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RESUMEN

La presente investigacion de Tesis tuvo como objetivo conocer la relacion que existe
entre Comunicacion Interna, Cultura Organizacional e Identidad Corporativa de la
Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON) tomando en cuenta la participacion de
Alcaldes y Alcaldesas representantes de los 298 municipios de Honduras como su principal
publico de interés, a su vez se tomo en cuenta la participacion en los instrumentos de
medicion aplicados a colaboradores, presidencia y junta directiva de la Institucion, por lo
cual se propone la implementacion de un modelo efectivo de comunicacion interna con el fin
de mejorar los procesos internos, clima laboral, programas de capacitacion uniformes,
independencia en cuanto a colores politicos y su nivel de impacto en la relaciéon entre
compafieros, identificando como problema central la incidencia de la comunicacion interna
con la identidad corporativa, y la cultura organizacional de la institucion, destacando como
problema central la inadecuada comunicacion interna que se implementa actualmente, y que
por afios se ha manejado de una manera convencional, sin promover los valores, mision y
vision, plan estratégico, campafias institucionales, falta de innovacion en los canales de
comunicacion, lo que produce un ambiente de trabajo monétono entre colaboradores y a nivel
de agremiados falta de interés y bajo nivel de pertenecia con las actividades de la (AMHON).
Cabe mencionar que lo descrito en este resumen son los principales términos y puntos

analizados a lo largo del presente trabajo.

Palabras Clave: Comunicacion Interna, Publicos de Interés, Agremiados.
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ABSTRACT:

The present thesis research main objective is to know the relationship between
Internal Communication, Organizational Culture and Corporate Identity of the National
Municipality Association of Honduras (AMHON) which considers the participation of
Majors that represent the 298 municipalities of Honduras and are the main stakeholders of
the institution. Similarly the participation of the Director and the Board along with
collaborators in the measurement tools was valuable, it is given that a proposal for the
implementation of an effective model of internal communication is presented as a means of
improving those internal processes, labor environment, uniform training programs, non-
political intrusion and the impact level among working partners. Identification of the main
problem as the incidence in internal communication between them and the corporate identity.
The issue being inadequate communication is the main topic that arises and has been the
conventional tool without enhancing values, their mission and vision; strategic plans
institutional campaigns, lack of improvement in communication channels among others.
These shows work monotony results and lack of interest thus a low belonging in the activities
of the AMHON.

What is described in this abstract is a consolidation of the terms and points therein.

Key words: Internal communication, stakeholder interest, members.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA
INVESTIGACION

En el presente capitulo se desarrolla el planteamiento de la investigacion el cual servira
como guia de estudio para entender y analizar el objeto de la investigacion a través de tres
razones fundamentales como ser las preguntas de investigacion, los objetivos de la
investigacion y la justificacion de la investigacion a continuacion se detallan los elementos

bésicos en su objeto de estudio.

1.1. INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones de caracter nacional o publico no cuentan con una
estructura de comunicacién interna que les permita desarrollarse en diferentes &mbitos como
ser una efectiva comunicacion interna que permita contar con una excelente cultura
organizacional e identidad corporativa a nivel interno, es por esa razon que se determino el
interés de trabajar con una institucion publica sin fines de lucro como ser la Asociacion de
Municipios de Honduras (AMHON) y a través de este estudio facilitar una propuesta y linea
de accién que determine las estrategias de comunicacion efectivas que las instituciones

publicas deben adoptar como herramienta clave para el logro de los objetivos.

En el capitulo 1 se define el planteamiento de la investigacion que esta conformado por
elementos esenciales y fundamentales para el desarrollo de la investigaciébn como ser
planteamiento del problema, antecedentes del problema, objetivos generales y especificos

del proyecto y la justificacion de dicho trabajo de investigacion.
En el capitulo 2 se presenta el marco tedrico para sustentar los antecedentes de la

investigacion y las consideraciones tedricas donde se sustenta el proyecto de investigacion y

se explica como se relacionan las diferentes teorias y variables a estudiar.
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En el capitulo 3 se muestra la metodologia a seguir, el disefio de la investigacion, la
operacion de las variables y las técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion.

En el capitulo 4 se encuentran los resultados y el analisis de la informacion recolectada

se analizan cada una de las variables encontradas, asi como la relacién de cada una de ellas.

En el capitulo 5 se exponen las conclusiones y recomendaciones que estan totalmente
relacionadas con las preguntas de investigacion, los objetivos generales y especificos de

dicho tema de estudio.

En el capitulo 6 se muestra un aporte estructural que se le presenta a la Asociacion de

Municipios de Honduras.

1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunicacion interna juega un papel esencial en las actividades humanas, ya que es
un proceso de informacion tanto verbal como no verbal, que permite fijar acciones precisas
para el logro de objetivos estratégicos, y que deben ser utilizada por todas las instituciones
publicas o privadas para conocer los mecanismos 0 herramientas necesarias para mantener

informados a sus colaboradores.

La comunicacion interna esta estrechamente relacionada con dos componentes que son
esenciales para alcanzar las metas y el éxito de la institucién los cuales se detallan a

continuacion.
La identidad corporativa, que es clave en la gestion corporativa, encargada de presentar

una buena imagen tanto interna como externa, diferencidndose de otras instituciones del

sector ya que es mucho mas facil contar con una identidad fuerte y planeada.
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La cultura organizacional influye poderosamente en todo el funcionamiento, que a
través de ella afianzamos el sistema de valores, tradiciones, normas, actitudes y conductas

que dan, personalidad y destino en el proceso de gestion de informacion.

En este sentido, en un ambiente interno es importante estos dos componentes porque
permiten alcanzar las metas planteadas, y que todos los colaboradores puedan conocer y
comunicar la misién, vision y los valores de la institucion para que funcionen en conformidad
con dichos principios, para lograr construir de una identidad corporativa sélida y una cultura

organizacional bien definida.

Callejo (2001) Menciona que la comunicacion interna se establece como esfuerzo de
acercamiento mutuo entre ambos elementos. En el nivel abstracto, supone el esfuerzo de

acercar la empresa a los trabajadores y de acercar los trabajadores a la empresa.

Esto permite que el colaborador sea més eficiente en sus actividades, y generar
relaciones sociales, flexibles y equitativas en todos los procesos informativos, ademas de una
comunicacion abierta, receptiva y empatica que ayuda a generar desarrollo organizacional y
a reforzar la cultura organizacional e identidad corporativa. Asimismo, identificar acciones

y su relacion con ambos elementos.

Es por esa razén que se decide realizar un estudio de investigacion con una identidad
de caracter gremial, nacional, civil, no partidista y de interés publico, que fortalece la
democraciay el desarrollo local del pais, como ser la Asociacién de Municipios de Honduras
(AMHON) la cual se encarga de impulsar la autonomia, modernizacion y descentralizacion

municipal de los diferentes municipios de Honduras.
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1.3.DEFINICION DEL PROBLEMA

La Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON), su estructura organizacional, los
procesos internos, programas de capacitacion, induccién y demas actividades, se ven
intervenidos por el cambio en su junta directiva y presidencia que se realiza cada dos afios
este proceso incluye cambios internos que afectan al equipo de colaboradores y a nivel
externo involucra a los alcaldes y alcaldesas representantes de los doscientos noventa y ocho

Municipios de Honduras.

Lo que ha ocasionado problemas internos entre el personal antiguo y el nuevo que ingresa
en caga administracion que se cambia cada dos afios, ya que ambos poseen valores diferentes
con su individualizacion en su labor, acciones partidistas que involucran los favoritismos por
los partidos politicos del pais, es por esa razon que existe una relacion poco agradable entre
Junta Directiva, Jefaturas, y deméas puestos de trabajo, surgiendo asi inesperados obstaculos
de colaboracion creando de esta manera una mala comunicacion interna, la cual se ve
reflejada en la atencion brindada a sus visitantes, la que forma una imagen negativa ante la

falta de identificacion en sus agremiados.

Es por esa razon que se expone la debilidad que tiene actualmente la cultura
organizacional e identidad Corporativa de la Asociacion de Municipios de Honduras

(AMHON) debido a la inadecuada gestién de la comunicacion interna.

El objetivo de presente trabajo de investigacion es demostrar la relacion entre la
comunicacion interna, identidad corporativa y la cultura organizacional de la Asociacion de
Municipios de Honduras (AMHON). Y sobre el trabajo comunicacional que realiza la
institucion con el fin de identificar oportunidades y dificultades que faciliten llevar a cabo la

misién de la institucion.
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1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar cudl es la relacion entre la comunicacién interna, identidad corporativa y

la cultura organizacional de la Asociacion De Municipios De Honduras (AMHON)

1.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer los canales de comunicacion internos que se socializan formal e
informalmente, y los usos que hacen de ellos.

» Detectar las debilidades y el nivel de cultura organizacional que existen en la
Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON).

» ldentificar y analizar el nivel de identidad corporativa actual que se implementa en la
Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON) ante sus colaboradores y
agremiados.

» Mejorar las estrategias de comunicacion interna utilizadas por la AMHON para

fortalecer su cultura organizacional.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El Marco tedrico consiste en el respaldo del tema de estudio a través de las diferentes
fuentes de informacion consultadas, tiene como propdsito situar el problema de investigacion
dentro de un conjunto de conocimientos que permite orientar la busqueda de las repuestas o
posibles soluciones al problema de investigacion ofreciendo una conceptualizacion adecuada

de los términos utilizados durante el proyecto de investigacion.

2.1.  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1. SITUACION ACTUAL DEL PAIS

La Republica de Honduras, esta ubicada en el corazon de América Central, tiene una
extension territorial de 112,492 Km2. Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) la
poblacion de Honduras en el 2018 es de 9, 012,229 habitantes, de los cuales 4, 389,313 son
hombres y 4, 622,916 son mujeres.

La Division Politica de Honduras consta de 18 Departamentos, 298 Municipios, 3,731

Aldeas y un aproximado de 30,591 caserios.

La Primera Division Politica de Honduras se realizo el 28 de Junio de 1825, fecha en
que se crearon los primeros 7 departamentos: Tegucigalpa, Comayagua, Choluteca, Santa
Barbara, Yoro, Gracias y Olancho y posteriormente se fueron creando los demas
departamentos hasta llegar a los 18 que actualmente se conocen. La ultima Division Politica
de Honduras fue realizada el 21 de Febrero de 1957, afio en que fue creado el Departamento
de Gracias a Dios.

21


http://www.xplorhonduras.com/division-politica-de-honduras/
http://www.xplorhonduras.com/departamento-de-gracias-a-dios/
http://www.xplorhonduras.com/departamento-de-gracias-a-dios/

lustracion 1 DIVISION MUNICIPAL DE HONDURAS 2018-ACTUALIDAD

-~ Mar Carbe o ce Lan Sosilas

060 |

'
)

i¢

BAA
UUET

Division Municipal
de Honduras

Fuente: SERNA Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente

El departamento més poblado de Honduras es Cortés con mas de 2 millones de
habitantes, el mas grande es Olancho que mide 23,905 km2 y el mas pequefio es Islas de La
Bahia con 260 km2. Los departamentos con mas Municipios son: Francisco Morazan, Santa

Bérbara y Lempira con 28 municipios cada uno.

Con la demanda de proyectos destinados a cada uno de los Municipios de Honduras,
se decide crear una asociacion de caracter nacional y civil de interés publico sin fines de
lucro, que existe para representar los intereses de sus agremiados y contribuir a fortalecer las
capacidades municipales a fin de que promuevan el desarrollo integral de los municipios, con

equidad, subsidiaridad, solidaridad y transparencia.

Con ese fin surge la Asociacién de Municipios de Honduras (AMHON) se constituyd
desde el 11 de abril de 1962 segun Resolucién N° 16-1962 por acuerdo de la Secretaria de
Gobernacion y Justicia ordenada por el presidente de ese entonces Ramon Villeda Morales.
En 1963, sus estatutos fueron reformados para darle a la ley y a la Institucion la agilidad que

reclamaban los cambios en el gobierno municipal.
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La dltima década ha representado avances importantes para el municipalismo en
Honduras traducido en el mejoramiento sostenible de las capacidades institucionales,
incremento en las finanzas e inversiones locales, auge del asociacionismo municipal,
incremento en las transferencias gubernamentales y mayor asuncion de competencias, no
obstante, aun falta mucho por avanzar en este camino segun la direccion ejecutiva de la
institucion.

Siendo beneficiarios directos la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON)
como Institucion y los Gobiernos locales, actualmente la entidad tiene suscritos convenios
con diversos cooperantes externos, posee diversas metodologias en presupuesto, control
tributario, catastro, licenciamiento ambiental, manejo del Sistema de Administracion
Financiero Tributario (SAFT), entre otros. Ademas, tiene participacion en una diversidad de
instancias de gobierno y privadas: entre ellas se encuentra la Comision Ejecutiva para la
Descentralizacion del Estado (CEDE), y Mesas sectoriales.

Existiendo un pleno reconocimiento de la AMHON como representante de los
Municipios de Honduras, por el Poder Ejecutivo, el Congreso Nacional y la Cooperacion
Externa, lo que le ha permitido beligerancia en propuestas e incidencia para la promulgacion
y reforma de leyes y atraccion de recursos para el desarrollo del municipalismo de 298
municipios, y actores indirectos como ser, el recurso humano institucional y la poblacion del

pais.

En este proceso ha jugado un papel fundamental la Asociacion de Municipios de
Honduras (AMHON) como organizacion gremial que integra y representa los intereses de
los 298 municipios del pais; para ello, a partir del 2003, inicié un importante impulso a su
modernizacion institucional con la gestion del primer plan estratégico. Posteriormente en el
2007 se formuld y gestiond el plan que continuaria siendo guia importante para los siguientes

afios del funcionamiento de la (AMHON)
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Esta asociacion gremial esta liderada por un equipo de trabajo que es el garante del
buen funcionamiento de dicha dependencia donde la comunicacion interna juega un papel
fundamental en la estructura organizacional de la Asociacion de Municipios de Honduras
(AMHON) por esa razén que se ha vuelto indispensable mantener informados a los
colaboradores incluido el personal administrativo, junta directiva, alcaldes de los 298
Municipios, y los principales autores internos y externos de la institucion, como también
promover el desarrollo de las relaciones humanas para asi optimizar las relaciones
interpersonales en los distintos niveles en la estructura de dicha institucion descentralizada

del gobierno.

El actual presidente de la junta directiva de la Asociacion de Municipios de Honduras
(AMHON) periodo 2018-2020 es el sefior Carlos Eduardo Cano, Alcalde Municipal de
Campamento Olancho. Elegido por la Asamblea General de Alcaldes que ocupa la posicion
jerarquica mas alta en la estructura organizacional, ya que ellos elijen las autoridades cada
periodo politico.

Es importante que dentro de una organizacion exista un excelente nivel de
comunicacion por parte de todos los puestos jerarquicos ya sea para difundir las politicas y
principios a los colaboradores que los conforman, sin embargo, muchas instituciones ain no
cuentan con una via de comunicacion interna que sea abierta y fluida y que ayude a encontrar
alternativas viables que permitan una adecuada interrelacion y una estrecha conexién entre

la comunicacion tanto a lo interno como externo de la institucion.
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Iustracion 2 ORGANIGRAMA (AMHON)
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CULTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL DE LA (AMHON).

La cultura organizacional esta muy relacionada al comportamiento de las personas
en la empresa, ya que la forma de actuar de cada grupo de trabajo se rige bajo las
caracteristicas percibidas de la cultura, que los directivos hayan creado con sus acciones.
Esto quiere decir que los empleados pueden actuar o percibir las acciones de la institucion
de manera positiva o negativa, dependiendo de qué tan fuerte o débil sea la cultura
organizacional, y como consecuencia a ello, la satisfaccion laboral también puede ser
positiva 0 negativa, es decir, la relacién entre la cultura organizacional y la satisfaccion

laboral es directamente proporcional.

La cultura organizacional es el medio que permite moldear las conductas de los
individuos, compartiendo el mismo lenguaje, tecnologia, conocimientos, recompensas y
sanciones, donde uno de los roles mas importantes del gerente es dar forma a la cultura
organizativa, considerandola como el impulsador del éxito en las organizaciones, por tal
razon surge la necesidad de diagnosticar la cultura organizacional segun la definicion de
la Universidad de Oriente Ndcleo de Sucre con la finalidad de sembrar reflexion sobre la

importancia de ésta al recurso humano que la integra (Marcano, Lara, & Bejarano, 2010).

La cultura organizacional es muy importante porque nos ayuda muchas veces a
anteponernos ante situaciones no esperadas pero que gracias a ella la organizacion se
encuentra preparada y pueda hacer frente a estas contingencias, claro esta que también
hay cosas que no puede solucionar. Cabe sefialar que hay muchas instituciones que han
obtenido éxito debido a que tiene una cultura muy fuerte e importante que hace que la
organizacion se encuentre bien identificada e integrada hacia el mismo fin, para ello
ofrece como parte de su cultura buenas condiciones a sus trabajadores que son el capital

humano mas valioso que tiene la empresa para ser exitosa.
Lo esencial de la cultura no es ya solo que sea la guia de comportamientos de los

colaboradores en la organizacion, si no que determine la capacidad de la empresa para

adaptarse a las nuevas circunstancias.
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La identidad cumple un papel trascendental en el mundo empresarial, pues genera
ademas de ventaja competitiva, reconocimiento e imagen, es clave exponer la importancia
que representa la cultura organizacional como factor de cambio y diferenciacion en las
organizaciones, contribuyendo a la construccién de personalidades empresariales unicas

e inigualables.

La cultura se puede entender como el conjunto y combinacion de diferentes
factores (valores y creencias, normas de comportamiento, politicas, formas de
pensamiento y aprendizaje, relaciones de poder, formas de influencia y cambio e
instrumento de motivacion), que componen a las empresas y que son representados por
sus integrantes, integrando y construyendo la Identidad Corporativa (Costa, Pizzolante,
& Villafane, 2004)

La Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON). Esta sufriendo algunas
disfunciones estructurales, por falta de comunicacion interna y temas de cultura, debido
a la resistencia al cambio por parte del personal, adicional se suma la falta compromiso
por realizar el trabajo en equipo, actualmente no posee principios y valores arraigados
que permitan guiar la conducta del colaborador, como la falta de socializacion de politicas
y normas concretas que rijan las acciones internas de la institucién y construyan un estilo
laboral encaminado al desarrollo sostenible de su personal, y por lo tanto, de la misma

institucion.

Actualmente la cultura organizacional de la institucion no es tomada en cuenta
por los niveles jerarquicos altos. Por lo cual no existe interés por concientizar la
importancia de disefar estrategias para dar a conocer su la mision, la vision, la promesa
de valor y politicas de accion, que fundamenten y guien las decisiones y las acciones
internas que influyen en el modo de relacionarse entre colaboradores ya agremiados de la

institucion.

La ausencia de una cultura organizacional fuerte, guiada al desarrollo sostenible
se ve afectada por que no existe una direccion clara de los objetivos que determinen las
funciones y resultados internos. Asi mismo, el concepto de comunicacion formal interno

es poco, por lo tanto, las funciones y rol en la institucion no se identifica claramente pues
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predomina ausencia de principios, valores y normas gque guien su conducta y acciones

dentro de la Asociacién de Municipios de Honduras (AMHON).

SITUACION ACTUAL DE LA COMUNICACION INTERNA DE LA (AMHON)

Flujo de comunicacion horizontal: Actualmente la Asociacion de Municipios de
Honduras (AMHON) consta de un organigrama donde describe cada una de las
posiciones a nivel de jefaturas el cual las personas del mismo nivel jerarquico se
comunican entre si estableciendo relaciones interpersonales efectivas, proporcionando a
su vez a los colaboradores un espacio o canales de comunicacion donde compartir la
informacion relevante de acuerdo con su puesto. Esto permite que se unan esfuerzos para

el desarrollo de cada una de las actividades que realizan a lo interno.

Flujo de comunicacién descendente: La comunicacion interna que se desarrolla
en el entorno organizacional actual de la (AMHON) trasmite un flujo de comunicacién
vertical u oficial. En el cual se transmiten normas, procedimientos, atribuciones,
instrucciones, estrategias, objetivos y metas, précticas organizacionales, noticias
institucionales, entre otros. Este flujo de comunicacion surge de manera cotidiana en cada
una de las actividades interna de la instituciéon, el departamento de Recursos Humanos es
el encargado de emitir diferentes directrices que competen a los colaboradores, mientras
que el departamento de Comunicaciones es el encargado de velar por cada uno de los
procesos de comunicacion internos como ser la socializacion plan estratégico anual,

manejo de redes sociales internas y la agenda del presidente de la (AMHON).

Actualmente ambos departamentos encargados de trasmitir la informacion y sobre
todo llevar el mensaje final y que la calidad de informacion a trasmitir sea clara y perdure
en la mente de los colaboradores y agremiados son el Departamento de Recursos
Humanos y Comunicaciones, la estructura organizacional actual hace que ambas

dependencias trabajen aisladamente no bajo la misma finalidad u objetivo.

Es por esa razon que se sugiere establecer un flujo de comunicacion en ambas vias
que se desarrolle con la finalidad de integrar cada una de las areas de trabajo donde se
alcances los objetivos de la institucion y sobre todo que lleve al éxito la cultura
organizacional basada en una excelente comunicacion interna entre el equipo de
colaboradores, agremiados, junta Directiva y publico directo como indirecto de la
Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON).
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A lo largo de la investigacion se han encontrado varios estudios desarrollados
sobre proyectos de Tesis relacionados al tema de estudio, donde se describen enfoques de
conceptos sobre comunicacion interna e identidad corporativa, de igual forma se detallan

caracteristicas, funciones e importancia de la cultura organizacional.

Desarrollado:

Una de las tesis que se realizé Quezada & Osorio, (p.17, 2017) la comunicacion
interna y su incidencia en el desarrollo organizacional, se orienta en aspectos de
la comunicacion organizacional interna, indicar acciones de comunicacion que se
dan lo interno de la organizacion y que tienen el fin de fortalecer la cultura

organizacional.”

La comunicacion organizacional plantea los lineamentos a desarrollarse a lo
interno de la institucion que a su vez generan acciones de comunicacion orientadas a
utilizar canales que informen al personal las politicas o procedimientos que se quieran dar
a conocer por parte de la organizacion, es fundamental que cada politica o estrategia
solida de comunicacion sea dada a conocer a todos los niveles jerarquicos y que la calidad
de la informacion refleje la gestion adecuada y transparente de todos los recursos de la

institucion.

2.2.BASES TEORICA-CIENTIFICA

Las bases para el trabajo de investigacion estan relacionadas a la comunicacién
interna identidad corporativa, y la cultura organizacional, donde se identificaron

diferentes conocimientos y enfoques que estan vinculados al tema de estudio.

Segun Galvez (2014 c.p: Apolo, Baez, Pauker, & Pasquel, 2017, p. 523) la
comunicacion no es un instrumento, esta disciplina debe ser considerada como un proceso

analitico estratégico que permite con base en la medicion y evaluacion establecer sistemas de
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mejora continua que apoyen la toma de decisiones en el desarrollo econémico, politico,
empresarial, social y cultural de los actuales contextos.

Menciona Mannuci (2008 c.p: Apolo, Baez, Pauker, & Pasquel, 2017, p. 523) la
comunicacion es uno de los pilares del trabajo colaborativo: ya que, se fortalece gracias a la
construccion de vinculos, emociones y experiencias; las personas como seres sociales, se
conforman en el cotidiano, desde sus experiencias, tramas y contextos. Dado que esta articula

la convivencia, pero sobre todo permite construir y gestionar realidades compartidas.

De acuerdo a esta informacion se permite identificar algunos factores que son de
mucha importancia para realizar una metodologia de investigacion cientifica basada en
establecer sistemas de mejora que a su vez apoyen la toma de decisiones organizaciones
que se visualice en ambas vias reflejado a lo interno y externo de la institucion, a través
de estos factores relacionar los canales de comunicacion interna que serviran como
herramienta necesaria para trasmitir los mensajes clave a los colaboradores de la

organizacion.

2.3.DEFINICION DE TERMINOS BASICOS DE COMUNICACION

INTERNA

Toda empresa, institucion, y organizacion ya sea publica o privada deben estar
conscientes de la importancia de la comunicacion interna, dirigida a sus colaboradores
que son su principal publico objetivo a través de este fundamento se fortalecera la relacion
integrando a colaboradores a la empresa cultural y afectivamente, de esa manera se

sentiran que forman parte fundamental de la organizacion.

“La comunicacion interna es tanto parte sustantiva de la comunicacion de la empresa, es
una funcion estratégica y en consecuencia debe gestionarse a partir del mismo esquema

unitario que el resto de las politicas estrategicas de compaiiia” (Bermudez, 2005, p. 5).
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En la actualidad, la importancia de la comunicacion va mas all& de ser solo un instrumento
funcional, para constituirse hoy en un factor eminentemente estratégico para la gestion de las
organizaciones. En ese sentido, los nuevos modelos de gestion sefialan que la comunicacion
interna es una herramienta estratégica clave en la consecucion de los objetivos corporativos.
Desde esta perspectiva moderna, la comunicacion ya no es vista como un mero instrumento de
diseminacion de informacion desde la clpula directiva hacia los distintos niveles de la linea
jerarquica, ni como el suministro e intercambio de informacion puntual sobre actividades de

caracter operativo Baca (2016, p. 29).

De acuerdo a estos términos relacionados con la comunicacion interna se
demuestra que parte fundamental de los pilares del trabajo se fundamentan en el
compromiso de las personas con que cuenta una organizacion estructurada, donde el buen
funcionamiento de cada una de sus asignaciones es fundamental para construir relaciones
solidas y duraderas con el equipo de trabajo, donde la comunicacién interna sea vista

como una herramienta estratégica para la gestion responsable y adecuada de la institucion.

2.4.0BJETIVO DE LA COMUNICACION INTERNA

Menciona Callejo (2001, p. 90) que los objetivos principales de la comunicacion interna son:

v' Integrar a los trabajadores en la empresa, especialmente integrarlos cultural y
afectivamente.

v' Integrar la identidad y proyectos de la empresa en los trabajadores.

Como conector cultural de dos elementos y niveles organizacion y colaboradores la
comunicacion interna se establece como esfuerzo de acercamiento mutuo entre ambos
elementos. En el nivel abstracto, supone el esfuerzo de acercar la empresa a los
trabajadores y de acercar los trabajadores a la empresa. En el nivel concreto, al que puede

llamarse realidad, como comunicacion interna de la institucién, es mas un acercamiento
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para los trabajadores. En cuanto tal acercamiento de un elemento a otro ha de implicar,
por un lado, una clara conciencia de la identidad como elemento del que se parte. En este

caso, la empresa es la que comunica a los trabajadores de todo nivel jerarquico.

Dentro de las funciones de la comunicacion interna se encuentra la integracion en
todos y cada uno de los departamentos de la organizacion, donde la unidad y el trabajo
en equipo deben ser parte fundamental de cada una de las decisiones de los lideres de la

institucion, cada dia se debe fortalecer dicha alianza.

Menciona Callejo (2001, p. 3) que la comunicacion interna ha de abogar por la unidad,
pues de alguna forma, una de sus funciones es la integracion en la empresa. Desde la
comunicacion interna se observa al conjunto de empleados como un “alter unitario” Algo que esta
fuera y hay que integrar vy, a la vez, cuando domina la simbologia bélica en favor del cambio

cultural: algo contra lo que hay que combatir.
2.5.IDENTIDAD CORPORATIVA

Segun Albert y Whetten (1985 c.p: Pérez & Rodriguez del Bosque, 2014 p. 104)
“Todo aquello que los miembros de la empresa consideren que forma parte del caracter
central, duradero y distintivo de la empresa, que se filtra y da forma a la interpretacion de

la misma”.

“La identidad es la conveniencia de cada cosa consigo misma “segln lo sefialo

José Ferrater Mora (c.p: Villafafe, 2010, p. 3).

Segun Pérez, (2014, p. 104)”que la identidad puede definirse como: el carécter
central, distintivo y duradero de la empresa, que se expresa a través de simbolos,

comportamientos y comunicaciones, internas y externas, de la empresa y sus miembros”.
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Si bien es cierto que existen varios elementos que conforman la identidad corporativa de

una organizacion, algunos autores sefialan dos componentes fundamentales: la dimension

visual y la cultural.
Jiménez (2007 c.p: Baca Benavides, 2016, p. 84) afirma que: La dimension fisica y
cultural son los elementos constitutivos e inseparables de la identidad corporativa y
sobre la base de ella, permite diferenciar a la organizacion de otras. Los rasgos fisicos
contemplan los elementos visuales que se encuentran asociados a la organizacion y
que son fundamentales, en primer término, para la identificacion entre sus miembros,
y en segundo lugar, como elemento diferenciador frente a las demas organizaciones.
La identidad fisica comprenderia todas las formas simbdlicas de expresion (nombre
de la empresa, logotipo, colores, disefio, etc.
Sin embargo, en el campo tedrico la dimension cultural de la identidad corporativa
estd cobrando mayor relevancia. Al respecto, Capriotti indica que en la literatura
actual la opinion mayoritaria de autores distingue dos componentes fundamentales de

la identidad corporativa: la cultura corporativa y la filosofia corporativa.

2.6.CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional, definida como las creencias, comportamientos, valores
y suposiciones que se presentan en la empresa, permite que ésta evolucione, y exista un
pegamento social y normativo para que sus miembros desarrollen una identidad, que les

posibilite comunicarse y cooperar en torno a un proyecto en comun.

Guillen y Guil (2000 c.p: 2011, p. 12) “indican que la cultura organizacional aporta un
programa cognitivo, emocional y perceptivo con el que se resuelven los problemas

internos y externos de integracion, se reduce la incertidumbre, se justifican las conductas
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de sus miembros, se define el trato a los clientes, se coordinan y se coopera en equipos,

entre otros”.

Alguna de las caracteristicas de la cultura organizacional se destaca en cada una
de los valores y filosofia de la institucion que estan vinculados en cada uno de los
departamentos y niveles jerarquicos toda y cada una de las acciones de comunicacion que
se utilicen para trasmitir este conjunto de caracteristicas son fundamentales para el

comportamiento de todos y cada uno de los colaboradores.

La cultura organizacional se debe caracterizar por ser colectiva, fundamentada en la
historia, simbolica, dindmica, emocional y ambigua debe tener principios fundamentales
y valores predominantes mostrar regularidad en sus comportamientos, filosofia,
normatividad, reglamentacion y clima organizacional , pero sobre todo debe ser

innovadora Carro Suérez & Sarmiento-Paredes, (2017, p. 354).

2.7.TIPOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Segun Hofstede (2002 c.p: Llanos & Rosa, 2018, p. 5) identifica cuatro tipos de cultura
que se pueden dar en las organizaciones: distanciamiento del poder; aceptacion del nivel
de incertidumbre; individualismo y masculinidad”, establecidas en cuanto a su nivel de
desarrollo entre baja; mediana y alta. Plantea, ademas, que toda organizacion

independientemente del sector en el que opere, debe desarrollar una cultura local

Schein (1987 c.p: Llanos & Rosa, 2018, 2018, p. 4) la cultura de una organizacion
puede sufrir cambios espontaneos, ya sean intencionados por la gerencia, 0 por causa

de las subculturas, lo cual puede ayudar a reforzar la cultura principal.
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Es por esa razon que surgen las funciones principales de la cultura organizacional
entre ellas se menciona generar un sentido de pertenencia a lo interno de la organizacion,
orientar las conductas de cada colaborador a cumplir con las metas de la institucion y

como parte fundamental mantener un adecuado ambiente de trabajo.

La cultura organizacional debe cumplir, entre otras funciones segun Carro Suarez &
Sarmiento-Paredes (2017, p. 354) con hacer diferentes a las organizaciones generar
un sentido de identidad, orientar las conductas hacia las metas institucionales, facilitar
la adaptacion de la empresa al entorno, al aprendizaje, al cambio, y mantener estable

el sistema social interno”

2.8.GESTION DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA EN SECTORES

PUBLICOS

La comunicaciéon politica deberia de ser estratégica, al contrario de lo que suele
evidenciarse en la practica de las entidades publicas y gubernamentales, un proceso de
largo plazo, no deberia consistir Ganicamente en generar la imagen publica de los
gobernantes, ni no en aprovechar el valor del intercambio de mensajes para facilitar,
dinamizar y convertir su gestion en un proposito de caracter puablico (Canel, 2007 c.p:

Preciado-Hoyos & Guzman-Ramirez, 2012, p. 137).

Es obligacion de la administracion generar una sociedad informada y promover la
cultura de la informacién comunicando su gestion a la ciudadania desde todos los
ambitos. La comunicacion institucional ha de responder de esta manera ante esta
necesidad de satisfacer el derecho a la informacion de la ciudadania, pero la comunicacion
publica satisface también otras necesidades, como la de informar sobre lo realizado, y asi

mismo en su caso de forma indirecta promover actitudes civicas.
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Se toma como ejemplo lo que realiza el Gobierno de Navarra en su gestion
administrativa para la estrategia de comunicacion interna desde la perspectiva publica

para tener una comunicacion clara y efectiva.

Sin comunicacion la politica se veria limitada en alcance, significado y posibilidades. Es
la comunicacion politica la que hace posible el acercamiento de la administracion a la

sociedad (Gobierno de Navarra, 2011, p. 9).

2.9.LA ORGANIZACION EN FUNCION DE LA COMUNICACION

Cada institucion ha de organizar su departamento de comunicacion en funcion de
sus recursos y particularidades, pero todos deben abordar cada una de las dimensiones de
comunicacion que permiten desarrollar un modelo de comunicacion global. En general el
departamento de comunicaciones de una administracion publica con cierta dimensién
debe estar organizado en torno a cuatro grandes bloques tematicos (Gobierno de Navarra,
2011, p. 12).

De acuerdo con el siguiente grafico se determina un proceso de comunicacién que
va en funcién de las estrategias de comunicacion institucional como ser la relacion con
los medios de comunicacion, atencion ciudadana y la parte fundamental la comunicacion
interna como papel fundamental para ejecutar cada uno de los bloques tematicos que el
gobierno de Navarra aborda como ejemplo en sus acciones de relaciones estratégicas

desarrolladas desde el punto de vista de una entidad publica y politica.
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Iustracion 3 BLOQUES TEMATICOS DE UNA INSTITUCION PUBLICA

Direccion de comunicacion

-Direccion estratégica
-Comunicacion de crisis

Relacion con

Comunicacion los medios Atencion
institucional ciudadana

-Comunicacién -Weblinternet
corporativa
comunicacion externa: . . L
(marketing, publicidad, -Oficinas de atencion

Comunicacion

interna

-Teléfonos

internet 2.0, relaciones ciudadana

publicas y protocolo)

Fuente: informacion obtenida por (Gobierno de Navarra, 2011, p. 12)

2.10. INTRANET HERRAMIENTA PARA LA COMUNICACION

INTERNA

Dentro de la organizacién la intranet demostrd, ser un facilitador de la comunicacion vy,
por lo tanto, una herramienta valiosa para la gestion interna. Ahi los flujos de informacion
van en ambas direcciones con retroalimentacion facilitada y proporcionan una gestion del
conocimiento de la organizacion. Se traduce asi como el medio por excelencia de la

comunicacion interna (Mateus, 2014, p. 206).

El intranet es una herramienta fundamental como canal de comunicacion interna,
con una estrategia 2.0 en el sistema de informacion el cual es factor clave para dar a

conocer una noticia, comunicado, boletin informativo, entre otros.
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Las teorias sobre la importancia estratégica de la comunicacion y su valor como nexo
integrador no son nuevas. Sefialaban que hace mas de una década “la funcién de la
comunicacion es el medio a través del cual, se unifica la actividad organizada. La
comunicacion es esencial para el funcionamiento interno de la empresa, por que integra

las funciones gerenciales (Alvarez, p.4, 2007).

De acuerdo con esta informacion es importante mencionar que cada afio las
empresas y organizaciones se van dando cuenta a nivel gerencial que los avances en
comunicacion interna globalmente son parte fundamental para integrar a los equipos de
trabajo a fortalecer la relacion laboral con la institucion y sobre todo a trabajar de manera

integrada.

Los trabajadores, son asi mismo una fuente informativa de primera magnitud para los
medios de comunicacion y una preocupacion permanente para las administraciones
publicas. Finalmente, constituyen una preferencia para la sociedad en su conjunto que
adivina en ellos el reflejo de la imagen corporativa de las empresas donde prestan sus

servicios (Alvarez, p. 5, 2007).

En la actualidad dentro de las organizaciones de caracter publico el trabajo en
equipo y la unidad dentro de los departamentos de la organizacidn, tiende a ser debilitada
por falta de identidad y sentido de pertenecia con la institucion ya que los empleos
generalmente son por un periodo de tiempo de cuatro afios lo que dura el gobierno local,
es por esa razon que todos los principios de las instituciones publicas deben basarse bajo
la estrategia de fortalecer la imagen e identidad corporativa de las instituciones publicas
especificamente en cada unidad administrativa del gobierno ya sea una unidad

descentralizada del mismao.
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Andrade (1991, p.32-33) afirma que la comunicacion interna “es el conjunto de
actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de
buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de
comunicacion, que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir

con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales”.

Podria decirse, por tanto, que la comunicacion interna es la circulacion de
informacion ascendente, descendente y lateral, mediante reuniones presenciales o el uso
de soportes analdgicos y digitales, dirigida a los componentes de una organizacion. Su
objetivo ltimo es integrar comprometer y movilizar a las personas con los objetivos de

una empresa o institucion (Alvarez, p.5 , 2007).

Es por esa razén que se utiliza el termino es un medio, pero no un fin, el cual la
comunicacion es factor clave para el comportamiento organizacional estructurado de
forma correcta y que a su vez persigue la creacion de una estrategia de valor que impacte
positivamente el factor interno y externo de la institucion, como analizar las relaciones

de los actores claves o publicos de interés principales de dicha organizacion.

En las empresas méas avanzadas la comunicacion interna es concebida como una funcion
basica y prioritaria que persigue, la creacion de condiciones para satisfacer la estrategia
general de la compaifiia, en este sentido. La comunicacién es un medio, nunca un fin en si

misma (Alvarez, p.7 , 2007).

La comunicacion interna persigue otros fines u objetivos como; la mejora de la
imagen de la organizacion entre los propios empleados, el conocimiento de la realidad
empresarial (nadie ama lo que desconoce), la cohesion laboral, el fomento de la cultura
corporativa, la amortiguacion de la rumorologia, el abordaje de situaciones de crisis,

incentivar la motivacion, la calidad del proceso productivo y, de forma especial el éxito
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de los cambios internos. Ademas la comunicacién interna satisface el derecho a la

informacion v libertad de expresion en los empleados (Alvarez, p.8 , 2007).

2.11. EL SISTEMA DE LA INFORMACION EN CASCADA

Un sistema de informacion en cascadas, consiste en establecer una serie de reuniones
entre los responsables de cada uno de los departamentos y sus equipos de trabajo (Pinillos,

p. 57 1992).

lustracion 4 SISTEMA DE INFORMACION EN CASCADA
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Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con esta teoria surge otra muy importante que es denominada la teoria
de la gestion del talento humano y como parte de la cultura organizacional que representa
el conjunto de normas no escritas o informales, los significados que dan las personas de
la organizacion a su comportamiento y por lo tanto a sus practicas. Realiza una
representacion grafica de la misma mediante un iceberg en el cual la punta, que se puede
observar, se encuentra representada por: las normas; politicas; mision; objetivos;
procedimientos. La base, aquella que no se ve, estaria estructurada por: percepciones;

sentimientos; actitudes; valores; interacciones informales; normas de grupo y otras.

lustracion 5 EL ICEBERG DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Aspectos formales
y abiertos
» Estructura organizacional
» Titulos y descripciones de puestos
* Objetivos y estrategias

Componentes visibles y
observables publicamente,
orientados hacia los aspectos
operacionales vy las tareas.

Componentes invisibles
y cubiertos, efectivos
y emocionales
orientados hacia los
aspectos sociales
y psicoldgicos

Aspectos informales
y ocultos

+ Formas de influencia y de poder

* Percepcion y actitudes de las personag
+ Sentimientos y normas de los grupos

llustracion 2 El iceberg de la cultura organizacional

Fuente: Chiavenato, |. (2008). Gestion del talento humano. Bogota: McGraw-Hill, pag. 412.

Fuente: Llanos. (2018 p.7)
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CAPITULO Ill. ASPECTOS METQDOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION

3.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

La pregunta de investigacion nos lleva a estudiar la Comunicacion Interna de
(AMHON), su identidad corporativa y la cultura organizacional de esta institucion. A

continuacion, se enlistan las preguntas a utilizar en el estudio de investigacion.

6.1 ;Cual es el uso de medios de comunicacién interna?

6.2 ¢(Cudl es el grado de satisfaccion con el uso de los medios de comunicacién
internos?

6.3 ¢ Cual es su valoracién sobre la calidad de los medios de comunicacion internos?

6.4 ¢ Cual es su nivel de conocimiento sobre la estrategia de mision y vision, valores
institucionales y cédigo de ética?

6.5 ¢Cual es la relevancia de formacion con los colaboradores de la (AMHON)?

6.6 ¢Cual es el nivel de integracion al equipo y nivel de pertenencia que existe entre
colaboradores de la (AMHON)?

6.7 ¢Cual es el impacto de los cambios politicos en la (AMHON)?

6.8 ¢ Cual es el nivel de identificacion con el logotipo, campafias institucionales de la
AMHON?

A continuacién se presenta el esquema metodoldgico para el abordaje de este tema
el cual tiene como alcance realizar un enfoque Cualitativo-Descriptivo que nos permite
detallar las caracteristicas mas importantes del problema, en lo que concierne a su origen
y desarrollo, asi mismo considerar sus hipotesis (nula y alternativa) como sus respectivas
variables como ser (ldentidad corporativa, cultura organizacional, instrumentos de
comunicacion interna, comportamiento humano y desarrollo de su publico interno que
involucra Colaboradores, Junta Directiva, y Alcaldes) todo esto mediante un disefio de
investigacion correlacional, que nos permitird medir y evaluar el grado de relacion que
existe entre las variables del problema como también en esta metodologia se plantea
realizar trabajo de campo el cual parte de un mapeo de publicos de interés de la institucion
en el cual se identifican actores relevantes como ser; Institucion AMHON vy su gestion a

lo interno, colaboradores, y Alcaldes.
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Metodologia de investigacion
A Colaboradores
Variables e
(+ Cuantitativo h hipotesis (+ Entrevistas

» Correlacional o * Grupos focales
« Comunicacion interna
» Encuestas

« Identidad corporativa

* Cultura
Organizacional

Nl Alcance de la N )\ Diseno de [a
InVEStlgaCIOn |nveSt|gaC|On
\/ Mapeo de actores
AHMON

re s re s < :: Procesamiento de la
Analisis de resultados Analisis de resultados informacién

llustracion 6 Propuesta Metodoldgica

Fuente: elaboracion propia




3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Considerando la investigacion y en base a la Metodologia de Sampieri, 2014. A
continuacion, se plantea el alcance de esta investigacion.

Ilustracion 7 ESQUEMA DE ALCANCE DE LA INVESTIGACION

- - » Busca especificar propiedades y caracteristicas
Cualitativo Descriptivo importante de cualquier fenomeno que se analice
decribe tendencias de un grupo o poblacion

« Su finalidad es buscar el grado de relacion entre las
variables de investigacion.

Correlacional

Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, considerando lo anterior para el logro de los objetivos con base al tipo
de investigacion que se realizaré se considera que se estara haciendo el abordaje de esta,

por medio del alcance anteriormente descrito.

3.3 HIPOTESIS - VARIABLES

El alcance de la investigacion exploratorio y descriptivo que se desarrollara en el

trabajo de estudio determina las siguientes hipotesis:

Ilustracion 8 PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS.

» La comunciacion interna es un * No tiene ninguna influencia.
factor determinante en la cultura
organizacional e identidad
corporativa de la (AMHON)

Fuente: Elaboracidn propia
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Partiendo de los alcances definidos de la investigacion en su planteamiento de

hipdtesis se presentan las preguntas de investigacion y las cuales junto con las variables

desarrollan una explicacion del estudio correlacional.

Tabla 1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION Y VARIABLES

Variable

Comunicacion
Interna

Comunicacion
Interna

Comunicacion
Interna

Comunicacion
Organizacional

Cultura
Organizacional

Cultura

Organizacional

Cultura
Organizacional

Identidad
Corporativa

Pregunta de investigacion

(Cual es el uso de medios internos de
comunicacion?

¢Cudl es el grado de satisfaccion con el uso de
medios internos?

¢Cual es su valoracion sobre la calidad de los
medios internos?

¢Cual es su nivel de conocimiento sobre la
estrategia de mision y vision, valores
institucionales y codigo de ética?

¢Cual es la relevancia de formacion con los
colaboradores de la AMHON?

¢Cual es el nivel de integracion al equipo y nivel
de pertenecia entre colaboradores que existe en la
(AMHON)?

¢Cual es el impacto de los cambios politicos en la
AMHON?

¢Cual es el nivel de identificacion, con el logotipo,
campanas institucionales, de la AMHON?

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de
Variable
Independiente
Independiente

Independiente

Independiente

Dependiente

Dependiente

Dependiente

Dependiente
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3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

Se determina que el estudio de investigacion es la Comunicacion interna como
factor de cambio en la cultura organizacional para el fortalecimiento de la identidad
corporativa en la Asociacion de Municipios de Honduras AMHON para ello: (Sampieri,

2014). Indica lo siguiente:

El alcance del estudio Correlacional, su finalidad es conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto

especifico. (P. 93)

En cierta medida tiene un valor explicativo ya que el hecho de saber que dos conceptos o

variables se relacionan y aporta cierta informacion explicativa.

El enfoque de la investigacion es Mixto: el cual tiene que ver con puntos como ser

cualitativos y cuantitativos.

3.5 INVESTIGACION CORRELACIONAL:

En este estudio de investigacion se asocian las variables de investigacion del tema
abordar y para conocer los datos que demuestran el alcance de la investigacién y sus

resultados realizaremos lo siguiente:

llustracion 9 Alcance Correlacional.

Vg)e :
"aA ¥ Entrevistas g Grupos Focales

Encuestas

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 10 Instrumentos de medicion a aplicar

— Grupos Focales
eJunta Directiva eAlcaldes

*Director ejecutivo eColaboradores *Colaboradores
*Gerentes de drea eJefes de
departamentos

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta los puntos mencionados anteriormente se determinan los
siguientes mecanismos de investigacion segun el alcance a nivel de actores clave de la

institucion estructurada de la siguiente manera:

Para resaltar el estudio de investigacion a través de la aplicabilidad de los
instrumentos y conocer el orden de la informacién que demostré dicha investigacién se

plantea el siguiente modelo de analisis de la informacién obtenida:

llustracion 11 Proceso de recoleccion de la informacién

4 N\
Recoleccion de la
informacion
|\ J
[
I I
4 N\
Aplicacion del
instrumento de Analisis de datos Resultados
medicion
|\ J

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 POBLACION Y MUESTRA
3.6.1 Poblacion:

La poblacién o universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o

cosas) involucradas en la investigacion (Morales, 1994, p. 17).

Como poblacion se ha considerado a los colaboradores a nivel interno de la institucion

(AMHON) y a todos los alcaldes de los 298 Municipios de Honduras.

Actualmente la poblacién a nivel de puablicos de interés estd compuesta por
Colaboradores, Junta directiva y alcaldes de las Municipalidades de Honduras detallados

a continuacion.

Tabla 2 POBLACION DE LA ASOCIACION DE MUNICIPIOS DE HONDURAS

Colaboradores Internos Alcaldes Total

65 298 363

Fuente: Elaboracion propia

3.6.2 Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

Ilamamos poblacién (Sampieri, 2014, pag. 175).
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Tabla 3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

HIPOTESIS: La Comunicacion interna es un factor determinante en la cultura organizacional e identidad corporativa de la (AMHON)

PROBLEMA VARIABLES | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTOS
Esla Efectividad -Canales de
comunicacion | Valoracion L Grupos Focales, Entrevistas y
. L comunicacion
Independiente: dirigida al
Encuestas
personal o -Grado de

¢Cual es la relacion
entre la
comunicacion
interna y la
identidad
corporativa en
funcién de la
cultura
organizacional de la
AMHON?

Comunicacion
interna

cliente interno.

satisfaccion

- ¢Através de qué medios se

les informa de las

-Dialogo
- — — actividades?
Satisfaccion Implicacion del
Cambios - ¢Existen procedimientos de
personal.
. comunicacion definida?
Cambio de
actitudes.
Mejoramiento de
productividad
Dependiente: Representacion | -Imagen Personalidad Encuestas
visual de la Institucional . ) ¢Se siente identificado con la imagen
institucion. Posicionamiento | ge |4 jnstitucion?
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Identidad
corporativa

cultura
organizacional

Conjunto de
percepciones,
sentimientos,
actitudes y
habitos.

-Logotipo Sentimiento Grupos Focales, Entrevistas
-Campafias Ambiente _ _ _
Compensacién ¢Recibe materiales promocionales?
Valores Comportamiento | ¢Conoce los valores de la institucion?
Actitudes
Normas Responsabilidad | ¢Recibio algin tipo de induccion?
Toma de _ _ _
decisiones ¢ Recibe retroalimentacion?
Identificacion Confianza ¢Considera que la afiliacién politica
Compromiso es un factor determinate?

Estructura
organizativa

informacion y
dialogo continuo

¢Cree que las capacitaciones son
equitativas?

¢ Existe dialogo entre sus jefes, junta
directiva, y colaboradores?

Fuente: Elaboracion propia

50



CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la investigacion en funcién
a los objetivos propuestos, es necesario mencionar que los cuadros y graficos que se
presentan a continuacion estan tabulados de acuerdo con los resultados obtenidos de dicho
estudio.
4.1 TECNICA DE GRUPO FOCAL:

Segun Krueger (2000) define a los grupos focales con un tipo especial de grupos en
términos de propdsito, tamafio, composicion y procedimientos. Ya que su proposito es el
de escuchar y analizar la informacion, teniendo como principal objetivo, entender mejor
los sentimientos y pensamientos de los colaboradores con respecto algun tema, problema
0 servicio.

La esencia del grupo focal requiere de la aplicacion de una serie de preguntas de las
cuales se esperan respuestas independientes sobre el tema de investigacion de parte de los
participantes. El grupo focal estuvo compuesto por un total de 7 personas distribuidas por
los diferentes departamentos de la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON)
dispuestos a responder cada una de las interrogantes establecidas.

La duracién del grupo focal fue distribuida por un término de 1 hora y 20 minutos
siendo representativos la cantidad de aportaciones por cada uno de los representes los
cuales mencionaron temas como ser la relacion de las variables de investigacion entre
ellas se tomaron en cuenta, comunicacion interna y la efectividad de los canales de
comunicacion actual que tiene la Asociacion de Municipios de Honduras para trasmitir
sus mensajes a colaboradores, como el conocimiento y grado de identificacion con la
identidad corporativa, como el grado de involucramiento con la cultura organizacional.

Los aportes recibidos durante el grupo focal fueron fundamentales para el desarrollo
de los demas instrumentos de medicidn e investigacion ya que la fuente de informacién

era concreta y sin reservas de confidencialidad.
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4.2 ENTREVISTAS:

La Entrevista para Denzin y Lincoln (2005, c.p. Jiménez, 2012) la entrevista es una
conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. Como técnica de
recogida de datos, estd fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del
entrevistador.

Las Entrevistas semiestructurada se prepara una guia sobre lo que se desea consultar
o hablar con el entrevistado, y las preguntas se realizan de manera abierta para que puedan
expresar sus opiniones, y donde se debe mantener la atencion para escuchar las respuestas
del entrevistado y que son de interés para la investigacion.

El desarrollo de la entrevista semiestructurada permite repreguntar una vez que se
encuentre informacion que pueda ser relevante para lograr obtener los datos requeridos
de la investigacion.

Se realizaron entrevistas a directivos y jefes de area de la Asociacion de Municipios
de Honduras que forman parte de las diferentes posiciones jerarquicas que existen dentro

de la institucion (AMHON) dentro de los cuales se destacan los siguientes:

Tabla 4 CARGOS DE LOS ENTREVISTADOS

Entrevistado Cargo Herramienta

Entrevistado 1  Director Ejecutivo

Entrevistado 2  Jefe de atencion al agremiado
Entrevistado 3  Jefe departamento de comunicaciones
Entrevistado 4  Jefe unidad estratégica de comunicacion
Entrevistado 5 Jefe de unidad seguimiento y control de

proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Entrevista semiestructurada

Entrevista semiestructurada

Entrevista semiestructurada

Entrevista semiestructurada

Entrevista semiestructurada
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¢Qué acciones realiza la AMHON para informar a los colaboradores sobre los
asuntos que impactan la institucion?

Entrevistado 1: “La (AMHON) mediante su Junta Directiva y jefes de las diferentes
areas realizan reuniones semanales y a través de comunicacion formal por correo
electronico”

Entrevistado 2: “A través de reuniones informativas, pizarras informativas y boletines
se les informa de cada una de las acciones”

Entrevistado 3: “Se informa a los colaboradores mediante correo electronico, memoria
anual y redes sociales”

Entrevistado 4: “Actualmente trabajamos de manera separada con Recursos Humanos,
y ellos se encargan de comunicar mediante correo electronico”

Entrevistado 5: “Actualmente todo enlace directo se desarrolla a través de correo
electrénico, revistas informativas y reuniones de trabajo”

¢Considera que los colaboradores y alcaldes de los diferentes municipios, estan
satisfechos con la comunicacion interna actual? ¢Por qué?

Entrevistado 1: “Considero que es un trabajo constante que se realiza conjuntamente con
todas las unidades de gestion de la (AMHON) es una lucha diaria para que la estrategia
de comunicacidn sea eficaz y eficiente”

Entrevistado 2: “Se trabaja estratégicamente para lograr los resultados esperados de cada
una de las lineas de accién de la institucion, actualmente nos esforzamos para mantener
satisfechos a nuestros agremiados y nosotros como colaboradores”

Entrevistado 3: “Unicamente se trabaja para lo externo como ser atencion al agremiado,
publico en general como ser enfoque en redes sociales, y algunas veces se trabaja en
comunicacion interna, recursos humanos se encarga de trasmitir informacion a
colaboradores”

Entrevistado 4: “Tratamos de mantener la comunicacion al alcance de todos y unificar
esfuerzos por ser estratégicos en los mensajes”

Entrevistado 5: “Actualmente con los agremiados y colaboradores la comunicacion esta
dirigida de manera uniforme”

¢ Qué esfuerzos ha realizado la AMHON para mantener informados a los alcaldes
de las acciones a seguir en sus Municipalidades?

Entrevistado 1: “Se trabaja en la Asamblea Anual, es ahi donde se aprovecha a fortalecer
el trabajo con los alcaldes en sus alcaldias”

Entrevistado 2: “La Asamblea Anual es el principal esfuerzo que realiza la AMHON?
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Entrevistado 3:” Los esfuerzos se suman en la elaboracion de memoria anual, en
comunicacion masiva a traves de redes sociales y asistencia técnica a las Alcaldias”
Entrevistado 4: “Los esfuerzos son enfocados en actividades de capacitaciones,
asistencia técnica a municipalidades e inversion en la asamblea anual”

Entrevistado 5: “Los esfuerzos estan enfocados en la representacion de la (AMHON) en
cada una de las actividades que realizan los alcaldes en sus Municipalidades”

¢ Qué tipo de informacion considera la (AMHON) que el colaborador debe saber y
manejar?

Entrevistado 1: “La informacién necesaria para el desarrollo de las funciones y
responsabilidades de cada uno de los que formamos parte esta institucion”

Entrevistado 2: “La informacion que se comunica al personal, depende de las funciones
o cargos y el grado de responsabilidades de cada uno”

Entrevistado 3: “Sentimos que la mayoria de informacion es confidencial no trasciende
en ambas vias”

Entrevistado 4: “Muchas veces el departamento de comunicaciones no se entera ni de la
agenda del presidente Cano”

Entrevistado 5: “Claramente hay informacion que es confidencial depende la unidad o
jefatura que esté involucrada”

¢Como considera usted que es la comunicacién entre usted y los demas
colaboradores?

Entrevistado 1: “La comunicacion es en ambas vias, es congruente eficaz”
Entrevistado 2: “La comunicacion es en ambas vias relacién de comparfieros de trabajo
y profesionalmente”

Entrevistado 3: “La comunicacion durante la jornada laboral es efectiva, todo es entre
compaifieros de trabajo”

Entrevistado 4: “Es una relacion de equipo de trabajo, surge en ambas vias y se usa en
diferentes canales”

Entrevistado 5: “Es una comunicacion eficaz en la jornada laboral todo surge en ambas
vias es efectiva y eficaz en el tiempo determinado”

¢ Se toman en consideracion la opinién de los colaboradores a lo interno?
Entrevistado 1: “Como parte de la estrategia de la institucion por alcanzar la mision y
visién como resaltar los valores institucionales mediante recursos humanos se realiza un
acercamiento con todos los colaboradores”

Entrevistado 2: “En muchas oportunidades depende la situacién que deseen nuestra
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opinion, muchas veces es tomada en cuenta depende del caso”

Entrevistado 3: “Depende el caso, muchas decisiones son tomadas sin nuestro
consentimiento, la mayoria de informacion es confidencial”

Entrevistado 4: “Depende del tipo de opinion del cual nos quieran involucrar para la
toma de decisiones a lo interno”

Entrevistado 5: “Depende la informacion, en todo lugar siempre existira la
confidencialidad, considero que es tomada la opinion depende cada area de trabajo”
¢Como hacen los colaboradores para hacerle sugerencias a los diferentes
departamentos?

Entrevistado 1: “Principalmente se maneja en las reuniones que se realizan por areas de
trabajo, en algunas oportunidades via correo electronico”

Entrevistado 2: “Encuestas de satisfaccion y en reuniones por departamentos”
Entrevistado 3: “Muchas oportunidades por reuniones y a través de correo electronico”
Entrevistado 4: “Comunicacion directa con los jefes o en reuniones de equipos”
Entrevistado 5: “Tradicionalmente en comunicacion directa con el jefe”

¢Qué fortalezas y debilidades ha observado en la comunicacion entre
departamentos?

Entrevistado 1: “Cada institucion tiene sus debilidades, pero en la AMHON trabajamos
constantemente para que exista el trabajo en equipo y buena relacién entre compafieros”
Entrevistado 2: “Cada uno trabajamos de acuerdo con resultados, muchas veces se
trabaja aisladamente de acuerdo a nuestras responsabilidades”

Entrevistado 3:” Como debilidad principal se trabaja de manera asilada cada quien se
enfoca en sus asuntos o problemas” como fortaleza muchas veces hay acercamientos que
nos permiten salir adelante con el trabajo establecido”

Entrevistado 4: “Como debilidad principal cada quien trabaja de manera individual no
existe trabajo en equipo”

Entrevistado 5: “La debilidad que se observa es que cada quien trabaja de manera

separada no hay unidn entre compafieros”
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¢Considera usted que los colaboradores en general sienten que la AMHON se
preocupa por ellos? ¢ Qué acciones se han tomado al respecto?

Entrevistado 1: “La institucién se encarga por velar por los intereses de nuestros
colaboradores y agremiados existen excelentes prebendas para cada uno de los que
forman parte de esta gran familia”.

Entrevistado 2: “La institucion nos provee lo necesario para realizar efectivamente
nuestro trabajo, que nos sintamos motivados por los beneficios que nos ofrece”
Entrevistado 3: “Si pienso que se preocupa por su equipo de colaboradores las acciones
que han tomado béasicamente consisten en las prebendas que nos ofrecen”

Entrevistado 4: “Basicamente en el programa de compensaciones y beneficios que nos
brindan como en las comodidades necesarias para realizar nuestro trabajo en un espacio
seguro y digno”

Entrevistado 5: “Actualmente existen programas de beneficios que nos ayudan a
sentirnos motivados y agradecidos con la institucion”

¢Qué acciones considera importantes que la AMHON debe desarrollar e
implementar a nivel de Comunicacion Interna, Cultura Organizacional e Identidad
Corporativa?

Entrevistado 1: “Invertir en campafias internas de socializacion de diferentes temas y
trabajar con canales de comunicacion efectivos”

Entrevistado 2:” Quizas mas acciones que desarrollen nuestro interés por la institucion
y el sentido de pertenecia a la misma”

Entrevistado 3: “Trabajo en equipo, union entre compafieros, comunicacion mas
efectiva, actividades a lo interno, regalias promocionales de la (AMHON) actividades que
promuevan los valores”

Entrevistado 4: “Utilizar canales de comunicacion mas efectivos, desarrollar actividades
que nos consoliden como compafieros, promover el trabajo en equipo, los valores
institucionales y generar ese sentido de pertenecia con la institucion que muchas veces no
lo tenemos”

Entrevistado 5: “Promover los valores, mision vision, plan estratégico, sistemas de
comunicacion mas interesantes y diferentes, actividades a lo interno que nos ayuden a

conocernos entre comparieros y a trabajar en equipo”
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4.3 ENCUESTAS A COLABORADORES

Se encuesto un total de cuarenta y ocho (48) colaboradores de la Asociacion de
Municipios de Honduras (AMHON) divididos por diferentes departamentos los cuales
estan compuestos estratégicamente en el organigrama de la institucion a continuacion se
detallan los resultados obtenidos del instrumento de medicion aplicado a los

colaboradores de la Institucion.

» Datos demograficos

Género
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Grafico 1 Género

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la encuesta realizada en el grafico nimero 1 con respecto al nivel
de respuesta distribuido por género de los colaboradores de la Asociacion de Municipios
de Honduras (AMHON) es el siguiente Femenino 56%, masculino 44% de colaboradores

que constataron cada una de las interrogantes desarrolladas a través de un cuestionario.
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» De acuerdo con el rango de edad de los colaboradores de la Asociacion de
Municipios de Honduras AMHON que contestaron la encuesta se detalla a

Gréfico 2 Rango de edad
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la encuesta realizada en el grafico nmero 2 con respecto al nivel de
respuesta de acuerdo con el rango de edad de los colaboradores de la Asociacién de
Municipios de Honduras muestra que el 13% pertenece de 18 a 25 afios, 17% de 26 a 30
afios, 21% de 31 a 35 afios, 25% 36 a 40 afios, 41 a 55 afios 21%, de 56 a 65 afios 4%, de
66 afios en adelante 0%

Interpretacion: EI mayor porcentaje de colaboradores esté en el rango de edad de 36 a
40 afios sumando un porcentaje del 25% del total del 100% de los encuestados.
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» Recibio usted algun tipo de induccién por parte de Recursos Humanos de la
AMHON, al iniciar sus labores como nuevo colaborador de la institucion

¢Recibio usted algln tipo de induccion por parte de Recursos Humanos de la
AMHON, al iniciar sus labores como nuevo colaborador de la institucion?

mSi No

Gréfico 3 Induccion por parte de recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la encuesta realizada en el grafico nimero 3 con respecto al proceso
de induccion por parte de recursos humanos se muestran los siguientes resultados, Si
recibieron un proceso de induccién un 33% de los colaboradores, No recibieron un

proceso de induccidn 67% de los colaboradores encuestados.

Interpretacion: Los procesos de induccion de la asociacion no son constantes se
determiné que la respuesta es porque la mayoria de los puestos cambian cada dos afios de
acuerdo con el cambio en la presidencia de la asociacion. Y cabe resaltar que la mayoria
de las posiciones cuentan con antigliedad laboral es por esa razon que antes no se

realizaban procesos de induccion.
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» Conoce usted la vision y mision de la Asociacion de Municipios de Honduras
(AMHON)

¢Conoce usted la vision y mision de Asociacion de Municipios de Honduras
(AMHON)?

=Si No

Grafico 4 Conoce la misién y vision de la AMHON

Fuente: Elaboracion propia

Segun las personas encuestadas se refleja en el grafico nimero 4 que el nivel
de conocimiento que tienen sobre la mision y la vision de la institucion el 77%
respondieron gue, si la conocen, mientras que el 23% de los colaboradores mencionaron

gue no conocen la misién y vision de la Asociacion de Municipios de Honduras.

Interpretacion: se determina de acuerdo con los resultados obtenidos en la
herramienta de investigacion como lo es la encuesta a colaboradores que si conocen la
mision y vision de acuerdo con interés propio por conocerla o que revisan la pagina web
y se enteran y es posible que los colaboradores que no la conocen sea por su antigiiedad
laboral poco acceso a internet.

60



» Conoce usted los valores institucionales de la Asociacion de Municipios de
Honduras

Grafico 5 Conoce los valores institucionales de la AMHON

¢ Conoce usted los valores institucionales de la Asociacion de Municipios
de Honduras (AMHON)?

mSj No

Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada en el grafico nimero 5 se consulta a los
colaboradores de la Asociacion de Municipios de Honduras el grado de conocimiento que
tienen con los valores institucionales mencionando el 42% de los encuestados que no los
conocen, mientras que el 58% de los colaboradores hacen mencién que si tienen

conocimiento de estos.

Interpretacion: El grado de conocimiento de los colaboradores sobre los
valores institucionales refleja un alto compromiso por ponerlos en practica en la toma de
decisiones del dia a dia, mientras que los colaboradores que no los conocen son por falta

de interés por los mismos.
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» Através de qué medios se le informa de las actividades a lo interno (celebraciones,
cumplearios, festividades reuniones) de la AMHON

Tabla 5 A través de qué medios se le informa de las actividades a lo interno

Descripcion Siempre Sigrﬁsgre Casi Nunca Nunca Total
Correo Electrénico 23 15 2 2 42
Teléfono 5 12 1 5 23
Memorandum 8 16 1 3 28
Pizarra informativa 3 5 1 5 14
Redes Sociales 2 4 3 5 14
Chats 2 6 4 5 17
Comunicados 6 10 3 1 20
Rumores entre
comparieros 5 11 1 1 18
Reuniones informativas 3 5 3 5 16

Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada en la tabla nimero 5 se consulta a los colaboradores
de la Asociacién de Municipios de Honduras a través de que medio se les informa de las
actividades a lo interno de la AMHON mencionaron que Siempre: de los mayores puntos
calificados se enteran por correo electronico, memorandum, comunicados. Casi siempre:
Memorandum, correo electrénico, teléfono, rumores entre comparfieros, y comunicados
Casi nunca: chats, redes sociales y comunicados. Nunca: teléfono, pizarra informativa,

redes sociales, chats, reuniones informativas.

Interpretacion: De acuerdo con las respuestas de los colaboradores el
medio por el cual se enteran es por correo electrénico y el medio por el que menos se
enteran de la informacidn es por reuniones entre comparieros, lo cual refleja la falta de

comunicacion interpersonal entre el equipo de colaboradores de la (AMHON).
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> A través de qué medios se le informa de las actividades que ocurren a lo externo
(Asamblea general, desarrollo de proyectos, informes de gestion, memoria anual)
de la AMHON.

Graéfico 6 A través de qué medios se le informa de las actividades a lo externo

¢A través de qué medios se le informa de las actividades que ocurren a lo
externo (Asamblea general, desarrollo de proyectos, informes de gestion,
memoria anual) de la AMHON?
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Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada en el grafico nimero 6 se consulta a los colaboradores a

través de qué medios se les informa de las actividades a lo externo de la institucion

respondiendo lo siguiente, redes sociales 10%, correo electrénico 22%, comunicados

11%, pagina web 16%, rumores 15%, a través de medios de comunicacion escritos y

hablados 11% otros 4% definiendo como otros érdenes directas y jefes inmediatos.

Interpretacion: de acuerdo con el nivel de respuesta sobre los medios a lo externo

el de mayor realce es a través de comunicados.
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» En general cual es su grado de satisfaccion de la comunicacion interna de la
Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON)

Grafico 7 Grado de Satisfaccion de la comunicacion interna

¢En general cual es su grado de satisfaccion con la comunicacion interna
de la AMHON?
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Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada en el grafico nimero 7 se consulta a los colaboradores de
la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON) cudl es su grado de satisfaccion con
la comunicacion interna de la institucion respondiendo lo siguiente, excelente 2%, bueno
27%, regular 63%, malo 8%.

Interpretacion: El grado de satisfaccion con la comunicacion interna de la institucion

es regular demostrando que hay falta de acciones y actividades a lo interno para mejorar

el grado de satisfaccidn por parte de los colaboradores.
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» Qué canal de comunicacion interna considera mé&s afectivo para recibir

informacion por parte de la institucion AMHON.

Tabla 6 Canal de comunicacion interna considera mas efectivo para recibir

informacién
., Bastante Poco Mas de lo Necesita
Opcidn : . . . Total
Efectivo Efectivo mismo mejorar

Correo Electrénico 35 3 0 2 40
Teléfono 15 7 0 0 22
Comunicados 11 2 1 2 16
Pizarra Informativa 9 1 1 4 15
Boletines
informativos 9 4 0 4 17
Reuniones
Informativas 19 2 0 3 24

Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada en la tabla niUmero 6 se consulta a los colaboradores que
canal de comunicacion interna considera mas efectivo para enviar y recibir informacion
por parte de la AMHON, Bastante efectivo: correo electrénico, reuniones informativas,
teléfono, y comunicados. Poco efectivo: teléfono, boletines informativos, Méas de lo
mismo: comunicados y pizarras informativas Necesita mejorar: el uso de pizarras
informativas, él envidé de boletines informativos, y la constancia de las reuniones
informativas. En la tabla se describe la cantidad de personas que respondieron en escala

de medicioén.

Interpretacion: De acuerdo con la respuesta del canal de comunicacion que
consideran mas efectivo para enviar y recibir informacién se resalta que el correo
electronico es el medio mas practico y seguro por lo cual él envié de boletines

informativos tiene una menor aceptacion para el recibimiento de la informacion.
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» Considera usted que existe una cultura de confidencialidad en la AMHON.

Grafico 8 Considera usted que existe una cultura de confidencialidad en la AMHON

Considera que existe una cultura de confidencialidad en la AMHON
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Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada en el grafico nUmero 8 se consulta que, si los
colaboradores consideran que existe una cultura de confidencialidad en la Asociacién de
Municipios de Honduras, respondieron lo siguiente existe mucha confidencialidad 13%,
poca confidencialidad 25%, regular 42%, no hay confidencialidad 21%.

Interpretacion: Sobre la informacién obtenida con la confidencialidad sobre

temas como cambios de posiciones, informacién sobre la institucién, cambio de junta

directiva entre otros se maneja de manera muy reservada y no se socializa a nivel interno.
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> Considera que la afiliacion politica es un factor determinante que afecta la
comunicacion interna en la institucion AMHON.

Gréfico 9 Considera que la afiliacion politica es un factor determinante para la
comunicacion interna

¢Considera que la afiliacion politica es un factor determinante que afecta la
comunicacion interna en la institucion AMHON?
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Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada en el grafico nimero 9 se consulta a los colaboradores
de la AMHON, si consideran que la afiliacion politica es un factor determinante que
afecta la comunicacion interna de la institucion y respondieron lo siguiente siempre

19%, casi siempre 29% rara vez 27%, no afecta 25%.

Interpretacion: Dato relevante expresado a través de la dinamica de grupos focales
fue que la afiliacién politica es determinate para realizar actividades en equipos de
trabajo, y programas de capacitaciones mencionaban que es determinante dentro la
asociacion gestionar ayudas o apoyos segun el color politico de cada colaborador.
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» Para comunicarse internamente los colaboradores consideran que
Tabla 7 Para comunicarse internamente usted considera qué

M (Existe un procedimiento de comunicacion definido?

B ¢Su opinidn es tomada en cuenta, recibe retroalimentacién de la comunicacion en el tiempo requerido?
¢ Existe suficiente didlogo entre usted y su jefe inmediato?
¢ Existe suficiente didlogo entre usted y la Junta directiva de la AMHON?

B ¢ Existe suficiente didlogo entre usted y sus compafieros de trabajo?
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Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada en la tabla numero 7 se consulta a los colaboradores sobre
el proceso de comunicacion interna mencionan que no hay ningin procedimiento
definido, 18 colaboradores mencionan que la opinion de ellos no es tomada en cuenta, 17
colaboradores mencionaron que existe suficiente dialogo entre el jefe inmediato y los
compafieros de trabajo, 34 colaboradores mencionan no existe suficiente dialogo entre la
junta directiva y los colaboradores, Existe suficiente dialogo entre los comparfieros de

trabajo.

Interpretacion: se determina mediante el nivel de respuesta segun la pregunta de
investigacion mencionan que no existe dentro de la institucion un proceso definido de
comunicacion y que el dialogo que existen entre la junta directiva y los compafieros de
trabajo no es convencional al contrario es conservador y solamente cuando es necesario,
por lo cual se sugiere crear relaciones de comunicacién directa entre ambas vias que

genere compromiso, acercamiento y apoyo en ambas direcciones.
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» Se comunican internamente los cambios organizacionales por parte de recursos

humanos

Grafico 10 Se comunican internamente los cambios organizacionales

¢ Se comunican internamente los cambios organizacionales por
parte de Recursos Humanos?
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Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada en el grafico nimero 10 se cuestiona a los colaboradores
de la AMHON, si se comunica internamente los cambios organizacionales por parte de

recursos humanos y respondieron lo siguiente Si 19%, No 81%

Interpretacion: se determina que debido a los procesos organizacionales como
cambio de personal por periodos cada dos afios no se comunican la mayoria coincidié que
si los cambiaran de puesto o area de trabajo solo se les avisa el mismo dia y no se realiza
un proceso o procedimiento definido que ayude a mantener la seguridad en temas de

comunicacion y cambios internos que se vayan a realizar.
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» Cual es su perspectiva con los cambios organizacionales que se realizan cada dos
afos
Gréfico 11 Cual es su perspectiva con los cambios organizacionales

¢ Cual es su perspectiva con los cambios organizaciones que se
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Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada en el grafico nimero 11 se cuestiona a los colaboradores cuél
es su perspectiva con los cambios organizacionales que se realizan cada dos afos en la
AMHON, respondieron lo siguiente Bueno 31%, Malo 10%, No estoy de acuerdo 19%,
Es inestable 40%

Interpretacion: se determina mediante el nivel de respuesta en el instrumento
aplicado a colaboradores que en la asociacion se percibe un ambiente de inestabilidad
laboral generando de esta manera un clima de trabajo inseguro, con temor, miedo e
inestabilidad por lo cual es importante la comunicacién en ambas vias que oriente a la

institucion a actuar conforme a procesos definidos.

70



» Cree que las capacitaciones a colaboradores se hacen de manera equitativa

Grafico 12 Cree que las capacitaciones se realizan de manera equitativa

¢Cree que las capacitaciones a colaboradores se han realizado de
manera equitativa?
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Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada en el grafico nimero 12 se cuestiona a los colaboradores
si creen que las capacitaciones a los empleados se han realizado de manera equitativa,

respondieron lo siguiente 15% Si, y No un 85%.

Interpretacion: se determina que los colaboradores perciben que las capacitaciones
que realiza la (AMHON) estan destinadas Unicamente para los empleados cercanos al
presidente y dependiendo el color politico se les involucra a participar, estas acciones
crean un ambiente de trabajo mal intencionado y se percibe falta de motivacion en el

ambiente laboral.
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» Sabe del plan estratégico de la AMHON.

Gréfico 13 Sabe del plan estratégico de la AMHON
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Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada en el grafico nimero 13 se consulta a los colaboradores
si conocen el plan estratégico de la institucion AMHON respondiendo de la siguiente

manera 35% mencionaron que Si, 65% No conocen el plan estratégico.

Interpretacion: El plan estratégico es parte importante de la asociacion el cual define
el modelo a seguir y como lograr los objetivos propuestos es importante mencionar que
la mayoria de los colaboradores no lo conocen el plan estratégico de la institucion por lo
cual es una oportunidad de mejora para que cada inicio de afio se socialice.
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» Se siente identificado con el logotipo, slogan imagen institucional de la AMHON

Gréfico 14 Se siente identificado con el logotipo, slogan, imagen institucional de la
AMHON

¢Se siente identificado con el logotipo, slogan, imagen institucional de
la AMHON?
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Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada en el grafico nimero 14 se consulta a los colaboradores
de la AMHON si se sienten identificados con el logotipo, slogan, imagen institucional de
la donde laboran y respondieron lo siguiente el 77% Si se sienten identificados, mientras

que el 23% no se sienten identificados con la institucion.

Interpretacion: Parte de la Identidad Corporativa que se desarrolla internamente
influye el tema del grado de identificacién con las campafias institucionales, logotipo e
imagen de la AMHON por lo cual el porcentaje de respuestas indica que los colaboradores

se sienten identificados con todos los elementos de la asociacion.
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» Se siente parte del equipo de la AMHON.

Gréfico 15 Se siente parte del equipo de la AMHON
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Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada en el grafico nimero 15 se consulta a los colaboradores si se
sienten parte del equipo de la AMHON, el 73% respondi6 que si, mientras que el 27%

respondieron que no.

Interpretacion: a través de esta investigacion se determina que los colaboradores se
sienten parte del equipo de la (AMHON) y que cada una de las acciones que realizan los
colabordaores se sienten identificados y la minoria no se siente parte del equipo por algun
factor como desmotivarse por que no son involucrados en programas de capacitaciones o

por factores como aspectos politicos.

74



» ¢Recibe materiales promocionales como ser camisas, gorras, calcomanias, lapices
por parte de la institucion AMHON?

Grafico 16 Recibe materiales promocionales por parte de la AMHON

¢Recibe materiales promocionales como ser camisas, gorras, calcomanias,
lapices por parte de la Institucion AMHON?
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Fuente: Elaboraciédn propia.

De la encuesta realizada en el grafico nimero 16 se consulta a los colaboradores si
reciben materiales promocionales por parte de la Asociacion de municipios de Honduras
respondieron lo siguiente: 27% Si reciben materiales promocionales, mientras que el 73%

no reciben materiales promocionales por parte de la asociacion.

Interpretacion: en el planteamiento del instrumento se determind consultar a los
colaboradores si reciben materiales promocionales como ser plumas, camisas, termos,
Ilaveros entre otros para sentirse identificados y motivados con la marca AMHON, Por
lo cual la mayoria de la poblacion encuestada menciono que no reciben nada y es

determinante para no sentirse identificados con la identidad corporativa de la asociacion.
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» Existe un codigo de ética en la institucion

Gréfico 17 Existe un cddigo de ética de la institucion

¢Existe un Codigo de Etica de la institucion?
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Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada en el grafico namero 17 se consulté a los colaboradores
si existe un cddigo de ética de la institucién respondieron de la siguiente manera, Si lo

conocen el 44%, no sabe si existe el 56% de la poblacién encuestada.

Interpretacion: El codigo de ética es el conjunto de valores normas y procedimientos
internos, por lo cual los colaboradores de la (AMHON) no saben si existe es por esa razén
que se genera un ambiente de no socializacion de normas y procedimientos los cuales en
un conflicto puedan ayudar a los colaboradores y guiarse por ese manual que la mayoria

no sabe si existe y por lo cual no se implementa de la forma correcta.

76



» Conoce el Codigo de ética de la institucion

Gréfico 18 Conoce el codigo de ética de la institucion
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Fuente: Elaboracién propia

De la encuesta realizada en el grafico namero 18 se consulté a los colaboradores
si conocen el codigo de ética de la institucion el 17% Si lo conocen, mientras que el 83%

de los colaboradores No lo conocen.

Interpretacion: Es importante destacar que lo colaboradores de la Asociacion de
municipios de Honduras no conocen el codigo de ética es por esa razon que ese manual
tan importante que forma parte de las politicas y normas internas debe darse a conocer e

implementarse de manera correcta.
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» Sigue las redes sociales como ser Facebook y Twitter de la AMHON

Grafico 19 Sigue las redes sociales como ser Facebook y Twitter de la AMHON

¢Sigue las redes sociales como ser Facebook y Twitter de la AMHON?

m Si

No

Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada en el grafico numero 19 se consult6 a los colaboradores de
la (AMHON), si siguen las redes sociales de la institucion el 60% Si las siguen, el 40%

No las siguen.

Interpretacion: Las redes sociales son una herramienta digital por la cual se
comunican muchas actividades que se realizan en la asociacion es por esa razon que es
importante que el colaborador se involucre en seguir cada una de dichas acciones y en el
resultado obtenido del instrumento de medicidn aplicado se detalla que la mayoria de los
colaboradores siguen las redes sociales y conocen las actividades y eventos que en ellas

se publican tanto internos como externos.
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4 4. ENCUESTAS ALCALDES Y ALCALDESAS AGREMIADOS DE LA
AMHON

La encuesta se aplicd Online a traves de un cuestionario de preguntas desarrolladas
estratégicamente a alcaldes y alcaldesas representantes de los 298 municipios del pais
como el principal publico de interés de la Asociacion de Municipios de Honduras
(AMHON) ya que esta institucion existe para representar los intereses de sus agremiados
y contribuir a fortalecer las capacidades municipales que promuevan el desarrollo integral

de los municipios con equidad y transparencia.

En 56 aflos (AMHON) ha logrado que los gobiernos Municipales tomen un rol
preponderante en el desarrollo de los territorios, ademas la asociacion ha hecho un gran
esfuerzo porque se fortalezcan los procesos de descentralizacion, carrera de
administrativa municipal y la gestion de programas y proyectos destinados las

comunidades junto con la cooperacion internacional como aliado esencial.

Servicios que presta la (AMHON) a sus agremiados
Atencion al agremiado

Gestion de proyectos

Incidencia politica

Asesoria Legal

Asistencia técnica a municipalidades

Modernizacion de la gestion publica

Fortalecimiento a los gobiernos locales

Promocion del turismo

Carrera Administrativa Municipal

vV V V V V V V V V VY

Capacitacién a personal municipal

Tomando en cuenta a una muestra de 101 alcaldes que respondieron el instrumento
de encuesta en linea, a representantes de los 298 municipios de honduras organizados
administrativamente por categoria segun posicién geografica y nivel de desarrollo
econdmico se procedio con la siguiente encuesta que demuestra los resultados detallados

a continuacion.
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» Cual es su grado de satisfaccion con la comunicacion interna actual que le
trasmite la (AMHON) para dar a conocer diferentes temas

Grafico 20 Grado de satisfaccion con la comunicacion interna

¢ Cual es su grado de satisfaccion con la comunicacion interna
actual que trasmite la AMHON?
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Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada a los alcaldes y alcaldesas agremiados a la Asociacion de
Municipios de Honduras en el presente grafico se consult6 cuél es su grado de satisfaccion
con la comunicacién interna actual que trasmite la AMHON respondieron lo siguiente
Excelente 44% Bueno 34%, Regular 17%, Malo 4%

Interpretacion: El resultado refleja que la mayoria de los alcaldes estan

satisfechos con la comunicacion interna actual que maneja la institucion AMHON ante

sus agremiados.
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» A usted como alcalde a través de qué medios se le informa de las actividades a lo

interno y externo de la AMHON

Grafico 21 A través de qué medios se entera de las actividades a lo interno de la AMHON

¢Através de que medios se le informa de las actividades a lo
interno de la AMHON?
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Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada en el grafico actual se muestran los resultados obtenidos
de consulta a los alcaldes a través de qué medios se le informa de las actividades a lo
interno y externo de la AMHON respondiendo lo siguiente. Correo electrénico; siempre
39%, casi siempre 25%, algunas veces 28% no me entero 7% me es indiferente 0, Redes
Sociales siempre 27%, casi siempre 28% algunas veces 21% no me entero 12% me es
indiferente 3%, Teléfono siempre 38% casi siempre 21% algunas veces 28%, no me
entero 6%, me es indiferente 0% Pagina web siempre 14% casi siempre 11%, algunas
veces 21%, no me entero 28%, me es indiferente 4% Medios Externos siempre 12% casi
siempre 11%, algunas veces 28%, no me entero 26%, me es indiferente 2% Mensajes de
texto siempre 28% casi siempre 18%, algunas veces 25%, no me entero 12% me es
indiferente 4% WhatsApp siempre 41%, casi siempre 28%, Algunas veces 17%, no me

entero 4% me es indiferente 0% total encuestados 99 Alcaldes y Alcaldesas.
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» Se siente identificado con el logotipo, campafias e imagen de la AMHON.

Graéfico 22 Se siente identificado con el logotipo, camparias e imagen de la AMHON
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Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada en el grafico 22 se consulté a los alcaldes si se sienten
identificados con el logotipo, campafias institucionales e imagen de la AMHON
respondieron lo siguiente, Siempre 62%, Nunca 4% Algunas Veces 31%, Me es
indiferente 3%.

Interpretacion: se determina que los agremiados de la asociacion se sienten
identificados con el logotipo, camparfias institucionales e imagen de la asociacion
reflejando un alto sentido de identidad corporativa por parte de los representantes de las
municipalidades del pais. Mientras que el 31% piensan que algunas veces se sienten
identificados.
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» ¢ Conoce la mision y vision de la AMHON?

Grafico 23 Conoce la mision y vision de la AMHON
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Fuente: Elaboracién propia

De la encuesta realizada en el grafico 23 se consulté a los agremiados de la
asociacion de municipios de Honduras, si conocen la mision y vision de la asociacion,

respondieron lo siguiente Si la conocen 78% no la conocen 22%

Interpretacion: se concluye que la mayoria de los agremiados conocen la mision
y Vision de la asociacion mientras que la otra parte no la conocen. Se concluye que es por
falta de socializacion y nivel de involucramiento con la cultura organizacional de parte
de la institucion (AMHON)
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> Conoce los valores institucionales de la AMHON

Gréfico 24 Conoce los valores institucionales de la AMHON
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Fuente: Elaboracion propia.

De la encuesta realizada en el grafico 24 destinada a los agremiados de la
Asociacion de Municipios de Honduras se consult6 a los alcaldes si conocen los valores
institucionales de la AMHON respondieron lo siguiente el 62% menciono que, Si los

conoce, mientras que el 38% dijo que no los conocia.

Interpretacion: La importancia del conocimiento de los valores institucionales por
parte de los agremiados, se refleja de acuerdo con el nivel de compromiso y toma de
decisiones basados en los valores de la institucion que los representa. Es por esa razon
que es importante la relacion de estos con el dia a dia de sus agremiados, en esta opcién

de respuesta la mayoria concluye que los conoce.
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> Conoce el plan estratégico de la AMHON
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la encuesta realizada en el grafico nimero 25 se consult6 a los
agremiados si conocen el plan estratégico de la Asociacién de Municipios de Honduras
(AMHON) respondieron lo siguiente, el 43% Si conocen el plan estratégico, mientras que

el 57% No conocen el plan estratégico de la asociacion.

Interpretacion: La informacion detallada en el plan estratégico es muy
importante para el desarrollo de cada una de las actividades de la asociacion, en esta
investigacion se detalla que la mayoria de los agremiados no conoce el plan a seguir por
parte de la Asociacién de Municipios de Honduras durante el periodo en el que se
desarrolla junta directiva, es importante que la institucion comunique a sus agremiados el
plan operativo a seguir como los objetivos, metas y alcances que desea la institucion

obtener.
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» Cudl es el medio de comunicacion que mas utiliza usted como alcalde para
recibir y enviar informacion

Gréfico 25 Cual es el medio de comunicacion que mas utiliza usted como alcalde
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la pregunta de investigacion realizada a los alcaldes sobre el canal de
comunicacion que mas utilizan para enviar y recibir informacion correo electronico 53%,
chats 60%, Mensajes de texto 32%, Facebook 13%, Twitter 3%, Llamadas telefonicas

46%, medios de comunicacién 12%
Interpretacion: El resultado de la investigacion refleja que la mayoria de los

alcaldes se comunican a través de chats (grupos de WhatsApp) como resultado de una
comunicacion practica y facil en un tiempo determinado.
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» La Alcaldia Municipal que usted representa cuenta con redes sociales o pagina

web

Gréfico 26 La Alcaldia Municipal que usted representa cuenta con redes sociales o pagina
web
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Fuente: Elaboracién propia

Se consulté a los Alcaldes si la Alcaldia Municipal que ellos representan cuenta
con redes sociales o pagina web, respondieron lo siguiente Facebook 76 Alcaldias,
Twitter 15 Alcaldias, Instagram 9 Alcaldias, Sitio web 30 Alcaldias, mientras que 13
Alcaldias no cuentan con red social Facebook, 54 no tienen Twitter, 58 no cuentan con
Instagram y 30 no cuenta con pégina web, mientras que se encuentran En Proceso 6
Alcaldias con la red social Facebook, 5 Twitter, 4 Instagram, 12 sitio web.

Interpretacion: El resultado de la investigacion refleja que la mayoria de las

alcaldias estan presentes en redes sociales con su principal participacion en la red social
Facebook como resultado de una comunidad mas cercana a sus publicos de interés.
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» Conoce las redes sociales y pagina web de la AMHON

Gréfico 27 Conoce las redes sociales y pagina web de la AMHON
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Fuente: Elaboracién propia

De la encuesta realizada en el grafico 28 se consulto a los alcaldes si conocen las
redes sociales y pagina web de la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON) y
respondieron lo siguiente Si las conocen el 72%, No las conocen un 28% de los alcaldes

y Alcaldesas Encuestados.

Interpretacion: se determina a través de los resultados obtenidos por la
aplicacion del instrumento de medicién que por la ubicacion de la alcaldia municipal
muchas veces no hay acceso a internet y la falta de informacién no les permite conocer

redes sociales, y pagina web.
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» Recibe la memoria anual de la AMHON

Gréafico 28 Conoce la memoria anual de la AMHON
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Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada en el grafico 29 se consult6 a los alcaldes si reciben la
memoria anual de la AMHON Yy sus respuestas fueron las siguientes 59% Si las reciben,
mientras que el 41% No reciben la memoria Anual de la Asociacion de Municipios de

Honduras

Interpretacion: La memoria anual se socializa en la asamblea general realizada
una vez al afio donde se retnen los 298 agremiados es ahi donde se aprovecha a tocar los
diversos temas con los alcaldes y alcaldesas.
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Se realiz6 la prueba de chi-cuadrado para analizar si existia 0 no relacion entre
variables pertenecientes a comunicacion interna, identidad corporativa y cultura
organizacional, se realizaron un total de 25 cruces entre variables y los resultados
concluyeron que no existia ninguna relacion entre variables, confirmandose la

independencia de las variables, tal como establece la hipotesis nula.

Como ejemplo se muestra algunos de los cruces mas emblematicos de la

informacion recolectada en los instrumentos de medicion.

4. A través de qué medios se le informa de las actividades a lo interno *
Pregunta_19

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2.910? 3 406
Razon de verosimilitud 2.625 3 453
Asociacion lineal por lineal 1.731 1 .188
N de casos vélidos 29

a. 6 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .41.

Pregunta 6 * pregunta 8

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6.6432 8 576
Razén de verosimilitud 7.543 8 479
Asociacion lineal por lineal 1.473 1 .225
N de casos validos 43

a. 11 casillas (73.3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .02.
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Pregunta 6 * Pregunta_13

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8.4592 2 .015
Razon de verosimilitud 6.634 2 .036
Asociacion lineal por lineal .017 1 .896
N de casos vélidos 48

a. 4 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .15.

Pregunta 10 * Pregunta_12

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9.2172 9 417
Razon de verosimilitud 9.942 9 .355
Asociacion lineal por lineal .784 1 .376
N de casos validos 38

a. 14 casillas (87.5%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es .08.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES:

1 Segun los resultados obtenidos y tomando en cuenta la perspectiva de los
colaboradores, se establece que el grado de satisfaccion sobre la comunicacién
interna por parte de la poblacién encuestada y entrevistada es débil, por lo cual es
reflejada en la coordinacion y participacion de las actividades de la institucion.

2 Se determino que los canales de comunicacion no se les da el uso correcto para
informar su misidn, vision y dar a conocer su verdadera personalidad institucional,
la falta de comunicacion se manifiesta en la proyeccion de identidad corporativa
débil con un bajo nivel de integracion de la institucion en los procesos

comunicativos internos

3 Se determind que la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON) no cuenta
con una identidad corporativa solida reflejada en sus acciones internas debido a
gue no se maneja ningun instrumento de innovacion, ni programas de
reconocimiento a colaboradores, es por esta razon que se ve limitado el

crecimiento de la imagen institucional antes sus colaboradores y agremiados.

4 Implementar en la Asociacién de Municipios de Honduras (AMHON) un modelo
de comunicacién efectivo que guie la gestion integral y estratégica de su cultura
organizacional, creando conciencia con respecto a la vision y plan estratégico de
la institucion, ademas de promover conductas y comportamientos especificos en
sus colaboradores y agremiados, a través de campafias de motivacion y la
implementacidn de mensajes clave en sus canales de comunicacion internos mas

efectivos.
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5 A través del presente estudio de investigacion se concluye que la comunicacion
interna no esta incidiendo positivamente en las variables de identidad corporativa
y cultura organizacional. Por lo tanto, la hipétesis alternativa se rechaza ya que no

se demuestra la relacion de la comunicacion interna y las variables dependientes.

6 Se concluye que la comunicacion interna que existe en la (AMHON) es débil no
por tal razén no permite que se consolide la identidad corporativa y cultura
organizacional por ende existen otros factores como la politica, confidencialidad,
y programas de capacitacion que no son equitativos, lo cual ha creado un ambiente

laboral negativo y asilado.

5.1 RECOMENDACIONES

1. Es necesario que se tome en serio el papel que juega la comunicacion interna de
la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON), ya que todo lo que sucede
dentro de la institucion se ve reflejado en sus colaboradores y agremiados, la mala

comunicacion puede producir problemas graves internos y externos.

2. Se Considera desarrollar una campafia interna que permita mejorar la motivacion

y sentido de pertenecia de sus colaboradores y agremiados.

3. Elaborar un modelo de comunicacion interna, que incluya la identidad corporativa
y hacer un replanteamiento de su cultura organizacional, ordenar aspectos internos
y realizar tomas de decisiones para determinar aspectos claves en la comunicacion
para mejorar la relacion con los colaboradores y agremiados, considerados como
los pablicos importantes y estratégicos para el fortalecimiento de la imagen

institucional.

4. Se considera que en un futuro se pueden hacer otras investigaciones analizando
factores como la cultura politica, cambios organizacionales, que influyen en la
identidad corporativa debido a factores como la rotacion del personal que sucede
cada dos afios y los alcaldes representantes de los municipios cada cuatro afios

segun la ley electoral del pais.
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CAPITULO VI APLICABILIDAD

En el presente capitulo se describe el modelo de comunicacion interno propuesto

a la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON) en el cual se describe los pasos a

seguir para desarrollar una estrategia efectiva que impacte positivamente sus variables

como ser identidad corporativa y cultura organizacional.

6.1 Modelo de comunicacién Interna

6.2 Introduccion

6.3 Descripcion del plan de accion
6.4 Andlisis

6.5 Antecedente

6.6 Objetivo

6.7 Pablico Objetivo

6.8 Mensaje

6.9 Estrategia

6.10
6.11
6.12
6.13

Aspectos claves para el plan de accion
Control de seguimiento
Cronograma de ejecucion

Presupuesto

A continuacion, se realiza la propuesta del modelo de comunicacion interna a

implementar por parte de la Asociacién de Municipios de Honduras (AMHON)
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6.1MODELO DE COMUNICACION INTERNA

En el presente modelo de comunicacion se presenta la relacion que existe entre
identidad corporativa y su incidencia en la cultura organizacional, como ya se ha sefialado
anteriormente la comunicacion interna su principal objetivo es servir de facilitador en la
gestion del proceso de trasmitir mensajes clave o informacion a través de sus canales. Por
lo cual esta herramienta sirve de vehiculo de la cultura organizacional e instrumento de
apoyo de la comunicacion externa que se trasmite a través de la identidad corporativa que

proyecta a agremiados y colaboradores que forman parte de la asociacion.

6.2INTRODUCCION
De acuerdo con los resultados encontrados en el estudio de investigacion realizado

en la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON) se determind desarrollar un
modelo de comunicacion interna que sirva de apoyo para el fortalecimiento de la
identidad corporativa y de vehiculo para la implementacién de una cultura organizacional

eficaz y que llegue a todo nivel de la asociacion.

Este modelo permitird realizar una estrategia de comunicacion interna efectiva
que vendra a equilibrar un clima organizacional que en estos momentos no es congruente

con el fortalecimiento de la imagen de la institucion.

6.3DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION
El plan de accién tiene como principal finalidad proporcionar a la institucién una

guia rapida que ayude a mejorar los sistemas internos como ofrecer a sus principales
publicos de interés canales efectivos de comunicacion institucional y el desarrollo de
estrategias efectivas de identidad corporativa como cultura organizacional que impacte
positivamente al clima laboral de la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON).
Esto facilitara el proceso de comunicacion y la calidad de informacion que se proyecte

donde todos los canales y receptores identifiquen el mensaje.
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6.4ANALISIS:

A continuacion, se presenta analisis DAFO (debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) de la Asociacion de Municipios de

Honduras (AMHON)

lHustracion 12 ANALISIS DAFO

Debilidades

Amenazas

D1 Falta de actividades a lo interno que permitan la relacion entre compafieros

D2 Alcance de la informacién confidencial
D3 Aspectos politicos que influyen en la relacién laboral
D4 Falta de innovacién en los canales de comunicacion internos

D5 Poca entrega de materiales promocionales de la (AMHON) destinados a
colaboradores

Al Incidencia politica en la institucion

A2 Los publicos externos asocian la (AMHON) con el gobierno

A3 Parte de Alcaldes y alcaldesas no conocen las funciones de la (AMHON)
A4 Falta de promocidn de la institucion a lo externo e interno

A5 El departamento de comunicaciones no es tomado en cuenta en las
actividades

Fortalezas

F1 Base de datos de todas las municipalidades del pais.
F2 Alianzas con el gobierno y cooperacion externa.

F3 Elaboracion de memoria anual.

F4 Excelente relacion con los medios de comunicacion.
F5 Redes sociales actualizadas.

O1 No hay competencia.

02 Acceso a la informacién de los agremiados.
03 Apoyo econémico.

04 Cambio de Junta directiva cada dos afios.

O5 Ley de Municipalidades.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.5 ANTECEDENTES DE LA ASOCIACION DE
MUNICIPIOS DE HONDURAS (AMHON):

La Asociacion de Municipios de Honduras es una entidad civil, representativa, de
caracter nacional con fines no lucrativos, y no partidista, con plena capacidad para ejercer
derechos, contraer obligaciones e intervenir en juicio con patrimonio propio y libre
administracion. La integran los 298 alcaldes y alcaldesas del pais representantes de su

municipio (Asociacion de Municipios de Honduras, 2018).

Desde sus inicios y en la actualidad el compromiso de la (AMHON) Ha sido
involucrar a sus agremiados, colaboradores y junta directiva en cada uno de los procesos
de comunicacion interna para facilitar el alcance y flujo de la informacién a todo su
equipo.

6.6 OBJETIVO:

El presente modelo de comunicacion interna tiene como finalidad contribuir al
desarrollo de las herramientas comunicacionales que se pueden implementar
internamente para la adecuada gestion y difusion de informacién clave que se quiera

trasmitir a todo nivel de la asociacion.

A continuacion, se enlistan las principales propuestas del plan integral que
pretende involucrar a todos los publicos de interés clave para el desarrollo de la institucion
y que sirva de guia y apoyo para impactar positivamente con la identidad, cultura

organizacional a través de la comunicacion interna.

» Campafia de comunicacion institucional que involucre a los colaboradores,
agremiados y junta directiva.

» Mensajes Claves realizados por colaboradores y agremiados

» Ruleta del viernes: ;Qué tanto conoces la AMHON?

» Herramienta Intranet para la difusion de informacion para agremiados y

colaboradores

Es importante resaltar que toda la estrategia propuesta beneficiara a directamente a la

asociacion en su proceso de comunicacion y su relacion con los temas estudiados.
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6.7 PUBLICO OBJETIVO:
El modelo de comunicacion estd dirigido principalmente a los agremiados,

colaboradores, presidencia y junta directiva, este programa es aplicable a toda la

estructura jerarquica de la asociacion.

Iustracion 13 PUBLICO OBJETIVO (AMHON)

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de cada uno de los pasos a implementar se sugiere involucrar a nuevas
contrataciones, como personal temporal, equipo técnico, y personal que no cuente con las

herramientas tecnoldgicas como ser personal de seguridad y aseo.
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6.8 MENSAJES CLAVE:
En el desarrollo del plan integral de comunicacidn interna que se propone como

aporte a la (AMHON) se involucra a todo el personal que conforma la asociacion

incluyendo colaboradores, agremiados, junta directiva y presidencia.

Los mensajes clave de campafia institucional basicamente consistiran en que el
colaborador mencione porque es el ingrediente especial, porque es valioso para la
institucion y que complete la frase se mandaran hacer artes o piezas con el mensaje clave

y la fotografia del colaborador se elijaran un total de 30 mensajes.

» “El ingrediente especial soy yo por que”
» “Soy valioso para la AMHON por que”

6.9 CANALES DE COMUNICACION A UTILIZAR:

A continuacion, se enlistan los principales canales de comunicacion que se
proponen para la campafa interna todo esto con la finalidad de incrementar el sentido de
partencia como la identidad corporativa y la cultura organizacional de la Asociacion de
Municipios de Honduras a través de la difusion de mensajes claves en los siguientes

canales.

Tabla 8 Canales de comunicacion interna y externa de la AMHON

Pantallas institucionales
Pizarras informativas
Boletineras

Memoria Anual

Agenda institucional
Redes sociales (AMHON)
Pagina web

Correo electronico
Intranet

Evento a lo interno al presentar la campafia institucional

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9 Propuesta Plan de Comunicacion

Crear
relaciones de
confianza y
seguridad con
los agremiados,
fortaleciendo la
identidad
corporativa de
la AMHON

Crear una Agremiados:
imagen positiva alcaldes y
enfocada en la alcaldesas
atencion al representante
agremiado de los
municipios de
Honduras

Reunidn anual, "AMHON
entrega de somos todos"
memoria anual, "AMHON Eres
entrega de Ta lider de tu
material municipio”
informativo, "Creemos en el
entrega de desarrollo de los
materiales municipios,
promocionales a mediante la
alcaldes y gestion eficiente
alcaldesas, de los lideres y
facilitar la lideresas
herramienta locales™

intranet para el
flujo de la
informacion

Departamento de
Comunicaciones

Volantes,
Notas,
Correos
electrénicos,
redes sociales
internas, artes
en redes
sociales con el
nombre y
fotografia de
cada alcalde
mencionando
mensajes
positivos de
Su municipio,
publicarlo en
la memoria
anual.

Encuestas de
opinion,
comentarios
en redes
sociales

100



Incrementar el
posicionamiento
de la AMHON
en la mente de

Desarrollo de
programas
continuos de
actividades a lo

los interno que
colaboradores incremente el
mejorando la nivel de

identidad y
cultura
organizacional.

conocimiento de
los colaboradores
con la mision,
vision y valores
institucionales de
la AMHON
Programas de
capacitaciones

Colaboradores/ = Feria de valores,
Junta Directiva dramatizaciones,

exposiciones de
las politicas
misién y vision,
COrreos masivos
con la semana
de los valores,
pizarras
informativas con
mensajes de la
AMHON

Desarrollo de
programas de
capacitaciones a
todo nivel sin
importar el
cargo,
antiguedad o
afiliacion
politica

"Todos somos
AMHON" "El
ingrediente
especial eres ta"

Programas
continuos de
desarrollo
profesional para
todos

Recursos Humanos/
Comunicaciones

Recursos Humanos

Stand, Ferias  Encuesta de
Internas, satisfaccion,
Exposiciones nivel de
1vezal mes  participacion
de los
colaboradores,
ambiente
laboral
Alcance de Climay
objetivos desempefio
propuestos laboral
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"Ruleta de
premios los
viernes se gana
con la
AMHON":
entrega de
boligrafos,
pulseras,
memorias USB,
gorras,
calendarios,
notas, botes y
entrega de
camisas
distintivas con
el logotipo de la
AMHON a
todos los
colaboradores

Regalias Programa
interno de
posicionamiento
con diferentes

actividades

Fuente: Elaboracion propia

Recursos Humanos /
Comunicaciones

Uso de los
materiales
promocionales
y nivel de
participacion

Ambiente
Laboral
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6.10 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
INTRANET

Se propone esta herramienta digital como medio de comunicacién innovador que

funcionara como sitio web interno.

Tabla 10 Propuesta Implementacion Intranet

Proceso Implementar herramienta informatica para uso de la
Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON)

Plan de Accion — Adquisicion de programa informatico (Obtener licencia)
— Reuvisién e implementacién en cada maquina asignada a

cada colaborador

— Socializacion de la forma de uso

Responsables — Informatica
— Recursos Humanos

— Comunicaciones

Recursos — Recursos Humano

— Instalacion de equipo y programas informaticos
Tiempo Cinco meses
Resultados Encuestas de satisfaccion

Contenido para el sitio:  Generacién de contenido por departamentos
Fuente: Elaboracion propia

Con esta herramienta informéatica se pretende mantener informados a los
colaboradores, agremiados, presidencia y junta directiva de la (AMHON) de acuerdo con
cada una de las actividades como ser campafia de comunicacion institucional el

ingrediente especial eres tl y demas proyectos orientados a estos publicos de interés.
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6.11 PRESUPUESTO

El presupuesto que se describe a continuacion detalla cada una de las actividades

a desarrollar para la campafa interna.

Tabla 11 Presupuesto Campafias Internas

Presupuesto Campafias Internas

Detalle

Lanzamiento de Campaniia Interna L 11,000.00
Ruleta del viernes (Camisas, botes, material promocional) L 23,000.00
Feria de Valores L 9,000.00
Stand de cada municipio L 5,000.00
Premios a c_olaboradores (Placas, Medallas, Diplomas, L 8,500.00
Reconocimientos, Tazas)

Total L  56,500.00

Fuente: Elaboracién propia

El presupuesto que se describe a continuacion detalla cada una de las actividades

a desarrollar con la herramienta informativa intranet.

Tabla 12 Presupuesto Intranet

Presupuesto Intranet

Detalle
Licencia $ 320.00
Capacitacion sobre uso del programa $ 460.00
Imprevistos $ 200.00
Total $ 980.00

Fuente: Elaboracion propia

104



6.12 CONTROL Y SEGUIMIENTO

Una vez puesta en marcha la herramienta informéatica de comunicacion Intranet,
es indispensable dar el seguimiento correspondiente por lo cual se sugiere utilizar un
instrumento de medicién que indigue el grado de satisfaccion y nivel de conocimiento de

los colaboradores y agremiados con dicha herramienta digital.
A continuacion, se presenta dicho instrumento:

Tabla 13 Encuesta de opinién

Encuesta de opinion

Estimados colaboradores, favor completar la siguiente encuesta de opinion. La
informacion obtenida serd utilizada con el fin de mejorar constantemente el proceso de

comunicacion interna de la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON)

1. ¢Considera usted que la herramienta informatica de comunicacion (Intranet) ha
sido amigable y ha venido a facilitar el proceso de informacion en el desarrollo
de sus funciones?

2. ¢Considera usted que la herramienta (Intranet) ha venido a mejorar la
comunicacion interna de la asociaciéon?

3. ¢Tiene comentarios o sugerencias?
Muchas gracias por su tiempo

Fuente: Elaboracién propia

6.13 ANALISIS DE BENEFICIOS:

Mejora el actual sistema de comunicacién interna y la relacion entre compafieros
Mayor eficacia y productividad en la institucion

Facil acceso para los colaboradores y agremiados

Facilidad de compartir informacion entre departamentos y comparieros de areas

o b~ w0 D

Mejora la comunicacion
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6.14 CRONOGRAMA DE EJECUCION

El presente Cronograma de ejecucion tiene como finalidad detallar cada una de las actividades en base a fechas y objetivos propuestos.

Tabla 14 Cronograma de Actividades

RESPONSABLE
FASES ACTIVIDADES 10 11 12 (AMHON)
Objetivos  |Socializacion del plan de comunicacion Depto. Comunicaciones

Plan de Accion

Elaboracion de mensajes claves

Recursos Humanos /
Comunicaciones

Plan de Accion

Grabacion

Depto. Comunicaciones

Plan de Accion

Elaboracioén de artes

Depto. Comunicaciones

Plan de Accion

Difusion en canales internos de comunicacion

Depto. Comunicaciones

Implementacion

Feria de valores

Recursos Humanos

Implementacion

Stand de cada municipio de Honduras en la institucion

Recursos Humanos

Implementacion

Ruleta del viernes (Premios al instante)

Recursos Humanos

Implementacion

Programa de motivacion continua

Recursos Humanos

Implementacion

Instalacion de plataforma intranet

Implementacion

Socializacion y manual de uso de la plataforma

Resultados

Aplicacion de encuestas de satisfaccion

Fuente: Elaboracién propia.

Informética/
Comunicaciones

Informéatica/
Comunicaciones

Recursos Humanos /
Comunicaciones
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En el cronograma de actividades que se describe anteriormente se detallan cada

una de las acciones a seguir para el desarrollo de dicha campafia.

1.

10.

Socializacién del plan de comunicacion: en el cual se realizard un lanzamiento
interno donde se explique en qué consistird cada actividad durante qué semanas y
que es lo que se espera del equipo de colaboradores de la (AMON) para realizar
dicho procedimiento.

Elaboracion de mensajes claves: estos mensajes se trabajaran con cada
colaborador donde cuenten porque se sienten motivados o identificados con la
institucion.

Grabacion y elaboracidn de artes: con el departamento de comunicaciones trabajar
en la elaboracion de videos cortos para producirse en las pantallas de la institucion
y redes sociales y los artes comunicarlos en redes sociales y herramienta
informatica intranet.

Difusién en los canales internos de comunicacion: El desarrollo, avances y
duracion de la campafia se socializara a nivel interno por los diferentes canales
descritos anteriormente en el presente documento.

Feria de valores: se realizardn durante dos semanas consecutivas en dicha
actividad se pretende que los colaboradores se formen en equipos divididos por
areas de trabajo y elegir cada uno los diferentes valores a modo de exponer cada
uno y dramatizarlos, la idea es que todos los recuerden y memoricen.

Stand de cada municipio: se realizara en dos semanas, se expondré la cultura,
idiosincrasia y principales actividades de dichos municipios, de igual manera se
dividiran en equipos de trabajo.

Programa de motivacion continua: programas de capacitaciones sobre motivacion
y actividades a lo interno.

Instalacion de intranet: en cada maquina de cada colaborador.

Socializacién y manual de uso de la plataforma: se reunird al equipo y se les
expondra el uso de la herramienta y a los alcaldes se les expondra en la reunién
anual y se les entrega un panfleto de informacion y uso.

Aplicacion de encuestas de satisfaccidn: una vez esté en marcha dicho programa

se desarrollara la encuesta de satisfaccion.
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Presentacion del Grupo Focal

Tema: Comunicacion Interna y su incidencia en el fortalecimiento de la identidad corporativa y
cultura organizacional de AMHON.
Lugar: AMHON Tegucigalpa FM

1. IDENTIFICACION DEL MODERADOR

Nombre moderador

Keidy Coca

Nombre observador

Digna Zelaya

2. PARTICIPANTES
Participantes | LISTA DE ASISTENTES GRUPO
FOCAL

No. Nombre

Rina Tome

Alejandrina

Maria del Carmen

Cinthia Salazar

Pedro Martinez

Miriam Figueroa
Allan Miranda

~N| O o1 B W N

GUIA DE PREGUNTAS

Variable: Comunicacion Interna;

1. ¢Ustedes como entienden el valor de la Comunicacién Interna?
2. ¢CoOmo es la comunicacion interna que la AMHON trasmite dentro de la institucion?

3. ¢Qué opinan de los Instrumentos de comunicacion que utiliza la AMHON para dar a

conocer su gestion y actividades internas a los colaboradores?
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Variable: Identidad Corporativa:

1.

2.

¢ Qué entiende por Identidad Corporativa?

¢La AMHON realiza actividades internas con sus colaboradores que promuevan la
identificacion institucional como ser frases, lemas, colores corporativos, historia de

la institucion?

¢Nivel de participacion de colaboradores en las actividades y eventos institucionales
de la AMHON?

¢Nivel de pertenencia con el logotipo, uniformes, campafas institucionales de la
AMHON?

¢Cdémo se sentiria motivado para participar en actividades a lo interno que despierten

su interés en conocer mas de la identidad corporativa de la AMHON?

Variable: Cultura Organizacional:

1.

2.

¢ Qué entiende por cultura organizacional?

¢Grado de conocimiento de los colaboradores de la AMHON sobre la mision, vision,

y valores institucionales?

¢La AMHON reconoce el trabajo y esfuerzo de sus colaboradores?

¢La AMHON Genera un clima de confianza entre sus comparieros de trabajo?
¢La AMHON desarrolla programas de capacitacion a lo interno?

¢La AMHON reconoce la trayectoria laboral de sus colaboradores?

¢ Como se sentirian identificados con la cultura organizacional de la AMHON?

PREGUNTAS: VARIABLE
CULTURA ORGANIIZACIONAL

VISION, MISION Y VALORES|1 2 3 4
DE LA (AMHON)

Le han dado a conocer la vision y

mision de la institucién

Es integradora: compartida entre
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todos

Son Positivos y realistas

Comunica entusiasmo

Incorpora valores e interés

comunes

La Mision, Vision y Valores son

difundidos internamente

Nunca (1) Raravez (2) Casisiempre (3) Siempre (4)

HABILIDADES 1 2 3 4

Capacidad  comunicativa: usa la

comunicacion asertiva.

Aptitud de apertura: mayor aprendizaje y

flexibilidad del conocimiento.

Trabajo en equipo.

Manejo de conflictos

Capacidad de liderar

Capacidad para escuchar a los demas

Nunca (1) Rara vez (2) Casi siempre (3) Siempre (4)
CLIMA ORGANIZACIONAL 1 2 3 4

Le agrada trabajar en quipo

Es capaz de relacionarse facilmente

Posee la libertad para tomar decisiones

Eb esta empresa todos tratan de hacer bien su trabajo

Existe compromiso con objetivos de la institucion

Resuelven conflictos internos de la institucion como

equipo de trabajo.

Nunca (1) Rara vez (2) Casi siempre (3) Siempre (4)
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Factor tiempo

Cumple con el horario establecido por la empresa

Organiza sus actividades dentro de un cronograma de
tiempo

Cumple con el pago acordado y puntual a los

trabadores

Existe compromiso con objetivos de la institucion

Resuelven conflictos internos de la institucion como

equipo de trabajo.

Nunca (1) Rara vez (2) Casi siempre (3) Siempre (4)

TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones es conjunta.

Existe formalidad en el proceso de toma de decisiones.

Las decisiones son respetadas por todos los integrantes

del grupo

Se basan en la participacion del grupo

Son oportunas y definidas.

Las decisiones son de cumplimiento absoluto (para
todos).
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TRANSCRIPCION GRUPO FOCAL

MODERADOR: Buenos dias a todos, primero que todo agradecerles a ustedes la
oportunidad de hablarles sobre la comunicacion interna, identidad corporativa y cultura
organizacional.

MODERADOR: bueno primero que todo nuestro tema de tesis es " La comunicacién
interna y su incidencia en el fortalecimiento de la identidad corporativa y cultura
organizacional de AMHON.

Es un trabajo donde queremos de terminar la incidencia en estos tres temas, pues
relacionados con sus laburadores, que hace para mejorarlo.

Les voy a explicar un poquito que es la comunicacion interna basicamente consiste en los
instrumentos que la empresa utiliza para dar a conocer sus actividades, los que pueden
ser boletines, reuniones de resultados, correo electrénico, como la AMHON como les
transmite cualquier mensaje. Y que instrumentos de comunicacion no utilizan, cual es la
calidad del mensaje, también conocer el nivel de participacion, el nivel de impacto que
tienen estos canales. No sé si tiene alguna pregunta hasta ahorita.

Bueno ahora esté la identidad corporativa es el nivel de participacion QUE tienen los
colaboradores, en este caso los alcaldes... es un actor principal de esta institucion en las
actividades y eventos a lo interno y externo de la institucién verdad... eso es basicamente
la identidad corporativa el nivel de alcance, el nivel de participacién gue se tiene con la
institucion y luego el nivel de pertenencia con el logotipo uniforme , campafias
institucionales, con todo lo que tenga que ver con la identidad.

luego la cultura organizacional tiene que ver con el nivel de pertenencia y politicas
internas de la institucion y tiene que ver bastante con el tema de los valores, mision,
vision, si nosotros realmente conocemos lo que tiene la institucion como historia que
forma parte de todos estos temas de su cultura, y el grado de conocimiento, pes con todo
lo que les mencionaba acerca de los valores y si sabemos cuales son verdad, esos son los
tres temas que estaremos hablando , y para comenzar la dinamica funcionar asi... yo haré
una pregunta y cada uno si tiene algo que aportar que seria la mejor solucion.

Vamos a comenzar con la primera variable de instigacion que es la comunicacion interna
en base a lo que les explique.

MODERADOR: ¢Usted como colaboradores de la institucion que entiende por la
comunicacion interna o si ustedes saben la importancia de Cl y si la esta viviendo en sus

funciones... comenzamos con usted?
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PARTICIPANTE 1: bueno primeramente mi trabajo es de atencién a todo el personal, a
los alcaldes y todo.... bueno yo tengo bastante comunicacion con las personas... entonces
para mi es muy importante por uno va conociendo cada uno, los caracteres y todo eso.
MODERADOR: ¢por ejemplo, cuando Recursos Humanos tiene una actividad como la
celebracion del dia de la madre, como le dan a conocer a usted esa actividad, si usted no
tiene correo electronico?

PARTICIPANTE 1: por medio de un memorandum.

MODERADOR: ;usted por las diferentes areas que aporte puede tener sobre este tipo
de comunicacion interna?

PARTICIPANTE 2: los que tenemos acceso a la computadora los recibimos atreves de
medio electrénica verdad, y eso facilita la comunicacion porque es una manera mas
expedita, el problema es si uno no abrio el correo... esa es la mera mas eficiente, méas
adecuada.

MODERADOR: ;usted como siente el valor de la comunicacién acd, cree que estd
haciendo eficaz que hay oportunidades de mejorar o que se promueve bastante a lo
interno?

PARTICIPANTE 2: yo le pondria un término medio verdad, eh es eficaz, eficaz no
podria decirle verdad, para eso hay cantidad de herramientas de insumo que podrian darse,

que se cumple el cometido si.

PARTICIPANTE 3: buen dia muy contento de escucharle su charla, y muy importante
para nosotros que estén hablando sobre estos temas, la pregunta la entiendo muy bien, si
va dirigida como trabajo recursos humanos con nosotros 0 comunicacion interna con todo
el personal porque aqui esta gerentes, jefes, directores y presidente... porque si es en
parte generalizada la comunicacion interna en primer lugar a lo que yo miro es un poco
tardia en cuanto a la comunicacion de trabajo, y no digo muy poco , sino mucha tardia...
le informan un dia antes o tres dias antes de un en evento se socializa muy poco... yo
siento que no socializamos entre los compafieros para conocerlos mejor en la parte de
trabajo, y si es de parte de recursos humanos también le faltaria un poquito esa

comunicacion , pero si hay mucha falta de comunicacion , coordinacion .

PARTICIPANTE 4: yo pienso que la comunicacidn interna es fundamental en cualquier
organizacion para el logro de los objetivos en cuanto a los lineamientos de cada

institucion y desarrollo del plan operativo anual... eh este caso como AMHON se cambia
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de presidente cada dos afios y el actualmente presidente con los de los afios anteriores ,
pienso que ha sido més abierto, y las cosas estan marchando mejor, en este caso desde
que eh tomo posesion el actual presidente Cano en abril de este afio, él personalmente se
reunido para darnos lineamientos en dos ocasiones con el departamento entonces la
comunicacion ha sido directa, y yo le voy a decir que me he comunicado por WhatsApp
con él. Y aunque la institucion sea apolitica, la institucion es politica nos regimos por
alcaldes y estos son politico, y eso se ve afectado a lo interno porque sea politizado los
empleados somos de diferentes partidos politicos... la deficiencia en la comunicacion

interna se ve por qué no hay comunicacion fluida de las actividades de las diferentes areas.

PARTICIPANTE 5: buen dia primero usted esta haciendo una tesis sobre comunicacion
nosotros les vamos a poyar la evaluacidn con un cuestionario de preguntas que ya tiene
determinadas la primera pregunta que usted hacen es importante el valor de la
comunicacion interna... en primer lugar en la comunicacion. Yo soy un emisor y un
receptor... si podemos el ejemplo de la comunicacion a esta reunion, eh un ejemplo
sencillo.... yo hasta ahorita vi el correo donde la compafiera me invito, se tomd el interés
que yo estuviera aca, hasta que ella me llamo abri el correo de la invitacion... una reunién
con estudiantes de UNITEC que vienen hacer una tesis en investigacion, y que el

coordinador de este grupo es Alvaro Morales que dicho sea de paso no esta aca.

Ok... lo que la compafiera dice que la institucion es apolitica, luego que es politica,
después que ella habla con el presidente de la AMHON, pero después dice que hay unos
jefes aca que ni siquiera estan enterados de lo que pasa... eh ustedes ya pueden sacar sus
conclusiones., y la compariera de comunicaciones le dice que de un promedio... el 50%
este aplazado y solo somos 65 empleados. Todavia estamos trabajando con el plan 2017
y ya estamos en el 2018. ya mandaron a cambiar los rétulos de la oficina que fulano de
tal va para alla y fulano pasa para aca... y todavia no esta el plan estratégico ni estan los
memorandums... aqui ubican a la gente ni le pregunta ni nada si esta satisfecho o que....
miren aqui en AMHON hay un problema serio de comunicacion porque Rina, y todos los
que estamos acé que somos... somos seres humanos y por donde nos entra la motivacion
por la mirada por la comunicacion, por el tacto, abrazo fraterno, y por la vos... €so es lo
qgue hace que un cuerpo de un ser humano trabajemos en armonia con diligencia y
eficiencia, y como ustedes nos van a entender para que vamos a andar con eufemismaos....

tiene seis meses el presidente de AMHON vy lo he saludado dos veces en el pasillo y le
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digo sefior director... eh perddn alcalde, eh no sé si es el presidente o el alcalde. Hay un
gran problema de comunicacion.

Estamos hablando del sentido de la comunicacién , no va en la via, como va en sus
funciones, no si a mis compafieros cada rato nos saludos, pero yo hablo de la
comunicacion de que es lo que estamos haciendo , aqui estéa la misiéon de AMHON vamos
a desarrollar este plan , lo que une a nosotros, cual es nuestra actividad, donde vamos a
presentar nuestras metas... donde vamos a motivarnos, incentivarnos y a tratarnos como
seres humanos ... alli es donde estamos mal , y ahi hay alguien que a lo mejor es

responsable o no lo ha podido hacer... me explico.

PARTICIPANTE 4 : el doctor lo ha dicho no es tanto director ejecutivo y presidente,
si con nosotros se ha reunido no crean que para felicitarnos , si no para exigirnos porque
habido debilidad en el departamento y para jalarnos las orejar y darnos lineamientos, y
tal vez el departamento de él no ha ido porque no lo necesitan y estan trabajando bien,
pero entonces aqui el problema de comunicacion interna se da en cuanto a gerentes y
jefes de departamentos y encargados de unidades ... eh entonces es a nivel de intermedio

en la deficiencia.

PARTICIPANTE 3: la AMOHN es tan regida por un presidente y por un director
ejecutivo, pero segun la ley verdad el presidente no tiene que estar todos los dias en
AMHON. Eh la cabeza principal que esta las ocho horas laborales el director... aqui lo
que habido... eh, y que yo miro, segin podido estar estos cuatro afios y medio... es que
hay mucha debilidad desde arriba... eh entonces si arriba hay debilidad de poder
interactuar con todos y poder tomar normativas y dinamicas y socializar para que usted
mejore claro va a ser muy poco comunicativo.

Yo jamas he visto una junta directiva solidaria que va a venir a conocer a las areas de

AMHON. Para mi seria tener informacion relevante para poder dar o mejor.

MODERADOR: ¢qué canales de comunicacién actualmente utilizan o consideran que

deberian implementar otros canales para informarse?

PARTICIPANTE 5: el canal interno en el correo electronico, ese tiene su
funcionalidad... eh resuelve la comunicacion con sus jefes, gerencias

MODERADOR: para la gente eh... que no tiene correo por ejemplo como le notifican.
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PARTICIPANTE 4: volantes, memo

MODERADOR: ;sugieren que deberian existir pizarras informativas, murales, por
ejemplo...?

PARTICIPANTE 6: no las leen, pueden poner cualquier informacion y no las leen
PARTICIPANTE 2: no hay esa cultura

PARTICIPANTE 6: yo me fijo que Fatima la de Recursos humanos le dice a jefe de
motorista... avisele a su gente que hay tal actividad... porque ellos no tienen correo, eh...
entonces el jefe inmediato se encarga de avisar. Pero ponerlos por escritos quien sabe,
abajo de las gradas habia un letrero y nadie lo leia.

MODERADOR: perfecto... ahora vamos a comenzar con la variable de identidad
corporativa, porgue en las preguntas mencionaron varias repuestas que teniamos sobre se
transmite internamente la comunicacion, pero ya hablamos de que es a nivel jerarquico,
que tiene sus trabas por decirlo asi, y ya nos quedé bastante claro. Entonces vamos a
comenzar con otra variable.

PARTICIPANTE 6: solo quiero a clara algo antes de continuar en el siguiente paso,
hay departamentos o unidades que manejar cosas que dicen ser confidencial... que es
confidencial nosotros no lo sabemos, por ejemplo, el organigrama no lo conocemos,
porque lo cambian entonces solo como dos o tres personas lo manejan.
MODERADOR: ¢6sea que recursos humanos no les notifica los cambios que surgen?
PARTICIPATE 7: lo que pasa que se aprobd hasta muy poco, por eso no lo han dado
PARTICIPANTE 6: otro asunto es... por ejemplo a mi me toca cubrir recepcion varias
veces, esta deficiente el &rea de comunicacion en esa area, que vienen personas a una
reunion y en la recepcidn ni saben de esa convocatoria... entonces porque yo conozco la
institucién por el tema me guio.

MODERADOR: ;cdmo se sentiria motivado ustedes como colaboradores para participar
en actividades a lo interno?

PARTICIPANTE 5: primero una vision compartida , eso en primer lugar... en segundo
lugar que participaramos todos en la internacionalizacion de la mision y visién, porque
eso es lo que uno al ser humano en un solo interés de los principios los valores, la
estrategia de codmo se va trabajar durante un periodo, eh... en segundo lugar que hubiese
actividades de conectividad interna promovida por la gerencia de AMHON, en este caso
el director ejecutivo y recursos humanos con un plan encaminado a la cohesion, también
me gustaria estar involucrados en cursos de capacitacion en todos tengamos posibilidades

de estar ahi, porque las capacitaciones en AMHON son un forma selectiva, y todo mundo
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se da cuenta de eso.

PARTICIPANTE 4: uno se siente bien cuando lo toman en cuenta y participa yo pienso
que en eso realizar una encuesta a los empleados que sugieren, como se sienten y asi ellos
hacen un diagnostico, que los directivos se reunan una vez al afio con los empleados
ofreciendo capacitaciones de manera equitativa

MODERADOR: ¢sobre el tema de cultura organizacional, la AMHON reconoce el
trabajo y el esfuerzo de sus colaboradores?

PARTICIPANTE 5: es lo mismo, el problema que se da siempre en los cambios cada
dos afios, por benefician a los que estan cerca de presidente o junta directiva.
MODERADOR: ¢la institucion desarrolla programas de capacitacion a lo interno?
PARTICIPANTE 4: si desarrolla, pero benefician a unos y a otros no, por la afinidad
politica que tengan

PARTICIPANTE 6: yo tango afios de no ir a una capacitacion.

PARTICIPANTE 3: aqui deberian de ofrecer beneficios a los que tienen mas
antigtiedad, para motivar al empleado.

MODERADOR: otra pregunta es ¢si la AMHON reconoce la trayectoria o antigiiedad
de los colaboradores por ejemplo en la cena de navidad?

PARTICIPANTE 3: en cinco afos que tengo de estar en AMHON, eso no se hace.
MODERADOR: ;otra pregunta de habilidades... como siente que es el trabajo en
equipo?

PARTICIPANTE 3: algunas veces se trabaja en la asamblea, una vez al afo, pero
siempre hay comentarios que no sirvié, y muchos lo ven como esclavo, aqui no hay
cultura de respeto.

MODERADOR: ¢;Capacidad de liderar de los lideres?

PARTICIPANTE 5: el diagnostico situacional de cultura organizacional de AMHON es
enfermo papa, hay una patologia bien clara.

PARTICIPANTE 4: la capacidad de liderar no podemos generalizar porqué hay varias
gerencias.

PARTICIPANTE 6: pero hay otro grupo que esta bien.

PARTICIPANTE 5: pero aqui a nosotros no nos escogieron porque estamos mal... que
coincidimos todos.

PARTICIPANTE 5: si hubiera un liderazgo no estuviera esa patologia
PARTICIPANTE 4: vaya pues rara vez se resuelven los conflictos.

MODERADOR: EI manejo de conflictos como se resuelven siempre o nunca se
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resuelven

PARTICIPANTE 4: siempre se resuelven

PARTICIPANTE 5: No Cinthia los conflictos nunca se resuelven que dan ahi.
MODERADOR: con el factor tiempo ustedes sienten que todos cumplen con el horario
establecido.

PARTICIPANTE 5: el horario se cumple... eso si.

PARTICIPANTE 3 Y 4: el horario siempre se cumple en AMHON.

MODERADOR: ¢manejan un cronograma de actividades y si se cumple?
PARTICIPANTE 5: hay un POA mensual que se cumple.

MODERADOR: ¢sea que siempre cumple dentro de la institucion.... ;La institucion
cumple con el pago acordado actual a sus trabajadores?

PARTICIPANTE: 4: siempre cumple con los pagos.

PARTICIPANTE 5: miren la AMHON administrativamente es una excelente
institucion, en ese aspecto es una fortaleza.

MODERADOR: ustedes creen que existe formalidad en el proceso de toma de
decisiones internas de la instruccién que se las dan a conocer.

PARTICIPANTE 7: formalidad creo que en la toma decisiones internamente si hay,
pero comunicacion a las demas personas no hay.

PARTICIPANTE 4: ;formalidad en la toma de decisiones...Si considero que hay
formalidad?

MODERADOR: ¢Qué decisiones que se toman arriba por decirlo eh son respetadas por
todos los colaboradores?

PARTICIPANTE 4: y que vamos a hacer jajaja.

PARTICIPANTE 5: el sistema piramidal aqui funciona

MODERADOR: ¢ a ustedes como colaboradores les gusta trabajar en equipo o se sienten
motivados?

PARTICIPANTE 5: cuando nos dan la oportunidad de trabajar en equipo nos sentimos
felices.

MODERADOR: ¢y sienten que son capaces de relacionarse todos en conjunto, no
importa si me ponen con otra dependencia... o se siente que pueda haber una debilidad
trabajar con alguien que nunca han trabajo?

PARTICIPANTE 5: es que siempre hay gente con la que no se puede trabajar
PARTICIPANTE 4: casi siempre se puede trabajar.

MODERADOR: Bueno con esto hemos terminado las preguntas que teniamos sobres las
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tres tematicas que era comunicacion interna, cultura organizacion, e identidad
corporativa. Pues ya podemos sacar como decia usted dictamen verdad realmente como
esta la institucion a lo interno, sabemos que lo externo realizan un buena labor a través
de los diferentes canales y redes sociales para dar conocer a la demas poblacion que es
lo que estan haciendo... pero interna mente si existe un factor que esta complicando la
relacion de todos sus colaboradores, y pues saber que puede ser muy eficaz a lo externo,
pero sabemos que a lo interno es donde deberia predominar... como dicen hay que
ordenar la casa primero verdad para impactar positivamente alla fuera.
PARTICIPANTE 6: dos observaciones finales... una es bien dificil que conozcamos a
los 298 alcaldes, ni aun la gente que tiene 20 afios los conoce, maximo que cada cuatro
afnos van cambiando... cuando estamos en atencion al publico, sobre todo en la recepcion
y llega a un alcalde que no saben venir, y lo que tenemos que hacer es atenderlos con
amabilidad a todos por no sabemos en realidad di es alcalde o no.

PARTICIPANTE 4: seria bonito que un dia nos dijeran tenemos una reunion porque
vamos a socializar con los 298 alcaldes en el salon general.

MODERADOR: oh... que ellos vinieran con un gafete tal vez verdad... que los
diferencie de la demas gente.

PARTICIPANTE 6: se hizo un prontuario con la foto de cada alcalde, pero cada cuatro
afios cambia... ya esta desactualizado.

El otro punto sabemos es que nunca sabemos para donde va, no sabemos cuando hay
rotacion de personal, sabemos porque vemos los rétulos de la oficina. Esta es una
institucion pequefa.

MODERADOR: pero antes para terminar la grabacién, cerramos la roda de preguntas y
respuestas, gracias al tiempo de cada uno, la verdad aprovechamos a maximo. Entonces

esperemos que sea de un buen aporte para la institucion. Asi muchas gracias.
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Encuesta a Sujetos de Investigacion — Personal Interno AMHON
INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrard una serie de preguntas, las cuales le
pedimos que conteste con la mayor sinceridad posible. Su participacion es andnima y la
informacidén que nos provee nos servird para conocer la comunicacion interna y el
fortalecimiento de su identidad corporativa, cultura organizacional para el personal de la
AMHON. Gracias por su colaboracion.

1. ¢Recibi6o usted algin tipo de induccion por parte de Recursos Humanos de la
AMHON, al iniciar sus labores como nuevo colaborador de la institucion?
Si
No
2. ¢Conoce usted la vision y mision de Asociacion de Municipios de Honduras
(AMHON)?
Si
No
3. ¢Conoce usted los valores institucionales de la Asociacion de Honduras (AMHON)?
Si
No
4. ¢A través de qué medios se le informa de las actividades a lo interno (celebraciones,

cumplearios, festividades, reuniones) de la AMHON?

Siempre | Casi Siempre | No me entero No recibo nada

Correo electrénico

Teléfono

Memorandum

Pizarra informativa

Redes Sociales

Chats

Comunicados

Rumores entre compaﬁeros

Reuniones informativas
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5. ¢A través de qué medios se le informa de las actividades que ocurren a lo externo

(Asamblea general, desarrollo de proyectos, informes de gestion, memoria anual) de

la AMHON?

*Puede seleccionar méas de una opcion si considera necesario.

____Redes Sociales
____Correo electrénico
_____Comunicados
____Péagina Web

Rumores

Medios de Comunicacién escritos y hablados

Otros

6. ¢En general cual es su grado de satisfaccion con la comunicacion interna de la

AMHON?

*Seleccione solo una opcion.

Excelente Bueno

Regular

Malo

7. ¢Qué canal de comunicacion interna considera mas efectivo para recibir informacion

por parte de la Institucion AMHON?

Bastante

Efectivo

Poco

Efectivo

Mas

mismo

de

lo

Necesita

mejorar

Correo electrénico

Teléfono

Comunicados

Pizarra informativa

Boletines informativos

Reuniones informativas
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8. ¢Considera usted que existe una cultura de confidencialidad en la AMHON?

*Seleccione solo una opcidn.

Mucha confidencialidad

Poca Confidencialidad Regular | No hay Confidencialidad

9. ¢Considera que la afiliacion politica es un factor determinante que afecta la

comunicacion interna en la institucion AMHON?

Siempre

Casi Siempre

Rara Vez

No afecta

¢En qué sentido?

10. ¢Para comunicarse internamente usted considera que?

Bastante

Mucho | Regular

Nada

¢ Existe un procedimiento de comunicacion definido?

¢Su opinion es tomada en cuenta, recibe retroalimentacion de

la comunicacion en el tiempo requerido?

¢ Existe suficiente dialogo entre usted y su jefe inmediato?

la AMOHON?

¢Existe suficiente didlogo entre usted y la Junta directiva de

trabajo?

¢Existe suficiente didlogo entre usted y sus compafieros de

11. ;Se comunican internamente los cambios organizacionales por parte de Recursos

Humanos?
Si

No

12. ¢ Cuadl es su perspectiva con los cambios organizaciones que se realizan cada dos afios?

Buena

Mala

No estoy de acuerdo

Es Inestable
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13. ¢ Cree que las capacitaciones a colaboradores se han realizado de manera equitativa?
Si

No

14. ;Sabe del plan estratégico de la AMHON?
Si

No

15. ¢ Se siente identificado con el logotipo, slogan, imagen institucional de la AMHON?
Si

No

16. ¢ Se siente parte del equipo de la AMHON?
Si

No

17. ¢ Recibe materiales promocionales como ser camisas, gorras, calcomanias, lapices por
parte de la Institucion AMHON?
Si

No

18. ¢ Conoce el Codigo de Etica de la institucion ha sido socializado?
Si

__No
19. ¢Sigue las redes sociales como ser Facebook y Twitter de la AMHON?
Si

No

Datos demograficos:
Edad:

Genero

Muchas Gracias.
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