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RESUMEN

La presente investigacion muestra la pre factibilidad de la creacion de una empresa
prestadora de servicios de consultoria para la implementacion de Sistemas de Gestion Integrados,
que estard situada en la ciudad de Tegucigalpa. La investigacion se realizard mediante la
realizacion de estudios de mercado, técnico, organizacional, financiero, y legal. La
implementacion de sistemas de gestion integrados ofrece numerosos beneficios a las empresas
como ser obtencion de nuevos clientes, mejora en sus procesos, reduccion de costes,
diferenciacion de la competencia entre otros. En el proceso de investigacion se identificaron
algunos aspectos relevantes que muestran claramente la necesidad de una propuesta para la
creacion de este tipo de empresa que preste consultorias para sistemas de gestion basados en la
serie de Normas ISO para mejorar la gestion de empresas en Honduras. El estudio pretende
mostrar la conveniencia y necesidad de impulsar la creacion y apertura de esta empresa
consultora debido a la ausencia de la misma y por los beneficios econdmicos que se obtendra a

cambio de la prestacion de servicios de consultoria a cada empresa.

Palabras clave: Consultoria, Factibilidad, Sistemas de Gestion Integrados, Estudio Financiero,
Normas ISO
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ABSTRACT
The present investigation shows the pre-feasibility of the creation of a consulting services

provider company for the implementation of Integrated Management Systems, which will be
located in the city of Tegucigalpa. The research will be carried out through market, technical,
organizational, financial and legal studies. The implementation of integrated management
systems offers numerous benefits to companies such as obtaining new customers, improving
their processes, reducing costs, differentiating the competition among others. In the research
process, some relevant aspects were identified that clearly show the need for a proposal for the
creation of this type of company that provides consulting services for management systems
based on the series of ISO Standards to improve the management of companies in Honduras. The
study aims to show the convenience and need to promote the creation and opening of this
consulting company due to the absence of the same and the economic benefits that will be
obtained in exchange for the provision of consulting services to each company that wishes to
request their services.

Keywords: Consulting, Feasibility, Integrated Management Systems, Financial Study, 1SO
Standards
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CAPITULO |I. PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1 Introduccion

Las exigencias del mercado actual, la competencia entre organizaciones por brindar
el mejor producto o servicio, la facilidad en las comunicaciones y la idea de un mundo cada
vez mas globalizado y tecnoldgico, esta obligando a las organizaciones a cambiar la forma
de gestionar sus procesos y adoptar medidas para ordenar y sistematizar sus operaciones, es
aqui donde nace la importancia de implementar un sistema de gestién basado en una
normativa internacional, aplicable a todo tipo de empresas, y con mas razon si ésta
pertenece a una Norma ISO, debido al prestigio y posicionamiento que tiene esta serie de
normas en el mercado mundial, resultara en un gran beneficio para fortalecer su
competitividad mejorando sus procesos, productos y servicios.

En el pais el sector de las consultorias basadas en Normas ISO representa una
oportunidad de negocio debido a que el mercado aln no esta saturado, ese motivo alineado
al deseo de mejorar las operaciones de las empresas locales han sido los principales

motivos que han impulsado la realizacion de este estudio.

El objetivo principal de este trabajo es determinar la prefactibilidad para la creacion
de una empresa prestadora de servicios de consultoria para el proceso de Implementacion
de un Sistema de Gestidn Integrados, es decir en Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud Ocupacional bajo los lineamientos de las Normas ISO; con el fin de mejorar los
procesos de produccion y de servicios, incremento en su nivel competitivo, establecer
lineamientos de prevencidn de riesgos laborales y enfermedades profesionales, asi como el
fomento de cultura de prevencion y cuidado al medio ambiente, mediante la gestion
adecuada de los recursos hasta la correcta disposicion final de los residuos, estableciendo
asi empresas gestionadas bajo un modelo integral, que permita mantener un crecimiento
sostenido a través del tiempo; la empresa de Consultorias pretende ingresar al mercado

local con un nivel de precios accesibles para las empresas nacionales.



La empresa consultora tendrd un equipo de asesores altamente calificados y
certificados para poder brindar el mejor servicio y asegurar al cliente que su sistema estara

a la vanguardia.

La aplicabilidad de este este proyecto radica en un estudio de mercado, técnico,
organizacional, financiero y legal, que permita determinar la factibilidad de la creacion de
ésta empresa de servicios de consultoria para Implementacion de Sistemas de Gestion

Integrados en Honduras.

Este estudio presenta los resultados obtenidos de cada estudio realizado. Se
considera la creacion y apertura de esta empresa como una oportunidad de innovacion y
crecimiento para nuestro pais; asi mismo en el analisis de los datos se identifica como
oportunidad de negocio para que las empresas que desean Implementar un Sistema de
Gestién Integrado tengan a su alcance una empresa que les ofrezca este tipo de servicio mas
accesible economicamente con la misma calidad de asesoria como si se contratara el

servicio de una empresa internacional.

1.2 Antecedentes del problema

Gutiérrez Pulido expone que el fundamento de un sistema de gestion de calidad es
aumentar la satisfaccion al cliente, pese a lo complejo que sean las especificaciones y
requerimientos que se solicitan, es por eso que las organizaciones actualmente buscan
sistematizar sus procesos y operaciones de tal modo que éstos estén bajo control para
garantizar su efectividad; cuando una organizacion decide regir sus actividades bajo una
norma estandarizada es primordial que realice un analisis de los requisitos del clientes para
definir los procesos adecuados para satisfacer la necesidad del cliente, sin embargo no
puede dejar de lado la medicidn para la mejora continua del sistema de gestion. (Gutiérrez,
2010)



Para mejorar la eficiencia de los Sistemas de Gestion, actualmente existen empresas
internacionales dedicadas a brindar consultorias sobre implementacion de sistemas de

calidad integrados basados en las Normas 1SO, algunas de ellas son:

Tabla 1. Empresas Nacionales que brindan consultorias sobre implementacion de
Sistemas de Calidad

Consultora Ubicacion Fuente
ASP Consultores 1993 Tegucigalpa M.D.C |http://www.grupoaspconsultores.com
Consultores CSG 2005 San Pedro Sula  |http://consultores-csg.com
RSM Honduras, S.de R.L. 1986 Tegucigalpa M.D.C https://www.rsm.global/honduras/es
de C.V. San Pedro Sula
ESA Consultores 1992 Tegucigalpa M.D.C |https://www.esa.hn

En el caso de Honduras el Sistema Nacional de Calidad es la casa de la calidad en el
pais, donde se albergan los tres organismos que en su conjunto componen la Infraestructura
de la Calidad. EI SNC desarrolla, coordina y promueve las actividades que fomentan la
cultura de la mejora continua, demostracion de la competencia técnica y sobre todo vela por

mejorar la calidad de vida de los hondurefios.

La Infraestructura de la Calidad estd compuesta por tres organismos: Organismo
Hondurefio de la Acreditacion, Organismo Hondurefio de Normalizacion, y el Centro
Hondurefio de Metrologia. Dichos organismos tienen la funcion de mejorar la calidad de
vida de los hondurefios a través de las funciones de: Evaluacion de la conformidad,
adopcion y elaboracion de normas técnicas de uso voluntario y trazabilidad de las
mediciones. Pero esto no quiere decir que manejan un equipo consultor competente para

gestionar un disefio de Implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad Integrado.

1.3 Definicidn del Problema

1.3.1 Enunciado del Problema

En la actualidad el ambiente competitivo entre las empresas y la necesidad de llegar
a nuevos mercados, las exigencias del cliente y los inversionistas, los tratados

internacionales y el impacto de las operaciones de la empresa para la sociedad estan



obligando a las organizaciones a implementar mejores practicas de gestion para mantenerse
de forma continua en el tiempo obteniendo a su vez un mejor rendimiento, por lo que
proveer consultorias sobre el disefio y beneficios de implementar un Sistema de Gestion de
Calidad Integrados basado en las Normas 1SO, se ha convertido en una oportunidad de
negocios, que representa un rubro poco explotado para Honduras.

La calidad es el principal objetivo que toda empresa debe de enfocarse en obtener
ya sea en sus productos como sus servicios. Cabe destacar que, de las empresas que se han
certificado con alguna de la Normas 1SO, algunas lo hicieron mediante la asesoria de firmas
consultoras locales y otras se vieron en la necesidad de solicitar servicios a empresas
consultoras del extranjero para poder realizar la implementacion de un Sistema de Gestion,

lo que incrementa los costos por el servicio.

Actualmente en todo el pais existen muchas empresas certificadas con una 0 mas
Normas ISO, sin embargo, en pocas ocasiones las integran en su totalidad como un solo
Sistema de Gestion Integrado. EI Organismo Hondurefio de la Acreditacién, Organismo
Hondurefio de Normalizacion, y el Centro Hondurefio de Metrologia son los encargados de
brindar al pueblo hondurefio la formacion, capacitacion y la trazabilidad de mediciones, que
actualmente sirven como la base para la implementacion y adopcion de normas en la

operatividad de las organizaciones.

1.3.2 Formulacién del Problema

En la ciudad de Tegucigalpa, existen muchas empresas consultoras que brindan una
amplia gama de servicios para la mejora y la implementacion de sistemas de gestion, pero
existen muy pocas empresas dedicadas exclusivamente a la implementacion de Sistemas de

Gestién de Integrados.

Por esta razon se propone un estudio de prefactibilidad para determinar qué tan
factible puede resultar la creacién de una empresa de consultorias que ofrecerd la
oportunidad de que muchas mas organizaciones puedan implementar un Sistema de Gestion

en Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el trabajo.



En Honduras una empresa que implemente cualquiera de estos Sistemas de Gestion
obtendra mayores oportunidades en el mercado nacional como internacional, eso aunado a
las exigencias que algunos clientes requieren a la hora de solicitar un producto o servicio a

las empresas locales.

A continuacion, se presenta una figura con la cantidad de Empresas Certificadas segun el

tipo de Norma ISO en Honduras:

Empresas certificadas por tipo de norma

Figura 1 Empresas certificadas por tipo de Norma ISO

Fuente: (Sistema Nacional de Calidad en Honduras)

1.3.3 Preguntas de Investigacion (Sistematizacion del problema)

1. ¢Es factible emprender un negocio de consultorias para empresas que deseen

implementar sistemas de gestion?

2. ¢Qué implicaciones financieras tendria la puesta en marcha de una empresa

dedicada a realizar este tipo de consultorias?



3. ¢Cuanto seria el periodo de tiempo estimado en el cual la empresa consultora va a
implementar un sistema de gestion integrado en una organizacion que requiera de

sus servicios?

4. ¢Cudl debera de ser el perfil de los consultores que integran el equipo de trabajo en

la empresa consultora de Sistema de Gestion de Calidad Integrado?

5. ¢Qué beneficios traera una empresa consultora en Sistemas de Gestion de Calidad

Integrados a Honduras?

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar la prefactibilidad para la creacién de una empresa dedicada a brindar
consultorias en Sistemas de Gestion de Calidad Integrados; por medio de la realizacion de
un estudio de mercado, un estudio técnico, un estudio legal y un estudio financiero, con la
finalidad de facilitar la toma de decisiones para el inversionista interesado en tal opcion de

negocio.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. ldentificar si una empresa que brinde el servicio de consultorias para Sistemas de
Gestion tendria suficiente demanda en el mercado local.

2. Determinar cuéles serian los equipos, mobiliarios, espacio fisico necesarios para
desarrollar la actividad de la empresa, asi como el proceso principal en cual la
empresa basara sus operaciones.

3. Describir cual sera el grado de formacion, las competencias y habilidades que
deberé tener el personal profesional con el que contara la empresa de consultorias,

asi como la mision, vision y valores sobre los cuales la empresa se establecera.



4. Realizar un estudio financiero para identificar cudl seria el estimado de inversién
inicial para el establecimiento de una empresa consultora y el rendimiento de ésta
en el tiempo.

5. ldentificar los requerimientos para la constitucion de una empresa dentro del marco

legal en Honduras.

1.5 Justificacion de la Investigacion

Las organizaciones actualmente se enfrentan a grandes retos de competitividad
porque cada dia los modelos de gestién y los procesos de cada empresa van cambiando, y
moviéndose de acuerdo a lo que demanda el mercado nacional e internacional, asi como a

las exigencias cada vez mayores de los consumidores finales.

Este estudio de prefactibilidad pretende identificar qué tan factible y beneficioso
resultaria la creacion de una empresa dedicada a realizar consultorias sobre la
implementacion de sistemas de gestion en las organizaciones que tiene como base la

integracion de la Normas ISO.

De acuerdo a Hernandez Sampieri et al (2010), es recomendable, establecer la

justificacion de una investigacion, mediante cinco criterios:

1. Conveniencia: Este estudio de factibilidad servird para determinar qué tan
beneficioso puede resultar una empresa consultora de auditoria en Calidad.

2. Relevancia Social: Nuestro alcance es para que las empresas de produccién y
servicios que aun no tiene un Sistema de Gestion de Calidad o se encuentran en
proceso de implementacion pueden encontrar en esta empresa consultora todas las
directrices para crear su Sistema de Gestion de Calidad que a su vez retribuye a la
sociedad.

3. Implicaciones Précticas: Este estudio determinara que tan factible es el desarrollo
de una empresa dedicada a consultorias sobre Sistemas de Gestion de Calidad para
mejorar y brindar mayor seguridad a los sistemas de Gestion ya implementados en

cualquier empresa.



4. Valor Tedrico: Este estudio brinda un valor tedrico para que pueda adaptable a las
futuras actualizaciones de las normas ISO.

5. Utilidad Metodoldgica: este estudio puede ser tomado como base para la toma de
decisiones acerca de la creacion de una empresa dedicada a brindar consultorias

para la implementacién y mantenimiento de un Sistema de Gestion Integrado

1.6 Delimitacion de la Investigacion

La presente investigacion tuvo lugar de realizacion en la ciudad de Tegucigalpa

M.D.C. en el periodo comprendido de julio a diciembre del 2018.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Andlisis de la situacion

En el presente estudio se realiza un analisis del contexto actual que tiene la industria
de las consultorias institucionales en Honduras, determinando la necesidad e importancia de
los servicios de consultorias para la Implementacion de un Sistema de Gestidn en Calidad,
Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo, identificando y analizando los factores y
aspectos que potencializan la necesidad de crear una empresa dedicada a la prestacion de
estos servicios de consultorias especificos; y determinando la presencia de los competidores
nacionales e internacionales mas importantes, considerando los factores que han permitido

gue se mantengan en el mercado.

2.1.1 Andlisis del Macroentorno

En la actualidad existen muchas empresas a nivel de pais, que buscan mejorar la
forma de gestionar sus operaciones, ya sea por el deseo de crecer, por mejorar el
rendimiento econémico o como requerimiento de algunos clientes a los que se les ofrece

algun producto o servicio.

Cuando hablamos de Calidad, esto engloba a todas aquellas empresas destinadas a
la produccion y satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Segun Gonzalez y
Arciniegos, Un sistema de gestion de calidad se puede definir como la estrategia general
que utiliza una organizacion para el disefio y desarrollo de sus procesos de tal manera que
estos, los procesos, lleven al desarrollo de productos o de prestacion de un servicio de
calidad para satisfacer una necesidad, deseo o expectativa del cliente. (Gonzales y
Arciniegos, 2016).



2.1.1.1 Factores Econémicos

El panorama actual de la situacion econémica del pais, podria demostrar que la
creacion de una empresa dedicada a la prestacion de servicios de consultoria para
implementar sistemas de gestion podria llegar a ser vista como necesaria ya que en la
actualidad las empresas traen personas del exterior para realizar las asesorias para
implementar normas que luego seran certificadas por el ente encargado de emitir dichas
certificaciones, representando para la economia de las empresas una reduccion en los costos
que se pueden llegar a contabilizar en proyectos de implementacion de normas y como una

oportunidad de mejora para la empresa.

2.1.1.2 Fuerzas Demograficas

Debido al aumento en el crecimiento de la poblacion esta genera que las empresas
dedicadas a la produccidn requieran mejorar sus estandares de calidad para lograr satisfacer
la demanda actual y futura de la poblacion. Debido a esto se identifica la necesidad de una
empresa que se dedique a la prestacion de servicios de consultoria para la implementacion
de sistemas de gestién en la cual se puedan aplicar las normas ISO que se requieran de

acuerdo al rubro del negocio.

Segtin Cuatrecasa: “La normalizacion ofrece a la sociedad importantes beneficios al
facilitar la adaptacion de los productos, procesos y servicios a los fines a los que se
destinan, protegiendo la salud y el medio ambiente, previniendo los obstaculos al comercio

y facilitando la cooperacion tecnologica.” (Cuatrecasas, 2010)

2.1.1.3 Fuerzas Politicas

A lo largo de los afios se han creado una serie de normas y politicas en las cuales las

empresas se deben basar para la puesta en marcha de una empresa, estas regulaciones
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pueden variar dependiendo del rubro o giro de la empresa, asi como de las actualizaciones y

cambios en las regulaciones gubernamentales a las que sea aplicables.

Para la creacion de una empresa dedicada a servicios de consultoria de sistemas de
gestion se debe de evaluar qué organismo sera el encargado de dar cumplimiento,
aprobacién y seguimiento a las operaciones de dicha empresa para que ésta sea

completamente legal y abierta al cumplimiento de la normativa vigente.

2.1.1.4 Tecnoldgicas

La operacion de la empresa se puede ver afectada por los cambios en las tecnologias
de las empresas que se deseen certificar ya que un mayor o menor grado de automatizacion
pueden llegar a afectar la complejidad para la implementacion de un sistema de gestién; la
empresa debe tener la capacidad de adaptarse al tipo de organizacion que requiere sus

servicios para poder brindar un trato personalizado de acuerdo a sus necesidades.

Segin Cuatrecasas: “Todos los equipamientos deben integrarse en el sistema,
recayendo sobre ellos un eficaz sistema de control, revisiones y mantenimiento; todo
redactado con procedimientos que deben cumplirse, debera asimismo actualizarse a medida

que sea conveniente.” (Cuatrecasas, 2010).

2.1.1.5 Fuerzas Culturales

En el pais no hay una cultura de calidad y de innovacion que le permita a las
empresas aspirar a la implementacion de sistemas de gestion, a no ser que se vean obligadas
por algun cliente o alguna regulacion; esto debido a la poca o nula iniciativa gubernamental
de la exigencia de aplicacion de normas para los sistemas de gestion que permitan a las

organizaciones desemperfiar sus operaciones de forma ordenada y bajo un esquema de

11



trabajo bien definido, de hecho la cultura actual presenta un gran reto: la resistencia al

cambio en las organizaciones.

2.1.2 Anélisis del Microentorno

El proyecto se desarrollara en la ciudad de Tegucigalpa dedicada a brindar servicios
de consultoria para la Implementacion de un Sistema de Gestion en Calidad, Ambiente y

Seguridad y Salud en el Trabajo.

En Honduras la situacién econémica, social y politica ha impedido la implantacién
de empresas que brindan consultorias de Sistemas de Gestion basados en Normas 1SO, lo
que puede verse como una oportunidad para convertirse en la primera empresa de origen
hondurefio que esté acreditada para brindar este tipo de consultorias. A continuacion, se
presenta el diagrama de las cinco fuerzas de Porter con el objetivo de ilustrar los factores

que intervienen en el microentorno de la empresa a desarrollarse.

Diagrama de las cinco Fuerzas de Porter:

Rivalidad
entre los
competidores
existentes

Figura 2. Diagrama de las Fuerzas de Porter
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2.1.2.1 Amenaza de los Nuevos Entrantes

Los nuevos entrantes en un sector introducen nuevas capacidades y un deseo de
adquirir participacion de mercado, lo que ejerce presion sobre los precios, costos y la tasa
de inversion necesaria para competir. La amenaza de los nuevos entrantes, por lo tanto,

pone limites a la rentabilidad potencial de un sector. (Porter, 2006)

2.1.2.2 Poder de Negociacion con los Proveedores
Los proveedores poderosos capturan la mayor parte del valor para si mismos

cobrando precios mas altos, restringiendo la calidad o los servicios, o transfiriendo los

costos a los participantes del sector. (Porter, 2006)

2.1.2.3 Poder de los Compradores
Los clientes poderosos-el lado inverso de los proveedores poderosos- son capaces
de capturar més valor si obligan a que los precios bajen, exigen mejor calidad o mejores

servicios (lo que incrementa los costos) y, por lo general, hacen que los participantes del

sector se enfrenten todo esto en perjuicio de la rentabilidad del sector. (Porter, 2006).

2.1.2.4 Amenaza de los sustitutos

Un sustituto cumple la misma funcién-o una similar- que el producto de un sector

mediante formas distintas. (Porter, 2006).
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2.2. Teorias de Sustento

2.2.1 Consultoria

La consultoria es un servicio de asesoria especializada e independiente al que
recurren las empresas en diferentes industrias con el fin de encontrar soluciones a uno o
mas de sus problemas de negocios 0 necesidades empresariales, que se sustenta en la
innovacion, la experiencia, el conocimiento, y las habilidades de los profesionales, los

métodos y las herramientas.

2.2.1.1. Objetivo

Block (p.20) afirma que la meta o producto final de cualquier actividad de

consultoria se denomina intervencién y que esta se produce en dos variantes:

1. Enun nivel, una intervencion es cualquier cambio de indole estructural, politica
o0 de procedimiento en la linea de organizacion: un nuevo conjunto de medidas
remunerativas, un nuevo proceso de informacion, un nuevo programa de
seguridad.

2. El segundo tipo de intervencion es el resultado final por el cual una 0 muchas
personas en la linea de organizacion han aprendido algo nuevo. Quizas hayan
aprendido qué normas dominan las reuniones de su staff, qué hacer para
mantener a personal de un nivel méas bajo en una posicion altamente dependiente
en la torna de decisiones, como comprometer a las personas de un modo mas
directo para fijar metas o como proceder para mejorar las evaluaciones del

desempefio.

Ribeiro (p.51) apunta que la consultoria opera sobre la capacidad de aumentar la

efectividad organizacional.
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2.2.1.2 Caracteristicas

Garzon (p.141) formula que los lineamientos generales de la consultoria son los

siguientes:

Es un servicio independiente. Se caracteriza por la imparcialidad del consultor,
que es un rasgo fundamental de su papel. Esta independencia significa al mismo
tiempo una relacion muy compleja con las organizaciones clientes y con las
personas que trabajan en ellas. El consultor no tiene autoridad directa para tomar
decisiones y ejecutarlas. Pero esto no debe considerarse una debilidad si el
consultor sabe actuar como promotor de cambio y dedicarse a su funcién, sin por
ello dejar de ser independiente. Por consiguiente, debe asegurar la méaxima
participacion del cliente en todo lo que hace de modo que el éxito final se logre en

virtud del esfuerzo de ambos.

Es, esencialmente, un servicio consultivo. No se contrata a los consultores para
dirigir organizaciones o para tomar decisiones en nombre de directores en
problemas. Su papel es actuar como asesores, con responsabilidad por la calidad e
integridad de su consejo; los clientes asumen las responsabilidades que resulten
de la aceptacién de dicho consejo. No solo se trata de dar el consejo adecuado,
sino de darlo de manera adecuada y en el momento apropiado. Esta es la cualidad
fundamental del consultor. El cliente, por su parte, debe ser capaz de aceptar y

utilizar esa ayuda del consultor.

Proporciona conocimientos y capacidades profesionales para resolver problemas
practicos. Una persona llega a ser consultor de empresas en el pleno sentido del
término después de haber acumulado una masa considerable de conocimientos
sobre los diversos problemas y situaciones que afectan a las empresas y adquirido
la capacidad necesaria para identificarlos, hallar la informacion pertinente,
analizar y sintetizar, elegir entre posibles soluciones, comunicarse con personas,
etc. Cierto es que los dirigentes de las empresas también tienen que poseer estas
capacidades. Lo que distingue a los consultores es que pasan por muchas

organizaciones y que la experiencia adquirida en las tareas pasadas puede tener
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aplicacion en las empresas en las que se realizan nuevas tareas. Ademas, los
consultores profesionales se mantienen al tanto de los progresos en los métodos y

técnicas, sefialan estos progresos a sus clientes y contribuyen a su aplicacion.

e No proporciona soluciones milagrosas. Seria un error suponer que, una vez
contratado el consultor, las dificultades desaparecen. La consultoria es un trabajo
dificil basado en el analisis de hechos concretos y en la bldsqueda de soluciones
originales pero factibles. EI empefio decidido de la direccion de la empresa en
resolver los problemas de ésta y la cooperacién entre cliente y consultor son por
lo menos tan importantes para el resultado final como la calidad del consejo del

consultor.

2.2.2 Estudio de Mercado

Actualmente la competencia para nuestra empresa prestadora de servicios de
consultoria en implementacion de un Sistema de Gestidon, son basicamente aquellas
empresas locales e internacionales dedicadas a la prestacion de este mismo y que tienen
algin tiempo en el mercado logrando un posicionamiento, por lo que D&S Consultorias
espera abrirse paso en un mercado que, si bien es cierto, tiene competidores, ain es un
campo que puede explotarse mas en nuestro pais y lograr buen rendimiento a mediano

plazo.

Por su parte en Honduras el Organismo Hondurefio de la Acreditacion, Organismo
Hondurefio de Normalizacion, y el Centro Hondurefio de Metrologia son los unicos
organismos que tienen las funciones de: Evaluacion de la conformidad, adopcién y
elaboracion de normas técnicas de uso voluntario y trazabilidad de las mediciones. Este
estudio, tiene como objetivo brindar una amplia vision a los inversionistas para que puedan
tomar una decision si invertir o no en este proyecto por medio del estudio de mercado

enfocado en la atencion al cliente, oferta y demanda del mismo.
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2.2.2.1. Mercado Objetivo

La prestacion de servicios de consultoria en implantacion de Sistemas de Gestion
basados en las Normas ISO, esta dirigida tanto a empresas de produccién como de servicios
que deseen realizar sus operaciones bajo un sistema de gestion que le permita optimizar el
uso de sus recursos, gestionar y ordenar de una mejor forma sus procesos para asi obtener
mejores ganancias y posicionarse en el mercado como una empresa sélida y de prestigio. A
nivel del recurso humano la empresa velara por contar con el mejor equipo profesional
altamente capacitado con los conocimientos, competencias y habilidades necesarias segun

los requerimientos de la empresa solicitante del servicio.

2.2.2.2 Atencion al Cliente

La atencion al cliente es un concepto de trabajo y una filosofia para la organizacion
que desea satisfacer las necesidades de sus clientes, teniendo como objetivo la realizacion
de una serie de actividades enfocadas a brindar una experiencia inolvidable para el cliente,

con el fin de crear en él un impacto que vaya mas alla de sus expectativas.

El término cliente, se ha extendido maés alla de su definicion original, de comprador
externo de la organizacién para incluir a todos los que tengan que ver con los productos o
servicios de la empresa, sean internos o externos. Abarca empleados y proveedores, lo
mismos que las personas, los bienes y los servicios. El objetivo es crear una organizacion
comprometida con el mejoramiento continuo de los procesos de trabajo. (Robbins y
Coulter, 2005)
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2.2.2.3 Oferta

La cantidad ofrecida de un bien o un servicio es la cantidad que los vendedores
quieren y pueden vender. (Mankiw, 2002). Bajo ésta premisa se puede de decir que las
condiciones del mercado permiten a las empresas establecer la oferta de un producto o

servicio con el cual se pretende satisfacer una necesidad a cambio de un precio establecido.

Para dar inicio con la empresa se deben establecer las horas en las que los
profesionales realizaran los servicios de consultoria a las empresas que lo requieran, por su
parte la empresa consultora dara a conocer el perfil del profesional y a su vez los horarios
en los que brindara la asesoria de manera que se puedan cumplir las expectativas del cliente

y el compromiso de la consultora.

2.2.2.4 Demanda

La demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita
para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado. (Baca,
2010, p.15).

Con el objetivo de identificar la demanda, que en este caso serian empresas que
deseen implementar una o varias Normas ISO para gestionar su sistema de calidad, de
gestion ambiental o de seguridad industrial; dependiendo del tipo de asesoria a brindar, va a

depender el costo de la inversion para la empresa.

2.2.2.5 Competencia
La competencia se refiere a aquellas empresas que ofrecen un mismo producto o

servicio, pero en este caso seran aquellas empresas de consultorias que surjan una vez que

se haya fundado una empresa de este tipo en Honduras. Cabe destacar que una vez creada
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mas de una consultoria estas se alimentan entre si, ya que buscan aumentar sus

consumidores para mejorar sus ganancias y bienes, por medio de la mejora de sus servicios.

Toda empresa debe de trabajar duro para vencer a sus competidores a base de
mejorar su oferta al cliente. La capacidad de aprender y cambiar méas rapido que nuestros
competidores quiza sea la Unica ventaja competitiva sostenible en el tiempo. (Kotler y
Kotler, 2014)

2.2.3 Estudio Técnico

El estudio técnico es la base sobre la cual se establecen todos los aspectos y
requisitos técnicos a considerar para la puesta en marcha de una empresa, ademas de que
logra identificar el método de operacion ya sea para la produccion de un producto o la
prestacion de servicios, como en el caso de una empresa consultora, estos aspectos y
requisitos técnicos minimos son basicamente el tamafio, la localizacion, los equipos, las

instalaciones y la organizacion para establecer la empresa.

2.2.3.1 Espacio

El espacio se refiere a la ubicacion en donde se encontraré la empresa prestadora de
servicios de consultorias, también nos referimos al nimero de oficinas asignadas a los
diferentes asesores que formaran parte del equipo; material exclusivo y actualizado de las
Normas 1SO; el espacio de servicio al cliente y uso del personal de la empresa; debera de
contar con un amplio espacio en la cual se pueda tener y mantener una distribucion amplia
y comoda para poder brindar el servicio esperado tanto a los clientes como la comodidad de

sus empleados.

19



2.2.3.2 Localizacién

Determinar la localizacion de una empresa es establecer el sitio y ubicacion
geografica donde estaran las instalaciones fisicas de la misma. Tomando en consideracion
los siguientes aspectos: ubicacion geografica, espacios disponibles, ndmero de
aparcamientos, visibilidad, arquitectura agradable y una buena iluminacién ya que todos
van a determinar la capacidad de atraer la atencién hacia la empresa, asi como la
rentabilidad que puede alcanzarse; considerando lo anterior, la empresa de servicios de
consultorias, estara ubicada en la Republica de Honduras, en el departamento de Francisco

Morazan, en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C.

En relacion a la microlocalizacion, se espera poder ubicar las instalaciones de la
empresa en un lugar seguro y confiable, que cuente con accesibilidad y sea facil de

identificar para los clientes y prospectos.

2.2.3.3 Proceso

Aunque se entiende que cada proceso de consultoria sera diferente debido a que
cada cliente tendra unos requerimientos especiales, Valles (p.27) propone el siguiente

modelo de cinco fases, con sus correspondientes actividades, como proceso de consultoria:

1. Iniciacién (Preparacion inicial)
a. Primeros contactos con el cliente
b. Diagndstico preliminar
c. Planear el cometido
d. Propuesta de tareas

e. Contrato
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2. Diagnostico

a. Descubrir los hechos

b. Analisis y sintesis

c. Examen detallado del problema
3. Planificacion de medidas (Plan de accion)

a. Elaborar soluciones

b. Evaluar opciones

c. Propuesta al cliente

d. Planear la aplicacion de medidas
4. Aplicaciéon (Implementacion)

a. Contribuir a la aplicacion

b. Propuesta de ajustes

c. Capacitacion
5. Terminacion

a. Evaluacion

b. Informe final

c. Establecer compromisos

d. Planes de seguimiento

e. Retirada
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2.2.4 Estudio Financiero

Para realizar el estudio financiero se toman los datos del estudio de mercado como
ser: precios y demanda esperada; del estudio técnico mediante la toma de datos de costos,
periodos para diferir gastos y costos, maquinaria, vidas Utiles, tasas de rendimiento y otros;
del estudio organizacional por necesidades de personal y costos de planilla; y del estudio
legal, por asuntos fiscales, contribuciones, tasas y sujecion a impuestos, como costos a

incurrir por permisos sanitarios.

2.2.4.1 Analisis Financiero

Se estableceran los indicadores econdémicos y financieros necesarios para
determinar la rentabilidad de la inversion, asi como la preparacion de los estados de
resultados, balance general, flujos de efectivo e indicadores de rentabilidad. Debemos
conocer los estados financieros basicos que nos ayudaran para realizar un analisis

financiero:

e Balance general (informacion relativa a una fecha determinada sobre los recursos y

obligaciones financieras de la entidad)

e Estado de resultados (informacion relativa al resultado de sus operaciones en un

periodo de los ingresos, gastos)

e Estado de flujo de efectivo (cambios en los recursos y las fuentes de financiamiento de
las entidades en un periodo clasificados por actividades de operacion, financiamiento y

de inversion)

e Estado de variaciones en el capital contable (cambios en la inversion de los accionistas

0 duefios durante el periodo.
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2.2.4.2 Variables Financieras: VAN, TIR

VAN: Valor actual neto (VAN)] es la “diferencia entre el valor presente de los

beneficios de un proyecto o inversion y el valor presente de sus costos” (Jordan, 2010, pag.

145).

TIR: La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece
una inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion

para las cantidades que no se han retirado del proyecto.

2.2.5 Estudio Organizacional

Un estudio organizacional pretende determinar la capacidad operativa de la
empresa, con el fin de conocer y evaluar las fortalezas y debilidades, para definir la
estructura de la organizacion para el manejo de las etapas de inversion y operacion. Para
este proyecto se deberd determinar la estructura organizacional de acuerdo con los

requerimientos que exija la ejecucion del proyecto y la futura operacion.

La estructura de la empresa es la distribucion formal de los empleos dentro de una

organizacion. (Robbins Y Coulter, 2010)

2.2.5.1 Aspectos Organizacionales

Debe establecerse el capital humano que se considere necesario para poder operar y
brindar un servicio de calidad a los clientes, previamente se establecer las funciones de
cada puesto de trabajo para que cada uno tenga claros sus objetivos dentro de la
organizacion; dentro de este aspecto organizacional se debera de determinar la mision, la
vision y los valores que serén la base de las actividades de la organizacion, que marcaran el
rumbo a seguir para alcanzar las metas propuestas con la empresa y los planes de

posicionamiento en el mercado, asi como la expansion hacia otros mercados.
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2.2.5.2 Planeacion Estratégica

La Planificacion Estratégica, nos permite apoyar la toma de decisiones de la
empresa consultora en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro,
es decir la mision y vision, para adecuarse a los cambios y a las demandas que impone el
entorno y asi poder lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios
que se proveen. También nos referimos a la formulacion de los objetivos que tendra que

cumplir la empresa.

La planificacion estratégica es un proceso que antecede al control de gestion, el cual
permite hacer el seguimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento de la
mision. (Armijo, 2011)

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y
establecimiento de objetivos de carécter prioritario, cuya caracteristica principal es el
establecimiento de los cursos de accion para alcanzar dichos objetivos. (Armijo, 2011).
Esto quiere decir que, a partir de un diagnéstico de la situacion actual externa, la
Planificacion Estratégica establece cuales son las acciones que se tomaran para llegar a un

futuro deseado el cual puede ser al mediano o largo plazo.

2.2.5.3 Analisis del Entorno

El estudio y analisis de la competencia es de suma importancia antes de actuar para
tener una vision clara del entorno al cual la empresa va a ser participe y sobre todo del

mercado en el que estd a punto de entrar.

El andlisis del entorno es el proceso a través del cual la empresa es capaz de
identificar los factores estratégicos del entorno para poder diferenciar las oportunidades,
amenazas, debilidades y fortalezas a las cuales se va estar enfrentando en el futuro cuando

se haya implementado.
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2.2.5.4 Organigrama

Un organigrama es una representacion ilustrada de la estructura de la organizacion
en el cual se delimitan las dependencias de cada area de la empresa, asi como la jerarquia
mediante la cual se dirige la empresa, ademas a través del organigrama se permite
identificar de forma rapida quién ocupa cada puesto en la organizacion lo que facilita la

visualizacion y la comunicacion al personal.

2.2.5.5 Personal Calificado

Los procesos de gestion del talento humano, evaluacion del desempefio asi como el
de reclutamiento y seleccion se deberan realizar de forma permanente en la organizacion;
determinando los salarios que se brindaran a los profesionales que sean contratados para la
realizacion de las actividades, procurando el apego a los rangos salariales de puestos
similares en otras empresas con el objetivo de poder presentar propuestas y ofertas

laborales competitivas respecto a otras empresas que brinden servicios similares.

Para la organizacion el proceso de recursos humanos es clave pues de ellos depende
la contratacion de personal altamente capacitado para ofrecer el mejor servicio de
consultorias.

2.2.6 Estudio Legal

El estudio legal busca determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de los
Planes de Desarrollo, Planes de Ordenamiento Territorial, normas relacionadas con
localizacion aspectos presupuestales, ambientales, legislacion tributaria, aspectos laborales

y contratacion, entre otros.
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2.2.6.1 Legislacion relacionada con el aspecto comercial

La Empresa de Servicios de Consultoria de Implementacion de Sistemas de Gestion

se realizara en apego al Marco Legal para la Constitucion de una Sociedad

El Comité Entorno Institucional y Legal ST-CONAMIPYE (2006) refiere que el
procedimiento para constituir una empresa legalmente consta en una serie de pasos, los

cuales se mencionan a continuacion:

1. Seleccionar la forma juridica a adoptar

La eleccion de la forma juridica dependera primero que nada de si la empresa sera
constituida por una o mas personas, del capital que se requiere y con el que se cuenta para
montar dicha empresa, conforme a esto, el tamafio de la misma. En caso de que se hable de
una sociedad, dependerd de la responsabilidad que cada miembro tenga, por voluntad

propia y en acuerdo comun con las partes involucradas en el financiamiento de la empresa.

2. Realizar tramites para constituir legalmente la empresa

La ley para la generacion de empleo, fomento a la iniciativa empresarial,
formalizacion de negocios y proteccion a los derechos del inversionista, contempla que la
sociedad mercantil ahora debe obligatoriamente llenar un formulario especial elaborado y

proporcionado por el Registro Mercantil, el cual esta disponible en fisico y virtual.

Luego el articulo nimero 10 de esta nueva ley establece que un afio después de
entrar en vigencia la misma, este procedimiento se llevara opcionalmente en linea bajo el
uso de firmas electronicas (Republica de Honduras, 2014, art. 3). Por lo que ya no serd un

requisito la intervencién de un notario.
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3. Publicacidn del aviso de constitucion de comerciante (No obligatorio)

Esta publicacion se realiza en el periddico de circulacion nacional, sin embargo, es
importante mencionar que se hizo una reforma al Codigo del Comercio en el afio 2014, en
el cual se derogé el articulo nimero 380, asi que este paso ya no es una obligacion, con la

idea de facilitar el proceso y asi fomentar el emprendimiento en nuestro pais.

4. Inscripcion en el Registro Mercantil y en la Camara de Comercio e Industria.

Se inscribe la escritura de constitucion dos veces, la primera en el Registro
Mercantil, el cual paso a ser parte fisica de la Camara de Comercio, se realiza la segunda
inscripcion en esta Ultima. Se obtiene en un dia habil y se paga una tasa registral de L. 200
(afio 2015) y los timbres locales, el monto de la inscripcion dependera del capital con el que

se constituye la empresa.

Los tramites que se deben realizar para las sociedades mercantiles, aparte de los
requisitos mencionados, copia del depdsito bancario por concepto del capital de
constitucién de la empresa (este valor debe coincidir con el valor que figura en la escritura

de constitucion).

5. Obtener el Registro Tributario Nacional (RTN)

El RTN, es un codigo numérico que sirve para identificar, ubicar y clasificar a las
personas naturales o juridicas, en él se brinda informacién importante sobre identificacion,
domicilio, responsabilidades tributarias entre otros. Se gestiona en el Servicio de
Administracion de Rentas. Para ello se llenan algunos formularios y se presentan fotocopias
y originales de la tarjeta de identidad y el RTN segun la clasificacion del comerciante. Con
las nuevas reformas al Codigo de Comercio, se puede obtener simultaneamente en la

Camara de Comercio.
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En este punto la empresa se encuentra constituida legalmente, luego es importante

tramitar una serie de permisos y licencias para comenzar a operar.

2.2.6.2 Legislacion relacionada con el objeto del servicio

La Ley del Sistema Nacional de la Calidad en Honduras fue creada con el objetivo
de tener en el pais una normativa que sustentara la aplicabilidad una infraestructura de la

calidad que ayudara a las empresas a ser mas competitivas.

Dicha ley fue creada bajo el decreto legislativo No. 29-2011.

2.3 Conceptualizacion

2.3.1 Estudio de factibilidad

Es una herramienta que se utiliza para orientar la decision de continuar o abandonar

un proyecto y se aplica ya en la parte pre-operativa del ciclo.

2.3.2 Estudio de Mercado

Consiste en una iniciativa empresarial con el fin de hacerse una idea sobre la
viabilidad comercial de una actividad econdémica. El estudio de mercado consta de dos

grandes analisis importantes cada afio.

2.3.3 Estudio Técnico

Comprende todo aquello que tiene relacién con el funcionamiento y operatividad
del proyecto en el que se verifica la posibilidad técnica de fabricar el producto o prestar el
servicio, y se determina el tamafio, localizacion, los equipos, las instalaciones y la

organizacion requerida para realizar la produccion.
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2.3.4 Estudio financiero

El estudio financiero es el anélisis de la capacidad de una empresa para ser
sustentable, viable y rentable en el tiempo. El estudio se alimenta del estudio de mercado
tomando datos como precios y demanda esperada; del estudio técnico mediante la toma de
datos de costos, periodos para diferir gastos y costos, maquinaria, vidas Utiles, tasas de
rendimiento y otros; del estudio organizacional por necesidades de personal y costos de
planilla; y del estudio legal, por asuntos fiscales, contribuciones, tasas y sujecion a

impuestos, Como COostos a incurrir por permisos sanitarios.

2.3.5 Estudio Legal

Su objetivo es analizar algunos aspectos legales que son importantes al inicio de un
proyecto debido a que las leyes laborales, tributarias, econdmicas, comerciales y demas
deben cumplirse, de lo contrario se incurrird en costos elevados por multas y tributos

excesivos que haran que el proyecto fracase.

2.3.6 Consultoria

A continuacion, se presentan los conceptos basicos que implica la realizacion de un

servicio de consultorias:
Ribeiro (p.7), citando a otros autores, expone que la consultoria es:

La ayuda que presta un experto para resolver un problema empresarial, basandose

en su experiencia, habilidad y oficio.

La intervencion planificada en una empresa con el objetivo de identificar los
problemas existentes en su organizacion y de implantar las medidas que se consideren

convenientes y adecuadas para su solucion.

El servicio prestado por una persona o personas independientes y calificadas en la

identificacién e investigacion de problemas relacionados con politicas, organizacion,

29



procedimientos y métodos; recomendacién de medidas apropiadas y prestacion de

asistencia en la aplicacién de dichas recomendaciones.

Por su parte, Quijano (p.49) indica que la consultoria es un tipo de relacion de ayuda
establecida entre diferentes actores -el consultor y la organizacién- basada por un lado
sobre los conocimientos, las habilidades y las acciones del consultor, y por otro sobre el

conocimiento, la colaboracién y la necesidad de la empresa-cliente.

2.3.7 Normatividad Aplicada

La normatividad es un conjunto de normativas que suelen plasmarse formal o
informalmente por escrito. En este sentido, se incluyen los derechos, obligaciones y

sanciones segun los criterios morales y éticos de la institucion que la rige.

2.3.7.1 Norma 1SO 17011:2004

Esta Norma internacional especifica requisitos generales para los organismos de
acreditacion y para la evaluacion y acreditacion de los organismos de la evaluacion de la
conformidad (OEC). También es apropiada como un documento que fija los criterios para
el proceso de evaluacion entre pares utilizado en los acuerdos de reconocimiento mutuo

entre organismos de acreditacion.

2.3.7.2 Norma 1SO 17021:2015

Esta parte de la Norma ISO / IEC 17021 contiene principios y requisitos relativos a
la competencia como, coherencia e imparcialidad de los organismos que realizan la

auditoria y certificacion de todo tipo de Sistemas de Gestion.

No es necesario que los organismos de certificacion que operan de acuerdo con esta
parte de la Norma ISO/IEC 17021 ofrezcan todos los tipos de certificacion de sistemas de

gestion.

La certificacién de sistemas de gestion es una actividad de evaluacion de la
conformidad de tercera parte (véase el apartado 5.5 de la Norma ISO/IEC 17000:2004) y
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los organismos que realizan esta actividad son, por lo tanto, organismos de evaluacion de la

conformidad de tercera parte.

2.3.7.3 Norma 1SO 17024:2012

Esta norma internacional contiene principios y requisitos para un organismo de
certificacion de personas con respecto a requisitos especificos, e incluye el desarrollo y

mantenimiento de un esquema de certificacion de personas.

2.3.7.4 Norma 1SO 9001:2015

Esta norma internacional especifica los requisitos para un Sistema de Gestién de la

Calidad cuando una organizacion:

a) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y
servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales, y los

reglamentarios aplicables, y

b) Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente, a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de
la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y los reglamentarios

aplicables.

2.3.7.5 Norma 1SO 14001:2015

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental que una organizacién puede usar para mejorar su desempefio ambiental. La
presente norma internacional esta prevista para uso por una organizacion que busque
gestionar sus responsabilidades ambientales de una forma sistemética que contribuya al

pilar ambiental de la sostenibilidad.

Esta Norma Internacional ayuda a una organizacion a lograr los resultados previstos

de su sistema de gestién ambiental, con lo que aporta valor al medio ambiente, a la propia
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organizacion y a sus partes interesadas. En coherencia con la politica ambiental de la

organizacion, los resultados previstos de un sistema de gestion ambiental incluyen:
— la mejora del desempefio ambiental;
— el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
— el logro de los objetivos ambientales.

Es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su tamafio, tipo y
naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios
que la organizacién determine que puede controlar o influir en ellos, considerando una
perspectiva de ciclo de vida. Esta Norma Internacional no establece criterios de desempefio

ambiental especificos.

Se puede usar en su totalidad o en parte para mejorar sistematicamente la gestion
ambiental. Sin embargo, las declaraciones de conformidad con esta Norma Internacional no
son aceptables a menos que todos los requisitos estén incorporados en el sistema de gestion

ambiental de una organizacion, y que se cumplan sin exclusiones.

2.3.7.6 Norma 1SO 45001:2018

Es una norma internacional que especifica los requisitos para un sistema de gestion
de salud y seguridad ocupacional y proporciona indicaciones para su uso para permitir a las
organizaciones proporcionar trabajos seguros y saludables, prevenir accidentes en el trabajo
y problemas de salud, ademas de mejorar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de

manera pl’O&CtiV&.
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2.3.7.7 Norma 1SO 19011:2011

Esta Norma Internacional proporciona directrices sobre la auditoria a sistemas de
gestion, incluyendo los principios de auditoria, el manejo de un programa de auditoria y la
realizacion de las auditorias a sistemas de gestion, asi como directrices sobre la evaluacion
de competencia de los individuos involucrados en el proceso de auditoria, incluyendo el

personal que maneja el programa de auditoria, los auditores y los equipos de auditoria.

Esta es aplicable a todas las organizaciones que requieren llevar a cabo auditorias
internas o externas a sistemas de gestién o manejar un programa de auditoria. La aplicacion
de esta Norma Internacional a otros tipos de auditoria es posible, en tanto se de
consideracion especial a la competencia especifica requerida.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Congruencia metodoldgica

En el apartado que se muestra a continuacion, se presenta la tabla de coherencia

metodoldgica del planteamiento del problema de la investigacion.

Tabla 2. Congruencia Metodoldgica

TITULO DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS
DE LA INVESTIGACION

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

Prefactibilidad para crear
empresa de servicios de
consultoria para
implementacion de sistemas
de gestion integrados

Determinar la prefactibilidad para la
creacion de una empresa dedicada a
brindar consultorias en Sistemas de
Gestion de Calidad Integrados; por
medio de la realizacion de un estudio
de mercado, un estudio técnico, un
estudio legal y un estudio financiero,
con la finalidad de facilitar la toma de
decisiones para el inversionista
interesado en tal opcion de negocio.

1. Identificar si una empresa que
brinde el servicio de consultorias
para Sistemas de Gestion tendria
suficiente demanda en el mercado
local.

1.;Cual es la demanda actual
de la creacién de una empresa
que brinde servicios de
consultorias en Sistemas de
Gestion de Calidad Integrados?

2. Determinar cuales serian los
equipos, mobiliarios, espacio fisico
necesarios para desarrollar la
actividad de la empresa, asi como
el proceso principal en cual la
empresa basara sus operaciones.

2. ¢Cuales son los costos para
cubrir los recursos necesarios
para la creacion de una
empresa dedicada a brindar
servicios consultorias en
Sistemas de Calidad
Integrados?

3. Describir cual sera el grado de
formacion, las competencias y
habilidades que debera tener el
personal profesional con el que
contara la empresa  de
consultorias, asi como la mision,
vision y valores sobre los cuales la
empresa se establecerd.

3. ¢Cuales son los aspectos de
tipo organizacional que se
necesitaran para la correcta
administracion de una empresa
que brinde servicios de
consultoria?

4. Realizar un estudio financiero
para identificar cual seria el
estimado de inversion inicial para
el establecimiento de una empresa
consultora y el rendimiento de
ésta en el tiempo.

4. ;Cual es la rentabilidad
financiera que se generarfa por
la creacion y operatividad de
una empresa consultora?

5. ldentificar los requerimientos
para la constitucién de una
empresa dentro del marco legal
en Honduras.

5. ¢ Cuales son los requisitos
legales que se deberan de
cumplir para la creacion de la
empresa prestadora de servicios
de consultoria en Honduras?
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3.2 Definicién Operacional de las Variables

3.2.1 Declaracion de Variables

Variables Dependientes

e La Prefactibilidad para crear empresa de Servicios de Consultoria para

implementacion de Sistemas de Gestion Integrados
Variables Independientes

Perfil de los destinatarios

e Oferta

e Demanda

e Competencia

e Precio por servicio

e Rentabilidad del Proyecto

Cuando se identifican las variables, se procede a definirlas de forma conceptual y
operacional para que su significado sea entendido y se especifiquen las operaciones y

actividades que deban realizarse y poder medirlas.

El proceso obliga a realizar una definicién conceptual de las variables para romper
el concepto difuso que ella engloba y asi darle sentido concreto dentro de la investigacion,
luego en funcion de ello se procese a realizar la definicion operacional de la misma para
identificar los indicadores que permitirdn realizar su medicion de forma empirica y

cuantitativa, al igual que cualitativamente llegado el caso.

Cuando nos encontramos con variables complejas, donde el pasaje de la definicion

conceptual a su operacionalizacion requiere de instancias intermedias, entonces se puede
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hacer una distincidn entre variables, dimensiones e indicadores. A modo de sintesis, puede

afirmarse que el pasaje de la dimension al indicador hace un recorrido de lo general a lo

particular, del plano de lo tedrico al plano de lo empiricamente contrastable.

Tabla 3. Operacionalizacion de Variables

esta dispuesto a adquirir a un
precio dado

en Normas ISO. El cual serd
medido por la cantidad de
personas encuestadas e
interesadas en obtener un
servicio de calidad

que conoce al menos una
fuente de servicios de
consultoria

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Indicadores Item
. . . . i Edad
Perfil de los Persona a quien va dirigida  [Conjunto de rasgos peculiares Genero Encuesta: Datos
destinatarios algo ue caracterizan a alguien . P Demografico
9 g g Nivel Académico 9
. - Disponibilidad de distintos
Es la cantidad de servicios p . ; . -
. . servicios de consultorias en  |Precios del servicio
que un cierto nimero de . 9 . o
- implantacion de Sistemas de |Valor percibido
Oferta oferentes estan dispuestos a ., . . Encuesta: 5, 7-10
L Gestion que ofrecerd la Utilidad
poner a disposicion del . , .
. empresa y se medira por Forma de célculo del precio
mercado a un precio .
medio de las encuestas
Requerimiento de la empresa
para satisfacer una necesidad
a corto, mediano o largo Cantidad empresas
. . lazo, en cuanto al servicio de |certificadas con alguna
Cantidad de bienes o P . . g .
servicios aue el consumidor consultorias de Sistemas de  |Norma ISO en Tegucigalpa
Demanda g Gestion Integrados basados  [Porcentaje de la poblacion  [Encuesta: 1-2, 6-7

Competencia

Término empleado para
indicar rivalidad entre un
agente econdmico (productor,
comerciante o comprador)
contra los demés, donde cada
uno busca asegurar las
condiciones mas ventajas
para si

Actualmente hay empresas
de consuloria, especializadas
en areas especificas por
ejemplo consultorias de
ingenieria y construccion.
Conocimiento del
funcionamiento de la
subcontratacion de servicios
de consultoria.

Criterios de seleccion para
elegir una empresa
especializada en servicios de
consultoria de Sistemas de
Gestion basados en normas
1SO

Encuesta: 1, 3,5, 6

Precio por servicio

Pago o recompensa asignada
a la obtencion de un bien o
servicio o mas en general,
una mercancia cualquiera

Valor monetario que las
empresas estan dispuestas a
pagar por los servicios de
consultorias. El cual serd
medido en lempiras, por cada
consultoria realizada.

Criterios para determinar el
costo del servicio

Cantidad disponible a pagar
por los servicios

Encuesta: 8

Rentabilidad del
proyecto

Se define como el beneficio
expresado en términos
relativos o porcentuales
respecto a alguna u otra
magnitud econémica como el
capital total invertido u fondos
propios.

Beneficios obtenidos una vez
considerados los diferentes
costos en que se incurran
para dar el servicio de
consultoria

Valor Actual Neto (VAN)
Tasa Interna de Retorno
Valor Econdmico Agregado
(EVA)

Encuesta: 1, 5, 7-9
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3.3. Enfoque y alcance de la investigacion

3.3.1. Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez (2010) “Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion para lograr un mayor
entendimiento del fenomeno estudiado” (p. 546). De la misma manera, Hernandez (2010),
Menciona que la complejidad de los fendmenos y problemas que se enfrentan actualmente
es tan amplia que un solo enfoque de investigacion no permitiria analizar todos los factores
y las perspectivas del problema de investigacion, tales como la generalizacion, frecuencia,
amplitud y magnitud — las cuales se analizan por medio de un enfoque cuantitativo — asi
como la profundidad, complejidad y comprensién — las cuales se analizan por medio de un
enfoque cualitativo. (pp. 549 — 550).

3.4. Disefio de la investigacion

La investigacion por realizar es de tipo no experimental debido a que en tal estudio
no existe manipulacion deliberada de variables independientes; siendo éstas perfil de
destinatarios, oferta, competencia, demando, precio por servicio, rentabilidad del proyecto.
Tal investigacion tendra un disefio de tipo transversal porque la recoleccion de la

informacién se realiza en una Unica ocasion.

3.4.1 Poblacioén

Para efectos de esta investigacion la poblacion a tomar en cuenta seran las PYMES
ubicadas en Tegucigalpa M.D.C. Se incluiran las PYMEs que se dediquen a la produccion
de productos y servicios que tengan un enfoque orientado a la calidad en los rubros de
automotriz, construccion, universidades y fabricacion de productos. Segln datos obtenidos
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de la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa M.D.C. existen 7009 PYMES
registradas en la ciudad, las cuales seran la base para la toma de una muestra con fines de

realizacion de este estudio.

3.4.2 Marco Muestral

El marco muestral para este estudio esta determinado por la cantidad de PYMES
registradas en la ciudad de Tegucigalpa M.D.C. por medio de la Camara de Comercio e
Industria de Tegucigalpa (CCIT).

Segin Hernandez (2010) “el marco muestral es un marco de referencia que nos
permite identificar fisicamente los elementos de la poblacion, asi como la posibilidad de

enumerarlos y seleccionar los elementos muéstrales”. (pag. 185)

Se desarroll6 un muestreo no probabilistico, por conveniencia, es decir simplemente
casos disponibles a los cuales tenemos acceso. “Tal fue la situacion de Rizzo (2004), quien
no pudo ingresar a varias empresas para efectuar entrevistas con profundidad en niveles
gerenciales, respecto a los factores que conforman el clima organizacional y, entonces,
decidio entrevistar a compafieros que junto con ella cursaban un posgrado en Desarrollo

humano y eran directivos de diferentes organizaciones” (Hernandez, 2010).

3.4.2.1 Calculo de muestra

Para este estudio se realizo el célculo de una muestra, segin la formula para el
calculo de muestras cuando se conoce el tamafio de la poblacion, tomando en consideracion

que se realizard un muestreo por conveniencia.

El muestreo por conveniencia consiste en seleccionar una muestra de la poblacion

por el hecho de que sea accesible. Es decir, los individuos empleados en la investigacion se
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seleccionan porque estan facilmente disponibles, no porque hayan sido seleccionados

mediante un criterio estadistico.

Tamano de la Muestra:

B N XZ*xXpXxXq
T E2x(N-1)+Z2xpxgq

n

Ecuacion 1 Célculo de la Muestra

n = Tamafio de la Muestra

N = Valor de la Poblacion: N = Empresas

Z = Valor critico correspondiente un coeficiente de confianza del cual se desea hacer la
investigacion. Z: 1.65 Para un nivel de confianza del 90%

P = Proporcidn proporcional de ocurrencia de un evento. P: 50% = 0.50

g = Proporcién proporcional de no ocurrencia de un evento. Q: (1 - p) = (1-0.50) = 0.50
E = Error Muestral. E: 9 % =0.09 %

Se realiza el calculo de la muestra para el marco muestral establecido por la
cantidad de PYMES en Tegucigalpa M.D.C.

Segun datos obtenidos por una investigacion realizada en 2015 por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en Tegucigalpa existen mas de 26 mil micro, pequefias

y medianas empresas, distribuidas de la siguiente forma:

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de PYMES en Tegucigalpa, segun los datos de

la Camara e Industria de Tegucigalpa

Tabla 4. Cantidad de Empresas registradas como PYMES

L Tipode Empresa | Cantidad | Porcentaje

Pequehas 4699 17.7%
\Medianas 2310 8.7%
\ Total 7009 26.4%
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Calculo de la muestra:

B N XZ?Xpxq
CE2x(N—-1)+2Z2Xxpxq

n

~ 7009 X (1.65)% X 0.50 X 0.50
~0.092 x (7009 — 1) + (1.652) X 0.50 x 0.50

n

n= 83

3.5 Técnicas e instrumentos

Para realizar la recoleccion de datos, se utilizaran algunos instrumentos con
el objetivo de obtener informacion relevante para el estudio. Para ello se realizara la
aplicacion de un cuestionario de preguntas dirigido a personas que laboren en

empresas interesadas en implantar un Sistema de Gestién Integrados.

3.6. Instrumentos de investigacién

3.6.1 Cuestionario

“Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos
que nos conduzcan a reunir datos con un propoésito especifico”. (Herndndez,
Sampieri. et al., 2010, pag. 198)

“Tal vez el instrumento méas utilizado para recolectar los datos es el
cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e
hipétesis” (Brace, 2008). Para efectos de esta investigacion se disefiaran preguntas
cerradas.

Se realiz6 una prueba piloto con el fin de identificar si el cuestionario es

entendible y permite al usuario comprender las preguntas que se estan presentando.
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CAPITULO VI. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos en el proceso de
recoleccion de informacion, mediante el método de aplicacion de encuestas gerentes de
empresas pequefias y medianas en la ciudad de Tegucigalpa M.D.C. con el objetivo de
identificar la necesidad de una empresa local que brinde el servicio de consultorias para la
implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad Integrados, basados en la serie de
Normas ISO.

4.1 Encuesta aplicada a gerentes de empresas

La encuesta fue conformada por 14 preguntas y se aplicaron a un total de 61
encuestados, tomando en consideracién que Unicamente se aplicaba una encuesta por

empresa.

4.1.1 Datos demograficos

Género

44%
= Masculino

56% = Femenino

Figura 3. Genero
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Edad

3%2%

10%

M De 25 a 35 afos
M De 36 a 45 anos
® Mas de 45 anos

B De 18 a 24 anos

Figura 4. Edad

Como resultado de los datos demogréaficos de las encuestas, en la figura 4 se
muestra que el 56% de los encuestados pertenecen al género femenino y un 44% pertenece
al género masculino; asi mismo, en la figura 4 el 85% de los encuestados tienen un rango
de edad de 25 a 35 afios, un 10% oscilan en un rango de 36 a 45 afios; un 3% se encuentra
con mas de 45 afios y solamente un 2% de los encuestados se encuentran entre 18 a 24

anos.

4.1.2 Preguntas de la encuesta

= Si
= No

Figura 5. Empresas con sistema de gestion implementado
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En el gréfico de la figura 5 se muestra que un 69% de los encuestados no tienen
implementado un Sistema de Gestion, mientras que un 31% si cuenta con un sistema de
gestion.

1s09001:2015 | <5
150 14001:2015 [l 8%

1SO 45001:2018 . 4%

owra [ 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 6. Norma ISO Aplicada

Segun el grafico anterior se muestra que el 68% de los encuestados manifiestan que
en su empresa cuentan con la Norma 1SO 9001:2015; un 8% indica que tiene implementada
la Norma ISO 14001:2015; el 4% manifiesta tener implementada la Norma ISO
45001:2018; finalmente, el 20% de los encuestados indicaron que cuentan con una Norma
ISO diferente a las mencionadas en la pregunta.

50% 45%
40% 36%
30%

0,
20% 18%
10%

0%
0%
Excelente Buena Regular Malo

Figura 7. Experiencia
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Segln se muestra en el grafico anterior un 45% de los encuestados indica que su
experiencia con la empresa que les brindo el servicio de consultoria para la implementacion
de un sistema de gestion fue Excelente; un 36% manifiesta que su experiencia fue buena;
un 18% indico su experiencia como regular; ninguna empresa indico haber tenido una mala

experiencia.

= No
= Si

Figura 8. Medicion y Evaluacion

En el grafico anterior se muestra que un 67% de los encuestados realizaron
medicion y evaluacién, a las empresas que les brindaron la consultoria, mientras que un

33% no realizaron ningln tipo de medicién y/o evaluacion.
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Importante - 15%

Poco importante . 4%

Nada importante . 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 9. Importancia

Segln los resultados del grafico anterior, se identifica que el 77% de los
encuestados consideran Muy Importante la implementacion de un sistema gestién basado
en las Normas 1SO; un 15% lo considera importante; mientras que un 4% lo considera poco

importante y otro 4% lo consider6 nada importante.

De $18,000 en adelante [N 13%
s18000 [ 4%
mas de 12,000 | 52
ss000 | ;o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 10. Costo Pagado
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En el gréfico anterior un 52% de los encuestados manifestd que la empresa pagd
mas de $12000 por la implementacion de un sistema de gestion, un 30% indicd haber
pagado $8000 por el servicio; un 13% pagd mas de $18000; mientras que una 4%
solamente pag6 $18000.

31%
= No
\ = Si
69%

Figura 11. Empresas consultoras en Honduras

Segln los datos obtenidos en la encuesta, se encuentra que el 69% de los
encuestados indicaron no conocer ninguna empresa en Honduras que brinde el servicio de

consultorias para implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad.

I 18.0%

82.0%

= No
= Si

Figura 12. Contratacion del Servicio
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En el gréafico anterior se muestra que el 82% de los encuestados manifiesta que, si
estaria dispuesto a contratar los servicios para la realizacion de una consultoria para la

implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, y un 18% manifiesta que no.

70% 64%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

27%

9%
]

Entre $5,000.00 - $8,000  Entre $10,000.00 - $14,000 Entre $15,000.00 - $18,000

Figura 13. Pago por servicios de consultoria

Segun los datos obtenidos en la encuesta aplicada, se encuentra que el 64% de los
encuestados indican que estarian dispuestos a pagar entre $ 5000 a $ 8000 por una
consultoria en su empresa; el 27% manifiesta que estaria dispuesto a realizar una inversion
de $ 10,000 a $ 14,000 y unicamente un 9% indican que estarian en la disposicion de

realizar un pago de entre $ 15,000 a $ 18,000 por los servicios de una consultoria.

Actualizacion de las normas 1SO | NN [VALOR] (23)
Revision Documental [N [VALOR] (25)
Mantenimiento del Sistema de Gestién [ NN [VALOR] (28)
Evaluaciones de auditorfas [ NNRNRMM [VALOR] (38)
Disefio e implementacién de un Sistema de I A 1 OR] (47)

Gestion
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Figura 14. Servicios de Interés
En el grafico anterior se representan los servicios en los cuales los encuestados
manifestaron interés para solicitar servicios de consultoria, encontramos los siguientes

datos: el 37.7% indica que estarian interesados en temas de actualizacion de Normas 1SO;
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el 41% indica que estarian interesados en realizar Revision Documental; el 45.9%
manifiesta interés por temas de Mantenimiento del Sistema de Gestion; el 62.3% indica
tener interés en tema de evaluaciones de auditorias y finalmente el 77% de los encuestados

muestran interés por temas de Disefio e implementacion de un Sistema de Gestion.

8%

= No
= Sf

92%

Figura 15. Necesidad

Segun los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta, se encuentra que el 92%
de los encuestados manifiesta que si es necesaria la creacién de una empresa local que
brinde los servicios de consultoria en Sistemas de Gestion de Calidad en Honduras.

80%
69%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0
10% 20

30%

0%
Anual Cada dos anos Cada cuatro afios

Figura 16. Periodicidad
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En el grafico anterior se representa que un 69% de los encuestados manifiestan que
los servicios de la consultoria deben ser solicitados de forma anual; el 30% indica que se
deben realizar cada dos afios y Gnicamente un 2% indican que se deben realizar cada cuatro

anos.

Certificacion de Sistema de Gestion de
Calidad

1.10%

Certificacion de Sistema de Gestion de la
Informacion

48.90%

Certificacion de Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud Ocupacional

33.30%

Certificaciéon de Sistema de Gestion
Ambiental

22.20%

Figura 17. Certificaciones de Interés

En el gréfico anterior se representa el interés que mostraron los encuestados, por
cada tipo de certificacion con Normas 1SO; el 71.1% manifiestan interés por la certificacion
de Sistema de Gestion de Calidad; el 48.9% indica interés en certificacion para una Sistema
de Gestion de la Informacion, el 33.3% indica que tiene interés en una certificacion de
Sistema de Gestidn de la Seguridad y la Salud Ocupacional y un 22.2% muestra interés en

una certificacion en un Sistema de Gestién Ambiental.

49



Correos Electréonicos NN 65.60%
Facebook I 63.90%
Pagina Web I——— 62..30%
Television NN 36.10%
Periédico NN 14.80%
Twitter I 9.80%
Volantes [ 9.80%
Radio M 6.60%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Figura 18. Medios Publicitarios

En el grafico anterior se muestra que los medios principales por los que los

encuestados indicaron que desean recibir publicidad es a través de correos electrénicos un

65.5%, a través de Facebook un 63.9% y 62.3% indica que les gustaria ver publicidad por

medio de una pagina web.

50



4.2 Aplicabilidad del Proyecto

TIR Atencién
al Cliente
VAN
= 1 Oferta
Analisis Estudio Financiero -
Financiero Demanda
. Compete "

Oreani Estudio Estudio Técnico
rganigrama Organizacional Localizacién

- Personal
Calificado

Figura 19. Estructura de la Aplicabilidad del Proyecto

4.3. Estudio de mercado

4.3.1 Factores criticos de riesgo

Con el presente estudio mercadoldgico se pretende determinar la factibilidad y
viabilidad para la creacion de una empresa consultora para implementacion de un Sistema
de Gestion con base a las Normas ISO en la ciudad de Tegucigalpa. Para ello se ha decidido
plantear, mediante la estimacion de la oferta y la demanda, la factibilidad del proyecto. Por
tal motivo se ha establecido como una prioridad dar a conocer el nivel de aceptacion entre
los consumidores que actualmente utilizan el servicio brindado por empresas tanto locales
como del extranjero y la aceptacion de los consumidores que desean que exista en

Honduras dicho servicio.
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4.3.2 Andlisis de la demanda

4.3.2.1 Andlisis de la demanda: Poblacién

Tabla 5. Empresas interesadas en servicios de Consultoria

Empresas interesadas en Demanda de empresas que

Poblacion

servicios de consultoria requieren los servicios
7009 82% 5747.38

En el capitulo anterior, se mencioné que en la ciudad de Tegucigalpa existian
aproximadamente 7009 empresas PYMES, este dato obtenido de la Camara e Industria de
Tegucigalpa para el afio 2015. De éstas empresas el 82% de la muestra a la que se aplico la
encuesta indicaron que si estarian dispuestos a pagar por el servicio de consultorias para la

implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad.

Tabla 6. Proyeccion de la demanda 2018-2027

AR0S IPC Promedio Poblacion
2018 4.73% 5747.38
2019 4.73% 6019.23
2020 4.73% 6303.94
2021 4.73% 6602.12
2022 4.73% 6914.40
2023 4.73% 7241.45
2024 4.73% 7583.97
2025 4.73% 7942.69
2026 4.73% 8318.38
2027 4.73% 8711.84

Fuente: IPC (Inflacién Promedio Anual) 2017. Dato del BCH
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Proyeccion de la Demanda: Poblacion
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Figura 20. Proyeccion de la demanda: Poblacion

La demanda se proyecta en base al indice de Precio del Consumidor (IPC) del
4.73% promedio al 2017. La demanda Proyectada de este servicio utilizando para ello una
variable macroeconémica como es el indice de precio del consumidor (IPC) que
proporcionara la tendencia de crecimiento (decrecimiento segun el caso) econémico de
pais. Utilizando como afios base 2018 dicha proyeccién en el periodo comprendido entre
los afios 2018 y 2027.

4.4.2.2 Andlisis de la demanda: Muestra

Tabla 7. Empresas interesadas en solicitar servicios de consultoria

Empresas dispuestas a
Muestra Empresas solicitar servicios de

consultorias

Utilizando la muestra, se logré identificar 61 empresas, sin embargo, de la muestra
encuestada, unicamente 50 empresa estan interesadas en el servicio de consultorias, 11

empresas encuestadas manifestaron no estar interesadas.
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Tabla 8. Proyeccion de la demanda 2018 Muestra

IPC Promedio Tegucigalpa
2018 4.73% 50
2019 4.73% 52
2020 4.73% 55
2021 4.73% 57
2022 4.73% 60
2023 4.73% 63
2024 4.73% 66
2025 4.73% 69
2026 4.73% 72
2027 4.73% 76

Fuente: IPC (Inflacién Promedio Anual) 2017. Dato del BCH

El grafico representado en la figura a continuacion muestra el crecimiento de la
demanda de empresas que requerirdn el servicio de consultorias lo largo de los afios, aun
cuando solo 50 aceptaron que era realmente necesario y estarian dispuestos a pagar el

servicio.

Proyeccion de la demanda: Muestra
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55
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—8— Tegucigalpa

Figura 21. Proyeccion de la demanda: Muestra
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Como observacion, se determina que, de las 61 empresas encuestadas, se logro
identificar que 50 estan realmente interesados en los servicios de consultoria para la

implementacion de un Sistema de Gestion.

4.3.3 Andlisis de la oferta

4.3.3.1 Andlisis de la oferta

Segun el instrumento utilizado para la recoleccion de informacion se identifica que
la mayoria de considera muy importante la poder contar con una empresa local que brinde
servicios de consultoria para la implementacion de un Sistema de Gestion, por lo que los

resultados fueron los siguientes:

Tabla 9. Disposicion de las empresas para solicitar servicios de consultoria para

implementar un Sistema de Gestion

Disposicion para solicitar
servicios de consultoria

Empresas Porcentaje

No 11 18%
Si 50 82%
Total 61 100%

Segun los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta se encontrd que un 82% de
las empresas estarian interesadas en solicitar los servicios de consultorias para la

implementacion de un Sistema de Gestion.
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Tabla 10. Disposicion para pagar por el servicio de consultoria para implementar un

Sistema de Gestion de Calidad

Disposicion para pagar por el

Empresas Porcentaje

servicio de consultoria

Entre $5,000.00 - $8,000 35 64%
Entre $10,000.00 - $14,000 15 27%
Entre $15,000.00 - $18,000 5 9%

Segun los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta se encontrd que un 64% de
las empresas estarian dispuestas a pagar entre $ 5000 a $ 8000 por los servicios de
consultorias para la implementacion de un Sistema de Gestion. Tomando en consideracion
que el 82% de las empresas que si desean contratar los servicios de consultoria representan
50 empresas se puede tomar un promedio de lo que cada una de ellas pagaria seria de $
6500 y se podrian realizar en aproximadamente tres consultorias al mes, lo que
representaria un ingreso de $ 19500.

Segun el analisis de los datos anteriores se concluye que la cantidad ofrecida del
servicio de consultorias dependera de las necesidades propias de cada empresa, como ser el
tamafio, la disposicion de recursos, operaciones, liderazgo y el compromiso de los
involucrados, por lo que cada empresa requerird de trato personalizado y una adecuada
planificacion de las actividades que seran ejecutadas.

La oferta de este servicio de consultorias estara determinada también por factores
tales como el precio de venta, la regulacion del estado y la competencia. A mayor
disponibilidad de recursos, la oferta se incrementard; es decir si la empresa cuenta con
trabajo, recursos humanos y capital en cantidad y calidad suficiente, propiciara el

incremento de la oferta.

4.3.3.2 Proyeccion de la oferta

Para realizar la proyeccion de la oferta se tom6 como base el dato obtenido en la
aplicacion de la encuesta para investigar la cantidad de empresas interesadas en el servicio
de consultoria para los afios que se muestran, y el porcentaje de empresas que no estén

interesados, los cuales desde ese punto de vista ya constituyen nuestra competencia directa.
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Tabla 11. Necesidad de empresa de consultorias para Sistemas de Gestion

Considera necesidad de
empresa de consultoria
No considera necesaria 5 8%
Si considera necesaria 56 92%

Empresas Porcentaje

Tabla 12. Proyeccién de la Oferta 2018-2027

Afios Demanda Porcentaje Oferta Porcentaje No Oferta
proyectada interesado Proyectada Interesado Proyecto
2018 61 92% 56 8% 5
2019 64 92% 59 8% 5
2020 67 92% 61 8% 5
2021 70 92% 64 8% 6
2022 73 92% 67 8% 6
2023 77 92% 71 8% 6
2024 80 92% 74 8% 7
2025 84 92% 77 8% 7
2026 88 92% 81 8% 7
2027 92 92% 85 8% 8

Fuente: IPC (Inflacion Promedio Anual) 2017. Dato del BCH

Oferta Proyectada: Muestra
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Figura 22. Oferta Proyectada: Muestra
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4.3.4 Demanda potencial insatisfecha

La demanda potencial insatisfecha es la diferencia entre la demanda proyectada y la

oferta proyectada. Los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 13. Determinacion de la Demanda Insatisfecha

Demanda Oferta Demanda
proyectada Proyectada insatisfecha
2018 61 56 5
2019 64 59 5
2020 67 62 5
2021 70 64 6
2022 73 67 6
2023 77 71 6
2024 80 74 6
2025 84 77 7
2026 88 81 7
2027 92 85 7

Demanda insatisfecha

U <N~ o o

2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028

—®— Demanda insatisfecha

Figura 23. Proyeccion de demanda insatisfecha 2018-2027
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4.3.5 Mercado objetivo

El mercado al que aspira llegar este proyecto es en el rubro de empresas PYMES
que actualmente no cuentan con un Sistema de Gestion y tienen la necesidad y/o deseo de
Implementar dicho Sistema. Con base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a
empresas Certificadas y no Certificadas, se observa que si existe una necesidad de no solo
certificar sino de asesorar a estas empresas que no cuentan con un Sistema de Gestion para
mejorar su funcionamiento y rentabilidad.

Por lo que el mercado objetivo, seran las empresas No Certificadas ya que existe

una demanda y estan dispuestos a pagar por los servicios de consultoria.

4.3.6 Cobertura de demanda

La cobertura del negocio sobre la demanda depende de la capacidad instalada
incluyendo personal, instalaciones y horario.

Por otro lado, el cliente dependera de sus necesidades segun el tipo y rubro de la
empresa. Inicialmente en la etapa previa al inicio de operaciones es necesario definir la
forma de ejecutar el desarrollo del negocio, para ello se define la capacidad del servicio y
de la atencion brindada también se identifica una ubicacidn estratégica que sea accesible a
diversos tipos de cliente y un horario flexible. En la etapa operativa, para cubrir la
demanda, se realizaria una planificacion operativa anual, realizando presupuestos, revision

de estrategias y administracion eficaz.

4.3.7 Estimacién de tendencias de mercado

En base al conocimiento del cliente, se debe realizar estimaciones a futuro sobre el
comportamiento que se puede esperar de dicho mercado. Esta seccion debe incluir analisis
estadisticos que permitan visualizar claramente las tendencias identificadas y que sirva de

evidencia para las proyecciones de ventas que deberan realizarse para el estudio financiero.
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Para la recoleccién de datos se cont6 con la participacion de 61 empresas las cuales
fueron determinadas mediante un muestreo representativo, la encuesta fue disefiada con el

propdsito de conocer los siguientes factores:

Aceptacion de los servicios ofrecidos

Preferencia de servicios

Periodicidad de evaluacion

Precios que estarian dispuestos a pagar los potenciales clientes

Diversidad de oferta que requiere el cliente potencial

YV V V V V V

Datos demograficos

4.3.8 Estrategia de mercado y ventas

Las estrategias de ingreso y posicionamiento en el mercado son vitales para una
empresa, para lo cual debe considerarse el perfil del cliente objetivo y tener en cuenta la
evolucion del mercado estar al dia con la competencia y el entorno. Para lo anterior se
desarrollan dos apartados correspondientes a la estrategia a utilizar por el negocio y los
recursos dirigidos a alcanzar los objetivos de mercadeo.

Estrategias del servicio: Para establecer las estrategias de comercializacion, la

empresa de consultoria considera los resultados obtenidos en el estudio de mercado.

> Estrategia de penetracion de mercado: como ser precios bajos por
introduccién del servicio en el mercado durante el primer mes de
operaciones para aumentar la participacion del mercado con el objetivo de
dar a conocer la empresa en el distrito central.

> Participacion en ferias y stands publicitarios como parte de la estrategia de

captura de clientes.

Estrategias del precio: D&S CONSULTORIAS establecera precios competitivos
que sean accesibles para las empresas objetivo. La determinacion del precio se realizara con

base a un analisis de todos los costos en que incurra la empresa, considerando un beneficio
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o utilidad para la misma. Presentacion de ofertas a los clientes en cuanto se refiere a precios

y tiempos, y que tenga precios competitivos.

4.3.9 Mezcla de mercadeo (marketing)

4.3.9.1. Producto o servicio

El servicio de consultorias estd dirigido a cumplir y satisfacer las necesidades y
expectativas de las empresas que soliciten el servicio de consultoria. La presente
investigacion tiene como finalidad conocer los diferentes requerimientos para la creacién
de la empresa D&S CONSULTORIAS, que se encontraré ubicada en el Edificio Metropolis
a inmediaciones del Boulevard Suyapa en Tegucigalpa, M.D.C. Francisco Morazan,
Honduras, en donde brindara los servicios de consultoria para la Implementacion de un

Sistema de Gestién basado en las Normas 1SO.

4.3.9.2 Precio por servicio y competidores

En Honduras, actualmente no existen empresas que se dediquen exclusivamente a
brindar servicios de consultoria para la implementacién de Sistemas de Gestion, por lo que
no consideramos que constituyen una competencia directa; en el ambito internacional si
existen empresas renombradas que brindan este tipo de servicios, por lo que las empresas se
ven en la obligacion de adquirir sus servicios a un alto costo.

El precio por lo tanto representa una oportunidad para D&S CONSULTORIAS para
posicionarse como un referente en brindar este tipo de servicios, mediante una adecuada
asignacion de precios justos y atractivos para el cliente, sin afectar el beneficio que se
pretenda obtener por parte de la empresa.

4.3.9.3. Ubhicacidn

El establecimiento tendra una locacion accesible, disponibilidad de horarios para las

consultas sobre Implementacion de Sistema Gestion. Ademas, el lugar cuenta con los
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servicios basicos agua y luz, internet inalambrico para el personal involucrado en las
consultorias, 4 cubiculo equipados, 1 bafio con su respectivo lavamanos y sanitario, una
sala de juntas totalmente equipado con su mesa sillas, data show, un area de recepcion y por

altimo el local cuenta con un servicio de mantenimiento disponible.

4.3.9.4. Promocién y Publicidad

Para poder posicionar la empresa consultora en el mercado, se pretende
implementar un plan de comunicacion con estrategias efectivas que motiven a los clientes a
contratar los servicios de consultoria. A continuacion, se detallan los medios publicitarios
que utilizaremos en base a los resultados de la encuesta. La mayoria de los encuestados

prefiere conocer el servicio a través de los siguientes medios:

» Facebook

» Pagina Web

» Correos Electronicos
> Television

4.3.10 Canal de distribucién

Se denominan canales de distribucion las lineas a través de las que se efectla la
funcién de la distribucion, y se conoce con el nombre de intermediarios a los elementos
béasicos del canal. Los canales de distribucion son como las arterias por las que circulan los
productos, desde el fabricante o industria manufacturada al consumidor final. Esas vias se
componen de empresas 0 entes independientes de los fabricantes que comercializan, venden
0 ayudan a vender los productos fabricados o suministrados por otros, sirviendo a la
empresa productora para tener el acceso debido a los mercados. (Rivera y de Garcillan,
p.328)

El canal de distribucidn que se utilizara sera el directo ya que sera directamente con

el cliente.
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4.3.11 Analisis de la competencia e industria

En la ciudad de Tegucigalpa existen varias organizaciones que se dedican a este tipo
de rubro de consultorias, pero no enfocados a las Normas ISO como tal; por lo cual
consideramos que este tipo de negocio es factible y viable para establecerlo en nuestro Pais.
La competencia no cumple con las expectativas de los consumidores (de acuerdo a los
datos obtenidos con instrumento de investigacion) ya que su servicio no es completo a lo
que las empresas desean. En Honduras no existe obligacién de publicar informacion
financiera, estrategias o estados financieros ya que no existe un mercado de valores
desarrollado, por lo cual no es posible incluir informacion tal como: tamafio, tasa de
crecimiento y la perspectiva de desarrollo de la industria.

La cantidad ofrecida del servicio de consultoria dependera directamente de los
resultados de la demanda acerca de este servicio y los servicios que se ofertara dependeran
de los requerimientos del cliente y los resultados de la evaluacion realizada por nuestros
asesores que determinaran las necesidades de la empresa, que se necesita mejorar y qué tipo
de Norma ISO quiera implementar en su Sistema de Gestion.

La oferta de este servicio estara determinada también por factores tales como el
precio de venta, la regulacion del estado y la competencia externa. También se debe de
tomar en cuenta que, a mayor disponibilidad de recursos, la oferta se incrementara; es decir
si la empresa cuenta con trabajo, recursos humanos y capital en cantidad y calidad

suficiente, como resultado esto propiciara el incremento de la oferta.

4.3.12 Presupuesto de mercadeo

Tabla 14. Costo de Publicidad

Medio Duracion Precio
Facebook Mensual 800
Periodico Mensual 3,000.00

Total - Lps. 3,800.00
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Tabla 15. Gasto Anual de Publicidad

Costo a 2 Afios Costo a 3 afos

Duracion Costo 1 Ao

(5%) (5%)
Facebook Anual 9,600.00 10,080.00 10,560.00
Periodico Anual 36,000.00 37,800.00 39,600.00
Total - 45,600.00 47,880.00 50,160.00

4.3.13. Definicion del modelo de negocios

El presente estudio de proyecto se ha realizado como una iniciativa cuyo proposito
es identificar si podria ser provechoso para el inversionista el establecimiento de una
empresa local que brinde consultorias para la implementacién de Sistemas de Gestion,
basados en las Normas ISO; en este caso el estudio de mercado marca un precedente para
determinar qué tan interesadas estan las empresas locales con la idea de implementar un
sistema de gestion en sus operaciones y en su gestion administrativa.

Para este estudio es primordial establecer los costos necesarios para determinar los
ingresos generados de acuerdo con la demanda esperada. De los aspectos organizacionales,
como ser la estrategia de la empresa partiendo de la mision, vision, los valores y todo lo
referente a los costos salariales que conlleve la operacion de la empresa.

En Honduras para constituir una empresa es necesario que se cumplan una serie de
requisitos antes de que se otorgue el debido permiso de operacion, asi mismo se deben
realizar las inscripciones de ley.

La rentabilidad financiera esta relacionada a los beneficios que se obtienen mediante
ciertos recursos en un periodo temporal determinado. El concepto, también conocido como
ROE por la expresion inglesa return on equity, suele referirse a las utilidades que reciben
los inversionistas. Este documento brinda la posibilidad de ofrecer esta informacion al
inversionista, mediante un estudio de mercado, un estudio técnico, un estudio
organizacional, incluyendo los aspectos legales y finalmente un estudio financiero, que
permita al inversionista tomar la decision de asumir el riesgo e invertir en la creacion de

una empresa orientada a brindar servicios de consultoria.
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4.3.14. Propiedad intelectual

El término propiedad intelectual se refiere a la proteccion del producto del intelecto
humano, sea en los campos cientificos literarios, artisticos o industriales. Esa proteccion
concede a los creadores, autores e inventores un derecho temporal para excluir a los
terceros de la apropiacion de conocimiento por ellos generados. Para la Organizacién
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) cualquier creacion de la mente humana es
parte de la propiedad intelectual. En Honduras, a través de la inscripcion en el Registro de
la Propiedad Industrial, se hace uso de la marca.

En el estudio legal, se podra ver que, segun la legislacion hondurefia el derecho al
uso exclusivo de una marca de adquiere mediante su inscripcion en el Registro de la
Propiedad Industrial, cumpliendo con los requisitos establecidos y los pasos a seguir para
concretar dicha inscripcion; también se entenderd que una marca estd en uso, para los
efectos de la presente Ley se entenderd que una marca se encuentra en uso, cuando los
productos o servicios que con ellas se distinguen han sido puestos en el comercio o se
encuentran disponibles en el mercado bajo esa marca, en la cantidad y del modo que

normalmente corresponde teniendo en cuenta la dimension del mercado nacional.

4.3.15 Logo y eslogan de la empresa

A continuacion, en la figura 20 se presenta el logo la empresa “D&S Consultorias”

)6

Con ulterias

Figura 24. Logo de empresa orientada a brindar el servicio de consultorias
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4.3.16. Benchmarking de empresas consultoras en Honduras

Tabla 16. Benchmarking

Nombre

Descripcion

Servicios

ey W ey
CONSULTORES

ASP Consultores es una firma de
consultoria multidisciplinaria, orientada
a la gestion integral de todo tipo de

proyectos en areas  técnicas,
administrativas y sociales,
certificada bajo Normas [SO, con

1. Supervision y Disefio de Obras
Civiles
2. Ordenamiento territorial y medio

en Sistemas de Gestidn

sistemas de gestion empresarial,
incluyendo calidad (1SO 9000),
ambiental (1ISO 14000), seguridad
ocupacional (OSHAS 18000),
inocuidad alimentaria (ISO 22000,
HACCP y BPM), entre otros.

personal y equipo calificado que|ambiente
CONSCE"DI'ORES brinda servicios de alta calidad con|3. Desarrollo Socil
honestidad y responsabilidad en elf4. Administracion y Coordinacion
ambito publico y privado  de|de Fondos
Latinoamérica, mediante gestiones Yy|5. Servicios de Laboratorio
procesos competitivos y modernos|6. Asesoria Tecnica Especializada.
contribuyendo en los proyectos de
infraestructura  que  aportan al
crecimiento de los paises.
La empresa CSG, S. de R. L. fue
fundada el 28 de octubre del 2005 en |1. Instruccién enfocada en las
la ciudad de San Pedro Sula, necesidades de la organizacion y
G Honduras con el fin de proveer ala  |acorde a las competencias del
s industria Hondurefia servicios de personal.
- asesoria en la implementacion de 2. Formacion del personal de la
CONSULTORES programas de mejoramiento de organizacion para disefiar,
CSG CONSULTORES productividad (Programa 5 S’s) y desarrollar, implantar y auditar los

sistema de gestion
3. Asesorfa personalizada en los
diferentes niveles de la
organizaciéon para catalizar la
implantacion del sistema

RSM HONDURAS,
S.de R.L.de C.V.

RSM

Acercamiento con RSM International
a la que luego de una extensa
evaluacion fueron s aceptados en
febrero de 2013. RSM ocupo el 6°
lugar a nivel mundial de las redes de
firmas de auditoria, impuestos y
consultoria y el 6° lugar como
proveedor mundial de servicios
fiscales.

1. Evaluaciones de Riesgos

2. Implementacion de programas
de ética en las organizaciones.

3. Manejo de conflictos de interés
4. Politicas anti soborno y anti
lavado de activos

5. Elaboracién de politicas y
procedimientos

6. Asesorias para el manejo del
proceso de comunicacion interna y
externa.

ESA
CONSULTORES

)
0% BAConators

Ofrece servicios profesionales de
consultoria en las siguientes areas:
Economia, Sociedad, Ambiente e
Ingenieria a los sectores publico y
privado. Hemos realizado proyectos y
estudios a lo largo de la region
centroamericana, el Caribe, Sur
América, Africa, Medio Oriente y
Asia Central.

1. Servicios de Consultoria en el

Area de Economia 2.
Servicios de Consultoria en el Area
Social 3.
Servicios de Consultoria en el Area
de Ambiente 4.
Servicios de Consultoria en el Area
de Ingenieria 5.

Servicios de Consultoria en el Area
de Encuestas
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4.3.17 Oferta de Servicios de D&S Consultorias

1.Diagnéstico Inicial de
Gestion

2.Armado del Proyecto
Desarrollo de la
Implementacion

3.Evaluacion del grado de
cumplimiento de los requisitos
de la norma

4_Capacitacion al Personal
5.Elementos del SGC a definir/
documentar

6.Documentacion del SGC
7.Implementacion de sistema

8. Indicadores de desempeflo de
calidad

9.Asesoria en la eleccion del
organismo para la auditoria de
certificacion

IS0 14001
2019

1.Diagnostico Inicial de
Gestion 2.Armado del
Proyecto Desarrollo de la
Implementacion

3.Implementacion de sistemas
de gestion ambiental conforme
a ISO 14001

4 Identificacion de aspectos €
impactos ambientales
5.Gestoria ambiental

6. Asesoramiento ambiental
7. Analisis de riesgos
ambientales

8.Auditoria de eficacia de
controles operacionales

9. Indicadores de desempefio
ambiental

150 49001

b % A
ST

1.Capcitacion de OSHAS
18001 a ISO 45001:2018

2. Diagnostico Inicial
3. Identificacion de peligros
4. Identificacion de los riesgos

5. Determinacion de los
controles

6. Formacion, concienciacion y
competencia

7. Preparacion y respuesta ante
emergencias

8. Medicion, supervisiony
mejora del rendimiento.
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4.4 Estudio Técnico

4.4.1 Localizacion

4.4.1.1 Macro localizacion

La Empresa de Servicios de Consultorias para empresas que desees implementar un
Sistema de Gestion estara ubicada en el Municipio de Tegucigalpa, Departamento de

Francisco Morazan.
4.4.1.2 Micro localizacion

La instalacion fisica de la empresa de servicios de consultoria estara ubicada en la
Boulevard Suyapa, en la ciudad de Tegucigalpa, Francisco Morazan, en el edificio Torre
Metroépolis esta ubicado estratégicamente para que sea facil de ubicar por las empresas que
deseen implementar un Sistema de Gestidn. La torre cuenta con muchos estacionamientos

de visitas, area de buses y facil accesibilidad, en un ambiente tranquilo, cémodo y seguro.

Se muestra ubicacion del edificio:

. e -—

¢ |
COLONIA
FLORENCIA

Figura 25. Ubicacién de Edifico (vista Google Maps)
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720 flet | Map data © OpenStreetM
Figura 26. Ubicacién del edificio (Vista Croquis)

4.4.1.3 Flujogramas de procesos

Proceso General de Consultoria
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Figura 27. Flujograma del proceso general de consultorias

Sub-procesos de la Consultoria
1. Iniciacién
Inicio
Primeros

contactos con el
cliente

Diagndstico Planearel
preliminar cometido

Propuestade
tareas

Contrato

Figura 28. Flujograma del subproceso de iniciacion de una consultoria

Descripcion de las actividades

a) Primeros Contactos con el cliente

Los preparativos constituyen la fase inicial den todo proceso de consultoria.
Mientras se estan realizando, el consultor y el cliente se retnen, tratan de aprender lo méas
posible el uno del otro, examinan y definen el problema por el que se ha recurrido al
consultor y sobre esa base convienen en el alcance de la tarea asignada y en el enfoque que
se ha de adoptar. Los resultados de estos contactos, conversaciones y examenes iniciales y
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la planificacion se reflejan luego en el contrato de consultoria, cuya firma se considera

como la terminacion de esta fase inicial.

Los preparativos son en gran pare una etapa de adaptacion. El éxito de una mision
se funda en que en esta etapa se establezcan una confianza mutua y una empatia, se
acuerden plenamente las reglas del juego y se dé comienzo al cometido con un optimismo

compartido y una vision de lo que se puede conseguir.

El consultor recoge hechos de orientacion:

e Terminologia comunmente utilizada,

e Mercados

e Los nombres y ubicacion de los competidores

e Tipos y fuentes de materias primas

e Pesos y medidas utilizados en la industria

e Procedimientos técnicos y equipos

e Los metodos y las practicas mercantiles peculiares de la industria

e Las leyes, los reglamentos y las costumbres que regulan la industria
e Historia y la evolucion

e Clima economico actual y los principales problemas de la industria

Acuerdo sobre cémo proceder

Si el cliente esta dispuesto a acceder a que se efectle un diagndstico preliminar del
problema, el examen puede pasar a ocuparse de las disposiciones relativas a ese diagnéstico

y abarcar:

e Los registros y la informacion que se han de poner a disposicién

e A quienes se debe ver y cuando

e Como presentar al consultor

e Cuando se ha de concluir el diagnostico y como se han de presentar las propuestas
al cliente.

e Laremuneracion por el diagnostico.
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b) Diagndstico Preliminar

Para iniciar una mision de consultoria, el consultor debe saber con exactitud qué
espera el cliente de el. Por eso es indispensable conocer la percepcion que tiene el

empresario a cerca del problema que es necesario resolver.

c) Planear el cometido

En el plan de trabajo se esbozan los objetivos que se han de alcanzar y el tipo de
actividades técnicas en que consiste el cometido. En la medida de lo posible los objetivos se
deben presentar como medidas de rendimiento en forma cuantificada, donde se describa los
beneficios que obtendra el cliente si el cometido de la consultoria se cumple con éxito.

d) Propuesta de tareas

El cometido propuesto se describira en un documento que se somete a la decisién y
aprobacién del cliente. Dicho documento tiene varios nombres, informacion de estudios,
propuestas técnica, de proyecto, etc. Algunos clientes exigen que se les presente las
propuestas varias formas predeterminadas, para su estudio y evaluacién de las diferentes
propuestas. Toda propuesta presentada es un documento de venta importante, el consultor
debe plasmar la idea clara para conseguir un éxito total. El cliente debe quedar

impresionado por la calidad técnica.

En la mayor parte de los casos, la propuesta al cliente incluye las cuatro secciones

siguientes:

e Seccion técnica: Se describen las conclusiones preliminares del consultor sobre su
evaluacion del problema, objetivo que persigue, el método que se propone adoptar y
el programa de trabajo que tiene intencion de seguir.

e Seccion relativa al personal: Indican los nombres y las caracteristicas de quienes

realizaran la tarea.
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e Seccion relativa a los antecedentes del consultor: Se describe la experiencia y la
competencia de la organizacion consultiva en relacion con las necesidades del
cliente en particular.

e Seccion de las condiciones financieras y de otra indole: Se indica el costo de los
servicios, los créditos previstos para cubrir los aumentos de los gastos y los gastos

imprevistos y el plan y otras indicaciones relativas al pago de los honorarios.

e) Contrato

Se considera que la fase inicial del proceso de consultoria ha quedado terminada con
éxito si el consultor y el cliente conciertan un contrato en el que acuerdan trabajar juntos en
un cometido o proyecto.

Las practicas contractuales consideradas normales dependen mucho del sistema

juridico y de las formas comerciales habituales de cada pais.

Contrato Escrito

A menudo es la mejor forma de elegir, si el consultor y el cliente proceden de
medios juridicos y mercantiles diferentes y podrian interpretar mal facilmente sus
intenciones y actitudes reciprocas, por lo que D&S Consultorias, realizara los contratos de
forma escrita y firmada por ambas partes como garantia de la realizacion de la consultoria.

Otro aspecto a considerar es la parte juridica que en cada caso obliga de manera

particular dependiendo del pais o region donde se lleve a cabo la consultoria.
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2. Diagnostico

Inicio

Descubrir los
hechos

Analisis y sintesis

Examen
detallado del
problema

Figura 29. Flujograma del subproceso de Diagnostico

El objetivo del diagndstico es examinar el problema que afronta y los objetivos que
trata de alcanzar el cliente de manera detallada y a fondo, poniendo al descubierto los
factores y las fuerzas que ocasionan el problema e influyen en él, y preparar toda la
informacion necesaria para decidir como se ha de orientar el trabajo encaminado a la

solucion del problema.

a) Descubrir los hechos necesarios: los hechos son los materiales de construccion
de cualquier trabajo de consultoria. Los consultores necesitan disponer de un
considerable numero de hechos para tener una vision clara de la situacion, llegar a
una definicién precisa del problema y ajustar sus propuestas a la realidad. Cuando
el diagnostico comienza, los consultores encargados de realizar recibirdn cierta
cantidad de datos de los colegas suyos que llevaron a cabo el diagnostico
preliminar del problema, durante la fase inicial.

b) Analisis y Sintesis: Los datos no se pueden utilizar sin un andlisis cuyo objetivo

va mas alla de la investigacion y evaluacién. La meta ultima del proceso de
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consultoria consiste en iniciar el cambio y el andlisis de los hechos debe
acercarnos a la meta. Una descripcion correcta de la realidad, es decir, de las
condiciones y los acontecimientos y sus causas, es por tanto sélo un aspecto de
anélisis. El otro aspecto, més importante es el de determinar qué se puede hacer,
si el cliente tiene la capacidad potencial para hacerlo y que beneficios obtendria
en el futuro del cambio previsto.

c) Examen detallado del problema: a traves de la realizacion del analisis de la
informacion se logra tener un panorama claro que permite examinar de forma

profunda el problema, lo que permitira dar paso a las acciones a realizar.

3. Planificacion de medidas (plan de accion)

Elaborar
soluciones

Evaluar Propuesta al

opciones cliente

Planearla
aplicacion de
medidas

Figura 30. Flujograma del subproceso de Planificacion de medidas (plan de accién)

75



Esta incluye la elaboracion de soluciones al proble3ma diagnosticado, la eleccién
entre las soluciones posibles, la presentacion de propuestas al cliente y la presentacion para
la aplicacion de la solucion aceptada por el cliente.

Se ha de tener siempre presente la continuidad entre el diagnostico y la planificacion
de la accion. Los fundamentos de una planificacion eficaz de la accidon descansan en un
trabajo de diagndstico excelente, es decir, en la determinacion y el analisis de los problemas
y objetivos, y estimulan u obstaculizan el proceso de modificacion en la organizacion
cliente. El diagnostico proporciona una orienta bésica para las actividades de planificacion
de la accion. Ignorar el caracter excepcional de la situacion del cliente y trasplantar
mecanicamente soluciones que han dado resultado en otras organizaciones es uno de los

peores errores de un consultor.

a. Elaborar soluciones: La fase de planificacion de la accidn se inicia, por tanto, con
la busqueda de ideas e informacion sobre posibles soluciones al problema. El
objetivo consiste en descubrir todas las soluciones interesantes y factibles y
someterlas a una evaluacion preliminar antes de comenzar un trabajo de disefio y
planificacion detallado sobre una propuesta

b. Evaluar opciones: Cuando se ha iniciado la planificacion de la accion, se puede
efectuar una evaluacion preliminar en varias etapas para eliminar ideas y reducir y
el nimero de opciones con las que el consultor y el cliente comenzaran a realizar
un trabajo detallado. Hace falta una evaluacién global cuando el cliente opta
finalmente por una idea particular. Algunas observaciones sobre los criterios de
evaluacion utilizados pueden ser Utiles. Existen algunos casos comparativamente
faciles, como la eleccion entre dos 0 mas maquinas (de diferente nivel técnico,
productividad, necesidades de servicio y mantenimiento y precio) para la misma
actividad de produccion.

c. Propuesta al cliente: El objetivo de la presentacion es, por supuesto, obtener la
aceptacion de las recomendaciones por parte del cliente. El grado de persuasion
dependera de muchos factores y debe preverse, prepararse y tenerse en cuenta en la
presentacion. La reunion de presentacion se celebra entre el equipo de consultoria,

el cliente y los miembros de su personal elegidos para que asistan. El funcionario
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de enlace y otro personal especializado del cliente pueden desempefiar un papel
importante. Al haber participado en la investigacion, estaran en condiciones de
informar acerca de numerosos detalles y deben estar totalmente a favor de las
recomendaciones.

d. Planear la aplicacion de medidas: En las propuestas de medidas presentadas a los
clientes suelen faltar un elemento: un plan realista factible de aplicacion de las
propuestas. El cliente recibe una descripcion estatica del nuevo proyecto o plan tal
como debe ser cuando se aplique.

Una propuesta eficaz de medidas se muestra no solo lo que se ha de realizar sino
también como realizarlo. En cualquier caso, en la propuesta se debe incluir un plan

de aplicacion.

4. Aplicacion

Inicio

Contribuirala
aplicacion

Propuestade
ajustes

Capacitacion

Figura 31. Flujograma del subproceso de Aplicacion (Implementacion)
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La aplicacion, es la culminacion de los esfuerzos conjuntos del consultor y del

cliente. Aplicar cambios que son mejoras reales desde el punto de vista del cliente es el

objetivo fundamental de cualquier tarea de consultoria.

a)

b)

Contribuir a la aplicacion: La cuestion de la participacion del consultor en la
aplicacion no debe nunca subestimarse, sino que debe siempre examinarse a fondo
al concebir un proyecto de consultoria. EI consultor y el cliente deben presentar sus
ar-gumentos en pro y en contra de esta participacion y estudiar diversas
posibilidades.

Propuesta de ajustes: es la etapa en la cual se pueden proponer ajustes a la
propuesta inicial que se utilizo para abrir paso a la consultoria; es decir es la
oportunidad para hacer aquellos ajustes que hayan sido el resultado de
inconvenientes surgidos durante la consultoria y que requieren de alguna accion
para mantener en orden y buen funcionamiento la consultoria.

Capacitacion: Un elemento comin en las misiones de consultoria es la
capacitacion del personal del cliente en técnicas concretas. Esto abarca a los
miembros del personal que participan en la introduccion y uso de la técnica. Puede
qgue haya que capacitar a varias personas; para ello quiza resulte necesario un
programa de capacitacion exactamente definido y determinado que preceda a la

aplicacion y que pueda continuar durante sus primeras etapas.
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5. Terminacién

Inicio

Evaluacion

Establecer

Inferme final .
compromisos

Planesde
seguimiento

Contrato

Figura 32. Flujograma del subproceso de Terminacion

La terminacion es la quinta y ultima fase del proceso de consultoria. Se ha de poner
fin a toda tarea o proyecto una vez que su propoésito se ha alcanzado y que la ayuda del
consultor ya no se necesita.

No basta con ejecutar el trabajo de manera profesional. La retirada tiene que ser
también profesional: su momento oportuno y su forma se han de elegir adecuadamente y
todos los compromisos se deben cumplir para la mutua satisfaccion del cliente y el
consultor.

Es el consultor quien tiene la responsabilidad primordial de sugerir en qué momento

y de queé forma debe retirarse de la organizacion cliente.
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El cliente puede considerarse mas seguro si el consultor sigue estando a disposicion

para ayudarlo ante cualquier nuevo problema que pueda surgir. Sin embargo, esto podria

poner al cliente en una dependencia excesiva del consultor.

La terminacion se refiere a dos aspectos importantes del proceso de consultoria: el

trabajo para el que se llamo al consultor y la relacion consultor-cliente.

En primer lugar, la retirada del consultor significa que el trabajo en el que ha participado:

b)

ha quedado completado;
se interrumpirg;

se proseguira, pero sin la ayuda del consultor.

Evaluacion: La evaluacion es una parte sumamente esencial de la fase de
terminacion en cualquier proceso de consultoria. Sin una evaluacién es imposible
determinar si el cometido ha alcanzado sus objetivos y si los resultados obtenidos
justifican los recursos utilizados. Ni el cliente ni el consultor pueden sacar lecciones
atiles de la tarea si no existe una evaluacion.

Informe final: Si el cometido ha sido relativamente breve, éste puede ser el Unico
informe y tiene, por tanto, que ser completo. Para cometidos mas largos, el informe
final puede hacer referencias de pasada a informes anteriores y entrar en detalles
s6lo sobre los acontecimientos que se han producido desde que se redacté el dltimo
informe. Ademas de un breve analisis global del trabajo realizado, el informe final
debe sefialar los beneficios reales obtenidos con la aplicacion y hacer sugerencias
sinceras al cliente sobre lo que debe hacer, o evitar, en el futuro.

Los informes finales no son obligatorios. No obstante, el hecho de tener que
presentar uno estimula la disciplina y el rigor, asi como la reflexion.

Establecer compromisos: EI mantenimiento y el control han de comenzar mientras
el consultor se encuentra todavia en la organizacion cliente, pero deben continuar

después de su marcha, por lo que es necesario establecer compromisos que vayan

80



d)

orientados a adoptar como parte de las actividades las mejorar implementadas como
consecuencia de la accion planteada en una consultoria.

Planes de seguimiento: Existen multiples opciones con respecto a la participacion
del consultor en la aplicacion. En consecuencia, el cliente puede estar interesado en
un acuerdo de seguimiento. El propésito sera examinar los progresos de la
aplicacion, ayudar a adoptar cualquier medida correctiva necesaria y descubrir si ya
han surgido o no nuevos problemas. Si se requiere una nueva intervencion que
supere el alcance de esas visitas periddicas, el cliente recibird una propuesta
separada al respecto, pero tendré absoluta libertad para aceptarla o rechazarla.
Retirada: Elegir el momento justo para retirarse es a menudo dificil, pero una
decision erronea puede echar a perder una buena relacion y poner en peligro el éxito
del proyecto.

Si el cliente esta convencido de que puede proceder por si solo, el consultor no debe
insistir nunca en quedarse mas tiempo, incluso si no comparte la opinién de su

cliente.
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4.4.2 Espacio

El local donde estara ubicada la oficina es de un Area construida de 87.00 m2, el
local esta completamente re-modelado con espacio para cuatro cubiculos, una sala de
juntas, area de cocineta, area de recepcionista, 1 bafio, vista panoramica, parqueo asignado
y vigilancia.

A continuacion, se muestra un esquema de la distribucion del espacio.
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Figura 33. Plano de Distribucién de los espacios

4.4.3 Mobiliario y Equipo

La oficina estara acondicionada con 4 cubiculos cada una con su escritorio vy silla
ejecutivo, computadora laptop y archivo. Se acondicionara un espacio para sala de juntas, el
cual estard equipado con su mesa rectangular, 6 sillas ejecutivas y una data show. El
comedor estard acondicionado con mesas, sillas, microondas y utensilios de cocina.

Finalmente, la oficina tendra un area de vestibulo que contard con su escritorio, silla,
computadora y teléfono fijo.
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Tabla 17. Costos de Material y Equipo

Descripcion Precio Unitario  Cantidad  Total Compra
Computadora Escritorio 21,000.00 1 21,000.00
Computadora Portatil 17,995.00 4 71,980.00
Data show 13,595.00 1 13,595.00
Teléfono 997.00 1 997.00
Escritorio de Oficina 6,000.00 5 30,000.00
Sillas Ejecutivas 2,800.00 11 30,800.00
Mesa de Junta 5,000.00 1 5,000.00
Impresora 9,995.00 1 9,995.00
Archivo 6,000.00 1 6,000.00
Oasis 3,000.00 1 3,000.00
Microondas 2,500.00 1 2,500.00
Mesa Plegable 427.00 1 427.00
Sillas Plegables 500.00 5 2,500.00

Total 89,809.00 34 197,794.00

4.5 Estudio Organizacional

D&S Consultorias tiene como propdsito brindar servicios de consultorias para la
implementacion de Sistemas de Gestion basados en Normas ISO en la ciudad de
Tegucigalpa M.D.C, a través de este servicio se pretende llegar a empresas que deseen
mejorar de forma integral sus operaciones, realizar una adecuada gestion ambiental, asi
como mejoras en la gestion de la seguridad y salud ocupacional, estos temas son
emergentes en nuestro pais por lo que se ha identificado la necesidad de contar con una
empresa local que brinde dicho servicio.

Para alcanzar dicho propdsito, D&S Consultorias, debe reconocer el entorno interno
y externo en el que se desempefiara; identificar los objetivos estratégicos, vision, mision y
valores; describir la estructura organizativa del mismo, asi como el perfil del personal que

se requiere para el desarrollo del negocio.
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4.5.1 Planificacion Estratégica

D&S Consultorias es una compafiia nacional con presencia en todo el entorno
hondurefio, especializada en consultoria, asesoria y formacién en materia para la

Implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el
Trabajo para empresas PYMES.

45.1.1 Mision

Colaborar con la empresa PYMES hondurefias ayudandoles a mejorar el desempefio
y crecimiento de su empresa por medio de la formacion del personal y asesoramientos del

proceso de su empresa que les permita alcanzar la mejora continua y competencia en el
mercado Nacional e Internacional.

45.1.2 Vision

Ser una empresa consultora de Honduras reconocida en Latinoamérica por brindar
un servicio de consultoria y formadora de Sistemas de Gestion Integrados para desarrollar
empresas Optimas y completas por medio de la creacion de una cultura de calidad y

compromiso para satisfacer las necesidades de los clientes.

4.5.2.3 Objetivos Estratégicos

e Ayudar a las empresas locales a mejorar el desempefio de sus procesos por medio de
la Implementacion de Sistema de Gestion basados en la Normas 1SO.

e Aumentar nuestros conocimientos y campo de informacion de forma continua para

ofrecer un mejor servicio y obtener mayor satisfaccion de clientes.
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Proveer las actualizaciones, mantenimientos, evaluaciones y asesoria continua del
Sistema de Gestion de nuestros clientes para que se mantengan en un ambiente de

innovacion y competencia interna como externa.

45.2.4 VValores

Respeto: Promover un ambiente de respeto para promover crecimiento y

compromiso con el empleado.
Transparencia: Ser completamente honestos con nuestros clientes y empleados.

Innovacion: Ser pioneros en la creacion y formacion de sistemas de gestion que
sean 6ptimos y Unicos para que los clientes siempre se mantengan en el mercado

competitivo.

Escuchamos: Queremos promover a nuestro equipo y clientes que tomamos en

cuenta cada detalle expresado para proveer el mejor servicio.

Puntualidad: Asegurar a nuestros potenciales cliente la efectividad y puntualidad

del servicio solicitado.
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4.5.2 Organigrama

Gerente General

Consultor en
Sistemas de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Consultor en Consultor en
Sistemas de Sistemas de
Gestion de Gestion

Calidad Ambiental

Contador

Oficial de
Atencion al
Cliente

Figura 34. Organigrama

Para poder determinar los costos de operacion fijos por concepto de sueldos y
salarios que devengaran cada uno de los puestos que conforman la estructura
organizacional de D&S Consultorias, durante el primer afio de operacion, se presenta la

siguiente tabla.

Tabla 18. Costos Fijos de Operacidn por sueldos y salarios

Puesto Cantidad Mensual
Gerente General 1 L 30,000.00
Contador L 14,000.00
Oficial de Atencion al Cliente 1 L 9,000.00
Total L 53,000.00
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4.5.3 Personal Calificado

Para la constitucion de la empresa se requiere personal capacitado y que cuente con

las competencias minimas que solicita el perfil de puesto.

4.5.3.1 Perfiles de puesto

Perfil Gerente General

1. Descripcion del Puesto:

Responsable de la direccion y representacion legal y judicial. Desarrolla y define los
objetivos estratégicos de la empresa. Planifica el crecimiento de la empresa a corto y
mediano plazo. Maneja los estados financieros, el presupuesto, cumplimiento de las

asesorias y demas obligaciones que requiera.

N

Descripcion Funcional:

o Ejercer la representacion legal de la empresa

« Realizar la administracion de las actividades de la empresa buscando su
mejoramiento técnico y financiero.

o Garantizar el cumplimiento de los reglamentos y leyes nacionales.

e Controlar y supervisar los reportes financieros, comprobando resultados reales con
el presupuestado.

o Controlar la administracion de los recursos monetarios y el cumplimiento de las
regulaciones en materia tributaria, arancelaria y demas obligaciones legales.

o Controlar los costos y rentabilidad de la empresa

e Gestion de Compras

o Gestion financiera Estratégica

« Realizar visitas claves a clientes

« Disefiar estrategias para incrementar la rentabilidad y participacion en el mercado

nacional e internacional.
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3. Perfil:

Formacién Académica:

e Graduado Ingeniero Industrial

o Preferente con Maestria en Calidad y/o Administracion de Empresas

Experiencia Previa:

De 3 a 5 afios de experiencia en el cargo o posiciones similares, relacionado con el
mercado de Calidad y uso de las NORMAS ISO.

Competencias:

e Orientacién a Resultados
« Planificacidn estratégica
e Liderazgo

e Comunicacion Efectiva

Perfil Consultor de Calidad

1. Descripcion del Puesto:

Asesorar, capacitar, coordinar y gestionar el Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
de las empresas que soliciten este tipo de asesoria en Calidad. Verificar por el adecuado

cumplimiento de los estandares de calidad establecidos para este efecto.

2. Descripcion Funcional:

e Manejo e implementacion de NORMAS ISO 9001:2015

e Analizar la empresa y su entorno

« Colabora con la definicion de las Normas de calidad internas las concreta en
procesos segun el rubro del cliente.

o Determinar los procedimientos a seguir y confecciona y actualiza el Sistema de
Gestion.

o Redactar informes sobres los resultados de las visitas.
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« Define los estandares de calidad de los diferentes procesos, productos o servicios de
los clientes.

e Analiza los puestos de trabajo.

« Aplica las técnicas necesarias para garantizar el cumplimiento y alcance de los
resultados del SGC.

o Llevaa cabo el disefio y aplicacion del SGC y el mantenimiento del mismo.

e Analizar los procesos de las empresas para aplicar mejoras.

3. Perfil:

Formacion Académica:

e Graduado Ingeniero Industrial

o Preferente con Maestria en Calidad

Experiencia Previa:

De 3 a 5 afios de experiencia en el cargo o posiciones similares, relacionado con el
mercado de Calidad y uso de las NORMAS ISO 9001:2015.

Competencias:

o Orientacion a Resultados

o Planificacion estratégica

o Comunicacion Efectiva

o Capacidad para hallar soluciones
o Aptitudes de gestionar tiempos

e Mantener informacion confidencial

Perfil Consultor de Ambiente

1. Descripcion del Puesto:
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Asesorar, capacitar, coordinar y gestionar el Sistema de Gestion Ambiental de las
empresas que soliciten este tipo de asesoria en Ambiente. Resolver problemas derivados de

la aplicacion legislativa en materia de medio ambiente que puede tener una empresa.

2. Descripcion Funcional:

o Asesorar sobre temas de legislacién ambiental

o Manejo e implementacién de NORMAS ISO 14001:2015

e Analizar la empresay su entorno

« Seguimiento y control de todas las actividades ambientales de una empresa.

o Determinar los procedimientos a seguir y confecciona y actualiza el Sistema de
Gestion.

o Analiza los puestos de trabajo desde un punto de vista ambiental

« Redactar informes sobres los resultados de las visitas.

o Elaboray pone en marcha planes de gestion ambiental en la empresa

« Establece planes de emergencia

« Aplica las técnicas necesarias para garantizar el cumplimiento y alcance de los
resultados del SGC.

o Llevaa cabo el disefio y aplicacion del SGC y el mantenimiento del mismo.

3. Perfil:

Formacion Académica:

e Graduado Ingeniero Ambiental

o Preferente con Maestria en Calidad y Ambiente

Experiencia Previa:

De 3 a 5 afios de experiencia en el cargo o posiciones similares, relacionado con el
mercado de Ambiental y uso de las NORMAS ISO 14001:2015.

Competencias:

e Orientacion a Resultados

e Seguimiento y control
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o Comunicacioén Efectiva
o Aptitudes de gestionar tiempos

e Mantener informacién confidencial

Perfil Consultor de Seqguridad y Salud en el Trabajo

1. Descripcion del Puesto:

Asesorar, capacitar y desarrollar estrategias para prevenir, proteger y atender los
empleados de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrir como
consecuencia del trabajo, buscando su bienestar fisico, mental y psicolégico por medio de
la Implementacion de una Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo basado
en las Normas 45001:2018

2. Descripcion Funcional:

e Asesorar sobre temas de Salud, Seguridad en el trabajo

e Manejo e implementacion de NORMAS ISO 45001:2018

« ldentifica los puntos fuertes y débiles de la empresa en materia de seguridad.

e Inspecciona los sistemas de seguridad ya existentes.

« Evalla los sistemas que ya estan instalados para valorar si son adecuados a las
necesidades actuales de la empresa

o Determinar los procedimientos a seguir y confecciona y actualiza el Sistema de
Gestion.

e Analiza los puestos de trabajo desde un punto de vista de Seguridad

« Asesora en la definicion de la politica de seguridad de la empresa.

« Redactar informes sobres los resultados de las visitas.

o Implementar, gestionar y evaluar el Sistema de Gestion en Salud y Seguridad en el
Trabajo.

« Aplica las técnicas necesarias para garantizar el cumplimiento y alcance de los

resultados del Sistema de Gestion.
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3. Perfil:

Formacién Académica:

e Graduado Ingeniero Industrial

o Preferente con Maestria en Calidad

Experiencia Previa:

De 3 a 5 afios de experiencia en el cargo o posiciones similares, relacionado con el
mercado de Calidad, e implementacién de Normas OHSAS 18001 (que estara en periodo de
transicion hasta el afio 2021) y conocimiento y certificacion en la NORMA ISO
45001:2018 de preferencia.

Nota: La norma 1SO 45001 versién 2018 ya puede ser implantada en una
organizacion, aunque existe un periodo de transicion de 3 afios especialmente relevante

para aquellas organizaciones que tengan un certificado vigente bajo OHSAS 18001.

Competencias:

o Certificacion en

o Orientacion a Resultados

e Seguimiento y control

o Comunicacion Efectiva

o Aptitudes de gestionar tiempos

e Mantener informacion confidencial

Perfil Contador General

1.  Descripcion del Puesto:

Responsable de la presentacion de la informacién financiera de la empresa para la
adecuada toma de decisiones y cumplimiento en tiempo y forma de las obligaciones
fiscales de las cuales sea sujeto.
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2. Descripcion Funcional

Realizar y controlar la labor presupuestaria y de costos.

Coordinar, analizar e interpretar la informacion

Toma de decisiones adecuadas en las diferentes areas que se requiere su utilizacion,
pagos, asuntos fiscales, nuevos clientes, dictamen fiscal, auditorias, etc.

o Determinacién y declaraciones de impuestos.

» Registrar de manera cronologica, ordenada y disciplinada todas y cada una de las
operaciones y transacciones economicas que lleva a cabo la empresa

« Manejo de mejora continua minimizando los costos y generar valor a la compafiia

3. Perfil:

Formacién Académica:

o Graduado Licenciado en Contaduria Publica

o Preferente con Maestria en Finanzas

Experiencia Previa:

De 3 a 5 afios de experiencia en el cargo o posiciones similares.

Competencias:

e Orientacién a Resultados
o Trabajo bajo Presion

e Liderazgo

o Comunicacion Efectiva

e Resolucién de Problemas

Perfil Oficial de Atencion al Cliente

1.  Descripcion del Puesto:
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Un representante de atencion al cliente es la persona que se encarga de proporcionar

a los usuarios informacion y soporte con relacion a los servicios de la empresa. Por lo

regular, la gestion de servicio al cliente se realiza via telefonica, pero también el proceso se

puede gestionar por correo electronico, redes sociales, portales de internet o de manera

personal, en la tienda o punto de servicio al cliente.

2.

Descripcién Funcional:

Facilidad de comunicacion

Manejo 6ptimo de las relaciones interpersonales
Entusiasmo y cordialidad

Excelente diccion, modulacion y presencia

Capacidad para trabajar bajo presion

Manejo de camparias telefonicas

Realizacion de encuestas telefonicas y/o en cara a cara
Manejo de reclamos/quejas

Seguimiento a los casos de reclamos

Respuestas a las quejas de los clientes

Preparacion de reporte semanal de gestion

3. Perfil:

Formacién Académica:

Pasante de la carrera de Mercadotecnia Administracion de Empresas

Experiencia Previa:

De 1 afio de experiencia en el cargo o posiciones similares.

Competencias:

Orientacion a Resultados

Trabajo bajo Presion

94



o Comunicacion Efectiva
¢ Resolucion de Problemas

e Confidencialidad

4.5.4 Planilla de empleados

Para el establecimiento de los costos del personal necesario para el funcionamiento
de la empresa se establecen con base a ley y segun el nivel jerarquico que ocupa el
empleado considerando el costo de la vida y desempefio esperado con el respectivo

cumplimiento de expectativas.

Tabla 19. Sueldos y Salarios

Puesto Cantidad Sa!arlo_ Mensual
Ordinario
Gerente General 1 L 30,000.00 | L 30,000.00 | L 360,000.00
Contador 1 L 14,000.00 | L 14,000.00 | L 168,000.00
Oficial de Atencion al Cliente 1 L 9,000.00 | L 9,000.00 | L 108,000.00
Totales L  53,000.00 L  53,000.00|L 636,000.00
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Tabla 20. Sueldos y Salarios mas gastos patronales

Salario Décimo Décimo Salario Base con RAP

Cantidad Mensual IHSS (3.5%) Mensual

Anual

Ordinario Tercero Cuarto 13y 14 mes (1.5%)

CGerente General 1 L 30,000.00 | L 3000000 | L 360,000.00 | L 30,000.00 | L 30,000.00 | L 420,000.00 | L 1,050.00 | L 45000 [ L 1,500.00 | L  18,000.00
Contador 1 L 14,000.00 | L 14,00000 | L 168,000.00 | L 14,000.00 | L 14,000.00 | L 196,000.00 | L 49000 (L 21000 L 70000|L  8400.00
Oficial de Atencion al Cliente 1 L 9,000.00 | L 9,000.00 | L 108,000.00 | L 9,000.00 | L 9,000.00 | L 126,000.00 | L 31500 L 13500 L 45000 L  5400.00

Totales L 5300000 (L 5300000 |L 63600000|L 5300000|L 5300000(L 742,000.00 | L 1,855.00 | L 795.00 [ L 2,650.00 | L 31,800.00

Tabla 21. Proyeccion de Sueldos Anuales

Cantidad
Gerente General 1 L  360,00000| L 37800000 | L 39690000 | L 41674500 | L 43758225 | L 459,461.36
Contador 1 L 168,000.00 | L 176,400.00 | L 185,220.00 | L 194,481.00 | L 204,205.05 | L 214,415.30
Oficial de Atencion al Cliente 1 L  108,000.00 | L 11340000 [ L 119,070.00 | L 125,023.50 | L 131,274.68 | L 137,838.41
Totales L 636,00000| L 66780000 L 701,190.00 | L 736,24950 | L 773,061.98 | L 811,715.07

Tabla 22. Proyeccion de Obligaciones Patronales

Puesto Cantidad Anual
Gerente General 1 L 18,000.00 | L 18,900.00 | L 19,845.00 | L 20,837.25 | L 21,879.11 | L 22,973.07
Contador 1 L 8,400.00 | L 8,820.00 | L 9,261.00 | L 9,724.05 | L 10,210.25 | L 10,720.77
Oficial de Atencidn al Cliente 1 L 5,400.00 | L 5,670.00 | L 595350 | L 6,251.18 | L 6,563.73 | L 6,891.92
Totales L  31,800.00 | L 3339000 (L 3505950 | L  36,812.48 | L  38,653.10 | L 40,585.75
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Tabla 23. Proyeccidn para el pago de Honorarios por Proyecto

Proyeccion para el pago de Honorarios de Consultores por Proyecto

2018 2019 2020 2021 2022
Honorarios de
Consultores por $23,760 $31,680 $39,600 $47,520 $55,440
proyecto
I\;g::r enmoneda |\ orea105| L 776708.06 | L 970885.08 | L 1165062.10 | L 1359.239.11

Tabla 24. Proyeccion de costo por Proyecto y Pago de Honorarios del Consultor

Etapa de la consultoria

Actividades de la
Consultoria

Duracién
(dias)

Duracion
(horas)

Costo x hora

Costo Total en
délares

Costo Total en
Lempiras

Honorarios para
consultor ($)

Honorarios para
consultor (L)

Iniciacion

a. Primeros
contactos con el
cliente

b. Diagndstico
preliminar

c. Planear el
cometido

d. Propuesta de
tareas

e. Contrato

16

$150

$2,400

L 58841.52

$720

L 17,652.46

Diagndstico

a. Descubrir los
hechos

b. Andlisis y sintesis
c. Examen
detallado del
problema

16

$150

$2,400

L 5884152

$720

L 17,652.46

Planificacion de medidas
(Plan de Accién)

a. Elaborar
soluciones

b. Evaluar opciones
c. Propuesta al
cliente

d. Planear la
aplicacion de
medidas

16

$150

$2,400

L 58841.52

$720

L 17,652.46

Aplicacion
(Impleme ntacién)

a. Contribuir a la
aplicacion

b. Propuesta de
ajustes

c. Capacitacion

24

$150

$3,600

L 8826228

$1,080

L 26,478.68

Terminacion

a. Evaluacion
b. Informe final
c. Establecer
COmMpromisos
d. Planes de
seguimiento

e. Retirada

16

$150

$2,400

L 5884152

$720

L 17,652.46

Totales

11

88

$750

$13,200

L 323,628.36

$3,960

L 97,088.51
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4.6 Estudio Legal

4.6.1 Legislacion relacionada con el aspecto comercial

La Empresa de Servicios de Consultorias de Tegucigalpa se establece como una sociedad de
responsabilidad limitada de capital variable, cumpliendo con requisitos minimos establecidos en el
Caodigo de Comercio. Para la constituciéon se establece un gasto de L 35,000.00 el cual incluye
honorarios profesionales, permiso de operaciones, pago de tasas para inscripciones segun lo

estipulado en el Codigo de Comercio, licencia ambiental y otros.

a. Marco Legal para la Constitucion de una empresa

La creacion de una empresa en Honduras requiere de la realizacion de una serie de tramites,
asi como el cumplimiento de requisitos para poder obtener los debidos permisos de operacion,
obtencion de licencias y el cumplimiento de todo un marco legal que le permitan operar

responsablemente.

a) Notario Publico. Obtencion de la Escritura Publica. La Escritura Pablica es un
instrumento o documento publico y legal que contiene: los nombres de las personas
que conforman la organizacion; el nombre o razén social de la organizacion y de qué

tipo es; el capital inicial; su duracion; su naturaleza y objeto.

Requisitos

Entregar al notario publico los siguientes datos y documentos:

1. El nombre o la razon social del comerciante o la sociedad.

2. Descripcion de la actividad a la que se dedicara la empresa.

3. Domicilio o direccion de la empresa.

4. Capital inicial, que dependera de la personalidad juridica a adoptar.

5. Fotocopia de los documentos personales de los socios: Tarjeta de identidad, Registro

Tributario Nacional (RTN) y Solvencia Municipal.
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Con estos datos y documentos, el notario publico elabora la escritura de constitucion. Para
ello debera adquirir timbres fiscales segin el monto de la inversion y, después, publicar el aviso de
declaracion de comerciante individual o sociedad en el Diario Oficial La Gaceta, o en uno de los
diarios de mayor circulacion en la localidad.

b) Inscripcién en el Registro Mercantil

Toda empresa constituida con base en el codigo del Comercio debera registrar su escritura de

constitucion en el registro Mercantil. En el departamento de Francisco Morazan, este tramite se

realiza en la Cdmara de Comercio e Industria de Tegucigalpa CCIT.

Requisitos

Para registrar comerciantes individuales:

1. Original y copia de la escritura de constitucion.
2. Recibo de pago de derechos registrales, original y copia.
3. Copia de la publicacion de la constitucion en el diario oficial La Gaceta o en cualquier

diario de circulacion nacional.

¢) Solicitud del Registro Tributario Nacional (RTN)

El Registro Tributario Nacional es el mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a las
personas naturales o juridicas que tienen obligaciones ante el Servicio de Administracion de Rentas
(SAR).

Para obtener el RTN de un comerciante individual:

1. Formulario de inscripcion (Forma DEI 410), debidamente completado. Este formulario
se obtiene gratuitamente en las ventanillas de atencion al publico del SAR.

2. Fotocopia de tarjeta de identidad.

3. Fotocopia de la escritura de constitucion como comerciante individual.

4. Acreditacion del domicilio con una factura o recibo de la ENEE, HONDUTEL, SANAA

u otro servicio publico.

d) Registro en la Camara de Comercio
De acuerdo con el articulo 384 del Codigo de Comercio, es obligatorio que todo comerciante
y/o sociedad mercantil se registre en la Camara de Comercio e Industria correspondiente al

municipio en el cual funcionara la nueva empresa.
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e) Permiso de Operacion

Este documento lo extiende la municipalidad para garantizar que la empresa funciona

conforme a las leyes municipales.

Los costos por permisos de operacion en la Alcaldia Municipal del Distrito Central se cobran

sobre la base de:

e Monto de declaracion o proyecto de volumen de ventas del afio.

e La actividad econdmica.

Requisitos para abrir un negocio:

Llenar el formulario unico, o la Forma 05 cuando se presente mas de un negocio (Es
una Declaracion Jurada de las ventas que espera realizar en el afio de operacion, de
enero a diciembre)

Constancia de dénde se ubica el negocio. Se adjunta el croquis del local y su
respectiva clave catastral.

Fotocopia de tarjeta de identidad del representante legal, en caso de ser hondurefio.
Fotocopia del pasaporte o carné de residencia, si es extranjero.

Fotocopia de Solvencia Municipal vigente del duefio o del representante legal del
negocio.

Fotocopia de la escritura de constitucion de comerciante individual o de sociedad con
el sello de la Camara de Comercioy el RTN.

Recibo de pago del Impuesto de Bienes Inmuebles del local donde operara la
empresa, si es propio. Si es alquilado, presentar el contrato de arrendamiento del local
donde funcionara la empresa, con su numero de clave catastral.

El permiso de operacion se renueva en enero de cada afo.

f) Autorizacion de Libros Contables

La Secretaria Municipal autoriza los libros contables, por lo que para realizar este tramite

debera presentarse en la oficina de la Secretaria Municipal; en el caso de Tegucigalpa, esta ubicada

en el Plantel de la AMDC de la Colonia 21 de octubre y solicitar los requisitos respectivos a esta

dependencia.

4.6.2 Legislacion relacionada con el servicio

Ley del Sistema Nacional de la Calidad
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Es el Organismo Hondurefio de Acreditacion (OHA), de caracter gubernamental, creado en la
Ley del Sistema Nacional de la Calidad, emitida el dia 8 de julio del 2011 en el diario oficial La
Gaceta, bajo Decreto No. 29-2011, posteriormente en el afio 2017 el OHA como organo del Sistema
Nacional de Calidad pasa a ser parte de la Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE), segin lo
establecido en el Decreto Ejecutivo del Consejo de Ministros PCM 042-2017.

El OHA es el ente encargado y responsable de dirigir en el Pais las actividades de evaluacion
y acreditacion voluntaria hacia el fortalecimiento del Sistema Nacional de la Calidad, en
coordinacion con las estrategias del gobierno, el desarrollo del sector privado y los intereses del
consumidor, englobado en el marco de normas internacionales.

El OHA de acuerdo a la legislacion hondurefa, es el Organismo Nacional encargado de la
evaluacion y acreditacion voluntarias a los diferentes Organismos de Evaluacion de la Conformidad
(OECQC).

Il.  Aspectos Laborales

a) Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)

Deben inscribirse en el IHSS todas las personas o empresas legalmente constituidas, que
cuenten con permiso de operacion. Para que los empleados estén cubiertos por el IHSS, hay que
pagar mensualmente el 10.5% de los salarios, que se distribuye asi: el 3.5% se le deduce al
trabajador, y el 7% lo paga el patrono.

Tanto los trabajadores como la empresa deberan llenar la hoja de afiliacion al IHSS. Esto
habrd que presentarlo dentro de los cinco dias de inicio de operacion de la empresa, junto con los

demas documentos:

1. Fotocopia de la escritura de constitucién de la empresa.

2. Fotocopia de la tarjeta de identidad del patrono o el gerente general.

3. Lista de trabajadores, indicando para cada cual: nombres y apellidos completos, fecha
de inicio de labores, puesto que desempefia, salario que devenga mensualmente,

numero de afiliacion al IHSS, si lo tuviera, y fotocopia de la tarjeta de identidad.

b) Otras obligaciones laborales

Los patronos también estan obligados a:

101



e Conceder vacaciones remuneradas a los trabajadores después de cada afio de trabajo
continuo, de conformidad con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo IV del Cdédigo del
Trabajo.

e Los comerciantes deberan llevar un libro de inscripcion de empleados con todos sus datos.
Para mas detalles, ver lo que establecen los articulos 310 y 312 del Cddigo del Trabajo.

e Pagar a cada trabajador el décimo tercer mes de salario en concepto de aguinaldo. Este pago
debe hacerse en diciembre (Decreto Legislativo 112-82, del 28 de octubre de 1982).

e Pagar a cada trabajador el décimo cuarto mes de salario en concepto de compensacion social.
Este pago debe hacerse en el mes de junio (Decreto Legislativo N° 135-94, del 30 de junio de
1995).

4.7.3 Impuestos
a. Impuesto Sobre la Renta

El impuesto sobre la renta descrito en el articulo 22 de la Ley de dicho impuesto,
considerandose una tasa de un 25% sobre la renta neta gravable que es la utilidad neta el periodo méas

los gastos no deducibles, menos los ingresos no gravables.
b. Aportacion Solidaria

Mediante Articulo No. 15 del Decreto No. 278-2013 publicado en el Diario Oficial La Gaceta
con fecha 30 de diciembre de 2013 se reformo el Articulo No. 22 de la Ley de Equidad Tributaria,
contenida en el Decreto No. 51-2003 del 3 de abril de 2003 y sus reformas, el que en adelante debe

leerse asi:
c. Impuesto sobre venta

De acuerdo con el Decreto No. 278-2013 publicado en el diario oficial La Gaceta con fecha
30 de diciembre de 2013, en el capitulo VI, se reformo el articulo No. 6 de la Ley de Impuesto Sobre
Ventas, modificando la tasa general, aumentandola al 15%; quedando gravado de esta forma el valor

del producto y servicio que se prestara.
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4.7 Estudio financiero

Tabla 25. Supuesto Financiero

Supuestos Valor % Observaciones
Variables de Mercado
Financiamiento Externo L  400,00000( 100% Tasa de intercs 15.% e
Banco Promerica
Plazo 5 afios
Horizonte de evaluacion 5 afios
Tasa de rendimiento de capital 18%
Crecimiento de ventas (ajuste de precios 6%, Banco 6%
Mundial 2016)
Tasa de inflacion 4.73% 4.73%
Crecimiento de los gastos (segun inflacion) 4.73%
Tasa de incremento de sueldos (4.73% inflacion) 9%
Tasa de impuesto sobre la renta 25%
Tasa de aportacion solidaria temporal 5%
Inversion
Mobiliario y equipo L 197,794.00 5 ano_s de deprecllaCIon
financiado por préstamo
Valor Residual 1% Costo historico
Gastos de organizacion 5 Afos de amortizacion
Método de depreciacion Linea Recta
Precio
Ingresos Mensual %
Ingresos por servicios 10%
Precio de Servicios de Consultoria por Proyecto L 323,628.36 Equivalente a $13,200.00
Tabla 26. Supuesto de Gastos
Vida Util ~ Valor % Observaciones
Supuestos de Gastos
Gerente General 1 L 25,000.00 25000 Pago mensual
Contador L 14,000.00 14000 Pago mensual
Oficial de Atencion al Cliente 1 L 900000 9000 Pago mensual
Sueldos al afio 14 12 salarios més aguinaldo y décimo cuarto
Aguinaldo y décimo cuarto mes 1 Mes de sueldo
Aportacion IHSS 8.70% Techo méximo
Aportacion RAP 1.500%
Prestaciones laborales (Cesantia) 1 1 sueldo de cesantia por afio laborado
Aumento de sueldos anual 10%
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4.7.1 Plan de inversion

Para dar inicio al proyecto de factibilidad, se requiere de un capital inicial que puede ser por
fuente propia de los inversionistas 0 mediante financiamiento externo, por lo que se realiz6 una
investigacion de los costos iniciales de llevar a cabo el proyecto, incluyendo costos pre operativos,
gastos de constitucion, costo de mobiliario y equipo, local y otros.

No se cuenta con capital de trabajo, ya que la inversién inicial del proyecto sera por medio
del financiamiento externo. La administracién del capital de trabajo involucra las cuentas del activo
de corto plazo tales como el efectivo, inventario y cuentas por cobrar, asi como pasivos de corto
plazo como las cuentas por pagar. No se manejaran cuentas por cobrar debido a que la venta se
realiza y se cobra en el instante.

El proyecto se hace bajo el supuesto de negocio en marcha, el horizonte de 5 afios se hace
Unicamente para efectos de evaluacion del proyecto y no como finalizacion del mismo, no se

considera la recuperacion del capital de trabajo en el ultimo afio.

Tabla 27. Plan de Inversion: Propiedad, Planta y Equipo

Descripcion Precio Unitario Cantidad Total Compra
Computadora Escritorio L 21,000.00 1 L 21,000.00
Computadora Portatil L 17,995.00 4 L 71,980.00
Data show L 13,595.00 1 L 13,595.00
Teléfono L 997.00 1 L 997.00
Escritorio de Oficina L 6,000.00 5 L 30,000.00
Sillas Ejecutivas L 2,800.00 11 L 30,800.00
Mesa de Junta L 5,000.00 1 L 5,000.00
Impresora L 9,995.00 1 L 9,995.00
Archivo L 6,000.00 1 L 6,000.00
Qasis L 3,000.00 1 L 3,000.00
Microondas L 2,500.00 1 L 2,500.00
Mesa Plegable L 427.00 1 L 427.00
Sillas Plegables L 500.00 5 L 2,500.00

Totales L 89,809.00 L 197,794.00
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Tabla 28. Gastos Operativos

Inversion requerida Total
Total Mobiliario y equipo L 197,794.00
Material de aseo L 1,500.00
Gastos Diferidos L 35,000.00
Sueldos y Salarios L 53,000.00
Renta de Local L 21,960.00
Publicidad L 45,600.00
Servicios Publicos L 3,500.00
Utiles de Oficina L 800.00
Papeleria L 500.00

Totales 359,654.00

4.7.2 Tasa de rendimiento esperada

El interés es la manifestacion del valor del dinero en el tiempo. Desde una perspectiva de
calculo, el interés es la diferencia entre una cantidad final de dinero y la cantidad original. Si la
diferencia es nula o negativa, no hay interés.

KN=krf + (km—krf)b
Ecuacién 2. Calculo de la Tasa de rendimiento
En donde:

K~ = Tasa esperada de rendimiento

krf = Tasa libre de riesgo (Bonos del BCH, igual a 7.20%), se consider6é un aumento de 3% para el
calculo.

km = Tasa de mercado, se consideré un 14%

b (Beta)= Riesgo de mercado, se consider6 un b de 2, que corresponde al doble de riesgo de mercado

K=10.20+ (14 — 10.20)2 K=18%
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4.7.3 Presupuesto de ingresos

Tabla 29. Proyeccion de Demanda

6.33% 6.33% 6.33% 6.33% 6.33%

Demanda
Empresas interesadas en servicios de
Total 63.89 66.91 70.07 73.39 76.86

Total 3.00 3.19 3.39 3.61 3.83

4.7.3.1 Andlisis de precios
El instrumento nos permite conocer los puntos mas bajos y altos en los cuales los clientes

estarian dispuestos a pagar por cada consultoria, dichas preferencias se realizaron considerando la

moda el precio més considerado en la encuesta.

Tabla 30. Analisis de Precio

. - . Precio x
Disposicion para pagar por el . Promedio del .
. . Empresas  Porcentaje . cantidad de
servicio de consultoria precio
empresas
Entre $5,000.00 - $8,000 35 64% $ 6,500.00 [ $  227,500.00
Entre $10,000.00 - $14,000 15 27% $ 1200000 [ $  180,000.00
Entre $15,000.00 - $18,000 5 9% $ 1650000 [ $  82,500.00

Preciox consultc $ 8,909.09

4.7.3.2 Proyeccion de precios
A continuacion, se presenta la proyeccion de los precios para los proximos 5 afios en los

cuales se evaluard el proyecto, considerando los porcentajes de aumento de la poblacion y el
porcentaje de inflacion, los cuales son de 1.6% Yy 4.73% respectivamente.
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Tabla 31. Proyeccién de Demanda

. Valor hora Incrementos del 20% al afio
No. De horas promedio por .
S consultoria Valor por Valor por Valor por Valor por Valor por
%) proyecto afio 1 |proyecto afio 2 | proyecto afio 3 | proyecto afio 4 | proyecto afio 5
768 $ 150.00 | $ 115200.00 | $ 138,240.00 | $ 165888.00 | $ 199,065.60 | $  238,878.72
Valor en moneda local L 3,671.13 | L 2824,392.96 | L 3389,271.55 | L 4067,125.86 | L 4880,551.03 | L 5856,661.24

4.7.4 Presupuesto gastos operativos del proyecto

El presupuesto de gastos operativos del proyecto esta compuesto por los Sueldos del personal
y los beneficios del mismo como ser Instituto Hondurefio de Seguridad Social y Reégimen de
Aportaciones Privadas, los servicios publicos e internet, gastos por papeleria y Utiles, suministros,
alquiler de local, gastos de publicidad, depreciaciones y amortizaciones y demas relacionados con la
puesta en marcha de la empresa de consultoras.

Las amortizaciones de los gastos de Instalacion y Constitucion se haran en un periodo de tres
afios, las depreciaciones se realizardn basadas en una vida atil de cinco afios para el mobiliario y
equipo de oficina, utilizando el método de linea recta.

Para la proyeccion de los gastos se considera una proyeccién promedio estimada de la tasa de
inflacion estimada para los proximos cinco afios, tomando como base datos estadisticos de la
inflacion de afios anteriores, utilizando el método de regresion lineal para la proyeccion de afios

posteriores.

A continuacion, se detallan los gastos operativos y administrativos de la empresa para los

proximos cinco afios en la siguiente tabla:
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Tabla 32. Gastos Operativos

ANO ANO ANO ANO 4 ANO
DETALLE DE CUENTAS 2018 2019 2020 2021 2022
Sueldos y salarios L 636,000.00 | L 667,800.00( L 701,190.00 | L 736,249.50 | L 773,061.98
IHSS L 2226000 | L 2448600 | L 2693460 | L 2962806 | L 3259087
RAP L 9,540.00 [L 1049400 | L 1154340 (L 1269774 | L  13,967.51
Honorarios de Consultores por Proyecto| L 582,531.05 | L 776,708.06 | L 970,885.08 | L 1165,062.10 | L 1359,239.11
Alquiler L 21,9000 | L 2299871 (L 24,08655|L 2522584 | L 26419.02
Publicidad L 4560000 [ L 4788000 L 5027400 | L 52787.70 | L  55427.09
Servicios Publicos L 3,500.00 | L 3,665.55 | L 3,83893 | L 402051 | L 4,210.68
Internet L 800.00 | L 83784 | L 87747 | L 91897 | L 962.44
Papeleria y Gltiles L 1,300.00 | L 136149 | L 142589 | L 149333 L 1,563.97
Depreciacion L 3955880 |L 3916321 (L 3916321 |L 3916321 |L 3916321
Amortizacion L 7,000.00 | L 7,000.00 | L 7,000.00 | L 7,000.00 | L 7,000.00
Provisién por prestaciones L 3180000 | L 3339000 (L 3505950 |L 3681248 | L 3865310
Gastos Operativos Totales L 1401,849.85 L 1635,784.86 L 187227863 L 2111,059.44 L 2352,258.98

4.7.5 Depreciaciones y amortizaciones

La regulacion de Honduras determina que la propiedad, planta y equipo puede reconocerse
como un activo al momento de su adquisicion y posteriormente reconocer un gasto a medida se
utiliza o consume su capacidad, Ilamando a este consumo depreciacion. Adicional a los gastos por
depreciacidon también existen gastos que pueden ser consumidos a un plazo mayor a un afio, es por

ello que existe la figura de amortizacion.

4.7.5.1. Depreciaciones

Para las depreciaciones se considero todo el equipo y mobiliario cuya vida Gtil sea méas de un
afio es decir que su uso se estima que se realizard por mas de un afio, caso contrario se considera
gasto del periodo en cuestion. Para cada rubro de activos se incluye la descripcion, costo, cantidad de
unidades requeridas y vida util.

Vida util = Costo — Valor Residual /5 afios

Ecuacion 2 Célculo de la depreciacion
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Tabla 33. Propiedad, Planta y Equipo

DESCRIPCION CANTIDAD  INVERSION VIDA VALOR VALOR DEPRECIACION
Inicial Util Residual | A depreciar Anual

Computadora Escritorio 1 L 21,000.00 5 L 21000 | L  20,790.00 | L 4,158.00
Computadora Portatil 4 L 71,980.00 5 L 71980 | L 71,260.20 | L 14,252.04
Data show 1 L 13,595.00 5 L 13595 [ L 13,459.05( L 2,691.81
Teléfono 1 L 997.00 5 L 997 | L 987.03 | L 197.41
Escritorio de Oficina 5 L 30,000.00 5 L 300.00 | L 29,700.00 | L 5,940.00
Sillas Ejecutivas 1 L  30,800.00 5 L 308.00 | L 3049200 | L 6,098.40
Mesa de Junta 1 L  5,000.00 5 L 50.00 | L 4,950.00 | L 990.00
Impresora 1 L 9,995.00 5 L 99.95 L 9,895.05 | L 1,979.01
Archivo 1 L 6,000.00 5 L 60.00 | L 5,940.00 | L 1,188.00
Oasis 1 L 3,000.00 5 L 30.00 | L 2,970.00 | L 594.00
Microondas 1 L 2500.00 5 L 2500 | L 2475.00| L 495.00
Mesa Plegable 1 L 427.00 5 L 427 | L 4273 | L 84.55
Sillas Plegables 5 L 2500.00 5 L 2500 | L 247500 | L 495.00

‘

Total L 197,794.00 39,163.21

El calculo se realizo por el método de linea recta, el equipo utilizado directamente en la
prestacion de servicio y en la administracion es considerado como parte de la propiedad planta y
equipo, cuya vida util es a 5 afios y valor residual del 1%.

4.7.5.2. Amortizaciones

El patrimonio que generaria amortizacion son los gastos de constitucion con una vida Gtil de
5 afos. Esto gastos de constitucion son por un valor de L 35,000.00, incluyen costos por permiso de
operacion, registro de marca, registro sanitario, licencia ambiental, registro en la camara de

comercio, tramitacion de Registro Tributario Nacional (RTN).
Tabla 34. Amortizacion
Amortizacion

Inversion Tiempo

Anual
7,000.00

Amortizacion
35,000.00 5 L

Inicial

Gastos de Constitucion 1 |L

7,000.00

109



4.7.6 Amortizacion de financiamiento

El proyecto se estima en una inversion inicial de (trecientos cincuenta y nueve mil seiscientos
cincuenta y cuatro con 00/00) L 359,654.00 de los cuales seran financiados a través de un préstamo
personal al Inversionista con Banco Promerica de un monto de (cuatrocientos mil con 00/00) Lps.
400,000.00 a un plazo de 5 afios. Se toma en cuenta que una vez que el negocio tenga 2 afios de

antigliedad, si es necesario, se recurrird a un financiamiento adicional como PYME.

Tabla 35. Datos del Préstamo

Monto del Préstamo L 400,000.00
Tasa de Interés 15.00%
Tiempo Original 5

Periodo de capitalizacién 12

Tiempo Convertido 60

Tabla 36. Amortizacion del Préstamo

Periodos Inicial Interés Amortizacion
0 L 400,000.00
1 L 400,000.00 | L 56,114.63 | L 58,077.03 | L 114,191.66 | L 341,922.97
2 L 34192297 | L 46,778.49 | L 67413.18 | L 114,191.66 | L 274,509.79
3 L 274509.79 | L 3594151 | L 78,250.15 | L 114,191.66 | L 196,259.64
4 L 196,259.64 | L 23,362.45 | L 90,829.22 | L 114,191.66 | L 105,430.42
5 L 105,430.42 | L 8,761.24 | L 105430.42 | L 114,191.66 | L -
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4.7.7 Estados de resultados
D&S Consultorias, generara ingresos y gastos en cada afio de operacion y al final de cada afio

se debe elaborar el estado de resultado que permite la evaluacion del mismo, si se generaron muchos

0 pocos gastos y/o las utilidades o pérdidas que se derivaron de la gestion.

Tabla 37. Estado de Resultado Acumulado

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO ANUAL DEL ANO 1 AL ANO 5

Expresado en Lempiras

Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 20 Ano 20
INGRESOS TOTALES

L 2824,392.96 | L 3389,271.55 | L 4067,125.86 | L 4880,551.03 | L 5856,661.24

Gastos Operativos
Sueldos y salarios L 63600000 | L 66780000 L 701,190.00 [ L  736,249.50 | L 773,061.98
IHSS L 22,260.00 | L 24,486.00 | L 26,934.60 | L 29,628.06 | L 32,590.87
RAP L 9,540.00 | L 10,494.00 | L 11,543.40 | L 12,697.74 | L 13,967.51
Honorarios de Consultores por Proyecto L 582531.05(L 776,708.06 | L 970,885.08 [ L 1165,062.10 | L 1359,239.11
Alquiler L 26352000 | L 27598450 | L  289,03856 [ L  302,710.09 | L 317,028.27
Publicidad L 45,600.00 | L 47,880.00 | L 50,274.00 | L 52,787.70 | L 55,427.09
Servicios Publicos L 42,000.00 | L 43,986.60 | L 46,067.17 | L 48,246.14 | L 50,528.19
Internet L 9,600.00 | L 10,054.08 | L 10,529.64 | L 11,027.69 | L 11,549.30
Papeleria y ultiles L 15,600.00 | L 16,337.88 | L 17,110.66 | L 17,920.00 | L 18,767.61
Depreciacion L 39,558.80 | L 39,163.21 | L 39,163.21 | L 39,163.21 | L 39,163.21
Amortizacion L 11419166 | L  114,19166 | L 11419166 [ L  114,191.66 | L 114,191.66
Provision por prestaciones L 31,800.00 | L 33,390.00 | L 35,059.50 | L 36,812.48 | L 38,653.10
Total Gastos Operativos L 1812,201.51 | L 2060,476.00 | L 2311,987.48 | L 2566,496.36 | L 2824,167.90
DAD OPERA A 0 91.4 8,795.56 8.38 4,054.6 032,493.34
Intereses L 56,114.63 | L 46,778.49 | L 3594151 | L 2336245 | L 8,761.24
UAI L 956,076.82 | L 1282,017.07 | L 1719,196.86 [ L 2290,692.22 | L 3023,732.10
Impuesto sobre la renta (25%) L 23901920 (L 320504.27 [ L  429,799.22 | L  572,673.06 | L 755,933.03
UTILIDAD DEL PERIODO L 717,057.61 L 96151280 L 1289,397.65 L 1718,019.17 L 2267,799.08
Utilidad Acumulada L 717,057.61 | L 1678,570.41 | L 2967,968.06 | L 4685,987.23 | L 6953,786.31
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4.7.8 Balance General Inicial

Tabla 38. Balance General Inicial

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INICIAL
ANO 2018

Activos Pasivos
Corriente Pasivos Corriente
Caja y Bancos 40,346.00 Préstamo 400,000.00

No corriente Patrimonio -
Inversion 359,654.00
Total Activos 400,000.00 Total pasivo + patrimonio 400,000.00

4.7.9 Flujos de efectivo del proyecto
De acuerdo con los resultados operativos y la inversion inicial desde el punto de vista del

inversionista, los flujos de efectivo son los siguientes:

Tabla 39. Flujos de Efectivo

FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO PROYECTADO

ANOO0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 \\[e}3

Total Ingresos L 2824,392.96 | L 3389,271.55 | L 4067,125.86 | L 4880,551.03 | L 5856,661.24
Total Costos Operativos L 1401,849.85 | L 1635,784.86 | L 1872,278.63 | L 2111,059.44 | L 2352,258.98
Utilidad Bruta L 142254311 | L 1753,486.69 | L 2194,847.23 | L 2769,491.59 | L 3504,402.26
Gastos Administrativos

Alquiler L 21,960.00 | L 2299871 | L 24,086.55 | L 2522584 | L 26,419.02
Servicios Publicos L 3500.00 [ L 3,665.55 | L 383893 L 4,02051 | L 4,210.68
Internet L 800.00 | L 83784 | L 87747 | L 91897 | L 962.44
Sueldos y salarios L 53,000.00 | L 53,000.00 | L 53,000.00 | L 53,000.00 | L 53,000.00
Honorarios de Consultores por Proyecto L 582,531.05 | L 776,708.06 | L 970,885.08 | L 1165,062.10 | L 1359,239.11
Publicidad L 45,600.00 | L 47,880.00 | L 50,274.00 | L 52,787.70 | L 55,427.09
Suministros de Oficina L 1,300.00 | L 136149 | L 142589 | L 149333 | L 1,563.97
Total gastos administrativos L 708,691.05 [ L 906,451.65 | L 1104,387.92 | L 1302,508.46 | L 1500,822.31
Otros Gastos

Interés L 56,114.63 | L 46,778.49 | L 3594151 | L 2336245 | L 8,761.24
Depreciacion Anual de Activos L 39,558.80 | L 39,16321 | L 39,16321 | L 39,163.21 | L 39,163.21
Total Otros Gastos L 9567343 L 85,941.70 | L 75,104.73 | L 62,525.66 | L 47,924.45
Utilidad Antes de Impuesto L 618,178.63 L 761,093.34 L 1015,35459 L 1404,457.48 L 1955,655.50
L
Utilidad Liquida L 379,159.43 L 440589.07 L L 831,784.42 L 1199,722.47
(+) Depreciacion L 39,558.80 | L 39,16321 | L 39,16321 | L 39,16321 | L 39,163.21
(-) Amortizacion L 114,191.66 | L 114,191.66 | L 114,191.66 | L 114,191.66 | L 114,191.66
(-) Inversion Inicial

(+) Préstamo -L 400,000.00

(+) Valor de Desecho L 39,558.80

Flujo de Efectivo del Proyecto -L  400,000.00 L 304,526.56 L 365,560.62 L 510,526.92 L 756,755.97 L 1124,694.02
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4.7.10 Andlisis Financiero

Para el andlisis financiero del proyecto se determiné realizar un andlisis vertical y horizontal
sobre el estado de resultado, del afio 2018 y afio 2019. En el andlisis horizontal, lo que se busca es
determinar la variacion absoluta o relativa que haya sufrido cada partida de los estados financieros en
un periodo respecto a otro. Determina cual fue el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un

periodo determinado.

Tabla 40. Analisis vertical y horizontal del estado de resultados

Variacion Variacion

Ao 2018 Afio 2019 Absoluta Relativa

INGRESOS POR SERVICIOS L 2824,392.96 | L 3106,832.26 | L 282,439.30 10%
GASTOS OPERATIVOS

Sueldos y Salarios L 636,000.00 | L 699,600.00 | L 63,600.00 10%
IHSS L 22,260.00 | L 24,486.00 | L 2,226.00 10%
RAP L 9,540.00 | L 10,494.00 | L 954.00 10%
Honorarios de Consultores por Proyecto L 582,531.05 | L 640,784.15 | L 58,253.10 10%
Alquileres L 21,960.00 | L 24,156.00 | L 2,196.00 10%
Publicidad L 45,600.00 | L 50,160.00 | L 4,560.00 10%
Servicio Publico e Internet L 4,300.00 | L 4,730.00 | L 430.00 10%
Papelerfa y Utiles L 1,300.00 | L 1,430.00 | L 130.00 10%
Depreciacion L 39,558.80 | L 39,558.80 | L - 0%
Amortizacion L 7,000.00 | L 7,000.00 | L - 0%
Provision por Prestaciones L 31,800.00 | L 34,980.00 | L 3,180.00 10%
TOTAL GASTOS OPERATIVOS L 1401,849.85 | L 1537,378.95 | L 135,529.10
UTILIDAD (PERDIDA) OPERATIVA L 142254311 | L 1569,453.30 | L 146,910.19 11%
INTERESES L 56,114.63 | L 46,778.49 | L 9,336.15 12%
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO L 1366,428.48 | L 1522,674.82 | L 137,574.05 20%
Impuesto Sobre la Renta (25%) L 34160712 | L 380,668.70 | L 34,393.51 20%

UTILIDAD DEL PERIODO L 1024,821.36 L 1142,006.11 L 103,180.53

Una de las variaciones que podemos observar en los gastos operativos, el cual consideran los

porcentajes de aumento de la poblacion y el porcentaje de inflacion, los cuales son de 1.60% y 4.73%
respectivamente. Existe una variacion en los ingresos por servicios, ya que esto va ligado al
crecimiento de los ingresos de acuerdo con la inflacién interanual y al porcentaje de crecimiento de

la poblacion.

Los primeros suelen ser dificiles para las empresas, segun los resultados del estudio se

muestran un saldo a favor como utilidad del periodo.
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4.7.11 Técnicas de presupuesto de capital

Las técnicas de presupuesto del capital se incluyen para calcular las variables financieras y
definir si el proyecto se acepta 0 no. Estas técnicas se hacen a partir de la informacion financiera y
sus resultados. Si muestran pérdidas en todos los afios, esto es una alerta acerca de que el proyecto no

es factible.

4.7.11.1 Periodo de Recuperacion

Tabla 41. Periodo de Recuperacion de la Inversion

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Flujo de Efectivo del Proyecto -L 400,000.00 | L 304,526.56 | L 365,560.62 [ L 510,526.92 | L 756,755.97 | L 1124,694.02

Flujo de Efectivo Acumulado -L 400,000.00 -L 95473.44 L 270,087.18 L 780,614.11 L 1537,370.07 L 2662,064.10

Periodo Anterior al cambio de signo

Valor absoluto del flujo acumulado L 270,087.18
Flujo de caja en siguiente periodo L 510,526.92

VAN L 1468,751.18

Periodo de Recuperacion 2.5

4.7.11.2 Valor Presente Neto

Tabla 42. Valor Presente Neto

VAN L 1468,751.18

Conclusion Proyecto Rentable

El Valor Actual Neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros
y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con esa inversion. La
VAN del servicio de consultorias asciende a la cantidad de L. 1, 468,751.18, lo cual indica que el

proyecto puede realizarse ya que el valor del VAN es mayor a cero.
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4.7.11.3 Tasa Interna de Retorno

Tabla 43. Tasa Interna de Retorno

TIR 98%
Conclusion| Proyecto Rentable

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion.

Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las cantidades que no

se han retirado del proyecto. El célculo de la TIR con financiamiento en base a los flujos de caja del

proyecto financiado se obtuvo una TIR de 98% lo que indica que la empresa es rentable ya que al

compararla con la tasa de rendimiento esperado por inversionista de 15%.

4.7.11.4 Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio Global = Costos Fijos Totales
1- Costos Variables

Ventas Netas

Ecuacion 3. Calculo del punto de equilibrio

Tabla 44. Punto de Equilibrio del Primer afio 2018

Punto de Equnlbrlo en Ventas

Ventas Netas 2824,392.96
Costos Variables Totales L 1401,849.85
Costos Fijos Totales L 708,691.05
Punto de Equilibrio L 1407,073.00

Tabla 45. Punto de Equilibrio del Tercer afio 2020

Punto de Equnlbrlo en Ventas

Ventas Netas 4067,125.86
Costos Variables Totales L 1872,278.63
Costos Fijos Totales L 1104,387.92
Punto de Equilibrio L 2046,468.01
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Tabla 46. Punto de Equilibrio del Quinto afio 2022

Punto de Equilibrio en Ventas

Ventas Netas L 5856,661.24
Costos Variables Totales L 2352,258.98
Costos Fijos Totales L 1500,822.31

Punto de Equilibrio L 2508,218.86

El punto de equilibrio para el afio 2018 es de L 1,407,073.00, para el afio 2020 punto de
equilibrio es de 2,046,468.01 y el afio 2022 es de L 2,508,218.86.

4.7.12 Andlisis de Sensibilidad

El objetivo de un analisis de sensibilidad es de facilitar la toma de decisiones dentro de una
empresa, por lo que puede realizarse un analisis de sensibilidad que indicara las variables que mas
afectan el resultado econdémico de un proyecto y cuéles son las variables que tienen poca incidencia
en el resultado final. Por lo tanto, se elabora un anélisis con diferentes escenarios como ser

optimistas en los pardmetros y escenarios pesimistas.

4.7.12.1 Escenario Optimista

Para el célculo del escenario optimista se considera un aumento en el ingreso por servicios y
gastos de operacién del 15%. Al realizar el analisis de sensibilidad optimista para el proyecto

financiado es financieramente viable con rendimiento superior.

Tabla 47. Proyeccion de Ingresos Optimista

0% 090 090 090
Demanda 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos L 2824,392.96 | L 3106,832.26 | L 341751548 | L 3759,267.03 | L  4135,193.73
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Tabla 48. Estado de Resultado Acumulado Optimista

Afo 2018 Afio 2019 Ao 2020 Afo 2021 Ao 2022

INGRESOS TOTALES L 282439296 |L 3106,832.26 (L 3417,51548 |L 3759,267.03 [L 4135,193.73
GASTOS OPERATIVOS
Sueldos y Salarios L 636,000.00 | L 667,800.00 | L 701,190.00 | L 736,249.50 | L 773,061.98
Honorarios de Consultores por Proyecto L 582,5631.05 | L 776,708.06 | L 970,885.08 | L 1165,062.10 | L 1359,239.11
IHSS L 22,260.00 | L 24,486.00 | L 26,934.60 | L 29,628.06 | L 32,590.87
RAP L 9,540.00 | L 10,494.00 | L 11,54340 | L 12,697.74 | L 13,967.51
Alquileres L 263,520.00 | L 275,984.50 | L 289,038.56 | L 302,710.09 | L 317,028.27
Publicidad L 45,600.00 | L 47,880.00 | L 50,274.00 | L 52,787.70 | L 55,427.09
Servicios Publicos e Internet L 42,000.00 | L 43,986.60 | L 46,067.17 | L 48,246.14 | L 50,528.19
Internet L 9,600.00 | L 10,054.08 | L 10,529.64 | L 11,027.69 | L 11,549.30
Papeleria y Utiles L 15,600.00 | L 16,337.88 | L 17,110.66 | L 17,920.00 | L 18,767.61
Depreciacion L 39,558.80 | L 39,163.21 | L 39,163.21 | L 39,163.21 | L 39,163.21
Amortizacion L 114,191.66 | L 114,191.66 | L 114,191.66 | L 114,191.66 | L 114,191.66
Provision por Prestaciones L 31,800.00 | L 33,390.00 | L 35,059.50 | L 36,812.48 | L 38,653.10
TOTAL GASTOS OPERATIVOS L 1812,20151| L 2060,476.00| L 2311,987.48| L 2566,496.36| L 2824,167.90
UTILIDAD OPERATIVA L 1012,191.45 L 1046,356.26 L 1105528.00 L 1192,770.67 L 1311,025.83

L 56,114.63 | L 46,778.49 | L 3594151 | L 23,362.45 | L 8,761.24

L 956,076.82 L  999577.77 L 1069,586.48 L 1169,408.22 L 1302,264.59

Impuesto Sobre la Renta (25%) L 239,019.20 | L 320,504.27 | L 429,799.22 | L 572,673.06 | L 755,933.03

UTILIDAD DEL PERIODO 717,057.61 L 96151280 L 1289,397.65 L 1718,019.17 L 2267,799.08
Utilidad Acumulada 717,057.61 | L 167857041 | L 2967,968.06 [ L 4685987.23| L 6953,786.31

L
L

Tabla 49. Flujos de Efectivo Escenario Optimista

FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO PROYECTADO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total Ingresos L 2824,392.96 L 3106,832.26 L 341751548 L 3759,267.03 L 4135193.73
Total Costos L 1401,849.85 L 1635,784.86 L 1872,278.63 L 2111,059.44 L 2352,258.98
Utilidad Bruta L 142254311 L 147104739 L 154523685 L 1648,207.59 L 1782,934.76
Gastos Administrativos
Alquiler L 21,960.00 L 22,998.71 L 24,086.55 L 2522584 L 26,419.02
Servicios Publicos L 3,500.00 L 3,665.55 L 383893 L 402051 L 4,210.68
Internet L 800.00 L 83784 L 87747 L 91897 L 962.44
Sueldos y salarios L 636,000.00 L 667,800.00 L 701,190.00 L 73624950 L  773,061.98
Publicidad L 45,600.00 L 47,880.00 L 50,274.00 L 52,787.70 L 55,427.09
Suministros de Oficina L 1,300.00 L 136149 L 142589 L 149333 L 1,563.97
Total gastos administrativos L 709,160.00 L 74454359 L 781,692.84 L 820,695.86 L 861,645.17
Otros Gastos
Interés L 56,114.63 L 46,77849 L 3594151 L 2336245 L 8,761.24
Depreciacién Anual de Activos L 39,163.21 L 39,163.21 L 39,163.21 L 3916321 L 39,163.21
Total Otros Gastos L 95,277.84 L 85,941.70 L 75,104.73 L 62,525.66 L  47,924.45
Utilidad Antes de Impuesto L 61810527 L 64056211 L 688,439.29 L  764,986.07 L 873,365.13
Utilidad Liquida L 46357895 L 48042158 L  516,32947 L 57373955 L 655,023.85
(+) Depreciacion L 39,163.21 L 39,163.21 L 39,163.21 L 39,163.21 39,163.21
(-) Amortizacién L 114,191.66 L 114,191.66 L 114,191.66 L 114,191.66 114,191.66
(-) Inversion Inicial L L L L -
(+) Préstamo -L 400,000.00 L L L L
(+) Valor de Desecho L L L L 39,558.80
Flujo de Efectivo del Proyecto -L  400,00000 L 38855050 L  405393.13 L  441,301.02 L  498,711.10 579,995.39
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Tabla 50. Evaluacién periodo de recuperacion (PR) escenario optimista

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Flujo de Efectivo del Proyecto -L  400,000.00| L 38855050 | L  405393.13| L 441301.02| L  498,711.10| L 579,995.39

Flujo de Efectivo Acumulado -L  400,000.00 -L 11,44950 L 39394362 L  835244.64 L 1333,955.74 L 1913,951.13

Periodo Anterior al cambio de signo 2

Valor absoluto del flujo acumulado

Flujo de caja en siguiente periodo

L 393,943.62
L  441,301.02

VAN L 1108,067.93

TIR 100%

Periodo de Recuperacion 2.89

4.7.12.2 Escenario Pesimista

Segun el andlisis de sensibilidad pesimista el proyecto continda siendo viable
financieramente, ya que no se obtienen valores negativos o de pérdida; se considera Unicamente una

disminucion del 3% en los ingresos obtenidos anualmente.

Tabla 51. Proyeccion de Ingreso Pesimista

3% 3% 3% 3%
Demanda 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos L 2824,392.96 | L 2909,124.75 | L 2996,398.49 | L 3086,290.45 | L  3178,879.16
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Tabla 52. Estado de Resultado Acumulado Pesimista

Afo 2018 Afio 2019 Ao 2020 Afo 2021 Ao 2022

INGRESOS TOTALES L 282439296 |L 2909,124.75 L 2996,398.49 | L 3086,290.45 L 3178,879.16
GASTOS OPERATIVOS
Sueldos y Salarios L 636,000.00 | L 667,800.00 | L 701,190.00 | L 736,249.50 | L 773,061.98
IHSS L 22,260.00 | L 24,486.00 | L 26,934.60 | L 29,628.06 | L 32,590.87
RAP L 9,540.00 | L 10,494.00 | L 11,54340 | L 12,697.74 | L 13,967.51
Honorarios de Consultores por Proyecto L 582,531.05 | L 776,708.06 | L 970,885.08 | L 1165,062.10 | L 1359,239.11
Alquileres L 263,520.00 | L 275,984.50 | L 289,038.56 | L 302,710.09 | L 317,028.27
Publicidad L 45,600.00 | L 47,880.00 | L 50,274.00 | L 52,787.70 | L 55,427.09
Servicios Publicos e Internet L 42,000.00 | L 43,986.60 | L 46,067.17 | L 48,246.14 | L 50,528.19
Internet L 9,600.00 | L 10,054.08 | L 10,529.64 | L 11,027.69 | L 11,549.30
Papeleria y Utiles L 15,600.00 | L 16,337.88 | L 17,110.66 | L 17,920.00 | L 18,767.61
Depreciacion L 39,558.80 | L 39,163.21 | L 39,163.21 | L 39,163.21 | L 39,163.21
Amortizacion L 114,191.66 | L 114,191.66 | L 114,191.66 | L 114,191.66 | L 114,191.66
Provision por Prestaciones L 31,800.00 | L 33,390.00 | L 35,059.50 | L 36,812.48 | L 38,653.10
TOTAL GASTOS OPERATIVOS L 1812,20151| L 2060,476.00| L 2311,987.48| L 2566,496.36| L 2824,167.90
UTILIDAD OPERATIVA L 1012,191.45 L 848,648.75 L 684,411.01 L 519,794.08 L 354,711.26

L 56,114.63 | L 46,778.49 | L 3594151 | L 23,362.45 | L 8,761.24

L 956,076.82 L 80187027 L  648,469.49 L 49643163 L  345,950.02

Impuesto Sobre la Renta (25%) L 239,019.20 | L 320,504.27 | L 429,799.22 | L 572,673.06 | L 755,933.03

UTILIDAD DEL PERIODO 717,057.61 L 96151280 L 1289,397.65 L 1718,019.17 L 2267,799.08
Utilidad Acumulada 717,057.61 | L 167857041 | L 2967,968.06 [ L 4685987.23| L 6953,786.31

L
L

Tabla 53. Flujos de Efectivo Escenario Pesimista

FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO PROYECTADO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total Ingresos L 2824,392.96 L 2909,124.75 L 2996,398.49 L 3086,290.45 L 3178,879.16
Total Costos L 1401,849.85 L 1635,784.86 L 1872,278.63 L 2111,059.44 L 2352,258.98
Utilidad Bruta L 142254311 L 1273,339.88 L 1124,119.86 L 975,231.00 L 826,620.18
Gastos Administrativos
Alquiler L 21,960.00 L 22,998.71 L 24,086.55 L 2522584 L 26,419.02
Servicios Publicos L 3,500.00 L 3,665.55 L 3,838.93 L 4,02051 L 4,210.68
Internet L 800.00 L 83784 L 87747 L 91897 L 962.44
Sueldos y salarios L 636,000.00 L 667,800.00 L 701,190.00 L 736,24950 L  773,061.98
Publicidad L 45,600.00 L 47,880.00 L 50,274.00 L 52,787.70 L 55,427.09
Suministros de Oficina L 1,300.00 L 136149 L 142589 L 149333 L 1,563.97
Total gastos administrativos L 709,160.00 L 74454359 L 78169284 L 820,695.86 L 861,645.17
Otros Gastos
Interés L 56,114.63 L 46,77849 L 3594151 L 2336245 L 8,761.24
Depreciacién Anual de Activos L 39,163.21 L 39,163.21 L 39,163.21 L 39,16321 L 39,163.21
Total Otros Gastos L 9527784 L 85,941.70 L 75,104.73 L 62,525.66 L  47,924.45
Utilidad Antes de Impuesto L 618,105.27 L 442,854.60 L 267,322.30 L 92,009.48 -L  82,949.45
Utilidad Liquida L 463,578.95 L 332,14095 L 200,491.73 L 69,007.11 -L 62,212.08
(+) Depreciacion L 39,163.21 L 3916321 L 3916321 L 3916321 L 39,163.21
(-) Amortizacién L 114,191.66 L 114,191.66 L 114,191.66 L 114,191.66 L 114,191.66
(-) Inversion Inicial L L L L L
(+) Préstamo -L 400,000.00 L L L L L
(+) Valor de Desecho L L L L L 39,558.80
Flujo de Efectivo del Proyecto -L 400,000.00 L 388,550.50 L 257,11250 L 125,463.27 -L 6,021.34 -L 137,240.54
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Tabla 54. Evaluacién periodo de recuperacion (PR) Escenario Pesimista

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Flujo de Efectivo del Proyecto -L  400,000.00| L 38855050 | L  257,11250 | L  125463.27 |-L 6,021.34 [-L 137,240.54

Flujo de Efectivo Acumulado -L  400,000.00 -L 11,44950 L 24566299 L 37112627 L 36510493 L 227,864.39

Periodo Anterior al cambio de signo 2

Valor absoluto del flujo acumulado

Flujo de caja en siguiente periodo

L 245,662.99
L 125,463.27

VAN L  143,102.60

TR

Periodo de Recuperacion 3.96

4.7.13 Resultados Comparativos

Para poder tener un mejor panorama del andlisis de sensibilidad incluyendo los diferentes
escenarios, podemos comparar los indicadores financieros y determinar si es rentable o no
dependiendo de los escenarios. Un escenario pesimista nos da unos indicadores negativos, a cambio
del escenario optimista, que nos arroja rentabilidad mayor del 100%.

Tabla 55. Resultados Comparativos

Indicador Pesimista Normal Financiado Optimista
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 47% 98% 100%
VALOR PRESENTE NETO (VAN) L 143102.60 | L 1468,751.18 | L 1108,067.93
PERIODO DE RECUPERACION (PRI) 3.96 2.53 2.89
TASA DE RENDIMIENTO ESPERADA(TRE) 18% 18% 18%
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4.8 Concordancia del Documento

Tabla 56. Verificacion de la Concordancia del Documento con Plan de Accién

Titulo

Objetivos

Conclusiones

Recomendaciones

Plan de Accion

Prefactibilidad para
crear empresa de
servicios de consultoria
para implementacion de
sistemas de gestion
integrados

Especificos

Determinar la prefactibilidad
para la creacion de una
empresa dedicada a brindar
consultorfas en Sistemas de
Gestién de Calidad
Integrados; por medio de la
realizacion de un estudio de
mercado, un estudio técnico,
un estudio legal y un estudio
financiero, con la finalidad
de facilitar la toma de
decisiones para el
inversionista interesado en
tal opcién de negocio.

1 Identificar si  una
empresa que brinde el
servicio de consultorias para
Sistemas de Gestion tendria
suficiente demanda en el
mercado local.

Segun el estudio de mercado realizado se
identifico que la empresa de prestacion de
servicios de consultoria para la
implementacion de Sistemas de Gestion,
presenta una buena oportunidad de
negocio, con base en el resultado de la
muestra encuestada se manifesté que un
82% de las empresas estarian interesadas
en solicitar el servicio.

Con base en los resultados obtenidos del
estudio de mercado se recomienda la
creacién de la empresa orientada a
brindar servicios de consultoria para la
implementacién de Sistemas de Gestion,
ya que si existe el interés de las empresas
por solicitar el servicio, lo que representa
una demanda insatisfecha que puede
aprovecharse como una oportunidad de
negocio.

Se realizd la aplicacién de una
encuesta a 61 empresas PYMES
de la ciudad de Tegucigalpa con el
objetivo de identificar la demanda
potencial insatisfecha. Este estudio
también se aprovechd para
determinar el precio que las
empresas estarian en la disposicion
de pagar por el servicio.

2. Determinar cuales serian
los  equipos, mobiliarios,
espacio fisico necesarios
para desarrollar la actividad
de la empresa, asi como el
proceso principal en cual la
empresa basara sus
operaciones.

Con base en los resultados del estudio

técnico se  logré  identificar  los
requerimientos técnicos para la operacion
de la empresa de consultorias,

considerando el equipo, mobiliario y la
localizaciéon que presente el mayor
beneficio para la operacion de Ia
empresa.

El estudio técnico permitié identificar los
requerimientos minimos para la operacion
de la empresa, por lo que se recomienda
aprovechar los resultados del estudio para
los inversionistas, tomando en
consideracion que la localizacién de las
instalaciones presenta una fortaleza por
su ubicacién de facil acceso y por las
comodidades que brinda.

Se realiz6 el calculo del costo del

equipo,  mobiliario ubicacion
requeridos para el funcionamiento
de la empresa, asi como la

determinacion de los costos totales
necesarios para la ejecucion del
proyecto.
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Titulo

Objetivos

Especificos

Conclusiones

Recomendaciones

Plan de Acciéon

Prefactibilidad para
crear empresa de
servicios de consultoria
para implementacion de
sistemas de gestion
integrados

Determinar la prefactibilidad
para la creacion de una
empresa dedicada a brindar
consultorfas en Sistemas de
Gestion de Calidad
Integrados; por medio de la
realizacion de un estudio de
mercado, un estudio técnico,
un estudio legal y un estudio
financiero, con la finalidad
de facilitar la toma de
decisiones para el
inversionista interesado en
tal opcion de negocio.

3. Describir cudl serd el
grado de formacion, las
competencias y habilidades
que debera tener el personal

profesional con el que
contard la empresa de
consultorias, asi como la

mision, vision y valores sobre
los cuales la empresa se
establecera.

Por medio del estudio organizacional se
determind la estructura organizacional con
base en los procesos y actividades que se
realizaran en la empresa, identificando las
responsabilidades y roles del personal que
vayan de acuerdo a la mision, vision,
valores y objetivos de la empresa.

Se recomienda contar minimo con la
plantilla de personal sugerido por el
estudio para dar inicio con la operacion de
la empresa, asi mismo establecer
capacitaciones para el personal con el
objetivo de empoderarlos y que eso
permita brindar un servicio de calidad y
satisfactorio para los potenciales clientes.

Determinar la estructura
organizacional de la empresa, asi
como el establecimiento de los
perfiles de puestos necesarios.

4. Realizar un estudio
financiero para identificar
cual seria el estimado de
inversion inicial para el
establecimiento de  una
empresa consultora y el
rendimiento de ésta en el
tiempo.

A través de los resultados del estudio
financiero se determiné que la empresa
de Consultorias es factible, considerando
que la proyeccion financiera se realiz6 a
cinco afios, con una inversion inicial de L
359,654.00 , un Valor Actual Neto de L 1,
468,751.18 y una Tasa Interna de Retorno
de 98%, al analizar los indicadores
financieros, los mismos revelan que el
proyecto es rentable.

Segin los resultados del estudio
financiero, se sugiere considerar la
ejecucion del proyecto propuesto como
una oportunidad de negocio para el
inversionista, pues segin el analisis
financiero, el negocio proyecta nimeros
favorables en el mediano plazo.

Se realizo la elaboracién de flujo de
efectivo, estado de resultados,
balance general y anélisis de
indicadores financieros para
determinar  la  viabilidad del
proyecto. Ademas, determinacion
de punto de equilibrio operativo.

5. Identificar los
requerimientos  para la
constitucion de una empresa
dentro del marco legal en
Honduras.

El estudio legal permiti6 identificar los
requisitos minimos para el establecimiento
de una empresa dentro de la normativa
legal vigente en Honduras, asi como para
el funcionamiento de la misma.

Se recomienda mantener las operaciones
de la empresa dentro de la normativa
legal vigente en Honduras, para garantizar
el buen manejo y funcionamiento de la
empresa, mediante el cumplimiento de la
misma en tiempo y forma.

Se realiz6 la identificacion de los
requerimientos legales a tomar en
consideracion antes y después de la
operacion del negocio, los cuales
fueron descritos en el estudio legal.
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4.9 Propuesta de Proyecto

4.9.1. Acta de constitucion de proyecto

‘ ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Proyecto: Propuesta para la creacion de una empresa prestadora de
servicios de consultoria.

Director del Proyecto:

. ] Karina Diaz
Sponsor o Patrocinador: :
Odette Silva
Preparado Por: Director del Proyecto Fecha 3/3/2019
Revisado Por: Inversionista Fecha 5/3/2019
Aprobado Por: Inversionista Fecha 7/3/2019

‘ PROPOSITO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Debido a la carencia de una empresa que brinde servicios integrales y especiales relacionados con la
asesoria, evaluacion, planificacién, ejecucion y mantenimiento sobre Implementacion de Sistemas de
Gestion, el cual genera baja competitividad de las empresas actuales, insatisfaccion en los clientes y
un mercado sin atender, debido a la poca diversificacion de los servicios ofertados en el mercado; se
presenta la idea de acondicionar un local para que el mismo pueda funcionar como una empresa que
brinde servicios de consultoria, bajo un concepto de mejora , con tendencia innovadora en servicio,
convirtiéndose en la mejor opcion para las empresas nacionales especialmente las PYMES que

buscan mejorar su proceso y producto.

La falta de una empresa hondurefia que brinde el servicio de consultorias sobre Implementacion de
un Sistema de Gestion en base a las Normas ISO es la causa principal del problema. Hoy en dia las
empresas tienen que buscar otras alternativas para recibir asesoria y certificacion para implementar

un Sistema de Gestion.

‘ DESCRIPCION DEL PROYECTO Y ENTREGABLES

El proyecto consiste en el acondicionamiento del local, ubicado en Edificio Metrépolis a

inmediaciones del Boulevard Suyapa en Tegucigalpa, M.D.C. Francisco Morazan, que servira de

apertura para el servicio de consultorias y facil acceso para los futuros clientes. Los entregables del
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proyecto incluyen:

e Acta de Constitucion

e Plan de Gestion

e Permiso de Operacion

e Registro de Marca

e Registro Tributario

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

La remodelacién o acondicionamiento del espacio se llevara a cabo considerando los siguientes
requerimientos:

e Se contara con un capital de trabajo de L. 600,000.00 a una tasa de 27.50%.

e El periodo de ejecucion sera de 60 dias calendario.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
Alcance: Desarrollar un plan de proyecto para la apertura de una empresa que preste servicios de

consultoria para la Implementacion de un Sistema de Gestion, que permita generar las maximas
ganancias para los inversionistas y el mayor valor agregado en tanto a precio, calidad y servicio para
sus clientes, posicionando al negocio en uno de los mejores en su rubro.

Tiempo: Cumplir con el cronograma de actividades aprobado por los inversionistas y el director del
proyecto.

Costo: Realizar el acondicionamiento de la empresa por medio del préstamo.
Calidad: Cumplir con las especificaciones de calidad establecidas por el patrocinador, determinadas

a través de estandares de calidad que exige el mercado de servicios de consultorias en Tegucigalpa.

CRITERIOS DE EXITO DEL PROYECTO

e Realizar efectivamente la estimacion de costos y la identificacion de requerimientos de los
recursos, técnicos y legales, obteniendo resultados congruentes con la realidad.

e Identificacion de todos los requerimientos técnicos, demanda y legales para implementar la

empresa que brinde servicios d consultorias.
e Determinacion del capital de inversion necesario para la apertura de la empresa consultora.
e Cumplir con el cronograma del proyecto.
e Finalizacion del proyecto en tiempo y forma, logrando el cumplimiento de objetivos.

e Entrega de todos los requerimientos esenciales para poder poner en marcha la empresa de
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servicios de consultoria.

EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

FASES DEL PROYECTO |ENTREGABLES DEL PROYECTO
Fase I- Gestion del proyecto |Proceso de Iniciacion

1.1. Gestion de Integracion:

Percibe la autorizacion del » Acta de Constitucion
proyecto, definicion  del * Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar
alcance; asi mismo

Proceso de Planificacion

contempla los  recursos,

presupuesto, Procesos, | 2.1 Gestion de Tiempo:

esfuerzos y actividades, entre | Cronograma del Proyecto

otros. Involucra los procesos
relacionados a la Gestion del | 2 2 Gestion de Tiempo
Alcance, Gestion de Costos Y | plan de gestion de costos.

Gestion del Tiempo. Presupuesto del Proyecto

2.3 Gestion de Recursos Humanos
Matriz de Asignacion de Responsabilidades
Organigrama del Equipo de Proyecto

Fase Il- Gestion del proyecto

e e Desarrollo del acta de cierre del proyecto
Finalizacion de las

actividades involucradas en
el proyecto y en los
diferentes procesos.

INTERESADOS CLAVE

INVOLUCRADOS (STAKEHOLDERYS)
e Inversionista

e Equipo del Proyecto

e Gerente General
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e Contador
e Consultor de Calidad
e Consultor de Ambiente

e Consultor de Seguridad y Salud en el Trabajo

RIESGO DE ALTO NIVEL

e Definicion incorrecta del alcance del proyecto.

e Subestimar el tamafio del proyecto originando mayores costos.
e Problemas de financiamiento (retraso del préstamo).

e Bajo control y seguimiento a los avances del proyecto.

e Variaciones en los costos.

HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

Firma del Acta de Constitucion del Proyecto.

Entrega de Informe de liquidacion de equipo.

Entrega de informe final proyecto.

Entrega del local remodelado.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

e EIl presupuesto total del proyecto serda asumido en un 100% sera por medio de
financiamiento externo, el cual asciende a un total de inversion inicial L 525,694.00

e La linea base del presupuesto se definié a partir de todos los costos del proyecto, asi como
de los costos de operacion, estos serdn desglosados debidamente en la gestién de costos,

también se especificaran en el capitulo 1V.

REESTRICCIONES

o Si el proyecto de inversion no es viable, no sera posible realizarlo.
¢ Sin el financiamiento externo, no sera posible la realizacion del proyecto debido a que no se

cuenta con financiamiento propio.
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SUPUESTOS

e Lainversion inicial tiene un valor residual del 1% como costo histérico.
e Laamortizacion de los gastos de organizacion tiene un plazo de 5 afios.
e Existe disponibilidad de todo el material y equipo para establecer la oficina de servicios de

consultorias.

REQUERIMIENTOS DE APROBACION DEL PROYECTO

Criterios de Exito Evaluador Firma del Cierre
Realizar efectivamente la

estimacion de costos y la
identificacion de requerimientos de|
o Director del Proyecto
recursos, tecnicos y legales,
obteniendo resultados congruentes

con la realidad.

Identificacion de todos los

requerimientos técnicos, demanda y | Director del Proyecto

legales para implementar el | Gerente General Director del Proyecto
servicio de consultoria.

Identificacion de todos los

requerimientos técnicos, demanday|
_ Director del Proyecto
legales para implementar la
o Gerente General
empresa  de servicios de

consultoria.

Cumplir con el cronograma del|Director del Proyecto

proyecto. Gerente General

4.9.2. Gestién del alcance del proyecto

La gestion del alcance de proyecto si se lleva a cabo de forma inadecuada, las
consecuencias y sus efectos negativos afectaran al presupuesto estimado, a la prevision de
recursos necesarios, los niveles de calidad minimos exigibles y requerimientos del servicio

destinado a ofrecer en cada etapa de las consultorias.
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Segun el Project Management Institute (2008) “la gestion del alcance incluye procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido con la finalidad
de completar con éxito el proyecto” (p. 95). Los entregables de la Gestion del alcance
considerados en este estudio son:

e El Acta de Constitucién del proyecto
e Definicion del alcance

e Cronograma

e Anadlisis de Presupuestos,

e Matriz de roles y responsabilidades
e Matriz de riesgos

e Cierre del proyecto

4.9.3. Definicion del alcance

El proyecto consiste en la remodelaciéon de un local ubicado en el edificio de Torre
Metrépolis de la ciudad de Tegucigalpa, para la apertura y establecimiento de una empresa de

servicios de Consultoria para la Implementacion de Sistemas de Gestion a nivel nacional.

El proyecto no incluira la parte de funcionamiento del servicio de consultorias, ya que
contempla Unicamente la planificacion de la remodelacién del local (conservando la
estructura original), acondicionamiento de los cubiculos para cada consultor, oficinas
administrativas, comedor y area de junta. El mismo, tendra una duracion de 2 meses con una
inversion inicial de L 434,654.00 llevando a cabo constitucion de la empresa, inscripciones
de ley, obtencion de financiamiento, adquisicion de recursos materiales tales como:

mobiliario, equipo.
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Tabla 57. Gestion de Alcance

Cadigo

Entregable

Descripcion

Criterios de Aceptacién

Responsable

Documento que autoriza formalmente la

., |existencia de un proyecto y confiere al |[Este se desarrollara  bajo las
Acta de Constitucion ) _ _ _
111 director del proyecto la autoridad para directrices del PMBOK quinta | Director del proyecto
del Proyecto o
asignar los recursos de la organizacién a | edicion.
las actividades del proyecto.
. Todos los documentos anteriores
Plan de gestion del ) o
Consiste en el acta de constitucion |tienen que realizarse mediante las
proyecto (Presupuesto, ) ) _
1.1.2 aprobada, el registro de interesados y el|directrices del PMBOK y en|Director del proyecto
RRHH, Costos, o y
L . plan de administracion del proyecto. conformidad con los requisitos de los
adquisiciones, riesgos)
inversionistas.
Presentacion de los planos de las| =
) ) ) Disefios aprobados por parte del )
Disefio de | remodelaciones a realizar dentro del local ) Coordinador de
2.1.1 » . o equipo de proyecto y los ] o
remodelacion para la creacion de las oficinas de la| o operaciones logisticas
] inversionistas.
consultoria.
Serd aceptado si es entregado en los
) Realizacion de tramites legales en la|formatos de las  autoridades _
Permisos de ) o ) ) _ Coordinador de
2.1.2 Alcaldia Municipal y en el SAR para |pertinentes y bajo la legalidad de la

Remodelacion.

autorizar el funcionamiento del negocio.

Sociedad de

Limitada del proyecto.

Responsabilidad

operaciones logisticas
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Coordinador

de

Reporte que muestra las cotizaciones de

Minimo de 3 cotizaciones por cada

2.13 . o equipos y materiales con los diversos Jefe de adquisiciones
operaciones logisticas rubro.
proveedores.
o Es la compra evidenciada con factura de
Liquidacion de compra ) ) ) ) o
) los materiales y equipo para realizar la|Cumplir con los requisitos de o
214 |de equipos y » y ) . ] Jefe de adquisiciones
) remodelacion y decoracion estipulada en | facturacion del pais.
materiales o L
el disefio de aplicacion.
_ o El entregable sera aceptado bajo la
) . Paquete que incluye las actividades de )
Ejecucion de - ) entrega de informes de entregables|
2.15 y remodelacion de todas areas que ) Director de Proyecto
remodelacion. aceptados en base a la calidad y
comprenden el local.
alcance del proyecto.
Informe que describe la remodelacién del
local, asi como la comparacién del
2.1.6 |Informe de | resultado final con la propuesta del disefio, | Entrega de informe de remodelacién, | Gerente de Obra

remodelacion

terminado

ademas de anexar las compras y gastos

realizados junto con los recibos.

cumpliendo con el 100% de las

remodelaciones fisicas.
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4.9.4. Estructura de desglose del trabajo

Para la propuesta del proyecto se identificaron 2 paquetes de trabajo de los cuales

se describe cada una de las actividades y tareas a realizar

1. Planificacion

Figura 35. Estructura de desglose del trabajo

1.1. Gestion

administrativa

1.1.1 Acta de
Constitucion del
Proyecto

1.1.2 Plan de
Gestion del
Proyecto

Acondicionamient

2

(0}

2.1 Diseiio de
Interiores

|_| 2.1.1 Disefio de

remodelacion

2.1.2 Permiso de
remodelacion

<.1.5 Lontratos
con
proveederoesy
servicios

\EXtELNos.

217
Liquidacion de
compra de
equipoy

materiales

2.15 Ejecucion
de remodelacion

2.1.6 Informe de
remodelacion
terminada
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4.9.5. Plan de gestion de costos

El Project Management Institute (2008) afirma que “la Gestion de los Costos del
Proyecto incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado”.

La gestion de los costos del proyecto debe de tener en cuenta los requisitos de los
interesados al gestionar los costos, y de los costos de recursos necesarios para completar
las actividades del proyecto. 149

El primer paso para la gestion de costos es la estimacion de los costos del
proyecto, esta aproximacion es importante ya que es la base los requisitos del proyecto.
Una vez que se tiene la estimacion, se procede a realizar el presupuesto, que consiste en
sumar todos costos estimados. Luego que se ha aprobado el presupuesto o que se ha
ajustado el mismo al presupuesto establecido por el Gerente general, es importante

controlarlo a medida vaya avanzando en las etapas del proyecto.

Tabla 58. Fuentes de Informacion para estimar costos

| FUENTES DE INFORMACION PARA ESTIMAR COSTOS

-Proyectos anteriores como referencia

Informacion histérica . ,
-Archivos de clases llevadas durante la maestria

-Demanda real

Investigacion de -Proyeccion futura de ingresos
Mercado L
-Proceso de adquisiciones

-Se establece un criterio de aceptacion
Cotizaciones preliminar de los gastos que incurrira el proyecto

-Cotizacion a proveedores

-Generacion de base de datos para precios

Base de Datos unitarios de mobiliario y equipo, entregables e

instrumento para entrevista
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Este plan lleva especificamente a la realizacion del presupuesto del proyecto que
al final debera tener la aprobacién del director de proyectos, para empezar a desarrollar
un aproximado de los costos, antes de la implementacion y asegurar que las tareas se

cumplan con lo planteado en el cronograma de ejecucion del proyecto.

El estimado debe considerar las posibles causas de variacion incluyendo los
riesgos. Las estimaciones de costos generalmente se expresan en unidades monetarias

para el presente proyecto se definiran en lempiras.

Dentro del presupuesto de gestion de los costos estd implicito todos los recursos
aplicados directamente en los procesos del proyecto sean estos humanos o de materiales y
materias primas; las herramientas utilizadas para las presentes estimaciones seran de

forma analdgica.

Tabla 59. Gastos Pre-Operativos

Total Mobiliario y equipo L 197,794.00
Material de aseo L 1,500.00
Gastos Diferidos L 35,000.00
Renta de Local L 36,000.00
Publicidad L 105,600.00
Servicios Publicos L 3,500.00
Utiles de Oficina L 800.00
Papeleria L 500.00

Totales L 380,694.00
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Tabla 60. Mobiliario y Equipo de Oficina

Descripcion Precio Unitario Cantidad Total Compra
Computadora Escritorio L 21,000.00 1 L 21,000.00
Computadora Portétil L 17,995.00 4 L 71,980.00
Data show L 13,595.00 1 L 13,595.00
Teléfono L 997.00 1 L 997.00
Escritorio de Oficina L 6,000.00 5 L 30,000.00
Sillas Ejecutivas L 2,800.00 1 L 30,800.00
Mesa de Junta L 5,000.00 1 L 5,000.00
Impresora L 9,995.00 1 L 9,995.00
Archivo L 6,000.00 1 L 6,000.00
Oasis L 3,000.00 1 L 3,000.00
Microondas L 2,500.00 1 L 2,500.00
Mesa Plegable L 427.00 1 L 427.00
Sillas Plegables L 500.00 5 L 2,500.00

L L

Totales

89,809.00

Tabla 61. Inversion Inicial de Gestion del Proyecto

Inversion requerida Total

Totales L427,604.00

Total Mobiliario y equipo L 197,794.00
Material de aseo L 1,500.00
Gastos Diferidos L 35,000.00
Sueldos y Salarios L 46,910.00
Renta de Local L 36,000.00
Publicidad L 105,600.00
Servicios Publicos L 3500.00
Utiles de Oficina L 800.00
Papeleria L 500.00

197,794.00
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4.9.6 Plan de Adquisiciones

En la gestion de adquisiciones del proyecto se incluyen los procesos necesarios para
comprar o0 adquirir todos los productos, servicios o resultados que es preciso obtener del

proyecto.

ADQUISICIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE
ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Ver Matriz de Adquisiciones del Proyecto

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR POR SEGUIR: PROCEDIMIENTOS DE
ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR.

Para el contrato de adquisicion de equipos y suministros se realizardn los siguientes

procedimientos:
e Lista de posibles proveedores del servicio.
o Desarrollo de especificaciones de equipo e insumos requeridos para el proyecto.
e Emitir a proveedores un listado de equipo e insumos necesarios.
e Recibir y evaluar las propuestas de los posibles proveedores.
e Calificar a los proveedores en base a la puntuacion definida.
e Seleccionar al proveedor(es).

e Firma del contrato.

FORMATOS ESTANDAR POR UTILIZAR: FORMATOS DE ADQUISICION QUE SE

DEBEN SEGUIR.

El equipo de proyecto cuenta con estandares de contratos definidos para adquisiciones a través de
procesos de licitacion, los cuales se emitiran personalizados de acuerdo con los requerimientos del

servicio, el periodo en el que se entregard, el lugar y el monto a pagar.

Se emitiran tres copias del contrato (una para el director del Proyecto, una para el proveedor y una
ultima para el Jefe de Adquisiciones), las cuales seran revisadas por las partes y de presentarse

alguna observacion se realizar la revision y modificacion y se procederd a la firma del mismo.

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO:
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COORDINACION CON EL SCHEDULING DEL PROYECTO, REPORTE DE
PERFORMANCE, CAMBIOS EN LAS DECISIONES DE HACER O COMPRAR,

COORDINACION DE FECHAS CONTRACTUALES CON LA PROGRAMACION DEL
PROYECTO, ETC.

En la planificacion del proyecto se establecieron las siguientes fechas para la realizacion de los

contratos.
Contrato de adquisicion de equipos y suministros: Fecha:
Lista de posibles proveedores del servicio. Segunda semana
Desarrollo de especificaciones de equipo e insumos requeridos para el

Segunda semana
proyecto.
Emitir a proveedores un listado de equipo e insumos necesarios Segunda semana
Recibir y evaluar las propuestas de los posibles proveedores Tercera semana
Calificar a los proveedores en base a la puntuacion definida Tercera semana
Seleccionar al proveedor(es). Tercera semana
Firma del contrato Tercera semana

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES:
COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE PROVEEDORES,

ENLACES DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS, FORMATOS Y/O METODOLOGIAS.

e El pago del servicio se realizara una vez recibido el equipo y suministro solicitado.

e Cualquier modificacion que algun involucrado del proyecto requiera, debera solicitarse
con un maximo de 48 horas antes de la firma del contrato.

e El contrato de adquisicién de los equipos y suministros debe ser coordinado con el
proveedor seleccionado con 5 dias de anticipacion para cumplir con los requisitos
indicados durante la licitacion.

e Las coordinaciones con el proveedor se realizaran telefonicamente o mediante correo
electronico.

e El pago del servicio se realizara al 100% a la entrega de los equipos y suministros y se
especificaran en el contrato.

e Cualquier modificacion que se requiera debera solicitarse con un maximo de 48 horas

antes de la firma del contrato.
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RESTRICCIONES Y SUPUESTOS: QUE PUEDAN AFECTAR LAS ADQUISICIONES
PLANIFICADAS Y POR LO TANTO EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL

PROYECTO.

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las adquisiciones

del proyecto son las siguientes:

Variacioén en el tipo de cambio: el tipo de cambio puede generar variaciones en la conversion de la
moneda local, por lo que en el contrato se especificara el tipo de cambio, como el promedio del
mes a la fecha de firma del mismo y deberé ser respetado a lo largo del periodo de pago.

Variacién en el tiempo de entrega: se considera que las modificaciones en las fechas de
cumplimiento del servicio y las compras no deberan exceder a lo establecido en el contrato, por lo
que cualquier solicitud en la ampliacion de tiempo debera ser incluida como adenda al contrato.

RIESGOS Y RESPUESTAS: PRINCIPALES RIESGOS RELACIONADOS A LAS
ADQUISICIONES, Y RESPUESTAS QUE HAN SIDO CONSIDERADAS EN LA

GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO.

Segun el Plan de Respuesta a los Riesgos, se tiene lo siguiente:

e En el caso de la adquisicion de equipos y suministros, el pago se realizara al 100% a la
entrega de los equipos y suministros.

e Los incumplimientos en los plazos de entrega deberan ser notificados con anticipacion de
48 horas y se desarrollara una adenda al contrato para el nuevo plazo.

e Se especificard en el contrato las penalidades por el incumplimiento en los plazos de
entrega de equipos y suministros.

e Solicitar retroalimentacion a los miembros del proyecto, para conocer el nivel de avance y

cumplimiento de los entregables.

METRICAS: METRICAS DE ADQUISICION A SER USADAS PARA GESTIONAR Y

EVALUAR PROVEEDORES.

Se tomara como métrica las fechas establecidas para la firma de los contratos, asi como las

especificadas en el contrato para la contratacion de personal y la entrega de equipos y suministros.
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4.9.7 Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Producto o Cédigo de Tipa o Procedimiento  Formade  Area/rol/Persona Manejo de Proveedores Cronograma de Adquisiciones Requeridas
servicio por elemento en conirato de - contactar responsable de la  Multiples pre calificados Planificacion!| Solicitud | Seleccién || Administracion Cerrar
adquirir WBS contratacion proveedores compra proveedores contrato  responsable proveedor  del contrato contrato
2.1.3 Contratos Opcion 1:
Materiales |con . Teléfono . Pinturas
. Solicitud de L Lista de .
para pintado y [proveedores y Temporal - Correo Jefe de Adquisiciones Americanas 11/02/2019 11/02/2019 13/02/2019 14/01/2019 15/02/2019
o servicio - Proveedores -
retocado  [servicios electrénico Opci6n 2:
externos Pinturas Protecto
2.1.3 Contratos
Mobiliario y |con - Teléfono .
. Solicitud de L Lista de
equipo para |[proveedores y Temporal L Correo Jefe de Adquisiciones Muebles y mas 11/02/2019 11/02/2019 13/02/2019 14/01/2019 15/02/2019
s o servicio - Proveedores
oficinas  [servicios electrénico
externos
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4.9.8 Plan de Recursos Humanos

El plan de gestion de los recursos humanos del proyecto incluye los procesos que
organizan y dirigen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por las
personas a quienes se les ha asignado roles y responsabilidades.

En la gestion de los recursos humanos se debe cubrir todo el ciclo de vida del empleado,
desde la definicion del puesto de trabajo y confeccion de organigramas, hasta la seleccion,
formacién, evaluacion y retribucién de los empleados y la gestion de riesgos laborales.

A fin de garantizar que los recursos sean utilizados de una manera eficaz, debe contar con
un plan estratégico para dirigir la empresa, por lo que se establecen los procedimientos que

permitiran gestionar de mejor manera el equipo del proyecto.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

Ver Organigrama del Proyecto (a)

ROLES Y RESPONSABILIDADES: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ASIGNACIONES DE
RESPONSABILIDADES (RAM).

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades RACI (b)

DESCRIPCION DE ROLES: NOMBRE DEL ROL, OBJETIVOS, FUNCIONES,
NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A QUIEN SUPERVISA,
REQUISITOS DE CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, Y EXPERIENCIA PARA
DESEMPENAR ROL.

Ver Descripcion de puestos (c)

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: COMO, DE DONDE, ¢CUANDO,

¢(CUANTO, ETC.?

Adquisicion:
Para el contrato de personal se realizaran los siguientes procedimientos:
e Gestionar las fuentes de reclutamiento y seleccion (agencias de colocacion, universidades,
medios de comunicacion).

e Lista de posibles ocupantes al cargo.
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e Calificar a los candidatos en base a la puntuacion definida.
e Seleccionar al personal.
e Realizar negociacién entre ambas partes (tiempo de contratacion, salario,

responsabilidades a cargo).

e Firma del contrato.
CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO: QUE, POR QUE,

<CUANDO, ;:COMO, ;:DONDE, POR QUIEN, ;CUANTO?

Los programas de capacitacién buscan establecer un sistema de fidelidad y crecimiento de los
empleados en técnicas y procedimientos operativos, con la finalidad de mantener actualizados los
conocimientos y habilidades del personal.

Debido al poco tiempo de duracion del proyecto, no se desarrollaran capacitaciones para el
personal del mismo.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS: QUE, PORQUE, (CUANTO,
¢COMO, ;DONDE, POR QUIEN, ;CUANTO?

Para el desarrollo de este proyecto, no se establecera un sistema de compensacion, sin embargo,
los miembros del proyecto deberan realizar el trabajo con la calidad, rapidez, puntualidad en los
entregables y compromiso.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS: QUE, PORQUE,
¢(CUANDO, ;COMO, ;:DONDE, POR QUIEN, ; CUANTO?

El director del Proyecto implementa normativas, principios y protocolos para desarrollar cada una

de las actividades planificadas. Lineamientos que serdn desarrollados en conformidad de
aprobacion por parte de todos los involucrados.
e Todo el personal que participa en el proyecto pasard por una Evaluacioén de Desempefio al
final del proyecto con el fin de evaluar sus competencias y funciones.
e Todo empleado nuevo, ya sea temporal o permanente deberd someterse al proceso de
reclutamiento, seleccion y contratacion para evaluar sus competencias y si cumplen con el
perfil solicitado.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD: QUE, PORQUE, .CUANDO, .COMO, ;DONDE, POR

QUIEN, ;CUANTO?
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El traslado de equipos y suministros de los proveedores es responsabilidad de los mismos.

a. Organigrama del proyecto

En el siguiente organigrama, se muestra como estd organizado el equipo del

proyecto, el cual estara conformado por 3 miembros:

Jefe de

o Albaiiil
adquisiciones

Figura 36. Organigrama del proyecto

b. Matriz de Roles y Funciones
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Lista de Actividades y Atributos

Acta de Constitucion

Inversionista

Director del
Proyecto

Involucrados

Jefe de
adquisisones

Albariil

Elaboracion de acta de Constirucion

R

Firma de Acta de Constitucion

R

Plan de Gestion de Proyectos

Elaboracion de planes

Revision de planes

Aprobacion de planes

Disefio de Remodelacion

Elaboracion de disefio de remodelacion

Revision de disefio de remodelacion

Aprobacion de disefio de remodelacion

Permiso de Remodelaciéon

Solicitud de formatos para obtencién de
permiso de construccion/remodelacion

Llenado y entrega de formatos para
obtencién de permiso de
construccién/remodelacién

Obtencion de permiso de
construccidon/remodelacion

Contratos con proveedores y servicios
externos

Establecimiento de contacto con posibles
proveedores

Solicitud de cotizaciones

Anélisis de cotizaciones en base a tiempo,
calidad y costos

Seleccién de proveedores

| o (D[ D

Liquidacion de compra de equipos y
materiales

Solicitud de insumos

Pago de compra de equipo

po Py

Entrega de informe de liquidaciones

Ejecucion de remodelacion

Remodelacion de Interiores

Trabajos de pintura

Py

Instalacion de Mobiliario y Equipo

A |3

Informe de remodelacién

Elaboracion de informe

Revision de informe al cliente

Entrega de informe final

PVAPVAPY)
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Nomenclatura:

Responsables

Quien rinde cuentas

0O > @

Consultado

| Informado

c. Perfiles de puesto del personal que sera contratado:

e Director del proyecto.
e Jefe de adquisiciones.
e Albafiil

Perfil Director del Proyecto

1. Descripcion del Puesto:
Responsable de Planear, ejecutar y dirigir el equipo que dispone para alcanzar los

objetivos del proyecto

2. Descripcion Funcional:

e Colaboracion con el cliente en la definicion y concrecion de los objetivos del proyecto.

e Planificacion del proyecto en todos sus aspectos, identificando las actividades a realizar,
los recursos a poner en juego, los plazos y los costos previstos.

e Direccion y coordinacion de todos los recursos empleados en el proyecto.

e Toma de decisiones necesarias para conocer en todo momento la situacién en relacion
con los objetivos establecidos.

e Adopcion de las medidas correctoras pertinentes para mitigar los potenciales riesgos que
se hubieran detectado.

e Responder ante clientes y superiores de la consecucion de los objetivos del proyecto.
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Proponer, en su caso, modificaciones a los limites u objetivos béasicos del proyecto
cuando concurran circunstancias que asi lo aconsejen.

Ejecutar el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal,

3. Perfil:
Formacion Académica:

e Graduado de Licenciatura en Administracion de Empresas, Gerencia de Negocios,

Economia, Finanzas

Experiencia Previa:

De 3 a 5 afios de experiencia en el cargo o posiciones similares,

Competencias:

Liderazgo para el cambio

Pensamiento estratégico

Trabajo en equipo

Compromiso y ética

Capacidad de Planificacion y Organizacion
Capacidad de Andlisis y Solucién de Problemas

Habilidades Gerenciales

Perfil Jefe de Adquisiciones

1. Descripcion del Puesto:

Responsable de realizar, controlar y validar las compras que necesite el proyecto con los
niveles de calidad necesarios y al mejor precio que permita el mercado y sea de mayor
beneficio para el cliente.

Descripcién Funcional:

Realizar cotizaciones a proveedores, coordinando las acciones de compra y seleccién del

proveedor con la Gerencia General.
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Dirigir las estrategias de financiamiento e inversion de fondos, para garantizar el control,
rendimiento y manejo adecuado de los recursos, asi como cumplir con los compromisos

adquiridos por el proyecto.

Realizar las adquisiciones de equipos, refacciones e insumos a través de generar la orden
de compra, especificando en la misma los precios, condiciones de pago y lugar de
entrega.

Elaborar todos los reportes de implementacion de las compras realizadas.

Autorizar en coordinacién con el Gerente General las salidas de refacciones, equipos e
insumos efectuando el proceso en el sistema y obteniendo los acuses de recibo que sean
procedentes.

Coordinar con el director del proyecto, la gestion de los recursos para el pago oportuno y

el suministro de los gastos diarios de operacion en base a los procedimientos establecidos

3. Perfil:

Formacién Académica:

Graduado de Licenciatura Finanzas

Experiencia Previa:

De 2 a 3 afios de experiencia en el cargo o posiciones similares,

Competencias:

Procesos administrativos.
Planificacion de adquisiciones.
Elaboracion de presupuestos
Gestiodn de logistica

Evaluar Proveedores

Relaciones de Comunicacion y Red Interna

Para asegurarse de gue todas las necesidades de comunicacion del personal que

sea parte del equipo del proyecto estén contempladas, se deberd de establecer ciertas
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estrategias que tienen como fin regular las relaciones de comunicacion interna durante
todo el tiempo que se realice el proyecto. A continuacién, se mencionan las estrategias a

implementar:

La comunicacién deber ser permanente y obligatoria durante todo el proyecto.

Se debera fijar una agenda de reuniones semanales con todo el equipo del proyecto para

conocer el estatus de las actividades y retroalimentar las areas con dificultad.

Abordar temas del proyecto, el miembro del equipo debera respetar las lineas de

comunicacion establecidas.

Asignaciones del Personal al Proyecto:

Se considera que el Proyecto esta dotado de personal altamente calificado cuando
se han asignado a todas las actividades del cronograma un equipo de personas apropiado
para cumplir en tiempo y forma el proyecto. Dentro de la documentacion puede incluir un
Directorio del equipo del Proyecto, memorandos para cada uno de los miembros del equipo y

el que sus nombres se incluyan en otras partes del Plan de Gestion del Proyecto.

Gestion de Conflictos

Si en el transcurso del proyecto surge una notificacion ya sea oral o escrita por
parte de alguno de los miembros del personal, se procedera de la siguiente manera con

relacion al tipo de conflicto:

Si el conflicto es entre miembros del mismo equipo consultor o contratados:
Se intentara resolver el conflicto personalmente entre los involucrados.
De no poderse resolver entre los involucrados directos, se contara con la mediacién del

jefe inmediato o del director del proyecto segun sea el caso.
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4.10.9 Plan de gestion de riesgos

Los riesgos son eventos o condiciones inciertas que, si se producen, tienen un
efecto positivo o negativo sobre el proyecto, ya sea en tiempo, costo, alcance o calidad.
Es por eso por lo que, la identificacion, analisis y gestion de los riesgos son elementos
importantes en la gestion del proyecto, ya que la administracion de los mismos permite

disminuir la probabilidad e impacto en caso de suceder alguno de ellos.

Dentro del plan de adquisiciones se presenta un listado de los posibles riesgos que
puede tener el proyecto, la respuesta a los mismos y quien sera el responsable de ejecutar

el plan de accién.

a. ldentificacion de riesgos

Para el

desarrollo del proyecto se han identificado los siguientes posibles riesgos:

Tabla 62. Lista de Riesgos

Riesgo

‘

Definicion incorrecta del alcance del proyecto.

Retraso en la entrega de productos por parte de proveedores.

Subestimar el tamafio del proyecto originando mayores costos

Problemas de financiamiento (retraso del préstamo).

Variaciones en los costos.

o O B W N

Bajo control y seguimiento a los avances del proyecto.

147



b. Matriz de administracion de riesgos

Tabla 63. Matriz de Administracion de Riesgos

No. Riesgo Posibles Respuestas  Plan de Accién Responsable
L Seguimiento de las
Definicion actividades
incorrecta del Plan B: o ' Director de proyecto e

1 o verificando tiempo, -

alcance del Mitigar ; Inversionista
costos, calidad y

proyecto
alcance.
Programar fecha

Retraso en la limi

entrega de imite de entrega de _

2 | productos por Plan A: los productos. En caso | Director de proyecto e
P P Eliminar de retrasos, el Proveedores
parte de dor debers

roveedores proveedor debera ser
P penalizado.
Sube§tlmar el Seguimiento de las
tamafio del ) .

3 |proyecto Plan B: actividades Equipo del proyecto
proy Mitigar contempladas en el qutp proy
originando

cronograma.

mayores costos

Retraso en el
desembolso de

Plan A: Eliminar

-Programar entrega de
desembolso Unico.

-Programar y

Director de proyecto e

recursos Plan B: Mitigar monitorear productos | Inversionista
econdémicos y resultados para
lograr anticipos en
tiempo y forma
Variaciones en los Plan B: Verlf_|ca0|on de costos Director de Proyecto y
5 - y reajuste de los g
costos Mitigar . Jefe de Adquisiciones
mismos.
Cotejar actividades
Bajo control y _ planificadas versus
L Plan B: L ; .
6 |seguimiento a los Mitioar actividades realizadas | Director del Proyecto
avances del g en tiempo
proyecto programado.

c. Monitoreo y Control de Riesgos

El control de los riesgos es clave para mejorar y asegurar la rentabilidad del

proyecto. Este proceso tiene como objetivo implementar los planes de respuesta a los

riesgos que se presenten y estén identificados, se monitorean los riesgos residuales, se
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identifican nuevos riesgos y se evalla la efectividad del proceso de gestion de los riesgos.

El sistema de monitoreo y control de los riesgos consiste en:

Verificar la ocurrencia de riesgos.

Supervisar y verificar la ejecucion de respuestas.
Verificar aparicion de nuevos riesgos.
Mitigacion de riesgos encontrados.

Reuniones de seguimiento.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para el desarrollo de la investigacion se estudié la idea de crear una empresa de
Consultorias para la implementacion de Sistemas de Gestion Integrados en empresas de la ciudad
de Tegucigalpa, a traves de la realizacion de estudios de: mercado, técnico, organizacional, legal
y financiero, los cuales arrojaron los resultados que permitieron brindar las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

5.1 Conclusiones

e Segun el estudio de mercado realizado se identificd que la empresa de prestacion de
servicios de consultoria para la implementacion de Sistemas de Gestion, presenta una
buena oportunidad de negocio, con base en el resultado de la muestra encuestada se

manifestd que un 82% de las empresas estarian interesadas en solicitar el servicio.

e Con base en los resultados del estudio técnico se logro identificar los requerimientos
técnicos para la operacién de la empresa de consultorias, considerando el equipo,
mobiliario y la localizacion que presente el mayor beneficio para la operacion de la

empresa.

e Por medio del estudio organizacional se determind la estructura organizacional con base
en los procesos y actividades que se realizardn en la empresa, identificando las
responsabilidades y roles del personal que vayan de acuerdo a la misién, visién, valores y

objetivos de la empresa.

e A través de los resultados del estudio financiero se determind que la empresa de
Consultorias es factible, considerando que la proyeccion financiera se realizé a cinco
afios, con una inversion inicial de L 359,654.00, un Valor Actual Neto de L 1, 468,751.18
y una Tasa Interna de Retorno de 98%, al analizar los indicadores financieros, los mismos

revelan que el proyecto es rentable.

150



El estudio legal permitio identificar los requisitos minimos para el establecimiento de una
empresa dentro de la normativa legal vigente en Honduras, asi como para el

funcionamiento de la misma.

5.2 Recomendaciones

En orden con nuestras conclusiones nuestras recomendaciones se describen a

continuacion:

Con base en los resultados obtenidos del estudio de mercado se recomienda la creacion
de la empresa orientada a brindar servicios de consultoria para la implementaciéon de
Sistemas de Gestion, ya que si existe el interés de las empresas por solicitar el servicio, lo
que representa una demanda insatisfecha que puede aprovecharse como una oportunidad

de negocio.

El estudio técnico permitio identificar los requerimientos minimos para la operacion de la
empresa, por lo que se recomienda aprovechar los resultados del estudio para los
inversionistas, tomando en consideracion que la localizacion de las instalaciones presenta

una fortaleza por su ubicacion de facil acceso y por las comodidades que brinda.

Se recomienda contar minimo con la plantilla de personal sugerido por el estudio para dar
inicio con la operacion de la empresa, asi mismo establecer capacitaciones para el
personal con el objetivo de empoderarlos y que eso permita brindar un servicio de calidad

y satisfactorio para los potenciales clientes.

Segun los resultados del estudio financiero, se sugiere considerar la ejecucion del proyecto
propuesto como una oportunidad de negocio para el inversionista, pues segun el analisis

financiero, el negocio proyecta nimeros favorables en el mediano plazo.
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e Se recomienda mantener las operaciones de la empresa dentro de la normativa legal
vigente en Honduras, para garantizar el buen manejo y funcionamiento de la empresa,

mediante el cumplimiento de la misma en tiempo y forma.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario para personal gerencial de PYMES de Tegucigalpa

Cuestionario

Buen dia los estudiantes de la maestria de Sistemas de Gestion de Calidad Integrados de la
Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC), estamos desarrollando la siguiente
encuesta con el fin de realizar un estudio de factibilidad para la creacién de una empresa que
brinde servicios de consultoria para la implantacion de Sistemas de Gestion Integrados basados
en Normas 1SO, por lo cual, su colaboracion para el llenado de la misma sera de mucho

beneficio para este estudio.
1. ¢Suempresa tiene implementado un Sistema de Gestion en base a las Normas 1SO?

Si No

Si su respuesta es Si, continte con la siguiente pregunta. De lo contrario pase a la pregunta 5.
2. ¢Cual es la Norma ISO aplicada en su empresa?
a. 1SO 9001:2015
b. 1SO 14001:2015
c. 1SO 45001:2018

d. Otra:

3. ¢Cual fue su experiencia con la empresa que le brindo los servicios de la asesoria?
a. Buena

b. Mala
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4. ¢Realiz6 algun tipo de medicion y evaluacién para contratar los servicios de la

empresa que los asesoro para la Implementacion de su Sistema?
a. Si
b. No

5. ¢Qué tan importante le parece la Implementacion de un Sistema de Gestion en base

a las Normas 1SO?
a. Muy Importante
b. Importante

c. Poco Importante
d. Nada Importante

6. ¢Aproximadamente cuanto fue el costo pagado por su empresa para recibir el
servicio de asesoria y el certificado para la Implementacion de una Norma ISO para

su Sistema de Gestion?

a. $38,000.00

b. Maés de $12,000.00

c. $18,000.00

d. $18,000.00 en adelante
e. Otro

7. ¢Conoce de alguna empresa en Honduras que le brinde servicios de consultoria

sobre este tema?
a. Si

b. No
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8.

¢ Estaria dispuesto a contratar un servicio de asesoria para la Implementacion de un

Sistema de Gestion?
a. Si

b. No

Si su respuesta es Si, continle con la siguiente pregunta. De lo contrario pase a la pregunta 10.

9.

10.

11.

12.

;Cuanto estaria dispuesto a pagar con un servicio de asesoria para la

Implementacién de un Sistema de Gestion?
a. $5,000.00 - $8,000
b. $10,000.00 - $14,000

c. $15,000.00 - $18,000

¢ Que servicios de asesoria le gustaria recibir sobre el tema?
a. Disefio e Implementacion del Sistema

b. Mantenimiento del Sistema

c. Actualizacion de las Normas ISO

d. Evaluaciones de Auditorias

e. Revision Documental

¢Cree usted necesaria la apertura de una empresa que brinde asesorias sobre las

Normas ISO y sus beneficios en Honduras?
a. Si
b. No

¢ Cada cuanto considera necesario solicitar los servicios de consultoria para validar
que el sistema de gestion esté marchando correctamente?
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a. Anual
b. Cada dos afios
c. Cada cuatro afios

13. ¢En cual certificacion cree que podria estar interesada su empresa para
implementar un sistema de gestion?

a. Certificacién de un Sistema de Gestion de Calidad
b. Certificacion de un Sistema de Gestion Ambiental
c. Certificacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

d. Certificacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion

14. ;Por qué medio publicitario le gustaria conocer el servicio de consultorias?

Seleccione los medios en los cuales estaria interesado.

b. Facebook f. Radio
c. Volantes g. Periddico
d. Péagina Web h. Twitter

e. Correos Electronicos
Datos Demograficos
Edad:
a) Entre 18 — 24 afios
b) Entre 25— 35 afios
c) Entre 36 — 45 afios

d) Mas de 45
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Género:
a) Femenino
b) Masculino

Nivel Academico:
a) Universidad Completa
b) Universidad Incompleta
c) Post-grado

d) Doctorado

iGracias por su colaboracion!
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