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FACULTAD DE POSTGRADO

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN BAC|HONDURAS OFICINA
PRINCIPAL TEGUCIGALPA SEGUN LA NORMA ISO 14001:2015

RESUMEN

En el presente Proyecto de Tesis se disefio para BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa el
Sistema de Gestion Ambiental segun ISO 14001:2015; que le permita gestionar el desarrollo de sus
procesos Yy servicios de manera respetuosa con el medio ambiente, cumpliendo de esta manera las
exigencias de las partes interesadas. Inicialmente se elabor6 un diagnéstico mediante la metodologia del
GAP Analysis que permitié determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos del sistema, el cual se
utiliz6 como base para documentar los requisitos que conllevan el contexto de la organizacion, liderazgo,
planificacién y apoyo, mediante el Manual de Sistema de Gestion Ambiental. Posteriormente se realizé la
identificacion y valoracién de los impactos ambientales mediante la Matriz MIIA (Matriz de Importancia
de Impactos Ambientales) se determiné que el consumo de papel de fotocopias, impresiones, cajas,
folders manila; el consumo de electricidad de equipos de oficina; y el consumo de aires acondicionados
son aquellos impactos de mayor grado, de los cuales se proponen actividades para mitigarlos. Finalmente
se logré el 98% de documentacién, quedando pendiente la implementacién y mejora continua del Sistema
de Gestion Ambiental. Es conveniente que el departamento de gestion ambiental, gestione la
implementacion al 100% del Sistema de Gestion Ambiental y revise periédicamente los impactos
generados por la organizacion y los planes de mitigacidn establecidos, para determinar la efectividad del

sistema.

Palabras claves: Ambiente, Calidad, GAP, I1SO y Riesgo.
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DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN BAC|HONDURAS OFICINA
PRINCIPAL TEGUCIGALPA SEGUN LA NORMA ISO 14001:2015

ABSTRACT

In the present Project of Thesis an Environmental Management System, according to 1SO 14001:
2015, was designed for BAC | Honduras Tegucigalpa Main Office; which allows it to manage the
development of its processes and services in a respectful way to the environment, thus fulfilling the
demands of the interested parties. Initially, a diagnosis was made using the GAP Analysis methodology,
which allowed to determine the level of compliance with the system requirements, said diagnosis was
used as a basis for documenting the requirements of the organization's context, leadership, planning and
support, through the Manual of Environmental Management System. Subsequently, the identification and
assessment of environmental impacts was carried out through the MIIA Matrix (Matriz de Importancia de
Impactos Ambientales, Importance of Environmental Impacts Matrix) and it was determined that the
consumption of photocopy paper, prints, boxes, manila folders; electricity consumption of office
equipment and the consumption of air conditioners are the impacts of greater degree, for which there are
proposed activities to mitigate them. Finally 98% of documentation was achieved, remaining pending the
implementation and continual improvement of the Environmental Management System. It is convenient
that the environmental management department oversee the implementation to 100% of the
Environmental Management System and periodically review the impacts generated by the organization

and the established mitigation plans, to determine the effectiveness of the system.

Keywords: Environment, GAP, ISO, Quality and Risk.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion

La norma ISO 14001 tiene su origen a consecuencia del renovado interés de la sociedad por
los cambios que estan afectando al medio ambiente y los problemas que se estan presentando en

estos a causa de las actividades que realizan diariamente las empresas.

En la actualidad las empresas no solo estdn tomando conciencia por el cuidado al planeta,
sino que también quieren cumplir con las leyes ambientales y las normas que se originan del
mismo, pues estas actividades provocan un deterioro de nuestro ambiente natural y social.
Actualmente, el medio ambiente esta creando un nuevo factor estratégico para las empresas. Es
muy importante que éstas conozcan como integrarlo correctamente en la gestion de sus sistemas

y que ademas no interfieran en los objetivos de corto, medio y largo plazo.

La norma ISO 14001 para los Sistema de Gestion Ambiental consigue que esta integracion
sea posible. A través del cumplimiento de los requisitos de la norma, se puede obtener una
certificacion que es concedido por una entidad competente, que tiene reconocimiento en un
dominio mundial. EI certificado en cuestion, certifica que la empresa esta llevando a cabo una

actividad respetuosa con el medio ambiente.

Las empresas utilizan diferentes estrategias para determinar el estado actual de su Sistema
de Gestion Ambiental y el nivel de cumplimiento de los requisitos establecidos dentro de la
Norma ISO 14001:2015. Para propdsito de este disefio, se utiliza el GAP Andlisis 14001:2015
para elaborar el diagndstico en BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa, del cumplimiento

actual de los requisitos necesarios para un Sistema de Gestion Ambiental.

Dentro de los requisitos de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO
14001:2015, es el apartado 6.2 Aspectos ambientales, el cual sugiere establecer una herramienta



para la evaluacion de impactos ambiental. Para cumplir con este requisito se hace uso de la
Matriz de Importancia de Impactos Ambientales (MIIA) el cual asigna un grado de importancia
para cada uno de los impactos ambientales identificados dentro de BAC|Honduras Oficina
Principal Tegucigalpa; estableciendo acciones para gestionar dichos impactos generados en las

operaciones.

Es en el Sistema de Gestion Ambiental donde se dan lugar un conjunto de operaciones para
que se llegue a conseguir la mejor coherencia a lo largo del procedimiento con relacion a la
mejora del medio ambiente, la proteccion, defensa, conservacién del mismo, que se fundamenta

en organizar los datos multidisciplinares disponibles de los ciudadanos.(1ISOTools, 2014)



1.2 Antecedentes del problema

BAC|Honduras es una empresa financiera certificada en la Norma ISO 9001 (Requisitos
para implementar un sistema de gestion de calidad) desde el afio 1999 en su version 1SO
9001:1994; la cual ha tenido una serie de actualizaciones (ISO 9001: 2000, 1ISO 9001: 2008
recientemente 1ISO 9001:2015) que ha recibido su certificacion efectivamente.

A pesar que sus procesos son desarrollados con estdndares internaciones de calidad, en la
actualidad la empresa genera impactos ambientales en sus operaciones y servicios, tanto en el
consumo de energia eléctrica, como en el consumo de agua y residuos solidos que genera; los
cuales no estan siendo gestionados adecuadamente y representa un aumento en los costos de

operacion para la institucion.

BAC|Honduras forma parte de una sociedad que cada vez mas necesita tomar acciones para
proteger el medio ambiente, de ahi nace la necesidad crear un Sistema de Gestion ambiental
comprometido en desarrollar sus diferentes operaciones sin comprometer el bienestar de las

generaciones futuras.

Para BAC|Honduras es importante tener documentado un sistema que le permita gestionar
todos lo relacionado con los aspectos ambientales que se producen por sus operaciones y
servicios. Al mismo tiempo logrando la disminucidon de costos por la buena gestion de los
recursos, y mejorando su imagen en relacién a otras instituciones financieras y antes sus clientes,

los cuales cada vez son mas exigentes ante el cuidado del medio ambiente.



1.3 Definicion del problema
1.3.1 Enunciado del tema

BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa, es uno de los edificios mas grandes en
Tegucigalpa y a nivel nacional, y por ende genera mas impactos ambientales por la utilizacion de
los recursos que utiliza en sus operaciones. En sus instalaciones cuenta con un aproximado de
500 empleados y se recibe un promedio mensual de 17,000 clientes que también utilizan dichos
recursos y provocan dafios en el medio ambiente y alrededores de las instalaciones. Los cuales

hasta la fecha no estan siendo gestionados adecuadamente.

Se ha identificado que existe falta de conciencia y compromiso de parte de los empleados
en el tema medioambiental y la utilizacion eficiente de sus recursos; donde no existen gestores
ambientales responsables que desarrollen programas de utilizacion adecuada de los recursos con

indicadores que puedan medir su efectividad.

Siendo una institucion financiera orientada a satisfacer las necesidades de sus clientes y
partes interesadas, e identificando los problemas anteriores; existe la necesidad de cumplir con
los estandares internacionales como la Norma 1SO 14001:2015, que garanticen el cumplimiento

de requisitos para el cuidado del medio ambiente.

Por lo tanto, la falta de un Sistema de Gestion Ambiental en BAC|Honduras Oficina
Principal Tegucigalpa; ocasiona que se desconozcan cuales son los impactos ambientales que esta

generando, ya que no existe una gestion adecuada de los mismos provocando dafios al ambiente.

Considerando lo anterior surge el siguiente problema:

¢Como la falta de un Sistema de Gestion Ambiental en BAC|Honduras Oficina Principal

Tegucigalpa esta generando impactos ambientales en sus operaciones y como puede gestionarlos?



1.3.2 Preguntas de Investigacion

Identificando la situacion actual descrita se formulan las siguientes interrogantes:

¢Cuales son definiendo su nivel de impactos ambientales que genera BAC|Honduras Oficina
Principal Tegucigalpa en sus operaciones?

¢ Como se elabora un diagnostico de un Sistema de Gestién Ambiental de acuerdo a la Norma
ISO 14001:2015, que BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa debe cumplir para su
implementacion?

¢Cuales son los requisitos que BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa debe
documentar, para el Sistema de Gestion Ambiental?

¢Cudles son las mejores préacticas para reducir el impacto ambiental en las operaciones de
BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa?

¢Como se debe presentar a la Alta Gerencia el disefio de implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental y las ventajas de su Certificacion ISO 14001:2015, para la mejora de la

eficiencia ambiental de la empresa?



1.4 Objetivos del proyecto
1.4.1 Objetivo General

Disefiar para BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa un Sistema de Gestion
Ambiental basandose en la Norma ISO 14001:2015; que le permita gestionar el desarrollo de

sus procesos Yy servicios de manera respetuosa con el medio ambiente.

1.4.2 Objetivo Especifico

1. Definir los impactos ambientales significativos que genera BAC|Honduras Oficina Principal
Tegucigalpa en sus operaciones, de acuerdo su nivel de impacto.

2. Elaborar un diagnéstico ambiental con base en los requisitos que debe cumplir
BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa para la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental de acuerdo a la Norma ISO 14001:2015.

3. Documentar los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental con base a la Norma ISO
14001:2015.

4. Elaborar un plan de mejores practicas para reducir el impacto ambiental en las operaciones de
BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa.

5. Presentar a la Alta Gerencia el disefio de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental y
las ventajas de su Certificacion 1SO 14001:2015, para la mejora de la eficiencia ambiental de

la empresa.



1.5 Justificacién

BAC|Honduras es una institucion financiera que se preocupa por el cuidado del ambiente y
la sociedad donde lo méas importante es desarrollar las actividades de forma sostenible. Es por
esto que se ha identificado la necesidad de implementar un Sistema de Gestion que cumpla con

estandares internacionales de cuidado al medio ambiente.

El cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma ISO 14001:2015, permite
cumplir con las exigencias de las partes interesadas (Sociedad civil, Clientes, proveedores,
instituciones del gobierno, competidores, entre otros) y convertirse en una institucion mas

competitiva a nivel internacional por sus beneficios comunes.

Beneficios para la empresa: Al cumplir BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa con
estandares internacionales de proteccién ambiental, es mas competitiva, mejorando la imagen de
la institucion ante los mercados internacionales, garantizando el cumplimiento de legislacion
aplicable ante la autoridad ambiental, disminuye los costos operativos por medio de la utilizacion
adecuada de los recursos y disminuye el impacto ambiental que genera la actividad propia de la

empresa.

Beneficios para sus clientes: Las exigencias de los clientes cada vez son mayores para que
las empresas desarrollen sus operaciones de forma amigable con el ambiente, por lo que al
implementarse un Sistema de Gestion Ambiental que garantice el cuidado del ambiente, logra

crear confianza en la institucion, sus productos y servicios.

Beneficios para el ambiente: Al pasar de los tiempos el ambiente estd cada vez siendo
méas afectada por las acciones del ser humano, al identificar los impactos ambientales que
BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa genera en sus operaciones, e implementar un

Sistema de Gestion Ambiental que busque realizar acciones para prevenir, eliminar, minimizar o



compensar adecuadamente los impactos ambientales, se logra la proteccion del ambiente y

beneficios para las futuras generaciones.

Beneficios para los empleados: Un ambiente laboral donde no se implementen medidas
ambientales adecuadas, genera falta de concientizacion, participacion y compromiso ambiental.
Al implementar un Sistema de Gestion Ambiental en BAC|Honduras Oficina Principal
Tegucigalpa, los empleados estardn involucrados mejorando las condiciones de trabajo y

satisfaccion al ser parte del cuidado del ambiente.

Otros beneficios que presentaron las sucursales de BAC en Costa Rica y Panama son las

siguientes:

1. Ambas sucursales presentaron un mejoramiento tanto en la imagen como en la
reputacion de la empresa ante sus clientes y la sociedad.

2. BAC|Multiplaza en Panama presento una reduccidn del consumo en energia eléctrica en
un 15% y una disminucién del 10% en el uso de combustibles.

3. BAC|San José en Costa Rica cuenta con un plan estructurado, con pilares y proyectos
especificos en materia ambiental. Uno de ellos es el programa de Carbono Neutral, que
ofrece una solucion para las 5.5 toneladas de dioxido de carbono (CO2) que
aproximadamente emite un vehiculo al circular por las carreteras nacionales durante un

afo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Matriz de Importancia de Impactos Ambientales (MIIA)

De acuerdo a la Guia metodoldgica para la evaluacion del impacto ambiental (Vicente Conesa
Fernandez-Victoria, 2010), define, “La Matriz de Importancia nos permitird obtener una valoracion

cualitativa a nivel requeridos por una Evaluacion de Impacto Ambiental simplificada.” (p.88)

La Importancia del impacto ambiental esta expresada en funcion del grado de incidencia o
intensidad de la alteracion producida como de la caracterizacion del efecto, que responde a una

serie de atributos como ser:

Modificacion el suelo.
Emision de contaminantes.
Almacenamiento de residuos.

Sobreexplotacion de recursos.

o &~ DN

Deterioro del paisaje

Esta metodologia de Vicente Conesa Fernandez-Vitora (1997), permite calcular la

Importancia (1) de un impacto ambiental a traves de la siguiente formula:

» | =£[3IN +2EX+MO+PE +RV +SI +AC +EF + PR +RC], donde:
+ =Naturaleza del impacto.
| = Importancia del impacto
IN = Intensidad o grado probable de destruccién
EX = Extension o area de influencia del impacto
MO = Momento o tiempo entre la accion y la aparicion del impacto
PE = Persistencia o permanencia del efecto provocado por el impacto

RV = Reversibilidad



S| = Sinergia o reforzamiento de dos o mas efectos simples
AC = Acumulacion o efecto de incremento progresivo

EF = Efecto (tipo directo o indirecto)

PR = Periodicidad

RC = Recuperabilidad o grado posible de reconstruccion por medios humanos

A continuacion, se expone la explicacién de estos conceptos:

Signo (+/ -): El signo del impacto hace alusion al caracter beneficioso (+) o perjudicial (-) de
las distintas acciones que van a actuar sobre los distintos factores considerados.

Intensidad (IN): Este término se refiere al grado de incidencia de la accion sobre el factor, en
el ambito especifico en el que actua.

Extension (EX): Se refiere al area de influencia tedrica del impacto en relacion con el
entorno del Proyecto dividido el porcentaje del area, respecto al entorno, en que se manifiesta
el efecto.

Momento (MO): El plazo de manifestacion del impacto alude al tiempo que trascurre entre la
aparicion de la accion y el comienzo del efecto sobre el factor del medio considerado.
Persistencia (PE): Se refiere al tiempo que permaneceria el efecto desde su aparicion y a
partir del cual el factor afectado retornaria a las condiciones iniciales previas a la accion por
medios naturales o mediante la introduccion de medidas correctoras.

Reversibilidad (RV): Se refiere a la posibilidad de reconstruccion del factor afectado por el
Proyecto, es decir, la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales previas a la accion,
por medios naturales, una vez que aquella deja de actuar sobre el medio.

Sinergia (SI): Este atributo contempla el reforzamiento de dos o mas efectos simples. El
componente total de la manifestacion de los efectos simples, provocados por acciones que
actuan simultaneamente, es superior a la que cabria de esperar de la manifestacion de efectos

cuando las acciones que las provocan actian de manera independiente, no simultanea.
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Acumulacién (AC): Este atributo da idea del incremento progresivo de la manifestacion del
efecto, cuando persiste de forma continuada o reiterada la accion que lo genera.

Efecto (EF): Este atributo se refiere a la relacion causa-efecto, o sea a la forma de
manifestacion del efecto sobre un factor, como consecuencia de una accion.

Periodicidad (PR): La periodicidad se refiere a la regularidad de manifestacion del efecto,
bien sea de manera ciclica o recurrente (efecto periddico), de forma impredecible en el tiempo
(efecto irregular), o constante en el tiempo (efecto continuo).

Recuperabilidad (RC): Se refiere a la posibilidad de reconstruccion, total o parcial, del
factor afectado como consecuencia del Proyecto, es decir la posibilidad de retornar a las

condiciones iniciales previas a la actuacion, por medio de la intervencion humana.

2.2 Situacion actual de la Gestion Ambiental

Factores como los avances tecnoldgicos, incremento de la poblacion a nivel mundial,
desarrollo de la industria en los Gltimos afios y la agricultura, trajeron como consecuencia el
deterioro al medio ambiente, debido a una mayor explotacion de los recursos naturales y emision

de contaminantes.

El efecto que estos contaminantes estan generando al ambiente constituye una
preocupacion fundamental, por los dafios que puede producir en la salud de las personas y a la
naturaleza. Es por ello que surge la necesidad de crear mayor conciencia ambiental y ver de una

manera diferente el manejo del medio ambiente.

De ahi surgen tratados internacionales para lograr el desarrollo sostenible y la proteccion al

medio ambiente para el bienestar del planeta.

De acuerdo a AIDA (Asociacion Interamericana para la Defensa del Ambiente) entre los

principales acontecimientos historicos de la gestion ambiental tenemos:
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1972, Estocolmo. Creacion del PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente) con sede en Gigiri, Kenia. “Estocolmo marcé una polarizacion entre las
prioridades del desarrollo econémico y la proteccion ambiental que ha dominado el debate
entre los paises ricos y pobres, y entre los grupos de interés al interior de los paises, que se ha
prolongado hasta el presente.

1982, Primer programa de la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) sobre el ambiente-
carta mundial de la naturaleza, proclamada el 28 de octubre de 1982 como instrumento
ambiental juridicamente no obligatorio.

1987, Informe de la Comision Mundial sobre el medio ambiente y el desarrollo “Nuestro
futuro comun”.

1988, Se establece el Panel intergubernamental del cambio climatico.

1989, Conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio ambiente y el desarrollo a
realizarse en Rio de Janeiro.

1992. Cumbre de la Tierra, Rio de Janeiro, Brasil

2002. Cumbre Mundial Sobre Desarrollo Sostenible, Johannesburgo

2012. Tercera Conferencia Sobre Desarrollo Sostenible (Rio+20), Rio de Janeiro.

Estos eventos internacionales han generado mayor conciencia y participacion de la

sociedad para el cuidado del medio ambiente y asi empezar a implementar Sistemas de Gestion

Ambientales para el mejoramiento de sus procesos y mitigacion de los impactos ambientales que

estos puedan estar ocasionando. (AIDA, 2014)

2.3 GAP Analysis 1ISO 14001:2015 (Andlisis de Brechas)

Es una herramienta que nos permite analizar mediante un cuestionario, la situacion actual

de un sistema de gestion y que requisitos cumple en base a la norma para alcanzar la certificacién

de este.

12



Literalmente se podria traducir como “andlisis de intervalo” o “analisis del hueco”. En los
estudios de satisfaccion (satisfaccion del cliente, del trabajador, satisfaccion con un determinado
producto...) se suele medir, mediante escalas de tipo Likert, la satisfaccion que el encuestado
tiene en relacion a distintas dimensiones del objeto de estudio que se esta analizando. Una buena
puntuacion de un item determinado en estas escalas indica que el encuestado esta satisfecho con

este aspecto. (IME Investigacion de Mercado en Espafia, 2012)

Muchas organizaciones realizan una evaluacion preliminar que les permita conocer el nivel
de cumplimiento de la norma de sus sistemas de gestion, y qué accién correctiva - en su caso - es
necesario tomar. EI Gap Analisis le asegura que su sistema de gestién cumple con los requisitos

de la norma, esquema o conjunto de criterios de evaluacion. (LRQA Lloyd’s Register Quality Assurance
Espafia, 2014)

Beneficios de utilizar GAP Anélisis

1. ldentificacion de riesgos en sus procesos
2. Descubrir las necesidades de su organizacion para alcanzar la certificacion

3. Establecer calendario y coste

La realizacion de un andlisis previo a la implementacion de un sistema de gestion, ayuda a
identificar los puntos débiles de su sistema. Si el analisis preliminar muestra cualquier deficiencia
importante en el sistema, es vital que se permita un periodo de consolidacién y madurez antes de

Ilevar a cabo la evaluacion para la certificacion.

2.4 Sistemas de Gestion Ambiental y su certificacidn a nivel internacional

En la actualidad muchas empresas a nivel internacional han reconocido la importancia de la

implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental y los beneficios que conlleva; haciendo que
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sus procesos sean mas eficientes y logrando reducir sus costos por la utilizacion adecuada de sus
recursos; mejor uso de agua, programas de reciclaje, consumo de energia, reduccién de desechos

entre otros.

Por esa razon la ISO desarroll6 la Norma Internacional 1SO 14001, en la cual se establecen
todos los requisitos para los Sistemas de Gestion Ambiental, para que las organizaciones puedan

operar de una manera ambientalmente sostenible.

Certificaciones Internacionales: Una estadistica realizada por la empresa GlobalSTD
Certification, con respecto a las certificaciones ISO emitidos en el 2014, nos describe lo

siguiente:

Durante el 2013 se emitieron 301,622 certificaciones 1SO 14001 logrando 324,148
certificaciones en el 2014, lo cual representa un incremento del 7%. El crecimiento fue impulsado
por el Este de Asia y América del Norte, que cuenta con 10% y 14% respectivamente. Este
altimo fue apoyado, en Canadd, México y los EE.UU., por los nuevos organismos de
certificacion que participaron en las estadisticas, mientras que los contribuyentes existentes en los
EE.UU. también informaron aumento significativo de certificados. Australia experiment6 un
crecimiento exponencial con un importante organismo de certificaciébn que reportd mas
certificados de lo habitual, mientras que el incremento registrado en la Republica Checa y

Turquia se debe principalmente a la inclusion de los certificados antes publicados. (GlobalSTD,
2015)
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Figura 1. Estadistica de Certificados 1SO 14001 emitidos en 2014
Fuente: (GlobalSTD Certificaction, 2015)

Certificaciones en Latino América: Latino América también ha tenido una tendencia
positiva con respecto a las certificaciones emitidas en la region, donde podemos observar lo

siguiente:

“Latino América representa el 3.2% del total de empresas certificadas en el mundo. A
diciembre del 2013 Brasil cuenta con 3,695 empresas certificadas en 1SO 14001, el cual
representa un incremento del 12% en relacion al 2012, seguido por Colombia 2,786 con un
incremento del 93%, Argentina 1,308 (3%), Chile 987 disminuye la cantidad de empresas
certificadas en un 9% en relacion a afios anteriores, Peri 344 aumentd 17%. A nivel
Centroamericano Costa Rica es el pais con mas empresas certificadas (80 empresas) en 1SO
14001, seguido por Guatemala con 15 empresas, Honduras con 14, El Salvador con 13 v,

Nicaragua con 10, esto hasta el afio 2013.” (Prisma Consultoria S.A.S, 2015)
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Certificaciones en Honduras: El sector empresarial en Honduras ha visto la necesidad de
implementar un sistema de gestion en Pro del medio ambiente, por lo que existen empresas que

lo han implementado, bajo los lineamientos de la norma ISO 14001.

En el afio 2016, SNC (Sistema Nacional de Calidad) (Banco Nacional de Organizaciones con
Acreditaciones y Certificaciones en Honduras, 2016) realiza un censo para identificar las empresas
certificadas en el 2016 para esta normativa, el cual da como resultado un total de 9 empresas
certificadas con la Norma ISO 14001:2015, siendo las siguientes:

Aceites y Derivados S.A. (ACEYDESA), Colon

Agropecuaria El Porvenir S.A. (AGROPOR), Atlantida

Coral Knits, Cortes

Electroconductores de Honduras S.A. (ECOHSA), Francisco Morazéan
Green Valley Industrial Park, S.A. de C.V. (GVIP), Santa Barbara

La Flor de Copan S.A., Copan

Novem Car Interior Design S. de R.L., Francisco Morazén

Pintuco Honduras S.A, Cortés

PLYCEM Construsistemas Honduras, S.A., Cortés

© 0 N o O b~ w0 DR

2.5 Norma ISO 14001:2015

La Norma ISO 14001 “requisitos para implementar un Sistemas de Gestion Ambiental”
tienes sus raices en base a la Norma ISO 9001 “requisitos para implementar un Sistema de
Gestion de Calidad”. Esta norma tiene su nacionalizacion autorizada para Honduras bajo el
nombre de “Norma OHN ISO 14001 y la Ultima version emitida fue la que se publico en el afo
2015 siendo nombrada “Norma OHN ISO 14001:2015”. El espiritu de esta norma esta enfocada

para que toda empresa u organizacion que requiera implementar un Sistema de Gestion
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Ambiental, ya sea para sus servicios 0 procesos, tenga todos los criterios y requisitos establecidos

para que pueda ser implementada bajo los estandares de la 1SO.

NORMA OHN-ISO
HONDURENA 14001
2015-10-22

Tercera edickon
201540815

Sistemas de gestion ambiental —
Requisitos con orientacion para su uso

foruse .

Punicad por e CHMN en Teguoigalpa, Honauras.

HNimem de eferenca
OHNHED 14001:2015
{Fraduccion oficial)

©0HN 2015

Figura 2. Norma OHN ISO 14001:2015
Fuente: (OHN Organismo Hondurefio de Normalizacién, 2016)

La I1SO, nos describe la norma ISO 14001 de la siguiente manera:

“ISO 14001:2015 sets out the criteria for an environmental management system and can be
certified to. It maps out a framework that a company or organization can follow to set up an
effective environmental management system. It can be used by any organization regardless of its

activity or sector.
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Using ISO 14001:2015 can provide assurance to company management and employees as

well as external stakeholders that environmental impact is being measured and improved.” (1SO,
2015)

Que traduciéndola al espafiol seria: “La 1ISO 14001:2015 establece los criterios para un
Sistema de Gestion Ambiental y pueden ser certificada al trazar un marco que una empresa u
organizacion puede seguir para establecer un sistema eficaz de gestion ambiental. Puede ser

utilizado por cualquier organizacion, independientemente de su actividad o sector.

El uso de la norma ISO 14001:2015 puede proporcionar garantias a la direccion de la
empresa y los empleados, asi como las partes interesadas externas que el impacto ambiental que

se estd midiendo y mejorado.”

También el grupo BSI de México la describe como, “ISO 14001 es un estandar
internacionalmente aceptado que indica como establecer un sistema de gestion ambiental. Esta
disefiado para ayudar a las organizaciones a mantenerse comercialmente exitosas sin pasar por
alto sus responsabilidades medioambientales. También puede ayudarle a crecer mientras reduce
el impacto medioambiental de dicho crecimiento. Un sistema ISO 14001 proporciona el marco
para permitirle cumplir con las crecientes expectativas de los clientes en cuanto a la

responsabilidad corporativa asi como los requerimientos regulatorios y legales.” (bsigroup, 2016)

La estructura de la Norma 1SO 14001:2015

Objeto y campo de aplicacion
Referencias normativas
Terminos y definiciones
Contexto de la organizacién

Liderazgo

I L T o

Planificacion
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7. Apoyo

8. Operacién

9. Evaluacion del desempefio
10. Mejora

Ventajas de un Sistema de Gestion Ambiental

En la actualidad existen mayores exigencias para las empresas respecto al medio ambiente,
presiones legales, acompafadas de penalidades por incumplimiento de estas leyes. Esto ha
Ilevado a que las empresas tengan mayor conciencia para preservar el ambiente, comprendiendo

que sus actividades estan asociadas a la contaminacion.

Ante exigencias de la sociedad y, en algunos casos, sus clientes; desean evitar una mala
imagen corporativa y demostrar a la comunidad sus aportaciones para el ambiente, encaminadas a

protegerla mediante medidas efectivas de preservacion.

La gestion ambiental para las empresas, es un elemento importante para la competitividad a
mediano y largo plazo, ya que desarrolla sus actividades pensado en el bienestar de las
generaciones futuras, aunque estos pueden generar costos adicionales al implementarlo,

finalmente representara una inversién a largo plazo por la buena gestién de los recursos.

Al implementar el sistema de gestion ambiental en las organizaciones, se logran los

siguientes beneficios:

1. Permite conocer la legislacion medioambiental y ayuda a su cumplimiento,

2. Llevar un control eficiente de los recursos, consiguiendo un ahorro en el consumo de agua,
energia y demas materias primas, mejorando la eficacia de los procesos productivos, y
reduciendo la cantidad de residuos generados,

3. Reduce el riesgo de accidentes medioambientales,
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4. Permite tomar medidas correctoras en caso de fallos en el sistema,

5. Mejora la calidad de los servicios prestados y eficacia en el desarrollo de sus actividades
gracias a la definicion y documentacion de procedimientos e instrucciones de trabajo.

6. EIl compromiso con el medio ambiente mejora la imagen ante la sociedad y los consumidores,
ademas de motivar a los trabajadores,

7. Sitla a la empresa en un puesto ventajoso frente a competidores en el mercado.

8. Fomenta la relacion con la administracion local, accediendo a ayudas y subvenciones

publicas. (Fundacion Vida Sostenible, 2016)

Circulo de Mejora Continua (El ciclo Deming)

La Norma - OHN 1SO 14001:2015 (Organismo Hondurefio de Normalizacion (OHN), 2015), afirma:
“La Base para el enfoque que subyace a un sistema de gestion ambiental se fundamenta en el
concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El modelo PHVA. Proporciona un

proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr la mejora continua” (p. ix)

Actuar: tomar acciones Planificar: establecer

para mejorar
continuamente el
desempeno de los
Procesos

P

los objetivos y procesos
necesarios para
consequir los
resultados.

Verificar: realizar

el sequimiento y la
medicién de procesos
Y productos

A
\"/

Hacer:
impiementar
los procesos.

Figura 3. Herramientas de Calidad Ciclo PHVA
Fuente: (Total Cualidade, 2009)

20



Pasos del Ciclo PHVA

Planear: Se establecen los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo a la politica ambiental de la organizacion.

Hacer: Se hace la implementacion de lo definido en la planeacion, es decir, toda la
Organizacion se alinea de acuerdo a las definiciones, se conforman equipos de trabajo para que

documenten los procesos con el enfoque de PHVA y con una metodologia definida.

Verificar: Se aplica el subproceso de revisiones por parte de la Gerencia y Auditorias

internas de Calidad.

Actuar: Se aplica el subproceso de Acciones correctivas, preventivas y planes de
mejoramiento como consecuencia al informe de auditorias, adicionalmente se aplica la
metodologia para analisis y solucién de problemas a aquellos subprocesos que necesitan un
mejoramiento continuo para luego incorporarlos en los subprocesos y convertirlos nuevamente

como parte del dia a dia.

La ISO 14001 no prescribe requisitos de actuacién ambiental, salvo el requisito de
compromiso de continua mejora y la obligacién de cumplir la legislacién y regulacién relevantes.
La norma no declara la cantidad maxima permisible de emision de 6xido nitroso de gases de
combustion, ni el maximo de contenido bacterioldgico en el efluente de aguas residuales. La ISO
14001 especifica los requisitos del propio sistema de gestion, que, si Se mantienen
adecuadamente, mejoraran la actuacion ambiental reduciendo los impactos, tales como;

emisiones de 6xido nitroso y efluentes bacterioldgicos.
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2.6 Términos y definiciones del sistema de gestion ambiental

Certificacion: La Norma OHN ISO 17000:2004 (Organismo Hondurefio de Normalizacion
(OHN), 2004) , lo define como; “atestacion (5.2) de tercera parte relativa a productos, procesos,

sistemas o personas.” (p. 12)

Desarrollo Sostenible: De acuerdo al Manual para la integracién de sistemas de gestion
(Cristina Elena Abril Sanchez & Antonio Enriquez Palomino, 2006) se entiende como desarrollo sostenible
“aquel que satisface las necesidades de la presente generacion, sin comprometer la capacidad de

las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.” (p. 93)

Impacto Ambiental: La Norma OHN-ISO 14001:2015(Organismo Hondurefio de
Normalizacion (OHN), 2015), lo define como: “Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.” (p. 2)

Medio Ambiente: La Norma OHN-ISO 14001:2015 (Organismo Hondurefio de Normalizacion
(OHN), 2015), lo define como: “Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el

agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones”

(p. 3)

Mejora Continua: La Norma OHN-ISO 14001:2015 (Organismo Hondurefio de Normalizacion

(OHN), 2015), lo define como: “Actividad recurrente para mejorar el desempefio” (p. 6)

Sistemas de Gestion: La Norma OHN-ISO 14001:2015 (Organismo Hondurefio de
Normalizacion (OHN), 2015), lo define como: “Es un conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionado o que interactuan para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro

de éstos objetivos” (p. 2)
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Sistemas de Gestion Ambiental: La Norma OHN-ISO 14001:2015 (Organismo Hondurefio de
Normalizacion (OHN), 2015), lo define como: “Parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgo y
oportunidades.” (p. 2)

Politica Ambiental: La Norma OHN-ISO 14001:2015 (Organismo Hondurefio de Normalizacién
(OHN), 2015), lo define como: “Intenciones y direccion de una organizacion (3.1.4), relacionadas

con el desempeno ambiental (3.4.11), como las expresa formalmente su alta direccion (3.1.5).”

(p. 2)

Prevencion de la contaminacién: La Norma OHN-ISO 14001:2015 (Organismo Hondurefio de
Normalizacién (OHN), 2015), lo define como: “Utilizacion de procesos (3.3.5), practicas , técnicas,
materiales, producto, servicio o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacidn) la generacion , emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo ,

con el fin de reducir los impactos ambientales (3.2.4) adversos.” (p. 3)
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2.7 Marco legal

Con respecto a la documentacién legal que debe de cumplir BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa con la proteccién del

medio ambiente, se utilizan las siguientes leyes y reglamentos:

Matriz de requisitos legales

Recursos Legislacion | Ley Detalle de la ley
Consumo de | Legislacién | Ley General del Ambiente. | Art.30 Corresponde al Estado y a las municipalidades en su respectiva jurisdiccion, el manejo,
Agua Aplicable proteccion y conservacién de las cuencas y depdésitos naturales de agua, incluyendo la
Sobre la preservacion de los elementos naturales que intervienen en el proceso hidrolégico.
ErOt%CCImn y Los usuarios del agua, sea cual fuere el fin a que se destine, estan obligados a utilizarla en
Rzgurzo forma racional, previniendo su derroche y procurando cuando sea posible, su reutilizacion.4
Hidrico Ley General de Aguas. Art.1 La presente Ley tiene por objeto establecer los principios y regulaciones aplicables al

manejo adecuado del recurso agua para la proteccion, conservacion, valorizacion y
aprovechamiento del recurso hidrico para propiciar la gestién integrada de dicho recurso a nivel
nacional.

Ley Marco del Sector
Agua Potable y
Saneamiento.

Art.1 La presente Ley establece las normas aplicables a los servicios de agua potable y
saneamiento en el territorio nacional como un instrumento basico en la promocion de la calidad
de vida en la poblacion y afianzamiento del desarrollo sostenible como legado generacional.

La prestacion de estos servicios se regira bajo los principios de calidad, equidad, solidaridad,
continuidad, generalidad, respeto ambiental y participacion ciudadana.

Normas Técnicas de
Descargas de Aguas
Residuales a Cuerpos
Receptores y
Alcantarillado Sanitario.

Art.1 La presente Norma tienen por objeto:
a) Regular las descargas de aguas residuales a los cuerpos receptores y alcantarillado sanitario,

b) Fomentar la creacién de programas de minimizacion de desechos, la instalacion de sistemas
de tratamiento y la disposicion de aguas residuales, para reducir la produccion y concentracion
de los contaminantes descargados al ambiente.

24



Matriz de requisitos legales

Recursos Legislacion | Ley Detalle de la ley
Consumo de | Legislacién | Norma Técnica Nacional | Art.1 El objetivo de esta norma es proteger la salud pablica mediante el establecimiento de los
Agua Aplicable para la Calidad del Agua | niveles adecuados o maximos que deben tener aquellos componentes o caracteristicas del agua
Sobre la Potable. que pueden representar un riesgo para la salud de la comunidad e inconvenientes para la
Proteccion y preservacion de los sistemas de abastecimiento de agua.
g:gu?;l) Reglamento de la Ley Art.1 El presente Reglamento Gengral complementa la aplicaciép de la Ley_ Margq del Sector
Hidrico Marco del Sector Agua Agua Potable y Saneamiento, precisando sus glcance_s y estableciendo las dlsposmlon_es
Potable y Saneamiento. complementarias que correspondan. El Consejo Nacional de Agua Potable y Saneamiento y el
Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, dictaran los reglamentos
especificos, normas técnicas y demas disposiciones complementarias que sean del caso para la
efectiva aplicacion de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento y del presente
Reglamento General.
Consumo de | Legislacién | Ley General del Ambiente | Art.3.- Los recursos naturales no renovables deben aprovecharse de modo que se prevenga su
Energia Aplicable agotamiento y la generacidn de efectos ambientales negativos en el entorno. Los recursos
Sobre naturales renovables deben ser aprovechados de acuerdo a sus funciones ecolégicas,
Eficiencia econdmicas y sociales en forma sostenible.
Energética - — - — —
Ley marco del sub-sector | Art 2. La presente ley tiene como objetivo esencial regular las actividades de generacion,
energeético transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica que tengan lugar en el
territorio nacional y se aplicara a todas las personas naturales y juridicas y entes publicos,
privados o mixtos que participen en cualquiera de las actividades mencionadas.
Ley de promocién de Art. 1: La presente Ley tiene como finalidad principal promover la inversion piblica y/o
generacion de energia privada en proyecto de generacion d energia eléctrica con recursos renovables nacionales.
eléctrica con recursos
renovables.
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Matriz de requisitos legales

Recursos Legislacion | Ley Detalle de la ley
Generacion | Legislacion | Ley General del Ambiente | Art.66 Los residuos solidos y organicos provenientes de fuentes domésticas, industriales o de la
de Residuos | Aplicable agricultura, ganaderia, mineria, usos publicos y otros, seran técnicamente tratados para evitar
Solidos Relevantes alteracion en los suelos, rios, lagos, lagunas y en general en las aguas maritimas y terrestres, asi
Sobre como para evitar la contaminacion del aire.
Residuos Reglamento para el manejo | Articulo 1.- El objetivo de este Reglamento es regular la gestion integral de los residuos sélidos,
Solidos de residuos solidos incluyendo las operaciones de prevencidn, reduccion, almacenamiento y acondicionamiento,
transporte, tratamiento y disposicion final de dichos residuos, fomentando el aprovechamiento
de los mismos con el fin de evitar riesgos a la salud y al ambiente.
Otras Normativa | Reglamento General de la | Art. 2.- La Ley y este Reglamento, seran de aplicacién obligatoria en toda actividad que sea
Normativas | ambiental Ley del Ambiente potencialmente dafiina 0 que actualmente contamine o degrade el ambiente, los recursos

naturales o el patrimonio historico cultural de la nacidn, realizadas por cualquier 6rgano del
Estado, entidades descentralizadas y personas privadas, naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras.

Reglamento del Sistema
Nacional de Evaluacion de
Impacto Ambiental
(SINEIA)

Art.4 Medidas de Mitigacion: Son aquellas estrategias, obras, acciones, que se realizan a fin de
atenuar el impacto negativo que tiene una actividad especifica de una obra o actividad. No
neutralizan el impacto, sino que lo reducen, permitiendo que los efectos estén dentro de las
normas ambientales del pais.

Reglamento de Auditorias
Ambientales

Art. 1.- El presente Reglamento tiene como propdsito, normar todo lo relativo a las auditorias
ambientales, derivadas del proceso de licenciamiento y control ambiental, en sus diversas
modalidades; con el fin de establecer un mecanismo de control y seguimiento ambiental
eficiente.
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Matriz de requisitos legales

Recursos Legislacion | Ley Detalle de la ley
Otras Normativa | Acuerdo de Tabla de Art. 1.La Tabla de Categorizacion Ambiental tiene como objetivo fundamental identificar las
Normativas |ambiental Categorizacion Ambiental | actividades, obras o proyectos sujetos al proceso de evaluacion de impacto ambiental, asi como

de categorizarlos o clasificarlos seglin su impacto ambiental potencial.

Reglamento General sobre
Uso de Sustancias
Agotadoras de la Capa de
Ozono

Art. 19: Se prohibe la instalacion de sistemas de aire acondicionado y de refrigeracién que
funcionen con CFC en equipos o vehiculos nuevos o usados.

Caodigo de Salud (Decreto
No0.65-1991)

Art. 1 La salud considerada como un estado de bienestar integral, biolégico, psicolégico, social
y ecoldgico es un derecho humano inalienable y corresponde al Estado, asi como a todas las
personas naturales o juridicas, el fomento de su proteccion, recuperacion y rehabilitacion.

Reglamento de Salud
Ambiental

Artl Para una mejor compresion y aplicacién de lo que establece el presente Reglamento, y
conforme al Articulo 1 del Cddigo de Salud, conceptua la salud como un estado de bienestar
integral, biol6gico, social y ecolégico, constituyendo un derecho humano inalienable.

Ley Especial de Educacion
y Comunicacién
Ambiental

Art. 1 Esta ley tiene por objeto establecer la normativa para formar en la poblacién una
conciencia ambiental y cultura responsable, de respeto a la naturaleza, de proteccion,
conservacion, restauracién, manejo sostenible del ambiente y de gestidn de riesgos. Sus
disposiciones son de orden publico, de interés general y de obligatorio cumplimiento en todo el
territorio nacional. Son aplicables en la materia de esta ley los tratados y convenciones suscritas
y ratificadas por Honduras y supletoriamente cualquier disposicion sobre la materia contenida
en la legislacion nacional.

Ley de Sustitucién de
Focos Incandescentes a
Fluorescente

Art. 1El proceso de reemplazo a partir del 1 de enero del afio 2,008, todas las instituciones u
organizaciones del Estado deber&n de adquirir Gnicamente Ldmparas de tubo de focos
fluorescentes, se excluye de la prohibicion el ambiente con control variable de iluminacion o
puntos controlados con foto celdas o iluminacion técnica especializada.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Para elaborar el “Disefio del Sistema de Gestion Ambiental en BAC|Honduras Oficina
Principal Tegucigalpa segln la norma ISO 14001:2015”, se realizar las siguientes actividades:

1. Se clasificaran los impactos ambientales que genera BAC|Honduras Oficina Principal
Tegucigalpa en sus operaciones se utilizara la Matriz de Importancia de Impactos
Ambientales (MIIA), la cual permite definir el grado de importancia que generan el impacto.

2. Se implementard una entrevista con el area de Responsabilidad Social el cual a través de una
serie de preguntas que describe la herramienta GAP Analysis ISO 14001:2015, el cual
permitira identificar el nivel actual de cumplimiento de los requisitos establecidos en la
norma ISO 1SO 14001:2015.

3. Al conocer el nivel actual de cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental, nos permitira
elaborar un plan para documentar el total de requisitos de la norma ISO 14001:2015 para
alcanzar el 100% del cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental.

4. Una vez clasificado los impactos ambientales se elaborara un manual para implementacion de
mejores practicas ambientales.

5. Una vez finalizado el disefio del Sistema de Gestion Ambiental se presentara un borrador a la
Alta Gerencia, con el fin de realizar la revision de este, tal como lo exige la norma ISO
14001:2015.

A continuacion, se enuncia las metodologias que se utilizar para el desarrollo del Sistema

de Gestion Ambiental.
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3.1 Matriz de Importancia de Impactos Ambientales (MIIA)

La Matriz de Importancia de Impactos Ambientales, es el método analitico que se utilizara
para determinar la importancia (I) de los impactos ambientales posibles que genera
BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa, en sus operaciones y clasificarlos segun el grado

de impacto.

Se identificara las &reas que pueden estan involucradas en la generacién de impactos
ambientales, realizando una revision fisica de area, para clasificarlos y elaborar un plan de

mejores practicas ambientales de acuerdo a los resultados obtenidos en la matriz MIIA.

Para el desarrollo de la ecuacion de Importancia (I) se utilizard la siguiente tabla de
importancia del:
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Tabla 1. Importancia del impacto

NATURALEZA Valor |INTENSIDAD (IN) Valor
Impacto beneficiosos (+) Baja 1
Impacto perjudicial ) Media 2
EXTENCIO (EX) Alta 4
Puntual 1 Muy Alta 8
Local 2 Total 12
Extenso 4 MOMENTO (MO)

Total 8 Largo plazo 1
Critico (+4) Mediano plazo 2
PERSISTENCIA (PE) Corto plazo 4
Fugaz Inmediato 8
Temporal Critico (+4)
Permanente 4 REVERSIBILIDAD (RV)

SINERGIA (SI) Corto plazo

Sin sinergismo Mediano plazo

Sinérgico Irreversible

Muy sinérgico 4 ACUMULACION (AC)

EFECTO (EF) Simple 1
Indirecto (Secundario) 1 Acumulativo 4
Directo 4 PERIODICIDAD (PR)

RECUPERABILIDAD (RC) Irregular o periddico y discontinuo

Inmediata 1 Periddico

Mediano plazo 2 Continuo

Mitigable 4

Irrecuperable 8

Una vez identificado el Nivel de Importancia (I), se determina el grado de impacto

ambiental, de la siguiente manera:
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Tabla 2. Grado de impacto ambiental

Valor (1) Clasificacion | Significado Categoria
Menor que 25 Bajo La afectacion del mismo es irrelevante en comparacion con los
fines y objetivos del proyecto en cuestion.
Mayor a 25 y menor | Moderado La afectacion del mismo, no precisa practicas correctoras o
a 50 protectoras intensivas
Mayor a 50 y menor | Severo La afectacion de este, exige la recuperacion de las condiciones
a’rs del medio a través de medidas correctoras o protectoras. El
tiempo de recuperacion necesario es en un periodo prolongado
Mayores a 75 Critico La afectacion del mismo, es superior al umbral aceptable. Se

produce una perdida permanente de la calidad en las condiciones
ambientales. NO hay posibilidad de recuperacion alguna.

De esta manera queda conformada la Matriz, para identificar los impactos ambientales y su

criticidad, tomando como referencia para elaborar el plan con las acciones preventivas y/o

correctivas en pro del medio ambiente

3.2 GAP Analysis 1SO 14001:2015 (Anélisis de Brechas)

Para determinar el nivel de implementacion actual, de los requisitos establecidos en la

norma ISO 14001:2015 en BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa; Se utilizara la
herramienta GAP Analysis 1ISO 14001:2015.

Esta labor se hara en conjunto con el area de Responsabilidad Social, ya que ellos son los

responsables de organizar todas las actividades y campafias de proteccion al ambiente, tanto

internas como externas.

El porcentaje de cumplimiento se describe de la siguiente manera:

Entre 0% y 24% = Carencia de lo solicitado en el requisito de la norma 1ISO 14001:2015
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Entre 25% y 74% = Cumplimiento minimo de lo solicitado en el requisito de la norma ISO
14001:2015

Entre 75% y 99% = Cumplimiento promedio de lo solicitado en el requisito de la norma
I1SO 14001:2015

100% = Implementacion total del requisito de la norma ISO 14001:2015

Documentos requeridos segun el requisito de la Norma 1SO 14001:2015

Se haré una identificacién de la documentacion obligatoria requerida para cada uno de los
apartados de la norma ISO 14001:2015 y se adjuntaréd dentro del informe de Sistema de Gestion

Ambiental.

3.3 Sistema de Gestion Ambiental

Para que BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa implemente un Sistema de Gestion

Ambiental segun la norma 1SO 14001:2015 debe contar con:

1. Se definird una estructura organizada, en la que se asignara las funciones y las
responsabilidades de los puestos de trabajo que se encuentren relacionados con el medio
ambiente.

2. Se asignara los recursos materiales, humanos y econdmicos necesarios para conseguir los
objetivos ambientales propuestos.

3. Se definird una politica ambiental de acuerdo a los objetivos y las metas ambientales en
conjunto con el area de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

4. Se elaborara un plan de las actividades y mejoras, impuestas en la politica ambiental, los

objetivos y las metas ambientales adecuadas.
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5. .Se implementara los procesos del Sistema de Gestion Ambiental en BAC|Honduras Oficina
Principal Tegucigalpa siendo el &rea de Calidad el responsable de velar por el cumplimento y
efectividad del mismo.

6. Se verificaran el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la politica ambiental,
los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre los
resultados.

7. Se presentara a la Alta Gerencia el disefio del Sistema de Gestion Ambiental, para su revision
y asi identificar las mejoras por realizar, y solicitar al personal involucrado la ejecucion de

estas.

Fases para diseflar e implementar un Sistema de Gestion Ambiental en

BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa.

* Compromiso ambiental y planificacién del proceso

* La revision ambiental inicial

* Implantacion del Sistema de Gestion Ambiental

 Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental

€€€L

Figura 4. Fases para disefiar e implementar un Sistema de Gestion
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Fase I: Compromiso ambiental y planificacion del proceso

Para la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en BAC|Honduras Oficina
Principal Tegucigalpa, es necesario el compromiso ambiental, definir quiénes son las personas

necesarias para su implementacion y cuales son sus funciones.

Para lograr el compromiso ambiental se involucrara a la Alta Gerencia para que defina los
recursos y el personal con la experiencia necesaria para llevarlo a acabo las actividades de

concientizacion.

Para lograr la efectividad del Sistema de Gestion Ambiental es importante involucrar a todo
el personal independientemente del departamento, garantizando el respaldo de la Alta direccion.
Deben conocer en qué consiste un Sistema de Gestion Ambiental, que desea lograr y cuéles son

los recursos necesarios para llevarlo a cabo.

En la planificacion del proceso se debe realizar un calendario donde se establezcan los
plazos aproximados para la consecucion de los diferentes requisitos del Sistema de Gestion

Ambiental.

Fase Il: La revisién ambiental inicial

Es recomendable contar con la informacién disponible que permita determinar cuéles son
los impactos que esta generando BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa en sus procesos y

Servicios.

Esta fase de revision ambiental inicial le correspondera a un equipo de gestion ambiental o

equipo consultor externo contratado para este fin.
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Esto se realizar a través del uso de la Matriz de Importancia de Impactos Ambientales
(MIA) el cual permite identificar y clasificar el nivel de importancia que genera el impacto

ambiental.

Fase I11: Implantacion del Sistema de Gestion Ambiental

En la fase de implantacion del sistema de gestion ambiental, es necesario desarrollar de
forma correcta el cumplimiento de todos los requisitos de la norma ISO 14001:2015; asi como

nombrar a las personas responsables de la implementacion.

Fase IV: Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental

La fase de certificacion es la evidencia externa que demuestra ante las partes interesadas
que se ha implementado con éxito el sistema de gestion ambiental, basdndose en el cumplimiento

de los requisitos especificos de la norma.

Previo al proceso de certificacién es necesario que se realice una auditoria interna para
comprobar el estado en el que se encuentra su Sistema de Gestibn Ambiental y de esta forma
identificar las principales oportunidades de mejora, asi como no conformidades o

incumplimiento, este proceso permite a la organizacion lograr la madurez del sistema.

Es importante dar a conocer los resultados de ésta auditoria a la alta gerencia, para que se

evalle y con base en los resultados se pueda tomar las decisiones que correspondan.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Resultados: Aspectos Ambientales

En el proceso de observacion de las operaciones en el Edificio Principal y Anexo, se

identificaron los siguientes impactos ambientales,

% C ion d 'y . .. T
- ozls'u.r:ody generacion de recursos por }:’0 Utilizacion de quimicos para limpieza
publicida
&% Consumo de papel de fotocopias, L ) , .
9 ¥ Consumo de plastico
’;V impresiones, cajas, folders manila 'IU P

A 'y
Q:’O Consumo de tintas, toner !z" Consumo de electricidad equipos de oficina
Y . 9 . .
!‘." Consumo y vertidos al agua !-" Consumo de aires acondicionados

Figura 5. Principales impacto ambientales a evaluar

Una vez identificados los impactos se evalud la importancia y grado de éstos, de los cuales
se cred un Manual de Buenas Practicas Ambientales, el cual tiene como objetivo el reducir el

impacto que estos generan en el ambiente.

Estos impactos ambientales se describen en las siguientes figuras:
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4.1.1 Consumo y generacion de recursos por publicidad

Objetivo: Minimizar la cantidad de material publicitario sobrante.

Actividades para lograrlo:

Captacion:

1. Llevar indicadores de cantidad de material solicitado vrs. utilizado para ir
optimizando la cantidad necesaria segun tipo de meta.

2. Coordinar con Administracion o RSC para el reciclaje del material pléstico, o del
papel obsoleto una vez pase el periodo de publicidad.

3. Gestionar de forma oportuna el material publicitario para evitar el desperdicio por

material vencido.
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IMPACTO Lo -
Consumo y generacion de recursos por publicidad

AMBIENTAL
MEDIO Fiico  Socil
IMPACTADO isico / Socia
oI Moderado
POTENCIAL

Intensidad Extension Momento Persistenci Reversivilidad Sinergia Acumulacion Efecto Peridiocidad Recuperabilidad

Reconstruccién
por medios
humanos

Grado de < 5 . Plazo de Permanencia del . o Potenciacion de la Incremento Relacion causa- Regularidad de la
P Area de influencia . i Cambio en la alteracion i, » i . oA
Destruccion) manifestacion efecto manifestacion progresivo efecto manifestacion

«Irregular, esporadico

. *Sin sinergismo . «Indirecto L *Recuperable
* o o o o o
Baja 1 Puntual 1 Largo plazo 1 Fugaz 1 Corto plazo 1 (simple) 1 Simple 1 (secundaric) 1 o apenodlco Y et 1
discontinuo 1

*Media 2 Parcial 2 *Medio plazo 2 *Temporal 2 *Medio plazo 2 *Sinérgico 2 Acumulativo 4 «Directo 4 Periédico 2 ;)Il?aeztzupezrable T
*Recuperable

*Alta 4 *Extenso 4 *Inmediato 4 *Permanente 4 «Irreversible 4 *Muy sinérgico 4 «Continuo 4 pe?.rplalmeme,
Mitigable ylo
compensable 4

*Muy alta 8 *Total 8 «Critico (+4) «Irrecuperable 8

*Total 12 «Critica (+4)

Valor Escogido 8 2 2 2 2 4 4 1 4 1

Descripcion del

) Tipo Criticidad Importacia
impacto

La afectacion del mismo, no

Moderado precisa practicas correctoras o 48
protectoras intensivas

Consumo y generacion de
recursos por publicidad

Figura 6. Impacto: Consumo y generacion de recursos por publicidad
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4.1.2 Consumo de quimicos para limpieza

Objetivo: Minimizar el impacto ambiental de los productos utilizados para limpieza.

Actividades para lograrlo:

Administracion: Solicitar a él (los) proveedor(es) de limpieza especificaciones de los
productos que utilizan y analizar la posibilidad de incluir requerimiento ambiental en el Contrato,

el cual también exija la sensibilizacion al personal de limpieza.
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IMPACTO
AMBIENTAL
MEDIO
IMPACTADO
IMPACTO
POTENCIAL
Intensidad

Grado de

“Baja 1
*Media 2

«Alta 4

*Muy alta 8

*Total 12
Valor Escogido 2

Extension Momento

Plazo de

Area de influencia . "
manifestacion

Persistencia

Permanencia del
efecto

Utilizacion de quimicos para limpieza
Fisico / Social

Moderado

Reversivilidad Sinergia Acumulacion

Incremento
progresivo

Potenciacion de la
manifestacion

Cambio en la
alteracion

Efecto

Relacion causa-efecto

«Puntual 1 sLargoplazo 1 *Fugaz 1 «Corto plazo 1 'S.in SEGEID *Simple 1 ATENESD  (EERiERi:)
(simple) 1
*Parcial 2 *Medio plazo 2 *Temporal 2 *Medio plazo 2 *Sinérgico 2 Acumulativo 4 «Directo 4
*Extenso 4 *Inmediato 4 *Permanente 4 “Irreversible 4 *Muy sinérgico 4
*Total 8 «Critico (+4)
«Critica (+4)
1 2 2 2 2 4 4
Descripcion del
X Tipo Criticidad Importacia
impacto
e L. La afectacion del mismo, no
Utilizacion de quimicos . L
Moderado precisa practicas correctoras

para limpieza

o protectoras intensivas

Figura 7. Impacto: Utilizacion de quimicos para limpieza

Peridiocidad
Regularidad de la
manifestacion

«Irregular, esporadico o
aperiédico y discontinuo 1

1

«Peri6dico

«Continuo

2

4

Recuperabilidad

Reconstruccién por
medios humanos

*Recuperable  inmediato

*Recuperable medio plazo
2

*Recuperable
parcialmente, Mitigable y/o
compensable 4

«Irrecuperable 8
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4.1.3 Consumo de papel de fotocopia, impresiones, cajas y folder de manila

Objetivo: Mitigar el impacto por consumo de papel de fotocopia, impresiones, cajas y

folder de manila.

Actividades para lograrlo:

General

1. Reducir el consumo de resmas de papel en el edificio principal y anexo del Boulevard
Suyapa.

2. Mitigar el impacto por el consumo de papel en el edificio principal y anexo del
Boulevard Suyapa.

3. Llevar indicadores de consumo de papel por area en el edificio principal y anexo del

Boulevard Suyapa.
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IMPACTO

Relacién causa-

Peridiocidad

Regularidad de la

Recuperabilidad

Reconstruccién por medios

Consumo de papel de fotocopias, impresiones, cajas, folders manila
AMBIENTAL pap pias, imp » calas,
MEDIO Fisi
isico
IMPACTADO
IMPACTO
Severo
POTENCIAL
Intensidad Extension Momento Persistencia  Reversivilidad Sinergia Acumulacion
Grado de 5 : : Plazo de Permanencia del Cambio en la Potenciacion de la Incremento
A Area de influencia ; P 5 p P "
Destruccion) manifestacion efecto alteracion manifestacion progresivo
. *Sin sinergismo . «Indirecto
*| o o . ol 3
Baja 1 Puntual 1 Largo plazo 1 Fugaz 1 Corto plazo 1 (simple) 1 Simple 1 (secundario)
*Media 2 *Parcial 2 *Medio plazo 2 *Temporal 2 *Medio plazo 2 *Sinérgico 2 Acumulativo 4 Directo 4
+Alta 4 *Extenso 4 *Inmediato 4 *Permanente 4 «Irreversible 4 *Muy sinérgico 4
*Muy alta 8 *Total 8 «Critico (+4)
*Total 12 «Critica (+4)

Valor Escogido 8 2 2 4 2 4 4
Descripcion del . e . q
. Tipo Criticidad Importacia
impacto
La afectacidn de este, exige la
recuperacioén de las condiciones del
Consumo de papel de A j X
L . medio a través de medidas correctoras
fotocopias, impresiones, Severo .
. . o protectoras. El tiempo de
cajas, folders manila L, .
recuperacion necesario es en un
periodo prolongado

Figura 8. Impacto: Consumo de papel de fotocopia, impresiones, cajas y folder de manila

manifestacién

humanos

«Irregular, esporadico

o aperiédico

discontinuo

*Periédico

«Continuo

2

4

1

y *Recuperable inmediato 1
*Recuperable medio plazo 2
*Recuperable  parcialmente,

Mitigable y/o compensable
4

«Irrecuperable 8
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4.1.4 Consumo de Plastico

Objetivo: Mitigar el impacto por el consumo de pléstico del edificio principal y anexo del

Boulevard Suyapa.

Actividades para lograrlo:

General:

1. Evaluar la posibilidad de reciclar las bolsas de seguridad que entran a las bovedas.
2. Darle mayor impulso al reciclaje de plasticos en las areas de cafeteria.
3. Rechazar el material DURAPAX en lo maximo posible ya que este material no puede

ser reciclado y tiene un proceso de degradacion extremadamente lento.

Operaciones:

4. En Operaciones después de revisar la numeracién de las chequeras que envia el
proveedor, se introducen en una bolsa plastica por cliente, y se sellan con una maquina
por calor. Segun la Agencia la bolsa plastica no es necesaria, por lo que se podria
optimizar este proceso. Llevar indicadores de cuantas bolsas se ordenan.
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IMPACTO

AMBIENTAL Consumo de plastico
AA Fisico / Biologico
IMPACTADO {4
oo Moderado
POTENCIAL

Intensidad Extension Momento Persistencia  Reversivilidad Sinergia Acumulacion Efecto Peridiocidad Recuperabilidad

Grado de J e ., Plazo de Permanencia del Cambio en la Potenciacion de la Incremento Relacién causa- Regularidad de la  Reconstruccion por medios
Destruccion) manifestacion efecto alteracion manifestacion progresivo efecto manifestacion humanos

. *Sin sinergismo . «Indirecto eotion »es_porédico . .
*Baja 1 *Puntual 1 sLargo plazo 1 *Fugaz 1 «Corto plazo 1 i *Simple 1 A o aperiédico y *Recuperable inmediato 1
(simple) 1 (secundario) 1 . -
discontinuo 1

*Media 2 *Parcial 2 *Medio plazo 2 *Temporal 2 *Medio plazo 2 *Sinérgico 2 Acumulativo 4 Directo 4 *Peri6dico 2 *Recuperable medio plazo 2
*Recuperable  parcialmente,

+Alta 4 *Extenso 4 *Inmediato 4 *Permanente 4 «Irreversible 4 *Muy sinérgico 4 «Continuo 4 Mitigable y/o compensable
4

*Muy alta 8 *Total 8 «Critico (+4) «Irrecuperable 8

*Total 12 «Critica (+4)

Valor Escogido 4 1 1 4 2 4 4 4 4 4

Descripcion del

. Tipo Criticidad Importacia
Impacto
La afectacion del mismo, no precisa
Consumo de plastico Moderado practicas correctoras o protectoras 4 1

intensivas

Figura 9. Impacto: Consumo de plastico

44



4.1.5 Consumo de tintas, toner y cartuchos

Objetivo: Mitigar el impacto por el consumo de tinta en los edificios principal y anexo del

Boulevard Suyapa.

Actividades para lograrlo:

General:

1. Estandarizar el proceso de recoleccidn y reciclaje de los toners.
2. Anunciar apropiadamente a todos los colaboradores acerca del proceso adecuado de

desecho de este material.
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IMPACTO

AT Consumo de tintas, téner
MEDIO i
IMPACTADO fsico
lattare Moderado
POTENCIAL

Intensidad Extension Momento Persistencia  Reversivilidad Sinergia Acumulacion Efecto Peridiocidad Recuperabilidad

. . ) ) ] Reconstruccion
Grado de 5 . . Plazo de Permanencia del Cambio en la Potenciacion de la Incremento Relacion causa- Regularidad de la ’
» Area de influencia . -, . . ) b . s por medios
Destruccion) manifestacion efecto alteracion manifestacion progresivo efecto manifestacion e ——

*Sin sinergismo «Indirecto juzeotlapiesnomadicy *Recuperable
*Baja 1 *Puntual 1 sLargo plazo 1 *Fugaz 1 «Corto plazo 1 . *Simple 1 . o aperiédico y . ;
(simple) 1 (secundario) 1 . ! inmediato 1
discontinuo 1

*Media 2 «Parcial 2 *Medio plazo 2 *Temporal 2 *Medio plazo 2 «Sinérgico 2 Acumulativo 4 «Directo 4 *Periddico 2 ;)Il?aezcoupezrable IS
*Recuperable

+Alta 4 *Extenso 4 sInmediato 4 *Permanente 4 *Irreversible 4 *Muy sinérgico 4 «Continuo 4 pa_ur_tzlalmeme,
Mitigable ylo
compensable 4

*Muy alta 8 *Total 8 «Critico (+4) eIrrecuperable 8

*Total 12 «Critica (+4)

Valor Escogido 4 2 1 4 4 4 1 4 2 2

Descripcion del . . x
i Tipo Criticidad Importacia
impacto
. i La afectacion del mismo, no precisa practicas
Consumo de tintas, toner Moderado . .
correctoras o protectoras intensivas

Figura 10. Impacto: Consumo de tintas y toner
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4.1.6 Consumo de electricidad

Objetivo: Disminuir el impacto por el consumo de electricidad en los edificios principal y

anexo del Boulevard Suyapa.

General:

Para no duplicar esfuerzos, se recomienda, luego de la revision del Plan de Gestion
Energética, creado por el Comité de Energia, seguir las actividades planteadas por dicho Comité.

Crear un procedimiento formal acerca de la labor de revision de los agentes de seguridad

del apagado de los aires acondicionados y de la iluminacion.
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IMPACTO

AMBIENTAL Consumo de electricidad equipos de oficina
MEDIO Fisi
IMPACTADO sieo
IMPACTO
Severo
POTENCIAL

Intensidad Extension Momento Persistencia  Reversivilidad Sinergia Acumulacion Efecto Peridiocidad Recuperabilidad

Grado de J e ., Plazo de Permanencia del Cambio en la Potenciacion de la Incremento Relacién causa- Regularidad de la  Reconstruccion por medios
Destruccion) manifestacion efecto alteracion manifestacion progresivo efecto manifestacion humanos

+Sin sinergismo «Indirecto e, CEREED
*Baja 1 *Puntual 1 sLargo plazo 1 *Fugaz 1 «Corto plazo 1 i 9 *Simple 1 A o aperiédico y *Recuperable inmediato 1
(simple) 1 (secundario) 1 . -
discontinuo 1

*Media 2 *Parcial 2 *Medio plazo 2 *Temporal 2 *Medio plazo 2 *Sinérgico 2 Acumulativo 4 Directo 4 *Peri6dico 2 *Recuperable medio plazo 2
*Recuperable  parcialmente,

+Alta 4 *Extenso 4 *Inmediato 4 *Permanente 4 «Irreversible 4 *Muy sinérgico 4 «Continuo 4 Mitigable y/o compensable
4

*Muy alta 8 *Total 8 «Critico (+4) «Irrecuperable 8

*Total 12 «Critica (+4)

Valor Escogido 8 2 4 4 4 2 4 4 4 8

Descripcion del

X Tipo Criticidad Importacia
impacto

La afectacién de este, exige la recuperacion
de las condiciones del medio a través de
Severo medidas correctoras o protectoras. El tiempo 6 2
de recuperacion necesario es en un periodo

prolongado

Consumo de electricidad
equipos de oficina

Figura 11. Impacto: Consumo de electricidad y equipos de oficina
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4.1.7 Consumo y vertidos al agua

Objetivo:

1. Economizar el recurso hidrico.

2. Reducir el impacto de los vertidos al agua.

Actividades para lograrlo:

General:

1. Concientizar a los colaboradores de la importancia del ahorro del agua y del
proceso para reportar fugas.
2. Evitar que los colaboradores boten su comida en los desagiies para impedir el

envio de grasas.

Mantenimiento y Servicios Generales: Analizar los productos que se estan utilizando y se

van por la tuberia para asegurarse que no tienen un alto impacto en el ambiente (como la Potasa).
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IMPACTO
AMBIENTAL
MEDIO
IMPACTADO
IMPACTO
POTENCIAL
Intensidad

Extension Momento

Persistencia

Consumo y vertidos al agua

Fisico / Social

Moderado

Reversivilidad Sinergia

Acumulacion

Efecto

Grado de 5 . . Plazo de Permanencia del Cambio enla Potenciacion de la Incremento Relacién causa- Regularidad de la
” Area de influencia . i y g i . ) b
Destruccion) manifestacion efecto alteracion manifestacion progresivo efecto manifestacion
*Sin sinergismo «Indirecto jedllagieshoradico
*Baja 1 *Puntual 1 sLargo plazo 1 *Fugaz 1 «Corto plazo 1 . 9 *Simple 1 . o aperiédico
(simple) 1 (secundario) 1 di A
iscontinuo
*Media 2 Parcial 2 *Medio plazo 2 *Temporal 2 *Medio plazo 2 «Sinérgico 2 Acumulativo 4 «Directo 4 +Periédico 2
*Alta 4 *Extenso 4 *Inmediato 4 *Permanente 4 «Irreversible 4 *Muy sinérgico 4 «Continuo 4
*Muy alta 8 *Total 8 «Critico (+4)
<Total 12 «Critica (+4)
Valor Escogido 2 4 2 4 2 4 1 4 2
Descripcion del . .. -
i Tipo Criticidad Importacia
impacto
Consumo y vertidos al La afectacion del mismo, no precisa practicas
Moderado

agua

correctoras o protectoras intensivas

Figura 12. Impacto: Consumo y vertidos al agua

Peridiocidad

Recuperabilidad

Reconstruccién por medios
humanos

y *Recuperable inmediato 1

*Recuperable medio plazo 2

*Recuperable  parcialmente,
Mitigable y/o compensable
4

eIrrecuperable 8
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4.1.8 Consumo de aire acondicionado

Objetivo: Minimizar el impacto ambiental del consumo del Aire Acondicionado.

Actividades para lograrlo:

Administracion:

1. Crear un procedimiento formal de mantenimiento de Aires Acondicionados, con

proveedor del servicio, periodicidad, etc.

Esto demostrara el interés de la organizacion en evitar fugas de refrigerante que dafian la

Capa de Ozono.

General:

2. Capacitar a los colaboradores en el correcto uso de los Aires Acondicionados.

3. Hacer un lineamiento para que la temperatura se mantenga en 24° en las areas que
se pueda.
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IMPACTO . -
Consumo de aires acondicionados

AMBIENTAL
MEDIO Fisico/Meio Socia
IMPACTADO isico/Medio Social
IMPACTO
Severo
POTENCIAL

Intensidad Extension Momento Persistencia  Reversivilidad Sinergia Acumulacion Efecto Peridiocidad Recuperabilidad

Grado de - Plazo de Permanencia del Cambio en la Potenciacion de la Incremento Relacién causa- Regularidad de la  Reconstruccion por medios
Destruccion) manifestacion efecto alteracion manifestacion progresivo efecto manifestacion humanos

«Irregular, esporadico

*Baja 1 *Puntual 1 sLargo plazo 1 *Fugaz 1 «Corto plazo 1 'S.m SINergismo *Simple 1 'Indlrecto_ o aperiédico y *Recuperable inmediato 1
(simple) 1 (secundario) 1 . A
discontinuo 1

*Media 2 Parcial 2 *Medio plazo 2 *Temporal 2 *Medio plazo 2 «Sinérgico 2 Acumulativo 4 «Directo 4 +Periédico 2 *Recuperable medio plazo 2
*Recuperable  parcialmente,

*Alta 4 *Extenso 4 *Inmediato 4 *Permanente 4 «Irreversible 4 *Muy sinérgico 4 «Continuo 4 Mitigable y/o compensable
4

*Muy alta 8 *Total 8 «Critico (+4) eIrrecuperable 8

<Total 12 «Critica (+4)

Valor Escogido 4 2 4 4 4 4 4 4 4 8

Descripcion del X e . .
. Tipo Criticidad Importacia
impacto

La afectacion de este, exige la recuperacién
. de las condiciones del medio a través de
Consumo de aires ) :
. Severo medidas correctoras o protectoras. El tiempo
acondicionados o K i
de recuperacion necesario es en un periodo
prolongado

Figura 13. Impacto: Consumo de aires acondicionados
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4.2 Resultados: GAP Analysis

Al elaborar el diagndstico inicial de cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental en
BAC|Honduras Tegucigalpa Oficina Principal mediante el GAP Analysis , se determind que se
cumple el 15% de los requisitos de acuerdo a la Norma ISO 14001:2015. Este resultado se
utiliz6 como base para iniciar a documentar los requisitos que BAC|Honduras Oficina Principal
debe cumplir para la implementacion del SGA; se documentaron los requisitos establecidos en la

norma hasta el punto 7 “Apoyo”, los cuales se presentan a continuacion.
9

Tabla 3. Porcentaje de cumplimiento de documentacion de la norma 1SO 14001:2015

Requisitos 1ISO 14001:2015 %

4 Contexto de la organizacion 93%
5 Liderazgo 100%
6 Planificacion 100%
7 Apoyo 100%
TOTAL IMPLEMENTADO 98%

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ISO 14001:2015

4 Contexto de la
organizacion
100%

98%

96%
93%
94%
92%
1 10,
00% 90% 100%
7 Apoyo 88% S Liderazgo

100%

6 Planificacion

Figura 14. Grafica de documentacion del Sistema de Gestion Ambiental
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En el requisito 4 Contexto de la Organizacion, se completd un 93% del total del requisito,
quedando pendiente la fase de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, el cual se

describe a continuacion:

Tabla 4. Porcentaje de documentacion requisito 4 “Contexto de la Organizaciéon”

Requisitos Norma 1SO 14001:2015 Que se tiene Que hace falta

4.1 Comprension de la organizacion y su | FODA 'y partes interesadas

contexto

4.2 Entendimiento de las necesidades y Lista de partes interesadas Matriz de requisitos legales

expectativas de las partes interesadas

4.3 Determinar el alcance del Sistema de | Manual ambiental BAC
Gestion Ambiental Honduras - Seccion 2 (Alcance
Geografico)

4.4 Sistema de Gestion Ambiental No se completara la fase de
implementacidn, ya que solo se
implementara hasta el requisito 7

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de la
organizacién y su contexto

100%

4.2 Entendimiento de las
necesidades y espectativas de
las partes interesadas

70% 100%

4.4 Sistema de Gestion
Ambiental

100%

4.3 Determinar el alcacne del
Sistema de Gestion Ambiental

Figura 15. Grafica de documentacion requisito 4 “Contexto de la Organizacién”



En el requisito 5 Liderazgo, se logro el 100% de implementacion, el cual muestra un alto

compromiso de la Alta Direccion con el Sistema de Gestion Ambiental.

Tabla 5. Porcentaje de documentacion requisito 5 “Liderazgo”

Requisitos Norma ISO 14001:2015 Que se tiene Que hace falta

5.1 Liderazgo y compromiso El area de RSC nos brinda
ayuda para la creacién del SGA
confirmando el apoyo de la alta

direccion.

5.2 Politica ambiental Politica Ambiental Como el SGA no esta aprobado
por la Alta Directiva, ain no esta
vigente para hacer publica la
Politica Ambiental

LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso

100%

5.3 Roles de la
organizacion,

responsabilidades y 100%
autoridades

0%
5.2 Politica ambiental

Figura 16. Grafica de documentacion requisito 5 “Liderazgo”
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En el requisito 6 Planificacion, se definio el proceso para la identificacion y evaluacion de
los impactos ambientales, determinando un plan de accion para la mitigacion de los mismos. A

través del cual se logré el 100% de cumplimiento del requisito.

Tabla 6. Porcentaje de documentacién requisito 6 “Planificacion”

Requisitos Norma ISO 14001:2015 Que se tiene Que hace falta
6.1 Acciones para abordar riegos y *Procedimiento Ident y Falta revisarlo con el area de
oportunidades evaluacién de aspectos RSC

ambientales y riesgos.
*Procedimiento para la
identificacion y evaluacion de
aspectos ambientales.

6.2 Objetivos ambientales y planes para Formulario de planificacion- Falta revisarlo con el area de
lograrlos aspectos ambientales objetivos | RSC
y planes

PLANIFICACION

110%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
6.1 Acciones para abvordar riegos y oportunidades 6.2 Objetivos ambientales y planes para lograrlos

100% 100%

Figura 17. Grafica de documentacion requisito 6 “Planificacion”
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En el requisito 7 Apoyo, se definio el proceso para los recursos, competencia, toma de

conciencia, comunicacion e informacién documentada. Se logré el 100% de documentacion del

requisito.

Tabla 7. Porcentaje de documentacion requisito 7 “Apoyo”

Requisitos Norma I1SO 14001:2015

Que se tiene

Que hace falta

7.1 Recursos

BAC|Honduras determina 'y
proporciona los recursos
necesarios

7.2 Competencia

Ficha de Personal

7.3 Conciencia

Matriz de comunicacion interna
y externa.

7.4 Comunicacion

Matriz de comunicacion interna
y externa.

7.5 Informaciéon documentada

Modulo interno de
documentacion (QSI)

100%

7.5 Informacién documentada

APOYO

7.1 Recursos 100%

7.4 Comunicacion 7.3 Con
100%

Figura 18. Grafica de documentacion requisito 7 “Apoyo”

7.2 Competencia
100%

ciencia

100%
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4.3 Resultados: Sistema de Gestion Ambiental

Una vez identificado la situacion actual, se documentaron los requisitos que BAC|Honduras
Oficina Principal debe cumplir para la implementacién del Sistema de Gestion Ambiental,

mediante el Manual de Gestion Ambiental hasta el punto 7 “Apoyo”. Ver anexo nimero 8.

4.4 Costo monetario por implantacion de la Norma 1SO 14001

Se realizd una cotizacion con la empresa Espafiola de certificacion “Normas ISO” la cual
nos brindd un precio por realizar la implementacion de la Norma I1ISO 14001 aqui en Honduras.
El costo por implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental con base a la Norma ISO
14001:2015 en Honduras, para la empresa BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa y con
un total de 500 trabajadores, cuesta 7,495 Euros, el cual equivale a L 198,842.35.

Segln la empresa Normas ISO, este costo por implantacion de la Norma ISO 14001

contempla lo siguiente:

Auditoria inicial preliminar

Determinacion de la Politica Medioambiental (Objetivos y metas)
Desarrollo de los Procedimientos, Participacion y Planificacion.
Formacion y Sensibilizacion

Implantacién, Programas de riesgo y Funcionamiento.

Revision, Control, Ensayos de Emergencias y Acciones Correctivas.
Auditoria Exterior y Certificacion I1ISO 14001.

O N o g B~ DB

Declaracion Ambiental y compromiso de Mejora continua.
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NORMAS ISO

911341468 /71 AUTOPRESUPUESTO info@normas-iso.com

Rellene este formulario, solo le lleva un minuto, y recibird su presupuesto al instante !Sin ningiin compromiso!

150 a certificar (*)

IS0 14001 v
Tipo de negecio ¢Disefia sus productos? ¢A qué se dedica su empresa?
®  Sector Servicios ® i Institucién Financiera
Secter Febricacion No
Otros
Nombre de contacto (*) Pais (*)
Yasser Henduras M
Teléfono (¥) Provincia (¥)
1147 Tegucigalpa v
Nombre de la compaiia (*) N° Oficinas (*) N° Trabajadores (*)
BAC|Henduras 1 500
Email (*)

yasser.nazar@hotmail.com

=) Acepto 1a Ver Palitica de privacidad ) Acepto los Términos y Condiciones

RECIBIR PRESUPUESTO

Figura 19. Cotizacion de implantacion de la Norma 1SO 14001
Fuente (Normas 1SO, http://www.normas-iso.com/iso-14001)

NORMAS ISO Asesoria, Formacion

AutoPresupuesto Sin Compromiso & Sistemas de Gestion

Gracias por contactar con NORMAS ISO

El presupuesto orientativo para la Implantacion de la Norma I1SO 14001 en su
empresa es de:

7.495 Euros

IMPLANTE SU
NORMAS ISO SISTEMA
O Equipo Multidisciplinar (0])] L|NEA _

Figura 20. Presupuesto orientativo para la implantacion de la Norma 1SO 14001
Fuente (Normas ISO, info@normas-iso.com)


http://www.normas-iso.com/iso-14001
mailto:info@normas-iso.com

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Los impactos ambientales significativos son: el consumo de papel de fotocopias, impresiones,
cajas, folders manila; el consumo de electricidad de equipos de oficina; y el consumo de aires
acondicionados, son los que generan mayor impactos ambientales, considerados moderados

de acuerdo a su nivel de impacto, por lo que se determiné un plan de accion para mitigarlos.

En el diagndstico inicial del Sistema de Gestion Ambiental en BAC|Honduras Oficina
Principal Tegucigalpa, se determind que el nivel de cumplimiento de la Norma ISO
14001:2015 fue de 15%, finalmente se logré documentar un 79% del sistema quedando
pendiente la etapa de operacién, evaluacion de desempefio del sistema y la etapa de mejora.

Se elabor6é el Manual Ambiental para BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa
documentando los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental; en el cual se determind el
contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion y apoyo; sirviendo de referencia para los
documentos clave que se requieren para mantener y mejorar continuamente el Sistema de

Gestion Ambiental una vez se encuentre implementado en la organizacion.

Se cred el Manual de Buenas Précticas Ambientales, en base a los impactos identificados en
BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa, a través de la Matriz MIIA.

Se presentd a la Gerencia de Canales de Servicio y Gerencia de Responsabilidad Social

Corporativa, el borrador del Manual de Sistema de Gestion Ambiental, asi como el Manual de

Buenas Practicas Ambientales, para el proceso de revisidn por parte de la Alta Gerencia.
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5.2 Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos en el disefio del Sistema de Gestion Ambiental en
BAC|Honduras Oficina Principal Tegucigalpa se recomienda tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

1. Es conveniente que el departamento de gestion ambiental, revise continuamente los
impactos generados por la organizacion Yy los planes de mitigacion establecidos e
identificacion de nuevos impactos que se podrian generar, para determinar la

efectividad de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.

2. Completar al 100% la documentacion de requisitos que establece la Norma ISO
14001:2015 y lograr el nivel de cumplimiento requerido para la certificacion del
Sistema de Gestion Ambiental, recopilando experiencias similares como la certificacion

en paises de la region.

3. Es conveniente validar periédicamente el cumplimiento del Manual Ambiental de
Bac|Honduras, y orientarlo hacia un ciclo de mejora continua del Sistema de Gestion
Ambiental.

4. Fundamentar el cumplimiento del Manual de Buenas Practicas Ambientales, brindando
una capacitacion efectiva a todos los niveles de la organizacion, promoviendo la

concientizacion ambiental.
5. Promover la sensibilizacion ambiental a nivel de la Alta Gerencia de tal forma que

permita agilizar las inversiones requeridas para la implementacion exista del Sistema de

Gestion Ambiental.
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ANEXOS

ANEXO 1: Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TESIS 2

Semana [ 1|2 ]|3|4(|[5]|6 7
] NN
B EHEIEE:
NEHEEIEE
No Actividad Fecha |S5|J|H[~[J|J| 8| Cantidad Area involucrada

1|Elaboracion del diagnostico del SGA (GAP Analysis) 1semana |RSC
2|Clasificacion de los IA (Matriz MIIA) 2semana [RSC
3|Documentacion requisitos Norma 1SO 14001:2015 5semana |Calidad / RSC
4|Elaboracion de Manual de buenas practicas 2 semana [RSC
5|Presentacion a la Alta Gerencia el SGA 1semana [RSC / Canales de Servicios

RSC: Responsabilidad Social Corporativa

ANEXO 2: Solicitud de entrevista al area de RSC

Hola Ne———

Buenas tardes, espero este muy bien, le comento que hemos estado avanzando con nuestro proyecto de Tesis, Propuesta de SGAy queremos saber si usted
nos puediera apoyar con una entrevista, nos gustaria saber su disponibilidad para esta semana; quiza para el dia sabado por la mafiana.

Le copio a mi compafiero Yasser ya que estamos realizando el proyecto en conjunto.

Quedamos pendientes.

Slds.

ANEXO 3: Propuesta de disefio

Buenas Tardes Sl

Esperando se encuentre bien, solicito de su apoyo con una consulta quiza usted me pueda ayudar u orientar con quien seria.

Estoy interesada v proponer una idea de disefiar un plan para integrar la Norma ISO 9001 (como establecer un sistema de gestion de la calidad) con la
IS014001( como establecer un sistema de gestion ambiental) aqui en Bac-Honduras

Quiero consultarle si usted me puede orientar como lo hicieron ahi en Costa Rica o quien es la persona encargada.

Quedo pendiente.

Gracias de antemano
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ANEXO 4: Carta de autorizacion de la empresa o institucion

lequcionldn Cionc i Momtnm 20/10 /e
(@!lidad}, (Departamento) (Dia, mes y afio)

Tohiola Goell Coxvudone

(Nombre y apellidos del Director o Gerente)

yetente \ex WAC IO
{Puesto Laboral)

rP)P\Q |_Hondures

{Empresa o Institucion)

{Direccion principal de 1a empresa oinstitucion)

Estimado Sefior(a): 1 (\Q Tﬁ\m olg GU@.“ ( &@\}O\One

Reciba un cordial y atento saludo Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo, dado que
somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo Final de Investigacion
previo a o btener nuestro | titulo de maestria en _ Sisternp s de (peshon

i 20S por lo que
estarfamos muy agrademdos de contar con el apoyo de la empresa que usted representa para poder
desarrollar nuestra investigacién. En particular, dicha solicitud se circunscribe a peticionar que se
nos autorice a realizar, _ 2abveyisias

{encuestas, sondeos, etc).

A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.

Atentamente, ; )
/R.ﬁ‘%o\i ada e Ulioa \éﬁ‘b%ew Abdala Noygr
Firma, nombre y apellidos Firma, nombre yapellidos
No. de cuenta:_ {14 2B1HD No. de cuenta:_ \1 5 Z 300
PRSP B AR R et R T AT SRR it e AR R et R e s e e i
Por este medio f\)\ BAC A \"\O\"\A WigS .

(empresa / institucién),
Autoriza la realizacién dentro de sus mstalacwnes el proyecto de investigacion de Postgrado

Vo.Bo.

19
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ANEXO 5: Formato de entrevista RSC

Cuestionario Sistemas de Gestidn Integrados

Puesto

Empresa

Lugar y Fecha

la

Las siguientes preguntas son para conocer la experiencia en la gestion ambiental dentro de

organizacion y analizar las formar posibles de implementar nuestra propuesta de

implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental(SGA) en BAC|Honduras bajo los
lineamientos de la Norma 1SO 14001:2015.

¢Enumere las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) que puede
identificar en el Sistema de Gestion Ambiental de la institucion?

¢Cuales son las areas/puestos relacionados en la institucion que estan asignados para el
seguimiento/mantenimiento del SGA?

¢ Cuales son las politicas ambientales que tiene la institucion?

¢ Cuales son los reglamentos ambientales (legislacion ambiental) que cumple la institucién en
tema ambiental?

Mencione los principales aspectos ambientales identificados en la institucion.

¢ Cuales son los objetivos ambientales que tiene la institucion?

¢ Qué planes ha implementado para el logro de objetivos ambientales?

¢ Tiene la institucion un procedimiento establecido para la identificacion y

¢Han realizado a la institucion algan tipo de auditorias ambientales? ¢ha estado involucrada?

. ¢La alta direccién ha demostrado su compromiso con el establecimiento de un SGA vy el

liderazgo efectivo en la mejora continua del sistema?
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ANEXO 7: Formato GAP Analysis

No

REQUISITOS NORMA ISO 14001:2015

% de
implementacion

Que se tiene

Que hace falta

4 Contexto de la organizacion

93%

4.1 Comprensién de la organizacion y su contexto 100%

1 ¢Ha determinado las cuestiones internas y externas que son 100% FODA vy partes interesadas
relevantes para su organizacion, incluyendo las condiciones
ambientales que afectan a su organizacion?

4.2 Entendimiento de las necesidades y expectativas de las partes 100%

interesadas

2 ¢Ha determinado las partes interesadas para su SGA, sus 100% DOCUMENTO: Lista de
requerimientos de necesidades relevantes, y cuales de éstos se partes interesadas y Matriz
convierten en obligaciones de cumplimiento? de requisitos legales.

4.3 Determinar el alcance del Sistema de Gestion Ambiental 100%

3 ¢Ha determinado y documentado los limites y la aplicabilidad de su | 100% DOCUMENTO: Manual
SGA considerando las cuestiones externas e internas, las ambiental BAC Honduras -
obligaciones de cumplimiento de normas, los limites fisicos, lo que Seccion 2 (Alcance
usted controla e influencia y su actividades, productos y servicios? Geografico)

4.4 Sistema de Gestién Ambiental 70%

4 ¢Ha establecido, implementado, mantenido y mejorado 70% Se gener6 el Manual La implementacion del

continuamente un SGA incluyendo todos los procesos necesarios; e
incluyendo las interacciones y secuencias de procesos y la
asignacion de recursos?

Ambiental de acuerdo a los
requisitos de la norma 1SO
14001:2015 (Hasta el
requisito No.7)

SGA
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% de

No |REQUISITOS NORMA ISO 14001:2015 implementacion Que se tiene Que hace falta

5 Liderazgo 100%

5.1 Liderazgo y compromiso 100%

5 ¢La alta direccion demuestra el liderazgo en el SGA contando con | 100% El area de RSC nos brinda
la eficacia del SGA, asegurando la integracion del SGA en las ayuda para la creacién del
practicas del negocio, promoviendo y asegurando que los recursos SGA confirmando el apoyo
estan disponibles? de la alta direccion.

5.2 Politica ambiental 100%

6 ¢ Se establece una politica ambiental que es apropiada para la 100% DOCUMENTO: Politica
organizacion, y proporciona un marco para los objetivos ambientales Ambiental
y muestra el compromiso con la proteccién del medio ambiente, el
cumplimiento de obligaciones y la mejora continua?

7 ¢La politica ambiental esta disponible, es mantenida, es comunicada | 100% DOCUMENTO: Politica
y entendida por las partes interesadas que correspondan? Ambiental Y Matriz de

Comunicacion Interna y
Externa.

5.3 Roles de la organizacion, responsabilidades y autoridades 100%

8 ¢La alta direccion ha asignado responsabilidades y roles relevante 100% Se propone la creacién del

para el desarrollo del SGA, informando sobre el mismo y
manteniéndolo para que cumpla con los objetivos establecidos?

area de Gestion Ambiental.
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% de

No |REQUISITOS NORMA ISO 14001:2015 implementacion Que se tiene Que hace falta

6 Planificacion 100%

6.1 Acciones para abordar riegos y oportunidades 100%

9 ¢ Tiene un plan para el SGA que considere las cuestiones y los 100% DOCUMENTO:
requisitos que determinan los riesgos y oportunidades que se tienen Procedimiento para la
que abordar? identificacion y evaluacién

de aspectos ambientales.

10 ¢ Tiene un plan para abordar los riesgos y las oportunidades 100% DOCUMENTO:
identificadas, y estas se integran con el SGA? Procedimiento para la

identificacion y evaluacion
de aspectos ambientales.

11 ¢Ha determinado los aspectos ambientales de sus actividades, 100% DOCUMENTO:
productos y servicios, incluyendo los nuevos desarrollos y las Procedimiento para la
condiciones anormales, y mantiene informacion documentada sobre identificacion y evaluacién
estas cuestiones? de aspectos ambientales.

12 ¢Ha determinado sus obligaciones de cumplimiento, como aplican a | 100% DOCUMENTO: Matriz de
su organizacion, y las ha tenido en cuenta para el SGA? requisitos legales.

13 ¢Se ha planteado tomar medidas para abordar los aspectos 100% DOCUMENTOS:
ambientales significativos, las obligaciones de cumplimiento, y los -Procedimiento Ident y
riesgos y oportunidades, e integrar esto en los procesos del SGA? evaluacion de aspectos

ambientales y riesgos.
(Matriz MIIA)
-Procedimiento para la
identificacion y evaluacién
de aspectos ambientales.
-Matriz de requisitos
legales.

6.2 Objetivos ambientales y planes para lograrlos 100%

14 ¢Has establecido objetivos ambientales para el SGA que sean 100% DOCUEMNTO: Formulario

medibles, monitoreados, comunicados, actualizados y
documentados; y has planificado acciones para alcanzarlos?

de planificacion- aspectos
ambientales, objetivos y
planes
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% de

No |REQUISITOS NORMA ISO 14001:2015 implementacion Que se tiene Que hace falta

7 Apoyo 100%

7.1 Recursos 100%

15 ¢Ha determinado los recursos necesarios para el SGA, incluyendo 100% BAC|Honduras determina y
los recursos para la implementacién, el mantenimiento y la mejora proporciona los recursos
continua? necesarios

7.2 Competencia 100%

16 ¢Ha determinado la competencia necesaria de las personas que 100% DOCUMENTOS: Ficha de
realicen funciones dentro de los procesos del SGA? Personal

7.3 Conciencia 100%

17 ¢Ha tomado medidas para asegurar que las personas que trabajan 100% Matriz de comunicacion
dentro del SGA conocen la politica ambiental, los aspectos interna y externa.
ambientales, las obligaciones de cumplimiento y la eficacia del
SGA?

7.4 Comunicacion 100%

18 ¢Ha determinado qué, cuando, con quién, cdmo y quién realiza las | 100% Matriz de comunicacion
comunicaciones internas y externas relativas al SGA? interna y externa.

7.5 Informacién documentada 100%

19 ¢Ha establecido un proceso para controlar la informacion 100% Médulo interno de

documentada del SGA incluyendo la creacién y actualizacion, el
control de uso, una adecuada proteccidn, el control de cambios y la
distribucion?

documentacion (QSI)
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No |REQUISITOS NORMA 1SO 14001:2015

% de
implementacion

Que se tiene

Que hace falta

8 Operacién

0%

Stand by

8.1 Planificacion y control operacional

20 ¢Planificas y controlas los procesos necesarios para satisfacer los
requerimientos del SGA, incluyendo procesos externalizados,
consistentes con una perspectiva de ciclo de vida incluyendo el
control de cambios planificados?

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

21 ¢Ha establecido, implementado y mantenido los procesos para
responder ante cualquier posible situacion de emergencia para
prevenir un impacto ambiental?

22 ¢Se prueban las respuestas planificadas cuando sea posible y se
revisan cuando sea necesario?
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No

REQUISITOS NORMA 1SO 14001:2015

% de
implementacion

Que se tiene

Que hace falta

9 Evaluacion del desempefio

0%

Stand by

9.1 Monitorizacién, medicion, analisis y evaluacion

23 ¢Ha determinado las necesidades de seguimiento y medicion, cémo
se hard y cuando se realizaran para los procesos del SGA? ¢ El
analisis y la evaluacion se realiza sobre los datos y la informacion
derivada del monitoreo y la medicién?

24 ¢Ha establecido, implementado y mantiene un proceso para evaluar

cémo cumplir con sus obligaciones de cumplimiento?

9.2 Auditoria interna

25

¢Existen procedimientos de auditoria para evaluar el SGA contra las
disposiciones planificadas (incluyendo el mantenimiento y la
eficacia) a intervalos planificados? ;Los resultados son comunicados
a la direccién?

9.3 Revision por direccion

26

¢La alta direccidn revisa los datos del SGA para evaluar la
necesidad de cambio en el SGA, la adecuacion de recursos y la
eficacia del SGA?
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% de

No |REQUISITOS NORMA ISO 14001:2015 implementacion Que se tiene Que hace falta
10 Mejora 0% Stand by

10.1 General

27 ¢Se ldentifican oportunidades de mejora y se aplican medidas para

lograr los resultados previstos del SGA?

10.2 No conformidad y accion correctiva

28 Cuando se produce una no conformidad ¢se toman medidas para
lidiar con la no conformidad y lidiar con las consecuencias, se
evalUa la necesidad de eliminar la causa de la no conformidad y se
revisa la efectividad de las medidas correctivas adoptadas?

29 Después de que se tomen medidas ¢se evallan los efectos,

incluyendo los impactos ambientales y se actualiza el SGA si es
necesario?

10.3 Mejora continua

30

¢Mejoras continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del
SGA?

De acuerdo con nuestra herramienta de analisis de deficiencias han implementado 79% de su SGA
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ANEXO 8: Manual Ambiental

Cadigo: MA.01

Version: 0.1

Creado por: Jefe de Gestion de la Calidad

Aprobado por: Gerente de Gestion de la Calidad y Riesgos

Fecha de la version:

Firma:

Lista de distribucion

Copia Devuelta
no. Distribuido a Fecha Firma Fecha Firma
1 Area de RSC
2 Area de Calidad
3 Area de RRHH
4 Area de Gestién Ambiental
Historial de modificaciones
Fecha Version Creado por Descripcion de la modificacion

29/10/2016 0.1

Jefe de Gestion
de la Calidad

Creacion del documento
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1. Sobre la organizacion

En Diciembre de 2010, GE Capital traspasd la totalidad de las acciones de
BAC|Credomatic GECF Inc. al Grupo Aval de Colombia. Esta transaccion marca una nueva
etapa para BAC|Credomatic Honduras, la cual esté llena de oportunidades de crecimiento y de
aprendizaje de un grupo lider del sistema financiero colombiano que redundaran en mayores

beneficios para nuestros clientes, socios estratégicos, aliados y colaboradores.

El Grupo Aval es el conglomerado financiero mas grande de Colombia, cuenta con una
amplia trayectoria, y estd actualmente enfocado en la busqueda de nuevas oportunidades de

negocios y de crecimiento en la region.

En el afio 2007, producto de una exitosa negociacion, se dio la fusién de dos instituciones
financieras lideres de Honduras, que dio paso al nacimiento de BAC|BAMER, el banco mas

solido y completo de Honduras.

La nueva institucion financiera pasé a formar parte de la Red Financiera Regional
BAC|Credomatic Network, con mas de 50 afios de experiencia en el area centroamericana y con
el respaldo, en aquel momento, de General Electric (GE), una de las empresas méas admiradas del

mundo y con el mayor nivel de capitalizacion de mercado.

A partir del 5 de abril de 2010, y como parte de la estrategia de estandarizacion a nivel

regional, cambiamos el nombre comercial a BAC|Honduras.

La evolucion que hemos experimentado nos permite ofrecerle un liderazgo basado en mas
de 50 afios de experiencia en el area centroamericana, mas de 227 sucursales en la region y una
gama de servicios amplia y moderna, con una actitud de servicio y un equipo gerencial fuerte y

respetado.
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2. Obijetivo, alcance Geografico y usuarios

Objetivo: El Sistema de Gestion Ambiental se aplica a los procesos y lugares de
BAC|Honduras definidos en el Alcance del Sistema de Gestion Ambiental y sirve para demostrar
el compromiso de la organizacion para la prevencion de la contaminacion y la mejora continua de

la proteccion del medio ambiente.

Alcance Geografico: El Sistema de Gestion Ambiental estd enfocado en el edificio

BAC|Honduras Oficina Principal, el cual incluye la agencia, autobanco y edificio anexo.

Usuarios: Los usuarios de este documento son todos los empleados de BAC|Honduras

3. Términos y definiciones

Para el proposito de este Manual ambiental, BAC|Honduras, hace referencia a los términos

y definiciones que figuran en la norma OHN ISO 14001:2015.

4. Contexto de la organizacion
4.1.Comprension de la organizacion y su contexto

Area de Calidad en conjunto con el &rea de Gestion Ambiental determinan las cuestiones
internas y externas relevantes para alcanzar los resultados previstos del Sistema de Gestion
Ambiental, y tambien definen las partes interesada que comprende el SGA.

Las fortalezas y debilidades representan los factores internos de la organizacion, mientras
que las amenazas y oportunidades los factores externos. Entre los cuales se identifican los
siguientes;
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CTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

Oportunidades

Amenazas

1. Creciente nimero de proveedores
en el mercado.

2. Acuerdos internacionales adscritos
como pais.

3. Sinergia con las areas de apoyo
involucradas para gestionar el medio
ambiente.

4. Crear una cultura de conciencia y
proteccion al medio ambiente
mejorando las me joras de vida
trabajadores y comunidad en general.

1. Cambios en la legislacion.

2. Altos costos de productos en el
mercado.

3. Falta de los recursos para el
mantenimiento del SGA.

Fortalezas

Estrategia (FO)

Estrategia (FA)

1. Se cuenta con el apoyo de la
alta gerencia.

2. Mediciones de los ultimos 7
afios.

3. Desarrollo de proyectos
ambientales.

4. En la region ya existen 2
paises certificados en la norma
ISO 14001:2015 con experiencia
que brinde apoyo al pais en la
implementacion

Incentivar el cumplimiento de los
aspectos ambientales, a traves de la
participacion del rea internas de
apoyo en conjunto con los
proveedores, para cumplir con
estandares establecidos en 1SO 14001.

Aprovechando el apoyo de la Alta
Gerencia y la implantacion de los
SGA en paises de la region, se
asignan recursos para la
implementacién y mantenimiento
de un SGA en Honduras, lo cual
garantiza el cumplimiento de los
requisitos legales.

Debilidades

Estrategia (DO)

Estrategia (DA)

1. No hay presupuesto definido
para implementar nuevos
proyectos.

2. No existe una estructura
definida de gestion ambiental.

3. Falta de apoyo gubernamental
las empresas en temas de cuidado
al medio ambiente.

4. Falta de comunicacion interna
de proyectos ambientales.

Evaluar los recursos internos
disponibles de tal forma que nos
permita implementar el SGA con los
menores costos posibles.

Mejorar la comunicacion interna de
proyectos ambientales, aprovechando
la sinergia con las areas de apoyo para
gestionar el medio ambiente, para
crear una cultura de conciencia y
proteccion al medio ambiente
mejorando las mejoras de vida
trabajadores y comunidad en general.
(D4, O3y 04)

Asignar un presupuesto anual
especifico para adquirir los
recursos necesarios para el
mantenimiento del SGA
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4.1.1.

Contexto interno

BAC|Honduras identifica y considera cuestiones internas de la organizacion que pueden

afectar a su capacidad para alcanzar resultados previstos del Sistema de Gestion Ambiental.

El contexto interno de la organizacion es el ambiente o entorno interno en el cual

BAC|Honduras se esfuerza para alcanzar sus objetivos estratégicos, incluyendo los objetivos

ambientales, y ademas gestiona oportunidades y riesgos internos.

4.1.2.

El contexto interno incluye, pero no se limita a:

Productos y servicios

Estructura organizativa, roles y responsabilidades

Liderazgo

Cultura organizacional

Sistemas de informacion, flujos de informacion y toma de decisiones
Normas, directrices, guias y modelos adoptados por la organizacién
Forma y extension de las relaciones contractuales de la organizacion

Contexto externo

Afecta el Sistema de Gestion Ambiental de BAC|Honduras y su capacidad para lograr los

objetivos de negocio y ambientales previstos.

El contexto externo consiste en dos componentes:

Entorno inmediato (especifico) — tiene influencia directa e inmediata en las decisiones y
actividades de BAC|Honduras.

Ambiente general — Incluye condiciones econdmicas, politicas, legales, sociales y
globales que pueden influir en BAC|Honduras.
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4.2.Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Area de Calidad en conjunto con el &rea de Gestion Ambiental determinan la Lista de

partes interesadas, legales y otros requisitos y sus necesidades y expectativas, y ademas tambiéen

identifican e incluyen las necesidades relevantes y expectativas como una obligacion de

cumplimiento en el Formulario: Objetivos ambientales y planes para conseguirlos.

Gobierno
Entidades Estatales

Clientes
Satisfacciony
Comunicacion Responsable

Comunidad
Voluntariado Corporativo
Inversion Social
Educaciéon Ambiental

Proveedores
Relacion Comercial
Sostenible

Medio Ambiente
Eficiencia Energética,
consumo responsable,
manejo de desechos,
reciclaje huella ecoldgica

Colaboradores
Sensibilizacién-Conciencia
ambiental
Clima Laboral

4.3.Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental

Contexto de la organizacién
Obligaciones de cumplimiento

Unidades organizacionales, areas, funciones y limitaciones fisicas
Actividades de la organizacion, productos y servicios

Proceso de solicitud de cuenta de ahorro y tarjeta de débito.

La Alta Directiva determina el Alcance del Sistema de Gestion Ambiental considerando:

El Sistema de Gestion Ambiental de BAC|Honduras incluye los siguientes procesos:
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e Proceso de solicitud de chequera.

e Proceso de solicitud de tarjeta de crédito.

e Proceso de solicitud de préstamos.

e Proceso de mantenimiento de ATM y ATM Full.
e Proceso de mantenimiento de kiosco virtual.

En las siguientes localizaciones:

e BAC|Honduras Oficina Principal
e Agencia

e Autobanco

e Edificio Anexo

4.4.Sistema de gestién ambiental

BAC|Honduras ha establecido e implementado el Sistema de Gestibn Ambiental el cual es
mantenido y mejorado continuamente de acuerdo a los requisitos del estandar de la norma SO
14001:2015.

5. Liderazgo
5.1.Liderazgo y compromiso

La Alta Directiva de BAC|Honduras toma la responsabilidad para la eficacia del Sistema de
Gestion Ambiental, proporcionando recursos y asegurando que la Politica Ambiental y el
Formulario: Objetivos ambientales y planes para conseguirlos son compatibles con la direccion

estratégica y el contexto de la organizacion.
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La Alta Directiva asegura que los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental son
integrados dentro de los procesos de negocio de BAC|Honduras y el Sistema de Gestion

Ambiental esta alcanzando los resultados previstos.

La Alta Directiva comunica la importancia de la eficacia del Sistema de Gestién Ambiental,
promueve la continua mejora y apoya a los roles de direccion para demostrar el liderazgo en sus

areas de responsabilidad.

5.2.Politica ambiental

BAC|Honduras ha definido una Politica Ambiental como un documento separado y la pone

a disposicion de los empleados y las partes interesadas.

Esta politica representa el marco de trabajo para la planificacion y mejora del Sistema de

Gestion Ambiental y el establecimiento de objetivos generales y especificos.

BAC|Honduras se compromete a cumplir los siguientes objetivos;

e Prevenir la contaminacion y el impacto ambiental generado por nuestros procesos, productos
Yy Servicios y;

e Optimizar la utilizacion de los recursos y relaciones de la organizacion con sus grupos de
interés para maximizar la rentabilidad y sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo.

5.3.Roles de la organizacién y responsabilidades

Las responsabilidades y autoridades para los roles relevantes son asignadas por la Alta
Directiva y son comunicadas dentro de BAC|Honduras. La Alta Directiva asigna los roles y las
responsabilidades para asegurar que el Sistema de Gestibn Ambiental se ajusta a la Norma 1SO
14001:2015, y reporta el desempefio del Sistema de Gestion Ambiental incluyendo el desempefio

ambiental a la alta direccion.
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Para Liderar, mantener y controlar el Sistema de Gestion Ambiental, se creara el area de
Gestion Ambiental, quien en conjunto con las &reas de Recursos Humanos (RRHH) y
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) velara por el cumplimiento de las buenas practicas

ambientales.

6. Planificacion

6.1.Acciones para abordar los riesgos y oportunidades
6.1.1. General

Durante la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental, BAC|Honduras considera el
contexto de la organizacion, las necesidades y expectativas de las partes interesadas y el alcance

del Sistema de Gestién Ambiental.

BAC|Honduras determina los riesgos y oportunidades relacionadas con aspectos
ambientales, las obligaciones de cumplimiento, contexto de la organizacion y las necesidades y
expectativas de las Lista de partes interesadas, legales y otros requisitos para dar garantia de que
el Sistema de Gestion Ambiental puede alcanzar los resultados previstos, evitando efectos no

deseados y logrando la mejora continua

Los riesgos y las oportunidades relacionadas con aspectos ambientales son definidos en el
Formulario: Objetivos ambientales y planes para conseguirlos, junto con el cumplimiento de

obligaciones.

6.1.2. Aspectos Ambientales

El Area de Gestion Ambiental realiza la identificacion de aspectos ambientales en el &mbito
del Sistema de Gestion Ambiental y evalta su importancia o potencial importancia. El proceso de
identificacion de aspectos ambientales y evaluacion de su impacto proporciona la identificacion
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de las actividades de todos los procesos que pueden tener un impacto negativo, incluida la
consideracion de las situaciones que se desvian de las operaciones normales del negocio, asi
como casos de emergencias y accidentes. Un método de identificacion de aspectos ambientales y
evaluacion de su impacto ha sido descrito en el Procedimiento para la identificacion y evaluacion

de aspectos ambientales.

6.1.3. Obligaciones de cumplimiento

De acuerdo con la naturaleza de sus actividades de negocio, BAC|Honduras cumple con
una serie de requisitos exigidos por los legisladores y otras partes interesadas, relativas a la
proteccion del medio ambiente.

El area de Calidad en conjunto con el area de Gestion Ambiental identifica todas las
obligaciones de cumplimiento aplicables a BAC|Honduras, y determina como esas obligaciones
de cumplimiento aplican a la organizacion, y las documenta en el Formulario: Objetivos

ambientales y planes para conseguirlos.

El area de Gestion Ambiental tiene en cuenta las obligaciones de cumplimiento cuando

planifica, establece, implementa continuamente mejora el Sistema de Gestion Ambiental.

6.1.4. Planificacion de accidn

BAC|Honduras planea acciones para abordar sus aspectos ambientales significativos, y las
obligaciones de cumplimiento documentadas en Formulario: Objetivos ambientales y planes para
conseguirlos, y los riesgos y las oportunidades relacionadas con el contexto de la organizacion.

El &rea de Gestién Ambiental evalUa la efectividad de estas acciones.
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6.2.Los objetivos ambientales y la planificacion para conseguirlos.
6.2.1. Objetivos ambientales

Como parte del ciclo de prevencion de la contaminacion y mejora continua de la proteccion
del medio ambiente, el Area de Gestion Ambiental continuamente define objetivos ambientales
medibles y plazos para estos objetivos, para las funciones y niveles relevantes dentro de la
organizacion. Los objetivos son revisados por el Area de Gestion Ambiental en el contexto de

monitoreo, medicion y revision por la direccion.

Los objetivos ambientales son consistentes con la Politica Ambiental y pueden ser
definidos y comunicados a partir de todos los niveles y funciones relevantes en BAC|Honduras,
incluyendo aspectos ambientales significativos, gestion y conservacion de recursos,
requerimientos de la organizacién establecidos por la misma compafiia, requisitos derivados del

proceso de comunicacion interna y externa y los requisitos de las obligaciones de cumplimiento.

El Area de Gestion Ambiental es responsable de la revision y actualizacion de los objeticos

ambientales.

6.2.2. Planificacion de acciones para lograr objetivos ambientales

Los planes para alcanzar el objetivo se hacen para cada objetivo ambiental definido.

Las actividades planificadas para lograr los objetivos ambientales, las responsabilidades,
los plazos y los recursos para la realizacion de los objetivos se definen y documentan en
Formulario: Objetivos ambientales y planes para conseguirlos. La consecucion de los planes es
supervisado regularmente por el Area de Gestion Ambiental para revisar su realizacion, e incluir
nuevas situaciones o modificar las existentes. Esta revision se llevard a cabo por lo menos

durante la revision por direccion.
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7. Recursos
7.1.Recursos

BAC|Honduras determina y proporciona los recursos necesarios para el establecimiento,

implementacidn, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién ambiental.

7.2.Competencia

BAC|Honduras dispone del personal necesario con los conocimientos y habilidades
necesarias, infraestructura organizacional y recursos financieros para el establecimiento,

implementacién, mantenimiento y mejora del SGA.

En casos donde se considere necesario Yy justificado, BAC|Honduras contratara personal
externo competente y organizaciones externas de campos relevantes para la realizacion de

actividades para las que la organizacion no tiene recursos propios o suficientes.

Los gerentes son responsables de identificar las necesidades y de la realizacion de
formacion profesional a los empleados que realizan actividades que pueden tener un impacto

significativo sobre el medio ambiente.

Cada gerente de la organizacion/propietario de proceso es responsable de la adecuada
competencia de sus trabajadores, de la base de su educacién, formacion o experiencia laboral, de
acuerdo a los requisitos del trabajo de cada uno.

El Area de Recursos Humanos determina las necesidades de formacion del puesto de
acuerdo a la ficha de personal y es responsable de la planificacion y ejecucion de las acciones
necesarias para adquirir la competencia necesaria, y también es responsable de evaluar la eficacia

de dichas acciones. El registro de asistencia es mantenido por el Area de Recursos Humanos.
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7.3.Concienciacion

BAC|Honduras asegura que las personas trabajando bajo su control son conscientes de la
Politica ambiental, de los aspectos ambientales significativos, de su contribucion a la eficacia del

SGA y de las implicaciones de no cumplir con los requisitos del SGA.

7.4.Comunicacién

BAC|Honduras utiliza diferentes formas de comunicacion interna y externa, asi como
comunicacion a partes legales y otras partes interesadas. La Gerencia de Gestion Ambiental
determina el tema, los plazos y el método de comunicacion, asi como también con quien se

realizaran los comunicados teniendo en cuenta las obligaciones de cumplimiento.

La Gerencia de Gestion Ambiental es responsable de responder a comunicados relevantes
relacionados con el Sistema de Gestion Ambiental, y registrar dichos comunicados en el Informe

de comunicacioén.

Para motivo de comunicacion interna y externa se utilizara la siguiente matriz:
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Comunicacioén

Qué

Cuando

A quién

Cémo

Interno

Politicas

1 vez al afio

Todos los trabajadores

Intranet

Gafetes

Pizarras
Informativas
Correo Electronico

Objetivos

Cuando cambien la politica

Todos los trabajadores

Intranet

Gafetes

Pizarras
Informativas
Correo Electrénico

Procesos

Cuando cambien el
procedimiento de la
Tarea/Actividad

Las areas afectadas

Intranet

Pizarras
Informativas
Correo Electrénico

Documentacion | Cuando haya cambios en la | Las areas afectadas Intranet
Legal legislacion Pizarras
Informativas
Cambios en el Cuando exista cambios en la | Todos los trabajadores | Intranet
SGA politica, objetivos, procesos, Correo Electrénico
etc.
Interno Politicas 1 vez al afio Proveedores/Clientes Pagina Web
Correo Electrénico
Procesos Cuando cambien el Proveedores Correo Electrénico
procedimiento de la
Tarea/Actividad
Documentacion | Cuando haya cambios en la | Proveedores Correo Electrénico

Legal

legislacion

7.5.Informacion documentada

El area de Calidad en conjunto con el area de Gestibn Ambiental asegura que todos los
documentos son identificados por nombre, fecha de la version, nimero de version y nimero de

copia.

e La persona identificada como propietario del documento tiene la responsabilidad de
actualizar el documento e identificar cambios en él.

e Todos los cambios en los documentos deben ser realizados usando “Peticion de Cambio
(PDC)”, haciendo visibles solo las revisiones a anteriores versiones, y deben ser
brevemente descritas en la tabla de “Historial de cambios”.
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e Cada documento externo que es necesario para la planificacion y operacion del Sistema
de Gestion Ambiental debe ser registrado en el médulo interno de documentacion (QSI),
este debe de contener la siguiente informacion: (1) nimero de documento, (2) remitente,
(3) nombre del documento, (4) fecha de recepcion, y (5) nombre de la persona a la que se
ha remitido el documento.

La informacion documentada del Sistema de Gestion Ambiental es llevada a cabo a través

de los siguientes documentos:
Politica
Ambiental

Manual
Ambiental

Procesos
Lineamientos

Formularios
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ANEXO 8.1: Politica Ambiental
f‘:,’ BAC ’ Honduras

Politica ambiental

La Alta Directiva de BAC|Honduras tiene el compromiso de mejorar continuamente el
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), conforma a los requisitos legales y de otra indole,

respetando los principios y requisitos de la norma ISO 14001:2015.

El marco para determinar los objetivos de gestion ambiental esta definido en el Manual de
Gestion Ambiental.

BAC|Honduras se compromete a:

e Prevenir la contaminacion y el impacto ambiental generado por nuestros procesos, productos
Yy Servicios.

e Optimizar la utilizacion de los recursos y relaciones de la organizacién con sus grupos de
interés para maximizar la rentabilidad y sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo.

Las areas de Recursos Humanos (RRHH), Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
Gestion de la Calidad y Gestion Ambiental son responsables de comunicar la Politica de
gestion ambiental a todas las personas que trabajan en o para la organizacion, como también de
ponerla a disposicion del pablico.
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ANEXO 8.2: Objetivos ambientales y planes para conseguirlos

Aspecto Plan para el logro de objetivos ambientales Realizacién de revision

no. | significativo Objetivo ambiental Actividades Indicador Formula Responsable | Periodicidad | Revisado por

1 Consumo de papel | Reducir un 10% el Analizar los % de disminucion | (Resmas Jefe de Mensual Gestion
de fotocopias, consumo de resmas de procesos de cada de resmas de consumidas Area/RSE Ambiental
impresiones, papel en el Edificio area para papel. periodo anterior-
cajas, folders Oficina Principal determinar Resmas
manila Tegucigalpa. proyectos de consumidas

reduccién de periodo
resmas de papel actual)/Resmas
utilizadas. consumidas
periodo
anterior*100
Mitigar el impacto por el Recolectar la Libras de papel ( libras apto para Jefe de Mensual Gestion
consumo de papel, cajas mayor cantidad de | reciclado reciclaje/Total de Area/RSE Ambiental
y folders manila en el papel, para libras)
Edificio Oficina Principal desarrollar
Tegucigalpa. programas de
reciclaje de papel.
Reducir al 0% la cantidad | Controlar de % de tonner #tonner Jefe de Area Mensual Gestion
de tonner desechados. forma mensual el aptos para entregados-# de Ambiental
consumo de reciclaje. tonner devueltos
tonner para para reciclaje.
impresiones
entregados versus
los desechados.

2 Consumo de Disminuir los consumos Elaborar un plan % de disminucién | (Kwh consumidas Gestion Mensual Presidencia
electricidad de energia en equipos de | de gestion de electricidad periodo anterior- Ambiental Ejecutiva
equipos de oficina | oficina energética equipos de Kwh consumidas

Oficina periodo
actual)/Kwh
consumidas
periodo
anterior*100
Concientizar al % personal (Personal RSE/RRHH Semestral Gestion
personal respecto | capacitado capacitado/total de Ambiental
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buenas practicas
ambientales en la
oficina.

personal)*100

Plan para el logro de objetivos ambientales Realizacién de revision
Aspecto
no. | significativo Objetivo ambiental Actividades Indicador Formula Responsable | Periodicidad | Revisado por
3 Consumo de aires | Reducir el consumo de Crear un % de disminucion | (Kwh consumidas RSE Mensual Gestion
acondicionados Kwh en las dreas por procedimiento e de electricidad periodo anterior- Ambiental
consumo de aires indicador de aire Kwh consumidas
acondicionados. revision y apagado | acondicionado periodo
de los aires actual)/Kwh
acondicionados y consumidas
de la iluminacidn. periodo
anterior*100
Concientizar al % personal (Personal RSE/RRHH Semestral Gestion
personal respecto | capacitado capacitado/total de Ambiental
al consumo de personal)*100
aire
acondicionado.
Evitar fugas de Mantenimiento % Fugas (Aires reportan Jefe de Area | Mensual Gestion
refrigerante que periodico de aires | reportadas fugas/Total de Ambiental

producen datos a la capa
de ozono.

acondicionados
con proveedor de
servicio

aires)*100
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ANEXO 8.3: Procedimiento para la identificacion y evaluacidn de aspectos ambientales y
riesgos

Cadigo: PR.06.2

Version: 0.1

Creado por: Jefe de Gestion Ambiental
Aprobado por: Gerencia de Calidad y Riesgo
Fecha de la version:

Firma:

Lista de distribucion

Copia Devuelta

Nro. Distribuida a Fecha Firma Fecha Firma
1 Area de RSC

2 Area de Calidad

3 Area de RRHH

4 Gestion Ambiental

Historial de modificaciones

Fecha Version Creado por Descripcion de la modificacion

8/11/2016 0.1 Jefe de Gestion Creacion del documento
de la Calidad




Propdsito, alcance y usuarios

El objetivo de este procedimiento es definir la metodologia para identificar y evaluar los
aspectos ambientales que BAC|Honduras puede controlar y que modificar dentro del alcance del
SGA.

Este procedimiento se aplica a todas las actividades, productos y servicios en el ambito del
SGA que tienen aspectos ambientales. Las ubicaciones, actividades, productos y servicios con

aspectos ambientales significativos no pueden ser excluidos del alcance del SGA.

Los usuarios de este documento son todos empleados de BAC|Honduras incluidos dentro
del alcance del SGA.

Documentos de referencia

e Norma OHN ISO 14001:2015, capitulos 6.1.1; 6.1.2
e Manual de gestién ambiental

Metodologia para identificar y evaluar aspectos ambientales

Para identificar y comprender mejor los aspectos ambientales, el Area de Gestion

Ambiental retne, analiza y revisa datos sobre:

e Expectativas y requerimientos de las partes interesadas en relacion con el medio
ambiente.

e Requerimientos legales y normativos.

e Documentacién técnica y de proyectos de los productos y servicios.

e Cambios en actividades, procesos, productos y servicios

e Informes sobre impacto ambiental e incidentes ecoldgicos, asi como potenciales
situaciones de emergencia.

e Informacion del proveedor acerca del ciclo de vida del proceso, producto o servicio

e Riesgos y oportunidades relacionadas con aspectos e impactos ambientales

Riesgos y oportunidades

El Area de Gestion Ambiental identifica y evalla riesgos con respecto a los aspectos
ambientales.
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Identificacion de los aspectos del SGA y su impacto

Para realizar la identificacion de los aspectos ambientales se siguen los siguientes pasos:

1. Lametodologia a utilizar es la de Vicente Conesa Fernandez-Vitora (1997) que permite
calcular la Importancia (1) de un impacto ambiental a través de la siguiente formula:

| = £ [3IN +2EX+MO+PE +RV +SI +AC +EF + PR +RC], donde:

e + =Naturaleza del impacto.

e | = Importancia del impacto

e IN = Intensidad o grado probable de destruccion

e EX = Extension o area de influencia del impacto

e MO = Momento o tiempo entre la accién y la apariciéon del impacto

e PE = Persistencia o permanencia del efecto provocado por el impacto
e RV =Reversibilidad

e Sl = Sinergia o reforzamiento de dos o més efectos simples

e AC = Acumulacion o efecto de incremento progresivo

e EF = Efecto (tipo directo o indirecto)

e PR = Periodicidad

e RC = Recuperabilidad o grado posible de reconstruccion por medios humanos.

A continuacion se expone la explicacion de estos conceptos:

e Signo (+/ -): El signo del impacto hace alusion al caracter beneficioso (+) o perjudicial (-
) de las distintas acciones que van a actuar sobre los distintos factores considerados.

e Intensidad (IN): Este término se refiere al grado de incidencia de la accion sobre el
factor, en el ambito especifico en el que actla.

e Extension (EX): Se refiere al area de influencia tedrica del impacto en relacion con el
entorno del Proyecto dividido el porcentaje del area, respecto al entorno, en que se
manifiesta el efecto.

e Momento (MO): El plazo de manifestacion del impacto alude al tiempo que trascurre
entre la aparicion de la accion y el comienzo del efecto sobre el factor del medio
considerado.

e Persistencia (PE): Se refiere al tiempo que permaneceria el efecto desde su aparicion y a
partir del cual el factor afectado retornaria a las condiciones iniciales previas a la accion
por medios naturales o mediante la introduccion de medidas correctoras.
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Reversibilidad (RV): Se refiere a la posibilidad de reconstruccion del factor afectado por
el Proyecto, es decir, la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales previas a la
accion, por medios naturales, una vez que aquella deja de actuar sobre el medio.

Sinergia (S1): Este atributo contempla el reforzamiento de dos o més efectos simples. El
componente total de la manifestacion de los efectos simples, provocados por acciones
gue actlan simultdneamente, es superior a la que cabria de esperar de la manifestacion de
efectos cuando las acciones que las provocan actian de manera independiente, no
simultanea.

Acumulacién (AC): Este atributo da idea del incremento progresivo de la manifestacion
del efecto, cuando persiste de forma continuada o reiterada la accién que lo genera.
Efecto (EF): Este atributo se refiere a la relacién causa-efecto, o sea a la forma de
manifestacion del efecto sobre un factor, como consecuencia de una accion.

Periodicidad (PR): La periodicidad se refiere a la regularidad de manifestacion del
efecto, bien sea de manera ciclica o recurrente (efecto periédico), de forma impredecible
en el tiempo (efecto irregular), o constante en el tiempo (efecto continuo).
Recuperabilidad (RC): Se refiere a la posibilidad de reconstruccién, total o parcial, del
factor afectado como consecuencia del Proyecto, es decir la posibilidad de retornar a las
condiciones iniciales previas a la actuacion, por medio de la intervencion humana.

Tabla de Importancia del impacto:

NATURALEZA Valor |INTENSIDAD (IN) Valor
Impacto beneficiosos (+) Baja 1
Impacto perjudicial O] Media 2
EXTENCIO (EX) Alta 4
Puntual 1 Muy Alta 8
Local 2 Total 12
Extenso 4 MOMENTO (MO)

Total 8 Largo plazo 1
Critico (+4) |Mediano plazo 2
PERSISTENCIA (PE) Corto plazo 4
Fugaz 1 Inmediato 8
Temporal 2 Critico (+4)
Permanente 4 REVERSIBILIDAD (RV)

SINERGIA (SI) Corto plazo

Sin sinergismo 1 Mediano plazo

Sinérgico 2 Irreversible

Muy sinérgico 4 ACUMULACION (AC)

EFECTO (EF) Simple 1
Indirecto (Secundario) 1 Acumulativo 4
Directo 4
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RECUPERABILIDAD (RC)
Inmediata

Mediano plazo

Mitigable

Irrecuperable

o DN

PERIODICIDAD (PR) Valor
Valor |lrregular o periddico y discontinuo 1
1 Periédico 2
Continuo 4

2. Una vez identificado el Nivel de Importancia (1), se determina el grado de impacto ambiental,

de la siguiente manera:

Valor (1) Clasificacion

Significado

Categoria

Menor que 25 | Bajo

La afectacion del mismo es irrelevante en
comparacion con los fines y objetivos del proyecto
en cuestion.

Mayor a 25y Moderado

La afectacion del mismo, no precisa practicas

menor a 50 correctoras o protectoras intensivas
Mayor a 50 y Severo La afectacion de este, exige la recuperacion de las
menor a 75 condiciones del medio a través de medidas

correctoras o protectoras. El tiempo de recuperacion
necesario es en un periodo prolongado

Mayoresa 75 | Critico

La afectacion del mismo, es superior al umbral
aceptable. Se produce una perdida permanente de la
calidad en las condiciones ambientales. NO hay
posibilidad de recuperacién alguna.

3. De esta manera queda conformada la identificacion y evaluacion de los impactos ambientales
y su criticidad, tomando como referencia para elaborar el plan con las acciones preventivas
y/o correctivas en pro del medio ambiente.
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ANEXO 9: Manual de buenas practicas ambientales

/f‘-;\j BAC ‘ Honduras

MANUAL DE

BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES

BAC|Honduras 2016
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INTRODUCCION

Este Manual de Buenas Practicas Ambientales tiene el objetivo que BAC|Honduras
contribuya a ser una empresa socialmente responsable, para lograr su desarrollo a través
de un consumo sostenible mediante la reduccion y racionalizacion del uso de los recursos

energéticos, papel, agua y ademas, reducir el volumen de los residuos que se generan.

Previo al desarrollo de este Manual de Buenas Practicas Ambientales es importante

considerar conceptos basicos ambientales como las 5R de la ecologia.

& -

Reducir: Reducir en todos sentidos. Menos insumos, menos desperdicio, menos peso

y distancia para el transporte (reducimos asi la demanda de combustibles y el CO2), menos
energia para el uso de aires acondicionados o equipo de oficina, menos uso de recursos en

general y menos impacto para el planeta.

Reparar: No hay nada lo suficientemente viejo o estropeado que no se pueda reparar.
Una gran cantidad de objetos en la oficina son desechados porque hemos optado por
adquirir algo nuevo antes de reparar lo usado; sillas, equipos electrénicos, mobiliario,

equipo de computo, telefonia... Hay un sin fin de articulos que son susceptibles de esta R.
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Reusar: La reparacion es solo el primer paso; el reuso de objetos o el disefio de los
mismos para que sean faciles de reutilizar, podrian generar un impacto favorable en el
medio ambiente y en la economia de los individuos (Utiles y papeleria, envases,
contenedores, equipos electronicos, equipos de computo). Todo puede tener una segunda

vida antes de terminar como desecho.

Recuperar: Es posible recuperar de aquellos objetos de desecho, algunos de sus
componentes para que puedan ser utilizados nuevamente; algunos pueden ser separados

de los distintos equipos que desechamos y nuevamente ser utilizados.

Reciclar: Crear un articulo que vuelva a la cadena de recursos, que tenga un sistema
facil y robusto para la recuperaciéon de sus materiales, y que use materiales reciclados o
reciclables siempre que sea posible. El papel, por ejemplo, es una de las industrias que mas
utiliza este principio; incluso hay empresas que solo trabajan de esta manera, como Bio-

PAPPEL.

Las Buenas Practicas que se exponen en este manual son muy utiles y sencillas de
aplicar, tanto por su simplicidad como por los sorprendentes resultados que se obtienen,
contribuyendo de esta manera a conseguir el objetivo fundamental de BAC|Honduras

basado en el desarrollo sostenible.
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POLITICA AMBIENTAL

BAC|Honduras se compromete a:

Prevenir la contaminacién y el impacto ambiental generado por nuestros procesos, productos y
servicios.
Optimizar la utilizacién de los recursos y relaciones de la organizacién con sus grupos de interés

para maximizar la rentabilidad y sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo.
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1. CONSUMO DE PAPEL EN LA OFICINA

Son los principales residuos que se generan en las instalaciones y lo que se producen
en mayor cantidad. Se gestiona mediante la recogida selectiva para ser distribuida a

diferentes empresas para el proceso de reciclaje.

Los principales impactos que se identificaron es debido al consumo y generacién de
recursos por publicidad, el consumo de papel de fotocopias, impresiones, cajas y folders

manila, asi como el consumo de tintas, toner.

1.1 Malas précticas identificadas

1. Consumir demaciado papel, tanto al imprimir como al fotocopiar. Asi mismo se identificé la
utilizacidn excesiva de papel en el proceso de atencion al cliente.

2. Falta de identificacién en los procesos que se podria utilizar papel reciclado y cudles no.

3. Falta de coordinaciéon entre la solicitud y distribucién de material publicitario, enviando

informacion vencida a los puntos de servicio.

1.2 Buenas Préacticas

1.2.1 Eleccion del formato adecuado del documento

Tamaiio de letra: A la hora de imprimir un documento para uso interno o borrador,
elige el tamafio de letra mas pequefio que sea posible, aunque se trabaje en una
computadora con un tamafio de letra mas grande. Pasar, por ejemplo, de 14 a 11 puntos a la

hora de imprimir puede ahorrar muchas hojas.
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%, Ejemplo propiedad fe

&rchive  Edtar  Ver  Marcadores  Widgets  Herramentas  Ayuda

Absoluto Em % Px Pt
e om 0% oo 5

small Jem 0% 14px Eft
medium 1em 100% 18px pt
arge 1.5em 150% 24px 18pt
xlarge | 1oem 200% ||3ppx ||24pt
xx-large

3em ||300%||48px | 36pt
48pt

Margenes: Cuando imprima documentos se puede configurar los margenes un poco
mas pequefios y cambiarlos en el documento definitivo. Con esto se consigue disminuir la

cantidad de horas que imprimimos.

| Encabezado y pie de pagina | Hoja |

Superior: Encabezado:

19 = 0.8 4

Izquierdo: Derecho:

18 = 18 £

Inferior: Pie de pagina:
19 0.8 |
Centrar en |a pagina
[ Horizontalmente

[] verticalmente

Imprimir. .. ] [\ﬁsia preliminar ] [Qpciones... ]

[ Aceptar ][ Cancelar ]

1.2.2 Impresion a dos caras o de varias paginas en una misma hoja

Al imprimir un documento extenso, hacerlo a dos caras o con dos paginas por hoja.
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1.2.3 Reutilizacion del papel
El papel usado por una cara puede servir para escribir borradores o para tomar notas.

(Excepto documentos que contengan informacion sensible para la empresa, el cliente, etc.)

1.2.4 Evitar copias innecesarias

1. Antes de imprimir un documento, revisar y corregir los errores. No imprimir borradores cuando

las correcciones se pueden hacer directamente en la computadora. Utilizar el corrector

ortografico previo a realizar una impresion.

5 Propiedades de hp deskjet 3420 series

Calidad de impresion———— Tipo de papel |
¢ Normal/in|
m L ] Ve

2. Imprimir el nimero de copias exacto.
3. Imprimir un documento Unicamente cuando es necesario hacerlo.
4. Usar el correo electrénico para enviar y recibir informacién o para compartirla, sin necesidad de

usar papel.
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i) Home - IBM Lotus Notes [E= =
File Edit View Create Actions Text Tools Window Help
[N & Home
XRDEBU-BE® biuod & \
Click here for Home Page options w @®
&l
@
‘@ Mail | New ]| ‘ A—I Documents | Mew 1‘
= — —
‘ m Calendar | New || ‘ E—I Presentations | New 1‘
— — 4
‘ B Contacts | New || ‘ E—I JSpreadsheels | New 1‘
‘ ToDo { New ]| ‘M Notebook { New ;‘
(@ Shortcuts: Press Control + Shift+ L to getalistofall shortcuts
N =3 Offline -

Guardar lo que sea necesario en formato electronico. Esto permite ademas del ahorro del papel,

un ahorro de espacio de almacenamiento fisico.

No imprimir un documento extenso si el toner de la impresora esta bajo de tinta, ya que lo mas

seguro es que documento salga borroso y se tenga que reimprimir.

. 4 - e
‘/Mﬂ'ﬂll’ n@?[{%m

7. Seleccionar s6lo la parte del documento que se desea imprimir, evitando que se imprima el resto
del documento.
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2. Consumo y vertidos al agua

Los principales contaminantes del agua son desechos, estos son arrojados por el ser
humano.
Los principales impactos que se identificaron son debido a la utilizaciéon excesiva de

agua (limpieza, sistema de riego, etc.) Y vertidos de quimicos para limpieza.

2.1 Malas practicas identificadas.

1. Consumo irracional de agua en la limpieza.
2. Falta de mantenimiento de grifos averiados y fugas en tuberias.

3. Riego por manguera.

2.2 Buenas Précticas

1. Realizar mantenimiento de los grifos o cisterna para evitar fugas, esto permite ahorrar hasta un

40%. Si se ve un grifo o una cisterna con fuga, se debera reportar al area de Mantenimiento.

2. Instalar grifos con temporizados o sistema de deteccion de presencia, de forma que no exista la

posibilidad de que queden abiertas.
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No arrojar por el inodoro sustancias y objetos que deben tener otro destino. De esta forma se

evitan problemas en la depuracién y se ahorra una media de 10 litros de agua por cada

descarga.

Realizar campafias de formacién y concientizacién entre los empleados y personal de limpieza

para el ahorro de agua.

Colocar difusores y limitadores de presién en los grifos.

3

5

Solicitar la realizacién de inspecciones de las instalaciones de fontaneria para la deteccién de

fugas.

Ademas de utilizar agua de pozo para el sistema de riego, se sugiere utilizar el sistema de riego

por goteo.
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8. Colocar dispositivos de descarga de cisterna de dos tiempos, cisternas de bajo consumo o de

capacidad limitada.

3. ELECTRICIDAD

El consumo de electricidad es uno de los principales impactos que se generan en el
ambiente, ademdas representan altos costos para la organizacion, por tal razéon es

importante considerar acciones para mitigarlos.
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Los principales impactos que se identificaron son el consumo de electricidad equipos

de oficina y el consumo de aires acondicionados.

3.1 Malas practicas identificadas.

1
2
3.
4

No seguir un plan estratégico de ahorro de energia eléctrica.
Hacer un mal uso de la climatizacion.
Utilizar luz artificial cuando se cuenta con buena luz natural.

Dejar las luces encendidas fuera del horario laboral.

3.2 Buenas Préacticas

1. Realizar campafias de informacién y formacién entre los empleados para el ahorro energético.

2. Configura el salvapantalla en modo Pantalla en negro, ya que ahorra energia. Se aconseja un

tiempo de 10 minutos para que entre en funcionamiento este modo.

Propiedades de Pantalla |z|g|

Temas || Esciitorio | Protector de pantalla | Apariencia | Configuracin |

Pratector de pantalla

\Windows XP ?;J [Conliguracién] [ Vista previa ]

Esperar. | 10/$)| minutos  [] Proteger con contrasefia al reanudar

Energia del monitor

Para ajustar la configuracién de energia del monitor y
ahorrar energia, haga clic en Energia.

i Aceptar i [ Cancelar] Aplicar
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3. Utilizar equipos de computo energeticamente eficientes y configurar el modo de ahorro energia.
4. Uilizar impresoras que dispongan de sistemas de ahorro energia, mediante los consumo se

reduce al minimo en los tiempos de inactividad o de esper de impresion.

O fyr.

5. Realizar un estudio del consumo eléctrico para adoptar las medidas de ahorro mas adecuadas.

6. Aprovechar al maximo la luz natural.

7. Sustituir dispositivos de alumbrados incandecente por sistemas basados en tubos fluorescentes
o lamparas de sodio. Asi se reducira el consumo hasta en una quinta parte.

8. Colocar interruptores con temporizador en los bafios.
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9. Colocar dispositivos de deteccion de nivel de iluminacion de forma que se obtenga siempre la
intensidad de la luz adecuada.
10. Incorporar sistemas de deteccion de presencia para el ensendido y apagado de los sistemas de

iluminiacion.

5 hy L /| ESQUEMA DE INSTACION
( J) \ ~ SENSOR D MOVISENTO

11. Usar la climatizacion adecuada. La adaptacién del cuerpo a las condiciones climaticas del verano
y el hecho de llevar menos ropa y mas ligera, hacen que una temperatura de 25-26°C, en esta
época, sea mas que suficiente para sentirse cdmodo en el interior de un edificio. En cualquier

caso, una diferencia de temperatura con el exterior superior a 12°C no es saludable.
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4. CLASIFICACION DE RESIDUOS

La separacion de residuos en origen es una de las claves esenciales a la hora de buscar reducir
el impacto sobre el medio ambiente que nos rodea. Pero ese concepto de “origen” no tiene que
limitarse al lugar donde uno vive sino también al espacio de trabajo en el cual uno pasa la mayor

parte de la semana.

Lo interesante es que los beneficios de esta accidon no son inicamente para el medio ambiente
sino para el mismo equipo de trabajo pues genera mayor vinculo entre sus miembros, mejor

comunicacion y el compartir una actividad concientizadora que se lleva a cabo en conjunto.
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Para emprender esta iniciativa es necesario seguir una serie de pasos que permitan asegurar
el mejor proceso de separacién seglin cada oficina o &mbito laboral. Estos son algunos consejos que

les brindamos para comenzar:

1. Identificar los diferentes tipos de residuos que se generan y clasificarlos en reciclables y no
reciclables.

2. En base al primer diagnéstico, elegir un sistema de separaciéon de residuos acorde, es decir, si
conviene contar con dos o mas cestos segun el caso. Tener en cuenta ademas el volumen que se
produce de cada tipo de residuo a fin de colocar cestos cuyo tamafio sea acorde a la cantidad
generada.

3. Colocar cestos separadores en un lugar accesible y comodo para los empleados, con carteles
descriptivos. A veces, las imagenes resultan mas ilustrativas para este tipo de situaciones y
contribuyen a una rapida identificacion con el residuo que se desea arrojar.

4. Realizar un seguimiento del cambio de habito con todo el equipo de trabajo evaluando los
aportes, los beneficios, las dificultades y la necesidad de cambios a fin de lograr tener la gestién

de residuos mas acorde a los intereses de todos los miembros.
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VISTO BUENO ASESOR

Visto Bueno Tesis Final Rosalinda Bu y Yasser Nazar

@ Miguel Ramirez Romero<mramirezr@unitec.edu>
m s Responder | v

sab 17/12/2016, 03:54 p.m.

Usted: +5 destinatanos ¥

I Respondiste el 19/12/2016 11:26 a.m..

Rosalinda_Bu_y_Yasser_.. W
3 MB

descargar Guardar en OneDrive - Personal

Buen dia,

Por este medio remito a la Facultad de Postgrado el trabajo final de tesis del programa
Sistemas de Gestion de Calidad Integrados de los alumnos Rosalinda Bu y Yasser
Mazar con mi Visto Bueno para proceder con el proceso de evaluacion final.

Saludos,

Miguel Ramirez
Docente Tesis Il

Miguel Ramirez

Jere ae AcCredrtaciones y Lalioad

POOEEE
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VISTO BUENO FACULTA DE POSTGRADO

Re: Visto Bueno Tesis Final Rosalinda Bu y Yasser Nazar

@ PG Postgrado<pgpostgrado@unitec.edu>
m s Responder | v

Hoy, 12:02 p.m.

Usted: +5 destinatanios %

Estimados maestrantes:

Reciban un cordial saludo, hemos revisado su tesis y cumple con los cambios
solicitados, procedan aimprimir los 3 ejemplares siguiendo las instrucciones del
cronograma (es indispensable)

Les deseamos exitos en su defensa, tiene el vo.bo. de potgrado para continuar el
proceso,

Atte.

Proyecto de Graduacion y Trabajo de Tesis Il
Facultad Postgrado

Tel: 2268-1000, Ext. 1169, 1170, 1282

OOEOW@E®
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