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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion consistio en la elaboracion de una propuesta de un disefio y
aplicacion de un sistema de gestion de SST (seguridad y salud en el trabajo), para lograr un mayor
compromiso y participacion de todos los colaboradores y de esta manera reducir los accidentes y
enfermedades en la empresa. Para la realizacion del proyecto se tomé como referencia la norma
1ISO45001:2018, se desarrolld en la empresa Lacteos de Honduras S, A, en la ciudad de San Pedro
Sula, como primera etapa se realiz6 un diagnostico para medir el porcentaje de existencia de un
sistema de gestion de SST, considerando la existencia de un proceso encargado de la seguridad y
la salud en el trabajo. La norma ISO 45001:2018, como una herramienta eficaz y sostenible que
proporciona requisitos para implementacién de un sistema de gestion de la SST, el cual tiene como
objetivo proteger a los trabajadores desde la propia estrategia de la organizacion y con el enfoque
de generar un entorno seguro y saludable para todos los empleados, haciendo a la empresa
proactivas, reduciendo accidentes y mejorando el desempefio. Se elabor6 un formato de
diagnostico 1S045001:2018 codigo SG-FO-01, en el cual se ingresaron todos los requisitos
obligatorios de norma para inspeccionar toda la empresa, se realizaron entrevistas, visitas de
campo, toma de fotografias, y se revisé documentacion, obteniendo un resultado de 53% de
cumplimiento y después se elabor6 un plan de accion con el 47% faltante de cumplimiento, para
la aplicacion del SG-SST.

Palabras claves: Norma 1S045001:2018, diagndstico, analisis de brecha, calidad, toma de

conciencia.
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HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM AT WORK
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BY:
Luisa Esmeralda Escobar Villanueva y Walther José Hernandez Rosales

ABSTRACT

This research project consisted of the development of a proposal for a design and application
of an OSH (occupational health and safety) management system, to achieve a greater commitment
and participation of all collaborators and in this way reduce the accidents and illnesses in the
company. To carry out the project, the ISO45001: 2018 standard was taken as a reference, it was
developed in the company Lacteos de Honduras S, A, in the city of San Pedro Sula, as a first stage
a diagnosis was made to measure the percentage of existence of a OSH management system,
considering the existence of a process in charge of safety and health at work. The ISO 45001: 2018
standard, as an effective and sustainable tool that provides requirements for the implementation of
an OSH management system, which aims to protect workers from the organization's own strategy
and with the focus of generating a safe and healthy environment for all employees, making the
company proactive, reducing accidents and improving performance. A diagnostic format
ISO45001: 2018 code SG-FO-01 was prepared, in which all the mandatory requirements of the
standard were entered to inspect the entire company, interviews, field visits, photographs were
taken, and it was reviewed documentation, obtaining a result of 53% compliance and then an action

plan was drawn up with 47% missing compliance, for the application of the SG-SST.

Keywords: 1ISO45001: 2018 standard, diagnosis, gap analysis, quality, awareness
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  INTRODUCCION

Esta investigacion gir6 en entorno a la propuesta del disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), con un enfoque de prevencidn y pensamiento basado en
riesgo buscando comprometer a todo el personal de la organizacion, y lograr una disminucién del
porcentaje de accidentes y enfermedades profesional.

Con la propuesta del disefio de un sistema de gestion de la SST, se consideré como uno de
los aspectos torales, el cumplimiento legal en temas de seguridad en el ambito de nuestro pais, se
busca mitigar el impacto de los riesgo, para minimizar las pérdidas humanas y materiales de la
organizacion, investigado, controlando y dando seguimiento a los incidentes y accidentes
ocurridos.

La falta de compromiso y participacion de los colaboradores de la organizacion con el
cumplimiento de las medidas de seguridad y salud en el trabajo, es un tema de cultura en el &mbito
de pais y organizacional, la empresa dentro de su contexto no ha medido los impactos que
conllevan el no cumplimiento de medidas preventivas de seguridad y salud en cada puesto de
trabajo sea este administrativo o dentro de la operacion critica en la cual se identifican la mayor
cantidad de riegos altos sin tratamiento de prevencion lo que afectan el rendimiento de los

colaboradores exponiéndolos a cometer errores en sus actividades.

El disefio de la propuesta de SG-SST, es elaborar un estudio diagnostico sobre el nivel de
comprension, participacion y compromiso de los empleados con el sistema de gestion de la SST,
se basa en tres preguntas bésicas. La primera 1) ¢ Qué caracteristicas debe de tener un sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo para que sea exitoso? Siendo este un tema de cultura,
la segunda 2) ;,Cdmo un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es competente para
lograr el compromiso y participacion de todos los colaboradores de la empresa como un
mecanismo de reduccion de accidentes y enfermedades profesionales? el cual sea integral de toda
la empresa, La tercera ¢Cual es la guia a seguir para la implementacién de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en relacion a un analisis de brecha?, un accidente afecta la

productividad del colaborador y la imagen de la organizacion.



Conforme a la necesidad expuesta se determiné utilizar una herramienta eficaz y probada a
nivel internacional que funciona, y es sostenible en tiempo sobre la base de una cultura, para ello
se utiliz6 la norma internacional 1ISO45001:2018, ya que esta norma determina los requisitos para
implementar un sistema de gestion de la SST.

Como todo sistema de gestion, la implantacion de un sistema de gestion de la SST debe
estar liderada por la alta direccion, promoviendo una cultura de seguridad en la empresa y haciendo
participes a todos los empleados de la compafiia, asegurando que se apliquen todas las medidas de
seguridad y salud en el trabajo necesarias, formando a los trabajadores y garantizando un entorno
seguro de trabajo para todos los empleados y los principios de un sistema de gestion de la SST

residen en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

La propuesta de un disefio y aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo basada en la norma ISO 45001:2018 se desarrollo en LACTHOSA, San Pedro Sula. Se
inicid con disefio del diagndstico se llevo a cabo en dos etapas en la primera se elabord un formato
de diagndstico comparativo codigo SG-FO-01, en el cual se ingres6 todos los requisitos
obligatorios que pide la norma 1SO45001:2018, para su implementacion, y se revisé toda la
empresa, desde el analisis del entorno, estratégicas, recurso humano, operaciones, analisis de
riesgo y cumplimiento legal, mediante entrevista a personal ejecutivo y puestos claves, visitas de
campo a las diferentes areas, se tomé fotografias de hallazgos y se revisdé documentacion
relacionada con seguridad y la salud ocupacional, obteniendo un resultado de 53% de

cumplimiento de los requisitos de la norma en base a un sistema de gestion de SST.

En relacién a la brecha identificada de un 47% para un sistema de gestion de la SST con
referencia de la 1SO45001:2018 se elabord un plan de trabajo el cual consistié en detallar los
requisitos que no se cumplian, los cuales se evidenciaron desde el capitulo 4 al 10 de la norma.
Con la propuesta del plan de trabajo, el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se
lograra el objetivo de promover el compromiso y participacion en todos los niveles de la empresa

con el sistema de gestion de la SST.



1.2 ANTECEDENTES

“Los hechos que ponen en riesgo la vida o la salud del hombre han existido desde siempre”

(Gallegos, 2012).

Los peligros y riesgo estan en todas partes unos con la capacidad de causar dafios mas graves que
otros, pero en general son situaciones que sobreponen la vida de las personas que en ciertas

circunstancias conllevan desde lesiones leves a graves y desarrollo de enfermedades laborales.

En consecuencia, también desde siempre, el hombre ha tenido la necesidad de protegerse. Pero
cuando estos hechos o condiciones de riesgo se circunscriben al trabajo, histéricamente, el tema de
la produccién ha recibido mayor importancia que el de la seguridad, ya que es solo recientemente
gue el hombre, como persona natural y como persona juridica, ha tomado conciencia de la
importancia que reviste la salud ocupacional y la seguridad en el trabajo. Ello no significa que no
haya habido dignos antecedentes que preludiaron y que sirvieron de base para el actual campo de la
seguridad. En ese sentido, el presente trabajo, pretende rescatar los eventos que constituyen hitos
importantes para la institucionalizacion de la seguridad industrial como profesién y como disciplina
cientifica dentro del marco de la historia. (Gallegos, 2012, pag. 45)

Una organizacion es responsable de la seguridad y salud de sus trabajadores y de la de otras
personas que puedan verse afectadas por sus actividades. Esta responsabilidad incluye la
promocion y proteccién de su salud fisica y mental a través del sistema de gestion de la SST, en
donde se establezcan los requisitos que se deben de cumplir para promover lugares de trabajo

seguros y saludables.

En temas de estadisticas de riesgos profesionales es importante mantener informacion
actualizada referente a los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales por lo que las
empresas deben de llevar un control, el cual deben compartirlo con las entidades como la secretaria

de trabajo y prevision social y la secretaria de salud.

La generacion de estadisticas sobre riesgos profesionales (Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Profesionales) en la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, no se realiza de manera proactiva.



El trabajador o empresa que presenta algin problema de indole laboral, legal o de salud, relacionado
con el trabajo, solicita al departamento correspondiente de la Secretaria, los servicios técnicos —
profesionales correspondientes. Asi, las empresas notifican los casos o los trabajadores acuden

personalmente y se lleva a cabo el registro. (Milian & Zdfiga, 2013, pag. 36).

En la empresa LACTHOSA, donde se esta desarrollando el estudio por afios ha venido
trabajando con el cuidado de los colaboradores de una manera en la que no se cumplen en un 100%
de compromiso de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo porque esto trae como
consecuencia la falta de compromiso y participacion para abordar la seguridad y la salud como es
debido lo cual esto asocia a la cantidad de accidentes de trabajo que ocurren mensualmente.
(LACTHOSA, 2020).

En relacion a la propuesta realizadas también se ha encontrado trabajos de propuesta de un sistema

de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional el cual esta enfocado en lo siguiente:

El trabajo explora las consideraciones pertinentes para mejorar las condiciones de trabajo y brindar
un ambiente seguro y saludable proponiendo la implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional a una empresa agroindustrial que tiene como principales actividades la elaboracion de
Polvo y Goma de Tara, y almacenamiento de materia prima, subproductos y productos terminados.

(Valverde Montero, pag. 2).

Se han evidenciado diferentes proyectos realizados acerca de propuesta de disefios e
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el cual es un tema que
es abordado con mucha importancia desde el punto de vista de la prevencion de accidentes y
enfermedades, considerando todo el sistema el cumplimiento de los requisitos legales y el cuidado

de la imagen corporativa.

En uno de los proyectos que se ha realizado hace mencidn que, con la implementacion de un
SG-SST se lograra la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales, considerando el
recurso humano como una pieza esencial en la organizacion, por lo que es necesario trabajar de
forma responsable para ofrecerle al colaborador un espacio que sea saludable , (Veliz Sarmiento,
2018) .



“La falta de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo también incide en el desempefio
de las actividades de MegaAuto, causando disminucion del rendimiento, ausentismo laboral, y

costos extras como atencion médica, indemnizaciones y pago de multas” (Sillo Pillajo, 2019, pag.

19).

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La gestion de la seguridad y la salud en el trabajo trata de la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales en las organizaciones, implementando los controles necesarios para
lograrlos. El sistema de gestion de la SST debe ser considerado como un elemento esencial en cada
uno de los procesos de la cadena de valor, ya que con él se busca concebir un ambiente de trabajo
seguro y saludable generando un impacto positivo en las operaciones y en la calidad de vida del

colaborador.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Actualmente en la empresa LACTHOSA, existe un area que lidera la seguridad y la salud en
el trabajo, pero adn no se logra la integracion de los procesos como compromiso que debe existir
en todos los niveles jerarquicos de la empresa por lo que presenta deficiencias segun los requisitos
que se establecen para un sistema de gestion de la SST con base a la norma ISO 4500:2018. De
acuerdo a lo anterior se puede percibir que la falta de compromiso con la seguridad y la salud en
el trabajo es a causa de las deficiencias de las gestiones que actualmente se llevan a cabo para

abordar la seguridad y la salud en cada proceso de la empresa.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La gestion de la seguridad y la salud en el trabajo forma parte de las actividades de una
empresa para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y generar una
mejor calidad de vida de los colaboradores y en beneficio de la empresa la reduccion de absentismo
laboral por lo que es necesario un sistema de gestion de seguridad y salud en la empresa

LACTHOSA para el cual debe tener compromiso y participacion de los niveles de la empresa.



¢Como la falta de compromiso y la participacién de todos los colaboradores de la

organizacion repercute en la tasa de accidentalidad?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

A continuacién, se presentan las preguntas de investigacion para buscar la mejor opcion al

problema identificado.

1 ¢Qué caracteristicas debe de tener un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

para que sea exitoso?

2. ¢Como un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es competente para lograr
el compromiso y participacion de todos los colaboradores de la empresa como un

mecanismo de reduccion de accidentes y enfermedades profesionales?

3. ¢Cuél es el plan a seguir para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo en relacion a un andlisis de brecha?

1.4 OBJETIVO DEL PROYECTO

Con los objetivos que a continuacion se presentan se busca establecer una guia en todo el

proyecto y de esta manera lograr lo planificado.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta de un disefio y aplicacion de un sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo basado en la norma 1ISO45001:2018 para disminuir los accidentes laborales

y enfermedades profesionales.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Realizar un estudio de diagnéstico basado en los criterios de la norma 1SO45001:2018 e

identificar la brecha del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo en LACTHOSA.



2) Definir las caracteristicas que debe de tener un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo para que sea exitoso.

3) Presentar una propuesta de un disefio y aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo mediante un plan de trabajo

1.5 JUSTIFICACION

“La adopcion de un SG-SST tiene como objetivo permitir a una organizacion proporcionar
lugares de trabajo seguros y saludables y mejorar continuamente su desempefio de la SST”.
(Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), 2018).

Las empresas gque buscan gestionar la seguridad y salud en el trabajo pueden mirar hacia la
adopcion de un sistema de gestion de la SST que les permita mitigar los riesgos a traves de una

apropiada gestion conforme los criterios de la norma 1ISO45001:2018.

Con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bien estructurado tomando como
referencia la norma ISO 45001:2018 ayudara a que se fomente la participacion y consulta para
una buena gestion de riesgo y oportunidades de cada proceso obteniendo como resultado un
aumento en la productividad, por mantener trabajadores mas seguros y saludable debido a la
disminucion de accidentes y enfermedades, generando de esta manera una cultura de autocuidado
y COMO consecuencia una empresa mas rentable por la disminucion de la tasa de ausentismo ya
que segun registros de accidentalidad, actualmente la empresa registra 5 accidentes por mes e
incapacidades por problemas de salud, este tipo de entorno solamente genera mas carga de trabajo
a los demas integrantes de igual forma esta relacionado con un impacto econémico, social y legal
para la empresa (LACTHOSA, 2020).

Es importante generar una cultura de seguridad en cada uno de los procesos de la organizacion ya
que de esta manera los colaboradores desarrollan una actitud de prevencion ante los peligros y
riesgo identificados previo al inicio de sus actividades, siendo este un comportamiento que se

quiere alcanzar para la disminucion de riesgos laborales.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se profundiza informacion acerca del tema que se esta investigando de tal
forma que esté vinculado con planteamiento del problema lo que ayudara a tener un conocimiento

mas amplio para una vision mas profunda del estudio.

A continuacion, se detalla informacidn necesaria para un buen marco teérico el cual sustente

aun mas la investigacion para resultados mas precisos.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

“Segun la OIT, 2,3 millones de personas mueren cada afio alrededor del mundo a causa de
accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo” ( Giffeler, 2014, pag. 1). Estos datos
generan una alta preocupacion acerca de que tan eficientes son los sistemas de gestion de seguridad
y salud en el trabajo implantados en las empresas o si en efecto no se cuenta con uno ya que son

muchos los impactos que se generan en una mala gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

2.1.1 ANALISIS DE MACROENTORNO

2.1.1.1 LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO Y
SUS AVANCES

Un sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo es una herramienta aplicable para
la ejecucion de actividades preventivas en las empresas, el cual contiene los medios necesarios
para abordar la seguridad y la salud del colaborador de manera estructurada y organizada. Una
buena gestion del riesgo permite que las empresas mantengan sus operaciones con el enfoque en
la prevencion de accidentes y enfermedades permitiendo un aumento en la productividad y
generando un ambiente de trabajo confortable para sus colaboradores promoviendo la retencion

del talento humano. (Riafios-Casallas, 2016).

Al largo de la historia el ser humano ha estado expuesto a peligros y riesgo en las actividades

del diario vivir por lo que la necesidad de estar protegido ha estado presente desde el inicio de los



tiempos, por tal razén es que la seguridad y la salud a medida que la ciencia y la tecnologia avanzan
también se ha venido evolucionando en la manera de establecer los medios que aseguren la
proteccion fisica del trabajador. ‘“Probablemente el primer antecedente legal de proteccion y
seguridad haya sido el Cédigo de Hammurabi del afio 2100 a C, nada més y nada menos que 4100

afios de antigiiedad”. (Linares, Méndez, & Hernandez, 2012, pag. 2).

A consecuencia de la revolucién industrial en Inglaterra ya habia una preocupacion por la
seguridad y la salud de los trabajadores ya que para esos tiempos se iniciaba la integracion de las
maquinas para facilitar el trabajo al hombre pero trajo consigo diferentes tipos de peligros y riesgo,
por lo que consideraron la necesidad de seleccionar personas competentes asi como los medios
para establecer barreras de proteccion que ayudara a mantener un distanciamiento con las partes
de las maquinas que representaban un peligro. (Ortega Mufioz & Nova Torres, 2015). “Empresas
de todo el mundo estan cada vez van involucradas en el alcance y la demostracion de un sélido
desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del control de sus riesgos”.
(Seguridad y Salud en el Trabajo, 2016). Este tipo de cambios genera resultados positivos para la
organizacion ya que al final se busca la proteccion de la integridad de los colaboradores de la
empresa lo que su vez marca un punto de partida para lograr la motivacién intrinseca del mismo

personal.

No debe sorprendernos que a pesar de los avances legales y de la institucionalizacion de la seguridad
industrial y la salud ocupacional, se hayan producido tragedias como las de Chernébil o Bhopal.
Incluso en Estados Unidos, cuna de la seguridad industrial se produjeron tragedias muy similares. En
setiembre de 1991 se produjo un incendio en la planta de procesamiento de Imperial Food, que les
costo la vida a 25 personas y 56 quedaron con quemaduras de segundo y tercer grado. Lo cierto es
que, con el objeto de dar una respuesta mas rapida y eficaz ante eventos desastrosos como accidentes
industriales o desastres naturales, en 1974 se promulga en los Estados Unidos la ley de socorro en
casos de desastres (seccion 413 de la ley publica 93-288) sentandose las bases del desarrollo
sistematico y organizado de este campo. Ahora bien, la seguridad industrial y la salud ocupacional
son campos que gozan de la atencion de diversos sectores de la sociedad, y se ha dado un gran paso
al formalizar sus métodos y fines, asi como su cuerpo tedrico que es fruto del trabajo de profesionales
de diversas especialidades en todo el mundo. Pero todavia existen limitaciones que deben ser
superadas con la misma sagacidad con que se ha desarrollado este campo en el siglo XX. (Gallegos,
2012, pag. 51)



Con el interés de contar con una legislacion que sea aplicable a cualquier empresa
independiente mente de su tamafio o rubro, la formulacién de leyes armonizadas beneficia a que
las empresas trabajen en su gestion de la seguridad y salud de forma mas ordenada y de un facil
cumplimiento logrando de esta manera una mayor rentabilidad y competitividad. (Jorge & Nelcy,
2013).

Tambien se ha visto un seguimiento de diferentes organizaciones internacionales que
promueven a que los gobiernos motiven a que las empresas incluyan dentro de sus operaciones
politicas de seguridad y salud como un medio para la prevencion de aquellos accidentes y
enfermedades laborales, ya que estas representan un costo econdémico que al final influye en la
rentabilidad de la organizacion la cual esta intrinsecamente relacionada con la productividad y

competitividad. (Riafios-Casallas, 2016).

Las empresas que hasta ahora despiertan el interés de cuidar la salud de los trabajadores
enfrentan un gran reto al buscar realizar los cambios necesarios que se apeguen a los requisitos
legales aplicables para la seguridad y salud de los colaboradores siendo uno de ellos la inversion
econdmica al no contar con un sistema de gestion de seguridad y salud que comprende la

eliminacién o control de las condiciones e inseguras que ponen en riesgo la vida del personal.

“La Organizacion Internacional del Trabajo OIT, establece que la implementacion del SG-
SST es responsabilidad de cada empleador”. (Bocuru, 2009, pdg. 9) .Se da entender que la
responsabilidad inicial debe asumirla el empleador con un representante de la alta direccion
proporcionando los recursos necesarios para un éxito en la implementacion, de esa manera se
establecen los canales de comunicacion apropiados fomentando el compromiso y participacion de

todas las partes interesadas del sistema.

2.1.1.2 ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES A
NIVEL MUNDIAL

Es importante considerar la cantidad de accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales que ocurren segun las condiciones de trabajo en las que se desarrolla una actividad,

por esta razon se presenta informacion estadistica a nivel mundial y centroamericano, la
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informacion estadistica presenta la realidad y también es un punto de partida para establecer las
mejoras a implementar ante un objetivo planteado.

En el andlisis reciente por la organizacion internacional del trabajo muestran la tasa de
accidentes mortales por cada 100.000 trabajadores en las diferentes regiones:
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2,00
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EURCIPA AMERICA OCEANIA TOTAL ASIA AFRICA

Figura 1. Tasas de accidentes del trabajo mortales por cada 100.000 trabajadores, por regién
en el mundo, 2014.

Fuente: (Oficina Internacional del Trabajo, 2019).

Segun el dato estadistico proporcionado por la Organizacién internacional del trabajo se
evidencia que las regiones de africa y Asia son las 2 regiones que mas accidentes mortales se

registran por encima de las demas regiones como Europa, América y Oceania. (Oficina
Internacional del Trabajo, 2019).

A continuacién, se presenta informacion relacionada con los accidentes de trabajo reportados en
los 7 paises de américa central:
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Tabla1l. Accidentes de trabajo reportados en el sector formal con cobertura de riesgos

de trabajo en Costa Rica.

Accidentes Tasa de Total de Total de Accidentes
reportados | accidentabilidad trabaiad accidentes estimados
. : jadores :
Sector economico en Costa en economia an CA reportados América
Rica formal de Costa en los siete Central
2006 ° Rica (x 100) paises 2006 °
1. Agricultura, caza y | 45 55 28,0 44390053 | 33.260 1.241.473
pesca
2. Explatacion de 203 17,4 27723 541 4.815
minas y canteras
ol 19.392 13,0 2.231.024 35.970 290.952
manufactureras
4. Eleciricidad, gas y 3.747 13.4 72.296 3.888 9.654
agua
5. Construccion 18.528 23,6 810.765 17.474 215.290
6. Comercio, hoteles y
et 16.571 8.7 3.476.453 21.682 300.745
7. Transporte y 4.891 11,3 600.655 5578 67.508
comunicacian
f' Establecimientos 4.942 45 493.954 5.091 22337
inancieros
8. Servicios pldblicos y
personales 21.919 7.9 2.730.627 30.784 215.712
10. Otros! No 38.357 3.933
especificado
Total 122 584 12,8 15.021.707 211.226° 2.368.576

Fuente: (Partamen & Aragon, 2009).

La suma de estadisticas oficiales de accidentes en los siete paises y la cantidad estimada para

América Central, a partir de los datos costarricenses. Los datos se refieren a los afios 2005 62006,

se observo que el sector econdmico que mas reportd accidentes de trabajo es el de la industria

manufacturera, agricultura, caza y pesca y de servicios publico y personales.
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2.1.1.3 CASOS DE EMPRESAS QUE CUENTA CON UN SISTEMA DE GESTION
DE SST.

Un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es aquel sobre el cual se busca
proporcionar las condiciones de trabajo seguras y saludables a fin de salvaguardar la integridad
fisica de las personas. Las empresas que demuestran la importancia del cuidado de sus
colaboradores a través de un sistema de gestion de la SST implementado como caso de éxito son

las siguientes:

ATP lluminacion, Empresa Espafiola

ISO 45001 «Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo»

El certificado 1ISO 45001 «Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo» (SST) asegura
la implantacién de las mejores précticas de prevencién de los riesgos laborales, con tal de evitar
lesiones de cualquier tipo y proteger la salud de los trabajadores de la firma. Un SG-SST como el
ISO 45001 favorece la eficacia productiva de la compaiiia y la percepciéon que de ella tienen sus
propios empleados, ya que reduce los accidentes y enfermedades, disminuye las emergencias y

mejora el bienestar de los trabajadores.

Entre las medidas implantadas en ATP para adecuarse a la norma ISO 45001 se cuentan la adaptacion
de equipos y lugares de trabajo, asi como la realizacion de formaciones exhaustivas sobre seguridad
y salud, incluyendo planes de emergencia con simulacros de evacuacion y manejo de mercancias

peligrosas e incendios. (ATPiluminacion, 2021, pég. 2).
Pozuelo DCR.
Nuestra Compafiia recibi6 en el mes de marzo el certificado de registro de empresa que la acredita

como la primera empresa en Costa Rica en cumplir conforme a las exigencias de la norma INTE/ISO
45001/2018.
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Esta norma esta basada en los sistemas de gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, lo cual
garantiza que Pozuelo estd comprometida por el bienestar integral de todos sus colaboradores.
(Pozuelo DCR., 2019, pag. 9)

THE VITEC GROUP

Una parte importante de nuestra cultura y valores es garantizar que todos nuestros colegas puedan
trabajar en un entorno seguro y protegido y alentamos a nuestra gerencia y empleados a asumir
activamente la responsabilidad de esto.

Se informan todos los accidentes y cuasi accidentes, ya sea que resulten en ausencia del trabajo o no.
Todas las acciones correctivas se identifican e implementan para evitar que se repitan. La notificacion
es rapida y cualquier accidente que provoque una ausencia de mas de tres dias se remite a la alta
direccion y al director ejecutivo del grupo en un plazo de 24 horas.

Los sitios de Production Solutions en Cartago, Costa Rica y Bury St Edmunds, Reino Unido, asi
como los sitios de Imaging Solutions en Cassola y Feltre, Italia, tuvieron sus acreditaciones de salud
y seguridad ocupacional OHSAS 18001 reconfirmadas para 2019 y los sitios italianos se trasladaron
a lanorma UNI EN ISO 45001 a principios de 2019. (THE VITEC GROUP, 2020, pag. 11)

2.1.2 MICROENTORNO

La OIT (organizacion internacional del trabajo), determina que la prevencidn es la clave para
atacar los problemas de enfermedades y lesiones lo que significa que las empresas deben de tener

un enfoque mas de prevencion que de reaccion. (Organizacion Internacional del trabajo, 2021)

2.1.2.1 LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y LA SALUD OCUPACIONAL EN
HONDURAS.

“En la region de las Américas hay desafios importantes relacionados con salud y seguridad.
Las cifras disponibles indican el registro de 11,1 accidentes mortales por cada 100.000
trabajadores, 10,7 en la agricultura, y 6,9 en el sector de los servicios”. (Organizacion Internacional
del trabajo, 2021, pag. 1)
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En Honduras existe una Asociacion Nacional de Industriales la cual vela por los

requerimientos necesarios para fomentar la seguridad y la salud en las empresas.

“La Asociacion Nacional de Industriales (ANDI) fue fundada el 28 de abril de 1958 en
Tegucigalpa gracias a la iniciativa de empresarios como Benjamin Membrefio, José Matta, Jorge

Facusse, Mauricio Castafieda, Zacarias Bendeck”. (Asociacion Nacional de Industriales, 2021,

pag. 1).

“Desde el afio 2000, se registran cada afio en Honduras un promedio de 11.000 accidentes
de trabajo, los cuales desencadenan en unas cifras aproximadas de 850 fallecidos y 2300 heridos
al ano en carretera.” (Prevencion de Riesgo Laborales, 2020, pag. 1). En funcién de esta
informacidn estadistica, las empresas deben de fomentar el compromiso y participacion a través
de la implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo para
reduccion de la tasa de accidentes impactando en la calidad de vida de sus trabajadores.

Si se trabaja en funcion de rentabilidad en las empresas uno de los factores a tomarse en
cuenta es trabajar en la prevencion de accidentes utilizando las herramientas necesarias para

lograrlo.

En Honduras existen normativas en temas de seguridad y salud las cuales deben de ser de
estricto cumplimiento por las empresas ya que su aplicacion es con el proposito de promover en

los lugares de trabajo las condiciones apropiadas, estas normativas son las siguientes:

“Las leyes nacionales fundamentales en el tema de Salud Ocupacional y Ambiental son: el
Codigo del Trabajo (1959), el Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales (2004), el Cédigo de Salud (1996), (...)” (Milian & Zuiiiga,
2013, pag. 36). Es evidente que la legislacion no ha sufrido ninguna actualizacion lo que genera
una desventaja para que su aplicacion sea efectiva por los constantes cambios que surge con el

crecimiento de la globalizacion que impacta al final en las industrias.

El cumplimiento de una ley es una responsabilidad compartida ya que tanto el ente que lo

regula como la empresa deben de estar comprometidos con la aplicacion de cada uno de los
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requisitos, un punto importante a considerar es medicion del desempefio de cada una de las leyes

a través de la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

2.1.2.2 ESTADISTICAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES
PROFESIONALES.

De acuerdo a la informacion citada referente a la estadistica de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales existe informacion poco confiable y la misma vez incompleta
refiriéndose a la falta de compromiso de las empresas de formalizar sus reportes de los accidentes
de trabajo y de las enfermedades profesionales al Instituto Hondurefio de Seguridad Social y
Secretaria de trabajo (Milian & Zufiga, 2013).

Tabla 2. Accidentes de trabajo segun actividad econdémica y consecuencias para la
salud y la vida. STSS 2008 — 2010.

Ramas actividades econémicas 2008 2009 2010
Agricultura, silvicultura, extraccion de madera, pesca y caza 101 136 32
Explotacion de minas y canteras 11 12 2
Industrias manufactureras 893 828 518
Electricidad, gas y agua 23 39 35
Construccién 100 111 85
Comercio (por mayor, por menor), restaurantes y hoteles 575 698 768
Transporte, almacenaje y comunicaciones 98 109 85
Establecimientos financieros y bienes inmuebles 208 247 299
Servicios comunales, sociales y personales 535 377 226
Sin especificar 0 0 48
Total 2.544 2.557 2.098

Fuentes: Instituto Hondurefio de Seguridad Social. Gerenda de Planificacion Estratégica, Subgerenda de Estadisticas. IHSS en cifras 2003 — 2009.
Instituto Hondurefio de Seguridad Social. Gerencia de Riesgos Profesionales. 2008 — 2010.

Fuente: (Milian & Zufiga, 2013).

La generacién de estadisticas sobre riesgos profesionales (accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales) en el Instituto Hondurefio de Seguridad Social, al igual que en la STSS, no se realiza de
manera proactiva. El trabajador que presenta algin problema de salud relacionado con el trabajo, acude de
forma esponténea o remitido por su empresa, a cualquiera de los subsistemas que brindan servicios de salud
(Secretaria de Salud, propios del IHSS o subrogados y privados). (Milian & Zufiiga, 2013, pag. 36)
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Se evidencia a través de la informacidn obtenida que el sector de la industria manufacturera es

donde se registra la mayor cantidad de accidentes.

Tabla 3. Accidentes de trabajo, segun rama de la actividad econémica. IHSS 2008 —

2010.

Ramas o Actividades Econoémicas

Agricultura, silvicultura, extraccion de madera, pesca y caza
Explotacién de minas y canteras

Industrias manufactureras

Electricidad, gas y agua

Construccién

Comercio (por mayor, por menor), restaurantes y hoteles
Transporte, almacenaje y comunicaciones

Establecimientos financieros y bienes inmuebles

Servicios comunales, sociales y personales
Total

Fuente: Secretaria de Trabajo y Seguridad Social. Unidad de Planeamiento y Evaluadion de la Gestidn (UPEG). 2008 — 2010.

Notas: T: Total, I: Incapacidad, M: Muerte

* Para los afios 2008 y 2009 se presenta la informacion de Tequcigalpa, San Pedro Sula, Comayagua y Choluteca, para el afio 2010 la infarmacidn es solo de Tegucigalpa.

Fuente: (Milian & Zlfiga, 2013).

2008

No. casos
T 1
13 9
9 7
120 103
2 1
27 19
51 32
3 1
21 1
47 38
293 | 221

2009
No. casos
T |
7 7
8 7
82 72
0 0
31 26
44 28
10 5
31 20
n 54
284 | 219

2010*
No. casos
T 1
2 1
2 2
1 9
0 o
12 n
18 12
5 3
1 1
35 2
86 60

- o Mmoo = =

o N
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De acuerdo a la informacion estadistica se evidencia que el sector econémico que mas registra

accidentes de trabajo es el de la industria manufacturera. Referente a datos estadisticos sobre las

enfermedades profesionales se presenta la siguiente informacion:

Tabla4. Enfermedades profesionales, por actividad econémica. STSS 2000-2010.

Actividad econdmica

Agricultura, silvicultura, extraccion de madera, pesca y caza
Explotacién de minas y canteras

Industrias manufactureras

Electricidad, gas y agua

Construccion

Comercio (por mayor, por menor), restaurantes y hoteles
Transporte, almacenaje y comunicaciones
Establecimientos financieros y bienes inmuehbles
Servicios comunales, sociales y personales

Total

Fuente: (Milidan & Zufiga, 2013).

Total
27
33
63
22

12

13
184
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La Secretaria de Trabajo y de seguridad Social es la encargada de vigilar el cumplimiento lo
concerniente al Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de esta manera se recomienda los cambios necesarios en las empresas

si asi lo requiere para una buena gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

“ARTICULO 2. Corresponde a la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social la inspeccion y
evaluacion de los centros de trabajo y la normalizacion de las actividades en materia de prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (...)”. (Reglamento General de Medidas
Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales-Acuerdo Ejecutivo No.
STSS-053-04, 2004, pag. 1).

Una desventaja que hay en el pais es que a nivel de estudios de pregrado no ha existido una
carrera técnico profesional donde las personas adquieran el conocimiento que se requiere para
abordar la seguridad y la salud en el trabajo adquiriendo las competencias necesarias para una

efectiva gestion del riesgo en los diferentes sectores econdmicos. (Milian & Zafiga, 2013).

2.1.2.3 EMPRESAS QUE CUENTA CON UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Operadora Portuaria Centroamericana:

Con la finalidad de estar a la vanguardia y mantener un sistema de gestién optimo, se decidid
apegarnos a la norma 1SO 45001 (2018), sobre la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo; que
viene a sustituir la norma OHSAS 18001 (2007). Por lo que, a partir de la fecha, nuestro sistema
adopta esta nueva norma, la cual proporciona un enfoque mas holistico y preventivo en la gestion de

sus riesgos de seguridad y salud ocupacional.

Algunos de los beneficios que esta actualizacion genera son:

Demuestra un liderazgo y responsabilidad corporativa, motiva e involucra a los trabajadores
mediante consultas y participacion, incrementa la conciencia y cultura de seguridad y salud en el

trabajo, mejora el desempefio y la efectividad de la seguridad y salud en el trabajo, mediante la

gestion de riesgos, minimiza el indice de lesiones y enfermedades que se relacionan con el trabajo.
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Considera las expectativas y necesidades de sus partes interesadas. (Operadora Portuaria

Centroamericana, 2018, pag. 1)

Montasa, Honduras:

El Director General de Montasa, comprometido con la seguridad y salud de los colaboradores de
Montasa, decidié implementar una norma bajo estndares internacionales que le garantizaran el
cumplimiento y logro de su vision, Para ello implemento la norma 1SO45001, confiando un
mecanismo probado y funcional a nivel mundial, en el cuido de la seguridad y salud de sus
colaboradores, de esta manera logra la certificacion en 2019, de esta norma, y posicionarse ante la

competencia con una ventaja competitiva y de diferenciacion en su rubro.

El contar con una certificacion 1SO45001, para Montasa ha generado confiabilidad, seguridad en la
operacion y crecimiento de la empresa en las compafiias transnacionales que estan comprometidas

con la seguridad y salud de sus colaboradores. (Montasa, Honduras, 2017, pag. 1)

2.1.3 ANALISIS INTERNO

LACTHOSA forma parte del Grupo Empresarial Kafie que ha operado negocios por mas de
75 afios y que cuenta con una presencia fuerte en la regién Mesoamericana. Operamos en diversos
segmentos de negocios como ser la industria alimenticia dentro de los que destaca la produccion
de lacteos, jugos y bebidas refrescantes, distribuidoras de productos de consumo masivo, energia,
agricultura, produccion y distribucion de materiales de construccién, bienes raices y tiendas
comerciales. Somos un grupo 100% familiar. Regionalmente empleamos aproximadamente 5,300
colaboradores, y generamos mas de 300,000 empleos indirectos en la regiéon. Estamos
comprometidos a contribuir activamente en la mejora de las comunidades, economias y el medio

ambiente en los paises en los cuales operamos. (LACTHOSA, 2020).
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2.1.3.1 ANALISIS DEL ENTORNO

Con la determinacidn de las cuestiones internas y externas a través de la herramienta FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Se busca identificar aquellos aspectos que
representa un riesgo para la organizacion por lo que se debe de trabajar para abordar cada uno de
ellos de manera oportuna, una de las debilidades que se identifica en relacion al proyecto que se

esta realizando es el poco cumplimiento de un sistema de gestion de la SST.

Fortalezas Oportunidades

Nuevos Mercados
Mejoramiento de Procesos
Automatizacion / Innovacién
Capacitacion

Estructura de Ventas Extensa
Experiencia del Personal

Liderazgo de Primera Linea
Compromiso / Sentido de Pertenenc

oportunidades

Debilidades Amenazas
+  Procesos Manuales

Sistema de gestion de SST
Integracion entre Areas
Acceso a la informacién
Cultura Organizacional
Modelo de Gobierno
Sentido de Urgencia /| Enfoque en Resultados

delilidades ntrada de competencia al Mercado
Condiciones del Pais

Compliance Regulatorio y Normativo

amendzay

Figura 2. Foda Lacthosa.
Fuente: (LACTHOSA, 2020).

2.1.3.1.1 SINTESIS DE LAS FORTALEZAS

LACTHOSA actualmente cuenta con una extensa estructura de ventas que cubre todo el
territorio del pais y se extiende a niveles internacionales, gracias al personal con alta experiencia,
compromiso Yy al liderazgo de primera linea con el que cuenta, esto ha contribuido al cumplimiento
de los objetivos que se tienen definidos. Actualmente las fortalezas que tiene la organizacion hace
que se ubique en el mercado como la empresa nimero uno proveedora de diversificacion de
productos lacteos y otros. Un aspecto fundamental es el sentido de pertenencia que los

colaboradores tienen y esto contribuyen a ejercer un mayor vinculo con la empresa.
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2.1.3.1.2 SINTESIS DE LAS DEBILIDADES

Como empresa de produccion y su operacion es de gran envergadura y segun ultimos
estudios, aun cuenta con procesos manuales que en nuestro medio no se han sustituido por
mecanismo de automatizacion. Es un desafio para el proceso de produccién el tratamiento de
peligro y riesgos en areas criticas de las plantas ya que no se cuenta actualmente con un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, lo cual contribuira a la mejora de lugares de trabajo
seguros y saludables. En la empresa existen 4 plantas produccidn, varios turnos rotativos y areas
administrativas, se identificd la oportunidad de integracion entre areas lo cual también dificulta el

acceso a la informacion en tiempo y forma para las areas con pobre acceso a la tecnologia.

Evaluando los estandares de una empresa de gran tamafio, se observa que no cuenta con una
cultura organizacional que aplique a su tamafio que hace su efecto en no contar con un modelo de
gobierno no Gptimo para su operacion, al no estar implantados en estos dos ultimos aspectos el
personal no tiene un enfoque a resultados al contrario se estd trabajando bajo un sentido de

urgencia, invalidando toda planificacion.

2.1.3.1.3 SINTESIS DE LAS OPORTUNIDADES

LACTHOSA con sus fortalezas en su extensa estructura de ventas y liderazgo en el mercado
lo ubican como muy factible para seguir creciendo, hoy en dia con la tecnologia disruptiva la
empresa puede optar a esta para el mejoramiento de sus procesos e ingresar al camino de
automatizacion de sus plantas de produccidon e innovando su producto top e integrar los planes de
capacitacion su personal de todos los niveles.

2.1.3.1.4 SINTESIS DE LAS AMENAZAS

Una de las amenazas mas potenciales que tiene LACTHOSA es la entrada de competencia
al mercado al pais, lo cual afectaria la oferta y demanda de los productos que actualmente la
empresa produce, y sumando las condiciones del pais a nivel politico y social que afectan a la
fuerza laboral en el traslado a los centros de trabajo y un gran impacto en la cadena de suministros,

lo que pone en riesgo el cumplimiento a los clientes por tomas de calles estratégicas de salida y
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entrada a la ciudades mas importantes del pais, al estabilizar el pais cambian los temas legislativos
y normativos del pais que afectan los procesos ya definidos por la empresa y las exigencias legales
es un desgaste para la empresa cuando estas emergen de temas politicos y son fluctuantes en temas

de auditorias por entes gubernamentales.

La empresa en estudio presenta los siguientes registros de accidentes por proceso:

Tabla5. Registro de cantidad de accidentes en el afio 2020.

MES # ACCIDENTES

Enero 10
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total de
Accidentes

oO|O|dh[W|IN|RP[W[R|O|O[OC

(o]
o

Fuente: (LACTHOSA, 2020).

La mayor cantidad de accidentes registrados en el afio fue a causa de actos inseguros por lo
que se considera la necesidad de trabajar en la toma de consciencia para abordar los peligros y

riesgos inherente a las actividades que se realizan. (LACTHOSA, 2020)

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

Como la primera teoria de sustento que esta inter relacionada con la aplicacion de la norma
ISO45001, en la cual es utilizada como un factor vital para la implementacion de la norma es
el ciclo de Deming (de William Edwards Deming), basado en la metodologia PHVA ( Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar) o mejora continua, la cual hoy por hoy en las empresas juega un papel

muy importante como una estrategia basada en la mejora continua de la calidad.
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2.2.1 CICLO DE DEMING LA MEJORA CONTINUA:

La teoria de la mejora continua la menciona Deming, como, El ciclo PHVA. Este ciclo es un

diagrama de flujo para aprender, y para mejorar un producto o un proceso. (Deming, 1994)

-~ »
Actuar; Adopiar gl / A P Planificar un cambwo
ambo 0 abandonaio, / \ ¢ Nsayvo, onentido
0 VOIVEr & DRAAT PO ,“ \ A Masoriv
1000 @l Cicho olrs ve2 ‘
4
." |,
Estudiar o8 resullacos ! E H Hacer: Levar 8 cabo
: Que hemos aprondado | o camtvo 0 9l ansayo
Quéd sahd mal”? (predanbiormenio a
POQUBNG ONCHa
-

Figura 3. Diagrama de flujo para aprender y mejorar un producto o proceso.
Fuente: (Deming, 1994).

Los conceptos aplicables a la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo son: Planificar, hacer, verificar y actuar, y le se le llama ciclo PHVA el cual es
habitual en la implantacion de distintos sistemas de gestion ISO, incluyendo el concepto de mejora

continua en una organizacion, y para ISO 45001, su seguimiento resulta toral.

Podemos ampliar y exponer el ciclo de la siguiente manera:

Planificar: es un sistema de gestion de seguridad y salud consiste en identificar los riesgos y
oportunidades relacionados con la salud y la seguridad de todos los colaboradores de la empresa.
Y esta es un insumo muy importante para establecer objetivos reales en el Sistema de seguridad y

salud en el trabajo.

23



Hacer: En esta fase se implementa la planificacion realizada anteriormente. Por ejemplo,
poner en marcha medidas correctivas para mitigar el riesgo de exposicion de un trabajador a

condiciones peligrosas.

Verificar: es una etapa muy importante ya que esta conlleva el seguimiento del cumplimiento
de los objetivos gque se planificaron o definieron. Esta etapa es clave para garantizar el correcto

funcionamiento.

Actuar: cuando llegamos a esta parte fundamental del PHVA, la cual se basa en el concepto
de accién-reaccion. Por ejemplo: si se detecta que algo no esta correctamente, se tienen que tomar
medidas para mejorar continuamente la seguridad y salud en el trabajo. Y corregir lo que no se dio

como el resultado esperado.

Los sistemas de gestion en las empresas para gestionar la seguridad son mecanismos que
ayudan a los entes encargados de controlar la seguridad y salud de los colaboradores, y estos surgen
en respuesta a un tema de orden interno y conservacion de las vidas humanas como prioridad y el

cuido de los activos de la empresa.

Un sistema de gestion basado en 1SO45001, esta integrado bajo la metodologia de la mejora
contindia teniendo como base planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA).

2.2.2 LA ESTANDARIZACION

La estandarizacion a nivel globalizado emerge en las pequefias organizaciones que se
convierten en empresas transnacionales, las cuales manejan producciones en masa adoptando la

herramienta como un medio indispensable, necesaria e imperativa.

Las empresas hacen esfuerzo para estandarizar sus procesos y poder estar a la vanguardia de
las exigencias de sus clientes y ser competitivos tanto evaluando su rentabilidad como oferta al
consumidor, Por esta razon las organizaciones buscan sobresalir a nivel mundial a través de la
globalizacién y el uso de la tecnologia que cada dia va en auge, lo cual ha venido a favorecer a la

creacion de estandarizacion de trabajo mas efectivos.
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Para ello las empresas buscan cada dia la eficiencia en sus procesos y hacerlos mas agiles

mediante técnicas, métodos y herramientas que le permitan mayor produccion a mas bajo costo.

La estandarizacion viene hacer la respuesta a muchas de las exigencias de las empresas buscando
mejorar continuamente y reinventarse para no salir del mercado y mantener su calidad y ser
rentables. Al hablar de estandarizar encontramos estas definiciones que nos dan respuesta a la
interrogante, ¢Qué es estandarizar? “Es simplemente establecer un nivel de operacion basado en
un estandar para cumplir las especificaciones del producto o servicio, los requisitos del cliente y
los legales™. (Empresarial, 2019, p. 1)

Al integrar a la operacidn las necesidades del cliente tenemos un amplio campo al cual nos
aplica la adaptacion conforme lo que este nos pide, y es para ello que las empresas buscan los
mecanismos para estandarizacion de sus procesos. El cual podemos decir que: La estandarizacion
como un “M¢étodo de trabajo por el cual se elimina la variacion, el desperdicio y el desequilibrio,
realizando las operaciones con mayor facilidad, rapidez y menor costos” (Somaza Diez & Abreu,

2009, pag. 127)

Los clientes exigen que si obtienen un producto en cualquier ubicacion geogréfica esta pueda
contar con las mismas especificaciones ya experimentadas por este, ejemplo. (Si el cliente en el
sucursal nimero 15, su expectativa es que obtendra el misma sazén en mena que consumio en la

sucursal numero 2), y esto solo se logra con la implementacion de estandarizacién de los procesos.

Como implementamos una estandarizacion de procesos:

1. Definir el método actual a estandarizar,

2. Realizar el analisis del método actual comparando con el estandar o la norma
establecida a implementar,

3. Identificar las diferencias y realizar los ajustes al metodo, incluyendo la utilizacion
de registros de control,

4. Ensayar o probar el nuevo método,

5. Documentar el método,

6. Desplegarlo al personal
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7. Aplicarlo o implementarlo.

El tema de estandarizacion de procesos es una teoria que data desde 1801, y ha tenido un

impacto a lo largo de la historia que en la actualidad hay ya organizaciones dedicadas a este tema.

“El Padre de la Estandarizacion fue Ely Whitney, un artesano e inventor estadounidense,
quien en 1801 recibi6 un pedido de 10,000 mosquetes para el ejército de Estados Unidos, pero

fallé en cumplir la fecha de entrega” (Bonder, 2021, p. 1).

Después de este evento en el cual Ely Whitney, logré impresionar al presidente Thomas
Jefferson y a los congresistas, exponiéndoles el uso de moldes para la elaboracion de mosquetes
en menos tiempo, optimizando recursos esto fue el inicio de lo que hoy se conoce como la
produccidn en serie 0 en masa, que en su momento llevo a Estados Unidos a convertirse en la
mayor potencia industrial. Después de este acontecimiento los historiadores citan como el hito mas
relevante en el origen del trabajo estandarizado donde se fue sumando la produccién del Ford T

en 1908., otro ejemplo es Toyota con su sistema eficiente en temas de procesos estandarizados.

Hoy en dia el tema de la estandarizacion referenciado con amplitud de estructura por la
Organizacion Internacional de Normalizacion, que también llamada Organizacién Internacional
de Estandarizacion el cual es una organizacion para la creacion de estandares internacionales
compuesta por diversas organizaciones nacionales de normalizacién, que cada dia estd en
crecimientos en una diversificacion en campos no explorados para entes normativos (Bonder,
2021).

2.2.2.1 LANORMALIZACION

Internacionalmente se reconoce la Normalizacion como la «actividad de establecer, respecto a
problemas reales o potenciales, disposiciones para un uso comdn y repetido, con el fin de alcanzar
un grado 6ptimo de orden un contexto dado». La Normalizacion permite que las cosas funcionen
mucho mejor para todos, e innovar, anticipar y mejorar los productos. Las normas son invisibles pero
necesarias; hacen que las cosas funcionen. Cuando las normas técnicas existen y se aplican su
importancia pasa desapercibida, pero cuando estdn ausentes su relevancia “salta a la vista”

(Organismo Hondurefio de Normalizacion, 2016, pag. 1).
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Cuando las empresas cuentan con sus procesos normalizados permiten la difuminacién de
las barreras del comercio ya que sus productos o servicios estan disefiados bajo estandares

internacionales que les permiten lograr ser mas competentes.
2.2.3 NORMA INTERNACIONAL ISO 45001

Esta norma ha sido creada con el fin de proporcionar los requisitos apropiados para la
existencia de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en las empresas, cada uno
debe ser aplicado segun se describen en el documento para gestionar en sus operaciones un

ambiente de trabajo seguro y saludable.

La ISO 45001 se basa en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), en la etapa
de planificacién incluye la investigacion de peligros, valoracion de riesgos y controles, en el hacer
se desarrolla los planes a implementar para mitigar los riesgos identificados, en la etapa de verificar
se establece el seguimiento eficaz de los objetivos planteados y por Gltimo en la etapa de actuar

hace énfasis al mejoramiento continuo de la seguridad y la salud en el trabajo.
Requisitos de la norma 1SO 45001

1. Contexto de la organizacién

2. Liderazgo y participacion de los trabajadores
3. Planificacion

4. Apoyo

5. Operacién

6. Evaluacion del desempefio

7. Mejora
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2.2.4 ANALISIS DE BRECHA

Al momento de gestionar los cambios en una organizacion es importante realizar el analisis
de brecha en comparacion con la situacion deseada lo cual para lograrlo es indispensable establecer
los planes de mejora de acuerdo a los resultados identificados.

Analisis de brechas: es una comparacion de los datos generados durante la auditoria del
desempefio con aquellos indispensables para ejecutar el plan estratégico. Ademas es requisito el

desarrollo de estrategias especificas para cerrar cada brecha identificada. (Fuentes, 2011, pag. 8)

2.3 CONCEPTUALIZACION

Se presentan a continuacion los conceptos y antecedentes que se consideran indispensables

para enmarcar el estudio de esta investigacion.

2.3.1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

“Combinacidn de cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto en el enfoque de
la organizacion (3.2.1) para el desarrollo y logro de sus objetivos (3.7.1)” (Organizacion

Internacional de Normalizacion (1SO), 2015, pag. 12).

2.3.2 LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

“Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de propdsito y la direccién, y crean
condiciones en las que las personas se implican en el logro de los objetivos de la calidad de la

organizacion” (Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), 2015, pag. 4).

Para el funcionamiento de un sistema de gestion de la SST se debe de adquirir el compromiso
y participacion de la alta direccion para que proporcione los recursos para el funcionamiento
efectivo y la sostenibilidad en el tiempo (Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO),
2018).
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2.3.3 PLANIFICACION

“La planificacion no es un evento Unico, sino un proceso continuo, que se anticipa a las
circunstancias cambiantes e identifica continuamente los riesgos y oportunidades para los
trabajadores y para el sistema de gestion de la SST” (Organizacion Internacional de Normalizacion
(1S0O), 2018, pag. 34).

2.3.4 APOYO

“La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la

SST” (Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), 2018, pag. 18).

2.3.5 OPERACION

“La organizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios
para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones

determinadas” (Organizacion Internacional de Normalizacién(1SO), 2018, pag. 21).

2.3.6 EVALUACION DEL DESEMPENO

“Evaluacion del desempefio: resultado medible, EI desempefio se puede relacionar con
hallazgos cuantitativos o cualitativos” (Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), 2015,
pag. 23).

2.3.7 MEJORA

“La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora e implementar las acciones
necesarias para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST” (Organizacion

Internacional de Normalizacion (1SO), 2018, pag. 26).
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Peligro: es la propiedad o el potencial intrinsecos de un producto, proceso o situacion para
causar dafos, efectos negativos en la salud de una persona o perjuicio a una cosa (Organizacion

internacional del tabajo, 2011).

Peligros: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud ( Organizacion

Internacional de Normalizacion, 2018).

Los peligros son las fuentes o situaciones a las cuales estamos expuestos en el lugar de
trabajo, las cuales pueden ser facil detectadas o no; al tener contacto con el peligro este se convierte

en un riesgo, y podemos afirmar que peligro por exposicion es igual a un riesgo.

El riesgo: es efecto de la incertidumbre (Organizacion Internacional de Normalizacion(1SO),
2015).

Las condiciones inseguras dentro de los puestos de trabajo, son causante de un acto inseguro
que al final son los causantes de incidentes y accidentes, materializando el riesgo los cuales

conllevan pérdidas materiales y afectan la salud de los colaboradores.

Segun los expuesto se define el riesgo como la probabilidad que ocurra un evento, y para
ellos logramos en este estudio evaluar el estatus actual del sistema de seguridad y salud en el
trabajo con el que cuenta la empresa, logrando encontrar una problematica en la conducta de los
colaboradores, ya que se observa que se ha perdido la prevencion al momento de desempefiar un
trabajo en planta, al laborar en condiciones inseguras estos quedan expuestos para que un riesgo

se materialice.

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: Combinacién de la probabilidad de que
ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y
deterioro de la salud que pueden causar los eventos o exposiciones ( Organizacién Internacional

de Normalizacion, 2018).

Riesgo laboral: posibilidad de que un trabajador sufra determinado dafio derivado del trabajo
(Garcia, 2005).
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Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: sistema de gestion o parte de un
sistema de gestion utilizando para alcanzar la politica de la SST ( Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2018).

2.4 INSTRUMENTOS Y TECNICAS

“En la investigacion disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables
de interés y en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 217).

Entrevista: Es un instrumento donde se formulan una serie de preguntas a determinados
individuos con fin de encontrar respuestas sobre un tema determinado, a partir de la informacion

recolectada se somete a un analisis segun el objetivo para el que fue establecida la entrevista.

“También una entrevista se define como una reunidn para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 403).

Grupos de enfoque: “Consisten en reuniones de grupos pequefios o medianos (tres a 10
personas), en las cuales los participantes conversan en torno a uno o varios temas en un ambiente

relajado e informal” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 460).

Cuestionario: “Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 217). Este instrumento

permite la aplicabilidad de preguntas abiertas y cerradas.

A nivel internacional en todos los paises, se utiliza el mismo estandar para implementacion
de la norma la cual sirve como instrumento ya que los requisitos no cambian ni depende del
propdsito o tamafio de la organizacion, cada requisito es fundamental para un sistema de gestion
de la SST.

31



A continuacion, se muestra en la figura 4 el resumen de todo el sistema de seguridad y salud

en el trabajo bajo los criterios de ISO.

Cuestiones internas Contexto de la organizacion de los mb,}.dom yde
y externas (4) otras partes interesadas
(4.1) (4.2)

\\,‘- Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4) :/‘*(
/ \

P

Planificacion

(8)

Liderazgo y
participacion de| APoyo (7)Y
los trabajadores| ©Pperacion (8)
(5)

Mejora
A (10)

Evaluacion del
desempefio

|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
I
|
I
|
|
| ®)
|

A [

v
N >~ - 7
Resultados previstos
del sistema

de gestion de la SST

Figura 4. Relacion entre el PHVA 'y el marco de referencia de la norma.

Fuente: (Organizacion Internacional de Normalizacién(1SO), 2018).

Los nimeros proporcionados entre paréntesis hacen referencia a los nimeros de los capitulos

de la norma 1SO45001 (Organizacion Internacional de Normalizacion(1SO), 2018).

Para la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, se inicia con el
analisis del contexto de la organizacion: en esta etapa inicial la empresa elabora un analisis de las
cuestiones externas e interna de la empresa usualmente a nivel de pais se utiliza por el
conocimiento basico un FODA, a si también se evallan las partes interesadas que estan
comprendida en las internas los colaboradores y propietario y externas como los clientes,
proveedores gobierno versiones etc. y se establecen un mecanismo en el cual se identifican sus

necesidades y expectativas.
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El requisito numero cinco (5), requiere el liderazgo de la alta direccion en este caso es el
director general o gerente de la empresa, el responsable de la implementacion del sistema, en esta

fase es en la cual se define la politica del sistema de seguridad y salud en el trabajo y sus objetivos.

En el requisito numero seis (6) es planificacion, se elabora un direccionamiento estratégico
tomando como insumo el analisis del entorno y tomado los riesgos y las oportunidades detectadas
elaboramos las estratégicas del sistema de seguridad y salud en el trabajo, asignamos responsables

e indicadores de medicion y acciones clase para su cumplimiento y seguimiento.

En el requisito nimero siete (7), este se enfoca en el apoyo y se une con el ocho que es la

operacion, en esta etapa elaboramos la matriz de riesgos no aceptables, que esta integrada por:

1- La identificacidn de todos los riesgos existentes en la empresa
2- Valorizacion de los riesgos identificados
3- Establecer tratamiento para mitigar el impacto

4- Seguimiento del cumplimiento de la eficacia de las acciones tomadas

En el requisito nimero nueve (9), se aplican las evaluaciones de desempefio del sistema y
del personal y si las mediciones de los indicadores de medicién, auditorias de gestion para el logro

de los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

En el requisito nimero Diez (10), este es el Gltimo requisito que se integra por la mejora
continua En el cual se establecen oportunidades de mejora y se da tratamiento a las no
conformidades.

2.5 MARCO LEGAL

Para LACTHOSA, como una empresa en su etapa de operacion y por la naturaleza de sus
productos a nivel nacional en San Pedro Sula, Honduras le aplican la siguiente legislacion,
tomando como enfoque los temas de seguridad y salud en el trabajo que se investigaron en la

presente tesis:
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1.Reglamento general de medidas preventivas de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales

La secretarias de trabajo y seguridad social en Honduras bajo el acuerdo ejecutivo Nimero
STSS-053-04, publicado en la gaceta numero 30,523, el 19 de octubre de 2004, se estable como
ley los 471, articulos los cuéles explican ampliamente todas las obligaciones bajo ley que deben
cumplir los trabajadores y la empresa , en este reglamento encontramos todos los rubros de las
empresas Y su enfoque es la seguridad y salud de los empleados, uso de esquipo adecuado, creacion

de comision bipartita que las empresas deben cumplir por ley.

2. Codigo de trabajo

La corte suprema de justicia de Honduras, en el decreto numero 189-59, en el congreso
nacional decreto el codigo de trabajo, en su Ultima actualizacion el 2015, el cual este compuesto
de 874 articulos, aplicables a las obligaciones de los trabajadores y la empresa, en temas de

condiciones de trabajo.

3. Codigo de salud

La corte suprema de justicia de Honduras, en el decreto nimero 65-91, el congreso nacional
decreto el cddigo de salud, publicado en la gaceta nUmero 26659 el 3 de febrero de 1992, en el
cual esta integrado extensamente en todos los temas de salud, aplicables a toda ciudadano y

empresa privada, en temas de salud.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

En el presente capitulo se describe la metodologia utilizada como parte fundamental del
proceso seguido para la investigacion tomando en cuenta la congruencia, variables, hipotesis,
métodos y disefio etc., cada uno de los componentes antes mencionado son parte esencial para

alcanzar los objetivos del propuestos en la investigacion.
3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En esta etapa del proceso se busca desarrollar una matriz dentro de la cual se establezca la
congruencia metodoldgica con las preguntas de investigacion del problema, en donde se realizo
también la inclusion de los objetivos que se pretender alcanzar al igual que las variables

identificadas en la metodologia.

La matriz de congruencia es una herramienta que brinda la oportunidad de abreviar el tiempo
dedicado a la investigacion, su utilidad permite organizar las etapas del proceso de la investigacion
de manera que desde el principio exista una congruencia entre cada una de las partes involucradas en
dicho procedimiento. Su presentacion en forma de matriz permite apreciar a simple vista el resumen
de la investigacién y comprobar si existe una secuencia légica, lo que elimina de golpe las
vaguedades que pudieran existir durante los andlisis correspondientes para avanzar en el estudio.
(Rendon Pedraza, 2001, pag. 313)
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Tabla6. Congruencia Metodologica
. L Obijetivos Variables
Titulo Problema Preguntas de Investigacion = : :
General Especificos Independientes Dependiente
1) Realizar un estudio
de diagndstico basado
en los criterios de la
1)- ;Cuél es el plan a seguir norma 1SO45001:2018
para la implementacion de un e identificar la brecha 1C del
sistema de gestion de del sistema de gestion |~ on_text_o, ela
seguridad y salud en el trabajo de seguridad y salud grﬁz_aglzauon
en relacion a un andlisis de Desarrollar una en el trabajo en -Liderazgo yd |
brecha? propuesta de un LACTHOSA. participacion de los
La falta de disefio v aplicacion trabajadores
Propuesta de un compromiso y la de un siysterina de 3-Planificacion Nivel de brecha de
disefio y aplicacion F:éggllgz;cmn de gestion de salud y 2) Definir las g:gpgﬁzién un zg}tg?g:e
de un sistema de colaboradores de la seguridad en el caracteristicas que 6—E\F/)aluacién del se L?ridad salud
gestion de seguridad o ’ o trabajo basado en la | debe de tener un d N g | by'
y salud en el trabajo organizacion 2- (Qué caracteristicas debe | horma sistema de gestion de esempeno en el trabajo en
repercute en latasa | de tener un sistema de gestion _ : 7-Mejora LACTHOSA
basada en la norma de accidentalidad € unsi g 1SO45001:2018 para |seguridad y salud en el basada en la norma
ISO 45001:2018 fermedad Y| de seguridad y salud en el disminuir los trabajo para que sea _
enfermedades trabajo para que sea exitoso? | aecidentes laborales | exitoso. 15045001:2018
profesionales. 3-¢Cémo un sistema de y enfermedades
gestion de seguridad y salud profesionales
en el trabajo es competente 3) Presentar una
para lograr el compromiso y propuesta de un disefio
participacién de todos los y aplicacién de un
colaboradores de la empresa sistema de gestion de | Propuesta

€OmMo un mecanismo de
reduccion de accidentes y
enfermedades profesionales?

seguridad y salud en el
trabajo mediante un
plan de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia,
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3.1.2 DECLARATORIA DE LAS VARIABLES

Figura 5. Diagrama sagital de relacion de variable dependiente e independientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Nivel de brecha de un sistema

de gestion de SST en

LACTHOSA basada en la
norma 1SO45001:2018.
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3.1.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

“Una variable es un constructo que debe traducirse en formas concretas de observacion o manipulacién, por lo que la definicion
operacional indicas las operaciones o técnicas utilizadas para manipularla o medirla” (Cruz del Castillo & Olivares Orozco, 2014, pag.
105).

Tabla7. Operacionalizacién de las variables
Variable Variable Definicion Indicador Prequntas Respuestas Escala si la Teécnica
dependiente Independiente Conceptual Operacional g P respuesta es si
1- Comprension de 1-¢,Cuenta la
SR organizacion con
la organizacion y P
un andlisis del
S de su contexto
Combinacién de 2-Comprensién de entorno?
Nivel de brecha cuestiones pre 2-¢;Conoce las
. . las necesidades y .
de un sistema internas y . necesidades y
= expectativas de los .
de gestion de externas que . : expectativas de
. Seevaluaraa |trabajadoresy de .
seguridad y pueden tener un . los trabajadores .
través de un otras partes 1-Actualizado
salud en el Contexto de la efecto en el ; y partes . . .
. o FODA, interesadas ; SioNo 2-Parcial Entrevista
trabajo en organizacion enfoque de la S interesadas?
T Alcance, Mapa | 3- Determinacion R 3-Total
LACTHOSA organizacion 3-¢Tiene
de procesos. del alcance del -
basada en la para el . .. | definido el
sistema de gestion
norma desarrollo y de la SST alcance para el
1SO45001:2018 logro de sus . SG-SST?
> 4- Sistema de i
objetivos - 4-;Cuenta con
gestion los procesos
SST(procesos proc
necesarios) necesarios para
el SG-SST)

38




Continuacién de la tabla 7 Operacionalizacion de las variables

Activa tomar parte
en una actividad,
evento o situacion.

Variable Variable Definicion =SB IE
q . - . Indicador Preguntas Respuestas | respuestaes | Técnica
ependiente | Independiente Conceptual Operacional .
El liderazgo y el
compromiso por
g?rretic?gr:a dZIEZ Es donde la alta 1-;Como
ordanizacion direccion demuestra la alta
in?lu endo Ié demuestra su direccion su
toma):je responsabilidad compromiso y
L y COmpromiso | 1-liderazgo y liderazgo con el
Nivel de brecha ggng::?gg:ja’d!aa para el compromiso SG-SST?
de un sistema P funcionamiento | 2_ politica de la SST | 2-¢La
> respuesta, el olitica de la S
de gestion de soporte ac,:tivo yla de SG-SST,y | 3- Roles, organizacion
seguridad y Liderazgo y retroalimentacion de larendicion | Responsabilidades y | cuenta con una 1-Actualizado
salud en el participacion Son Criticos para e’l de cuentas, autoridades en la politica del SG- Si 0 No >-Parcial Entrevista
trabajo en de los - P definicién de la i73Ci6 SST)
: éxito del sistema ” organizacion - 3-Total
LACTHOSA | trabajadores de gestion de I politica del SG- | 4- Consultay 3-¢Se ha definido
basada en la SS‘?’ y para el SST, debe participacion de los | 12 estructura
norma designar las baiad organizacional d
logro de sus . trabajadores
1SO45001:2018 resultados autoridades y ella empresa?
revisto roles, a si 4-;Se toméd en
P ' también cuenta la opinion
evidenciar la de los
Participacion consulta de los trabajadores para
P trabajares. SG-SST?
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Continuacién de la tabla 7 Operacionalizacion de las variables

Variable Variable Definicion . Escalasi la .
q . . . Indicador Preguntas Respuestas . | Técnica
ependiente | Independiente | Conceptual | Operacional respuesta es si
1-;La organizacion
La ha determinado los
organizacion riesgos y las
de%e ' oportunidades
La identificar 1 -Generalidades(determinar | pertinentes para la
planificacién evaluar dar los riesgos y oportunidades ) | SST?
no es un 'y 2-ldentificacion de peligros y | 2-¢La organizacion
- tratamiento a - . . A,
evento Unico, los peliaros evaluacion de los riesgos y tiene identificados y
sino un 0 peligros y oportunidades evaluados los riesgos
riesgos de la e .
. proceso N 3-ldentificacion de peligros | para la SST?
Nivel de brecha . organizacion, < h , o
. continuo, que e Evaluacidn de los riesgos 3-¢La organizacion
de un sistema s y planificar .
- se anticipa a - para la SST y otros riesgos cuenta con procesos
de gestion de acciones para . : s
. las para el sistema de gestion de | para la evaluacion de
seguridad y . . |ellogro de -, . .
circunstancias - la SST, Evaluacion de las riesgos y 1-Actualizado
salud en el e . los objetivos . ) . . .
. Planificacion | cambiantes e oportunidades para la SSTy | oportunidadesde la | Sio No 2-Parcial Entrevista
trabajo en MNP de la SST, ;
identifica otras oportunidades para el SST? 3-Total
LACTHOSA . esta etapa es - s , L
continuamente sistema de gestion de la SST | 4-¢La organizacion a
basada en la . muy L !
losriesgosy | 4-Requisitos legales y otros | determinado sus
norma : importante L .
. oportunidades requisitos requisitos legales?
1SO45001:2018 para la e . , S,
para los L 5-Planificacién de acciones | 5-¢La organizacion
. elaboracion -
trabajadores y de una matriz 6-Objetivos de la SST y cuenta con un plan de
para el intearal que planificacion para lograrlos y | emergencias?
sistema de inclg 3 (?ada Objetivos SST 6-¢La organizacion
gestion de la oli ?/o 7-Planificacion de acciones | ha definido los
SST. peligro y para lograr los objetivos SST | objetivos de la SST?
riesgo de toda . .
7-¢Se han planificado
la empresa,

por ubicacién

acciones como lograr
los objetivos de la
SST?
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Continuacion de la tabla 7 Operacionalizacion de las variables

Variable Variable Definicion . Escala si la _
. - . Indicador Preguntas Respuestas . | Teécnica
dependiente | Independiente |  Conceptual Operacional respuesta es si
1-iLa
organizacion
cuenta con un
presupuesto para
la SST?
2-;Como
determina las
competencias de
.__ .. | comprende 1-Recursos .
La organizacion L . los trabajadores
X toda la gestion | 2-Competencias
debe determinar N de la
. - Humana que | 3-Toma de conciencia i o
Nivel de brecha y proporcionar | . L organizacion?
. juega un papel | 4-Comunicacion Y
de un sistema de los recursos . 3-,Como
i - muy ,Generalidades(procesos X
gestion de necesarios para | . . contribuyen los
. importante en | necesarios para las
seguridad y el . . .. | colaboradores al .
- un SG-SST, el | comunicaciones),Comunicacién 1-Actualizado
salud en el establecimiento, logro de la SST? . . .
. Apoyo ; .. ' | cual se Interna ; SioNo 2-Parcial Entrevista
trabajo en implementacion, Lo 4-iLa
LACTHOSA mantenimiento | o-ca 92 de_la .Comunicacion Externa organizacion ha 3-Total
) comunicacion, | 5-Informacion Documentada g
basada en la y mejora . . - - definido e
- competencia, |,Generalidades(informacion .
norma continua del . y . implementado
. . a si también | documentada requerida)
1SO45001:2018 sistema de . - N procesos para las
L se gestionaa |,Creacion y actualizacion o
gestion de la ; S L comunicaciones?
la informacion | y Control de la Informacion ,
SST. 5-¢La

documentada

documentada

organizacion ha
implementado
procesos para la
creacion,
actualizacion y
control de la
informacién
documentada?
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Continuacion de la tabla 7 Operacionalizacion de las variables

VETEI D Ir}iiaerp:gglieie Sefinicion Indicador Preguntas Respuestas g Técnica
dependiente nte Conceptual Operacional respuesta es si
1-¢La organizacion
ha implementado
procesos necesarios
para controlar y
mantener el SG-
SST?
1-Planificacion y Control 2-;Qué controles a
La organizacién Operacional implementado la
debe planificar, 2- Generalidades(planificar, | organizacién para
Nivel de brecha implementar, _ implementar, controlar y ellmlna_r los peligros
. controlar y Se ejecuta lo | mantener los procesos y reducir los
de un sistema de . ; T . 5
estion de mantener los panificado y neqesarlos), y e!lm.lnar riesgos’
ge uridad procesos su enfoque es | peligros y reducir riesgos 3-¢Se cuenta con un
g y necesarios para | la operacion | parala SST proceso para 1-Actualizado
salud en el L - - . i . . .
trabajo en Operacién cumpl_lr los de los 3-Gestion del cambio, plan_lflcar y SioNo 2-Parcial Entrevista
requisitos del procesos en | comprasy gestionar los 3-Total
LACTHOSA : - .
sistema de tema de generalidades(controlar la cambios de la SST?
basada en la - L . N
norma gestion de la SST | prevencion de | compra de productos y 4-;La organizacién
y para los riesgos servicios) cuenta con una

1SO45001:2018

implementar las
acciones
determinadas.

4- Contratistas
5-Contratacion externa
6-Preparacion y respuesta
ante emergencias

seleccién de
contratistas?
5-¢,como se
controlan los
Servicios o
contrataciones
externas?

6¢la organizacion
cuenta con repuesta
ante emergencia?
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Continuacion de la tabla 7 Operacionalizacion de las variables

Variable Variable Definicion . Escala si la -
q - . : Indicador Preguntas | Respuestas . Técnica
ependiente | Independiente Conceptual Operacional respuesta es si
1-¢La
organizacion
tiene
Etapa de la 1-Seguimiento, medicidn, g1ed|cadores
Nivel de brecha - verificacion - andlisis y~evaluaC|on del desempefio
. Evaluacion del | ,conformar al ciclo | desempefio,
de un sistema o . . de la SST?
it desempefio: de la mejora generalidades(establecer, ,
de gestién de . . : 2-ila
- resultado continua, se mide | implementar y mantener N
seguridad y ible. El Mg luacid | | organizacion I
salud en el Evaluacion del medib e,~E indicadores de proces_os), y evaluacién de ha realizado | . 1-Actu_a izado _
. ~ desempefio se todos el SG-SST, | cumplimiento - Sio No 2-Parcial Entrevista
trabajo en desempefio . ~ L auditorias
puede relacionar | desempefio, 2-Auditoria interna, . 3-Total
LACTHOSA . S : - internas de
con hallazgos ejecucion de generalidades(auditorias a -
basada en la I NP ; i gestion?
norma cuantitativos o | auditorias internas | intervalos planificados), y 3la
1SO45001:2018 cualitativos. y f|_||z_a[nos conuna | programa de auditoria organizacion
revision para la interna
direccion 3-Revision por la direccion cuenta con
' una revision
por la
direccion?
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Continuacion de la tabla 7 Operacionalizacion de las variables

VRl VDL Sefinieion Indicador Preguntas Respuestas rliz;ﬂ:sf; Ieas Técnica
dependiente | Independiente |  Conceptual Operacional i
1-¢La
, organizacion ha
Se actla ganiz
determinado las
conforme al acciones de
PHVA, y ;
. mejora para
corregir lo que
alcanzar los
Qﬁns]e“ do de resultados del
Nivel de brecha - SG-SST?
. lo planificado, i
de un sistema de — . 2-¢La
iy Mejora: Las o no se logro o
gestion de R o . . organizacion a
. organizaciones | el objetivo 1-Generalidades(oportunidades L
seguridad y s ; - seguimiento a .
con éxito mediante las | de mejora) S 1-Actualizado
salud en el . . - X . los incidentes, . . .
. Mejora tienen un acciones 2-Incidentes, no conformidades SioNo 2-Parcial Entrevista
trabajo en enfoque tomadas, y es acciones correctivas no 3-Total
LACTHOSA g . Y y accl . conformidades
continuo hacia | donde se 3-Mejora Continua .
basada en la . y acciones
la mejora. establecen las :
norma acciones correctivas del
1S045001:2018 : SG-SST?
correctivas Py
3-¢Cémo la
para las no

conformidades
y accidentes e
incidentes
ocurridos.

organizacion
demuestra la
conveniencia,
adecuacion y
eficacia del SG-
SST?

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.2 HIPOTESIS

Se generaron 2 hipotesis, la nula y la alternativa las cuales se sometieron a prueba para

verificacion cual se rechaza o se acepta de acuerdo a la medicion de las mismas.

HO: La brecha del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en LACTHOSA en

estudio es menor o igual a 50%.

H1: La brecha del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en LACTHOSA en
estudio es mayor a un 50%

3.2 ENFOQUE Y METODOS

“Esta parte del reporte describe como fue llevada a cabo la investigacion” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 343).

3.2.1 ENFOQUE MIXTO

“Representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion
y discusion conjunta” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag.
534).

Con base en lo anterior, se afirma que la investigacién tiene un método mixto, pues la
causalidad de los datos se utiliza para probar las hipdtesis relacionadas con las variables
dependientes e independientes, se tomard como base el formato de diagndstico para medir la
brecha de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en LACTHOSA basada en la
norma 1SO45001:2018, prestandose a la obtencion y analisis de la informacién cualitativa y

cuantitativa durante el proceso.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

“El disefio de la investigacion especifica los detalles los aspectos practicos de la
implementacion de dicho enfoque. Un disefio de la investigacion establece las bases para realizar
el proyecto” ( Malhotra k., 2008, pag. 32).

En esta etapa se establecid el tipo de disefio mas adecuado de la investigacion de acuerdo al
tipo de problema formulado el cual se busca resolver involucrando todos los elementos del

enfoque, el disefio de la investigacion es no experimental.
3.3.1 TRANSECCIONALES DESCRIPTIVOS:

“Tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una 0 mas
variables en una poblacion” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,
pag. 155).

La investigacion es descriptiva ya que involucra multiples variables las cuales tienen
interaccion con diversos grupos de personal. A continuacion, se presenta en la figura 6 el diagrama

del disefio de la investigacion:

Enfoque Mixto

Cuantitativo Cualitativo

No experimental Entrevista

Transeccional Muestreo no probabilistico
Descriptiva

Escala de calificacion
y célculo de brecha

Figura 6. Diagrama del disefio de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.2 POBLACION

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) afirma que la problacion
es: “Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (pag. 154).
El proyecto de investigacion se realizd en LACTHOSA 'y la poblacion en estudio esta identificada
con los 14 duefios de procesos. (LACTHOSA, 2020).

3.3.3 MUESTRA

Dado que la poblacion es relativamente pequefia, este estudio toma como muestra el total de
la poblacion que son los 14 duefios de procesos de LACTHOSA Sula Norte, cada lider de proceso
es quien estd delante de la colectiva de colaboradores y tienen un grado de conocimiento mas
amplio sobre como funciona un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La muestra
es no probabilista dirigida ya que los entrevistados se seleccionaron de acuerdo al conocimiento
del proceso.

3.3.4 UNIDAD DE ANALISIS

Se definié como la unidad de andlisis los 14 duefios de procesos quienes deben de responder
a cada una de las preguntas realizadas a través de una entrevista para conocer el nivel de brecha

de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) afirma que: “La unidad
de andlisis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes o casos a quienes en Ultima

instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion” (pag. 183).

3.3.5 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta en este estudio de investigacion es considerada de acuerdo al nivel
de brecha obtenido del diagnostico realizado, evaluando en un cien por ciento los capitulos de la
norma 1SO45001:2018.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Con la finalidad de llevar acabo el estudio de investigacion se establecié la técnica e
instrumento adecuado que permitio la obtencion de la informacion de acuerdo al enfoque y disefio
de la misma, la técnica utilizada fue la de la entrevista estructurada aplicada a cada duefio de

proceso en base al instrumento el cual contiene los capitulos de la norma y sus requisitos.

3.4.1 INSTRUMENTOS

El instrumento que se utiliz6 para la obtencion de la informacion estd basado formato de
diagndstico 1S045001:2018 codigo SG-FO-01. (Ver anexo 1), en el cual establece cada uno de los
capitulos de la norma con sus requisitos para un SG-SST con el interés de medir nivel de brecha
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en LACTHOSA basada en la norma
1SO45001:2018

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) afirma que: “Toda
medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales:

confiabilidad, validez y objetividad.” (pag. 200).

3.4.2 TECNICAS

Para el estudio se empled la técnica de la entrevista estructurada, este tipo de técnica permite
la preparacion previa de las preguntas para el entrevistado utilizando el instrumento de formato de
diagnostico de la norma 1SO45001:2018, para cada pregunta realizada de acuerdo a la respuesta
se le asigna una calificacion, esto permite medir el nivel de la brecha que existe de un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo

“En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la
construccion conjunta de significados respecto a un tema” (Janesick, 1998 citado en Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
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3.4.2.1 CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

El formato es valido y confiable ya que toda la informacion del cuestionario de preguntas
fue extraida de la norma 1SO45001 la cual se enmarca en 10 capitulos con sus respectivos
requerimientos para el desarrollo de un sistema de gestion de la seguridad de seguridad y salud en
el trabajo facil de integrar en los procesos. Las normas 1SO son estandares internacionales que

permiten mantener un mayor orden en las organizaciones.

“La ISO es la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (International
OrganizationforStandardization), que agrupa a los representantes de cada uno de los organismos

nacionales de estandarizacion de diversos paises del mundo” (Yanez & Yanez , 2012, pag. 85).

3.4.2 PROCEDIMIENTOS

Para la realizacion del diagnostico se ejecuto el siguiente procedimiento:

1- Coordinacién de una reunion utilizando los medios tecnoldgicos con todos los duefios de
proceso para socializar el proyecto de elaboracion de un diagndstico para medir el nivel de
cumplimiento de un sistema de gestion de SST.

2- En la reunidn se socializ6 el formato a diligenciar conforme a los requisitos que establece
la norma 1SO45001:2018.

3- Se consensuo dia y la hora con cada duefio de proceso para la entrevista a través de un
medio de comunicacion virtual.

4- Se agendaron reuniones por correo con cada duefio de procesos

5- Se realizaron las entrevistas para la realizacion del diagndstico, todo se desarrolld
utilizando los medios tecnoldgicos por las huevas modalidades de trabajo debido a la pandemia.

La informacidn recabada se registré de manera digital en el formato de diagnostico de la
norma 1ISO45001:2018 en cual se califico el porcentaje de brecha de cada capitulo de la norma de

acuerdo a los requerimientos.
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3.5 FUENTES DE INFORMACION

Para la informacion obtenida se consideraron las fuentes primarias y secundarias, evaluando
la confiabilidad de la misma para un mejor desarrollo del marco referencial pertinente con la

investigacion realizada.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

“Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 61).

La fuente primaria de la informacion se obtuvo de: Entrevistas realizadas y fotografia de

visitas de campo. (ver en anexo # 2 y 3)

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

“Implica la revisién de documentos, registros publicos y archivos fisicos o electrénicos”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 252).

La informacion consultada y obtenida fue de Articulos consultados en sitio web Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion “CRAI” de La Universidad Tecnologica
Centroamericana “UNITEC”. Tesis y libros electronicos, google schoolar, Sitios web de OMS y
normas 1SO45001:2018, 1SO 9000:2015
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacion, se presentan los resultados del estudio de diagndstico basado en los criterios
de la norma 1S045001:2018 para la identificacion del nivel la brecha del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en LACTHOSA, al obtener la informacion a través del instrumento
utilizado para la evaluacion de cada uno de los requisitos de la norma se logré conocer el porcentaje
de la brecha de un sistema de gestion de la SST de acuerdo a los objetivos planteados en la

investigacion.

4.1 DIAGNOSTICO DE LOS CAPITULOS DE LA NORMA

Esta etapa consistio en la clasificacion de forma cualitativa de cada capitulo de la norma con
sus requisitos y un andlisis cuantitativo con porcentajes de cumplimiento segun la participacién de
los 14 procesos entrevistado durante el proceso de diagnostico. Para la evaluacion de cada requisito

de la norma se utilizo la tabla 8, considerando los criterios de la calificacion y su porcentaje.

Tabla 8. Criterios de calificacion

Diagnéstico de un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo bajo la norma 1SO45001:2018

Criterios de Calificacion

Se da cumplimiento a todos los requisitos
3 Los documentos estan aprobados y mantenidos 100%
Se tiene evidencias registradas

Se da cumplimiento a los requisitos mas importantes

0,
2 Se tiene evidencias registradas 66.66%
1 Se ha |n|C|ad_q la implementacién 33.33%
Documentacién en borrador
0 No se tiene un cumplimiento significativo 0%

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a cada capitulo de la norma y sus requisitos se realizé la entrevista con el duefio
proceso responsable del control de la informacidon requerida, se presento la evidencia que se tenia
de cada apartado de la norma, de esta forma se asigné la calificacion que esta entre un rango de O-

3y dependiendo la calificacion se asigna un porcentaje.

A continuacién, se presentan los resultados para identificar la brecha de manera individual

por cada capitulo de la normay en conjunto su respectivo analisis:
4.2 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (4):

La organizacion en relacién a este capitulo en el cual se evaluaron los 4 requisitos

establecidos, se logro obtener los siguientes resultados de la tabla 9:

Tabla 9. Diagnostico del capitulo 4

Capitulo

. | 4.Contexto de la organizaciéon
Norma:

Numeral Descripcion Calificacion Porcentaje

4.1 Comprension de la organizacidn y de su contexto 3 100%

Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y

0,
4.2 de otras partes interesadas 2 66.66%
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST 1 33.33%
4.4 Sistema de gestion de SST (procesos necesarios) 1 33.33%

Fuente: Elaboracion propia.
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De forma gréfica se puede observar las brechas por cada requisito segun su calificacion y

porcentaje que a continuacion muestra en la figura 7 y 8:

Calificacion de cada requisito (capitulo 4)

4.1 Comprension de
la organizacion y de
su contexto

3

3

4.2 Comprension de
las necesidades y

4.4 Sistema de expectativas de los
gestion sst (procesos 1 : m Calificacion
necesarios) 2 trabajadores y de
otras partes
interesadas

4.3 Determinacion
del alcance del
sistema de gestion
de laSST

Figura 7. Calificacion de cada requisito de la norma.

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje de cada requisito (capitulo 4)

® Porcentaje
4.1 Comprension de la

organizacion y de su
contexto
100% 100%

80%

60

4.2 Comprension de las
necesidades y
66.66%  expectativas de los
trabajadores y de otras
partes interesadas

4.4 Sistema de gestion

sst (procesos 33.33%
necesarios)

33.33%

4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestion de la SST

Figura 8. Porcentaje de cada requisito de la norma

Fuente: Elaboracion propia

Aungue la empresa ha determinado las cuestiones internas y externas a través de un FODA
como parte de su diagnéstico competitivo y su direccionamiento estratégico, es importante
mencionar que en relacién a la compresion de las necesidades y expectativas de los trabajadores y

otras partes interesadas no ha sido tomada en cuenta a nivel de todos los procesos de la empresa.

54



Para el alcance de un sistema de gestion de no hay evidencia de que esta documentado y
publicado a los colaboradores en donde se conozca los limites y aplicabilidad del sistema de
gestion de la SST, asi mismo a la implementacion de mapa de proceso, donde se deben de definir
cudles son los procesos estratégicos de apoyo y de operacion no lo tienen bien definido, la
organizacion no cuenta con la caracterizacion de sus procesos documentados para conocer sus
entradas y las salidas. La empresa cumple con un 58% en el capitulo 4 identificaAndose una brecha
de un 42%.

4.3 LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES (5):

La organizacion en relacion a este capitulo en el cual se evaluaron los 4 requisitos

establecidos, se logro obtener los siguientes resultados de la tabla 10:

Tabla 10. Diagnostico del capitulo 5

Capitulo
Norma:

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

Numeral Descripcién Calificacion Porcentaje
51 Liderazgo y compromiso 1 33.33%
5.2 Politica de la SST 1 33.33%
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades 2 66.66%
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores 2 66.66%

Fuente: Elaboracion propia
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De forma gréfica se puede observar las brechas por cada requisito segun su calificacion y

porcentaje que a continuacion se muestra en la figura 9 y 10:

Calificacion de cada requisito (capitulo 5)

m Calificacion
5.1 Liderazgo y
compromiso
2
2
5.4 Consultay
participacion de los 1 5.2 Politica de la SST
trabajadores

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades

Figura9. Calificacion de cada requisito de la norma

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje de cada requisito (capitulo 5)

5.1 Liderazgo y
compromiso

100% m Porcentaje

80%

60%
33.33%

40%

5.4 Consultay
participacion de los 66.66%
trabajadores

33.33% 5.2 Politica de la SST

66.66%

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades

Figura 10. Porcentaje de cada requisito del capitulo

Fuente: Elaboracion propia

En el capitulo se muestran los criterios de liderazgo y participacion de los trabajadores, que
se deben cumplir en la empresa, no se demuestra un liderazgo total de la alta direccion para la
eficacia del sistema de gestion de SST, se logrd encontrar evidencia que se cuenta con un borrador
de la politica el cual no ha sido revisado ni aprobado por la alta direccion por tal razén no esta
socializada y publicada en la organizacion.
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Con relacion a los roles, responsabilidades en contraste con este requisito encontramos que
la consulta y participacion de los trabajadores en la organizacidn se encuentra con evidenciada en
la empresa los comités bipartita, brigadas de emergencia, capacitaciones y charlas de acerca de los
peligros y riesgos identificados por cada proceso, La empresa cumple con un 50% en el capitulo 4

identificandose una brecha de un 50%.
4.4 PLANIFICACION (6):

La organizacion en relacién a este capitulo en el cual se evaluaron los 5 requisitos

establecidos, se logré obtener los siguientes resultados de la tabla 11:

Tabla 11. Diagnostico del capitulo 6

Capitulo
Norma:

6. Planificacion

Numeral Descripcion Calificacion Porcentaje
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 3 100%
6.1.2 Identificacién de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades . 1 33.33%
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos 0 0%
6.1.4 Planificacion de acciones 3 100%
6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos 2 66.66%

Fuente: Elaboracion propia.
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De forma gréfica se puede observar las brechas por cada requisito segun su calificacion y

porcentaje que a continuacion se muestra en la figura 11 y 12:

Calificacion de cada requisito (capitulo 6)

m Calificacion

6.1 Acciones para
abordar Biesgos y
oportunidades

3

6.1.2 Identificacion de
peligros y evaluacion de
los riesgos y
1 oportunidades .

6.2 Objetivos de la SST
y planificacién para
lograrlos

6.1.3 Determinacion de
los requisitos legales y
otros requisitos

6.1.4 Planificacion de
acciones

Figura 11. Calificacion de cada requisito de la norma

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje de cada requisito (capitulo 6)

m Porcentaje

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades
100% 4 100%

8

6.1.2 ldentificacion de
peligros y evaluacion de
los riesgos y
33.33% oportunidades .

6.2 Objetivos de la SST y
planificacion para

lograrlos 46.66%6

6.1.3 Determinacion de
los requisitos legales y
otros requisitos

6.1.4 Planificacion de
acciones 100%

Figura 12. Porcentaje de cada requisito de la norma

Fuente: Elaboracion propia.

La planificacién es un elemento muy importante en la empresa y la norma lo requiere en el
capitulo 6, iniciando como se evalUan las acciones para abordar riesgos y oportunidades, que para
el 2021 la empresa cuenta con un plan estratégico que favorecera a la reduccion de accidentes y
enfermedades profesionales y robustecer el sistema de gestion de la SST, cumpliendo con los
parametros requeridos por la norma, y también pide la identificacion de peligros y evaluacién de

los riesgos y oportunidades la cual no se ha realizado para todos los procesos.

60



La organizacion no cuenta con una matriz legal, pero se presentd evidencia de
cumplimiento de algunos requisitos legales, evaluando con el encargado de seguridad en la
empresa se logré evidenciar que las planificaciones de acciones estan plasmadas y hay evidencia
de la planificacion de las acciones propuestas para la mejora del sistema de gestion de la STT, se
evalud que esta tiene definidos los objetivos de la SST y planificacion para lograrlos, los cuales
estdn documentados, y se puede concluir que la empresa cumple con un 60% el capitulo 6

identificAndose una brecha de un 40%.

4.7 APOYO (7)

La organizacion en relacion a este capitulo en el cual se evaluaron los 5 requisitos

establecidos, se logro obtener los siguientes resultados de la tabla 12:

Tabla 12. Diagnostico del capitulo 7

Capitulo

Norma:

Numeral Descripcion Calificacion Porcentaje
7.1 Recursos 2 66.66%
7.2 Competencia 1 33.33%
7.3 Toma de conciencia 2 66.66%
7.4 Comunicacion 1 33.33%
7.5 Informacién documentada 2 66.66%

Fuente: Elaboracion propia

De forma gréafica se puede observar las brechas por cada requisito segun su calificacion y

porcentaje que a continuacion se muestra en la figura 13 y 14:

61



Calificacion de cada requisito (capitulo 7)

m Calificacion

7.1 Recursos
3
2

7.5 Informacioén

documentada 2 7.2 Competencia

7.4 2 73 Tomade
Comunicacion conciencia

Figura 13. Calificacion de cada requisito de la norma

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de cada requisito (capitulo 7)

m Porcentaje

7.1 Recursos
100%

800%6.66%

60%

7.5 Informacién

documentada 66.66% 7.2 Competencia

3.33%

33.33%

7.4 66'66%3 Toma de
Comunicacién conciencia

Figura 14.Porcentaje de cada requisito de la norma

Fuente: Elaboracion propia



Como toda empresa bajo una estructura organizacional, los recursos son una parte toral a
tomar en cuenta para la toma de decisiones, después de la evaluacion de los criterios de la norma
se concluye que existe evidencia del presupuesto para el desarrollo de las actividades del sistema
de gestion de la SST, bajo el mismo criterio de evaluacion esta las competencia que se cumple
parcialmente y se cuenta con un procedimiento en donde se establezca las evaluaciones del
desempefio para los trabajadores y en relacion a la toma de conciencia que es un aspecto vital de

la norma la empresa realiza acciones en base a este requisito, el cual representa de una forma que

parcialmente se cumplen con los objetivos de la politica la cual existe en un borrador y aiin no esta
publicada por no estar aprobada ni autorizada, se sensibiliza al colaborador sobre los peligros y los
riegos, incidentes y los resultados de las investigaciones, hay un plan de comunicacion el cual
presenta oportunidades de mejora ya que no es pertinente a los requisitos de la norma, en relacién
a la informacién documentada o formatos de registro y del control de la misma no esta completa
en todos los proceso, la organizacién cuenta con un proceso de control y documentacion que esta
trabajando para mantener documentado todos los procesos y la conservacion de los mismos. La

empresa cumple con un 53% el capitulo 7 identificandose una brecha de un 47%.
4.8 OPERACION (8)

La organizacion en relacion a este capitulo en el cual se evaluaron los 4 requisitos

establecidos, se logro obtener los siguientes resultados de la tabla 13:

Tabla 13. Diagnostico del capitulo 8

(N:gfggl;o 8. Operacion

Numeral Descripcion Calificacion Porcentaje

8.1 Planificacion y control operacional 1 33.33%

8.1.3 Gestion del cambio 2 66.66%

8.14 Compras 2 66.66%

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 3 100%
Promedio 67%

Fuente: Elaboracion propia

63



De forma gréfica se puede observar las brechas por cada requisito segun su calificacion y

porcentaje que a continuacion se muestra en la figura 15 y 16:

Calificacion de cada requisito (capitulo 8)

m Calificacion
8.1 Planificacion y

control operacional
3

3

8.2 Preparacion y
respuesta ante
emergencias

2  8.1.3 Gestion del cambio

2

8.1.4 Compras

Figura 15. Calificacion de cada requisito de la norma.

Fuente: Elaboracion propia.
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Porcentaje de cada requisito (capitulo 8)

m Porcentaje

8.1 Planificacion y
control operacional
100%
90%
80%
70%
60%
50% 33339
100% 40%
309

8.2 Preparacion y
respuesta ante
emergencias

66.66% 8.1.3 Gestion del cambio

66.66%

8.1.4 Compras

Figura 16. Porcentaje de cada requisito de la norma.

Fuente: Elaboracion propia.

La organizacién cuenta con diferentes procesos que son parte de la cadena de valor, la norma
reconoce este tema como la operacion, que comprende la planificacion y control operacional y se
logro validar la existencia de procedimientos para eliminar peligros y riesgos, pero no en todos los

procesos, existe informacion acerca de los procedimientos de la gestion del cambio.
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El proceso de compras realiza evaluacion y seleccién de proveedores al igual para los
servicios de contratistas se cumplen con un manual para la habilitacion de los mismo con el

enfoque oportuno de la participacion con el sistema de gestion de la SST.

Para la preparacion y respuesta ante emergencias se cuenta con todo y el plan de

contingencia. Laempresa cumple con un 67% el capitulo 8 identificAndose una brecha de un 33%.
4.9 EVALUACION DEL DESEMPENO (9)

La organizacion en relacién a este capitulo en el cual se evaluaron los 4 requisitos

establecidos, se logré obtener los siguientes resultados de la tabla 14:

Tabla 14. Diagnostico del capitulo 9

Capitulo
Norma:

9. Evaluacion y desempefio

Numeral Descripcion Calificacion Porcentaje

9.1 3eguimie~nto, medicion, anlisis y evaluacion del 5 66.66%
esempefio

9.2 Auditoria interna 0 0%

9.2.2 Programa de auditoria interna 0 0%

9.3 Revision por la direccion 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

De forma gréfica se puede observar las brechas por cada requisito segin su calificacion y

porcentaje que a continuacion se muestra en la figura 17 y 18:
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Calificacién de cada requisito (capitulo 9)

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y —eo—Calificacién
evaluacion del
desempefio
)

9.3 Revision por la
direccion

9.2.2 Programa de
auditoria interna

Figura 17. Calificacion de cada requisito de la norma.

Fuente: Elaboracion propia

0 o 9.2 Auditoria interna
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Porcentaje de cada requisito (capitulo 9)
9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion del
desempefio

80%
66.66%
60%

40%

20%

9.3 Revision por la

direccién 0% % 0% 9.2 Auditorfa interna

0% ~ 0%

9.2.2 Programa de
auditoria interna

Figura 18.Porcentaje de cada requisito de la norma

Fuente: Elaboracion propia

En este capitulo la organizacion debe definir un seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
del desempefio, la empresa semanalmente presenta sus indicadores de medicién del desempefio
para la SST para el cumplimiento de los objetivos, no todos los procesos de la empresa cuentan

con el sistema de medicion.

En relacion a la realizacion de auditorias internas de gestion la empresa no cumple ya que

no se cuenta con equipo auditor certificado de la norma, por lo que no se tiene un programa de
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auditoria porque no tiene personal competente para la gestion, al no contar con un sistema de
gestion de SST, no se realizan revisiones por la direcciéon. La empresa cumple con un 17% el
capitulo 9 identificandose una brecha de un 83%.

4.10 MEJORA (10)

La organizacion en relacion a este capitulo en el cual se evaluaron los 2 requisitos
establecidos, se logro obtener los siguientes resultados de la tabla 15:

Tabla 15. Diagnostico del capitulo 10

Capitulo

. 10. Mejora

Numeral Descripcion Calificacion Porcentaje
10.1 Generalidades: Determinar oportunidades de mejora 1 33.33%
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 2 66.66%

Mejora continua
10.3 3 100%

Fuente: Elaboracion propia

De forma gréfica se puede observar las brechas por cada requisito segin su calificacion y
porcentaje que a continuacion se muestra en la figura 19 y 20:
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Calificacion de cada requisito (capitulo 10)

10.1 Generalidades:
Determinar
oportunidades de m Calificacion
énejora

10.2 Incidentes, no

2 .
conformidades y

3 acciones correctivas

10.3 Mejora continua

Figura 19. Calificacion de cada requisito de la norma.

Fuente: Elaboracion propia.
Porcentaje de cada requisito (capitulo 10)

10.1 Generalidades:
Determinar oportunidades

de mejora
100% m Porcentaje

80%
[0)

00% 33 33%

40%

209

66.66% 10.2 Incidentes, no
10.3 Mejora continua conformidades y acciones
100% correctivas

Figura 20. Porcentaje de cada requisito de la norma.

Fuente: Elaboracion propia.
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La empresa cuenta con un proceso exclusivo que lidera la mejora continua y personal
competente que da seguimiento a las acciones de mejora, incluyendo los temas de seguridad en
conjunto con el proceso de seguridad industrial y salud ocupacional, de inicio la norma pide
determinar oportunidades de mejora sin embargo hay que integrarlo en su totalidad a la seguridad

y la salud en el trabajo.

En relacion a no conformidades y acciones correctivas en temas de seguridad, actualmente
hay un proceso que se encarga de gestionar los incidentes y las acciones correctivas de esta forma
se cumple con lo requerido por la norma la cual se establece la mejora continua en los proceso a
través de una herramienta para la eficacia de la seguridad y salud en el trabajo, se utiliza una
herramienta de seguimiento, y se puede valorar después de la evaluacion que la empresa cumple

con un 66% del capitulo 10 identificandose una brecha de un 33%.

En la tabla 16 se evidencia un consolidado de los resultados del estudio diagnéstico de un
sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo bajo la norma 1SO45001:2018:

Tabla 16. Diagnostico de un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo bajo
la norma 1SO45001:2018

Capitulos Aspecto analizado Porcentaje obtenido
4 Contexto de la organizacion 58%
S Liderazgo 50%
6 Planificacion 60%
7 Apoyo 53%
8 Operacion 67%
9 Evaluacion y desempefio 17%
10 Mejora 66%

Porcentaje final 53%
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 21 se aprecia con claridad la brecha del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo en LACTHOSA a través del siguiente gréafico:
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Resumen para la identifacion del nivel de brecha de un sistema de
gestion de SST basado en la norma 1SO45001:2018

4 Contexto de la
organizacion

100%
58%
80%
10 Mejora 60% 5 Liderazgo
66% 50%

9 Evaluacion 60%
Ny 17% 6 Planificacion
desempefio
67% 53%
8 Operacion 7 Apoyo
Figura 21. Identificacidn del nivel de brecha de un sistema de gestion de SST basado en

la norma 1S045001:2018.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la gréfica 21 la cual detalla todos los capitulos de la norma 1SO45001, actualmente
LACTHOSA de acuerdo al diagnoéstico realizado cuenta con un cumplimiento de un 53% de
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, este resultado nos
indico que el nivel de brecha identificado es de un 47% y de esta manera al cerrar la brecha se
cumplen todas las caracteristicas que debe tener un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo como parte del éxito en la organizacion, cada capitulo evaluado present6 su brecha la cual
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se detalla a continuacion : capitulo 1.Contexto de la organizacion un 42% por la falta de la
definicion del alcance y la identificacion de los procesos y una matriz en donde se identifiquen las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, capitulo 5. Liderazgo y participacion de los
trabajadores un 50%, en este capitulo la brecha es en funcion de la falta de revision, aprobacion y
socializacion de la politica de seguridad y salud en el trabajo y un liderazgo y compromiso de alta
direccion, asi como también la falta de objetivos definidos y planes para lograrlos pertinentes con
una politica, capitulo 6. Planificacion un 40% de brecha identificada por no estar terminadas las
matrices de investigacion de peligros, valoracion de riesgos y controles, matrices de requisitos
legales aplicables para un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, capitulo 7.
Apoyo un 47% por el cumplimiento parcial de los perfiles de cargo los cuales tiene el enfoque de
que el colaborador sea competente para las actividades propias de su cargo a través de la
sensibilizacion acerca de los peligros riesgo, la informacién documentada que permita generar la
trazabilidad en cada proceso y un plan de comunicacion, capitulo 8. Operacién un 33% por la falta
de definicién de los planes necesarios para cumplir con las acciones requeridas en el capitulo 6,

capitulo 9.

La evaluacion del desempefio un 83% por deficiencias en indicadores definidos de acuerdo
a una politica de seguridad y salud en el trabajo, no hay formacién de auditores internos para la
evaluacion del desempefio del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo por lo tanto
no existen programas al igual que procedimientos para auditorias internas y en relacion de
informes para la revision por la direccion no se realizan siendo una herramienta fundamental para
el seguimiento y la mejora del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y por Gltimo
el capitulo 10. Mejora un 44% ya que las oportunidades de mejora no de identifican de forma
eficaz por la falta de evaluacién del desempefio como los establece la norma 1SO45001:2018.

Se puede definir que las caracteristicas que debe tener un sistema de gestion de SST esta implicito

al cumplimiento total de cada requisito que establece la norma 1ISO45001 para que sea exitoso y

se logre la reduccion de la tasa de accidentes y enfermedades profesionales en la organizacion.
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4.11 COMPROBACION DE HIPOTESIS

De acuerdo a los resultados obtenidos a través del diagnostico que se realizé en LACTHOSA
utilizando las técnicas y herramientas establecidas para llevar acabo el estudio, en la tabla 16 y en
la figura 21 se muestra la evidencia de cumplimiento es de un 53% de la norma 1ISO45001 para un
sistema de gestion de SST, en relacidn a sus capitulos que contiene para la existencia de un sistema

de gestion de SST lo que nos permitio identificar su nivel de brecha de un 47%.

Las hipétesis generadas para el proyecto estan definidas de la siguiente manera:

HO: La brecha del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en LACTHOSA en

estudio es menor o igual a 50%.

H1: La brecha del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo en LACTHOSA en

estudio es mayor a un 50%

Con el resultado obtenido del diagndstico realizado se acepta la hipétesis nula HO y se
rechaza la hipdtesis alternativa ya que el nivel de brecha de un sistema de gestion de SST es menor

a un 50% equivalente a un 47%.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En un mundo cada vez méas competitivo, el desarrollo de habilidades tanto personales como
organizacionales, se transforman en una herramienta indispensable, ya que los directivos tienen
que afrontar decisiones de planificacion, coordinacion y organizacion, asignacion de recursos,
direccion y de control; y en respuesta a lo anterior, para una empresa con visién global es

indispensable un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bien estructurado.

LACTHOSA es una empresa que busca mediante esta propuesta cumplir los requisitos de la
norma 1SO45001:2018, la cual estd enfocada a lograr el maximo rendimiento con el uso eficientes
de los recursos que cuenta, en especial con el recurso humano; siendo su funcion toral; el
identificar peligros, riesgos y definir controles para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

5.1 CONCLUSIONES

La investigacion gird en torno a una propuesta de un disefio y aplicacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, basada en la norma 1SO45001:2018, para la cual se
determinaron las preguntas de investigacién y los objetivos de la misma. Conformé a los resultados

obtenidos se concluye que:

1) Realizando el estudio de diagnostico_siguiendo los criterios de la norma 1SO45001:2018, se
obtuvo un 53% de cumplimiento de los requisitos de la norma y un nivel de brecha de 47% del
sistema de gestién de la SST, el cual permite presentar propuesta de acciones para dar

cumplimiento a los requisitos que presentaron brecha.

2) A través de un sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo se busca mejorar y
determinar las caracteristicas para aborda la prevencion de accidentes y enfermedades

profesionales.

3) Después de realizar la revision de todas las evidencias que se deben de cotejar con los requisitos

que establece como obligatoriedad un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
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4)

5)

6)

7)

basado en 1SO45001:2018, se puede concluir que los capitulos de la normas que presentan
mayor cumplimiento son el contexto de la organizacion, procedimientos, su planeacion
estratégica, su operacion en planta y su proceso de calidad que ya han sido implementados, y
esto asegura que la propuesta sea factible y su implementacion sea exitosa, ya que la empresa

estd cumpliendo como parte de su operacion, politicas y cultura de trabajo.

LACTHOSA aun teniendo dentro de sus operaciones un proceso de seguridad industrial,
presenta la debilidad relacionado con un sistema de gestion de la SST efectivo en donde se
fomente la integracion de los demas procesos para lograr una cultura de prevencion de

accidentes y enfermedades profesionales ya que actualmente registra 5 accidentes por mes.

Para llevar a cabo la investigacion fue necesario la determinacion del tipo de disefio, el cual se
definié como una investigacion de enfoque mixto ya que abarca la recoleccion de informacion
de tipo cuantitativa y cualitativa, siendo no experimental de tipo transeccional descriptiva
utilizando un formato que permiti¢ calificar y asignar un porcentaje cada requisito de la norma
en funcién del cumplimiento y de forma cualitativa la entrevista realizada a los 14 duefios de

proceso.

Las debilidades que resultaron evidenciadas al realizar la revision de todo lo aplicable a un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, estan identificadas en los capitulos
como: liderazgo, las evaluaciones a nivel macro y las auditorias ya que al no tener
implementado un sistema no se cumplen conforme la norma lo requiere, lo cual permite
presentar la propuesta donde se especifican y describen las acciones a tomar para lograr un

cumplimiento aceptable.

La integracidn de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en conjunto con
los cumplimientos a los cuales la empresa esta obligada a rendir cuentas a sus partes
interesadas, abre una gran oportunidad para la implementacion de un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, el cual permitird ordenar sus procesos hacia dentro, y hacia
fuera lograr proyectarse con sus proveedores y clientes como una empresa segura para trabajar
impactando en la calidad de vida de sus colaboradores y de la misma manera la mejora de la

imagen corporativa aumentando la confianza de sus clientes.
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5.2 RECOMENDACIONES

Considerando la importancia que tiene un sistema de gestion de la seguridad y la salud en el

trabajo para las organizaciones, es importante que la empresa a través de la propuesta realizada en

relacion a los resultados obtenidos cumpla con las siguientes recomendaciones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Fortalecer el proceso de seguridad industrial con el que cuenta actualmente la empresa, con el
objetivo de construir un liderazgo empoderado sobre los demas procesos para lograr los

cambios requeridos sobre el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Se sugiere el cierre de la brecha del 47% las cuales son debilidades que resultaron evidenciadas
al realizar la revision de todo lo aplicable a un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, identificadas en cada uno de los capitulos de la norma 1ISO45001:2018, es necesario la
determinacion de las acciones, los responsables para la ejecucion con sus respectivos
entregables y fechas de cumplimiento para el cierre de las acciones que se presentaron en la

propuesta.

Conformar un equipo multidisciplinario que permitan la facilidad de implementar y mantener
un sistema de gestion de la SST en relacion las acciones detalladas en la propuesta como parte
de la brecha identificada en el diagndstico realizado.

Se recomienda realizar la gestion de evaluacion del desempefio del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en coherencia con sus requisitos, estableciendo los indicadores
y controles para mejorar continuamente el enfoque de prevencién de accidentes y

enfermedades profesionales.

Fomentar mediante campafias estratégicas el compromiso de todos los niveles de la
organizacion con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, y trasmitir la

importancia que tiene el cumplimiento de los objetivos establecidos por la empresa.

Considerando la importancia que tiene la preparacion de estudiantes en temas de calidad,

medio ambiente y seguridad, se sugiere a la Universidad Tecnoldgica Centro Americana
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7)

realizar mejoras en sus procesos de ensefianza en relacion a personal pedagogico tomando en

cuenta las competencias que se requiere para una educacion de calidad.

Se recomienda a los estudiantes de Maestria en Sistema de Gestion de la Calidad Integrados,
demostrar compromiso que se requiere durante y después del proceso de aprendizaje de la
maestria, es importante la participacion y la consulta para expresar cualquier duda que se
necesite abordar para adquirir el conocimiento de manera efectiva ya que el propdsito es que
el estudiante desarrolle sus competencias para un mejor desempefio en temas relacionados con

la calidad, medio ambiente y seguridad.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En funcidon de lo desarrollado en los capitulos anteriores se presenta una propuesta la cual
contiene todo el proceso que se debe de seguir para lograr cerrar el nivel de brecha identificado de
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en LACTHOSA basada en la norma
1SO45001:2018, todas las acciones a ejecutarse estdn asociadas a un responsable de cumplimiento,
entregables y fecha de inicio y cierre de la ejecucion.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Propuesta del disefio y aplicacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo basada en la norma 1SO45001:2018.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Como resultado del diagnostico realizado en LACHTOSA, se obtuvo un 53% de
cumplimiento de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo y un nivel de brecha de
un 47% para la cual se presenta la propuesta con el proposito del cierre de las brechas , logrando
asi tener un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo con las caracteristicas definidas
en la norma 1SO45001:2018 siendo una herramienta que ayudara con la reduccion de la tasa de

accidentabilidad y enfermedades profesionales en la organizacion.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

El alcance de la propuesta que se presenta a la empresa en relacién al nivel de brecha
identificado, esta integrada con un detalle descriptivo completo y amplio de capacitaciones, con el
objetivo de la transferencia de informacién a todos los niveles de la empresa, el cual tiene como
propdsito sensibilizar en los aspectos de cumplimiento de la norma 1SO45001:2018 como un
instrumento a utilizar para la implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo, en
cada capacitacion y taller se realiza un entregable a implementar el cual esta detallado en el plan
de la propuesta y este debe ser aplicable, funcional y objeto de medicién y seguimiento, bajo este

mecanismo se definid fechas de cumplimiento de cada actividad descrita anteriormente, la
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propuesta estd delimitada solo en funcion del cierre de la brecha identificada, y no incluye otras
actividades como la auditoria externa y la contratacion de un ente certificador los cuales se deben
implementar para un proceso de acreditacion o certificacion de la norma 1SO45001:2018, el
tiempo de ejecucion de la propuesta esté definida para 12 meses y un presupuesto total estimado
de Lps.549,984.00.

6.4 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Se desarrollan las actividades en relacion a la brecha que present6 cada capitulo de la norma

mismas que se detallan a continuacion:

Diagnostico

Sensibilizacion inicial y Capacitacion
Tareas preliminares

Disefio del SG-SST

Desarrollo de documentos especificos
Desarrollo de documentos generales
Puesta en marcha y ajustes

Auditoria interna

© oo N o g B~ w DN PE

Revision por la direccion

6.4.1 Diagnostico:

Esta actividad fue desarrollada para la determinacion de situacion actual en relacion a cada
capitulo de la norma 1SO45001:2018 para un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
siendo esta una actividad fundamental para el desarrollo de las acciones necesarias a realizar en
relacion a las caracteristicas de debe incluirse dentro de un sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.

6.4.2 Sensibilizacion inicial y Capacitacion:
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Conforme a la brecha identificada se integra en la propuesta todas las capacitaciones que son
necesarias e indispensables para todo el personal involucrado en el proceso, de la misma manera
desarrollar las competencias del personal que liderara el proyecto, esta etapa se caracteriza por la
transferencia de conocimiento integral de la norma 1ISO45001:2018, que debe ser aplicable para

disefiar e implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

6.4.3 Tareas preliminares:

En esta etapa se definen a través de una matriz, todas las actividades que durante el proceso
de la empresa en conjunto con las personas involucradas; con sus respectivas funciones y a la vez

determinando la revision del plan de trabajo.

6.4.4 Disefio del SG-SST:

Esta etapa de la implantacion es la parte toral o el corazon del sistema, ya que es en este
momento en el cual se define la politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
el cual es el norte a seguir en toda la implementacion del sistema, es la politica de la cual se
desprenden los objetivos que serén transmitidos a todos los niveles de la empresa, mediante la
politica la alta direccion dice cudl es la vision y los compromisos del sistema; se define el alcance,
es en esta etapa en la cual se desarrollan todos los entregables de las capacitaciones recibidas, se
disefian las herramientas a implementar; es en esta etapa en la cual se disefia la matriz de riesgos
que sera la parte fundamental y la razon de ser del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

6.4.5 Desarrollo de documentos especificos:

En esta actividad se deben desarrollar los procedimientos, documentacion técnica para los
planes de accion derivados de los peligros y riesgos significativos identificados en los procesos,
también los documentos necesarios que nos permitan controlar las actividades para eficacia del

sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo y la revisién y actualizacién del organigrama.

6.4.6 Desarrollo de documentos generales:
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Esta actividad consiste en la elaboracion de toda la informacion documentada como requisito
de la norma para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
en esta etapa se define el procedimiento del control documental y la divulgacion del manual del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Esta actividad consiste en la elaboracion de toda la informacion documentada que requiere
como obligatoria la norma para la implementacion de un sistema, en es este momento en el cual
se define el procedimiento del control documental y la divulgacion del manual del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

6.4.7 Puesta en marcha y ajustes:

Para esta accion se ejecutan campafias de socializacion de: La politica, socializacion del
sistema y la implementacién de procedimientos desarrollados, control, medicién y el seguimiento

del cumplimiento de los requisitos legales y tratamiento a los riegos no aceptables.

6.4.8 Auditoria interna:

En esta actividad es en la cual evaluamos mediante una auditoria de gestion todos los
procesos del sistema, con el objetivo de validar la implementacion de los requisitos que pide la
norma 1SO45001:2018, como resultado del desarrollo de la auditoria se generan hallazgos de no
conformidad y hallazgos de observacion, oportunidades de mejora y fortalezas del sistema, cada
una de estos son entregados al gestor del sistema para que los socialice con los duefios de proceso
para su respectivo tratamientos para corregir la causa que gener6 la no conformidad, el gestor debe

dar seguimientos hasta el cierre eficaz de cada hallazgo.

En esta actividad es en la cual evaluamos mediante una auditoria de gestion todos los
procesos del sistema, con el objetivo de validar la implementacion de los requisitos que pide la
norma 1SO45001:2018, como resultado del desarrollo de la auditoria se generan hallazgos de no
conformidad y hallazgos de observacion, oportunidades de mejora y fortalezas del sistema, cada
una de estos son entregados al gestor del sistema para que los socialice con los duefios de proceso
y se del tratamientos para corregir la causa que generd la no conformidad, el gestor debe dar

seguimientos hasta el cierre eficaz de cada hallazgo.
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6.4.9 Revision por la direccion:

Es importante la preparacion de los informes para la alta direccion y asi también la frecuencia
con que se deben presentar, para validar la eficacia del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, a través de la revision e cumplimiento en cada uno de los requisitos que establece la

norma 1ISO45001:2018, en donde surgen planes de accién como parte de la mejora continua.

6.5 PROCEDIMIENTO DE LA PROPUESTA

Se presenta el plan de trabajo detallado a la alta direccidn con el objetivo de comunicar todo
lo relacionado a los resultados del diagnostico y las acciones de mejora para lograr implementar
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo tomando en cuenta un cronograma con las
fechas de ejecucion de las mejoras, medidas de control y presupuesto estableciendo las mediciones
necesarias para evaluar la eficacia de las acciones propuestas en funcion de los entregables, a
continuacion se presentan en la tabla 17, el detalle de la acciones conforme al nivel de la brecha
identificado como parte del procedimiento a seguir para un sistema de gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo basado en la norma 1SO45001:2018:
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Tabla 17. Acciones para el cierre del nivel de brecha de un sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Propuesta de acciones para el cierre de 1a brecha del
% LACTHOSA Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

en LACTHOSA

Fecha de emusion: | 7/1/2021
Fecha de revision: | 7/1/2022
NE de revisidn: | 1

Participantes

Fecha Fechade % de avance
Objetivo Cump. de la accién

Acciones Responsable Entregables

Ik

1.0 Diagnostico
., . Informe del R =1y .
1.1 | Realizacion del diagnostico GSET - } 3/10/2021) 5/10/2021 100%
Diagnostico
Plan de
Presentacion del Plan de Trabajo Implementacion 1
12 detalladlo (Rev.1) GSST | AD detallado del 712021
proyecto
2.0 Sensibilizacion inicial v Capacitacion
Formacion Imcial sobre SG-S5T Registro de 7
21 (15045001:2018) GSST |DP)EM|  fommacion | 2110772021
2.2 | Plancacién estratégica GSST | Dp | EM| Registrode 8/9/2021
formacion
2.3 | Gestién por Procesos GSST | DP | EM Rfeg""“‘i’;f 27/08/2021
24 Tabl-_e,m de mando — Indicadores de GssT | op | EM Reglstrc_: rvde 30/09/2021
Gestién formacion
2.5 | Identificacién de peligros GSST | DP | EM Rf“'g““‘i’éff 25/10/2021
Desarrollo de capacitaciones especificas Registro de e
26 de Seguridad Industrial GSST | DP | EM £ o0 11/5/2021
2.7 | Documentacién del SG-SST GSST | Dp|EM| Resistode 29/11/2021
formacion

84



Continuacion de la tabla 17

# Responsable
y : Fegistro de .
7 \ | ¥
2.8 | Gestion de competencias G35T | DP [EM formacion 110v2022
2.9 | Evaluacin de Proveedores GSST| DP |EM| oEsmode 212022
DImacion
Gestion del mantemmiento v equipos de Fegistro de _
200 edi cién y seguimiento GEST | DP |EM formacién 2410272022
2.11 | Gestion de la mejora continua GSST| DP |EM Rfﬂgm‘?_d* 16/03/2022
onmacion
2.12 | Formacién de auditores intemos GSST| DP |EM Rfﬂgm‘?.de 5142022
ormacion
2.13 | Revisidn por la direccidn del SG-35T GS5T | DP |EM Rfegstn? de 22/06/2022
ormacion
3.0 Tareas preliminares
Conocimiento de la orgamizacion, de las Matmnz de
3.1 |personas y de las principales actividades y | GSST | DP |EM| identificacionde | 26072021
operaciones de la empresa actividades
32 ﬁ?ﬁﬂ:ﬁ;ﬁ:ﬁ mvolucrade ¥ gssT| DP | EM 281072021
3.3 | Revisidn del Plan de Trabajo GSST | AD 30:07/2021
4.0 Dizefio del 3G-S5T
4.1 | Bevisidn v gprobacion de politica SG-S5T AD | GSST Politica aprobada | 8112021
2 | Definicién del alcance del SG-SST AD | GSST Alcance definido | ;36551
aprobado
Preparacion del procedimiento de
43 |identificacion de Peligros v Evaluacion de | GSST | DP Procedimiento | 28/10/2021
nesgos de 35T
44 | Identificacién de peligros y riesgos (PR) | GSST | DP Mmﬁ;h?‘“ 151172021
Valonzacion de PR, v determimacion de Matriz de Peligros | - 44,
45 riesgos no aceptables. (Matrices PR) GSST | DP Riesgos 221172021
Definicion de procedirmento de . .
448 identificacién de requisitos lesales (RR LL) GSST | DP Procedimiento 127272021
1- Fealizar el mventanio v compendio de la
mformacion relacionada con los requisitos
Juridicos, confractuales, normmatrvos e
mtemos de 55T para las operaciones,
47 |Productos yio servicios GSST | DP Matriz legzl 16/12/2021

2- Determinar los requisitos que son
aplicables a los productos v/o servicies v
Procesos

3. Detenminacion de cumplimiento legal
micial{hatmnz Legal)




Continuacion de la tabla 17

. Focha — ®  Y%deavancedels
' acciom
Cump.
Definicion del Programa de GS5T- Direccionamiento e
8 | §ST (Objetivos, metas). GSST| DP estratégico | 20 Uo202]
Identificacion de los requisitos de
medicion v de la necesidades de
calibracion.
1- Elaborar el mventario de las Listado de
mediciones crificas v de los equipos BQUIpOS. 1
49 | de mspeccién, mediciény ensayo | 9001 | DF Plan de calibracién| > 112022
utilizados de equipos
2- Planificar y ejecutar las actividades
de confrol de los equipos de
mepeccion, medicion v ensayo
Listado de
proveedores de
L productos
410 | dentificacion de los proveedores | gy | pp Listadode | 13/09/2021
criticos
proveedores
/contratistas de
SETVICIOS
4.11 | Revision de mapa de procesos GS3T | AD Mapa de Proceso | 20/09/2021
4.1 | Desarrollar las fichas/cartas de GSST | DP | EM| Fichas de procesos | 27/092021
PIOCES0E
Ientificacién de las necesidades de  amesde
4.13 | mantenumiento de miraestructura y del| GS3T | DP equipos & 3/10:22022
ambiente de trabajo. infrapstractora
Proveedorss criicos. defimeion de la
metodologia de seleccion y evaluacion
{procedimienta)
Iatnz de Swnimistros, Servicios,
4.14 | Proveedorss v Confratistas. GSST | DP Procedimiento 18/02/2022
Crterios de evaluacion v metodos de
control de contratistas v proveedores.
Registros de evaluacion de los
provesdores v contratistas
Elaborar el tablero de mdicadores de Tablero de .
415 gestién G5ST | DP ndicadores 28/10:2021
3.0 Desarrollo de documentos
especificos
Elaborar documentes de contrel 0 entos
5.1 | operativo que surjan de los peligroy | GSST | DP thcn 12/1°2021
riesgo significativos v de los procesos S
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Continuacion de la tabla 17

DP-

Organigrama

Fecha

Objetrvo

Fecha de

%
AVance
dela
ACCLOn

Cump.

B 7 1 1 11 = T
52 | Actualizacion de Organigrama (revision) RRHH AD apeohado 172021
6.0 Desarrollo de documentos generales
Actualizacién del Procedimiento de control de Frocedimiento con |-
6.1 documentl v resiztros v los listados magstros GSST | DP sus respectivos 1271072021
¥ Iegl 5 reglstros
Prep. del Proc. de Formacion v de los Perfiles
de puesto Procedimento con
6.2 | Registros de calificacion de competencias v GSST | DP sus respectivos 2701/2022
2CCIONSS £ CONSeCUSncia. registros
Plan de capacitacion
.. Procedimiento con
63 | oo entoieady o Y| essT sustespectivos | 26/10/2028
= reglstros
6.4 | Revision del programa de salud GSET REE]I—I Plan de salud 18/01/2022
DP. Procedimiento con
6.5 | Prep. del Proc. Comumicaciones GS3T PREH sus respectivos 25/01/2022
TEgIETDs
Procedimiento con
6.6 | Prep. del Proc. de incidentes/‘zceidentes GSST | DP sus respectivos 117872021
registros
Procedimiento de ne  conformidades, Procedimiento con
6.7 | Procedimiento de acclomes comectivas y| GSST sus respectivos 23/03:2022
preventivas registros
Procedimiento con
6.8 | Prep.del Procedimiento de auditorias imtemas | GSST | EM sus respectivos 59,2022
registros
1- Elzborar el manuzl de gestion de segunidad
v salud en el frabajo incluyendo las
6.9 | descripciones de los procesos GS3T Manual del 3G-35T( 41172022

2- Divulgar v poner en zplicacion del manual
de gestion de la segundad v salud en el trabajo
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Continuacion de la tabla 14

Fecha

Fechade % de avance

#
B Objetivo Cump.  delaaccidn
7.0 Puesta en marcha y ajustes
Campsfia de socializacion de DP- .
7 08
1| 1a Politica de SG-SST G55T | prem 23082021
Campafiz de socializacion del DP. R'Eglilitms
) sistema de pestion de GSST | 2400872021
sesridad y salud en el trahajo RRFH soctalizactd
Implementacién de los Registros
73 procedimientos mencionados | GSST | DP 17052022
en 5.0y 6.0 implermenta
: clon
Begistros
Implementacion de la de .
74 Medicién y seguimiento (6.3) GSST| DP mpl ta| 111072021
cion
Implementsiién del Registros
73 sepuimiento del cumplimisnto | GSST | DP 214012022
legal v riesgos no aceptablas Jmp!?gfnta
8.0 Anditoria mierna
81 | Auditoria interna del SG-SST | GSST | EM Informe de | 97007
auditoria
9.0 Revision por la direccion
gy |Freparaciondelamformacion | ooy | pp Informe de | 70612022
para la revizion revisidn
Fealizacion de la revision y porla .
2 Fat 62027
92 Plan de accidn resultante GSST| AD diraccion 30/06/2022
Sigla Nombre
GS8T | Gestor 3G-33T
AD Alta Direccion
DP Duefios de procesos
EM Equipo Multidisciplinario
DP-RRHH Duefios de procesos-Fecursos

Humanos

Fuente: Elaboracion propia.
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6.6 ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo de la propuesta es necesario el uso de los siguientes recursos: computadora,
teléfono, materiales de oficina, salon de reuniones y duefios de procesos capacitados y
comprometidos para liderar el proceso de cierre de todas las acciones detalladas en la tabla 17.
Acciones para el cierre del nivel de brecha de un sistema de gestidn de la seguridad y salud en el

trabajo.

6.7 MEDIDAS DE CONTROL

En las acciones planificadas para el cierre del nivel de brecha del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, % de cumplimiento de las acciones planificadas, auditoria cada 3
meses Yy la medicion de la eficacia de las acciones planificada. Uno de los entregables es el tablero
de mando integrado en este se definen los indicadores que controlan y miden cada proceso,
estrategia y politica del sistema, incluye las formulas, metas y frecuencia de medicion.

Como una de las actividades finales de la implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo es la auditoria interna al final se evalian los planes de accion,
cumplimientos de los requisitos y logro de los indicadores de control y medicién definidos, para
la norma 1SO45001:2018, como porcentaje de cumplimiento aceptable de la brecha de
implementacidn un 80%, es satisfactorio para el funcionamiento del sistema de seguridad y salud
en el trabajo, cabe mencionar que este consta del cumplimiento global de todos los requisitos

implementados de cada capitulo de la norma.

Por lo tanto, se programan de forma periddica la ejecucién de auditorias interna, para medir

la conformidad de la norma, con el objetivo de reduccion de la brecha identificada.

6.5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

Es importante para la implementacion de una propuesta, el desarrollo de un cronograma para
la ejecucion y el control de las actividades que permitan la medicién en el tiempo, de tal manera

que permita establecer la duracién del proyecto.
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6.5.1 CRONOGRAMA

En la tabla 18 se presentan el cronograma de las actividades relacionadas con la brecha identificada de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en LACTHOSA, en donde el periodo de la ejecucion de las acciones planificadas comprende el periodo
del afio 2020-2021.

Tabla 18. Cronograma de la propuesta de acciones para el cierre de la brecha del Sistema de Gestion de SST.

# Accio Respo b
Obje 0 0 ago ep 0 0 a ene ep a 10
1.0 Diagnéstico
1.1 |Realizacién del diagnéstico GSST 5/10/2021.
Presentacion del Plan de Trabajo
12 detalladlo (Rev.1) GSST | AD 7/1/2021
2.0 Sensibilizacion inicial y
Capacitacion
Formacion Inicial sobre SG-SST
21 GSST | DP [EM| 21/07/2021
(1S045001:2018)
2.2 |Planeacion estratégica GSST | DP |EM 8/9/2021
2.3 | Gestion por Procesos GSST | DP |EM| 27/08/2021
24 Tabl_e,ro de mando — Indicadores de cssT| op |lem| 300972021
Gestion
2.5 |ldentificacion de peligros GSST | DP [EM| 25/10/2021
26 Desarrollo de capacitaciones cssT!| op leml 1us2021

especificas de Seguridad Industrial
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28

Continuacion de la tabla 18

Acciones

Responsable

Fecha
Objetivo

2021-2022

Julic-21  ago-21  sep-21  oct-21 nov-21 dic-21 ene-22  feb 22 mar-22 abr-22  may-22  jon-22 0 qul-22

Gestion de
competencias

GB5ET

DP

EM

1/10/2022

29

Evaluacion de
Proveedores

GB5ET

DP

EM

21172022

2.10

Gestion del
mantenimiento y
equipos de
medicion ¥
seguimiento

GS5T

DP

EM

24/02/2022

Gestion de la
mejora continua

G35T

DP

EM

16/03/2022

212

Formacion de
auditores internos

G35T

DP

EM

5/4/2022

213

Revision por 1a
direccion del 5G-
S8T

GB5ET

DP

EM

22/06/2022

3.0 Tareas
preliminares

31

Coneocimiento de
la organizacion,
de las personas v
de las principales
actividades v
operaciones de la
Empresa

G35T

DP

EM

26/07/2021

32

Relevamiento de
personal
inveolucrado ¥
funciones
desempefiadas.

GS5T

DP

EM

28/07/2021

33

ERevisidn del Plan
de Trabajo

G35T

30/07/2021
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Continuacion de la tabla 18

Acciones

Responsable

Fecha
Objetivo

2021-2022

Juho-21  ago-21  sep-21 oct-21  mov-21  dic-21 ene-22  feb-22

4 0 Disefio del
SG-55T

4.1

Revision v
aprobacion de
politica 5G-55T

AD

GS5T

8/11/2021

Definicion del
alcance del 5G-
S8T

AD

G55T

13/08/2021

43

Preparacién del
procedimiento de
identificacion de
Peligros v
Evaluacion de
riesgos de S5T

GS5T

DP

28/10/2021

4.4

Identificacion de
peligros v
riesgos (PR)

GS5T

DP

15/11/2021

4.5

Valorizacion de
PR,y
determinaciom de
riesgos no
aceptables.
(Matrices PR)

G35T

DP

22/11/2021

4.6

Definicion de

procedimiento de
identificacion de
requisitos legales

(RR.LL)

GS5T

DP

12/2/2021
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Continuacion de la tabla 18

Eesponsable

Fecha

2021-2022

1- Realizar el mventario v
compendio de la
mformacion relacionada
con los requizitos uridicos,
contractuales, nommativos &
mternos de 85T para las
operaciones, productes yio
IRTVICIOS

2- Deeterminar los requisitos
gue son aplicables a los
productos yio serviclos ¥
procesos

3. Determinacion de
cumplimiente legal
micial{MJatriz Legal)

GS5T

DP

Objetivo

161272021

Jubie-21  ape-21  sep2]  octll  now2]  die2]  eme 2 feb 22 mard)  abe22

4.8

Definicicn del Programa de
G3ST-35T (Ohjetivos,
metas),

385T

oPp

AD

200082021

49

Identificacion de los
requisites de medicion v de
la necesidades de
calibracion.

1- Elzborar el mventario de
las mediciones criticas v de
los equipos de inspeccidn,
medicion v enzayo
utilizzdos

2- Planificar v ejecutar las
actividades de control de
los equipos de inspeccidn,
medicion v ensayo

G351

op

3112011
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Continuacion de la tabla 18

2021-2022
# I B Ll =
i esponsable Obieti

Jubo-21  ago-21  sep-2l oct-2l  now-2]l die-2]l o enedd feb22  pacd) abr-22  may-2)! quo-22 uol22

Identificacion de los

410 proveadores criticos

GEST| DP 13/09/2021

Fevisidn de mapa de [
411 procescs G358T| AD 20009/2021

412 desm"”“lﬂsﬁ':h‘“’cm GssT| DP | EM| 27/082021
EPIU':ESUS-

Identificacion  de las

necesidades de

413 | manteninmiento de | GSST| DF | EM| 3/10/2022
mirsegtmctira v del

ambiente de trabajo.
Proveedores criticos.
definicion de la metodalogia
de seleccidn v evaluacidn
(procadimiento)

hiatriz de Sumimistros,
Servicios, Proveedores y
4.14 | Confratistzs. 35T DP 18/02:2022
Criterios de evaluscidn v
métodos de control de
contratistas v proveedores.
Bemstros de evaluacidn de
los proveedores v
confratistas

Elaborar el tablero de oy
415 indicadores de gestin GEST| DP 29/10:2021
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Continuacion de la tabla 18

2021-2022

oct-21  mowld]l  diell emel?  feb ) moard2

5.0 Desamrollo de
documentos especificos

Elaborar documentos de
control operative que
surjan de los peligro y
riesgo significativos v de
los procesos

GSST

P

EM

12172021

!_.'l
=]

Actualizacién de
Orgamigrama (revision)

DP-

1772021

6.0 Desarmrollo de
documentos generales

6.1

Arctuahizacion del
Procedimiento de control
de documental v registros v
los listados maestros

G33T

DP

12102021

Prep. del Proc. de
Formacion v de los Perfiles
de puesto

Regmstros de calificacion de
competencias v acciones en
CONsecluencla.

Plan de capacifacion

GSST

DP

271012022
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Continuacion de la tabla 18

Acciones

Prep. del Proc. medicion y
secumiento{Indicadores)

GSST

Fecha
Objetrvo

26/10:2021

2021-2022

Juho-21  agp-21  zep2l  oct2l  mow2]l  die-2]  ene 2 feb2) o

6.4

Pevision del programa de
salud

GSST

18/01/2022

6.5

Prep. del Proc.
Comunicaciones

GSST

250172022

6.6

Prep. del Proc. de
meidentesaccidentes

GSST

117872021

6.7

Procedimisnte de  no
conformidades,
Procedimisnto de acciones
correctivas v preventivas

GSST

23/03/2022

6.8

Prep.del Procedimiento de
auditorias mtemas

GSST

EM

5972022

6.9

1- Elaborar &l manual de
gestion de seguridad y salud
en el trabajo incluyendo las
descripeiones de los
procesos

2- Drvulgar v poner en
zplicacion del manuzl de
gestion de la seguridad y

GSST

4112022

zalud en el trabajo
1
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2.1

2 |

Continuacion de la tabla 18

Besponsable

Campafia de socializacion

de la Politica de 3G-35T GSST

Fecha

Ohbjetivo
23/08/2021

2021-2022
Juho-21  app-21  sep-2]1  oct2]  mow2]l  die-2]  ene 22 fob-2)  mard? abe-2) moe-22

Campafia de socializacion
del sistema de gestion de
seguridad v salud en el
trabajo

GSET

24082021

Implementacion de los
procedimientos GSET
mencionades en 3.0 v 6.0

DP

17052022

Implementacion de la
Medicion y seguimiento GSST
(6.3)

DP

11/10:2021

Implementacion del
seguimiento del

cumplimientos legal ¥ GSST
riezgos no aceptables

DP

21/01/2022

8.0 Anditoria mterna

Auditoria intema del G-

gST GSET

EM

6772022

9.0 Revizion por la
direccion

Preparacion de la
mformacion para la GSST
TEVIEon

DP

27/06/2022

Fealizacion de la revizion y GSST
Plan de accion resultante

W2012

Fuente: Elaboraci6n propia
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6.5.2 PRESUPUESTO

En la tabla 19 se describen todos los gastos estimados conforme a un escenario conservador
que comprende los tiempos definidos en el plan de la propuesta de implementacién de un sistema
de seguridad y salud en el trabajo, el cual se desarrolla con personal que esta actualmente en la
empresa, los gastos mas significativos son el desarrollo de competencias del personal y
transferencia de informacion que se requiere para una implementacion exitosa, el presupuesto
totaliza la cantidad de Lps.549,984.00

Tabla 19. Presupuesto para el cierre del nivel de brecha de un sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

\ Actividad Valor
1 | Sensibilizacion inicial y Capacitacion Sl z0ney
2 | Tareas preliminares 22,500.00
3 | Disefio del SST 22,500.00
g Desarrollo de documentos especificos 22,500.00
. Desarrollo de documentos generales 22,500.00
5 Puesta en marcha y ajuste 43,000.00
; Auditoria interna 79,284.00
. Revisién por la direccion 22,500.00

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXOS
ANEXO 1. FORMATO DE DIAGNOSTICO 1SO45001:2018

de Seguridady Saluden el trabajo
bajo la norma ISO45001:2018

m Diagndstico de un sistema de gestion CODIGO: | SG-FO-01

REQUISITOS DE LAS NORMA, 1SO45001:2018

Capitulo

. 4.Contexto de la organizacion
Norma:

Hallazgo Calificacion

Numeral Descripcion

4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto

492 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

Sistema de gestidn sst (procesos necesarios

Capitulo

Norma: 5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

Hallazgo Calificacion

Numeral Descripcién
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica de la SST
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

alp O -

O d d O
O a
allazgo d a O

era De CIO
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades .
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
6.1.4 Planificacidn de acciones
6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
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Continuacion del anexo 1

Capitulo
Norma: Hallazgo Calificacion
Numeral Descripcion
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacién documentada

ap O

8. Operacio
O a
allazgo a a O
era De D O

8.1 Planificacién y control operacional
8.1.3 Gestion del cambio
8.1.4 Compras
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

Capitulo
Norma:

Numeral

9. Bvaluacioén y desempefio
Hallazgo

Descripcion

Calificacion

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del desempefio
9.2 Auditoria interna
9.2.2 Programa de auditoria interna

9.3

Revision por la direccién

Capitulo
Norma:

Numeral

Hallazgo

Descripcion

Generalidades: Determinar oportunidades de mejora

Calificacion

10.2

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

10.3

Mejora continua
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ANEXO 2. VISITAS EN PLANTAS DE PRODUCCION DE LACTHOSA
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ANEXO 3. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA

REQUISITOS DE LAS NOEMA ISO45001:2018

Diagndstico de un sistema de gestidn de Seguridad ¥ Salud en el trabajo
hajo la norma ISO45001:2018

e 4.Contexto de la organizacion
MNorma:

Numeral Descripcio Calificacion Porcentaje
4.1 Comprension de la organizacion ¥ de su contexto 3 100%0
17 Comprension d? las necesidades v expectativas de los trabajadores v 3 66.66%

de otras partes interesadas
43 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST 1 33.33%
Sistema de gestidon sst {procesos necesarios) 33.33%

Capitulo
Norma:

Numeral

5. Liderazgo v participacion de los trabajadores

Descrip

Calificacion

58%%

Porcentaje

51 Liderazzo v compromiso 1 33.33%
52 Politica de 1la S8T 1 33.33%
5.3 E.oles, responsabilidades v autoridades 2 66.66%
54 Consulta v participacion de los trabajadores 2 G66.66%

e 6. Planificacion

Numeral Descripcion Calificacion Porcentaje
6.1 Acciones para abordar riesgos v oportunidades 3 10020
612 Identificacion de peligros % evaluacion de los riesgos ¥ oportunidades 1 33.33%%
613 Dreterminacion de los requisitos legales v otros requisitos o 0%
6.14 Planificacion de acciones 3 100%%
6.2 Objetivos de la S5T v planificacion para lograrlos 2 66.66%

7. Apoyo
Descripcion Calificacion Porcentaje
7.1 Eecursos 2 66.66%0
72 Competencia 1 33.33%
7.3 Toma de conciencia 2 66.66%%
74 Comunicacién 1 33.33%
7.5 Informacién documentada 2 66.66%%

Capitulo
Norma:

Numeral

8. Operacion

Descripcion

Calificacion

Porcentaje

21 Planificacion v control operacional 1 33.33%

8.1.3 Gestion del cambio 2 66.66%

814 Compras 2 G66.66%
3

82

Capitulo
MNorma:
Numeral

Preparacion ¥ respuesta ante emergencias

9. Evaluacion y desempeiio

Descripcion

Calificacion

100%

Porcentaje

o1 Seguimiento. medicion, analisis ¥ evaluacion del desempefio 2 66.66%
22 Aunditoria interna o 0%
022 Programa de auditonia interna [ e
o3 Eewvision porla direccion o 02

Capitulo
Norma:
Numeral

10. Mejora

Descripeion

Calificacion

Porcentaje

101 Generalidades: Determinar oportunidades de mejora 1 33.33%
102 Incidentes, no conformidades v acciones correctivas 2 66.66%
103 MNejora continua 3 10004
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ANEXO 4. CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo __ Jose Antonio Lazo Canales

Identidad No. 1804-1970-02993

Licenciado en Ingenieria quimica Industrial

Maestria en Administracion de empresas

Doctorado en

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de
Maestria denominado:

Propuesta de un disefio y aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo basada en la norma ISO 45001:2018

A ser desarrollado por el (los) estudiante(s):

Luisa Esmeralda Escobar Villanueva-No. de cuenta:21913020, Walther José Hernandez

Rosales-No. de cuenta:21843029

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las
observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en

el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

En la ciudad de  San Pedro Sula

Departamento  Cortes

Nombre Jose Antonio Lazo Canales

Fecha 02/06/2021 Firma:
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ANEXO 5. CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION




