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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito implementar un sistema integrado de
gestion para Tabacalera Hondurefia S.A, y conformar un sistema de gestion con todos los
elementos de andlisis ordenados en etapas, el cual permite un proceso de flujo continuo que
lleven a lograr mejoras a la estructura organizacional. Se establecié como objetivo principal el
disefiar un sistema de gestion integrado que cumpla con todos los requerimientos necesarios para
mantener las certificaciones de acuerdo con las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, e ISO
45001:2018 en Tabacalera Hondurefia S.A. Mediante la investigacion se determiné que el disefio
de un manual bajo el esquema de gestion integrada facilitara el cumplimiento de los requisitos de
dichas normas. La metodologia de investigacién fue en base a un alcance descriptivo, con el cual,
se busco especificar las propiedades y las caracteristicas para cada uno de los sistemas de gestion,
todo esto disefiado bajo un enfoque cualitativo, con el cual se registré el fendmeno, en este caso
lo sistemas de calidad, ambiente y seguridad en Tabacalera Hondurefia S.A utilizando la
observacion directa y la entrevista semiestructurada, para conocer la situacion antes de la
integracion. Los resultados demuestran que los beneficios de integracidn para la empresa se veran
reflejados en todos los procesos y fortaleceran la cultura de prevencién y cuidado ambiental, asi
como la entrega de productos de calidad, y finalmente en el trabajo y satisfaccion de los
empleados.
Palabras Clave: Sistema Integrado, manual, 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018
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ABSTRACT

The purpose of this research is to implement an integrated management system for
Tabacalera Hondurefia SA, and to form a management system with all the analysis elements
ordered in stages, which allows a continuous flow process that leads to improvements in the
organizational structure . The main objective was to design an integrated management system
that meets all the necessary requirements to maintain certifications in accordance with 1ISO 9001:
2015, 1SO 14001: 2015, and ISO 45001: 2018 standards in Tabacalera Hondurefia S.A. Through
the investigation it was determined that the design of a manual under the integrated management
scheme will facilitate compliance with the requirements of these standards. The research
methodology was based on a descriptive scope, with which, it was sought to specify the
properties and characteristics for each of the management systems, all this designed under a
qualitative approach, with which the phenomenon was recorded, in In this case, the quality,
environment and safety systems in Tabacalera Hondurefia SA using direct observation and semi-
structured interviews, to know the situation before integration. The results show that the benefits
of integration for the company will be reflected in all processes and will strengthen the culture of
prevention and environmental care, as well as the delivery of quality products, and finally in the
work and satisfaction of employees.
Keywords: Integrated System, manual, ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO 45001:2018
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se establece los antecedentes, el problema propiamente dicho, la
justificacion y los objetivos a alcanzar de un disefio de propuesta para la integraciéon de los
sistemas de Gestion de la Calidad, Seguridad y Medio Ambiente para Tabacalera Hondurefia S.A.
Esta investigacion tiene como finalidad establecer los nexos entre los sistemas de gestion 1SO
9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001: 2018 y presentar la propuesta sobre las acciones a

seguir para la integracion de estos, asi como la implementacion de un manual integrado.

1.1 INTRODUCCION

Un sistema de gestion esta conformado por un conjunto de elementos de analisis
ordenados en etapas y en un proceso de flujo continuo que son conducentes a lograr mejoras en la
estructura y estrategia organizacionales. (Universidad de America, 2018).

En el actual mundo competitivo las organizaciones buscan formas mas eficaces para
encontrar soluciones rapidas y eficientes. Los sistemas integrados de gestion constituyen pilares
para solventar la necesidad de mejora de la competitividad de las empresas y su capacidad la cual
se ve demostrada a través de una certificacion o acreditacion, para brindar soluciones factibles a
los problemas en el dia a dia.

Las actividades que realizan las empresas no solo abarcan los efectos sobre la calidad del
producto final, también desarrollan un papel importante la seguridad y la salud de sus
colaboradores, asi como la debida conciencia medio ambiental. Es por eso por lo que con la
integracién de estos tres aspectos, Calidad, Seguridad y Medio Ambiente se busca una sinergia
para todos los procesos dentro de la organizacion.

Mediante el presente trabajo de investigacion, se busca la revisién y adecuacion de la
documentacion para la unificacion de los sistemas de calidad, seguridad y medio ambiente, con el
fin de crear un marco de referencia que permita elaborar un manual listo para ser implementado

en Tabacalera Hondurefia.



1.2 ANTECEDENTES

Los sistemas integrados de gestion ayudan a las organizaciones a mejorar de manera
continua la calidad de sus productos, asi como de sus servicios, a través de la elaboracion y
evaluacion de programas, politicas, y objetivos, es por ello que alrededor del mundo se han
realizado proyectos investigativos para la creacion de un sistema de gestion integrado que
simplifique el desarrollo, mantenimiento y utilidad de estos, a continuacion, se mencionan
algunos de estos estudios:

En la Universidad Politécnica Salesiana, para la unidad de posgrado con sede en Guayaquil en
Ecuador, se realizé un estudio llamado “ Modelo para la implementacion de un sistema integrado
de gestidn en calidad, seguridad y salud ocupacional basado en las normas 1ISO 9001:2008 y
OHSAS 18001:2007 en la division de pilotaje de una empresa constructora” el objetivo de este
estudio fue elaborar dicha propuesta a través de un diagndstico inicial de la empresa el cual les
permitio determinar el cumplimiento de los requisitos de los sistemas de gestion de calidad,
seguridad y salud ocupacional. Con los resultados obtenidos a través del estudio se permitié el
desarrollo de la propuesta documental de los procedimientos integrados que la empresa debia
implementar para asegurar la eficiencia del sistema integrado y se sugirié una metodologia para
la correcta identificacidn de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles dentro
del proceso de hinca de pilotes y asi garantizar un ambiente seguro de trabajo.

En el Centro Nacional de Investigaciones Cientificas ubicado en La Habana, Cuba se
estableci6 un modelo de sistema integrado de gestion para una direccion de investigacion
medioambiental de Biocufarma, tomando como base las normas ISO/IEC 17025:2006 e ISO
9001:2008. A traves del modelo disefiado se garantizd el cumplimiento de los requisitos
especificos de estas normas, la metodologia propuesta también garantizé el cumplimiento del
ciclo de Deming el cual es indispensable para cumplir el proceso de mejora. Este modelo
constituy0d la base principal para la confeccion del Manual de SIG de la Direccion de
Investigacion del Medio Ambiente. Cumpliendo con los requisitos comunes que agrupan a todos
los sistemas de gestion, estableciéndose también como modelo a seguir para la integracién de los
sistemas de gestion de las Industrias Biotecnologica y Farmacéutica de los paises de
Latinoamérica, y es accesible para su adecuacion al cambio, respecto a los nuevos enfoques de la
norma ISO 9001:2015.



ISOTools a traves de su plataforma tecnoldgica para la gestion de la excelencia, incorpor6
un software que hace posible la integracion de sistemas de gestion de un modo fécil y sencillo.
Con el cuél se consigue mejoras en el manejo de la documentacién, la comunicacion y también
logra reducir tiempos y costos. Entre los beneficios internos de los sistemas integrados de gestion
a través del software se destacan los siguientes:

1) Son un aliciente para que la empresa invierta en innovacion. Esto genera un valor afiadido para
sus accionistas.

2) Incrementa la confianza, participando y comunicando internamente lo que se produce entre el
personal de la empresa, incluyendo a la alta direccion.

3) Establece la politica, los objetivos, los programas, el control y la revision Gnica.

4) Al ser la documentacion Unica, esta se ve simplificada para ofrecer una mayor transparencia y
facilitar su utilizacién, se reducen los costos asociados en su mantenimiento. (ISOTools,
2018).

A través de los antecedentes de estudios anteriores se puede apreciar que en virtud de que no

existe una norma aplicable especificamente para implementar los Sistema Integrados de Gestion,

hay numerosos modelos o procesos utilizados principalmente en el mundo empresarial,
concretamente de consultoras, que consisten en integrar los principios que rigen la calidad y la
mejora continua en un concepto mas amplio enfocado a minimizar el riesgo laboral y los efectos
sobre el medio ambiente y siempre brindar la calidad esperada de parte de sus clientes en

cualquiera que sea el rubro productivo de la organizacion.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de
investigacion (Hernandez Sampieri, 1991). En Tabacalera Hondurefia S.A. se cuenta con sistemas
de gestion de calidad, seguridad y medio ambiente, sin embargo, estos no se encuentran
integrados, por lo que resulta necesario establecer la metodologia y los lineamientos que permitan

tomar las acciones necesarias para la integracion de estos.



1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Por iniciativa propia, y con la finalidad de desarrollar y poder cumplir con sus objetivos
estratégicos y con los requerimientos corporativos, Tabacalera Hondurefia se ha apoyado en
modelos de gestion adoptados como resultado de diferentes ejercicios de planeacion estratégica:
1) 1SO 9001:2015
2) 1SO 14001:2015
3) I1SO 45001:2018

De igual manera, y en aras del cumplimiento de la legislacion nacional vigente aplicable a
las empresas dedicadas a la comercializacion del tabaco, se apoya en instrumentos que le
permitan el cumplimiento de la legislacion relacionada con la proteccion del medio ambiente y de
salud ocupacional. Sin embargo, es necesario definir un modelo que permita aprovechar de
manera racional y eficiente los recursos de los cuales dispone, y que al mismo tiempo facilite el
desarrollo adecuado de sus actividades, cumplir con las normativas y con la legislacion que aplica
a sus procesos, a su entorno y a su personal.

Considerando la informacion antes presentada, Tabacalera Hondurefia S.A. se ve en la
necesidad de realizar todo el proceso de revision y adecuacién de la documentacion para la
unificacion de los sistemas de gestidn de calidad con el fin de crear un marco de referencia y una

guia que permita elaborar un manual listo para ser implementado en la empresa.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta los beneficios que representa para la organizacion la integracion de
los sistemas se determino profundizar en el tema formulandose la siguiente pregunta:

¢La integracion de los sistemas de gestion de calidad en Tabacalera Hondurefia S.A.
facilitara el cumplimiento de los requerimientos necesarios para ser certificable de acuerdo con
las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, e ISO 45001:2018 bajo un esquema de gestion
integrada?



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

De acuerdo con lo antes expuesto se busca responder a las siguientes interrogantes:

1) ¢Cuadles son las condiciones actuales de los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental y de
Seguridad Laboral en la empresa?

2) ¢Cual es el estado actual de la empresa en relacion con los requerimientos necesarios para la
transicion de la norma OHSAS 18001:2007 a 1ISO 45001:2018?

3) ¢Cudles son los pasos a seguir para establecer los nexos entre los sistemas de gestion de la
empresa?

4) ¢Cuales son los criterios que se tomaran en cuenta para el disefio de la estructura del manual

de readecuacidn del sistema integrado?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Mediante el presente trabajo se busca definir todos los documentos, procedimientos y
formatos generales necesarios elaborar un manual gue integre los sistemas de gestion de calidad,

seguridad y medio ambiente para Tabacalera Hondurefia S.A.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de gestién integrado que cumpla con todos los requerimientos necesarios
para ser re certificable de acuerdo con las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, e 1SO
45001:2018

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Realizar un diagnostico sobre el estado actual de los Sistemas de Gestion de la Calidad,
Ambiental y de Seguridad Laboral de la empresa.

2) Establecer los requerimientos necesarios para la transiciéon de la norma OHSAS 18001:2017 a
ISO 45001:2018.

3) Establecer los pasos a seguir para la integracion entre los sistemas de gestion y presentar la

propuesta sobre las acciones a realizar para la integracion de estos.



4) Disefiar la estructura del manual de readecuacién de las normas bajo el esquema de gestion
integrada.

1.5 JUSTIFICACION

Las empresas en la actualidad van innovando en temas de sistemas de gestion, hoy en dia
existen varios modelos a seguir para que las organizaciones se encaminen al correcto desarrollo
de cada uno de sus procesos. En Tabacalera Hondurefia S.A. se han implementado sistemas de
gestion en Calidad, Seguridad y Medio Ambiente, pero estos no se encuentran integrados y
cuando en las organizaciones se implementan diferentes sistemas de gestion, se duplican
esfuerzos, recursos y tiempo para el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los
requisitos de cada uno de los sistemas.

El término Sistemas Integrados o SGI se refiere a la forma de enfocar un conjunto de
actividades para gestionar integramente y de manera armoniosa las diferentes variables que son
de interés para una organizacion, con el propoésito de lograr una politica de gestion e implementar
los lineamientos generales y de operacién de la institucion, para alcanzar los objetivos de calidad
de acuerdo con los estandares adoptados. (GlobalSTD blog, 2019)

Anteriormente, los sistemas de gestion tenian estructuras muy diferentes, por lo que
resultaba dificil su integracién, pero en la actualidad la integracion de los sistemas es una forma
de optimizacidn de procesos asi como una visién de mejora continua, es por ello que a través de
esta investigacion se busca la implementacion de una estructura documental para un sistema de
gestion integrado en calidad, seguridad y medio ambiente, que permita elaborar un manual listo
para implementarlo y que contribuya a la mejora del desempefio empresarial de la empresa.

Los sistemas integrados son una opcion para las diversas organizaciones, ya que con una
misma administracion se pueden gestionar varios sistemas. De acuerdo con el articulo publicado
por Alba Castro en el blog oficial de GlobalSTD, la integracion representa los siguientes
beneficios para las empresas:

1) Facilitar los procesos de evaluacion y auditorias.

2) Unificacién de la metodologia de comunicacién en la empresa.
3) Unificacidn de la metodologia de formacion en la empresa.

4) Unificacion del control.

5) Establecimiento de programas comunes.



6) Reduccion del tiempo de realizacion de las auditorias

7) Mayor facilidad para el establecimiento, seguimiento y medicion de los objetivos.
8) Genera mas informacion.

9) Asegura la identificacién y cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
10) Mayor involucramiento del personal.

11) Orientacion hacia la mejora continua.

Al cumplir con todos los requisitos de las tres normas, gracias a un conjunto de
documentos que incluyen las politicas y procedimientos integrados, entre otros, se evitara la
duplicidad de responsabilidades y tareas dentro de la organizacion. Los procesos para el
desempefio en calidad, en medioambiente y seguridad seran més faciles de gestionar y mantener,
al estar alineados con las estrategias de negocio de la organizacion.

Finalmente, con la integracion de los sistemas se aprovecha la parte comun de las distintas
normas, lo que permite la toma decisiones adecuadas y aparece una nueva oportunidad para

conseguir las metas establecidas



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Luego del planteamiento de la investigacion, se presenta el marco tedrico que tiene como
objetivo brindar continuidad a lo antes expuesto, en este capitulo se presentan las principales
caracteristicas de los Sistemas de Gestion propuestos por cada una de las normas técnicas en las
que estard basado el Sistema Integrado de Gestion, modelos de integracion, que de acuerdo a la
investigacion realizada, proponen diferentes autores y un anélisis del contexto nacional e
internacional con respecto a la cantidad de certificados validos en sistemas de gestion 1SO
emitidos, ademas, se presenta una breve descripcion de la empresa donde se lleva a cabo el
presente estudio. Lo anterior permitira ofrecer un apoyo tedrico que sustente la presente
investigacion sobre la viabilidad de la integracién de los sistemas de gestion en Tabacalera
Hondurefia S.A.

2.1 SITUACION ACTUAL

Los conceptos se actualizan, se modernizan y se ajustan a nuevas realidades, es asi como
hoy se habla de globalizacion y, en las organizaciones, surge la necesidad de unificar criterios y
de entender lo que significa y representa la estandarizacion de los procesos a través de la

normalizacion, es decir a través de las normas ISO.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

En el mundo de los negocios la competencia es cada vez mas intensa, por lo que las
empresas precisan contar con certificaciones internacionales para sus procesos y productos. La
estadistica sobre el nimero de certificados emitidos por organismos de certificacion que han sido
acreditados por miembros del Foro Internacional de Acreditacion (IAF), se encuentra en la
pagina oficial de ISO y se muestra a través de una encuesta: 1ISO Survey.

La encuesta cubre diez (10) estandares de gestion y cada afio muestra el numero de

certificados validos para los estandares de gestion ISO reportados por cada pais, siendo la mas



reciente la publicada en octubre del 2017, ademas presenta los resultados por sector industrial,
por continente y muestra registros de certificados emitidos para las normas en su versién anterior.

Las empresas dedicadas a la elaboracion de tabaco se incluyen en el sector de productos
alimenticios, bebidas y tabaco; de acuerdo con esta encuesta, para 1SO 9001:2015 entre 1998 y
2017 se emitieron un total de cuatrocientos ochenta mil setecientos noventa y tres (480,793)
certificados para este sector, los cuales representan un 3.28% del total emitido entre las diferentes
industrias. Los certificados emitidos para ISO 14001:2015 ascienden a ochenta mil doscientos
dos (80,202) equivalentes al 2.32 % del total de certificados emitidos.

Debido a su reciente publicacion, no existen datos sobre empresas certificadas bajo el
esquema de los requisitos de ISO 45001:2018 registrados en ISO Survey, de igual manera
tampoco se dispone de registros sobre empresas que hayan integrado los sistemas de calidad,
seguridad y ambiente propuestos en el presente trabajo.

En las figuras que se presentan a continuacion, se refleja la cantidad de certificados
emitidos bajo los requerimientos de la norma ISO 9001 e ISO 14001, clasificado por sector

industrial, publicado por ISO Survey en 2017.
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Figura 1 Estadistica de certificados 1SO 9001:2015 por sector industrial en el 2017
Fuente: (ISO SURVEY, 2017)
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Figura 2. Estadistica de certificados 1SO 14001:2015 por sector industrial en 2017
Fuente: (1ISO SURVEY, 2017)

De acuerdo con la clasificacion por sector presentada en I1SO Survey, Tabacalera
Hondurefia S.A. se encuentra en el sector que corresponde a productos, bebidas y tabaco. A
continuacion, se presenta la figura que refleja la cantidad de certificados emitidos bajo los

requerimientos de la norma ISO 9001 para este sector industrial publicado en 2017.
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Figura 3. Estadistica de certificados 1SO 9001:2015 en el 2017, sector tabaco
Fuente: (ISO SURVEY, 2017)
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En la figura que se presentan a continuacion, se refleja la cantidad de certificados
emitidos bajo los requerimientos de la norma ISO 14001 para este sector industrial.

Productos alimenticios, bebidas y tabaco,
ISO 14001:2015

Figura 4. Estadistica de certificados 1SO 14001:2015 en el 2017, sector tabaco
Fuente (ISO SURVEY, 2017)

2.1.2 ANALISIS MICROENTORNO

En Honduras, la infraestructura de la Calidad estd compuesta por tres organismos:
Organismo Hondurefio de la Acreditacion (OHA), Organismo Hondurefio de la Normalizacion
(OHN) vy el Centro Hondurefio de Metrologia que integran el Sistema Nacional de la Calidad
(CEHM).

Estos organismos fueron creados en la Ley del Sistema Nacional de la Calidad emitida el
dia 8 de julio del 2011 y publicada en el diario oficial La Gaceta, mediante decreto No 29-2011; y
tienen como objetivo la evaluacion de la conformidad, la adopcion y elaboracion de normas
técnicos de uso voluntario y la trazabilidad de las mediciones.

El Sistema Nacional de la Calidad (SNC) depende de la Secretaria Nacional de Ciencia,
Tecnologia y la Innovacion (SENACIT), a través del Instituto Hondurefio de Ciencia, Tecnologia

y la Innovacion (IHCIETI) organismos que fueron creados mediante decreto No. 276-2013.

2.1.2.1 ORGANISMO HONDURERNO DE ACREDITACION
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El Organismo Hondurefio de la Acreditacion OHA, es el ente encargado y responsable de
dirigir, en el pais, las actividades de evaluacion y acreditacion voluntaria hacia el fortalecimiento
del Sistema Nacional de la Calidad, y de acuerdo con la legislacion hondurefia, es el Organismo
Nacional encargado de la evaluacién y acreditacion voluntarias a los diferentes Organismos de
Evaluacion de la Conformidad (OEC).

Centro de Negoclos
Sistema Nacional de la Calidad (SNC)

Normalizacién (CNN) J

Coordinador Técnico

= = o Oficial de Mercadeo - - = g
Gestor de la Calidad 1 Y Administracion de Tecnologias Disefiador grifico
Comunicacion de la Informacion

Profesional en Normalizacion

virmo act - 15-00-14
.Personal interno Personal externo NCA y CNN no instaiodes GRS e i et o

Figura 5. Organigrama OHA
Fuente (Sistema Nacional de Calidad, 2016)

2.1.2.2 CENTRO HONDURENO DE METROLOGIA

El Centro Hondurefio de Metrologia (CEHM) es una organizacién técnica de caracter
gubernamental, responsable de brindar trazabilidad en las mediciones y custodiar los patrones de
medida, cuenta con 5 laboratorios para establecer mediciones precisas y realizar calibraciones en

las magnitudes de masa, volumetria, termometria, variables eléctricas y quimica, ademas
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organiza cursos y capacitaciones en areas relacionadas a la calibracion de balanzas, termometros

y recipientes volumétricos.

2.1.2.3 ORGANISMO HONDURERNO DE NORMALIZACION

El Organismo Hondurefio de la normalizacion (OHN) es responsable de la normalizacién
en Honduras, facilitando la participacion de operadores y actores publicos y privados en la
elaboracion y adopcion de normas técnicas a través de comités técnicos que relnen a expertos y
partes interesadas.

Entre las principales actividades que competen a este organismo se destacan las
siguientes: desarrollo de normas nacionales, desarrollo de normas regionales e internacionales,
venta de normas y capacitaciones sobre normalizacion y las distintas normas de uso en el pais.

Las normas OHN o normas nacionales son las normas técnicas propuestas por los
Comités Técnicos formados por expertos nacionales y plasmadas por el Organismo Hondurefio
de Normalizacion (OHN), actualmente existen alrededor de 120 normas que cubren diferentes
sectores y que estan a la venta a través del OHN.

Las normas internacionales son el producto de diferentes organizaciones, entre las normas
disponibles en OHN se encuentran: las normas de la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), las normas de la Comision Electrotécnica Internacional (IEC); las normas
de la Sociedad Americana para Pruebas y Materiales (ASTM) y las normas de la Asociacion
Nacional de Fabricantes Eléctricos (NEMA).

Desafortunadamente, pese a contar con un organismo dedicado a la recopilacion y manejo
de este tipo de informacion no se cuenta con datos actualizados que indiquen el nimero exacto de
empresas certificadas a nivel nacional. La publicacion mas reciente aparece en la pégina oficial
del Sistema Nacional de la Calidad y data de junio del 2016.

De acuerdo con el censo, en el 2016, habia en Honduras un total de 119 empresas
certificadas 1SO 9001, 12 empresa certificadas 1SO 14001 y 4 empresas certificadas OHSAS
18000. El censo incluye otras normas técnicas las cuales sumadas ascienden a 9 certificados
otorgados a diferentes empresas.

Los registros publicados en 1SO Survey 2017, reflejan que el nimero de certificados I1SO

9001 emitidos para en Honduras asciende a 170, de los cuales 111 corresponde a la version 2008
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y 59 a la versién 2015. Por otro lado, el total de certificados 1SO 14001 asciende a 29 de los
cuales 8 corresponde a la version 2008 y 21 a la version 2015.

Debido a su reciente publicacion, a nivel nacional no existen registros sobre empresas
certificadas en I1ISO 45001:2018, asi como tampoco se encuentran referencias sobre casos de

empresas que hayan integrado los tres sistemas que se proponen en este trabajo.

= |SO9001 ® 150 14001 = OHSAS 18001 » GLOBALG.A.P. = Costwo (BPM)
» HACCP = 1SO 22000 ® |SO/TS 16949 = SOF

Figura 6. Empresas certificadas en Honduras
Fuente: (Sistema Nacional de Calidad, 2016)

A continuacién, se presenta la figura que refleja la cantidad de certificados emitidos, para
Honduras, bajo los requerimientos de la norma ISO 9001 para el sector que corresponde a

productos, bebidas y tabaco, publicado en ISO Survey en 2017.
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Figura 7. Estadistica de certificados 1SO 9001:2015 en el 2017, sector tabaco
Fuente (ISO SURVEY, 2017)

La figura que se presenta a continuacion refleja la cantidad de certificados emitidos, para
Honduras, bajo los requerimientos de la norma ISO 14001 para el sector que corresponde a

productos, bebidas y tabaco, publicado en ISO Survey en 2017.
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Figura 8. Estadistica de certificados 1SO 14001:2015 en el 2017, sector tabaco
Fuente (ISO SURVEY, 2017)

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Los origenes de Tabacalera Hondurefia se remontan a 1914, cuando se establecié la
fabrica de cigarrillos King Bee en San Pedro Sula, esta empresa, afios mas tarde, se convirtié en
Tabacalera la Bohemia. Tras operar en el pais por varios afios, La Bohemia fue adquirida por un
grupo de inversionistas ingleses y hondurefios miembros de la firma internacional British
American Tobacco y es asi como el 28 de febrero de 1928 nace Tabacalera Hondurefia S. A.
(British American Tobacco Centroamérica, 2020)

British American Tobacco Central Ameérica (BATCA) nace en el afio 2000 y es el
resultado de la integracion de las seis empresas tabacaleras méas grandes de cada uno de los paises
centroamericanos, las cuales se integraron con el objetivo de maximizar sus ventajas

competitivas, consolidar la calidad de sus procesos y enfocarse en la satisfaccidn de sus clientes.
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Actualmente, Tabacalera Hondurefia S. A. es la Unica fabrica de cigarrillos en Centro
América, con un total de 315 empleados mantiene su operacion de elaboracion de cigarrillos y

distribucion a lo largo y ancho del pais, a toda Centro América y a 14 islas de América Insular.

2.1.3.1 CERTIFICACION ISO 9001

Tabacalera Hondurefia ha sido evaluada y certificada en cuanto al cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 9001:2015 desde el afio 2002, teniendo como alcance la manufactura
y despacho de productos elaborados y semielaborados del cigarrillo que hayan sido procesados en
la planta.

Con un Sistema de Gestion de Calidad implementado, Tabacalera Hondurefia S.A.
demuestra su capacidad para suministrar productos que satisfagan y superen los requerimientos

de sus clientes y su compromiso con la mejora continua.

2.1.3.2 CERTIFICACION ISO 14001

Tabacalera Hondurefia ha sido evaluada y certificada en cuanto al cumplimiento de los
requisitos de la norma 1SO 14001:2015 desde el afio 2004, teniendo como alcance el espacio
fisico donde opera, su proceso de manufactura y despacho de productos elaborados y
semielaborados del cigarrillo que hayan sido procesados en la planta. Con un Sistema de Gestion
ambiental implementado, Tabacalera Hondurefia S.A. demuestra su compromiso con el cuidado,
protecciéon y la preservacion del medioambiente, y de la necesidad de reducir los impactos

ambientales derivados de sus procesos.

2.1.3.3 CERTIFICACION OHSAS 18001

Tabacalera Hondurefia ha sido evaluada y certificada en cuanto al cumplimiento de los
requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 desde el afio 2007, teniendo como alcance el espacio
fisico donde opera, su proceso de manufactura y despacho de productos elaborados y
semielaborados del cigarrillo que hayan sido procesados en la planta. Con un Sistema de Gestion
de seguridad implementado, Tabacalera Hondurefia S.A. demuestra su compromiso con la
proteccién de la salud y seguridad de sus trabajadores, enfocados en prevenir lesiones y

enfermedades profesionales derivadas de sus operaciones.
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2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

El sustento tedrico de una investigacion es el conglomerado de teorias que sirven para
sustentar los argumentos que se usan en una investigacion para dar soluciones a un problema. (
Ibarra Marco, 2015).

Seguidamente se presentan las teorias de sustento de estudios previos realizados, que
sirven como fundamento para la presente investigacion, de acuerdo con las referencias
bibliogréaficas consultadas relacionado con el tema de sistemas de gestion integrados se
encuentran algunos de los modelos de gestion mas representativos que se utilizan en las

organizaciones desde la perspectiva de la excelencia en la gestion empresarial.

2.2.1 SISTEMAS DE GESTION CON OTRAS NORMAS ISO IMPLEMENTADAS

Segln la teoria fundamentada por Victor Hugo Tejeda Arenas en el modelo Ilamado
“Sistema Integrado de Gestion para la subdireccion de redes de transmision de energia” realizada
en 2006, cuando una organizacidon ya cuenta con uno 0 mas sistemas de gestion y desea
implementar otro sistema, se aconseja el seguir una de las siguientes alternativas:

1) Disefiar todo el sistema en paralelo, aprovechando del existente todo aquello
que sea utilizable y dejando solo lo comdn aplicable a ambos sistemas.

2) Desarrollar desde el principio el proyecto integrado, esta estrategia es un poco
mas arriesgada ya que introduce cambios en todo lo ya existente, permite
llegar al punto final més rapidamente. Las razones para elegir una estrategia u
otra dependen de la disponibilidad de cambio en la organizacion, grado de
implicacion de la Direccion en el proyecto, recursos disponibles y plazo para
lograr el objetivo final.

Segun lo especificado por esta teoria el disefio de un sistema de gestion integrado se
realiza a través de las siguientes etapas:

1) Identificacién de los requisitos: aqui es necesario la realizacién de una evaluacién

0 toma de datos, tanto de los requisitos de calidad, como de los aspectos
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ambientales y riesgos laborales que afectan a la actividad de la organizacion, la
identificacion de estos debe concluir con el mapa y flujogramas de procesos.

2) Despliegue de los requisitos: Una vez identificados los procesos y los requisitos
hay que asignarlos a un procedimiento. Se pueden integrar los requisitos en un
mismo procedimiento o no.

Un procedimiento refleja las acciones operativas, de supervision, de comunicacién y de
registro de datos de un proceso. Los responsables de cada accion deben ser identificados y los
limites tienen que estar establecidos desde el principio.

3) Integracion de métodos y documentos: Una vez escogido un estilo de
procedimientos e instrucciones, la mayoria de los documentos desarrollados tienen
una estructura totalmente integrable. En el caso de procedimientos o instrucciones
comunes la integracién consiste en preparar el documento comun y eliminar los
particulares de cada sistema de gestion. Sin embargo, cuando los métodos s6lo son
aplicables a un sistema, no se pueden integrar.

Un solo Manual tiene que integrar los elementos comunes e incorporar los elementos
diferenciados. (Tejada Arenas Victor Hugo, 2006)

Para el modelo de sistema integrado de gestion cuando ya se cuenta con otras normas 1SO
implementadas, debe identificar los expertos de cada tema para definir detalles basicos, ademas,
se deberd incluir en esta etapa actividades de formacion durante la documentacion de los
procesos de tal manera que se adquieran nuevos conocimientos por los involucrados en las
distintas etapas de los procesos y se identifique claramente los aspectos de calidad, ambientales y
de seguridad que se van a tener en cuenta simultdneamente. Otro aspecto clave de en este modelo
es la capacitacion de auditores internos para el sistema integrado.

La implantacion del sistema se tiene que realizar conforme a los planes establecidos y
bajo la responsabilidad de las personas designadas. Dicha actividad consiste, fundamentalmente,

en aplicar lo definido, en comprobar su cumplimiento y en evaluar su eficacia.

2.2.2 MODELO DE GESTION INTEGRADO BUSCANDO LA EXCELENCIA

El Ingeniero Juan Carlos Rubio en su libro titulado “Integracion de sistemas de gestion

como respuesta a la diversidad” plantea la integraciéon de la gestion de la calidad, el medio
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ambiente y la seguridad como un esfuerzo de las organizaciones para ser més eficientes,

resultando una ventaja competitiva para la organizacion.

En el libro se propone un programa con el cual se pretende integrar los tres sistemas;

Calidad, Medio Ambiente y Seguridad, mediante los siguientes pasos:

1) Andlisis de la situacion inicial: en calidad, seguridad y medio ambiente.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Deteccion de las acciones a seguir: Para cumplir la legislacion vigente, la
normatividad de tipo voluntario y para establecer un sistema de gestion integrado.
Definicion del sistema: Grado de integracion a lograr, documentacion de soporte,
método de gestion y mantenimiento del sistema.

Establecimiento del programa de trabajo: Tareas a realizar, orden de precedencia en el
tiempo, recursos necesarios, responsables de la ejecucion de cada tarea y plazos
estimados para ello.

Disefio e implantacion del sistema: Ejecucion de las acciones programadas,
seguimiento y control de las posibles desviaciones.

Formacién y difusion: Actividades a realizar en distintos momentos del proyecto con
el fin de dar a conocer el sistema y las modificaciones que suponga en la sistematica
del trabajo habitual.

Certificacion del sistema de gestion: Como consecuencia de las actividades realizadas
y una vez normalizada las correspondientes a la gestion, se procedera a la solicitud de
la auditoria de certificacion por una entidad acreditada en su caso. (Rubio Juan Carlos,
2016)

De acuerdo con lo investigado, el modelo de gestion integrado buscando la excelencia

organizacional, incluye la estructura organizacional, las actividades de planeacion, monitoreo,

responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para documentar, difundir,

implantar, alcanzar, mejorar, realizar y mantener la politica de calidad, medio ambiente,

seguridad.

2.2.3 NORMAS ISO

2.2.3.1 NORMA ISO 9001:2015

ISO 9001 es la norma sobre gestion de la calidad con mayor reconocimiento en todo el

mundo. Pertenece a la familia ISO 9000 de normas de sistemas de gestidn de la calidad y ayuda a
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las organizaciones a cumplir con las expectativas y necesidades de sus clientes, entre otros
beneficios. (BSI Group, 2017)

Mejora continua del
sistema de gestion de la calidad

Figura 9. Mejora continua del sistema de gestién de la calidad
Fuente: (1SO Tools, 2015)

2.2.3.2 NORMA ISO 14001:2015

La norma I1SO 14001 proporciona una guia sobre como considerar mdltiples aspectos
acerca de una organizacién, como la adquisicion, el almacenamiento, la distribucién, el desarrollo
de productos, la fabricacion, etc., de modo que se produzca una reduccion del impacto negativo
sobre el medio ambiente. También impulsa a evaluar como gestionar un plan de emergencia, las
expectativas del cliente, las partes interesadas y las relaciones con la comunidad local. Todo ello
contribuye al crecimiento sostenible de la organizacion y a mejorar su imagen frente a la

competencia. (BSI Group , 2017)

Revisién por parte,”
de la direccion

/l
/

/.--/ Verificacion
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Figura 10. Mejora continua del sistema de gestion ambiental
Fuente: (BSI Group , 2017)

2.2.3.3 NORMA ISO 45001:2018

ISO 45001 es la norma de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) que sustituye a la antigua norma britanica BS OHSAS 18001. Disponer de un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo efectivo ayuda a proteger y realzar el activo méas
preciado, los colaboradores, para asi impulsar la excelencia en la organizacion. (BSI Group,
2018)

Figura 11. Mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
Fuente: (BSI Group, 2018)

2.3 CONCEPTUALIZACION

Seguidamente se conceptualizan los términos méas destacados para la realizacion del
estudio de sistemas integrados de gestion con el fin de brindar méas entendimiento sobre el tema a

tratar.

2.3.1 DEFINICION DEL SISTEMA
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Grado de integracion a lograr, documentacion de soporte, método de gestion y
mantenimiento del sistema. (Arboleda Jorge Alberto, 2012)

2.3.2 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

Un Sistema de Gestion es una herramienta que establece el protocolo a seguir en el dia a
dia de una actividad productiva. Su implantacion permitird optimizar los recursos disponibles,
mejorar la organizacion, una reduccion de costes y mejorar el rendimiento de la empresa. (CTMA
Consultores, 2018)

2.3.3 PROCESO

Conjunto de actividades que realiza una organizacién, mediante la transformacién de unos
insumos, para crear, producir y entregar sus productos, de tal manera que satisfagan las

necesidades de sus clientes. (BSI Group, 2017)

2.34 MEJORA CONTINUA

Es el conjunto de acciones dirigidas a obtener la mayor calidad posible de los productos,
servicios y procesos de una empresa. La mayoria de las grandes empresas disponen de un
departamento dedicado exclusivamente a mejorar continuamente sus procesos de fabricacion.
Esto se traduce en reduccién de costes y tiempo, dos factores basicos en cualquier estrategia de

mejora continua que persiga el crecimiento de una organizacion. (Ministerio de Fomento, 2017)

235 GESTION AMBIENTAL

De acuerdo con el Diccionario de Actividades de la cadena de valor de las Empresas
Publicas de Medellin, define la Gestion ambiental como: “El conjunto de acciones que se deben
desarrollar para lograr la gestion ambiental corporativa y de negocio, al igual que la insercién de
los proyectos, obras o actividades en el medio natural y social para contribuir a su
funcionamiento y garantizar el cumplimiento de la normatividad ambiental”. (Diccionario de
Actividades de Valor, 2015)
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2.3.6 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Ejecucion de las acciones programadas, seguimiento y control de las posibles

desviaciones. (Benavides Velasco, 2000)

2.3.7 CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION

Consecuencia de las actividades realizadas y una vez normalizada las correspondientes a
la gestion, se procederé a la solicitud de la auditoria de certificacion por una entidad acreditada en
su caso. (ATEHORTUA FEDERICO, 2012)

2.3.8 IMPLANTACION

Consiste en divulgar el funcionamiento del Sistema a todos los niveles de la Empresa, sus
diversos sectores, gerencias, contratistas, personal de apoyo y cualquier otro componente

organizativo que esté involucrado con la operacion. (Benavides Velasco, 2000)

2.3.9 MODELOS DE GESTION

Representacion conceptual de un proceso o sistema, con el fin de analizar su naturaleza,
desarrollar o comprobar hipdtesis 0 supuestos y permitir una mejor comprension del fenémeno

real al cual el modelo representa. (Grupo Regional ISO, 2003)

2.4 MARCO LEGAL

De acuerdo con el diccionario juridico enciclopédico, en un sentido etimoldgico,
legislacion se define como el conjunto de leyes de un pais, los instrumentos legales indican lo
que podemos hacer, quienes estan autorizados para hacerlo, los requisitos a cumplir y la forma de
realizarlo, las instituciones reguladoras que se encargan de velar por el cumplimiento y también
indican las sanciones por no cumplir la normativa.

A nivel de ordenamiento juridico del pais existe una jerarquia normativa donde prima la
Constitucion de la Republica, seguida por los tratados internacionales ratificados por Honduras,

las leyes, reglamentos, resoluciones y planes de arbitrio existentes. A continuacion, se detallanos
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instrumentos legales aplicables a cada uno de los sistemas de gestion propuestos en el presente

trabajo.

Tabla 1. Marco legal aplicable

No. Ley Ambiente Seguridad Calidad
1 |Cédigo de Salud/Reglamento Especial VIH/Sida X X
2 Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y

Enfermedades Profesionales X X
3 |Reglamento del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental X
4 |Reglamento para el Manejo de Residuos Solidos X
5 |Ley General del Ambiente y su Reglamento. X
6 |Gaceta Municipal de San Pedro Sula (Plan de Arbitrios Municipal) X
7 Reglamento para la Prevencion y Control de la Contaminacién de los Recursos
Hidricos en el Municipio de San Pedro Sula, Cortés. X
8 Reglamento para la regulacion de las Emisiones de Gases Contaminantes y
Humo de Vehiculos Automotores X
9 Reglamento para la Instalacién y Operacion de estaciones de senicio, depdsitos
de combustible para consumo propio y productos alternativos o sustitutos. X
Norma Técnica de las Descargas de Aguas Residuales a Cuerpo Receptores y
10 ! o X
Alcantarillado Sanitario
Decreto Legislativo 255-2002, Ley de Simplificacion Administrativa, 10 Agosto de
11 X
2002.
12 Acuerdo No. 907-2002 Reglamento general sobre uso de sustancias agotadoras
de la capa de Ozono X
13 Acuerdo No. 1152-2002, Aviso de Suscripcion de Contratos de Medidas de
Mitigacion X
Acuerdo No. 635-2003, Tabla de Categorizacién Ambiental,( 4 de Noviembre,
14 X
2003).
15 |[Norma Técnica Nacional para la Calidad de Agua Potable X
Guia de Reforestacion Ambiental de San Pedro Sula. (Acuerdo Municipal No. 14
16 X
del Acta 46)
Reglamento para el Manejo de los Desechos Peligrosos generados en los

17 L X

establecimientos de Salud.

18 |Reglamento del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental X
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Continuacion tabla 1, Marco legal aplicable
Fuente: Elaboracion propia

No. Ley Ambiente Seguridad Calidad
19 |Ley del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos (SINAGER) X
20 |Reglamento de Auditorias ambientales X
21 |Reglamento del registro nacional de prestadores de senicios ambientales X
22 |Ley General de Aguas X
23 |Cédigo del Trabajo X X
24 |Ley del Seguro Social X
25 |Reglamento del Seguro Social X
26 |Reglamento de la ley del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos (Sinager) X
27 | Acuerdo del reglamento para el manejo integral de residuos solidos X
28 Acuerdo del reglamento para el control de las emisiones generadas por fuentes

fijas X
29 |Ley Especial para el Control del Tabaco X
30 |Ley Especial de educacion y comunicacion ambiental X
31 Reglamentos para la gestion ambientalmente racional de equipos y desechos con

Bifenilos Polyclorados (PCBs) X
32 |Reglamento del registro de emisiones y transferencias contaminantes X
33 |Ley Impuesto sobre la renta X

Protocolo de Kioto a la Convencién Marco de las Naciones Unidas para el Cambio
34| climatico Decreto 37-00, Emitido el 16/06/2000 X

Protocolo de Montreal relativo a Las Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono
35|y Convenio de Viena para la Proteccion de la Capa de Ozono Decreto 73-93 del X

21/08/1993
36 |Ley Sistema Nacional de Calidad X
37 Ley de Inspeccion de trabajo X
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

Luego del marco tedrico se presenta la metodologia, este capitulo tiene como objetivo
introducir los procedimientos, instrumentos y las técnicas que se aplicaran para el desarrollo de la
investigacion y que permitird obtener las respuestas para establecer un sistema de gestion
integrado que cumpla con todos los requerimientos necesarios para ser certificable de acuerdo
con las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, e ISO 45001:2018 en Tabacalera Hondurefia
S.A.

3.1 CONGRUENCIA DE LA METODOLOGIA

De acuerdo con Oscar Hugo Pedraza Renddn la matriz de congruencia es un cuadro que
permite reducir tiempo y esfuerzos destinados a la investigacion, pues permite organizar cada una

de las etapas del proceso y es Util para comprobar coherencia entre ellas.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Con la utilizacion de la matriz metodoldgica se busca resumir el proceso del
planteamiento del problema establecido para la investigacion en Tabacalera Hondurefia
S.A relacionando las preguntas de investigacion, y las variables dependientes e independientes,
con lo que se genera una visiébn mas completa de la investigacion tal y como se muestra a

continuacion:
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Tabla 2. Matriz Metodoldgica

PROBLEMA

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

oLa integracidn

de los sistemas | —s

de gestion de
calidad en

1. ;Cuiles son las condiciones
actuales de los sistemas de
gestion de calidad en la empresa?

Tabacalera
Hondureiia S.A.
facilitara el

2. ;Cuil es el estado actual de la
empresa en relacion con los
requerimientos necesanoes para la
transicion de la norma OHSAS
1E001: 2007 alSO 43001:20187

—
cumplimiento de
los
requerimientos
necesarios para
ser certificable
-

de acuerdo con

3. ;Cudles som los pasos a seguir
para establecer los nexos entre los
sistemas de gestion de la
empresa?

las normas 150
Q001 :201 5,150
14001:2015, ¢
ISO 45001:2018
bajo un esguema

4. ;Cudiles son los criterios que se
tomaran en cuenta para el disefio
de la estructura del manual de
readecuacion del sistema
integrado?

de gestion
integrada?

Fuente: Elaboracidn propia

OBJETIVOS VARIABLES
GENERAL ESPECIFICOS INDEPENDIENTES DEPEMDIEMNTES
1. Realizar un diagnistico sobre
el estado actual de los Sistemas
Disefiar un = de Gestion de la Calidad,
sistema de Ambiental v de Seguridad __
gestion Laboral de la empresa, Desempefio SGC
integrado que Desempefio SGA

cumpla con
todos los
requerimientos
necesarios

para ser
certificable de
acuerdo a las

normas 150
G001:2015,

IS0
14001:2015,¢
IS0
45001:2018

2. Establecer los requerimientos
necesarios para la transicion de la

estos,

norma OHSAS 180012017 a ISO Desempeiio SGSSO

45001:201 8.

3. Establecer los pasos a seguir Requerimientos
kege| parala integraciom entre los comunes

sistemnas de gestion v presentar la

propuesia sobre las aceiones a Requerimientos

realizar para la integracion de diferenciados

4, Disenar el manual de

™ readecuacion de las normas bajo

el esquema de gestion integrada.

Manual bajo
el esquema de
gestidn
integrado para
lograr la
certificacion de
las normas 150
2001:2015,150
14001:2015e
150
45001:2018
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En la tabla anterior se observa que del problema de la investigacidn se establecieron cuatro
preguntas claves, el objetivo general y cuatro especificos, de igual manera se plantearon las
variables que se estaran analizando, tanto la dependiente como las independientes, para dar inicio

a la investigacion y tener una matriz de referencia.

3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Es el proceso de llevar una variable del nivel abstracto a un plano concreto, es decir
hacerla medible. (Apoloya Segura Moises, 2012).

Seguidamente, se presenta las tablas de operacionalizacion de variables, donde se
detallarén la variable dependiente y las variables independientes con sus respectivas dimensiones

e indicadores.
Tabla 3. Operacionalizacion Variable Dependiente

Objetivo . Definicion Definicion . . .
Variables . Dimensiones Indicadores
General Conceptual Operacional

Condicion actual | Diagnostico inicial:

sSG % cumplimiento
SGA - SGC-SGS
L Cantidad de
Disefiar un La variable . requerimientos
sistema de . . . Requerimientos
tion Manual bajo el integracion sera L comunes (Tabla
ges para transicion ;
i esquema de evaluada a de congruencia
integrada que entre normas
cumpla con gestion Integracion: es traves del : 1SO 45001 Y entre normas).
todos los ® integrado para | el acto de unir, |Cumplimiento de| "/ 000, Cantidad de
requerimientos | ‘= lograr la incorporar o los requisitos requerimientos
necesarios = - -z -
para ser g certificacion de entrelazar determinados en diferenciados
certificable de = las normas I1SO | partes para que | las normas I1SO Tabla de
acuerdoalas | © | 9001:2015, ISO | forme parte de | 9001:2015, 1ISO |Metodoldgia para congruencia entre
normas 1SO 14001:2015 e un todo. 14001:2015 e | establecer nexos normas
9001:2015, 1SO 1SO 45001:2018 ISO 45001:2018
14001:2015, e incluidos en el
1SO |
45001:2018 manual. Criterios para Estructura del
estructura de |manual de gestion
manual integrado integrado

Fuente: Elaboracion propia
Definicion Conceptual: (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2019)

Tabla 4. Operacionalizacion de variable independiente Desempefio
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Objetivo . Definicion Definicion . . .
Variables . Dimensiones Indicadores
General Conceptual Operacional
* Desempefio SGC
Disefiar un
sistema de .
gestién La Val’lable
integrado que | |« pesempefio SGA desemperio sera Porc?nFaje de
cumpla con = Desempefio: proceso | evaluada a través de cumplimiento de
todos los = que se lleva a cabo | la realizacion del L requisitos de cada
requerimientos c . ; s Condicion actual
necesarios para| & para analizar si se diagnostico de los SGC. SGA Y SGS uno de los
ser certificable | 8 cumplié con los sistemas de gestion ' sistemas de
deacuerdo alas| = objetivos fijados. de calidad, ambiental gestion SGC,
normas 1SO y de seguridad de la SGA Yy SGS
Fuente: Elaboracion propia
Definicion Conceptual: (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2019)
Tabla 5. Operacionalizacién de variable independiente Requerimientos
Objetivo . Definicion Definicion . . .
J Variables . Dimensiones Indicadores
General Conceptual Operacional
Disefiar un
sistema de * Requerimientos
integizg‘;n b comunes La variable de
cugmla cgn @ Requerimiento: requerimientos 1.- Ndmero de
todos los 5 Peticion de una cosa comunes y Requerimientos requisitos
requerimientos | 2 que se considera diferenciados sera |para transicion entre comunes
necesari_o_s para § necesaria, evaluada a través de |normas 1SO 45001 2.- NUmero de
ser certificable | < especialmente el que la tabla de OHSAS 18001 requisitos
de acuerdo a las = . ) y q
normas 1SO hace una autoridad congruencia entre diferenciados
normas

9001:2015, ISO
14001:2015, e
1SO 45001:2018

*Requerimientos
diferenciados

Fuente: Elaboracion propia
Definicion Conceptual: (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2019).
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3.2 HIPOTESIS

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipotesis, sino que se generan
durante el proceso y se perfeccionan conforme se recaban méas datos; son un resultado del
estudio. (Fernandez, Baptista, & Sampieri, 2014)

Para el estudio de la implementacion de un sistema integrado de gestion en Tabacalera
Hondurefia S.A. se evalud el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no se dio manipulacién ni

estimulacion de la realidad, por lo cual no habia hipétesis a comprobar.

3.3 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas
de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. (Fernandez,
Baptista, & Sampieri, 2014). Es decir, a través del enfoque cualitativo se registro el fenémeno en
este caso los sistemas de calidad, ambiente y seguridad en Tabacalera Hondurefia S.A. utilizando
la observacion directa y la entrevista semiestructurada para conocer su situacion real antes de
llegar a la integracion.

Por otra parte, la presente investigacion se desarroll6 bajo un alcance descriptivo. Con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
andlisis (Hernandez Sampieri, 1991). Con este tipo de alcance se permite disefiar un manual de
gestion integrado que cumpla con todos los requerimientos necesarios para ser certificable de
acuerdo con las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, e ISO 45001:2018, en Tabacalera
Hondurefia S.A.

En la figura que se presenta a continuacion, se resume el enfoque y método de la presente

investigacion.
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Enfoque Cualitativo

Alcance Descriptivo
Disefio Teoria Fundamentada
) . ) . ) . )
Métodos [ Revision [ Entrevista [ Observacion
J J J
de
. ( ) ™
recoleccion i ‘ N
Lista de Guia de [ Fichas de Campo
de datos Verificacion Entrevista )
. W, J
(.
Tipos de De expertos — homogénea
no probabilistica
muestra
. w,

Figura 12. Enfoque y método

Fuente: Elaboracion propia

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion se define como la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado (Fidias G. Arias , 2006). Como se menciond
anteriormente la presente investigacion se basa en un enfoque cualitativo, dentro del cual se
encuentran varias tipologias de disefio siendo una de ellas la teoria fundamentada.

La teoria fundamentada provee de un sentido de comprension solido porque “embona” en
la situacion bajo estudio, se trabaja de manera practica, es sensible a las expresiones de los
individuos del contexto considerado, ademas puede representar toda la complejidad descubierta
en el proceso. (Fernandez, Baptista, & Sampieri, 2014)

En el presente trabajo de investigacion, la recoleccion de la informacion y la realizacion de

las entrevistas servird de base para elaborar un diagndstico de cumplimiento y un matriz de
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correlacion entre los requisitos de los sistemas de gestion de calidad, seguridad y ambiente
propuestos para su integracion, todo esto con la finalidad de analizar los resultados y determinar
la factibilidad de la integracion de estos. Para determinar cumplimiento y correlacion, se
utilizaran y se consideraran todas las clausulas de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
ISO 45001:2018 y OHSAS 18001:2007.

3.4.1 POBLACION

La poblacién consiste en todos los miembros de un grupo acerca de los cuales se desea
obtener una conclusion (Berenson/Levine/Krehbiel, 2006). Para esta investigacion se tomé como
criterio para delimitar la poblacién, el conocimiento y la experiencia de los coordinadores de los
sistemas de gestion y los gerentes de las diferentes areas productivas y administrativas que

conforman los procesos de la empresa tal y como se presenta en la siguiente tabla:

Calidad-ISO 9001:2015 1 1
Ambiente- ISO 14001:2015

580-I50 45001:2018

Total

[ ]
(B ]

Tabla 6. Poblacion y muestra

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2 MUESTRA

Una muestra es una parte de la poblacion seleccionada para analisis
(Berenson/Levine/Krehbiel, 2006). Para efectos del desarrollo de la presente investigacion no hay
muestra porque se tomaron todos los elementos de la poblacion y se considera la investigacion

cualitativa como una de autoevaluacion del trabajo de los expertos.

32



3.4.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de anélisis es un segmento de contenido textual, auditivo o visual que se
analiza para generar categorias (Fernandez, Baptista, & Sampieri, 2014). En el presente trabajo
de investigacion se considera como unidad de andlisis la entrevista semiestructurada que se
utilizara para obtener informacién y asi poder desarrollar con efectividad el andlisis de la

investigacion.

3.44 UNIDAD DE RESPUESTA

En el presente trabajo de investigacion se considera como unidad de respuesta la
informacidn recolectada a través de las entrevistas sobre los sistemas de gestién implementados
en la empresa (Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, e ISO 45001:2018) que se pueden

integrar y que se utilizaran para desarrollar un manual bajo el esquema de gestion integrado.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

El volumen y el tipo de informacidn cualitativa y cuantitativa que se recabe en el trabajo de
campo deben estar plenamente justificados por los objetivos de la investigacion, o de lo contrario
se corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un andlisis adecuado

del problema (Rojas Soriano Raul , 2013).

3.5.1 INSTRUMENTOS

Los instrumentos(s) de medicion debe(n) representar verdaderamente la(s) variable(s) de
la investigacion, sus requisitos son: confiabilidad, validez y objetividad (Fernandez, Baptista, &
Sampieri, 2014). A continuacion, se detallan los instrumentos utilizados para llevar a cabo la

presente investigacion.

3.5.1.1 TIPOS DE INSTRUMENTOS
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Para obtener la informacion sobre la condicion del Sistema de Gestion de Seguridad se
utiliz6 como instrumento una lista de verificacion para validar el grado de cumplimiento de los
requisitos establecidos por la norma ISO 45001:2018 ya que actualmente la empresa se encuentra
certificada bajo el esquema de OHSAS 18001:2007(ver anexo 1).

El instrumento esta dividido en dos partes, la primera parte consta de siete (7) secciones
con preguntas cerradas de seleccion Unica del tipo politdmicas con tres (3) alternativas de
respuesta, y su correspondencia con el Ciclo de Deming, que exploran el grado de cumplimiento
en relacion con los requerimientos de esta norma; la segunda parte presenta resultados a través de
gréaficas para visualizar el % de cumplimiento de la empresa. Se establecié una puntuacion para
cada grado de cumplimiento de las clausulas de la norma tal y como se observa en la siguiente
tabla.

Cumple completamente con el criterio enunciado

Cumple parcialmente con el criterio enunciado

No cumple con el criterio enunciado

Tabla 7 Criterios de evaluacion cumplimiento de las clausulas de la norma 1SO 45001:2018

Fuente: Elaboracion propia

Para validar el desempefio de los sistemas de gestion de Calidad y Medioambiente no se
elaboraron listas de verificacion ya que estos sistemas han pasado por un proceso de certificacion
por parte de un ente certificador debidamente acreditado, se adjuntan los certificados para
demostrar el cumplimiento, por parte de la empresa, de los requisitos establecidos por ambas
normas (Ver anexo 2).

Para la recopilacién de datos en campo se utiliz6 una entrevista semiestructurada dirigida a
los coordinadores de los sistemas de gestion, el guion esta conformado por doce (12) preguntas
abiertas las cuales fueron de elaboracion propia, orientadas a obtener informacion que permitan
conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa en relacion con sus

sistemas de gestion de calidad (ver anexo 3). Para registrar la informacion que se obtuvo de la
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revision documental y del medio directamente se utilizaron fichas de campo respectivamente.
(Ver Anexo 4).

3.5.1.2 PROCESO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

La validez de expertos es el grado en que un instrumento realmente mide la variable de
interés, de acuerdo con expertos en el tema (Fernandez, Baptista, & Sampieri, 2014). Con base en
lo anterior se procedio a validar el contenido de los items incluidos en la lista de verificacion I1ISO
45001:2018, sometiéndolo a un proceso utilizando la opinion de cuatro (4) profesionales con
amplia experiencia, conocedores del area inherente al tema estudiado, y que laboran en el area de
Seguridad, Calidad y Medioambiente. (Ver anexo 5). Se comprobd que el cuestionario es de facil
comprension y aplicacion.

Las preguntas que componen la entrevista semiestructurada fueron validadas por el
Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad y el Gerente del departamento de Seguridad,
Ambiente y Salud Ocupacional de Tabacalera Hondurefia S.A., profesionales conocedores del

area inherente al tema estudiado (ver anexo 6).

3.6 FUENTES DE INFORMACION

Una fuente de informacion es todo aguello que nos proporciona datos para reconstruir
hechos y las bases de conocimiento, son un instrumento para la busqueda y acceso a la
informacion. (MCE. Marisol Maranto Rivera & ETE. Maria Eugenia Gonzélez Fernandez, 2015).
De acuerdo con el nivel de busqueda que se lleve a cabo se pueden encontrar diferentes fuentes

de informacion. A continuacién, se detallan las fuentes utilizadas en el presente informe.

3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias son aquellas que contienen informacion original, que ha sido
publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por alguien mas. Son
producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa (Maria Silvestrini Ruiz,

MLS & Jacqueline Vargas Jorge, 2019). Las fuentes primarias utilizadas en la presente

35



investigacion fueron: libros de texto, tesis sobre temas relacionados con la investigacion, normas
técnicas, documentos originales de la empresa, entrevistas, fotografias, y listas de verificacion

aplicadas en la empresa.

3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos (Maria
Silvestrini Ruiz, MLS & Jacqueline Vargas Jorge, 2019). Las fuentes secundarias utilizadas en la
presente investigacion fueron: paginas web relacionadas con el tema de investigacion, extractos

de libros digitales y bases de datos publicados en la web.

3.7 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Algunas de las limitantes para llevar a cabo la presente investigacion se enlistan a
continuacion:

Disponibilidad de informacion: debido a lo reciente de la publicacion de la norma ISO
45001:2018, no se cuenta con registros sobre empresas que estén certificadas bajo los criterios de
esta norma técnica, de igual manera no existen registros sobre empresas que hayan pasado por el
proceso de integracién de las normas de gestidn propuestos en la presente investigacion.

Informacion actualizada: a pesar de contar con un organismo nacional para la recoleccion y
manejo de la informacién relacionada con los sistemas de gestion de calidad, a nivel nacional no
se cuenta con informacion actualizada relacionada con los sistemas de gestion propuestos en la

presente investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presenta el levantamiento de la informacién en las instalaciones de la
empresa con relacion al cumplimiento de los requisitos de las normas 1ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, y OHSAS 18001: 2007; se determiné el porcentaje de cumplimiento de la empresa
con relacion a la norma ISO 45001:2018 y se establecio los requisitos comunes entre las dos
normas OHSAS 18001: 2007 e ISO 45001:2018 para poder llevar a cabo la transicion.

Posterior a este diagnostico se establecieron los nexos entre los tres sistemas de gestion de
calidad y se elabor6 la propuesta para la integracion de estos, se disefid la estructura y se redactd

el manual bajo un esquema de gestion integrado.

4.1 ANALISIS FODA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

El resultado de la entrevista semiestructurada dirigida a los coordinadores de los sistemas
de gestion sirvio de base para la elaboracion del FODA de la empresa en relacion con sus
sistemas de gestion de calidad. EI conocimiento obtenido permite hacerles frente a las amenazas,
aprovechar las fortalezas, tomar ventaja de las oportunidades y tener claras las debilidades de los
sistemas de gestion para establecer planes de accién y tomar decisiones tomando en cuenta los
factores mas importantes (ver anexo 7).

En la figura que se muestra a continuacion se detallan los resultados obtenidos:

37



Analisis FODA

FORTALEZAS

v' Tabacalera Hondurefia cuenta con tres

sistemas de gestion implementados: 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 Y OHSAS
18001:2007

Plataforma unificada de procedimientos
fundamentales (control de documentos y

. OPORTUNIDADES

v' Tabacalera  Hondurefia busca la

integracion de los sistemas de calidad

Capacitacion para colaboradores en
temas de sistema integrado.

Aprovechar la nueva estructura de
normas 1SO para robustecer y fortalecer

los sistemas de gestion de calidad,
seguridad y ambiente

AMENAZAS

registros).

DEBILIDADES

v’ Falta de tiempo para llevar a cabo la
integracion de los sistemas v' Las areas y procesos estan siendo
absorbidos por otros proyectos

v Disponibilidad de recursos para todos corporativos (IWS)

los cambios en los procesos

v" Temor al cambio a un sistema de

v Inversion inicial en recursos (tiempoy gestion integrado en su principio.

dinero) para la integracion.

Figura 13 Analisis FODA de los Sistemas de Gestion ~ © ll

Fuente: Elaboracidn propia
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4.2 DIAGNOSTICO NORMAS ISO 9001:2015 - 14001:20015 Y OHSAS 18001:2007

Los sistemas de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, Calidad y Medioambiente han
pasado por un proceso de certificacion por parte de un ente debidamente acreditado, por lo que
para validar su desempefio se toman los certificados que demuestran el cumplimiento, por parte
de la empresa, de los requisitos establecidos por las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y
OHSAS 18001:2007 (Ver anexo 1).

Para la revision documental y del medio directamente, sobre los sistemas de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, Calidad y Medioambiente se utilizaron fichas de campo en la
cual se anotaron las observaciones encontradas para cada sistema de gestion y se evidencian con

fotografias tomadas en el plantel. (Ver anexo 8)

4.2.1 DIAGNOSTICO DE LA NORMA ISO 45001:2018

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, diagnosticar se
define como la accion de recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza.
Como paso previo para el diagnostico del grado de cumplimiento, por parte de la empresa, de las
clausulas de la Norma ISO 45001:2018 se reviso y establecio la correspondencia entre los
requisitos de las normas 1SO 45001:2018 y OHSAS 18001:2007 (Ver anexo 9), tal y como se

muestra a continuacion.

60 33 55.00%

Tabla 8 Correspondencia entre las normas OHSAS 18001:2007 e 1SO 45001:2018

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1.1 RESULTADOS DE LA EVALUACION

A continuacién, se presentan el detalle de la valoracion obtenida en cada una de las
clausulas y los resultados del diagnostico llevado a cabo utilizando como instrumento la lista de

verificacion que permite validar el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos por la
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norma ISO 45001:2018 por parte de la empresa Tabacalera Hondurefia, se establecid el
porcentaje de cumplimiento general de la norma el cual fue de 76.00%.

4.2.1.2 4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Tabacalera Hondurefia en el numeral 4, Contexto de la organizacion, cumple en un
porcentaje del 46% debido a que este es un requisito nuevo dentro de los requerimientos
establecidos por la norma 1SO 45001:2018. La figura 15 permite observar que en el numeral 4.1
comprension de la organizacion y su contexto y en el 4.2 comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas presentan el % minimo de cumplimiento, como se explico
anteriormente estos dos numerales son nuevos requerimientos dentro de la norma 1SO
45001:2018 los cuales no estaban contemplados por la OHSAS 18001:2007.

En cuanto al numeral 4.3 determinacion del alcance del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional este cumple en un 32% ya que, si estan determinados los limites para
establecer el alcance y este esta disponible como informacion documentada sin embargo no
cuenta con los requisitos de las partes interesadas mencionadas en el numeral 4.2. Para el caso del
numeral 4.4 se obtuvo un 46%, la empresa si ha implementado y cuenta con el sistema para
mantener y mejorar continuamente su sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, pero estos no estan ain de acuerdo con los

requisitos establecidos en ISO 45001.

60%

46%

40% 32% —

20% ——— —

0% 0%
0% T T T 1
4.1 Comprension de la 4.2 Comprension de 4.3 Determinacion del 4.4 Sistema de gestidn

Porcentaje de Cumplimiento

organizaciony su las necesidades y alcande del sistema de la SST
contexto expectativas de las de gestion de
partes interesadas seguridad y salud
ocupacional

Figura 14 Porcentaje de cumplimiento del requisito 4. 1ISO 45001:2018
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Acciones por realizar:

Tabla 9 Propuesta para el cumplimiento del requisito 4. Norma ISO 45001:2018

requisitos

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacidn sobre estas partes interesadas y sus requisitos.

BRECHA DETECTADA
No. CRITERIOS DE LA NORMA Y REQUISITOS : PROPUESTA PARA EL CUMPLIMIENTO
DOCUMENTAL IMPLEMENTACION
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4,1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO
; . . ) . - Integrar la elaboracion del contexto con 150
Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el proposito y que afectan su R .
capacidad para alcanzar 1os resultados previstos de su Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional 9001:2015 e 1SO 14001:2015,
P P P g ¥ P ) .- Programar el taller elaboracion del contexto
) ) (PESTEL)
41 Pendiente Pendiente .- Realizar un ejercicio de seguimiento y revision por
la direccién con los nuevos requerimientos.
Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacidn sobre estas cuestiones externas e internas. - El procedimiento con la metodologia debe
establecer los criterios de seguimiento y revision
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
a)Se determina a las partes interesadas ademas de los trabajadores que son relevantes para el Sistema de .- Llevar a cabo ejercicio para determinar las partes
Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional interesadas y sus requisitos bajo los
b) Se determina las necesidades y expectativas de estas partes interesadas gue son relevantes para el Sistema de requerimientos de la norma.
4.2 Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional .- Determinar las mecesidades y expectativas de las
c) Se determina cudles de estas necesidades y expectativas son o podrian convertirse en requisitos legales y otros Pendiente Pendiente partes interesadas y realizar gjercicio para

consulta, asi mismo valorar el nivel de cumplimiento
de estos requisitos y establecer planes de
contingencia para los que se encuentran en bajo
cumplimiento para el sistema de gestion de
seguridad.

4.3 DI

ETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

4.3

Se ha determinado los limites v la aplicabilidad del sistema de gestidn de S y SO para establecer su alcance

Al determinar el alcance del sistema de gestion de Sy S0, ¢cdmo considerd a) los problemas externos e internos
mencionados en 4.17

b) los requisitos de las partes interesadas relevantes mencionadas en 4. 27

c)tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo planificado o realizado?

+El alcance esta disponible como informacidn documentada?

Esta definido y se
encuentra establecido
en el manual de EHS

Cumple con lo
establecido en el
manual

El alcance esta disponible en el manual en la red
interna de TAHSA y copias de este pueden ser
vistas y solicitadas por cualquier parte interesada
al Departamento de EH&S. El alcance considera los
incisos 4.1y 4.2 de la clausulas 4 requeridos por
1SO 45001:2018

445

ISTEMA DE GESTION DE LA SST

44

¢Ha implementado y cuenta con el sistema para mantener y mejorar continuamente su sistema de gestidn de SST,
incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de 150 45001:20187

Pendiente actualizacidn
de mapa de proceso

Actualizacidn del
documento en |a base
de datos

-~ Revisar y actualizar el mapa de procesos para el
SGS donde se muestre |a interaccidn de los
procesos de seguridad de acuerdo con los requisitos
de ISD 45001:2018
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4.2.1.3 5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

El liderazgo y participacion de los trabajadores tiene un 86%. Al analizar la figura 16, se
observa un gran cumplimiento en la mayoria de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018, con
excepcion del numeral 5.1 Liderazgo y compromiso y 5.2 Politica de la SST esto se debe a que a
pesar de que la empresa cuenta con una politica de la SST segun la evaluacion realizada esta no
incluye un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos de SST, tampoco
contempla un compromiso de consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes tal
y como lo indica ISO 45001.

Liderazgo y
Participacion de los

trabajadores 100% 100%

0, -
100% 38%

80% -

64%

60% -

40% -

20% -

0% -

5.1 Liderazgoy 5.2 Politica de la SST 5.3 Rolesy 5.4 Consultay
compromiso responsabilidades y participacion de los
autoridades en la trabajadores

organizacion

Figura 15 Porcentaje de cumplimiento del requisito 5. Norma I1SO 45001:2018
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Acciones por realizar:

Tabla 10 Propuesta para el cumplimiento del requisito 5. Norma 1SO 45001:2018

No.

CRITERIOS DE LA NORMA Y REQUISITOS

BRECHA DETECTADA

DOCUMENTAL

IMPLEMENTACION

PROPUESTA PARA EL CUMPLIMIENTO

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.

iy

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestidn de la S5T

Ok

Se comprueba
involucramiento y
participacidn de la
direccidn en (politica,
objetivos riesgos,
contexto, mejora, entre
otros) —rendir cuentas

Se encuentra definido un comité de liderazgo y sus
funciones (perfil de puesto, manual)

5.2 POLITICA DE LA SST

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

La alta direccién establece, implementa y mantiene una politica de Sy S0 que:

a) incluye un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y es apropiado para el propdsito, el tamafio y el contexto de la
arganizacidn y la naturaleza especifica de sus riesgos y oportunidades de Sy S0

b) proporciona un marco para establecer los objetivos de Sy S0

c)incluye un compromiso para cumplir con los requisitos legales y otros requisitos

d) Incluye un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos de SST

5.2

e)incluye el compromiso de mejora continua del sistema de gestidn de Sy S0

trabajadores

f)incluye un compromiso de consulta y participacion de los trabajadores, v, si existen representantes de los

La politica esta:

= disponible como informacidn documentada
» comunicado dentro de la organizacidn

= disponible para las partes interesadas

= relevante y apropiada

La empresa mantieng
una politica de 55T la
cual no cumple con lo
descrito en los
apartados dyfen el
cual se pide
compromiso para
eliminar los peligros y
reducir los riesgos y
compromiso de
consulta y participacidn
de los trabajadores
respectivamente.

Pendiente

- Elaboracion de borradores de politica,
contemplando lo descrito en los apartados dy fpara
que este acorde a la Morma IS0 45001:2018

- Revisién aprobacidn por parte del comité de
gerencia

- Comunicacion al personal

-~ Poner a disposicion de las partes interesadas la
politica actualizada
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4.2.1.4 6.PLANIFICACION

La empresa respecto a la planificacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional cumple un 86% respecto a la norma ISO 45001:2018. La figura 17 permite

establecer que en el numeral 6.1.1 Generalidades, el cual consta de las acciones que se llevan a

cabo para abordar los riegos y oportunidades no son contempladas dentro del sistema actual, al

igual que los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 que son parte del contexto de la organizacion, siendo

también una cldusula nueva y que se debe abordar para la correcta transicion de OHSAS
18001:2007 a ISO 45001:2018.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

50%

100%

100% 100%

I

6.1.1 Generalidades

88% 88%
| | |

6.1.2.1 Identificacion de  6.1.2.2 Evaluacion de

88%
| |

6.1.3 Determinacion de

peligro riesgos de Sy SOy otros requisitos legales y otros

riesgos para la raiz de
gestion de Sy SO

requisitos

Figura 16 Porcentaje de cumplimiento del requisito 6. Norma 1SO 45001:2018
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Acciones por realizar:

Tabla 11 Propuesta para el cumplimiento del requisito 6. Planificacién de la Norma I1SO 45001:2018 en Tabacalera Hondurefia

No.

CRITERIOS DE LA NORMA Y REQUISITOS

BRECHA DETECTADA

DOCUMENTAL

IMPLEMENTACION

PROPUESTA PARA EL CUMPLIMIENTO

6. Planificacién-6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1

Generalidades

Al planificar el sistema de gestion de S y SO, ¢ha considerado los problemas mencionados en 4.1 y los requisitos mencionados

en 4.2y 4.3y ha determinado los riesgos y oportunidades que deben abordarse para:

a) ¢aseguran que el sistema de gestion de S y SO puede lograr los resultados previstos?

a) prevenir o reducir los efectos no deseados?

b) lograr la mejora continua?

Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestién de S 'y SO y su resultado previsto, la organizacion
ha tenido en cuenta:

« peligros

« Riesgos de SST y otros riesgos.

.- Revisar y actualizar procedimiento para identificar
riesgos y oportunidades considerando los apartados 4.1,
4.2 'y 4.3 que son parte del contexto de la organizacion,
siendo también una clausula nueva y que se debe
abordar para la correcta transicion de OHSAS 18001 a
ISO 45001.

.- Como trabajo previo es necesario revisar y completar lo

6.1.1|. Oportunidades de SSTy otras oportunidades Pendiente Pendiente requerido en los apartados 6.1.2.1-6.1.2.2- 6.1.2.3 y
* ¢Requisitos legales y otros? 6.1.3
- — - — - - .- Llevar a cabo ejercicio para la valoracién y pertinencia
Ha determinado y evaluado su organizacion en su proceso de planificacion los riesgos y oportunidades relevantes para los de los riesgos y oportunidades
resultaqos Iprevlstos ?el 5|sl)t§r’r)1a de Sy SO asociados con los cambios planificados permanentes o temporales antes de - establecer planes de accién si se requiere
que se implemente el cambio .- Evaluar la eficacia de acciones tomadas a través de la
¢ Su organizacién mantiene informacion documentada sobre: revision gerencial
* riesgos y oportunidades?
« el proceso y las acciones necesarias para determinar y abordar sus riesgos y oportunidades en la medida necesaria
para tener la confianza de que se llevan a cabo segun lo planeado?
6.1.4 Planificacion de acciones
El plan de la organizacién incluye:
a) ¢Acciones para abordar estos riesgos y oportunidades, abordar requisitos legales y de otro tipo y prepararse y Cumple parcialmente
responder a situaciones de emergencia? La empresa cuenta con
. . . ) ) - n pro imient r
b) ¢ Cémo integrar e implementar las acciones en los procesos de su sistema de gestién de S y SO u otros procesos del ;ar’zengldos r?esooi‘a a
6.1.4[negocio? ! ) g y .- Revisar y actualizar el procedimiento para manejar
oportunidades sin . . . . o -
Pendiente riegos y oportunidades e incluir la jerarquia de los

¢La organizacién ha tenido en cuenta la jerarquia de controles y productos y productos del sistema de gestién de Sy SO
cuando planificé tomar medidas?

embargo no se ha
tomado en cuenta la

¢La organizacion tiene en cuenta las mejores précticas, las opciones tecnolégicas y los requisitos financieros, operativos
y comerciales al planificar sus acciones?

jerarquia de controles
cuando planificé tomar

medidas

controles para planificar toma de acciones
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4215 7. APOYO

Para el requisito nimero 7 de Apoyo el cual tal y como lo muestra la figura 18 consta

de recursos, competencia, toma de conciencia, comunicacién tanto interna como externa,

informacion documentada, actualizacion y control de la informacién documentada. Este requisito

tiene un cumplimiento del 96% respecto a lo requerido por la Norma ISO 45001:2018,

presentando la Unica falencia en el numeral 7.5 Informacion documentada ya que este establece

que la informacion vaya conforme a lo requerido por 1ISO 45001:2018.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50%
50% -
| |
40% -
30% -
20% -
10% -
O% 1 T T T T T T T T
7.1 Recursos 7.3 Toma de 7.4.2 Comunicacién 7.5 Informacion 7.5.3 Control de la
Conciencia interna Documentada Informacién
7.5.1 Generalidades Documentada

Figura 17 Porcentaje de cumplimiento del requisito 7. Norma 1SO 45001:2018
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Acciones por realizar:

Tabla 12 Propuesta para el cumplimiento del requisito 7. Norma 1SO 45001:2018

No. CRITERIOS DE LA NORMA Y REQUISITOS

BRECHA DETECTADA

DOCUMENTAL |IMPLEMENTACION

PROPUESTA PARA EL CUMPLIMIENTO

1. Apoyo
1.5 Informacién Documentada

El sistema de gestidn de Sy SO de su organizacidn incluye:

7 5.1|a) informacidn documentada requerida por IS045001?

b} informacidn documentada determinada por la organizacidn como necesaria para la efectividad del sistema de gestidn de
Sy 507

La organizacidn se asegura de la creacidn y actualizacidn de la informacidn documentada a través de :

7.5

=]

a) identificacidn y descripcidn (por ejemplo, un titulo. fecha, autor o ndmero de referencia)?
b) formato (por ejemplo. idioma, versidn de software, gréficos) y medios (por ejemplo. papel. electrénico)?
c) revisidn y aprobacidn de idoneidad y adecuacidn?

La organizacidn se asegura del control de la informacidn documentada a través de :

753 a) esta disponible y es adecuado para su uso, jddnde y cudndo se necesita?

b) esta adecuadamente protegido (por ejemplo, de la pérdida de confidencialidad, uso indebido o pérdida de integridad)?

La organizacidn realiza las siguientes actividades para el control de la informacidn documentada

7.6.3|a) distribucidn, acceso, recuperacidn y uso?

2 |b) almacenamiento y preservacidn, incluida la preservacion de la legibilidad?
c) control de cambios (por ejemplo, control de versiones)?
d) retencidn y disposicidn?

Pendiente Pendiente

.- Cumple parcialmente, la informacion documentada que

mantiene y controla la empresa es la requerida por
OHSAS 18001:2007

- Revisidn de los documentos del SG desarrollados v

adecuarlos a los nuevos requisitos
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4.2.1.6 8.OPERACION

Para el apartado 8. Operacion la empresa cumple con un 77%, en los requisitos
establecidos por la norma 1SO 45001:2018, debido a que se encontré el cumplimiento en el
control de sus procesos, estableciendo e implementando estos para la disminucion de peligros y
equipo de proteccion adecuado a sus trabajadores. Para el caso de los contratistas estos deben
cumplir con ciertas exigencias establecidas por la empresa para salvaguardar tanto empleados
internos como externos. Para el caso del numeral 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias la

empresa establece, implementa y mantiene procesos para estar debidamente preparados antes

estas.
100%
0,
90% 85% 83% -
80%
70% 68% 67%
60% 55%
50%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
8.1 Planificacién y 8.1.3 Gestidn del Cambio 8.1.3.2 Contratistas 8.2 Preparaciény
control operacional respuesta ante
8.1.1 Generalidades emergencias

Figura 18 Porcentaje de cumplimiento del requisito 8. Norma 1SO 45001:2018
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Tabla 13 Propuesta para el cumplimiento del requisito 8. Norma 1SO 45001:2018

No.

CRITERIOS DE LA NORMA Y REQUISITOS

BRECHA DETECTADA

DOCUMENTAL

IMPLEMENTACION

PROPUESTA PARA EL CUMPLIMIENTO

8. Op

eracion

8.1 Planificacién y control operacional

8.1.1

Generalidades

8.1.1

¢ Su organizacién planifica, implementa y controla los procesos (ver 4.4) necesarios para cumplir con los requisitos del
sistema de gestién de S y SO e implementar las acciones determinadas en la Clausula 6 mediante:

a) el establecer criterios para los procesos?

b) implementar el control de los procesos de acuerdo con los criterios?

La organizacién cuenta

¢) mantener informacién documentada en la medida necesaria para tener la confianza de que los procesos se llevan a
cabo segin lo planeado?

con andlisis de riesgos
para cada uno de los
puestos donde se

d) adaptarse a los trabajadores?

especifican las medidas

compensatorias para los

Hay evidencia de la implementacion de:

- Control de cambios planificados (gestiéon de cambios)
examinando consecuencias impactos y tomando
acciones de mitigacién (cuando sea necesario)

.- Controles en compra de insumos o senicios

La organizacién ha establecido, implementado y mantenido procesos para la eliminacién de peligros y la reduccién de riesgos detectados, al En proceso - - Comunicacién de requisitos pertinentes a
R L L X B R . ! proveedores externos y contratistas
riesgos de Sy SO utilizando la siguiente jerarquia de controles: implementar las se tomo TS : X
en consideracion la - Comunicacion de riesgos a empleados, contratistas,
a) eliminar el peligro? ) . etc.
jerarquia de controles A N AT .
b it ) terial K i > 10 No esta .- Revision y actualizacion de los andlisis de riesgos de
g.1.2|b) sustituir por procesos, operaciones, materiales 0 equipos menos peligrosos? p todos los puestos
— - — — - documentado
c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo?
d) usar controles de administracion, incluyendo entrenamiento?
e) usar equipo de proteccion personal adecuado?
8. Operacién
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias
La organizacion ha establecido, implementado y mantenido los procesos necesarios para prepararse y responder a
posibles situaciones de emergencia identificadas en 6.1.2.1 e incluyen:
a) establecer una respuesta planificada a situaciones de emergencia, incluida la provisién de primeros auxilios?
b) proporcionar capacitacion para la respuesta planificada? .- El andlisis FODA
incluye riesgos y
B - . ) oportunidades en casos
c) ¢prueba y ejercicio periédicos de la capacidad de respuesta planificada? P N
de emergenciay en
~ ) N - R - . actividades rutinarias y - Hay planes de emergencia definidos y evidencias
d) evaluar el desempefio y, seglin sea necesario, revisar la respuesta planificada, incluso después de las pruebas y, en L .
8.2 . . . . - . no rutinarias Mantener de practicas planificadas, asi como de la
particular, después de la ocurrencia de una situacién de emergencia? . X .
.- Evidencia de comunicacion a las partes interesadas
. . . - . - simulacros y su
e) comunicar y proporcionar informacion relevante a todos los trabajadores sobre sus deberes y responsabilidades? evaluacion de
desempefio

f) comunicar informacién relevante a contratistas, visitantes, senicios de respuesta a emergencias, autoridades
gubernamentales y, segln corresponda, la comunidad local?

g) teniendo en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas relevantes y asegurando su
participacion, segun corresponda, en el desarrollo de la respuesta planificada?

Mantiene la organizacién informacién documentada sobre el proceso y los planes para responder a posibles situaciones
de emergencia
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4.2.1.7 9.EVALUACION DEL DESEMPENO

Evaluacion del desempefio dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

en Tabacalera Hondurefia tiene un porcentaje de cumplimiento del 57% respecto a la norma ISO

45001:2018 en la figura 20 presentada a continuacion se observan dos requisitos que no estan

siendo cumplidos al 100%. Uno de ellos es el 9.2 correspondiente a auditoria interna el cual

cumple con un 0% debido a que la empresa lleva a cabo auditorias a intervalos planificados, pero

no son realizadas conforme a los requisitos exigidos por ISO 45001:2018, al igual que el numeral

9.3 Revision por la direccion y 9.3.1 Generalidades que son especificos a la 1ISO 45001:2018.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100% 100% 100%

50%

0% 0%
9.1 Seguimiento, 9.1.2 Evaluacion 9.1.3 Andlisis y 9.2 Auditoria 9.3 Revision por 9.3.2 Entradas de
medicidn, andlisisdel Cumplimiento  evaluacién Interna la direccion  la revision por la
y evaluacion 9.3.1 direccién
9.1.1 Generalidades

Generalidades

Figura 19 Porcentaje de cumplimiento del requisito 9. Norma 1SO 45001:2018
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Acciones por realizar:

Tabla 14 Propuesta para el cumplimiento del requisito 9. Evaluacion del desempefio

CRITERIOS DE LA NORMA Y REQUISITOS

BRECHA DETECTADA

DOCUMENTAL

IMPLEMENTACION

PROPUESTA PARA EL CUMPLIMIENTO

@LikAL

9. EVALUACION DEL DESEMPERNO

GENERALIDADES

9.1.1

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos de monitoreo, andlisis de medicién y evaluacioén de
desempefio.

Existen indicadores ya
establecidos

Cumple con lo
establecido

- Indicadores definidos para evaluar desempefio
del SST

- Frecuencia, metas, medios, responsables,
criterios, equipos, definidos

- Seguimiento a los resultados

- Los objetivos se comunican interna y
externamente

- Evidencia de informacién sobre el desempefio
SST (incluido en comunicacién)

- Validar si hay legislacién que lo requiere (ICMAS)
o requisitos corporativos.

- Revisar implementacién (al menos tres meses de
medicion)

9.2.1

9. EVALUACION DEL DESEMPERNO

AUDITORIA INTERNA

9.2.2

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados.

Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGSSO conforme con los requisitos propios de la organizacion y los
requisitos de la ISO 45001:2018.

La organizacién planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria.

Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una.

Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso.

Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion.

Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas.

Conserva informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa de auditoria y los resultados.

Las auditorias internas
ejecutadas proporcionan
informacién sobre los
requisitos requeridos
por OHSAS 18001:2007

Ejecutar la auditoria
interna bajo version
45001: 2018

.- Modificar procedimiento actual de auditorias
internas

.- Capacitar a los auditores internos bajo la version
de la norma 1SO 45001:2018

.- Programar la auditoria interna ISO 45001:2018

- Realizar la adecuacion del sistema de gestion y
programar auditoria interna para validar
cumplimiento

.- Ejecutar auditoria, presentar informe, establecer
planes de accién y presentar en la revisién por la
direccion

Entra

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

das y salidas de la revision por la direccién

9.3

La alta direccion planifica y lleva a cabo la revisién incluyendo consideraciones sobre el estado de las acciones de las
revisiones previas.

Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGSSO.

Considera la informacién sobre el desempefio y la eficiencia del SGSSO.

Completar minuta con
los elementos nuevos,
en las reuniones de
revision por la direccion

Considera los resultados de las auditorias.

Considera el desempefio de los proveedores externos.

no se considera la
eficiencia de las
acciones tomadas para
abordar los riesgos y las
oportunidades ya que
no son requeridos por

Considera la adecuacién de los recursos.

Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

Se considera las oportunidades de mejora.

OHSAS 18001:2007

Falta ejecutar una
revision gerencial con los
nuevos elementos
45001:2018

Modificar la minuta de
revision gerencial con los
nuevos elementos

Documentar la minuta
con los nuevos
elementos

.- Ejecutar una revision gerencial con los nuevos
elementos 45001:2018

.- Incluir en la agenda de revisién por la direccién
la eficiencia de las acciones tomadas para abordar
los riesgos y las oportunidades requeridos por ISO
45001:2018

.- Documentar la minuta con los nuevos elementos

51



4.2.2 10. MEJORA

El requisito de mejora tiene un cumplimiento del 82% en el sistema de seguridad y salud

en la empresa Tabacalera Hondurefia tal como lo muestra la figura 21, la organizacién cumple

parcialmente con la determinacion y deteccion de oportunidades de mejora a lo largo de sus

procesos, tales como levantamiento de no conformidades y sus respectivas correcciones. También

cuenta con evidencia de la mejora continua para la conveniencia, adecuacion y eficacia del

sistema de gestion de seguridad y salud, sin embargo este es un requerimiento nuevo que no

estaba contemplado en la OHSAS 18001:2007 por lo cual se cumple parcialmente con dicho

apartado, al igual que la realizacién de las revisiones por la direccién pertinentes para el

adecuado desarrollo del sistema, el cual estd basado en OHSAS 18001:2007, siendo necesario

realizar los cambios pertinentes segun ISO 45001:2018.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%

94%

50%

10.1 Generalidades

10.2 No conformidades y 10.3 Mejora continua
accion correctiva

Figura 20 Porcentaje de cumplimiento del requisito 10. Norma 1SO 45001:2018
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Acciones por realizar:

Tabla 15 Propuesta para el cumplimiento del requisito 10. Mejora del desempefio

No. CRITERIOS DE LA NORMA Y REQUISITOS

BRECHA DETECTADA

DOCUMENTAL

IMPLEMENTACION

PROPUESTA PARA EL CUMPLIMIENTO

10. MEJORA
10.1 Generalidades
10.3 Mejora continua

La organizacién ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e implementado las acciones necesarias

10.2 No conformidades y acciones correctivas

101 para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST.
— _ _ — _ _ Falta definir e incorporar .- Definir e incorporar los criterios de desempefio para los
La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGSSO elementos de Enlistar proyectos de proyectos de mejora.
desempefio mejora de seguridad .- Mediciones de desempefio sobre los proyectos de

10.3 - T — - — - — - n ji

Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las salidas de la revisién por la direccion, para determinar si hay e

necesidades u oportunidades de mejora.
10. MEJORA

La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla y corregirla.

Evallia la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad.

Implementa cualquier accién necesaria, ante una no conformidad.

Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada.

102 [actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario.

Hace cambios al SGSSO si fuera necesario.

Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

y los resultados de la accion correctiva.

Se consenva informacién documentada como evidencia de la naturaleza de las no conformidades, cualquier acciéon tomada

Se cuenta con un
procedimiento PMMC-
004 donde se incluyen
las acciones preventivas
pero no los incidentes

Existen registros
generados de SAC
cuando ocurre un
incidente pero no hay
evidencia de la jerarquia
de controles

.- Modificar el procedimiento, eliminar las acciones
preventivas e incluir los incidentes

.- Implementacion (registrar SAC’s) bajo los nuevos
criterios
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En la Tabla siguiente se presenta el porcentaje de cumplimiento para cada uno de los
requisitos de la norma ISO 45001:2018 de la empresa.
Tabla 16 Porcentaje de cumplimiento de los requisitos Norma 1SO 45001:2018

RESULTADOS DE LA GESTION EN SEGURIDAD

ACCIONES POR
NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION REALIZAR

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 46% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 86% MANTENER
6. PLANIFICACION 86% MANTENER
7. APOYO 96% MANTENER
8. OPERACION 7% MEJORAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 57% MEJORAR
10. MEJORA 82% MANTENER

TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 76%
Calificacion global en la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional MEDIO

Fuente: Elaboracion propia

La figura que se presenta a continuacion muestra los resultados del diagnostico del
cumplimiento de la norma ISO 45001:2018, llevado a cabo en las instalaciones de la empresa
Tabacalera Hondurefia, el cual permiti¢ identificar el grado de cumplimiento de las distintas
clausulas establecidas por dicha norma, obteniendo un porcentaje de cumplimiento total del 76%,
resultado muy satisfactorio y paso fundamental para efectuar la transicion entre las normas
OHSAS 18001:2017 a ISO 45001:2018, como paso previo para la integracion de los sistemas de
gestion.
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Figura 21 Porcentajes de cumplimiento total de la norma 1SO 45001:2018

46%

Cumplimiento total ISO 45001:2018

96%

86% 86%

% OBTENIDO DE IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion propia

clasificacion de acuerdo con su grado de cumplimiento.

W 4. CONTEXTO DE LA

ORGANIZACION

5. LIDERAZGO

W 6. PLANIFICACION

m7.APOYO

m 8. OPERACION

™ 9. EVALUACION DEL

DESEMPENO

H 10. MEJORA

La tabla que se muestra a continuacion resume las oportunidades detectadas y su

Tabla 17 Oportunidades detectadas acorde a su grado de cumplimiento a la norma 1SO 45001:2018

CONCLUSIONES
OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS 16 100.00%
OPORTUNIDADES
ENORES 5 31.25%

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 PASOS PARA ESTABLECER CORRESPONDENCIA ENTRE LAS NORMAS

Histdricamente, para las empresas que disponen de mas de un Sistema de Gestion de
Calidad implementado y certificado, integrarlos representaba una tarea dificil y complicada
debido a que estas, a pesar de compartir elementos comunes, tenian diferentes términos y
estructuras.

En respuesta a este problema ISO desarrollo el Anexo SL con el proposito de definir una
estructura y formato comun para todas las nuevas normas de sistemas de gestion 1SO vy las
revisiones futuras de las normas ya existentes.

La estructura de alto nivel les permitird a las empresas visualizar de una forma maés
factible la implementacion de varios sistemas de gestion funcionando de manera simultanea,
representando un valor agregado muy fuerte ante el mercado competitivo. (STD, Global, 2018).

La figura que se presenta a continuacion muestra los pasos que se siguieron para
establecer los nexos entre las Normas 1SO 9001:2015 — ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018:
Figura22  Pasos para establecer nexos entre 1SO 9001:2015 - 14001:2015 - 45001:2018

Enlistar los requisitos Establecer los ECFSSLTSCI%SI% Cf,',i?:éi,rn Z?\le:ed;%s
; L
N requisitos com o
de cai%rlrl::sd as Z?#r: }25 ;sz]:qes diferenciados entre las requisitos de las
» e normas normas

Fuente: Elaboracion propia

Como base para la elaboracion de la propuesta de la integracion de los Sistemas de Gestidn
de Calidad y del manual de readecuacion del sistema integrado y tal como lo dictan los pasos
descritos en la figura anterior, se elabord una tabla de correlacion entre los requisitos de las
normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, (ver anexo 10) y como resultado se
obtuvo la lista de documentos de caracter obligatorio requerido por las tres normas (Ver anexo
11).
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4.4 PROPUESTA PARA LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Cuando una organizacion ya cuenta con uno 0 mas sistemas de gestion y desea
implementar otro sistema, como es el caso de Tabacalera Hondurefia S.A, de acuerdo con lo
especificado por la teoria de Victor Hugo Tejeda Arenas en el modelo llamado “Sistema
Integrado de Gestion para la subdireccion de redes de transmision de energia” se aconseja disefnar
todo el sistema en paralelo, aprovechando del existente todo aquello que sea utilizable y dejando
solo lo comun aplicable a los sistemas de gestion por integrar.

Para la implementacion de un sistema integrado de gestién en Tabacalera Hondurefa S.
A. se recomienda aplicar la teoria de Victor Hugo Tejeda y seguir los pasos propuestos por el Ing.
Juan Carlos Rubio en su libro titulado “Integracion de sistemas de gestion como respuesta a la
diversidad™:

1. Andlisis de la situacidn inicial en Calidad, Seguridad y Medioambiente
2. Deteccion de las acciones a seguir para cumplir la legislacién vigente, la
normatividad de tipo voluntario y para establecer un sistema de gestion
Definicion del sistema
Establecimiento del programa de trabajo
Desarrollo e implantacion del sistema

Formacién y difusion

N o g b~ ow

Certificacion del sistema de gestion

En la tabla que se presenta a continuacion se detallan cada uno de los pasos a seguir por
parte de Tabacalera Hondurefia S.A. para lograr la integracion de los sistemas de gestion de
calidad, seguridad y medioambiente, de igual manera se presenta el objetivo de cada uno de los

pasos, las actividades propuestas y el estatus de cumplimiento de estos.
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Tabla 18 Propuesta para la integracion del sistema de gestion de calidad

No.

PROGRAMA PARA LA INTEGRACION
NORMAS IS0 9001:2015, IS0 14001: 2015 e
IS0 45001:2018

OBJETIVO

ACTIVIDADES PROPUESTAS

ENTREGABLES

STATUS

Analisis de la situacion inicial en Calidad,
Seguridad v Medioambiente

Establecer instrumentos que permitan conocer el
grade de cumplimiento, por parte de la empresa,
de los sistemas de Gestion de Calidad.

Visita de diagndstico o levaniento micial, consistente en
entrevistas con los responsables de las principales dreas
involucradas, el andlisis de la documentacion existente, de
los principales procesos.

.- Recorridos por las instalaciones de 1a empresa. Esta
actividad se realizara junto con el responsable de los 5G.

- Informe de diagnostico inicial enfocado
en la identificacion de las brechas con
relacion al cumplimiento de los requisitos
de 1as normas IS0 14001:2015-IS0 9001:
2015 -ISO 45001:2018.

La validacién del cumplimiento de los
requisitos de las normas ISO 9001:2015 &
IS0 14001:2015 se evidencia en el anexo 2
El detalle del diagnostico para la norma ISO

435001:2018 se observa en ¢l capitulo 4

Completo

[

L3

Deteccion de las acciones a seguir para
cumplir 1a legislacion vigente, la
normatividad de fipo voluntario v para
establecer un sistema de gestion integrado|

Definicion del sistema

Definir los criterios v responsabilidades para la
identificacion, actualizacion v evaluacién del
cumplimiento de los requisitos legales aplicables a
los sistemas de gestion ambiental, de seguridad v
salud ocupacional v aquellos que competen ala
gestion de calidad.

Definir:

.- ¢l grado de integracion a lograr,

.- documentacion de soporte,

.- meétodo de gestion v mantenimiento del sistema.

Revisar, adecuar y/o desarrollar los documentos de
caracter obligatorio del SGI de acuerdo a los requisitos de
las normas ISO 14001:2015-IS0 2001: 2015 -ISO
45001:2018 mediante 1a elaboracion de una matriz donde
se establece la documentacion de cardcter obligatorio
necesaria para la integracion de los sistemas.

La propuesta consiste en 1a integracion de tres sistemas
de gestién de calidad: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
ISO 45001:2018. Es una decision gerencial v cuenta con
¢l apoyo de las diferentes estructuras dentro de la
Organizacion.

.- Establecer el plan de trabajo detallado v ajustar la
metodologia para un sistema integrado

Inventario de la documentacion existente
Definir la documentacion necesaria
Desarrollo de los documentos del SGI
adecuados a los nuevos requisitos.
Fevision, actualizacion e integracion de:
~Procedimiento para la identificacion de los
requisitos legales y otras actividades

-~ Catalogo de leyes y requisitos aplicables
-~ Matriz de responsabilidades

El detalle de los documentos oblizatorios v
evidencias documentadas se observa enlos
anexos 11 ¥ la estruetura documental
propuesta, en el anexo 12

~Manual bajo el esquema de gestion
integrada

~Documentos del SGI desarrollados o
adecuados a los nueveos requisitos incluyendo
el manual hajo el esquema de gestion
integrado.

El detalle de los documentos obligatorios v
evidencias documentadas se observa enlos
anexos 11

Lapropuesta de la estructura documental bajo
un esquema de gestion integrada se muestra
en el anexo 12

El'manual bajo un esquema de gestion
integrada se observa en el anexo 13

En proceso

En proceso

Establecimiento del programa de trabajo

Definir 1as tareas a realizar, orden de precedencia
en €] tempo, recursos necesarios, responsables de
la gjecucion de cada tarea v plazos estimados para
ello.

Elaboracion del plan de trabajo detallado. €l cual sera
consensuado con los responsables del provecto para
asegurar que €l mismo responda a las necesidades v
expectativas de 1a organizacidn, permitiendo el cierre de
las brechas detectadas.

Plan de trabajo detallado aprobado por la
empresa.

El cronograma de actividades propuesto se
detalla en €l capitulo 5

Completo
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Continuacion de Tabla 18 Propuesta para la integracion del sistema de gestion de calidad en Tabacalera Hondurefa

PROGRAMA PARA LA INTEGRACION
No. | NORMAS IS0 9001:2015, ISO 14001: 2015 & OBJETIVO ACTIVIDADES PROPUESTAS ENTREGABLES STATUS
IS0 45001:2018
Seguimiento de todas llas actividades d-f.‘- unple-megtacmn_ Sistema de Gestidn integrado con las
para asegurar el despliegue de las nuevas herramientas v .

- . . . Ejecutar las acciones programadas, seguimiento y|cambios en todas las dreas de la empresa, procurando nueva.s he:r.rannentas despleggdas _en fodala .

3 |Pesarrollo e implantacion del sistema control de las posibles desviaciones. detectar aspectos de los procesos v de la documentacion orgamzz_lcm_n y con los cambios/ajustes Pendiente
asociada que necesitan algin tipo de ajuste adicional v 1a fnecesarios implementados en sus procesos.
consistencia de todo el sistema en su conjunto.

Esta fase incluye: * Formacion
* Formacion - Personal informado sobre los cambios,
Todos los empleados deben estar capacitados para beneficios e impactos del sistema de
. o . o trabajar v cumplir con los requerimientos de los tres gestion mtegrado.
-~ Definir las actividades a realizar en distintos sistemas de gestion. .- Auditores internos actualizados con los
momentos del proyecto con ¢l fin de dar a Actualizacion de auditores internos: Los talleres permitiran |nuevos requisitos.
Conoce-.r a pe-rslonal 105. principaleslczmbios Y a los asistentes: .- Disefiar ¥ proporcionar a los auditores
beneﬁcms del slste:ma mtegr ado. asi como el .- Comprender los cambios de 1a nueva norma IS0 camine de auditoria bajo un esquema
B o nnpactp _EPE tendrd en sus funciones. 45001:2018 desde la perspectiva de la auditoria interna,  |integrado v lstado de clausulas aplicables .
6 |Formacion y difusion .- Sensibilizar al personal de la empresa sobre los - Comprender los cambios de las normas 1SO para cada sistema. Pendiente
principales cambios y sus implicancias y 140012015~ 1SO 9001:2015 desde la perspectiva de la
beneficios asi como el impacto que tendra en sus auditoria inferna. * Difusion/comunicacion
ﬁmcmneg. . . . .- Comprender los cambios de las normas IS0 .- Personal informado sobre los cambios,
- _SEIECCIDHH ¥ capacua.r.a 1_05 auditores infernos 19011:2018 desde la perspectiva de la auditoria interna,  |beneficios e impactos del sistema de
bajo un esquema de gestion integrada. .- Proponer herramientas para ejecutar una auditoria bajo |gestion integrado.
el esquema de gestion integrada
* Difusion/comunicacion
R ac.remta!.ua para - incluye: .- Informe de auditoria interna donde se
- Determinar st el Sistema de Gestion Integrado *la preparacién de un programa de auditorias, informen fortalezas, desvios y
_ |Certificacion del sistema de gestion cumpl;o cor;tod?s los rqus;tosPde las normas *del plan de anditoria, oporfunidades de mejora. .
" |integrado -IISSE)UII47UL;] 118:[3 :EIQS[SQ iﬂga;h;[:il) djil?ne-ra *perfil de los auditores, .- Certificades para las normas IS0 Pendiente
TS T *1a realizacion de la auditoria in situ v 14001:2015-180 9001: 2015 -IS0O
consistente en todos los procesos. * reporte de resultados de la auditoria 45001:2018.
.- Constatar que &l SGI es adecuado a las _ Realizacién de auditaria externa
necesidades de 1a organizacion v permite evaluar
su desempefio v eficacia.
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45 DISENO DE ESTRUCTURA DEL MANUAL DE SISTEMAS INTEGRADOS

La elaboracion del manual es una tarea que recae sobre el representante de los sistemas de
gestion de calidad y es revisado y aprobado por la alta direccién y el comité de liderazgo de la
organizacion. El manual aplica a toda la organizacion, ademas se establece el alcance incluyendo
y justificando las exclusiones; la politica del sistema integrado y todos los documentos
relacionados con los procesos y sus interacciones.

La estructura propuesta para el manual se basa en los requisitos de las normas ISO
9001:2015, 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018 y consta de los items que se mencionan en la

tabla que se muestra a continuacion, el manual completo se incluyé en los anexos (Ver anexo 14).
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Tabla 19 Disefio de estructura del manual Integrado de Gestién de Calidad

1

INDICE
INTRODUCCION.c.cevoeveveessseeseressssssssssresssnessssssssssresseressasssrsssrsserasseessensssrsserssenessensssrnes 3

1.1 Presentacion de Tabacakera HONOUIBAE .. eescessssssresssssssssssssnssessssessesssnes 4
1.1.1 Datos generales de lz empressa

1.2 Objeto y campo de aplicacion

1.3 Referencias NomMatiVas. ..o s e s e b s s s

ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO — PLANIFICACION......co.evven e, 6

2.1.1 4.1 Comprension de I8 organzacion ¥ 0 S0 COMENID ..o &
2.1.2 4.2 Comprension de las necesidades vy expectativas de las partes inferessdss ... &
2.1.3 4.3 Determinacion del aicance del Sistems de Gestion Integrado. ... 8
2.1.4 4.4 Sistermas de gestion MEOrE00S. ... i1

2.2 L I [ = . o 11
227 5.1 Liderazgo ¥ COMIDITITIED. ... .ooooeeee e aeenneen i1
222 52 Folitica ambiental
223 5.3 Roles, responsabiidsd y autoridad en la organizacion
224 54 Consultsy participacion de los trebajadores

2.3 g F Ty Tu= ] TS
231 &1 Accionss para abordar riesgos y oportumidades. 15
2.3.2 6.2 Objetivos, metas y programas ¥ 13 planiicacion pars lograrios .. i
2.3.3 6.3 Planificacion de los cambios. ... .18

2.4 F - L T 19
287 F A RBOUIEOS e 19
242 7.2 Competencia /7.3 Toma deconciencia..... ... 19
243 7.4 Comunicacion... ... ... 20
244 7.5informacion documentada................... 2
245 8.1 Flanificacion y control operacional ... 22
246 8.2 FPrepsrscion ¥ respussta amte SMErgEnCiBS ..o 22

2.5 9 Evaluacion del desempeno. . s s s s srsen s 23
2851 9.1 Seguimiento, medicion, anaisis ¥ evEILECION. ..o 23
252 9.3 Revision por la Direccion
253 A0 MEJOTE oo
254 102 incidentes, no conformidad ¥ S0Cion COMECTVE. ... 25
285 10.3Mora COMIIES . .......ooooeoeeeeeeeee e 25

Fuente: Elaboracion propia

61



4.6 BENEFICIOS DE LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

De acuerdo con la bibliografia consultada sobre los sistemas integrados de gestién, los
diferentes autores presentan un sinnimero de ventajas, dentro de las cuales se destacan, para el

caso de Tabacalera Hondurefia S.A., las siguientes:

e Reduccion del tiempo y costos de mantenimiento del sistema: a manera de ejemplo se
presenta la agenda de auditoria integrada propuesta a Tabacalera Hondurefia S.A. y
una cotizacion solicitada a un ente certificador (Ver anexos 13 y 15), la integracion
ademéas de reducir costos reduce los tiempos de preparacion y ejecucion de la
auditoria.

e Reduccién tiempo formacion del personal: Gracias a la similitud en los esquemas de
funcionamiento de estos sistemas, una vez formado o explicado el funcionamiento de
un sistema de gestion (por ejemplo, el de gestion de la calidad), los otros presentan
diferencias minimas en cuanto a su arquitectura. La formacién adecuada consistiria
en explicar los apartados comunes con el primero y resaltar los procedimientos o
précticas especificas de cada uno de ellos. (Ver anexo 16).

e Revision integral por parte del Comité de Liderazgo: La Alta Direccion tiene una
vision global de la gestion del negocio en términos de calidad, ambiente, seguridad y
salud ocupacional, facilitandose asi la toma de decisiones para cualquiera de estos
aspectos interrelacionados.

e Simplificacion de la estructura documental del sistema: Integrar es sumar eliminando
duplicidades. Los requisitos o practicas comunes pueden simplificarse en un Unico
documento, con lo que se obtiene un ahorro de dos documentos (Ver anexo 12). Al
reducirse el nimero de los documentos que componen el sistema integrado respecto
de los tres sistemas por separado, la reedicion de documentos, su distribucion y
difusion, etc., resulta mas rapida y sencilla.

e Alineamiento de las diferentes politicas y objetivos de la organizacion.

e Aumento de la eficacia y la eficiencia: Simplificar los documentos comunes y
elaborar una agenda integrada para la realizacion de las auditorias internas, son

aspectos que incrementan la eficacia y la eficiencia de la organizacion.
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En la tabla que se presenta a continuacion se resumen algunos de los beneficios que

representa la integracion para Tabacalera Hondurefia S.A.

Tabla 20 Tiempo de auditoria sin integracion vs. Tiempo de auditoria con integracion

. . .. Auditoria con mivel de
Auditoria sin nivel de integracion ) .
integracion
Descripcion 1S0 90012015 | 15014001:2015 | 150 450012018 | Sistema de gestion
intezrado
Feduccion diaz de auditoria -
] una semarna una semara una semara 2 semanas
interna
” — —
Reduccion dias de auditoria |, 5 4. 2.5 dias 2.5 dias 7.5 dias
externa
*"Reduccion costos de 3 2028287| | s 27,787.30
auditonia externa
**+Reduccion tiempo de _ _ _
. . 3 dias 3 dias 3 dias 6 dias
entrenamiento para auditores
sk g1 15
. Revision con el Comite 2 horas 2 horas 2 horas 4 horas
de liderazzo
Documentacion para manual 33 documentos 16 documentos
* Fuente [CONTEC
** Fuente [CONTEC

*#+¥ Fuente [

*#%%% [ a revision se realiza al menos tres veces al atio

Elaboracion propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El propdsito del capitulo es dar respuestas a las preguntas de investigacion, al objetivo

general y a los objetivos especificos planteados en el presente trabajo de investigacion.

5.1 CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados de las variables de investigacion y en base a los
resultados obtenidos se presentan las siguientes conclusiones:

1. La mejora continua es incuestionable en toda la organizacion y se refleja en la
implementacién previa de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
certificado bajo los requerimientos de OHSAS 18001:2007, y sistemas de gestion de
calidad y ambiente certificados bajo los requerimientos de las nuevas versiones de las
normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015 respectivamente.

2. El resultado del diagnostico realizado en la empresa evidencia que se tiene un nivel de
cumplimiento del 76% con respecto a los requisitos de la norma ISO 45001:2018; las
debilidades méas grandes que se detectaron se presentan en las clausulas nuevas o en
aquellas que sufrieron modificaciones mayores. Las fortalezas que se destacan se reflejan
en las clausulas de Liderazgo y Apoyo que se evidencian a través del alto compromiso del
equipo de liderazgo y los controles establecidos para garantizar la calidad del producto, la
proteccion del ambiente, y la salud y seguridad de sus colaboradores. Por otra parte, la
experiencia previa de la empresa en la implementacion de sistemas de gestion y las
grandes afinidades entre los mismos proporcionan una base documental que facilita la
transicion de la norma OHSAS 18001:2007 a 1SO 45001:2018 y la posterior integracion
de los tres sistemas de gestion de calidad.

3. EIl cronograma de implementacion propuesto para la integracion de los sistemas de
gestion de calidad permite a la empresa la ejecucion de las actividades de forma
independiente o simultanea, esto proporciona a la organizacion la oportunidad de evaluar
la disponibilidad de recursos y decidir el momento Optimo para completarlo. Los
entrenamientos programados para el personal les proporcionaran las herramientas

necesarias para desarrollar planes de accion, ponerlos en marcha y completarlos para
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lograr la implementacién exitosa de los nuevos requisitos. Cabe destacar que la adopcion
de un sistema de gestion bajo un esquema integrado facilita a la empresa el proceso de
integracion con otros sistemas de trabajo implementados dentro de la organizacion (IWS).

4. El manual bajo el esquema de sistema integrado que se brinda a la empresa toma en
cuenta los elementos comunes y diferenciados de las normas y proporciona las
herramientas para responder a todos los requerimientos necesarios para su recertificacion
de acuerdo con las normas 1ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, e I1SO 45001:2018.

5.2 RECOMENDACIONES

Después de analizar los resultados de las variables de investigacion y en base a los resultados

obtenidos se presentan las siguientes recomendaciones:

1. Es importante tomar en consideracion que el personal de la organizacién es la principal
fuente de ideas ya que son los que mejor conocen el proceso y sus necesidades por lo que
se recomienda establecer un programa de incentivos para incrementar y fortalecer el
grado de involucramiento y compromiso del personal y de esta manera robustecer los
sistemas de gestion de calidad, ambiente y seguridad y salud ocupacional de la
organizacion.

2. La empresa debe aprovechar que ya cuenta con sistemas de gestion de calidad
implementada y certificada y utilizarlo como base para llevar a cabo la transicion a la
nueva norma 1SO 45001:2018 y posteriormente desarrollar la integracion con las otras
normas (ISO 14001:2015 — ISO 9001:2015).

3. Los mandos medios deben orientar sus esfuerzos para completar el proyecto en el plazo
previsto, en este sentido es importante establecer fechas de cumplimiento de acuerdo con
las responsabilidades y la carga de trabajo de cada una de las personas involucradas para
evitar incumplimientos que puedan generar frustracion y estrés y al final desanimar al
equipo de trabajo. Por otra parte, una vez puesto en marcha el proyecto se recomienda el
seguimiento por parte del equipo de liderazgo no solo para revisar el grado de avance y
analizar los resultados obtenidos, sino que también para medir el grado de motivacion y

liderazgo de mandos medios y el involucramiento del resto del personal en el proyecto.
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Llevar a cabo una revision documental inicial que garantice que los documentos sean los
estrictamente necesarios, que sean de facil aplicacién y comprension para facilitar el
desarrollo de las actividades y evitar de esa manera un exceso de documentacion
innecesaria que ademas de complicar la administracion de estos genera estrés a los
usuarios.

Establecer equipos de coach o facilitadores que ayuden al personal y lo mantengan
informado sobre las oportunidades, pero también sobre los logros alcanzados.
Seleccionar al grupo de auditores internos que recibira la formacién en los tres sistemas
de gestion tomando en consideracion las competencias técnicas, el conocimiento de los
procesos Y las cualidades definidas en la norma ISO 19011:2018.

Tomar en consideracién la posibilidad de asignar personal de apoyo para la revision

documental.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

La aplicabilidad es el grado en el cual los resultados obtenidos en una determinada
investigacion pueden aplicarse a otro estudio o situacion. (Benavides Velasco, 2000)

El proyecto de Implementacion de un Sistema de Gestion Integrado para Tabacalera
Hondurefia S.A. es un plan que ayuda a la sinergia y simplificacion de los procesos el cual es
aplicable a cualquier organizacion que ya cuente con sistemas de gestion de calidad
implementados y que busque la integracion de estos.

Tabacalera Hondurefia S.A. aplicara dicho trabajo de investigacion siguiendo los pasos
propuestos para la integracion de sus sistemas de calidad basados en las Normas 1SO 9001:2015
—1SO 14001:2015 E ISO 45001:2018.

A continuacion se detalla el cronograma a seguir para aplicar dicha integracion a la empresa:
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Tabla 21 Cronograma de actividades para ejecucién de integracion de sistemas

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - PROYECTO TRANSICION E INTEGRACION DE NORMAS 1SO

| Mes 1-Mes 2 3 Mes 5- Mes 6 Mes - Mes 8 Mes 9- Mes 19
STTAD WESFURNANLE | DORACKR - T 1618|2022 [ 24 |36 [ 2830 |32 {3436 |38 ] 0
Dizgnostico inscial completo 150 450012018 Coordmad, 5
Preparacaon dal Irdorme de Dragr v Elaberserén del 3 .
Plan de Tabsjo Coordmnadoces 2
Taller # 1 Los caninon en la neema [SO 450012018 Provesdor extemo 2
Taller = 2Contexto, partes meesesadas, oesgos ¥ 2 5
3 1 5G5S0 Proveedor externo 2
F on de Auditores | 180 15001:2018 4
Seguinsento del equipo de liderazgo 1
o i _ EEEN
reicio de o definir contexte
Proced C de la organizacién Proceds
conla dedogia (El peocedies debe establecerlos  |Coordmadores 10
cntenios de segumiento y revision)
Elaboracion del contexto (PESTEL) Coordnadores TL 1
Ejercicio de planificacion evtrategics: definir partex
interesadas para SST
Proced partes st das, con dodogia defina
(incaye crif ponsablidad étodo de £ )
filtro de revisebn de Jos pertmemtes, planes do accabn, e »
ami ¢ revisson SST
Lastado de panes interesadas pars 55T Coordnad TL 1
~, dades y exp 23 revisadas y 4 das los X .
aplicables como 9quitites pass SST * !
Plan de accién pana las idades v exp vas del ST |Coordmadores TL 1
Seguinaento per parte del equapo de Bderazgo T 1
Ejercicio de planificacion extratigica: definir riesgos v
Spoceunidades purw SST
Realkrar un proceds con lametodologia del FODA  [Coordinad, 10
Reakzar bos FODAs por proceso Todas las areas L]
lmyvlhzbsmswyopmun Coardinsd 7
P ¥ planes de accion
Evak de en la revisson g al Coordmadores 2
Afinar nea oy y oportizudades de todos los procesos pars
asegurar que consideren evahiar todos los £ dmad é
[obpetivos. siuscicnes de smergencia, ete )
Actualizsr, secializar pelistes Integrad
Rension y fzacson del - -Revision de 12 =
poliis PEHS 001 S
Modificacion de Iz Politica (propuesta poliica integrada)  [Coordmadores TL 2
Cocaal de 1a Poltica Integrada Coordmad: ]
Revision docemental de manuales
Sezwimsento del equipo de bderazzo n 1
Elaboracion de manual integra Coordmadoces 10
Evaluacion del desempefio: Auditoria |
Modificar procedmmento actual de suditorias mternas Coordmadores 4
Entrenamiento para zuditores en los sistemas de gestion
150 9001-150 14001- IS0 42001 ¢ [SO 1991 o un Coordmadores 1
quema de gestic grad
Progr L zuds mtema mtegrad Coordinaderes 2
Epecutas | informe | plan de accion p doag ia ens |Coordmadores aud 15
una revissom gerencial |itores mtemos
Revislon por ba direccis
Revision de reportes de suditonas Coordmadores 13 -
Modficar la minesta de revisain gerencial con los muevos Coordinad
elementos.
Frops una yevi perencial con los ruevos slementon
45001:2018 ¥ bago un sistema de gestion ntezado Conedinadorss i
Documentar la muwita con los nuevos elementos Coordinadoces 2

Fuente: Elaboracién propia
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6.1 COSTOS DE LA INTEGRACION

Uno de los factores que se debe considerar al momento de decidir la integracion de los

sistemas de gestion de la calidad en la empresa es sin duda el costo. Los costos de certificacion

de un sistema, en general, dependen de:

El tamafio de la empresa: la complejidad del proceso y la cantidad de empleados

con que cuenta la empresa tienen una gran influencia en el costo de auditoria ya

que de ahi se deriva la asignacion de auditores y la cantidad de dias para la

auditoria.

La cantidad de sistemas de gestion a auditar y el grado de madurez de cada uno de

ello.

Como ilustracion de los costos aproximados de una auditoria de certificacion se tomd

como referencia una cotizacién solicitada a un ente certificador con representacion en Honduras y

se detallan a continuacion:

Tabla 22 Costos de auditoria combinada con 100% de nivel de integracion.

INCOTEC

Opcidn 1: Auditoria combinada con 1002% de nivel de integracidn del sistema de gestién

CONCEPTO DIAS REQUERIDOS VALOR INICIAL

Auditoria de Otorgamiento ETAPA | -2018 1
L259,846.00

Auditoria de Otorgamiento ETAPA 11 -2019 11
Auditoria de Seguimiento - 2020 5 L116,881.00
Auditoria de Seguimiento - 2021 5 L123,033.00
Total Tiempos de Auditoria 22 L499,760.00
20,282.47

Fuente: INCOTEC

Tabla 21 Costos de auditoria combinada sin ningun nivel de integracion.

Opcidn 2: Auditoria combinada sin ningtn nivel de integracion del sistema de gestion.
DIAS REQUERIDOS
COMNCEPTO Valor Inicial
Calidad Ambiente Seguridad
Auditoria de Otorgamiento ETAPA | -2018 05 05 0.5
L324,807.00
Auditoria de Otorgamiento ETAPA 11 -2019 45 45 45
Auditoria de Seguimiento - 2020 25 25 25 L175,322.00
Auditoria de Seguimiento - 2021 25 25 25 L184,550.00
Total Tiempos de auditoria 10 10 10 L684,679.00
27,787.30
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Fuente: INCOTEC

Tabla 23 Ahorros de auditoria combinada con 100% de nivel de integracion

Opcion 1 Opcion 2 Diferencia
5 20,282.47 | % 27,787.30 | § 7,504.83
L499,760.00 L684,679.00 L184,919.00

Fuente: Elaboracién propia

6.2 ESTRUCTURA ACTUAL VRS ESTRUCTURA PROPUESTA INTEGRADA

Para efectos de asegurar el éxito del proyecto, los roles involucrados en los sistemas de

gestion de calidad se detallan en la figura 23

Gerente
General

R led]

m.'o,g\ \‘?

Gerente de Gerente de
Calidad EHS

Figura 23 Estructura propuesta

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXQOS
ANEXO 1. LISTA DE VERIFICACION CUMPLIMIENTO REQUISITOS ISO
45001:2018

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: El criterio se establece, se implementa y se
mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5
puntos: El criterio se encuentra parcialmente establecido/implementado, necesita mejora; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C.
No cumple con el enunciado (0 puntos: El criterio no se ha establecido/implementado, no se mantiene; Corresponde a las fase de
identificacion y Planeacion del sistema)

CRITERIO INICIAL
DE
CALLIFICACION
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO 10 5 0

Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el propésito y que afectan su capacidad para
alcanzar los resultados previstos de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

4.1
Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas cuestiones externas e internas.
0
a)Se determina a las partes interesadas ademas de los trabajadores que son relevantes para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional
42 b) Se determina las necesidades y expectativas de estas partes interesadas que son relevantes para el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional

c) Se determina cuales de estas necesidades y expectativas son o podrian convertirse en requisitos legales y otros requisitos

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas partes interesadas y sus requisitos.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Se ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestién de S y SO para establecer su alcance

Al determinar el alcance del sistema de gestiéon de S y SO, ¢cémo considerd a) los problemas externos e internos
mencionados en 4.1?

b) los requisitos de las partes interesadas relevantes mencionadas en 4.2?

4.3

c) tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo planificado o realizado?

¢El alcance esté disponible como informacién documentada?

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA SST

¢Ha implementado y cuenta con el sistema para mantener y mejorar continuamente su sistema de gestiéon de Sy SO,

4.4 |. . . . . L
incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de ISO 450017

SUBTOTAL| O 0 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%
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5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.1

Demuestra la alta direccion el liderazgo y el compromiso con respecto al sistema de gestién de Sy SO:

a) asumir la responsabilidad general y la responsabilidad de la prevencién de lesiones y enfermedades relacionadas con el
trabajo, asi como la provision de lugares de trabajo y actividades seguros y saludables

b) asegurar que la politica de S y SOy los objetivos de S y SO relacionados se establezcan para el sistema de gestién de S 'y
SO y sean compatibles con la direccion estratégica de la organizacion

c) garantizar la integracién de los requisitos del sistema de gestion de S y SO en los procesos comerciales de la organizacion

d) asegurar que los recursos necesarios para el sistema de gestion de S y SO estén disponibles

e) comunicar la importancia de una gestion eficaz de la SSTy de cumplir con la SST
requisitos del sistema de gestion?

f) garantizar que el sistema de gestién de S y SO alcance los resultados previstos?

g) ¢ dirigir y apoyar a los trabajadores para que contribuyan a la efectividad del sistema de gestion de S 'y SO?

h) asegurar y promover la mejora continua?

i) apoya otras funciones de gestion relevantes para demostrar su liderazgo en lo que respecta a sus areas de responsabilidad

j) desarrollar, liderar y promover una cultura en la organizacion que respalde los resultados previstos del sistema de gestion de
Sy SO

k) proteger a los trabajadores de represalias al informar incidentes, peligros, riesgos y oportunidades

1) asegurar que la organizacion establezca e implemente un proceso para la consulta y participacion de los trabajadores

m) apoya el establecimiento y funcionamiento del comité de salud y seguridad

5.2 POLITICA DE LA SST

La alta direccion establece, implementa y mantiene una politica de S'y SO que:

5.2

a) incluye un compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo y es apropiado para el propdsito, el tamafio y el contexto de la organizaciéon y la
naturaleza especifica de sus riesgos y oportunidades de S y SO

b) proporciona un marco para establecer los objetivos de Sy SO

¢) incluye un compromiso para cumplir con los requisitos legales y otros requisitos

d) Incluye un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos de SST

e) incluye el compromiso de mejora continua del sistema de gestion de Sy SO

f) incluye un compromiso de consulta y participacion de los trabajadores, y, si existen representantes de los trabajadores

La politica esta:

« disponible como informacién documentada
« comunicado dentro de la organizacion

« disponible para las partes interesadas

« relevante y apropiada
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5.3 ROLES Y RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

5.3

La alta direccion se asegura de que las responsabilidades y autoridades para los roles relevantes dentro del sistema de
gestion de S y SO sean asignadas, disponibles como informacion documentada, comunicadas y entendidas en todos los
niveles dentro de la organizacién

Asumen los trabajadores la responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de gestién de S y SO para los cuales tienen
control

5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

5.4

Su organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso (s) para la consulta y participacion de los trabajadores
en todos los niveles y funciones aplicables, y donde existan, representantes de los trabajadores, en el desarrollo, evaluacién
del desempefio y acciones para mejorar el sistema de SST

La Or

anizacion:

5.4

a) Proporciona los mecanismos, el tiempo, la capacitacion y los recursos necesarios para la consulta y la participacion.

b) proporciona acceso oportuno a informacién clara, comprensible y relevante sobre el sistema de gestion

c) determina y elimina obstéculos o barreras para la participacion y minimizar aquellos gue no se pueden eliminar?

d) enfatiza la consulta de trabajadores no gerenciales sobre lo siguiente:

. determinar las necesidades y expectativas de las partes interesadas?

. ¢Estableciendo la politica de S y SO?

. asignando roles organizacionales, responsabilidades y autoridades, segun corresponda?

. ¢,Cémo determinar cémo cumplir con los requisitos legales y de otro tipo?

. establecer y planificar para alcanzar los objetivos de S y SO?

. determinar los controles aplicables para la contratacion externa, las adquisiciones y los contratistas?
. determinar qué necesita ser monitoreado, medido y evaluado?

. ¢planea, establece, implementa y mantiene un programa de auditoria?

. asegurando la mejora continua?

© 0O ~NO O WNPRE

e) enfatiza la participacion de trabajadores no gerenciales en lo siguiente:

. determinar los mecanismos para su consulta y participacion?

. ¢ldentificar peligros y evaluar riesgos y oportunidades?

. determinar acciones para eliminar peligros y reducir los riesgos de SST?

. determinar requisitos de competencia, necesidades de capacitacion, capacitacién y evaluacién de la capacitacion?
. determinar qué se necesita comunicar y como se debe hacer?

. determinar las medidas de control y su implementacién y uso efectivo?

. ¢Investigar incidentes y no conformidades y determinar acciones correctivas?

NOo s WN R

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%

6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema de gestion de S y SO, ¢ha considerado los problemas mencionados en 4.1y los requisitos mencionados en 4.2y 4.3y ha
determinado los riesgos y oportunidades que deben abordarse para:

a) ¢aseguran que el sistema de gestion de S 'y SO puede lograr los resultados previstos?

a) prevenir o reducir los efectos no deseados?

b) lograr la mejora continua?

Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de S y SO y su resultado prewvisto, la organizaciéon ha
tenido en cuenta:

« peligros

« Riesgos de SSTy otros riesgos.

« Oportunidades de SST y otras oportunidades

« ¢Requisitos legales y otros?

Ha determinado y evaluado su organizacién en su proceso de planificacién los riesgos y oportunidades relevantes para los
resultados previstos del sistema de S y SO asociados con los cambios planificados permanentes o temporales antes de que
se implemente el cambio?

¢ Su organizacién mantiene informacion documentada sobre:

« riesgos y oportunidades?

« el proceso y las acciones necesarias para determinar y abordar sus riesgos y oportunidades en la medida necesaria para
tener la confianza de que se llevan a cabo segun lo planeado
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6.1.2 Identificacion de peligrosy evaluacién de riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligro
¢La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso (s) para la identificacion de peligros que sea continuo y proactivo? ¢ Los
procesos tienen en cuenta, pero no se limitan a:
a) ¢ Como se organiza el trabajo, los factores sociales (incluida la carga de trabajo, las horas de trabajo, la victimizacion, el
acoso e intimidacion), el liderazgo y la cultura de la organizacion
b) Actividades y situaciones rutinarias y no rutinarias, incluidos los peligros derivados de:
1. infraestructura, equipo, materiales, sustancias y las condiciones fisicas del lugar de trabajo?
2. ¢ Disefio, investigacion, desarrollo, prueba, produccion, montaje, construccién, entrega de senicios, mantenimiento y
eliminacién de productos y senicios?
3. factores humanos?
4. ;Cémo se realiza el trabajo?
c) incidentes relevantes pasados, internos o externos a la organizacion, incluidas emergencias, y sus causas?
d) posibles situaciones de emergencia?
6.1.2 e) personas, incluida la consideracién de:
' 1 1. aquellos con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluidos los trabajadores, contratistas, visitantes y otras
" |personas?
2. aquellos en las cercanias del lugar de trabajo que pueden verse afectados por las actividades de la organizacién?
3. trabajadores en un lugar que no esté bajo el control directo de la organizacion?
f) otras cuestiones, incluida la consideracion de:
1. el disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria / equipo, procedimientos operativos y organizacion del
trabajo, incluida su adaptacion a las necesidades y capacidades de los trabajadores involucrados?
2. situaciones que ocurren en las proximidades del lugar de trabajo causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo
el control de la organizacion?
3. ¢ Situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en la vecindad del lugar de trabajo que pueden causar
lesiones y enfermedades a las personas en el lugar de trabajo?
g) ¢cambios reales o propuestos en la organizacién, operaciones, procesos, actividades y el sistema de gestién de S y SO?
h) cambios en el conocimiento y la informacion sobre los peligros?
6.1.2.2 Evaluacion de riesgos de Sy SO y otros riesgos para la raiz de gestion de Sy SO
6.1.2.1 Identificacion de peligro
La organizacién establecida implement6 y mantuvo un proceso para:
a) evaluar los riesgos de S y SO de los peligros identificados, teniendo en cuenta la efectividad de los controles existentes
6.1.2 b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento, implementacion, operacién y mantenimiento del
2 sistema de gestion de Sy SO
¢ Se han definido las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacion de los riesgos de S y SO con respecto al
alcance, la naturaleza y el momento para garantizar que sean proactivos en lugar de reactivos y se usen de manera
sistematica?
¢La organizacién mantiene y retiene informacién documentada sobre las metodologias y criterios?
6.1.2.3 Evaluacién de oportunidades de Sy SO y otras oportunidades para el sistema de gestién de Sy SO
la organizacion establece, implementa y mantiene procesos para evaluar:
a) Oportunidades de S y SO para mejorar el desempefio de S y SO, teniendo en cuenta los cambios planificados en la
6.1.2 |organizacion, sus politicas, sus procesos y sus actividades y:
.3 |1. ¢Oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del trabajo y el entorno laboral a los trabajadores?

2. ¢Oportunidades para eliminar peligros y reducir los riesgos de S y SO?

b) ¢ Otras oportunidades para mejorar el sistema SSO?
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6.1.3

Determinacién de requisitos legales y otros requisitos

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos para:

a) determinar y tener acceso a requisitos legales actualizados y otros requisitos que sean aplicables a los peligros, los riesgos
de SSTy el sistema de gestiéon de SST?

b) determinar cémo se aplican estos requisitos legales y otros requisitos a la organizacién y qué se debe comunicar?

c) tener en cuenta los requisitos legales y de otro tipo al establecer la implementacién, el mantenimiento y la mejora continua
de su sistema de gestién de S 'y SO?

¢La organizacién mantiene y retiene informacién sobre sus requisitos legales y otros?

¢ Coémo se asegura la organizacién de que sus requisitos legales estén actualizados y reflejen cualquier cambio?

6.1.4

Planificacién de acciones

El plan de la organizacion incluye:

a) ¢Acciones para abordar estos riesgos y oportunidades, abordar requisitos legales y de otro tipo y prepararse y responder a
situaciones de emergencia?

b) ¢ Cémo integrar e implementar las acciones en los procesos de su sistema de gestion de S 'y SO u otros procesos
comerciales?

¢La organizacién ha tenido en cuenta la jerarquia de controles y productos y productos del sistema de gestiéon de S y SO
cuando planificé tomar medidas?

¢La organizacion tiene en cuenta las mejores practicas, las opciones tecnoldgicas y los requisitos financieros, operativos y
comerciales al planificar sus acciones?

6.2 Ol
6.2.1

bjetivos de la SST y planificacién para lograrlos
Objetivos de la SST

6.2.1

¢ Ha establecido su organizacion objetivos de S y SO en las funciones relevantes, niveles que son necesarios para mantener y
mejorar continuamente el sistema de gestién de S y SO?

Son los objetivos de S y SO:

a) coherente con la politica de S 'y SO?

b) medible o capaz de evaluar el desempefio?

c) tener en cuenta los requisitos aplicables, los resultados de la evaluacién de riesgos y oportunidades y los resultados de
consultas con trabajadores y representantes de los trabajadores?

d) monitoreado?

e) comunicado?

f) actualizado segun corresponda?
¢Mantiene y retiene informacién documentada sobre los objetivos de S 'y SO

6.2.2

Al planificar cémo lograr sus objetivos de S y SO, ¢su organizacién ha determinado:

a) ¢Qué se hard?

b) ¢ Qué recursos seran necesarios?

¢) ¢ Quién sera responsable?

d) ¢ Cuando se completara?

e) ¢ Coémo se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores para el monitoreo?

f) ¢ Como se integraran las acciones para lograr los objetivos de S y SO en los procesos empresariales de la organizacion?
¢Mantiene y retiene informacién documentada sobre los planes?

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%

79



7. Apoyo
7.1 Recursos

¢ Su organizacion ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,

71 mantenimiento y mejora continua del sistema de gestiéon de S y SO?

7.2 Competencia

Su Organizacion:

a) ¢determind la competencia necesaria de los trabajadores que afecta el desempefio y la efectividad del sistema de gestion
de Sy SO?

b) ¢se asegurd de que estos trabajadores sean competentes (incluida la capacidad de identificar peligros) sobre la base de
7.2 |una educacion, capacitacion o experiencia adecuadas?

¢) en su caso, ¢tom6 medidas para adquirir y mantener la competencia necesaria y evalud la efectividad de las acciones
tomadas?

d) ¢retuvo informacién documentada apropiada como evidencia de competencia?

7.3 Toma de Conciencia

Se asegura la organizacion de que los trabajadores conozcan:

a) la politica de SSO y objetivos?

b) ¢su contribucion a la efectividad del sistema de S y SO incluyendo los beneficios de un mejor desempefio de S y SO?

¢) las implicaciones de no cumplir con los requisitos del sistema de gestién de S'y SO?
7.3

d) ¢Incidentes y resultados de investigaciones que sean relevantes para ellos?

e) peligros, riesgos de SSTy acciones determinadas que sean relevantes para ellos?

f) la capacidad de retirarse de las situaciones de trabajo que consideran presentan un peligro inminente y grave para su vida o
salud, asf como los arreglos para protegerlos de consecuencias indebidas por hacerlo.

7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades

La organizacion ha determinado las comunicaciones internas y externas relevantes para el sistema de gestion de S y SO, que incluyen:

a) ¢En qué se comunicarg?

b) cuando comunicarse?

€) con gquien comunicarse:

1. ¢Internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion?
2. ¢Entre contratistas y visitantes del lugar de trabajo?

7.4 |3. ¢Entre otras partes interesadas?

d) ¢ Cémo comunicarse?

¢ Cémo tiene en cuenta la organizacion los aspectos de diversidad (género, idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad) al
considerar las necesidades de comunicacién?

¢, Coémo se consideran las opiniones de las partes interesadas al establecer los procesos de comunicacién?

Al establecer los procesos de comunicacion, ¢se han tenido en cuenta los requisitos legales y de otro tipo y la informacién es
coherente con otra informacion generada por el sistema y confiable?

¢Quién responde a las comunicaciones relevantes sobre su sistema de gestién de Sy SO?

¢ De qué forma se retiene la informacion documentada como evidencia de las comunicaciones?

7.4.2 Comunicacion interna

Se ha asegurado la organizacion de que:

a) La informacién comunicada internamente es relevante para el sistema de gestion de S y SO entre varios niveles y funciones
7.4.2|de la organizacion. ¢ Incluye cambios en el sistema de gestion de S y SO?

b) ¢ Los trabajadores pueden contribuir a la mejora continua?




7.4.3

Comunicacién Externa

Se ha asegurado la organizacion de:

7.4.3

Tener en la empresa un proceso de comunicacion externo

La comunicacioén externa de la informacion de S y SO tenga en cuenta los requisitos legales y de otro tipo

7.51In

formacién Documentada

El sistema de gestion de S y SO de su organizacion incluye:

7.5.1

a) informacién documentada requerida por 1ISO45001?

b) informacién documentada determinada por la organizacién como necesaria para la efectividad del sistema de gestion de S y
SO?

La organizacion se asegura de la creacion y actualizacioén de la informacién documentada a través de :

7.5.2

a) identificacion y descripcién (por ejemplo, un titulo, fecha, autor o nimero de referencia)?
b) formato (por ejemplo, idioma, version de software, gréficos) y medios (por ejemplo, papel, electrénico)?
c) revision y aprobacion de idoneidad y adecuacién?

La organizacion se asegura del control de la informacion documentada a través de :

7.5.3

a) esta disponible y es adecuado para su uso, ¢dénde y cuando se necesita?
b) esta adecuadamente protegido (por ejemplo, de la pérdida de confidencialidad, uso indebido o pérdida de integridad)?

La organizacion realiza las siguientes actividades para el control de la informacién documentada

7.5.3|a) distribucion, acceso, recuperacion y uso?
.2 |b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad?
c) control de cambios (por ejemplo, control de versiones)?
d) retencién y disposicion?
SUBTOTAL| 0 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%
8. Operacién

8.1 Planificacién y control operacional

8.1.1

Generalidades

SO e implementar las acciones determinadas en la Clausula 6 mediante:

¢ Su organizacion planifica, implementa y controla los procesos (ver 4.4) necesarios para cumplir con los requisitos del sistema de gestion de S y

a) el establecer criterios para los procesos?

8.1.1

b) implementar el control de los procesos de acuerdo con los criterios?

¢) mantener informacién documentada en la medida necesaria para tener la confianza de que los procesos se llevan a cabo
segun lo planeado?

d) adaptarse a los trabajadores?

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos para la eliminacién de peligros y la reduccion de riesgos d
la siguiente jerarquia de controles:

e Sy SO utiliz

ando

a) eliminar el peligro?

8.1.2

b) sustituir por procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos?

c) utilizar controles de ingenierfa y reorganizacién del trabajo?

d) usar controles de administracién, incluyendo entrenamiento?

e) usar equipo de proteccion personal adecuado?
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8.1.3 Gestion del Cambio
¢La organizacién ha establecido procesos para la implementacién y el control de los cambios temporales y permanentes planificados que afectan el
rendimiento, incluyendo:
a) nuewos productos, senicios y procesos, o cambios en productos, senicios y procesos existentes, que incluyen:
* lugares de trabajo y alrededores?
« organizacién de trabajo?
* ¢las condiciones de trabajo?
* ¢Equipo?

8.1.3 |+ fuerza de trabajo?
b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos?
c) cambios en el conocimiento o informacién sobre peligros y riesgos de SST?
d) desarrollos en conocimiento y tecnologia?
¢La organizacion revisa las consecuencias de los cambios inwoluntarios, tomando medidas para mitigar los efectos adversos,
segun sea necesario?

8.1.4 Compras

8.1.4 ¢ La organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos para controlar la adquisicién de productos y senicios a

.1 |fin de garantizar su conformidad con su sistema de gestiéon de S y SO?

Coordina la organizacién sus procesos de adquisicién con sus contratistas, para identificar los peligros y evaluar y controlar los riesgos de S y SO
que surgen de:

8.1.4|@) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la organizacion?
b) las actividades y operaciones de la organizacion que afectan a los trabajadores contratistas?
c) las actividades y operaciones de los contratistas que afectan a otras partes interesadas en el lugar de trabajo?
garantiza la organizacién que se controlen las funciones y procesos tercerizados

8.1.4|asegura la organizacion de que sus acuerdos de subcontratacion sean consistentes con los requisitos legales y otros

.3 |requisitos y con el logro de los resultados previstos del sistema de gestién de S y SO

ha definido el tipo y grado de control que se aplicara a estas funciones y procesos dentro del sistema de gestion de Sy SO

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

8.2

emergencia identificadas en 6.1.2.1 e incluyen:

La organizacion ha establecido, implementado y mantenido los procesos necesarios para prepararse y responder a posibles situaciones de

a) establecer una respuesta planificada a situaciones de emergencia, incluida la provisién de primeros auxilios?

b) proporcionar capacitacion para la respuesta planificada?

c) ¢prueba y ejercicio periédicos de la capacidad de respuesta planificada?

d) evaluar el desempefio y, segun sea necesario, revisar la respuesta planificada, incluso después de las pruebas y, en
particular, después de la ocurrencia de una situacién de emergencia?

e) comunicar y proporcionar informacion relevante a todos los trabajadores sobre sus deberes y responsabilidades?

f) comunicar informacién relevante a contratistas, \isitantes, senicios de respuesta a emergencias, autoridades
gubernamentales y, segun corresponda, la comunidad local?

g) teniendo en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas relevantes y asegurando su
participacién, segun corresponda, en el desarrollo de la respuesta planificada?

Mantiene la organizacién informacién documentada sobre el proceso y los planes para responder a posibles situaciones de
emergencia

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1

Generalidades

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos de monitoreo, andlisis de medicion y evaluacién de desempefio.
determina su organizacion:

a) Lo que necesita ser monitoreado y medido:

1. ¢Hasta qué punto se cumplen los requisitos legales y otros requisitos?

2. sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros, riesgos y oportunidades identificados?
3. ¢progreso hacia el logro del objetivo de S y SO?

4. efectividad de los controles operativos y de otro tipo?

b) ¢los métodos de monitoreo, medicion, andlisis y evaluacién del desempefio necesarios para garantizar resultados validos?

c) los criterios contra los cuales la organizacién evaluara su desempefio de S y SO?

d) ¢ Cuando se realizara el monitoreo y la medicién?

e) ¢Cuando se analizaran, evaluaran y comunicaran los resultados del monitoreo y la medicién?

¢, Cémo evallia su organizacion el desempefio y la efectividad del sistema de gestion de S y SO?

¢ Cémo se asegura la organizacién de que el equipo de monitoreo y medicién se calibre o verifique, segln corresponda, y se
use y mantenga segun corresponda?

¢ De qué forma retiene su organizacion informacién documentada apropiada como evidencia del monitoreo, medicion, analisis y
evaluacion de desempefio y mantenimiento, calibracién o verificacion de equipos de medicién?

Evaluaciéon del Cumplimiento

9.1.2

Establece su organizacién la implementacion y el mantenimiento de procesos para evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y de otro tipo,
¢La evaluacion incluye:

a) determinar la frecuencia y método (s) para la evaluacion del cumplimiento?

b) evaluar el cumplimiento y tomar medidas si es necesario?

¢) mantener el conocimiento y la comprensién de su estado de cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos?

d) retener informacién documentada de los resultados de la evaluacién de cumplimiento?

Andlisis y evaluacién

La organizacién analiza y evalta los datos y la informacién que surgen del seguimiento y la medicion.

9.2 AUDITORIA INTERNA

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados.

Las auditorias proporcionan informacién sobre el SGSSO conforme con los requisitos propios de la organizacion y los
requisitos de la ISO 45001:2018.

La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria.

Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una.

Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso.

Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion.

Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas.

Conserva informacién documentada como evidencia de la implementacién del programa de auditoria y los resultados.
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9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades

18

La alta direccién revisa el SGSSO a intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion
continua con la estrategia de la organizacion.

9.3.2

Entradas de la revisiéon por la direccion

19

La alta direccién planifica y lleva a cabo la revision incluyendo consideraciones sobre el estado de las acciones de las
revisiones previas.

20

Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGSSO.

21

Considera la informacién sobre el desempefio y la eficiencia del SGSSO.

22 |Considera los resultados de las auditorias.
23 [Considera el desempefio de los proveedores externos.
24 |Considera la adecuacion de los recursos.
25 |Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
26 |Se considera las oportunidades de mejora.
SUBTOTAL 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%
10. MEJORA
10.1 Generalidades
1 La organizacion ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e implementado las acciones necesarias para
alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST.
10.2 INCIDENTES, NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
2 |La organizacién reacciona ante un incidente o no conformidad, toma acciones para controlarla y corregirla.
3 |Evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad.
4 |Implementa cualquier accién necesaria, ante una no conformidad.
5 |Reusa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada.
6 |Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario.
7 |Hace cambios al SGSSO si fuera necesario.
8 [Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.
9 Se conserva informacién documentada como evidencia de la naturaleza de las no conformidades, cualquier accién tomada y
los resultados de la accion correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA
10 |La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia del SGSSO.
1 Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay
necesidades u oportunidades de mejora.
SUBTOTAL 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%
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ANEXO 2. CERTIFICADOS ISO 9001:2015 - ISO 14001:2015

bsi.
Certificate of Registration

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM - ISO 14001:2015

By Royal Charter

This is to certify that: Tabacalera Hondurena, S.A.
Boulevard del Sur
Zona del Cacao Apdo. Postal 64
San Pedro Sula, Cortes
Honduras

Holds Certificate No: EMS 559245

and operates an Environmental Management System which complies with the requirements of 150 14001:2015 for
the following scope:

The Environmental Management Systam deag\ed to manage the environmental risk
associated with the cigaretta manufacturing and dispatch, involving the processes of cut rag
and filter manufacturing, cgarettes making and packing process and product and material

storage related activities.
For and on behalf of BSI: / / {“
Cadosyd\ief Operating Assurance — Americas
Oniginal Registrabion Date: 2010-06-07 wve Date: 2019-06-07
Latest Rewvision Date: 2019-05-22 Expiry Date: 2022-06-06

@ ‘ Page: 1 of 1
‘ | — making excellence a habit”

LOUEDL TVEVISAN USUS: SVI0TWoTav CApN Yy woisi LuLutav Lo
! Page: 1 of 1
m e - making excellence a habit’

regquest

al www tsigroup.com/ JientD

K5 4
wick High Road, Longdon W4 480 UK
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bsi.
Certificate of Registration

OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY MANAGEMENT SYSTEM

This is to cartify that- Tzbacalera Hondurafia SA

Holgs Certificate No: OHS 517608

and cparates an Oooupstional Health and Safety Management Systemn which complies with the requirements of ES
OHSAS 18001:2007 for the foliowing scope:

The ocoupetional health and safely maregement systam designed to manage the control of
ccoupational heelth and safely risks asscoated with the ogarette manufacturing snd diapelich,
imohing the proc=sses of cul rag and fiiter manufacliring, cigarsil= making and packing
process and product and matesal storage related activities.

o2

For end on befalf of ESI:

Reg Biake, VP Reguiatory Affars, 351 Group America Inc.
Original Registration Date: 01/0Z/2008 Effective Det=- 01/02/2017
Latest Revision Date: 04/25/2016 Expiry Det=- 01/01/2020

Page 1cfi
A'., ’“B 4 makang excellence a habt”

Tha crOfeats rovwies e poperty of £33 end aled Be sclencd rslistedy wpon megpeet,

An tertrorse e fliesic oo B autherOonicd et copia oo e aii=] = wew Segrmie oy Doty
o be read i cotiumOon with Bie acape cbiove or e cliseied soponde:

Idfimeion end Corfeel E21. Micmod Coud, Sevy Avcms, Kroml, Milen oymcs Y9G SR =k« 34 542 om0 o000
B3I fepummres U Liswiled, scptsiteed iy Segioed ustics ey TEONY2] 3T 355 Clemeck Mgh Sood, Lorddee V0 &2 UL
A Morrier of The 83! Grouw of Sovgurica
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ANEXO 3. GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA

Por favor, describa brevemente la actividad de Tabacalera Hondurefia

¢ Coémo tienen estructurada la Gestion de Calidad?

¢Como tienen estructurada la Gestion de Seguridad y Medio ambiente?

¢Por qué y para qué Tabacalera Hondurefia busca la integracion de los Sistemas de
gestion? ¢ Cual es la motivacion?

¢Cuales son a su juicio las claves para implantar y mantener un sistema de gestion?
Actualmente ¢(La empresa cuenta con personal con experiencia profesional en la
integracion de sistemas de gestion?

Desde su punto de vista: ;Qué limitantes/obstaculos se pueden presentar para
implementar un sistema de gestion integrado?

¢ De qué forma participaria los colaboradores y como se verian beneficiados?

¢ Es necesaria o importante la colaboracion de personal externo?

De acuerdo con su opinién: ¢ Tabacalera Hondurefia se encuentra preparada para la
integracion de los sistemas de gestion de Calidad, Medioambiente y Seguridad?

Desde la perspectiva de varios afios de experiencia ¢Hay una clara relacién entre los
sistemas de gestion y la obtencién de buenos resultados?

¢COmo animaria a una pyme para implantar sistemas de gestion?
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ANEXO 4. FICHAS DE CAMPO PARA REVISION DE LOS SISTEMAS

Anna Jonsson
Vilma Mencia

Tabacalera
Hondurena S.A.

Calidad

Seguridad y Salud Ocupacional Ambiente

Observaciones:

Evidencia Fotografica
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ANEXO 5.

wf

TABACALERA
HONDURENA

CONSTANCIAS DE VALIDACION POR EXTERTOS

Sl So

£ 7 Do & Oacae

Agerive Fasi W 8L

TR G e

AN 504, 5255358 Fawmse
545533 chemess

D R e
THS358 Cadoe & Somumsros

CONSTANCIA DE VALIDACION LISTA VERIFICACION

Yo, Gmmrmkmmhmowymmm
M&WMyWMnTM-M@SLh@
conﬂnthemﬁsadqconﬁmdenﬁdadéndm‘liﬁademiﬁmﬁhde

.pm’ .q' mﬁ-
Deficiente Boeno Muy baeno
Congruencia item-dimension X
Amplitud de contenidos X
Redaccién de los items X
| Ortografia X
Presentacion X

waamuiwhmcmm:hhﬁa&mﬁnmlmm@ﬁmwinywh

tanto es apta para ser utilizada.

San Pedro Sula, 16 de agosto del 2019

Nombre y firnma del validador

TABACALERA HONDURERA, SA. Mismbro ded gnupe Berich Amencas Tebscss
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=X TRUM

CONSTANCIA DE VAUDACION LISTA VERIFICACION

Yo, Karla Patricia Bonllla, de profesion Ingeniero Industrial, y ejercienda actualmente como
Coordinar de Seguridad en EXTRUM, $. A, de C. V,, hago constar qua he revisado, con fines de
validacion el instrumento “Usta de varficacon de cumplimiento (SO 45001:2018, utilizado por
los{as) maestrantas Anna Jonsson y Vilma Mencia. Luego de hacer las observaciones pertinentes,

puedo formular las siguientes apreciaciones:

ftem Deficiente Muy bueno
Congruenci item X
Amplitud de contenide X
Redaccion de los items %
Ortografia X
Prasentacion X

Por lo anteriar hago constar que la lista de verificacidn redne los requisitos necesarios y por lo

tanto s apta para ser utilizada.

San Pedro Sula, 31 de enero del 2020

EICTRUM

octural + Induatrial
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CONSTANCIA DE VALIDACION LISTA VERIFICACION

Yo, Patrida Soto, de profesidn Ingeniero Industrial, y ejerciendo actualmente como
Coordinadara de Sistemas de Gestlon Integrado, para fa empresa Grupe Jaremar, hago constar
que he revisado, con ﬁmsdevalidacléneliwtmmem‘m*m&mﬂmw
150 45001:2018, utilizado por Josias) maestrantes Anrsa Jonsson y Vilma Mencia. Luego de hager
las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apraciaciones:

ftem Deficionte Bueno Muy bueno
" Congruencia item X
| Ampiitud de contenido X
Redaccion de Jos items X
Ortografia ' X
Presentacion X

Por lo anterior hago constar que la lista de verificacion redne |os requisitos necesarias y por lo
fanto es apta para ser utilizada,

San Pedro Suls, 31 de enero del 2020

ANEXO 6. CONSTANCIAS DE VALIDACION POR EXPERTOS
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i

TABACALERA
HONDURESA

Secbesand 2l S
Bz 3 o & Oy
e Pl N s
Sun P Sy Hemdaas, C 4
—— —
R (5945 20053755 Faamema
50 herma.

6315 Opcerss < Raczpse B E———
085008 Catiens e Sermimee

CONSTANCIA DE VALIDACION ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Yo. Ing. Gustavo Borjas Cardona. mediante la presente hago constar que revise ef
instrumento: “Guia entrevista semiestructurada”, y luego de hacer las observaciones pertinentes
vﬂiquhmﬁam’nhsmqn&hsmmﬁmywbhﬂouwbmum

El instrumento fue elaborado por la Ing. Anna Jonsson y la Lic. Vilma Mencia y ser
uﬁﬁadopuuhmbcdéndedﬂosddpmymd:mmhmsmmde
Gestion para Tabacalera Hondurefia S. A.™ para obtener el titulo de Mister en Gestién de Calidad

TABACALERA
HONDURENA

CONSTANCIA DE VALIDACION ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Ymmﬁmﬁmwmmﬁmhmhpmumd
instrumento: Guhmmah.yhp&huhmm
nﬁ&mhgﬁr@nh%mﬂ&ﬁmypbﬂoaﬂomum

lﬂinstmmauofneehbuadoporhing_m}myhu:.ﬁhm.\kmhyui
uﬁﬁndoptnhmwbdﬁndﬂhbsddmdemdsm&msﬁmmde
MmTWM&&A’deM&MQG&S&n&C&W
Integrados.

San Pedro Sula, 16 de agosto del 2019
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E3XTRUM

CONSTANCIA DE VAUDACION ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Yo, Ing. Karla Patricia Bonilla, mediante la presente hago constar que revise el
instrumaento; "Guia entrevista semidastructurada”, y luego de hacer las observaciones pertinentes
valido que la guia redne los requisitos necesarios y por o tanto es apto para ser utifizada,

El instrumento fue elaborado por la Ing. Anna Jonszon y la Lic. Vilma Mencia y serd
utificado para la recoleccidn de datos def proyecto de tesis “Implementadidn de un Sistema
Integrado de Gestidn para Tabacalera Hondurefia S.A." para obtener el titulo de Master en
Gestion de Calidad Integrados.

San Pedro Sul3, 31 de enero del 2020

Nombre'y ﬁn’* del validador

E3CTIRUM

Archrectural « Iedustrial
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CONSTANCIA DE VALIDACION ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Yo, Ing. Patricia Soto, mediante la presente hago constar que revise el instrumento- "Guia
entrevista semiestructurada®, y luego de hacer las observaciones pertinentes valido que la guia
raune los requisitos necesarios Y par lo tanto es apto para ser utilizada.

El instrumento fue elaborado par 13 Ing. Anna Jonsson y 1a Lic. Vilma Mencia y serd
utilizado para la recolaccién de datos del proyecto de tesis “implementacidn de un Sisterna
Integrado de Gestién para Tabacalera Hondurefia S.A" para obtener el titule de Master en
Gestion de Calidad integrados,

San Pedro Suls, 31 de enero del 2020
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ANEXO 7. RESULTADO DE LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1. Describa brevemente la
actividad de Tabacalera
Hondurena

Fabricacién y distribucion de cigarillos y productos
semielaborados del tabaco

Fabricacion y distribucion de cigarillos y
productos semielaborados del tabaco

2.¢,Cémo tienen estructurada
la Gestién de Calidad?

Dentro del departamento de calidad de la compafiia, la cual tiene
un rol especifico que administra el cumplimiento de la calidad
dentro del cual se encuentra la administracion del sistema de

gestion

N/A

3. ¢ Cémo tienen estructurada
la Gestion de Seguridady
Medio ambiente?

N/A

Hay tres sistemas, cada uno con su
estructura, seguridad y ambiente estan
juntos, existe un gerente y un coordinador.

4. ¢Por qué y para qué
Tabacalera Hondurefia busca la
integracion de los Sistemas de
gestion?

Para simplificar procesos y que exista una sola guia para los
mismos

Para maximizar el uso de los recursos,
reducir esfuerzos, y simplificar los
procesos.

5.¢Cuales son asu juicio las
clawes paraimplantar y
mantener un sistema de
gestion?

Para implementarlo es tener claras cuales son las prioridades del
negocio, donde se requiere reforzar, siempre enfocarse en la
satisfaccion del cliente. Para mantenerlo tener disciplina asi como
tener bien estructurado el sistema, no afiadir complejidad a los
procesos que estan ya claros y contar con toda la evidencia y
hacer que el sistema trabaje para la empresa.

Personal competente para realizar las
actividades, involucramiento de las
diferentes funciones dentro de la estructura
organizacional. Tambien establecer las
responsabilidades y apoyo por parte de la
gerencia.

6. Actualmente ¢La empresa
cuenta con personal con
experiencia profesional en la
integracion de sistemas de
gestion?

Si cuenta, hay auditores con experiencia de muchos afios

Si, cuenta con personal con afios de
experiencia y las certificaciones
correspondientes.

7. Desde su punto de vista:
¢Qué limitantes/obstaculos se
pueden presentar para
implementar un sistema de
gestion integrado?

Los recursos, personal competente para implementar un sistema
de gestion integrado.

Principal obstaculo son los recursos,
llamandose recurso a gente, tiempo y
recursos economicos.

8. ¢De qué forma participaria
los colaboradores y como se
verian beneficiados?

Se les brindaria el conocimiento adecuado y con el seguimiento y
la implementacién de lo que se debe llevar con respecto a los
procesos y documentacion tal cual sean declarados en el sistema.

Los colaboradores, son parte esencial de
los sistemas, recibirian un entrenamiento y
posteriormente en los cambios necesarios a
implementar en documentacion y procesos.

9. ¢Es necesaria o importante
la colaboraciéon de personal
externo?

Sies importante, para el debido seguimiento del sistema.

Si la cual dependera de el entrenamiento
recibido por mi personal interno para llevar
los procesos y los sistemas.
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10. De acuerdo con su opinion:
¢ Tabacalera Hondurefia se
encuentra preparada para la
integracion de los sistemas de
gestion de Calidad,
Medioambiente y Seguridad?

Si, si se encuentra preparada

Si, porque actualmente se comparte una
plataforma unificada para varios controles
dentro de la empresa, quedando por fuera lo
que cada sistema ha ido implementando
independientemente.

11. Desde la perspectiva de
varios afios de experiencia
¢Hay una clara relacién entre
los sistemas de gestion y la
obtencidn de buenos
resultados?

Totalmente, ya que eso es lo que persigue el sistema, es una de

sus bases en cuanto a tema de desempefio.

Si, en mi experiencia personal creo en los
sistemas, los sistemas ayudan a lograr
buenos resultados dentro de la compafiia.

12.;Cémo animaria a una pyme
para implantar sistemas de
gestion?

Alimplementar un sistema de gestion, se le facilitarian sus
procesos, sus servicios mejoraran y brindara integridad y

confianza en sus servicios.

Se sabe que los sistemas de gestion
requieren una inversion, sin embargo las
pymes pueden adoptar las normas y
llevarlas para el mejoramiento de sus
procesos.
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ANEXO 8. FICHAS DE CAMPO CON FOTOS

Anna Jonsson Tabacalera Hondurefia
Vilma Mencia SA.

9311201

Seguridad y Salud Ocupacional Ambiente

Observaciones:

C&AL&\ldod a\a cl‘tj?or\kUa pora ol ieyj;)r\qj
lox enfie sa, o cuo.l aumf(L on A‘numuu “
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Evidencia Fotogréfica




Anna Jonsson Tabacalera Hondurefia
Vilma Mencia SA

‘Seguridad y Salud Ocupacional Ambiente
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ANEXO 9. CORRESPONDENCIA ENTRE OHSAS 18001:2007 E 1SO 45001:2018

O. INTRODUCCION

O. INTRODUCCION

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

2.PUBLICACIONES PARA CONSULTA

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION NUEVO
4.1 Comprension de la organizacion y de su NUEVO
contexto

4.2 Comprension de las necesidades y

expectativas de los trabajadores y de otras partes NUEVO

interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de
gestion de la SST

4.4 Sistema de gestion de la SST

4.1 Requerimientos generales

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

5.1 Liderazgo y compromiso

NUEVO

5.2 Politicade |1a SST

4.2 Politica de OHSAS

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

4.4.1 Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

4.4.3.2 Participacion y consulta

6. PLANIFICACION

4.3. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

NUEVO

6.1.1 Generalidades

NUEVO

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los
riesgos y oportunidades

4.3.1 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y
determinacion de controles

6.1.3 Determinacion de requisitos legales y otros
requisitos

4.3.2 Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4 Planificacion de Acciones NUEVO
6.2 Objetivos de SST y planificacion para lograrlos |4.3.3 Objetivos y programa
6.2.1 Objetivos de SST NOVEDADES

6.2.2 Planificacién para lograr objetivos de la SST

4.3.3 Objetivos y programa

7. APOYO

4.4. IMPLEMENTACION Y OPERACION

7.1 Recursos

4.4.1 Recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad

7.2 Competencia

7.3. Toma de conciencia

4.4.2. Competencia, formacion y toma
de conciencia

7.4. Comunicacidén

7.4.1 Generalidades

4.4.3.1 Comunicacion
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7.4.2 Comunicacion interna

7.4.3 Comunicacion externa

4.4.3.1 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

7.5.1. Generalidades

4.4.4 Documentacion

7.5.2. Creacion y actualizacion

7.5.3. Control de lainformacion documentada

NOVEDADES
4.4.5. Control de la documentacion
4.5.4. Control de los registros

8. OPERACION

4.4. IMPLEMENTACION Y OPERACION

8.1.Planificacion y control operacional

4.4.6 Control Operacional

4.3.1. Identificacion de los
peligros,evaluacion de los riesgos y
determinacion de los controles

8.1.1 Generalidades

8.1.2 Eliminar peligros y reducir los riesgos
parala SST

4.3.1. Identificacion de los
peligros,evaluacion de los riesgos y

8.1.3 Gestion del cambio

determinacion de los controles

8.1.4. Compras NUEVO
8.1.4.2. Contratistas NUEVO
8.1.4.3 Contratacion externa NUEVO

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

4.4.7. Preparacion y respuesta ante
emergencias

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

4.5. VERIFICACION

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

4.5.1. Medicion y seguimiento del

del desempefio desempefio
9.1.1 Generalidades 4.5.2. Evaluacién del cumplimiento
9.1.2. Evaluacién del cumplimiento legal

9.2. Auditoria Interna

9.2.1 Generalidades

45,5, Auditoria Interna

9.2.2 Programa de auitoria interna

9.3. Revision por la direccion

4.6. Revision por la direccion

10. MEJORA

NUEVO

10.1. Generalidades

NUEVO

10.2. Incidente,no conformidades y acciones
correctivas

4.5.3. Investigacion de incidentes no
conformidad, accion correctivay
preventiva

10.3. Mejora Continua

NUEVO
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ANEXO 10. CORRESPONDENCIA ENTRE ISO 9001:2015 — I1SO 14001:2015 - I1SO 45001:2018

X IS0 9001 tiene un reguisito especifico para el analisis de
S datos 9.1.3, las otras dos no.
9.2 Auditoria interna X ISO 14001 e IS0 45001 manejan la metrologia en este
3 Revision por 1a direccian capitulo 150 9001 lo hace en el numeral 7.1.5
9.3.1 Generalidades X
X La 150 45001 usa la palabra especifica “incidentes”.
La IS0 45001 requiere mantener y conservar informacion
10.2 Mo conformidad y accion correctiva documentada para la mejora continua y las otras dos
normas no.
[F110.3 Mejora continua
_ x
7.2 Competencia
] - En 150 9001 el requisito 7.1 de recursos es muy amplio, en
B — las otras dos normas no.
| 7.3 Toma de Conciencia . .
L S —— En 150 45001 el requisito de comunicacion 7.4.1 es mas
:|7-4 Comunicacidn especifico que en las otras dos.
7.4.1 Generalidades X
7.5 Informacion Documentada X
El capitulo 8 en la 1SO 9001 es muy extenso y es el centro
X de esta norma (Disefio, Compras, produccion, control de
calidad). En I1SO 14001 e I1SO 45001 es puntual al control
8.2 Requisitos para los senicios/Preparacion y respuesta ante emergencias/Evaluacion de riesgos X operacional y las emergencias.
8.3 Disefio y desarrollo de los semvicios/Tratamiento de riesgos Sl X e '"cluy;oﬂg‘p;?]:rt':: R
8.4 Control de los procesos y senvicios externos X IS0 14001 e IS0 45001 tienen un requisito para
25 Produccn eon del — emergencias 150 9001 no. Pero existe una diferencia entre
DL DR T LR EE R0 GE SR X estas dos normas en el requisito ya que la 150 45001
8.6 Liberacion de los semvicios X requiere conservar y mantener informacion documentada y
ST CoroTae] = - la 1SO 14001 sdlo mantener.
SIUERTLIE R R R T LS No hay en IS0 14001 & 1SO 45001 un requisito explicito para
X el control de no conformidades (8.7) como lo hay en |50

9001
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ANEXO 11. INFORMACION DOCUMENTADA OBLIGATORIA PARA LAS

NORMAS
.. . . ISO 9001: (ISO 14001:|ISO 45001: ., .. ;
Informacion documentada obligatoria 2015 2015 2018 Descripcion Actividad recome ndada
Documentos
Alcance 4.3 Manual de EHS MEHS-004- Revision, actualiacion e
' Manual de Calidad MMMC-001 | mtegracion
Procesos 4.4.2 Fichas de procesode cada drea  |Revision v actualizacion
Politica de Medioambiente, Salud, Revisio. actualiacion e
Politica 5.2 Seguridad Industrial KEHS-001 feoracion
Polfica de Calidad KQLT-001 g
i Matri- de comunicacion TAHSA
Roles y Responsabilidades 5.3 CMMC-002 Completo
. . Manual de EHS MEHS-004- Revision, actualiacion e
Riesgos y Oportunidades 6.1.1 Manual de Calidad MMMC-001  |integracion
Procedimiento Riesgos y
Identificacion de pelieros v evaluacion de riesgos opmhmlda.des PMMC-001 ] .. lieacis
¥ oportunidades 6.1.2 FODA (Riesgos y Oportunidades) [Revision y actualizacion
FMMC-014

Aspectos ambientales e impactos ambientales
6.1.2

Criterios usados para determinar sus impactos
ambientales significativos 6.1.2

Aspectos ambientales significativos 6.1.2

Requisitos legales v otros requisitos 6.1.3

Objetivos 6.2.1

Planificacion y control operacional 8.1

Procedimiento Analisis de
aspectos ambientales PEHS-071

Se recomienda revision e
mtegracion en wn solo
documento

Fomato para evaluacion de aspectos
ambientales FEHS-083

Revisidn v actualizacion

Procedimiento Requisitos legales y
otros para actividades del site PEHS-
069

Completo

Procedimiento Requenmiento para
cumplimiento de objetivos del SEHS
PEHS-073

Revisidn, actualizacion e
integracion

Catalogo CEHS-058 Controles
Operacionales de EHS

Revisidn, actualizacion e
integracion
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1SO 9001: [I1SO 14001:|1SO 45001:

2015 2015 2018 Descripcion Actividad recomendada

Informacion documentada obligatoria

Documentos

*Plan de Emergencia en caso de
derrame de Mercurio |EHS-042
*Plan de Emergencia en caso de
Inundaciones IEHS-043

*Plan de Emergencia en caso de
Derrames Liquidos IEHS-044
*Plan de Emergencia en caso de
Incendio IEHS-045

*Plan de Emergencia en caso de Revisar los instructivos y
terremoto IEHS-046 procedimientos para cada una
Preparacion y respuesta ante emergencia 8.2 *Plan de Emergencia en caso de de las emergencias declaradas
derrame de KCN IEHS-047 e integrarlos en un solo

*Plan de Emergencia en caso de documento

escape de gas IEHS-048
«Situaciones de Derrames en
Laboratorio Quimico PEHS-063
*Plan de Emergencia Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales
IEHS-006

*Plan de Emergencia en Caso de
Accidente PEHS-074

Caracteristicas de | duct icios. | Procedimientos, catalogos,
aracteristicas de los productos, servicios, las instructivos, formatos, politicas y

actividades a desempefiar y los resultados a métodos de prueba declarados en la |COMPleto
alcanzar 8.5.1 base de datos

Control de auditorias internas PMMC-
003

Programa de auditorias FMMC-006 ~ |Revision, actualizacion e
Plan de auditoria FMMC-008 Reporte |integracion

de auditoria FMMC-005

Programa de auditoria interna 9.2.2

Acciones de mejora continua PMMC-
004

Seguimiento de Acciones de Mejora
FQLT-212

Mejora continua 10.3 Completo

Aplica a las 3 Normas

Aplica a ISO 9001 : Aplica a 1SO 45001

Aplica a ISO 14001

ANEXO 12. ESTRUCTURA DOCUMENTAL SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO
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La documentacion apropiada para el correcto funcionamiento del sistema de gestion
integrado incluye todos aquellos documentos que son de carécter obligatorio por parte de las
normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. Actualmente la empresa cuenta con
un procedimiento para el control de la informacion documentada que aplica a los sistemas de

gestion de calidad y ambiente tal y como se resume a continuacion:

Diagrama de flujo para la generacién o modificacion de informacién documentada

Vst Lider de proceso Elaborador Revisor
Aprueba
o »<iProcede? Sm—Si=p{  solicitud/ ' Loiue | a
@ <>_ Modificacion notificacion
gener
A 4
‘ -7
Identificacion T acién
ki mmm [ M'odi;iaca, Recibe
Documento Notificacion 0
‘ -
joliha i v | v modif
Documen ik Recibe Documento Revision de . .,
m;;l. Notificacion Elaborado d b Documento ICaclo
| n de
A\ 4 )
i Revisa =S M infor
I Documento No macié
A\ 4 0
- S docu
cumento
menta
Si
¥ da
Documento B
Completo incluy
e
\ 4
i como
Fin
Se

debe codificar el documento de acuerdo con el proceso, tipo de documento y numero consecutivo

del documento generado como se presenta a continuacion:

X XXX XXX
Tipo Proceso Consecutivo

106



Clave

Tipo de Documento

Catalogo

Descriptor de Puesto

Formato

Instructivo

Politica

Manual

Procedimiento

Especificacion

Método de Prueba

*|Hd|lw|v| SR (=|"O|0

Documento Externo

Clave Proceso
QLT Calidad
SMD SMD
FRD FRD
INF Control de Infestaciones
COR LEX
EHS EH&S
FIN Finanzas, Operaciones
ITM Informacion Tecnoldgica
VAN Mantenimiento
RRH Recursos Humanos
PMD Manufactura PMD
MTR Metrologia
OPM Gestion Estrategica
PRO Procurement
LEX Seguridad Fisica
LOG Almacenaje
GEP Gestion Proyectos
PLA Planificacion de la Produccion

Aprovechando las similitudes entre estas y utilizando como referencia la tabla de

informacidn documentada obligatoria la propuesta es la integracion a este documento del sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo y agrupar todos los documentos aplicables a las tres

normas en una nueva categoria bajo una misma clave denominada SGI con el objetivo de facilitar

la elaboracidn de la documentacion tal y como se detalla a continuacion:

Tipo de documento Clave

Proceso

XXX

SGI Calidad-Seguridad v Ambiente
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Tipo de document Clave Proceso
Manual de EHS MEHS-004-
MSGI-001
Manual de Calidad MMMC-001
Fichas de proceso de cada area CSGI-001
Politica de Medioambiente,
Salud, Seguridad Industrial
KSGI-001
KEHS-001
Politica de Calidad KQLT-001
Matriz de comunicacion TAHSA Calidad-Seguridad y Ambiente
CSGI-002
CMMC-002
Procedimiento Riesgos y
oportunidades PMMC-001 PSGS-001
FODA (Riesgos y FSGI-001
Oportunidades) FMMC-014
Procedimiento Analisis de )
] Se mantiene
aspectos ambientales PEHS-071
Formato para evaluacion de aspectos .
i Se mantiene
ambientales FEHS-085
Procedimiento Requisitos legales y
otros para actividades del site PEHS- PSGI-002
069
Procedimiento Requerimiento para
cumplimiento de objetivos del SEHS PSGI-003
PEHS-073
Catalogo CEHS-058 Controles .
Se mantiene

Operacionales de EHS
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* Plan de Emergencia en caso de
derrame de Mercurio IEHS-042
* Plan de Emergencia en caso de
Inundaciones IEHS-043

* Plan de Emergencia en caso de
Derrames Liquidos IEHS-044

* Plan de Emergencia en caso de
Incendio IEHS-045

* Plan de Emergencia en caso de
terremoto IEHS-046

* Plan de Emergencia en caso de
derrame de KCN IEHS-047

* Plan de Emergencia en caso de
escape de gas IEHS-048

« Situaciones de Derrames en
Laboratorio Quimico PEHS-063
* Plan de Emergencia Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales
IEHS-006

* Plan de Emergencia en Caso de
Accidente PEHS-074

PSGI-004
todos
integrados en
un solo

documento

Procedimientos, catalogos,
instructivos, formatos, politicas y
métodos de prueba declarados en la

base de datos

Se mantiene

Control de auditorias internas
PMMC-003

Programa de auditorias FMMC-006
Plan de auditoria FMMC-008
Reporte de auditoria FMMC-005

PSGI-005
FSGI-002
FSGI-003
FSGI-004

Acciones de mejora continua
PMMC-004

Seguimiento de Acciones de Mejora
FQLT-212

Revision por la Direccion

PSGI-006
FSGI-005
FSGI-006
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ANEXO 13. COTIZACION AUDITORIA PARA INTEGRACION
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ANEXO 14. PLAN DE AUDITORIA CONJUNTA PRUEBA PILOTO
PLAN AUDITORIA CONJUNTA

Fecha: 25 de Noviembre al 6 de Diciembre 2019 (Wk48-49)
Alcance: 1S0 9001/ 15014001 / OHSAS 18001

Norma Horario LUMES 25 MARTES 26 MIERCOLES 27| JUEVES 28 | VIERNES 29
Reunidn
apertura
Mariana Almacenaje RH Lab
Control
1SO 5001 Infestaciones
i Gestion
Tarde |[SMDy Filtros Manto ESS
Proyectos

. ) i Gestion
Mafana Calidad/Producto| Almacenaje . ot
ISO 14001 royectos
OHSAS 18001
Planificacidn
Tarde de IT Lab
Produccidn
MNorma Horario LUMES 2 MARTES 3 MIERCOLES 4 | JUEVES S VIERNES b
Mariana IT Finanzas Manto PED | Metrologia
1SO 9001
EH5 Mejora
- Calidad/Produ J Seguridad
Tarde Planificacion de Continua ..
. cto Fisica
Produccion Calidad

» i Seguridad i
Manana SMD y Filtros Fai EHS Metrologia
ISO 14001 s
OHSAS 18001
Comité de Control
Tarde i Compras Manto ESS )
liderazgo Infestaciones

Sin ningdn grado de integracidn

Con integracidn
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ANEXO 15. FORMACION AUDITOR LIDER TRINORMA
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11 = Awdddor Lider {150 1/021-1:201%)
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CERTIFICACION EXEMPLAR GLOBAL DE ALCANCE MUNDIAL
El catificato de compelancia oblendo e parmile aplicar pare
cartitcackin como Auditor inlamacona! con Exsrplar Global

la tnca certhcacon profesionad valida a nivel internacional

A desarrollarse en:

Tegucigalpa, Honduras

CON LAS NUEVAS NORMAS IS0 45001:2018 E 1SO 19011:2018

Para Mayor Informacion

Tel.: 2203-0611 / 8948-8528
inlachonduras@gmail.com
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ANEXO 16. MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
Introduccion

El objetivo del presente manual es el de presentar el Sistema de Gestion
Integrado de Tabacalera Hondurefa.

El Sistema Integrado de Gestidon tiene como finalidad garantizar un producto
de calidad, un proceso que contribuya a proteger, conservar y mejorar el
medioambiente, y al mismo tiempo darle importancia al cuidado de la salud e
integridad fisica de los trabajadores; todo esto cumpliendo con los requisitos
que se establecen en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001: 2015 e ISO
45001:2018 y aplicando la mejora continua.

En este manual se incluye la planeacion estratégica donde se definid la
mision, visidn, y politica integral, de igual manera se resume los procesos,
procedimientos, actividades y responsabilidades que lo integran el Sistema
de Gestién Integrado.

El Sistema de Gestion Integrado es un aspecto muy importante para
Tabacalera Hondurena S.A. (TAHSA) y se manifiesta a través de:

e el compromiso de su personal y del equipo de liderazgo,

e el desarrollo de la organizacién mediante la capacitacién, motivacion y
compromiso de los trabajadores,

e vy la coordinacion de los esfuerzos para cumplir con los requerimientos
y satisfacer las necesidades de las partes interesadas.
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1.1 Presentacion de Tabacalera Hondurefa

1.1.1 Datos generales de la empresa

Nombre Fiscal: Tabacalera Hondurena S.A.
Direcciéon: Boulevar del Sur, km 3, Zona El Cacao

TAHSA opera conjuntamente con British American Tobacco Central América
(BATCA) en el mismo predio, quedando delimitado el espacio fisico de TAHSA
desde el cerco del estacionamiento de BATCA hasta el muro este, de esta
manera abarcando el centro de entrenamientos el comedor, bodegas de
tabaco, Departamentos de Manufactura, Ingenieria, EHS, bodegas de
materiales, desechos y producto terminado, asi como las oficinas de Logistica
y Compras ubicadas en el primer nivel del edificio administrativo y
exceptuando la bodega de cigarrillos y publicidad. Ver diagrama inferior.

La empresa dispone de varias bodegas:

Bodega de materiales # 1-2-3-4-5 vy 7: estas bodegas sirven como sitio de
almacenamiento de materia prima listas para ser utilizadas en el proceso.
Bodega de producto terminado BPT: donde se almacena el producto
terminado listo para ser entregado al cliente.

Bodega de productos quimicos: en esta bodega se almacena quimicos
utilizados en el proceso de fabricacidn de cigarrillos.

Cuatro andenes de carga y descarga de producto terminado y materiales:
e el andén de Bodega de Producto terminado el cual se utiliza para
cargar contenedores con producto terminado.
e Anden de bodega de materiales que se utiliza para la recepcidon de
materiales
e Anden de bodega # 7
e Anden planta Deer

Talleres de mantenimiento: se cuenta con un taller de mantenimiento de
montacargas y un taller de soldadura.

Depodsitos de combustible: se cuenta con dos (2) tanques de Diesel, cada
uno de ellos con capacidad de 5,000 gal. Dos tanques de Gas LP, con una
capacidad de 300 gal cada uno de ellos.
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Estacionamiento para a empleados: consta de tres parqueos, distribuidos de
la siguiente manera: ubicados frente Oficinas Administrativas, , con un
numero y area total de 70 estacionamientos, un segundo parqueo con
capacidad para 48 carros y un parque para visitas con capacidad para 15
carros.

Ademas, se cuenta con 8 compresores de aire de 200 HP cada uno. Estas
instalaciones estan equipadas con todos los sistemas de seguridad.

Sistema Contra Incendios: ha sido disenado bajo las normas y
especificaciones de la NFPA, incluye hidrantes, mangueras, abastecimiento
de agua, bombas, tuberias, conexiones, etc. Un tanque de acero de 75,000
galones reservados exclusivamente para abastecer la red de tuberias contra
incendio, a través de una bomba eléctrica y una bomba de motor Diesel. Una
tuberia principal de 8” rodea cada edificio, supliendo a 7 hidrantes exteriores,
asi como la tuberia interna. Las mangueras contra incendio y los extintores
estan a la mano. Todo el sistema se mantiene a través de un programa de
inspecciones diarias, semanales, mensuales y anuales.

Planta de tratamiento de aguas residuales: Tabacalera Hondurena cuenta
con una planta de tratamiento de agua para el tratamiento de las aguas
residuales del proceso. El agua residual tratada es finalmente descargada a
la red del alcantarillado de la ciudad.

Laboratorio de Control de Calidad: el laboratorio controla tanto la produccion
como las materias primas que se utilizan en el proceso.

1.2  Objeto y campo de aplicacién

El objeto de este Manual es describir el Sistema de Gestion Integrado en
Tabacalera Hondurefa S.A., basado en las normas internacionales ISO
9001:2015, ISO 14001: 2015 e ISO 45001:2018.
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El Manual del Sistema de Gestion Integrado aplica a todas las actividades,
instalaciones, productos y servicios que se realizan en las instalaciones de la
empresa, Se excluye toda actividad realizada en las inmediaciones por
BATCA

1.3 Referencias normativas

En el presente manual se utilizan las referencias normativas de las normas
internacionales ISO 9001:2015, ISO 14001: 2015 e ISO 45001:2018.

Elementos del sistema de gestion integrado — planificacion

2.1.1 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

TAHSA define su contexto determinando factores externos e internos que son
pertinentes al propdsito y que pueden afectar la eficacia del sistema de
gestion. En la revisidon por la direccion se realizan actualizaciones, y la
organizacion llevara a cabo una nueva revisidn completa a su contexto
cuando estime conveniente.

La planeacion estratégica se realiza cada dos afios y se mantiene vigente con
las revisiones por la direccién de los Sistemas de Gestidon que se realizan al
menos tres (3) veces al afio, la cual incluye:

e Revisidn y actualizacion de contexto externo (oportunidades vy
amenazas): se utiliza como instrumento de planificacién el PESTEL
para determinar qué factores politicos, econdmicos, socioculturales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales afectan nuestro entorno para
luego determinar si representan una oportunidad o amenaza y en
gué nivel alto, medio y bajo impactan el negocio.

e Revisidbn y actualizacion del contexto interno (fortalezas vy
debilidades) se evaluaron las diferentes capacidades: directiva,
competitiva, financiera, tecnoldgica, talento humano e impacto
ambiental para determinar si representan una fortaleza o debilidad
para el negocio y en qué nivel (alto, medio o bajo) se encuentran.

e Identificacién de:
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Pares de éxito= fortalezas + oportunidades
Pares de adaptacion = debilidades + oportunidades
Pares de reaccion = fortalezas + amenazas
Pares de riesgo = debilidades + amenazas

para los cuales se desarrollan, revisan y actualizan planes de contingencia.

e Determinacion de propdsitos estratégicos en los que se revisa el
abordaje de las oportunidades.

e Analisis de partes interesadas y sus requisitos: revisar el nivel de
cumplimiento y elaborar planes de contingencia para los que se
encuentran en bajo cumplimiento.

e Revisidn y actualizacion, si aplica, de la Politica Integrada

e Establecimiento, revision y actualizacién de los objetivos del sistema
de gestién integrado.

Toda la informacion se encuentra como respaldo en la ficha de proceso de la
Gestion Estratégica.

Los mecanismos de actualizacién y participacién en el analisis del contexto
interno y externo de la organizacion son los siguientes:

Mecanismos internos:

Resultado de la revision por la direccion

Resultado de las auditorias internas de los sistemas
Resultado de reuniones del TLT

Reportes de incidentes y accidentes (SGS)
Resultado de la gestién de emergencia (SGS-SGA)

Mecanismos externos:

e Resultados de auditorias externas
e Benchmarking en otras instituciones
e Resultados de evaluacion de requisitos legales
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2.1.2 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
TAHSA determina sus partes interesadas y sus requisitos en todos los niveles
tomando en consideracion los procesos que los afectan y la normativa legal
aplicable, asi mismo valora el nivel de cumplimiento de estos requisitos y
establece planes de contingencia para los que se encuentran en bajo
cumplimiento. Esta revision se lleva cabo cuando la organizaciéon lo estime
conveniente y actualizaciones se realizan en la revisidon por la direccién y se
registran en el formato FSGI-006.

2.1.3 4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestién Integrado

Comprometidos con la calidad, la preservaciéon del medio ambiente, la salud,
la seguridad y conscientes de mejorar continuamente en nuestro esfuerzo
por entregar productos de calidad, reducir los impactos ambientales y los
riesgos que podemos ocasionar, Tabacalera Hondurena, S.A. ha decidido
organizar un Sistema de Gestion Integrado en cumplimiento con las normas
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 definiendo su alcance
de la siguiente manera:

2.1.3.1 4.3.1 Alcance del Sistema de Gestién de Calidad

La manufactura y despacho de productos elaborados y semielaborados del
cigarrillo, que hayan sido procesados en nuestra planta.

Se determina la no aplicabilidad del requisito 8.3 que es disefo y desarrollo
de los productos y servicios debido a que este proceso se desarrolla a nivel
regional en el Product Center Americas y Tabacalera Hondurefa solo ejecuta
las especificaciones recibidas.

Para la determinacion del alcance se han considerado las cuestiones internas
y externas, las necesidades y expectativas de las partes interesadas
identificadas en los numerales 4.1 y 4.2 asi como también los productos y
servicios de la organizacion.

2.1.3.2 4.3.2 Alcance del Sistema de Gestion Ambiental:

El espacio fisico donde opera TAHSA su proceso de manufactura y despacho
de productos elaborados semi-elaborados del cigarrillo.
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Para la determinaciéon del alcance del alcance se han considerado las
cuestiones internas y externas, las necesidades y expectativas de las partes
interesadas identificadas en los numerales 4.1 y 4.2 asi como también las
unidades funciones y limites fisicos de la organizacion, sus actividades,
productos y servicios y su autoridad y capacidad para ejercer controle
influencia.

2.1.3.3 4.3.3 Alcance del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo:

El espacio fisico donde opera TAHSA su proceso de manufactura y despacho
de productos elaborados semi-elaborados del cigarrillo.

Para la determinacion del alcance del alcance se han considerado las
cuestiones internas y externas, las necesidades y expectativas de las partes
interesadas identificadas en los numerales 4.1 y 4.2 asi como también las
actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o realizadas.

Nota aclaratoria: El alcance de los sistemas de gestion de EHS esta
disponible en nuestro manual en la red interna de TAHSA y copias de esta
podran ser solicitadas por cualquier parte interesada al Departamento de
Calidad y EH&S.

Ver diagrama adjunto:
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2.1.4 4.4 Sistemas de gestion integrados

El Sistema de Gestion se basa en el enfoque en procesos, se determinaron
los diferentes tipos de procesos estratégicos, operativos y de apoyo. Los
procesos estratégicos son los destinados a establecer y controlar las metas
de la empresa y proporcionan directrices a los demas procesos, es decir,
indican como se deben realizar para que se pueda lograr la vision de la
empresa.

Los procesos operativos son aquellos que impactan directamente sobre la
satisfaccidén del cliente, la proteccion del ambiente y la salud y seguridad de
los empleados, asi como cualquier otro aspecto de la misién de la
organizacion. Son los que sustentan la razén de ser del negocio.

Los procesos de apoyo son los que no estan ligados directamente a la mision
de la organizacion, pero resultan necesarios para que los procesos operativos
y estratégicos puedan cumplir sus objetivos. Son procesos transversales a
toda la organizacion.

Todos los procesos se encuentran sustentados en las respectivas fichas de
proceso para cada una de las areas.

2.2 5 Liderazgo

2.2.1 5.1 Liderazgo y compromiso

TAHSA establece como alta direcciéon el comité de lideres de procesos
(Comité ejecutivo) quienes tienen la responsabilidad y la autoridad para
rendir cuentas sobre la eficacia del SGA.

Entre otras funciones:

e Establecen y revisan la politica y objetivos del SGI

e Establecen la direccion estratégica y el contexto

e Integran los requisitos del sistema de gestién en los procesos del
negocio.

e Se asegura que el sistema de gestién integrado los resultados
previstos.

e Asignan y aprueban los recursos necesarios para el SGI.

e Comunican la importancia de la Gestion eficaz acorde a los valores de
la organizacion.

e Dirigen y apoyan a las personas promoviendo la mejor continla
demostrando su liderazgo
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2.2.2 5.2 Politica ambiental

La alta direccién de Tabacalera Hondurefa S.A. (Comité ejecutivo) definid y
aprobd la siguiente politica de gestién integrada:

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

En tabacalera Hondurena S.A. somos una empresa dedicada a la
manufactura de productos elaborados y semi - elaborados del cigarrillo, nos
comprometemos a:

Dar prioridad a la integridad fisica de las personas en cualquier actividad que
realice en la compafiia o en nombre de ella proporcionando condiciones de
trabajo seguras y saludables para prevenir accidentes y el deterioro de la
salud de los trabajadores y partes interesadas; y trabajando en la
eliminacion de peligros y reduccion de riesgos de seguridad y salud en el
trabajo.

Promover la consulta y participacion de los trabajadores a través de
programas de identificacion de comportamientos y condiciones seguras de
trabajo.

Contribuir a la proteccién del medioambiente y prevenir continuamente la
contaminacion ambiental por generacion de desechos, generacién de
efluentes y emisiones atmosféricas.

Entregar productos con calidad, en tiempo y forma a nuestros clientes,
manteniendo un costo de producto competitivo a través de la mejora de la
eficiencia de los procesos productivos.

Cumplir con las regulaciones legales, corporativas, otros requisitos aplicables
y los pertinentes a las partes interesadas.

Capacitar, motivar comprometer a nuestros empleados y contratistas con el
cumplimiento de nuestra politica.

ejorar continuamente el desempefo de nuestro sistema de gestidn
rado.
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La alta direccidon revisa la adecuacion y cumplimiento de esta politica al
menos una vez al afo en las revisiones gerenciales, o en alguno de los
siguientes casos:

e cambios en las normas internacionales
e implementacién de nuevos sistemas de gestidn

la misma es comunicada a todos los empleados a través del procedimiento
de comunicacidon descrito en este manual. La politica estara disponible
y publicada en diferentes areas de compafia, y copias de esta podran ser
solicitadas por cualquier parte interesada de la organizacion y sus sistemas
de gestion.

2.2.3 5.3 Roles, responsabilidad y autoridad en la organizacion

Las responsabilidades sobre el sistema de Gestién integrado estan definidas,
documentadas y comunicadas a través de diferentes documentos: Matriz de
Responsabilidades, descriptores de puestos y procedimientos documentados,
con lo cual nos aseguramos que el SGI es conforme con los requisitos de las
normas correspondiente, que los procesos estan generando y proporcionando
las salidas previstas, que se informa a la Alta Direccién sobre el desempefio
del SGI y sobre sus oportunidades de mejora, que se promueva el enfoque al
cliente y se asegure la integridad de los cambios.

Los sistemas y recursos para implementar el SGI son discutidos en las
reuniones de Company Plan para asegurar la disponibilidad de recursos
necesarios para el funcionamiento de estos.

Los Gerentes de cada departamento son los responsables de la calidad,
seguridad y del desempefio medioambiental de sus procesos y pueden
delegar las actividades, pero no la responsabilidad.
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2.2.4 5.4. Consulta y participacion de los trabajadores

TAHSA posee una red electronica (Outlook) y/o boletineras en puestos
estratégicos que permite la comunicacion interna desde y hacia cualquier
nivel de la organizacién.

A través de estos recursos se comunica Politica de EHS, objetivos, metas,
indicadores, avance en el logro de objetivos y metas, resultados de
auditorias internas y externas y planes de emergencia.

Toda comunicacién externa relacionada al SGI es registrada bajo la
responsabilidad de los departamentos de Calidad y EH&S.

La comunicacidon externa es analizada con el Gerente de Manufactura, el
Gerente de Ingenieria y los Gerentes de Calidad y EH&S, los cuales
determinan si es adecuado responder a dicha comunicacién. Cualquier
decision que se tome debe de quedar registrada de acuerdo con el control de
Registros PSGI-002. Los lideres de cada proceso seran los representantes de
los empleados permanentes y contratistas en los diferentes temas de interés
relacionado con el SGI. Los temas relevantes comunicados a los lideres de
proceso por los empleados permanentes y contratistas serdn canalizados a
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través de los Gerentes de Calidad y de EHS para que estos los lleven a la
reuniéon de TLT y sean discutidos en ese foro, asi mismo las decisiones
tomadas al respecto quedaran plasmadas en el formato FSGI-006. Asi mismo
los empleados permanentes y contratistas podran comunicarse si lo desean
directamente a través de la red electronica (Outlook), estas inquietudes
también seran discutidas en las reuniones de TLT y quedaran plasmadas en
el Formato FSGI-006.

2.3 6 Planificacion

2.3.1 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Para la planificacion de los sistemas de gestidn se tomd en cuenta:

e la comprension de la organizaciéon y su contexto (punto 4.1)
e la comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas (punto 4.2);

asi como también:

el alcance del Sistema de Gestién ambiental y de SST (punto 4.3)

La metodologia para abordar los riesgos y oportunidades se establece en el
procedimiento PSGI-001 y mediante un método participativo y de forma
alineada a los aspectos ambientales, requisitos legales y otros, contexto y
partes interesadas se identifican riesgos y oportunidad para el SGI con
planes de accidon por procesos segun aplique y quedaran reflejados en el
formato FSGI-001.

2.3.1.1 6.1.2. Aspectos ambientales

TAHSA tiene establecido un procedimiento para identificar, valorar y evaluar
los aspectos ambientales de sus procesos y actividades declaradas en el
alcance bajo un enfoque de ciclo de vida de los productos. Este
procedimiento es el PEHS-071.
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Los aspectos ambientales significativos se encuentran declarados en el
Listado de Aspectos Ambientales Significativos y los aspectos ambientales de
ciclo de vida se encuentran declarados en el catalogo CEHS-084.

Para la identificacién de los aspectos ambientales significativos se consideran
para la revision de politica, objetivos, metas, riesgos y oportunidades y
controles operacionales.

2.3.1.2 6.1.2.1 Identificacion de Peligros, evaluacion de riesgos y otros riesgos
del SGI

TAHSA cuenta con un procedimiento para identificar, valorar y evaluar los
peligros de sus procesos y actividades declaradas en el alcance. Este
procedimiento es el PEHS-070.

Para la identificacion de los riesgos de los nuevos productos, servicios,
procesos o actividades eventuales se realiza la evaluacion segun el Formato
Protocolo de arranque genérico de maquinaria FEHS-062.

Los riesgos resultantes de la aplicacion de estos procedimientos se
consideran para la revisibn de politica, objetivos, metasy controles
operacionales.

Estos documentos son controlados a través del Procedimiento de Control de
Documentos PSGI-007.
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2.3.1.3 6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

A través del monitoreo del Diario Oficial La Gaceta, nos aseguramos de
obtener e identificar los requisitos legales, sean estos departamentales,
gubernamentales, que aplican al sistema de gestion integrado. Este
procedimiento es el PSGI-002.

El cumplimiento de las leyes Medio Ambientales, Salud y Seguridad
Industrial existentes aplicables a TAHSA se realiza por medio de una
Auditoria de Cumplimiento Regulatorio, la cual se lleva a cabo una compaiia
especializada en este campo.

Los requerimientos corporativos los identificamos de acuerdo con los descrito
en el procedimiento PSGI-002.

2.3.1.4 6.1.4 Planificacion de acciones
El SGI toma acciones para abordar los siguientes elementos:

1. Aspectos ambientales significativos (Ver tabla de aspectos
ambientales)
2. Requisitos legales y otros requisitos (Ver PSGI-002)
3. Riesgos y oportunidades (Ver PSGI-001)
4. Las situaciones de emergencia potenciales
Implementamos las acciones en los procesos del SGI y evaluamos la eficacia
de las acciones mediante la auditoria interna y la revisién por la direccion.

2.3.2 6.2 Objetivos, metas y programas y la planificacion para lograrlos
2.3.2.1 6.2.1 Objetivos

Se establecen y mantienen objetivos especificos, metas medibles, y los
programas para alcanzarlos, dichos programas incluyen: que se va a hacer,
asignacién de responsabilidades en las funciones y niveles pertinentes; y los
recursos y plazos para lograrlo. Los objetivos especificos SIG son:

Coherentes con la politica del SIG

. Medibles

Son objeto de seguimiento

. son comunicados a toda la organizacion

Son actualizables, si es requerido.

Toman en consideracion la politica integrada, los aspectos ambientales
significativos de la organizacién, el cumplimiento de requisitos legales,
corporativos y de las partes interesadas, los resultados de la

"D Q0T
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evaluacién de riesgos y oportunidades, y de consulta con los
trabajadores, ademas deben ser pertinentes con la conformidad de los
productos y servicios y para el aumento de la satisfaccion de los
clientes.

Los Objetivos del sistema de Gestion integrado se encuentran en el catalogo
CSGI-003.

Se documentara a través de la minuta de Revisidon gerencial cuando por
alguna razén financiera, operacional y/o tecnoldgica no se pueda establecer
un objetivo y meta.

2.3.2.2 6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos

En la tabla de objetivos del SGI establecemos: Que se va a hacer, recursos
requeridos, responsabilidades, tiempo de ejecucidon y evaluacién de
resultados.

TAHSA establece por lo menos un plan de accion por cada objetivo y meta
establecido. Los planes de accion son actualizados de acuerdo con el avance
utilizando un archivo en Excel.

Cada lider de area es responsable de darle el seguimiento y actualizar las
actividades descritas en los programas de gestién que competan a su area.

Los programas se resguardan en medios electrénicos, los cuales estan
accesibles para las personas responsables de llevarlos a cabo.

2.3.3 6.3 Planificacion de los cambios

Los cambios en el SGI se realizan de manera planificada; para la ejecucién
de cambios se toma en cuenta los resultados de la revisién por la Direccién,
resultados de las mediciones del desempefio, objetivos y proyectos de
mejora, logro de metas, resultados de auditorias, la mejora continua,
resultados de simulacros, emergencias reales, entre otros. Para dichos
cambios se considera lo siguientes:

a. La razén o motivos de los cambios, asi como sus potenciales
consecuencias en el SIG
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b. Que se mantenga la integridad del SIG
c. Que se cuente con los recursos necesarios
d. Se asignen correctamente las responsabilidades y autoridades

Cada vez que se lleve a cabo un cambio, una vez se haya decidido, y
asegurar de esa manera la integridad del sistema de gestidn, la
disponibilidad de recursos vy la asignacidn o0 reasignacion de
responsabilidades y autoridades se debe revisar el Mapa de Procesos y Fichas
de Proceso.

2.4 7. Apoyo
2.4.1 7.1 Recursos

Los recursos necesarios para implementar el SGI son revisados y discutidos
en las reuniones de Company Plan para asegurar la disponibilidad de
recursos necesarios para el funcionamiento del sistema.

2.4.2 7.2 Competencia/ 7.3 Toma de conciencia

Para el personal cuyo trabajo afecta la conformidad con los requisitos de los
productos, puedan causar impactos significativos identificados, o puedan
impactar en el SIG, se establecen sus competencias en funcién de la
educacién, formacién, habilidades y experiencia. La administracién de las
actividades de reclutamiento, seleccién y contratacion es responsabilidad de
cada gerencia en conjunto con Recursos Humanos.

Para asegurar la competencia, toma de conciencia y formacion de los
trabajadores en TAHSA se establece lo siguiente:

e Descriptores de puestos: determinando las competencias necesarias de
los puestos de trabajo

e Certificaciones de competencias de los diferentes puestos.

e Certificacion de EH&S para contratistas y personal permanente.

e Programa de capacitacion a los trabajadores de acuerdo a lo
establecido en el plan de trabajo de EH&S.

e Evaluado la eficacia de la capacitacién.

La Gerencia de Recursos Humanso mantiene los registros actualizados sobre
la educacion, formacion, habilidades y experiencia de los trabajadores, en el
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archivo de cada empleado, en él se incluye también el historial de incidentes
y reportes de los mismos.

Cada Gerente es el responsable de llevar a cabo las actividades de
concienciaciéon ( reuniones, talleres de sensibilizacién, campafias informativas
y formativas, entre otros) a todo el personal permanente y/o contratista que
labore para su departamento, sobre conformidad con la politica del SGI,
aspectos ambientales significativos, riesgos asociados a sus tareas,
procedimientos y requisitos sobre el SGI, impactos importantes de sus
actividades, beneficios y las consecuencias de no cumplir con sus
procedimientos, papeles y responsabilidades, como contribuyen al logro de
los objetivos, metas y programas del SGI.

2.4.3 7.4 Comunicacion
2.4.3.1 7.4.2 Comunicacioén Interna/ 7.4.3 Comunicacion Externa

TAHSA posee una matriz de comunicacion CSGI-002 en donde establecen los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes
al SGI.

La comunicacion externa es analizada con el representante legal de la
compafnia en conjunto con los Gerentes de Calidad y EH&S, los cuales
determinan si es adecuado responder a dicha comunicacidon. Cualquier
decision que se tome debe de quedar registrada de acuerdo con el
procedimiento de informacién documentada PSGI-007. Los lideres de cada
proceso seran los representantes de los empleados permanentes vy
contratistas en los diferentes temas de interés relacionados con los sistemas
de gestidn. Los temas relevantes comunicados a los lideres de proceso por
los empleados permanentes y contratistas seran canalizados a través de los
gerentes para que este los lleve a la reunién de SGI-TLT y sean discutidos en
ese foro, asi mismo las decisiones tomadas al respecto quedaran plasmadas
en el formato FSGI-006. Asi mismo los empleados permanentes vy
contratistas podran comunicarse si lo desean directamente con los
departamentos de Calidad y EHS a través de la red electrénica (Outlook),
estas inquietudes también seran discutidas en las reuniones de SGI-TLT vy
quedaran plasmadas en el Formato FSGI-006.
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2.4.4 7.5 Informacion documentada

Los procesos del Sistema de Gestidn Integrado estan descritos en este
Manual y el mismo hace referencia a los procedimientos y otros documentos
del sistema. Los procedimientos a su vez hacen referencia a los instructivos
de trabajo, formatos, catalogos, documentos externos, métodos deprueba,
etc.

La documentaciéon se ha determinado segun el tamano, tipo y complejidad de
la empresa, asi como la secuencia e interaccién de sus procesos y las
competencias de su personal. Todos estos documentos se encuentran en
forma electrénica y escrita (donde fuese necesario).

2.4.4.1 7.5.2 Creacion y actualizacion / 7.5.3 Control de la informacion
documentada

TAHSA mantiene un procedimiento para identificar y controlar documentos
del Sistema de Gestion Integrado PSGI-007, esto incluye informacién
suministrada por organismos locales, gubernamentales, corporativas y otras
fuentes que sean utilizadas para establecer y controlar el Sistema de Gestion
Integrado y que brindan evidencia de la conformidad de los requisitos.

El procedimiento incluye identificacion, distribucién baja, almacenamiento,
proteccion, recuperaciéon, retencién y disposicién final de los mismos. Los
registros permanecen legibles, facilmente identificables, trazables vy
recuperables. Los documentos en electréonico seran recuperados por medio
el procedimiento PITM-002 "Back up Management Procedure" y estos seran
retenidos seguln lo que establece el programa de Records Management de
BAT.

Cada vez que exista un cambio de lider de proceso el cual tenga documentos
a cargo se le solicitara al coordinador del sistema de Gestion de calidad que
realice el cambio en el sistema.

2.4.5 8.1 Planificacién y control operacional

TAHSA identifico las operaciones asociadas a aspectos ambientales
significativos, asi como también los riesgos asociados e incluyo o hace
referencia dentro de los instructivos o procedimientos de trabajo las
actividades para cubrir situaciones donde la ausencia conduzca a
desviaciones de la politica, objetivos y metas, asi como los criterios y
métodos de prevencion.
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Mediante la perspectiva del ciclo de vida, se establecieron las etapas
consecutivas y segun corresponda se determinaron controles o acciones de
influencia sobre los impactos ambientales significativos relacionados con
nuestros productos.

El resumen de los controles operacionales se encuentra en el catadlogo CEHS-
058 Controles Operacionales de EHS.

Todos los contratistas y proveedores deben de conocer los controles
operacionales necesarios para controlar los aspectos ambientales y los
riesgos asociados.

TAHSA identifico e implemento los controles operacionales necesarios para
administrar el riesgo y los aspectos ambientales significativos los cuales se
encuentran en el sistema de Gestion en los procedimientos, formatos, e
instructivos de trabajo.

TAHSA cuenta con el control de sus nuevos equipos y procesos a través del
protocolo genérico de arranque de maquina FEHS-062.

2.4.6 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La identificacion de las situaciones de emergencia potenciales se lleva a cabo
a través del Procedimiento Analisis de Aspectos Ambientales PEHS-071 una
vez identificados una nueva emergencia potencial, un Plan de Emergencia es
documentado.

TAHSA establecid un Plan de emergencia para cada aspecto ambiental
significativo asociado en condiciones anormales.

TAHSA cuenta con instructivos y procedimientos para prevenir y minimizar
los impactos ambientales y peligros causados por emergencias, los cuales se
encuentran en procedimiento Plan de accién ante emergencias PSGI-004

Luego de la ocurrencia de un accidente o situacion de emergencia se revisan
los procedimientos y se documentan los cambios aplicables a través del
procedimiento de control de Documentos PMMC-002.

Los simulacros de los planes de emergencia que sean factibles estaran
definidos en el Plan de Trabajo de EHS de acuerdo a las necesidades dentro
del inciso de simulacros. Estos simulacros seran evaluados a través del
formato "Evaluacion de Practicas de Emergencia” FEHS-002.
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TAHSA considera en casos de emergencia como partes interesadas las
visitas, contratistas, COPECO, Policia Nacional, Cruz Roja, el Cuerpo de
Bomberos de Honduras y cualquier otro segun corresponda.

2.5 9 Evaluacion del desempefio

2.5.1 9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion

El avance hacia el logro de objetivos y metas asi como el grado en que se
cumplen los requisitos legales y otros requisitos se realiza por el comité de
HN TLT, a través de los indicadores definidos en objetivos del Sistema de
Gestién de Calidad, Medio Ambiente, Salud y Seguridad y de los resultados
de los diferentes monitoreos que se llevan a cabo, con una frecuencia de al
menos tres (3) veces al afio.

TAHSA cuenta con un programa de monitoreo para controlar y medir las
actividades asociadas a los aspectos ambientales significativos asi como de
sus actividades y operaciones relacioanas con los peligros, riesgos vy
oportunidades identificados . En algunos casos el monitoreo de estos puede
ser subcontratado.

TAHSA cuenta con un Procedimiento de Requerimientos para el cumplimiento
de Objetivos del SGI PEHS-003, el mismo estipula la frecuencia de revisién y
los parametros a medir, con la finalidad de monitorear las actividades que
puedan tener un impacto significativo en el medio ambiente o en la salud e
integridad fisica de las personas.

Los registros de estos resultados son revisados en reunién de TLT - SGI
Cuando los resultados del seguimiento y control estan fuera de parametros
estipulados se pondra en practica lo descrito en el procedimiento de Acciones
de Mejora Continua PSGI-006.

Los equipos utilizados para realizar las mediciones son calibrados y revisados
de acuerdo al Proceso de Metrologia para Equipo de Inspeccién, Medicién y
Prueba del Sistema de Gestion de EHS CMTR-004; en caso de los
proveedores de servicios de monitoreos se les exige nos proporcionen un
documento que avale el correcto funcionamiento del equipo.
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25.1.1 9.1.2.1 Satisfaccion del cliente

Como una de las medidas del desempeno del SGC, se realiza el seguimiento
de la informacion de la percepcion de sus clientes con relacion al
cumplimiento de los requisitos de los productos. Los métodos para obtener y
utilizar dicha informacién se indican en el procedimiento Manejo de quejas de
clientes, PQLTOO05S.

2.5.1.2 9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

Para determinar y comprobar la idoniedad del SGI se programan y ejecutan
auditorias de cumplimiento regulatorio (requerimientos legales) se llevan a
cabo de acuerdo con el Procedimiento de Control de Auditorias Internas de
Calidad PSGI-005.

Estas auditorias de Cumplimiento Regulatorio de EHS (ACR) se llevaran a
cabo por una compania externa dedicada a este tipo de tareas especificas
o por un ente gubernamental cuando sea factible. Estas auditorias se
realizaran cuando haya cambios en la legislacion que puedan afectar al
sistema.

Las Auditorias de Negocio de EHS- Calidad (auditorias corporativas) se llevan
a cabo de acuerdo a los calendarios establecidos por EHS global.

2.5.1.3 9.2.1 Auditoria Interna/ 9.2.2 Programa de auditorias

Las Auditorias internas se llevan a cabo de acuerdo con el Procedimiento de
Control de Auditorias Internas de Calidad PMMC-005.

Estas auditorias se llevaran a cabo al menos una vez por afio, asegurando
gue todos los procesos de la compafia sean evaluados.

Se implementara el uso de una matriz de correspondencia de los requisitos
programados vrs requisitos auditados para asegurar que durante el proceso
de auditoria interna se cumplan con todos los puntos requeridos a auditar.
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2.5.2 9.3 Revision por la Direccién

Para asegurar la continua idoneidad y eficacia del SGI el comité de HN TLT
revisa al menos 3 veces por afio el sistema de gestidon integrado.

Las conclusiones y cambios resultantes de las revisiones son documentados
en minutas de revision formato FSGI-006.

2.5.3 10. Mejora

Las determinacién y seleccién de las oportunidades de mejora, se han
especificado en el procedimiento Acciones de mejora continua del SIG, PSGI-
001, en la cual se incluyen: la mejora de los servicios para cumplir requisitos
y necesidades y expectativas futuras; corregir, prevenir o reducir efectos no
deseados; y la mejora del desempefio y eficacia del SIG.

2.5.4 10.2 Incidentes, no conformidad y accion correctiva

Las acciones correctivas y preventivas se implementan de acuerdo al
procedimiento de Acciones de Mejora Continua PMMC-006.

En el caso de accidentes estos seran investigados de acuerdo con los
lineamientos de BAT y plasmados en sistemas de gestién de acuerdo con la
respectiva accion correctiva levantada.

Los estatus de Las acciones correctivas serdan presentados en la reunidn
mensual de TLT y en la revision del sistema de Gestion integrado por el
comité ejecutivo de TAHSA.

2.5.,5 10.3 Mejora Continua

TAHSA mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia de su
sistema de Gestion integrado, mediante proyectos de mejora que
incrementan el desempefio en relacidn con la gestidn de sus recursos
humanos, econdmicos etc., y sde us controles operacionales, a través del
cumplimiento de la politica, logro de sus objetivos y metas, el resultado de
las auditorias, el analisis de datos, las acciones corretivas implementadas.




