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Resumen

El propdsito del siguiente trabajo se realizo la propuesta de una guia de un sistema de
gestion integrado de calidad y ambiente en Empire Electronics con el fin de una futura
implementacién de las normas en la compafiia porque Empire Electronics no cuenta con una
certificacion ambiental, el cual no se ha estado cumpliendo los requerimientos de los clientes y
teniendo penalizacion por falta de la misma. El objetivo principal fue desarrollar una guia de un
sistema de gestion integrado de calidad y ambiente. La hipotesis del trabajo es si al desarrollar
una guia de los sistemas de gestion integrado de calidad y ambiente basados en la norma ISO
14001:2015 e I1SO 9001:2015 facilitara el cumplimiento de los requisitos de las normas para ser
certificables. La investigacion realizada es una investigacion cualitativa con un disefio basado en
teoria fundamentadas en las normas 1ISO con una muestra no probabilistica. Con el diagnostico
actual se determind el grado de cumplimiento de los requisitos de ambos sistemas en la
compafiia, se definieron diagramas de flujo para el cumplimiento de los requisitos legales y el
desarrollo del manual de sistema integrado de calidad y ambiente. Se concluyé que el
cumplimiento del sistema ambiental es nulo y se debe seguir el manual integracion del sistema
ambiental con el sistema de gestion de calidad actual. El tiempo de implementacion de la norma
ISO 14001:2015 con la integracion de la norma 1SO 9001:2015 e IATF 16949 tomard un

aproximado de un afio.

Palabra clave: ambiente, calidad, integracion, 1SO, normas, sistemas de gestion
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Abstract

The purpose of the following work was the proposal of a guide for an integrated quality and
environment management system in Empire Electronics in order to future implementation of the
standards in the company because Empire Electronics does not have an environmental
certification, which it has not been fulfilling the requirements of the customers and having
penalty for lack thereof. The main objective was to develop a guide for an integrated quality and
environment management system. The work hypothesis is whether developing a guide to
integrated quality and environmental management systems based on ISO 14001: 2015 and ISO
9001: 2015 will facilitate compliance with the requirements of the standards to be certifiable. The
research carried out is a qualitative investigation with a theory-based design based on ISO
standards with a non-probabilistic sample. With the current diagnosis, the degree of compliance
with the requirements of both systems in the company was determined, flow charts were defined
for compliance with legal requirements and the development of the integrated quality and
environment system manual. It was concluded that compliance with the environmental system is
null and the manual integration of the environmental system with the current quality management
system must be followed. The implementation time of 1SO 14001: 2015 with the integration of
ISO 9001: 2015 and IATF 16949 will take approximately one year.

Key words: environment, integrated, ISO, management system, norms, quality.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta la Introduccion del Trabajo, asi como los antecedentes que lo
fundamentan, la importancia tedrica y practica, la pertinencia y la actualidad del tema.
Adicionalmente, se define el problema identificado y sobre el cual girard este estudio, sus

objetivos generales y especificos.

1.1 Introduccion

Esta investigacion gira en torno a una propuesta de guia de un sistema integrado de calidad
y ambiente en Empire Electronics. Siendo un auge en los ultimos afios las empresas certificadas
en las 1S014001:2015 debido a la contaminacion excesiva de las industrias a las aldeas aledafas

y todas las catéastrofes naturales que se han presentado en los Gltimos afios alrededor del mundo.

Empire Electronics es una empresa que ofrece productos PCB (Printed circuited board),
partes sobremoldeadas y arneses eléctricos los cuales van destinados a diferentes partes de
automoviles. Debido a que el rubro automotriz es un rubro delicado; las empresas se enfocan en
certificarse en normas internacionales para cumplir los estandares y tener competitividad entre las
otras empresas alrededor del mundo. Empire Electronics realizd un andlisis para la
implementacién de un sistema de gestiobn de calidad debido a la exigencia de cliente y
cumplimiento de estandares para la exportacién y venta de los productos, y no realiz6é un andlisis
para la implementacion de un sistema de gestion de ambiental por lo cual se propone una guia de

un sistema integrado de calidad y ambiente.

De este modo la fabricacion de las piezas sobremoldeadas, PCB y arneses seran elaboradas
con proceso amigable con el ambiente dando la mejor satisfaccion a los clientes, el cuidado del

medio ambiente y cumpliendo los estandares propuesto por los mismos.



La propuesta de guia de implementar de un sistema integrado de calidad y de ambiente se
iniciard con un diagndstico inicial de la situacion actual de la empresa con el cumplimiento de
ambas normas ISO 14001:2015 e ISO 9001:2015, seguido de elaborar la guia para la

implementacidn de un sistema integrado de calidad y ambiente.

El estudio se realizara en la empresa Empire Electronics el cual se llevara a cabo durante el
segundo semestre del afio 2019. A partir de esta guia presentada, Empire Electronics tendra un
manual para implementar de una forma entendible y desarrollada un sistema integrado de calidad
y ambiente, para llegar a cumplir los requisitos de ambas normas y lograr en un futuro la

certificacion de la 1SO 14001:2015.

1.2 Antecedentes del Problema

Empire Electronics es una empresa arnesera ubicada en San Pedro Sula la cual fue fundada
en 1997, en Zip Calpules salida a la Lima, el cual sus productos proporcionados a los clientes son
tarjetas PCB, conectores sobremoldeados y arneses. Empire Electronics es el proveedor lider de
componentes y sistemas de iluminacion, direccion para el sector automotriz de América del
Norte, la empresa colabora con los fabricantes de equipos originales y los proveedores
automotrices de Nivel 1 para disefiar, desarrollar y fabricar una gama completa de productos

eléctricos y electrdnicos.

En Honduras, las empresas en el sector automotriz son Aptiv, Lear, Novem Car Interior
Design y Empire Electronics, debido a que todas estan dedicados al sector automotriz para poder
proporcionales productos con altos estandares de calidad deben de estar certificadas en la norma
IATF 16949, la cual en la version anterior era ISO/TS 16949 la cual tiene la estructura

cumplimiento todos los requisitos de la norma ISO 9001.
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Segun las estadisticas de norma ISO, la 14001 ha tenido un crecimiento de un 5% a
comparacion de la ISO 9001, la cual nos indica que ha ido creciendo parcialmente durante los
afios debido a la contaminacion ambiental que esta en todo el mundo y les proporciona mas

competitividad a las empresas para poder exportar o entrar en nuevos mercados a nivel mundial.

En Honduras hasta el 2017 hay 29 empresas certificadas en I1ISO 14001, segun las
estadisticas de la organizacién ISO, donde hay oportunidades de mejora en el pais teniendo una
regulacién ambiental fuerte en base a reglamentos. Segun el documento de las organizaciones
certificadas en Honduras, solo aparece de que la empresa dedicada al sector automotriz
certificada en la 1ISO 14001 es la empresa Novem Car Interior Design la cual se encarga en crear
disefios interiores de los carros; el cual le daria una ventaja competitiva a Empire Electronics
siendo la primera arnesera a nivel nacional en estar certificada e implementar un sistema

integrado de calidad y ambiente.



Siendo lider en el sector automotriz el pais de México, Honduras tiene la oportunidad de
realizar una mejora continua en este sector y logrando la mejor calidad de los productos
proporcionados a los clientes que cumplan y estén realizados para un sistema de gestion integrada

de calidad y ambiente.

1.3 Definicion del Problema

Debido al analisis de datos de empresas mundiales certificadas en normas ambientales y
la exigencia de los clientes de contar con proveedores certificadas con un sistema de gestion
ambiental robusta y de calidad se procede a plantear las preguntas de investigacion sobre el

problema a resolver.

1.3.1 Enunciado del Problema
La primera instalacion fuera de Estados Unidos se realizo en la Zona Industrial de Maquila,
Zip Capules ubicada en el Km.7 carretera a la Lima, naciendo asi Empire Electronics of

Honduras.

Al pertenecer al rubro automovilistico Empire Electronics se certificd bajo la norma
automovilistica IATF 16949 e 1SO 9001 los cuales eran los principales requisitos garantizar la
calidad de productos a sus clientes internacionales. Debido al auge en la reduccion de impactos
ambientales a nivel mundial empresas lideres se certifican en normativas ambientales como
1ISO14001 para que el ciclo de vida de procesos y productos sean lo mas amigables con el medio
ambiente y la comunidad en la que opera, esto incluye que sus proveedores estén certificados
bajo dicha normativa. Al no tener un sistema de gestion ambiental implementado, la empresa ha
tenido penalizaciones por parte de los clientes en las evaluaciones realizada a la misma y esta

expuesta a penalizaciones por incumplimiento legal.



1.3.2 Formulacion del Problema

Al no contar con un sistema de gestion ambiental Empire Electronics ha operado sin las
regulaciones ambientales vigentes del pais, esta sujeto a penalizaciones por falta de cumpliendo
de leyes ambientales, penalizaciones por parte de sus clientes (scorecard), puede enfrentarse a
pérdida de clientes existentes, la oportunidad de expandir su mercado y adquisicion de nuevos

clientes.

Asi mismo el desarrollo de la empresa no cuenta con un enfoque en adquisicion de

tecnologias limpias, cumplir con la legislacion ambiental vigente.

La gerencia ha manifestado el deseo de tener estandares mucho més sostenibles cumpliendo
los requisitos ambientales y requerimientos de calidad mediante la implementacién de la norma
ambiental I1ISO 14001 e integrdndola con la norma ISO 9001 e IATF 16949, posteriormente
obteniendo una certificacion ambiental. Teniendo en cuenta la necesidad presentada por la

empresa, se procede a la formulacién de problema de la siguiente manera:

¢Como desarrollar la guia de un sistema integrado de calidad y ambiente basados en las

normas 1SO 9001 e ISO 14001 en la empresa Empire Electronics?

1.3.3 Preguntas de Investigacion
Las preguntas surgen con la necesidad de guiar la investigacion para realizar la mejor
propuesta para un sistema de gestion integrado de calidad y ambiente.
1. ¢Cual es la situacion actual de la empresa con el cumplimiento de requisitos de las normas
1ISO14001 y 90017
2. ¢Cuales son los procesos necesarios para cumplir con los requisitos de la normativa

ambiental en Empire Electronics?



3. ¢Cbmo seria la propuesta de un manual de implementacion de un sistema de gestion
integrado de calidad y ambiente?
1.4 Obijetivos del Proyecto
Se plantea un objetivo general con sus objetivos especificos que guiaran el enfoque de la

investigacion para la obtencion de resultados.

1.4.1 Objetivo General
Elaborar una propuesta de guia de un sistema integrado de calidad y ambiente en la

empresa Empire Electronics segun las normas 1ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

1.4.2 Objetivos Especificos
1 Elaborar el diagndstico sobre el estado actual del sistema de gestion de calidad y ambiente en
Empire Electronics.
2 ldentificar los procesos necesarios para cumplir con los requisitos de la normativa ambiental
en Empire Electronics.
3 Elaborar un manual para la propuesta de implementacion de un sistema de gestion integrado

de calidad y ambiente para Empire Electronics.

1.5 Justificacion

En Honduras, las certificaciones para proteger al medio ambiente han ido ascendiendo en
las industrias certificadas el cual debido a la normativa ambiental y todos los tratados en los
cuales Honduras estd inscrito para cuidar al medio ambiente, las empresas han optado a
certificarse en dicha norma. Empire Electronics tiene la necesidad de implementar un sistema de
gestion ambiental integrandolo con el sistema de calidad que ya se tiene en la empresa debido a la

exigencia de los clientes a tener proveedores certificados con sistemas de gestion tanto ambiental



como de calidad. Siendo una empresa que exporta productos a clientes importantes que son de
marcas reconocidas como Honda, Ford, Chrysler entre otras, los nuevos modelos han tratado de
desarrollarlos que sean amigables con el ambiente siendo asi una exigencia de partes de ellos que
los proveedores que les proporcionan las piezas para el ensamblaje de los automoviles tengan un
sistema integrado de calidad y ambiente. Al implementar un sistema integrado de calidad y
ambiente la empresa tendra mas competitividad y tener mas prestigio como empresa a
comparacion con las demas empresas a nivel nacional. La idea de integracion de los sistemas de
gestion surge de los beneficios como reduccion de doble documentacion, reduccidn de costos por
la optimizacion de los procesos, mejora en la gestion de procesos, ofrece niveles altos de
satisfaccion del cliente y mejora la eficiencia y eficacia de los procesos, teniendo como referencia
opiniones de empresas las cuales han integrado sus sistemas para una mayor facilidad de manejo

de los mismos y logrando satisfactoriamente la implementacion de un manual integrado.

Es un estudio visto como oportunidad de mejora debido a que la empresa ya contando un
sistema de gestion de calidad el cual puede ser facilmente integrado con la norma 1SO
14001:2015 debido a la estandarizacion de las estructuras de las nuevas versiones de las normas
ISO. La empresa en busca de mejora continua y cumplimiento de exigencia de cliente manifiesta
que es necesario tener un manual o guia de implementacion para poder certificarse en
1ISO14001:2015 y poder integrarlo con el sistema de gestion de calidad ya establecido en la
empresa. De igual se justifica para cumplir con el reglamento legal de ambiente vigente en el

municipio de San Pedro Sula y mantener un desarrollo sostenible como empresa.

La importancia de este proyecto es ser una empresa arnesera en el sector automotriz en
tener un sistema integrado de calidad y ambiente logrando la eficiencia de los procesos

ofreciendo productos de calidad controlando los impactos ambientales a generar, logrando una



mejora continua en la empresa la cual trae muchos beneficios conjuntos. Se reducen los costos de
auditoria ya que se puede realizar una auditoria simultdnea de ambos sistemas, estableciendo
politicas y objetivos integrados, mejorando la imagen de la compafiia y asegurar de que los
clientes se sientan satisfechos con el cumplimiento de sus requisitos y de la legislacion local del

pais.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo presenta un andlisis del entorno relacionado con el objeto de estudio
previamente establecido en el planteamiento del problema. ElI marco teérico amplia la

descripcion del problema e integra la investigacion con la teoria.

2.1. Andlisis de la Situacion Actual
El andlisis actual se presenta con datos sobre las certificaciones de las normas ISO a nivel
mundial y nacional sobre el tema de investigacion para saber el desarrollo que han tenido las
otras empresas al momento de implementar las normas. En la actualidad hay varias empresas
alrededor del mundo las cuales han optado en certificarse debido a la evolucién que han tenido
las empresas y debido a la situacion actual del mundo debido a la competitividad y la mejora

continua de los productos.

La empresa cuenta ya con un sistema de gestion de calidad basada en la IATF 16949, la
cual es la requerida por el sector automotriz, que esta basada en los requerimientos de la 1SO
9001 en conjunto con requerimientos especificos para el sector automotriz. La certificacion IATF
16949 es auditada anualmente por una empresa certificadora argentina, que renueva el certificado
afio tras afio. Dado que la empresa cuenta con un sistema de gestién de calidad basado en la
norma automotriz, se realiza la investigacion para la integracién de la norma ambiental al sistema

de gestion de calidad ya establecido.

2.1.1. Analisis del Macroentorno
Actualmente los sistemas de gestion integrados es una mejora que han estado

implementado varias compafiias alrededor del mundo desde empresas hasta instituciones de



educacion superior. Las compafias han evaluado los beneficios que conlleva tener un sistema
integrado, la cual resulta beneficioso en muchos aspectos tanto como en costo como en ofrecerle
mas competitividad a la empresa sin olvidar la mejora continua que se tendra mediante el sistema
de gestidn que utiliza la metodologia de Deming.

En los afios 90 empezaron a aparecer los sistemas de gestion de calidad y los sistemas de
gestion ambiental debido a la necesidad e importancia que iba surgiendo alrededor del mundo a
satisfacer con la mayor calidad a los clientes y a reducir la huella de carbono que ocasionaba la
empresa al entorno. Las empresas fueron poco a poco implementando los sistemas de gestidn
segun era requerido, conveniente o exigido por las legislaciones que desarrollaban los paises.
Debido a que la norma 1SO 9001 e ISO 14001 fueron creadas por la misma organizacion se tiene
la ventaja de que la estructura desde mucho antes de sus versiones tuviera partes similares para
facilitar la integracion de ambos sistemas.

En los ultimos afios se ha observado interés en las empresas a optar sistemas de gestion,
siendo 1SO las normas internacionalmente reconocidas, las empresas deciden implementar este
tipo de normativa. Segun las estadisticas proporcionadas por la organizacion I1ISO para el afio
2017 se tiene un crecimiento del 5% del 2016 al 2017 en las empresas que se certifican en la ISO
14001 y aunque la ISO 9001 tiene un decrecimiento en las empresas certificadas, las empresas
alrededor del mundo certificadas con este sistema superan el un millén siendo uno de los

sistemas mas utilizado alrededor del mundo.

10



@ EUROPA
e

>
ASIA
2017 8.8

ASIA ESTE
Y PACIFICO
206
- 047 214,621
AMEBIC
2016 10,444 ~
2017 10,300 \
2006 155
2017 106 /
1ISO 14001 TOP 10 SECTORES INDUSTRIALES TOP 10 PAISES CON
CRECIMIENTO CON MAS CERTIFICACIONES MAS CERTIFICACIONES
TOTAL
METALES BASICOS Y PRODUCTOS METALICOS JAPON ol
REINO UNIDO 17,559
2016 -
- REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR 4 ITALIA |
AN fisoata 053]
2017 ALEMANIA
362 61 0 MAQUINARIA Y EQUIPAMIENTO L INDIA 7 887
SUECIA
QUIMICOS, PRODUCTOS QUIMICOS Y FIBRAS /34 FRANCIA 6318
ROMANIA
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
FUENTE

Figura 2. Empresas certificadas alrededor del mundo en 1SO 14001
Fuente: (1SO , 2017)

Segln las estadisticas de 1SO Survey los paises donde tienen un incremento de
certificaciones son los continentes de Asia y los sectores industriales con mas certificaciones es la
construccion y los metales basicos y productos metalicos. Siendo la situacién ambiental del
mundo una crisis mundial en los Gltimos afios las empresas han optado a certificarse en normas
ambientales las cuales tienen como fin reducir la contaminacion ambiental de sus operaciones y

agregar valor a sus productos mediante un analisis de ciclo de vida.
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Figura 3 Emisiones de CO2 por kilotoneladas alrededor del mundo
Fuente: (Banco Mundial, 2014)

Segun las estadisticas del Banco Mundial las emisiones de CO2 han ido aumentado en el
transcurso de los afios por la cual organizaciones han ido creando normas para la reduccion de la
contaminacion ambiental generada alrededor del mundo por medio de normas internacionales o
reglamentos creados por paises para la continua regulacion de las empresas establecidas en el
lugar. Debido a las normativas implementadas alrededor del mundo los paises han optado a
certificarse en normas ambientales o0 en sistemas ambientales para la reduccion de los
desperdicios e impactos ambientales generados por las actividades logrando una reduccion de

costos y agregando competitividad a la empresa alrededor del mundo.

Dando un panorama de la situacion actual de las normas, en breve se enfatizara en la
situacion macroentorno sobre los sistemas de gestion integrados de calidad y medio ambiente
dando como ejemplo empresas alrededor del mundo que han optado este tipo de sistema de

gestién integrado. Segun ISO hay empresas que han optado la integracion de los dos sistemas
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debido a las ultimas actualizaciones que se han realizado en las normas la cual la estructura es
idéntica solo que cada una tiene puntos especificos referido al rubro que van dirigidas. Las
empresas que han optado a implementar este tipo de sistema van desde aeropuertos, empresas
constructoras, universidades y empresas a nivel mundial que ven la oportunidad de mejorar sus
sistemas de gestion y reducir costos.

Un ejemplo de una empresa que contiene un sistema de gestion integrado de calidad y
ambiente es URREA, la cual es una compafiia que ofrece soluciones para el uso del agua.

“El Sistema Integrado de Gestion se rige bajo la siguiente politica: Cumplir con nuestra
ideologia empresarial para asegurar la satisfaccion del cliente y la mejora del desempefio
ambiental. En Urrea Tecnologia para vivir el agua estamos comprometidos con la mejora
continua de la eficacia del Sistema Integrado de Gestion, ofreciendo soluciones integrales para el
disfrute del agua, a través del disefio, manufactura y distribucion de griferia, accesorios para
bafio, tuberia, valvulas y conexiones. (URREA, s.f.) .

La filosofia empresarial se centra en todas las partes interesadas en la empresa desde los
accionistas hasta el medio ambiente el cual esta basado en el crecimiento y cumplimiento con

todos los requisitos de las partes interesadas.

Talat es otra empresa ubicada en Espafia la cual se dedica a instalacion de software de
administracion de proyecto el cual opto tener un sistema de gestion de calidad integrado. El

sistema de gestion integrado es certificado por AENOR.

“El sistema de gestion nos permite establecer objetivos y acciones de mejora enfocadas a la
mejora continua de nuestros servicios desde la perspectiva de calidad y gestion ambiental. (Talat,

s.f.)”
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Horinsa es una industria constructora ubicada en Espafia la cual tiene un sistema de
integrado de calidad con medio ambiente.

“En este sentido, Horinsa se ha convertido en un referente del sector de la construccion,
gracias al seguimiento y control de las actividades de produccion de arido, produccién y
extendido de aglomerados asfélticos y la produccién y suministro de hormigones, cuyos centros
productivos se encuentran ubicados en la Cantera Lomo de La Mora y en la Planta de Hormigon.
(Horinsa, s.f.)”

En Colombia esta la compafiia Suzuki la cual se dedica a la fabricacion de motocicletas la
cual tiene un sistema de gestion de calidad basado en las tres normas de calidad, ambiental y de
seguridad y salud ocupacional.

“Adaptarse rapidamente a los cambios del mercado, poniendo en practica programas de
mejora continua, velando por la conservacion del medio ambiente, reduciendo el desperdicio,
apoyandonos en nuestro recurso humano y en los proveedores, para la satisfaccion de las

expectativas de los clientes y la comunidad. (Suzuki, s.f.)”

2.1.2. Analisis del Microentorno

En Honduras en los dltimos afios las empresas que se han estado certificando en las
diferentes normas internacionales 1SO debido a la exigencias del mercado mundial ha ido
aumentado, siendo una oportunidad de ganar competitividad entre otras empresas al tener
certificaciones internacionales y cumplir con los requisitos del cliente sin olvidar la reduccion de
costo por la implementacion de la certificacion. Hasta el 2010 habia 520 empresas certificadas en
Honduras de 384 empresas, siendo un poco mas del 73% de las empresas siendo certificadas.

De igual forma comparando entre todas las normas derivadas de las ISO, las mas

implementadas nacionalmente son la 1SO 9001 y la ISO 14001 y en cuales hay empresas que
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cuentan con ambas certificaciones integradas desarrollando una mayor competitividad vy
desarrollo sostenible en las empresas.

Siendo la certificacion de ISO 14001 un crecimiento en las empresas nacionales las cuales
han optado la certificacion por entes extranjeros, por requerimientos de clientes 0 como mejora
continua de sus sistemas de gestion. Las empresas evalian los beneficios las cuales les
proporcionar certificarse en normas internacionales y debido a que Honduras forma de varios
tratados para la proteccién del medio ambiente existe regulacion legal que esta designada a

controlar las contaminaciones que pueden generar las empresas para reducir el impacto ambiental

de las mismas.
Empresas Certificadas en 1SO 14001
en Honduras 2015
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Figura 4 Empresas Certificadas en 1SO 14001 en Honduras 2015
Fuente: (CEPAL, 2016)

En Honduras esta ACEYDESA una empresa dedicada a la fabricacion de aceite y
derivados el cual tiene implementado un sistema de gestion integrado de calidad y ambiente
teniendo una politica integrada.

“Promovemos la mejora continua en el desempefio de nuestro sistema de gestion
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integrado, optimizando nuestros procesos operativos, a un costo competitivo, la capacitacion
constante de nuestro recurso humano y el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

(ACEYDESA, s.f.)”

Operadora Portuaria Centroamericana es una empresa ubicada en Honduras la cual se
dedica a contribuir el comercio del pais con paises del Caribe o alrededores.

Los aeropuertos de Honduras también cuentan con un sistema integrado de calidad y
ambiente.
“En noviembre de 2018, y después de haber incorporado criterios ambientales en nuestros
procesos, haber desarrollado un programa de concientizacion de nuestros colaboradores y actores
operacionales, haber efectuado modificaciones o adecuaciones en infraestructura y la creacion de
alianzas estratégicas con entes gubernamentales y empresas prestadoras de servicios asociadas
con una gestion ambiental sostenible, recibimos con éxito nuestra auditoria externa de
certificacion bajo la Norma ISO 14001:2015, recibiendo los respectivos certificados el dia 4 de

febrero de 2019. (Interairports, s.f.)”

2.1.3. Situacion Interna de la Empresa

Empire Electronics actualmente solo cuenta con un sistema de gestion el cual es el de
calidad la IATF 16949 (la cual es especifica para el rubro automovilistico), que esta basada en los
requerimientos de la ISO 9001 mas los requerimientos especificos para el rubro automovilistico.
Para lograr implementar con un sistema de gestion ambiental la empresa debe de cumplir con
todas las normas aplicables, comenzando con los requerimientos legales locales y los otros
requerimientos para luego poder integrar el sistema de gestion ambiental con el sistema de

gestion de calidad actual. La empresa es auditada por la compaiiia certificadora todos los afios
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para aseguramiento del cumplimiento del sistema de calidad ya implementada en planta. La
empresa cuenta con un departamento de sistema de calidad, el cual cuenta con 6 ingenieros y un
gerente los cuales se encargan del cumplimiento de estandares y procedimientos en los procesos
y mejora de los sistemas para el cumplimiento de los procedimientos mediante auditorias internas

realizadas en los diferentes procesos.

La empresa no cuenta con conocimiento sobre un sistema de gestion ambiental, el cual
debe de realizar una buena investigacion para cumplir con todos los requisitos que especifica la
norma y poder llegar a implementarla en la empresa, tanto como cumplimiento de requisito de
cliente, cumplimiento de la legislacion nacional y aumentar la satisfaccion de los clientes y la
mejora continua de los procesos. La empresa presenta varios desechos de sus procesos, como
carton, bolsas pléasticas, plastico, aceites, grasas, envases de liquidos, cobre y aluminio; pueden
ser residuos sélidos del area de ensamble, cafeteria y oficinas y residuos liquidos como aceites y
grasas del area de mantenimiento y cocina. Debido a la empresa ha analizado la disposicion de
desechos que pueden darle la disposicidn correcta recibiendo a cambio un beneficio monetario se
ha encargado de vender los desechos como plasticos, cobre, aluminio y carton a INVEMA para la
disposicion correcta de los mismos y la municipalidad se encarga de disponer todos los residuos
solidos del area de cafeteria y oficina. El porcentaje de desechos semanalmente varia debido a los
controles de los procesos y la variacion del personal al momento de generar partes malas que no

pueden ser reutilizables.

Debido al que rubro automotriz a nivel mundial ha optado la certificacion ambiental para la
proteccion del medio ambiente. Los clientes han empezado a exigir a los proveedores que

cuenten con la certificacion ambiental o con un sistema ambiental robusto para proporcionar
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productos teniendo procesos mas amigables con el ambiente. La empresa les presenta a los
clientes los cuales le exigen el cumplimiento de un sistema ambiental un plan de implementacion
0 buenas practicas para el cuidado del medio ambiente logrando mantener al margen con la

satisfaccion de los clientes.

2.2 Teorias de Sustento
A continuacion se presentan las teorias de sustento que detallara los conceptos basicos de

los métodos que se utilizaran para el desarrollo de la investigacion.

2.2.1 Sistemas de Gestion de Calidad
ISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad Fundamentos y Vocabularios
Esta norma contiene los fundamentos y conceptos de algunos estandares mas conocidos
de ISO. Esta es una herramienta describe los términos y definiciones que aplican a todas las

normas de calidad.

2.2.1.1 1SO 9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos

Esta norma establece los criterios y principios para un sistema de gestion de calidad como
el involucramiento de la alta gerencia, enfoque al cliente, enfoque basado en procesos y la mejora
continua. Disefiada para que puede ser utilizada por cualquier organizacion sea pequefia, media o
grande e independiente de su actividad como empresa. Esta es el Gnico estandar de la familia de
calidad que se puede certificar, aunque esto no es un requisito.

La 1SO 9001:2015 es una norma mejorada, utilizo objetivos estratégicos y refleja los
requerimientos con una mayor integracion en los Sistemas de Gestion de Calidad — SGC y hace

que sea mas facil adoptar multiples normas de gestion empresarial, como 1SO 14001. Los
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principales cambios realizados son:

Mayor claridad en la redaccion: se ha simplifico y clarifico la redaccion. En punto como
disefio y control de productos de suministro externo.

Enfoque basado a procesos: Se refuerza el enfoque en el apartado de Sistemas de Gestion
de Calidad la informacidn correcta para una correcta gestion de los procesos.

Enfoque basado en el riesgo: Es un concepto nuevo que hace énfasis en la prevencion de
los riesgos empleando el ciclo de mejora continua en todos los niveles de la organizacion.
La identificacion de riesgo agrega valor y potencia la identificacion de oportunidades de
mejora.

Liderazgo: Es la participacion de lideres, el cambio que da mayor peso en el compromiso
de la direccion. Incorpora responsabilidades para la operacion y desempefio del sistema de
gestion de calidad en todos los niveles de la organizacion

Aplicabilidad de la norma: se refiere a que la norma puede ser implementada en cualquier
empresa pequefia, mediana o grande independientemente de su actividad. Se flexibilizo el

contenido de algunos requisitos.

Esta norma posee una estructura de alto nivel

Tabla 1 Ciclo PHVA en la Estructura de alto nivel 1ISO 9001:2015

indice PHVA Titulo Descripcion

Capitulo 1 Objeto y campo de aplicacién Especifica los objetivos y normas y que caso se
pueden aplicar

Capitulo 2 Referencias normativas Se hace referencias a otras normas que sean de
aplicacion

Capitulo 3 Términos y definiciones Se repite la referencia a la norma 1SO 9000:2015

Sistemas de Gestion de Calidad. Fundamentos y

Vocabulario
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Continuacion Tabla 1

Capitulo 4 Planear Contexto de la organizacion
Capitulo 5 Planear Liderazgo

Capitulo 6 Planear Planificacion

Capitulo 7 Hacer Soporte

Capitulo 8 Hacer Operacion

Capitulo 9 Verificar Evaluacion del desempefio
Capitulo 10 Actuar Mejora

Fuente: Elaboracién Propia

Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

Se divide en cuatro sub-capitulos, llevan a la
organizacion a valorar la importancia del entorno
que lo rodea

Como se ejerce el liderazgo, compromiso de la
gerencia en la mejora continua

Se divide en dos sub capitulos, sustituye a obsoletas
acciones preventivas

Requisitos relativos a los elementos de soporte
Tiene previsto que aparezcan las diferencias entre
un sistema y otro

Procesos y actividades necesarios para evaluar el
correcto funcionamiento del sistema de gestién

Se divide en dos sub capitulos: Debe identificar las
no conformidades y la mejor manera de cémo

solucionarlas.

El ciclo PHVA puede aplicarse a cualquier proceso y sistema de gestion de Calidad. La

figura 5 muestra los capitulos 4 al 10 de la norma ISO 9001:2015.
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Figura 5 Modelo PHVA Norma ISO 9001:2015
Fuente: 1ISO 9001:2015
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Los nameros entre paréntesis hacen referencia a los capitulos de esta Norma Internacional.

2.2.1.2 IATF 16949:2016 Sistemas de Gestion de la Calidad Automotriz

Esta norma IATF 16949:2016, junto con los requisitos especificos de los clientes que sean
aplicables, los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y la Norma ISO 9000:2015, define los
requisitos fundamentales del sistema de gestion de la calidad en las organizaciones que fabrican
piezas de produccién y piezas de servicio en la industria automotriz. Como tal, esta Norma del
Sistema de Gestion de Calidad Automotriz no puede considerarse una Norma del Sistema de
Gestion de Calidad por si sola, sino que necesita entenderse como un suplemento de la Norma
ISO 9001:2015 y utilizarse junto con esta Ultima. La Norma ISO 9001:2015 es publicada como
una norma ISO independiente.

El objetivo de esta Norma del SGC Automotriz es el desarrollo de un sistema de gestion
de la calidad que tenga en cuenta la mejora continua, poniendo énfasis en la prevencién de
defectos y en la reduccion de la variacion y de los desperdicios en la cadena de suministro. (IATF
Global Oversight, n.d.)

La tabla 2 muestra los requisitos comunes de las del sistema de gestion de calidad I1SO
9001:2015 y la IATF 16949:2016.

Tabla 2 Componentes y requisitos comunes IATF e I1SO 9001:2015

Componentes y Requisitos comunes IATF y Calidad

item 1SO 9001:2015 item IATF 16949:2016
4 Contexto de la Organizacion
a1 Comprension de la organizacion y de su a1 Comprensidn de la organizacion y de su
' contexto ' contexto
Comprensidn de las necesidades y Comprensidn de las necesidades y
4.2 ; . 4.2 ; A
expectativas de las partes interesadas expectativas de las partes interesadas
Determinacion del alcance del sistema de Determinacion del alcance del sistema de
4.3 - . 4.3 - .
gestion de la calidad gestion de la calidad
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Continuacion Tabla 2

PLANEAR

HACER

4.4 | Sistema de gestion de calidad y sus procesos | 4.4 | Sistema de gestion de calidad y sus procesos
5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso 5.1 Liderazgo y compromiso
512 Enfoque al cliente 512 Enfoque al cliente
5.2 Politica de Calidad 5.2 Politica de Calidad
53 Roles, responsabilidades y autoridades en la 53 Roles, responsabilidades y autoridades en la
' organizacion ' organizacion
6 Planeacion
Acciones para abordar riesgos y Acciones para abordar riesgos y
6.1 - 6.1 .
oportunidades oportunidades
6.2 Objetivos de la calidad 6.2 Objetivos de la calidad
6.3 Planificacion del cambio 6.3 Planificacion del cambio
7 Soporte
7.1 Recursos 7.1 Recursos
711 Generalidades 7.1.1 Generalidades
7.15 Recursos de seguimiento y medicion 7.15 Recursos de seguimiento y medicion
7.15.2 Trazabilidad y mediciones 7.15.2 Trazabilidad y mediciones
7.1.6 Conocimiento de la organizacion 7.1.6 Conocimiento de la organizacion
7.2 Competencias 7.2 Competencias
7.3 Toma de conciencia 7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion 7.4 Comunicacion
7.5 Informacion documentada 75 Informacion documentada
7.5.2 Creacion y actualizacion 7.5.2 Creacién y actualizacion
7.5.3 Control de la informacién documentada 7.5.3 Control de la informacién documentada
8 Operacion
8.1 Planificacion y control operacional 8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Requisitos para los productos y servicios 8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.2.1 Comunicacion al cliente 8.2.1 Comunicacion al cliente
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Continuacién Tabla 2

Determinacion de los requisitos para los

Determinacion de los requisitos para los

8.2.2 - 8.2.2 L
productos y servicios productos y servicios
8.23 Revision de los requisitos para los productos 823 Revision de los requisitos para los productos
- y servicios - y servicios
8.2.4 | Cambios en los requerimientos y servicios | 8.2.4 | Cambios en los requerimientos y servicios
8.3 Disefio de los productos y servicios 8.3 Disefio de los productos y servicios
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo 8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo 8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo
8.34 Controles del disefio y desarrollo 8.34 Controles del disefio y desarrollo
8.35 Salidas del disefio y desarrollo 8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo 8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo
8.4 Control de los procesos, productos y 8.4 Control de los procesos, productos y
' servicios suministrados externamente ' servicios suministrados externamente
8.4.2 Tipo alcance del control 8.4.2 Tipo alcance del control
8.4.3 | Informacion para los proveedores externos | 8.4.3 | Informacion para los proveedores externos
8.5 Produccidn y provision del servicio 8.5 Produccién y provision del servicio
85.1 Control de la produccion y de la provision 851 Control de la produccion y de la provision
e del servicio " del servicio
8.5.2 Identificacion y trazabilidad 8.5.2 Identificacion y trazabilidad
853 Propiedad pertenencia a los clientes o 853 Propiedad pertenencia a los clientes o
e proveedores externos e proveedores externos
8.5.4 Preservacion 8.5.4 Preservacion
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
8.5.6 Control de cambios 8.5.6 Control de cambios
8.6 Liberacion de los productos y servicios 8.6 Liberacion de los productos y servicios
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Continuacién Tabla 2

8.7 Control de las salidas no conformes 8.7 Control de las salidas no conformes
9 Evaluacion del desempefio
9.1 | Seguimiento, medicién, analisis y evaluaciéon | 9.1 Seguimiento, medlg[on, analisis y
evaluacion
9.1.1 Generalidades 9.1.1 Generalidades
9.1.2 Satisfaccion del cliente 9.1.2 Satisfaccion del cliente
o
8 9.1.3 Anélisis y evaluacion 9.1.3 Anadlisis y evaluacion
E 9.2 Auditoria Interna 9.2 Auditoria Interna
L
> 9.3 Revisién por la direccion 9.3 Revision por la direccion
93.1 Generalidades 9.3.1 Generalidades
9.3.2 Entradas de la revision por la direccién 9.3.2 Entradas de la revision por la direccién
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion 9.33 Salidas de la revision por la direccion
10 Mejora
o 10.1 Generalidades 10.1 Generalidades
<
E 10.2 No conformidad y accion correctiva 10.2 No conformidad y accion correctiva
2
10.3 Mejora continua 10.3 Mejora continua

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.2 Sistemas de Gestion Ambiental

ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental

Esta norma establece los requisitos de un sistema de gestion ambiental, permitiendo

formular la politica, los objetivos, metas, tomando en cuenta el cumplimiento legal aplicable y

los informes de los impactos ambientales significativos. Es aplicable a cualquier empresa sea

pequefia, mediana o grande de todo sector ya sea privada o publica, para controlar los impactos

que producen sus actividades en el medio ambiente, buscar la mejor manera para reducirlos o

eliminarlos.
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El objetivo de aplicar este estandar es la prevencion y proteccion de la contaminacion
ambiental, hacer a las empresas mas sostenibles, que puedan desarrollar tecnologias mas limpias
y se especialicen en el manejo de todos los aspectos ambientales cumpliendo la legislacion
ambiental vigente. La norma no establece criterios especificos en cuanto a desempefio ambiental,
Gnicamente los requisitos para el manejo ambiental y que la organizacion pueda ser socialmente

responsable.

Modelo de un

Sistema de Gestion Integrado
basado en procesos, segun Anexo SL

Contexto de la

organizacién Alcance del
= Sistema de Gestion

° PRODUCTOS
REQUERIMIENTOS Y SERVICIOS
OPERACIONES

Satisfaccion de
los clientes

Necesidades y o ° ° R to al
espeto a

tivas d
GXT::t:arNtZi x PLANIFICACION LIDERAZGO VERIFICACION Medio
interesadas Ambiente
Seguridad y
Q Salud Laboral
MEJORA
PROCESOS DE APOYO
ISOTools
EXCELLENCE
ooe

Figura 6. Modelos de un Sistema de Gestién integrado basado en procesos
Fuente: 1SO Tools
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Como se muestra en la figura 6 y figura 7, la norma 1ISO 14001:2015 tiene coherencia,
armoniza y es compatible con las demas normas de gestion 1SO, proporcionando una estructura

de alto nivel en términos comunes y definiciones basicas.

Figura 7 Ciclo PDCA en la Estructura de alto nivel 1SO 14001:2015
Fuente: ISO Tools

Como toda norma ISO estaba basada en el ciclo PDCA y esta puede ser implementada en
todo tipo de organizacion. 1SO especifica las pautas a gestionar y mejorar todo el sistema. Brinda
importantes beneficios a las organizaciones como:

= Minimiza el desperdicio y mejorar la eficiencia energética con el fin de reduccion de
costos.
= Reduccion de incidentes que resultan en demandas de responsabilidad.

= Es compatible con cualquier otra norma de gestion.

ISO 14004:2016 Sistemas de Gestion Ambiental Directrices Generales Sobre La Implementacién
Esta norma es una guia que ayuda a una organizacion a mejorar su desempefio ambiental,
a establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion para que sea solido y

confiable. La norma es aplicable a cualquier tipo de organizacién independiente de rubro.
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Esta norma se pude aplicar total o parcialmente para mejorar de manera sistematica la
gestion ambiental. Proporciona una explicacion adicional de los conceptos y requisitos. También

la norma es coherente con el modelo de sistemas de gestion ambiental 1ISO 14001.

2.2.3 Metodologia para el estudio de Sistemas Integrados

2.2.3.1 PAS 99:2012-Especificacion de los requisitos comunes del SG como marco para la

integracion

Los sistemas de gestion integrados tratan sobre la integracion de varios sistemas de

gestidn gque son certificables los cuales son los mas implementados a nivel mundial, esto son ISO
9001 sistemas de gestion de calidad, ISO 14001 sistemas de gestion ambiental, OHSAS 18001
(ahora 1SO 45001) sistemas de seguridad y salud ocupacional, 1ISO 22000 Sistemas de gestion de
la inocuidad de los alimentos e ISO/IEC 27001 Sistemas de Gestion de Riesgos y Seguridad. La
integracion de estas normas no es de caracter obligatorio, ya que la seleccidon de normas a integrar

se realiza de acuerdo a las necesidades de cada empresa.

Un sistema de gestion integrado es la unificacion de varios sistemas de gestién de
diferente finalidad y requisitos, mejorando la toma de decisiones y facilita definir las prioridades.
Para implementar un sistema integrado de gestion se unifican los elementos comunes (procesos,
recursos, etc.) y se simplifican los elementos especificos no comunes.

Este proceso de unificar los sistemas de gestion es aplicable tanto a empresas que ya
cuentan con la implementacién de varios sistemas de gestién como las empresas que aln no
poseen alguno, pero tienen la necesidad de crecer y cumplir con requisitos internacionales en

varios ambitos.
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La norma PAS 99:2012 de BSI (British Standards Institution) — Especificacion de los
requisitos comunes del sistema de gestion como marco para la integracion. Fue creada pensando
en ayudar a las organizaciones que disponen o estan implementando los requisitos de varias
normas del sistema de gestion como ISO 9001, 1SO 14001, ISO/IEC 27001, ISO 22000, ISO/IEC
20000, OHSAS 18001 e ISO 22301 como se Ve en la figura 8. La adopcion de esta especificacion
tiene el fin de simplificar la implementacion de mdltiples normas del sistema, asi como cualquier

evaluacion del cumplimiento asociada.

Specific Specific Specific Specific

requirements requirements requirements requirements

for for for for .
E o Q oM

E O Q Om

s

E Environment
O OH&S
Q Quality

OM Other MSS

Figura 8 PAS99 Esquema
Fuente: (BSI, n.d.)

BSI (British Standards Institution) publicé en el afio 2006 la primera versién de la
especificacion PAS 99 y ha publicado la ultima version de PAS 99:2012, la cual sustituye y anula
a la anterior. Se trata de una revision en profundidad que ha modificado totalmente la estructura
de clausulas de la especificacion.

Esta especificacion se desarrolla para ayudar a las organizaciones a obtener beneficios por
la integracion de los distintos sistemas de gestion operativos en las mismas.

Beneficios por la integracién de normas:
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= Mejora del enfoque al negocio

= Un enfoque mas holistico para gestionar los riesgos del negocio

= Reducir los conflictos entre los sistemas de gestion individuales

» Reducir la duplicacién y la burocracia

= Mejorar la eficacia y eficiencia de auditorias internas y externas

= Facilitar la implantacion de los requisitos de nuevos sistemas de gestion que la

organizacion pueda adoptar

La estructura de PAS 99 se ha adaptado del Anexo SL publicado por ISO, en el cual se
establece la estructura comdn a seguir por todas las normas de sistemas de gestién de ahora en
adelante:

= Contexto de la organizacién
» Liderazgo

» Planificacion

= Soporte

= QOperacion

= Evaluacién del desempefio

= Mejora

Cada norma del sistema de gestion tiene sus propios requisitos especificos, sin embargo,
estaran presentes en todas ellas y se podran adoptar como la base para la integracion. El
cumplimiento de PAS no garantiza el cumplimiento de cada norma integrada, pero si garantiza

que la integracion de los distintos sistemas de gestion ISO basados en la estructura de alto nivel.
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Muchos de los requisitos de las especificaciones son comunes y se pueden incluir
practicamente bajo un sistema de gestion. Por lo tanto, al combinar dos o mas sistemas tiene el
potencial de reducir notablemente el tamarfio general de la documentacion del sistema de gestion,
disminuyendo asi el esfuerzo de su mantenimiento, y mejorando la efectividad y la eficiencia del
sistema.

El proceso de Integracion PAS 99 conlleva cuatro etapas:

Etapa 1: Gestion simultanea o combinada. El punto de partida normalmente sera la disponibilidad
de:
= Gestion simultanea de sistemas de gestion independientes.
= Gestién combinada de los sistemas, de un modo agregado no holistico.
Etapa 2: Identificacion de elementos integrables:
= Esta etapa debe considerar qué elementos pueden integrarse de formas dptimas y cuales
no.
= Ladecision de los elementos susceptibles de integracion debe considerar la posibilidad de
realizar incluso cambios organizativos y funcionales en la organizacion.
Etapa 3: Integrando la gestion:
= Implementar la integracion va a requerir la formacion de grupos de trabajo con la
participacion de todas las partes interesadas y que realicen una re-ingenieria de tareas y
procesos de forma consensuada.
= La direccion debe participar de forma activa en esta implementacion de la integracion
para poder identificar y tomar decisiones sobre los cambios funcionales necesarios para

asegurar que los cambios seran operativos de forma continuada en el futuro.
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Etapa 4: Gestion integrada: una vez implementados los nuevos procesos integrados y los cambios
organico-funcionales debe monitorizarse el funcionamiento del modelo establecido y aplicar los

requisitos de PAS 99 para mejorar de forma continuada el modelo de gestion implementado.

De este modo, PAS 99 se convierte en una especificacion de requisitos para sistemas

integrados de gestion y esta norma es auditable y certificable.

2.2.3.2 UNE 66177:2005 - Guia para la integracion de los SG
El proceso utilizado para la integracion de diversos sistemas de gestion tiene un plan de
integracion desarrollado especificamente en funcion de los objetivos y contexto y nivel de la

madurez de una organizacion.

La aplicacion de un proceso de gestion requiere de cambios en la organizacion, en el
organigrama, definir responsables de los procesos, capacidad para la gestion, asi como diferentes
factores que se encuentran en cada proceso. En la figuras 9 — Grafico para Identificar el Método
de Integracion podemos ver que a mayores niveles de gestion se requieren mayores niveles de
madurez y viceversa. La gestion por proceso se puede aplicar gradualmente a ciertos procesos,

areas o sistemas, o aplicarlos en su totalidad en la organizacion.
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METODO DE
INTEGRACION

EXPERTO N

/

AVANZADO

BASICO

a
v

COMPLEJIDAD
BAJO MEDIO ALTO ALCANCE
www.calidad-gestion.com.ar RIESGO

Figura 9 Gréfico para Identificar el Método de Integracion
Fuente: (Gonzalez, 2013)

El andlisis del contexto es una evaluacion previa de los sistemas de gestion ya
implementados. Se considera el impacto de integracién en los documentos del sistema y el
personal. Este analisis debe contener los siguientes aspectos:

a. Madurez: Nivel de madurez o capacidad para la gestion por procesos

b. Complejidad: Nivel de complejidad de las necesidades y expectativas de clientes y otras
partes interesadas

c. Alcance: Extensién de los sistemas de gestion

d. Riesgo: Nivel de riesgo, debido a incumplimientos legales o fallos asociados al proceso
de integracion.

Posibles métodos de integracion a utilizar segun el nivel de madurez (ver anexo 1 =

Anexo C UNE 66177:2005):
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a. Método Basico: Requiere una inversion pequefia y obtiene resultados importantes a corto
plazo. Es un método rentable debido a los recursos destinados a la gestion de
documentacion y la gestion de cierto proceso.

b. Método Avanzado: Este es la continuacion del método basico y requiere de cierta
experiencia para la implementacion eficaz por lo que su rentabilidad se consigue a
mediano plazo.

c. Me¢étodo Experto: Este es la continuacion natural del método avanzado, y es un “método
muy rentable, ya que supone extender la integracién a corto plazo del sistema de gestion
por procesos existente a otras areas o aspectos no contemplados hasta ahora, sin inversion
adicional. Se pueden conseguir grandes resultados si se alinean los procesos con las

estrategias de la organizacion. (Gonzalez, 2013)”
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Andlisis Mejora de la
del eficacia del
contexto SIG
Mejora de
nivel de
madurez
A
i Nivel
de madurez Método
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anexo G7
Método de
integracion
segin la
figura 3
iSeleccion MNa Aplicar meétodo
de un método —_—p] segun la Norma >
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Utilizar "blindaje”
del plan de >
implantacién

Figura 10 Diagrama de Flujo para Identificar el Método de Integracion Apropiado
Fuente: UNE 66177:2005

La figura 10 muestra los pasos a seguir para identificar el método de integracion
apropiado de la organizacion segun el resultado del analisis de nivel de madurez del sistema
de gestion.

La tabla 3 muestra un resumen de las teorias de sustento utilizadas para realizar una

propuesta de guia de implementacion de los sistemas integrados de calidad y ambiente en la
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empresa Empire Electronics. Utilizando de forma parcial la norma UNE 66177:2005 para
determinar la madurez del sistema de gestion actual de la empresa para asi definir el nivel de

integracion de los mismos. Para el método de integracion se utiliza la Norma PAS 99:2012 la

cual esta basada bajo la estructura de alto nivel de las normas ISO en cada una de las etapas.

Tabla 3 Resumen de Teorias de Sustento

Ciclo PHVA Estructura de Alto Nivel PAS 99:2012 UNE 66177:2005

Permite alinear los
requisitos entre sistemas
de gestién

Esta basada en el ciclo
PHVA

Esta basada en el ciclo
PHVA

Proporciona un
procedimiento ordenado
para realizar la
integracién de normas

Se mantiene vigente
para nuevas versiones
de normas ISO

Las normas ISO 9001 y
14001 se basan en esta
estructura, por lo que
facilita la integracién de

Realizada bajo Ia
estructura de alto nivel
de las normas ISO

Tiene en cuenta el nivel
de madurez de los
sistemas de gestién

los elementos

Define los niveles de
integracion, esto
permite una integracidn
gradual en la
organizacion

Se define cada elemento
de la estructura de alto
nivel de forma integrada

Fuente: Elaboracion Propia

2.3. Conceptualizacion
En esta seccion se realiza la revision literaria del estudio de las variables, la cual implica
detectar, consultar y obtener la bibliografia (referencias) y otros materiales que sean Utiles para

los propositos del estudio y necesarias para enmarcar nuestro problema de investigacion.

2.3.1 Estandar

“ISO crea documentos que proporcionan requisitos, especificaciones, pautas o
caracteristicas que se pueden usar de manera consistente para garantizar que los materiales,

productos, procesos Y servicios sean adecuados para su proposito. (1ISO, 2019)”
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La idea principal es ¢Cudl es la mejor manera de hacer esto? Esto brinda confianza a los

consumidores de que sus productos y servicios fueron desarrollados de manera segura.

2.3.2 Sistema de Gestion

Podriamos definirlo como un conjunto de elementos interrelacionados tales como
formatos, procedimientos, procesos, auditorias y elementos similares, con los cuales la
organizacion la planifica, ejecuta, controla y mejora continuamente determinadas actividades
relacionadas con los objetivos.

Sistema es un conjunto de elementos con caracteristicas especificas que interacttan entre

si para lograr un mismo objetivo.

2.3.3 Sistemas de Gestion Integrados
Es la unificacién de varios sistemas de gestion de diferente finalidad y requisitos,
mejorando la toma de decisiones y facilita las prioridades. Para integrar se unifican los elementos

comunes (procesos, recursos, etc.) y se simplifican los elementos especificos no comunes.

2.3.4 Calidad
Capacidad de satisfacer necesidades y expectativas por parte de un producto servicio. Los

criterios de calidad son basados en juicio, producto, usuarios, valor, manufactura y cliente.

2.3.5 Ambiente
Todo lo que naturalmente nos rodea, que forma parte de nuestro entorno, ya sea biotico o
abiotico, sumado a lo que nosotros mismos somos y creemos. Los elementos del ambiente son: a.

Medio cultural, conjunto de elementos naturales bidticos y abioticos. B. Medio cultural, conjunto
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de elementos aportados por la actividad humana, como paisajes, creaciones y patrimonio.

2.3.6 Politica

La politica del Sistema de gestion debe ser el marco referencial para definir los objetivos
y metas de la empresa. Al definir el contenido de la politica se debe tener en cuenta, los
compromisos suscritos en cada norma de gestion.

La politica de sistema de gestion integrado debe de cumplir con todos los requisitos que
establezca la politica del sistema de calidad que establece la norma ISO 2001:2015 y los

requisitos que establece la politica del sistema ambiental que establece la norma ISO 14001:2015.

2.4. Instrumentos
Las técnicas de analisis utilizadas en la metodologia ayudan a determinar la situacién actual

de la empresa y como realizar la elaboracion de la guia de un sistema integrado de calidad y

ambiente.

2.4.1 FODA

La sigla de la matriz FODA proviene del acrénimo que significa Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas el cual consiste en realizar un diagndstico y evaluacion
de la situacion interna y externa de una organizacién. “Thompson y Strikland (1998) establecen
que el analisis FODA estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste
entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion externa, esto es, las oportunidades y
amenazas. (Ponce, 2007)”

La matriz ayuda a formular y elaborar estrategias para disminuir las amenazas y

debilidades y aprovechar las oportunidades y mantener las fortalezas en la compaiiia.

37



2.4.2 Diagrama de Flujo
Los mapas de procesos permiten enlistar las actividades que conlleva el proceso e
identificar el flujo del mismo, para identificar posibles cuellos de botella e identificar actividades

que agregan y que no agreguen valor.

. Proceso/Operacion. Muestra un proceso u operacion.

» Linea de flujo. Muestra la direccion en la cual fluye el proceso.
v Almacenamiento. Indica almacenamiento.

‘ Decision. Se utiliza cuando hay dos opciones.

' Conector. Indica conexion con otro diagrama.

- Documento. Indica proceso documentado.

@ nicio o fin. Indica el inicio o fin de un proceso.

2.4.3 Lista de verificacion
Segun Sampiere (2014) afirma: “Implican que una persona calificada (entrevistador)
aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y

anota las respuestas. Su papel es crucial, resulta una especie de filtro” (p.233).
2.4.4 Matriz de Relacion Causa y Efecto

Es una técnica que sirve para clasificar y ordenar todas las ideas reunidas por medio de la

lluvia de ideas. Esta forma de ordenacidn parte de la relacion l6gica causa-efecto. Se puede partir
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del defecto y analizar las causas que lo han provocado, o enumerar primero las causas y, por

ultimo, indicar efecto producido.

2.4.5 Entrevistas

La técnica de conversacion asociada a la entrevista es un “proceso comunicativo por el
cual un investigador extrae una informacion de una persona (...) que se halla contenida en la
biografia de ese interlocutor” (Alonso, 1995, pp. 225, 227). En palabras de Bonilla y Rodriguez,
la entrevista puede ser de una manera informal conversacional o de una forma estructurada con
una guia o una entrevista estandarizada (Bonilla & Rodriguez, 2000a, p. 95). En todos los casos
se establece el tipo de preguntas, la secuencia, el nivel de detalle y su duracion.

Las entrevistas se pueden hacer via correo electronico, por teléfono o en persona. La
entrevista en persona es la mas eficaz pero la mas costosa de las tres. EI método a utilizar debe
ser capaz de cumplir con los objetivos del estudio.

Se usa la entrevista para obtener datos de primera fuente de los mando medios de la
empresa Empire Electronics para poder determinar un diagnostico actual de los sistemas de

gestién actuales y una posible integracion (Ver Anexo 2).

2.5. Marco legal y Regulatorio
Al implementar la integracion de dos sistemas de gestion integrados, es un deber cumplir
con los requisitos o legislacion legal vigente nacionalmente. En este segmento se mencionara
todas las leyes aplicables para la implementacion de la ISO 14001 y el cumplimiento de los
requisitos legales. La legislacion local no cuenta con temas de sistemas de gestién, y la
implementacién de los sistemas es voluntaria y no obligatoria. La ley establece la obligatoriedad

de la evaluacion ambiental nada maés.
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2.5.1 Ley General del Ambiente
La ley general del ambiente es la ley donde se crea instituciones y asigna
responsabilidades en el manejo ambiental del pais y dicta varios cédigos de cumplimiento segun
la seccion vy el titulo determinado. La Ley General del Ambiente fue publicada en la gaceta el 30
de junio de 1993 con el fin del manejo sostenible del ambiente y de los recursos naturales.
Los articulos de la Ley General del Ambiente aplicables para el proyecto de investigacion
son los siguientes:
= Articulo 5
= Atrticulo 52y 54
= Articulo 59
= Articulo 66
= Articulo 74
= Articulo 79

= Articulo 86-88

2.5.2 Reglamente General del Ambiente

Segun el articulo 1 del reglamento fue emitido para el cumplimiento del Articulo 110 de
la Ley General del Ambiente. Este reglamento es aplicable a toda actividad que genere algln
dafio o deterioro al medio ambiente.

La secretaria de ambiente estara conformada por un secretario de estado, un subsecretario,
oficialia mayor, consejo consultivo, comité tecnico asesor, asesoria legal, direcciones generales y
auditoria interna. Los articulos que son aplicables del reglamento son los siguientes:

Articulo 8

Articulo 75
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2.5.3 SINEIA (Reglamento del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental)
SINEIA fue publicada la ultima version el 14 de septiembre del 2015 con el objetivo de
cumplir con los articulos 5, 9 y 11 de la Ley General del Ambiente y el articulo 8 del Reglamento
de Ley de Ambiente.
Obijetivos del reglamento son:
= “Asegurar que los planes, politicas, programas y proyectos, instalaciones industriales o
cualquier otra actividad publica o privada susceptibles de contaminar o degradar el
ambiente, sean sometidos a una evaluacion de impacto ambiental a fin de evitar dafios
significativos y/o irreversibles al ambiente.
= Identificar y desarrollar los procedimientos y mecanismos por los cuales el SINEIA y las
otras leyes sectoriales y reglamentos en materia ambiental se complementan.
= Promover, gestionar y coordinar los procesos para la incorporacion del publico,
organizaciones no gubernamentales, entidades bancarias y empresa privada e instituciones
gubernamentales, centrales y locales al SINEIA.”
Los articulos aplicables para la investigacion a realizarse son los siguientes:
= Articulo 13
= Articulo 24, 25, 26
= Articulo 33

» Articulo 59y 61

= Articulo 64
= Articulo 70
= Articulo 95

2.5.4 Reglamento de Auditorias Ambientales

El reglamento de auditorias ambientales fue publicado el 15 de enero del 2010 el cual

41



tiene como proposito segun el articulo 1 normar todo lo relacionado con las auditorias
ambientales con el objetivo de establecer un mecanismo de control y seguimiento ambiental
eficiente.
Los articulos aplicables para la investigacion a realizarse son:
= Articulo 5
= Articulo 7
2.5.5 Acuerdo de la Tabla de Categorizacion
El acuerdo de la tabla de categorizacion, la Gltima version, fue publicado el 1 de agosto
del 2019 que tiene como objetivo segun el articulo 1, identificar las actividades obras y proyectos
sujetos al proceso de evaluacion de impacto ambiental, asi de como categorizarlos segln su

impacto ambiental potencial.

2.5.6 Cddigo de Salud
El cédigo de salud fue publicado el 6 de agosto de 1991 y entr6 en vigencia 20 dias

después de su publicacion, el cual ha tenido reformas en articulos 134, 143, 155 y 236, el cual
tiene como fin proteger el bienestar publico, emitir normas para la prevencion de contaminacién
por medio del ambiente y regular, supervisar y controlar los productos alimenticios,
farmacéuticos, quimicos y biolégicos que procuran la salud y bienestar del pueblo hondurefio.

Los articulos aplicables para la investigacion a realizar son:

= Articulo8y9

= Articulo 35

= Atrticulo 41

= Atrticulo52y53

= Articulo 104

42



2.5.7 Reglamento para la regulacion de las emisiones de gases contaminantes y humo de los
vehiculos automotores.

El reglamento para la regulacion de las emisiones de gases contaminantes y humo de los
vehiculos automotores fue publicado el 13 de enero del 2000 y entro en vigencia de 13 de octubre
del 2000. El reglamento fue emitido debido al cumplimiento del articulo 60 de la Ley General del
Ambiente y segun el articulo 1 del reglamento tiene como objetivo regular, controlar y
normalizar las emisiones de gases y humos de los vehiculos en el territorio nacional.

El articulo aplicable para la investigacion a realizarse es el articulo 15.

2.5.8 Normas Teécnicas de Descargas de Aguas Residuales a Cuerpos Receptores y
Alcantarillado Sanitario

Las normas técnicas de descargas de aguas residuales a cuerpos receptores y

alcantarillado sanitario fueron publicadas el 13 de diciembre de 1997. Segun articulo 1 tiene por

objetivo regular las descargas de aguas residuales a los cuerpos receptores y alcantarillado

sanitario y fomentar la creacion de programas de minimizacion de desechos, la instalacion de
sistemas de tratamiento y disposicion de aguas residuales.

2.5.9 Reglamento para el Manejo Integral de Los Residuos Sélidos
El reglamento para el manejo integral de los residuos sélidos fue publicado el 22 de
febrero del 2011 que tiene como objetivo regular la gestion integral de los residuos sélidos que

fomenta el aprovechamiento de los mismos con el fin de evitar riesgos a la salud y al ambiente.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Al contar con el planteamiento de la investigacion y marco teorico se procede a describir la
metodologia de la investigacion mediante técnicas y procedimientos utilizados para la
recoleccion de datos. En el capitulo siguiente se presenta la congruencia metodoldgica y se
describe el método, disefio, instrumentos y enfoque que se utilizaron para lograr la investigacion

y la obtencion de datos segln las variables establecidas.

3.1. Congruencia Metodoldgica
La investigacion requiere de una estructura clara y congruente, este orden légico ayude al
lector a visualizar el estudio de forma mas facil. En la tabla 4 se presenta la matriz metodolégica,
herramienta que resume la investigacion. En ella se muestra el titulo de la investigacion, la
formulacién del problema, las preguntas de investigacion, el objetivo general y los objetivos
especifico y la forma en que estos se relacionan con la variable dependiente y las variables

independientes.
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Tabla 4 Matriz Metodoldgica

Titulo

Propuesta de
Guia de un
Sistema
Integrado de
Calidad y
Ambiente en
Empire
Electronics

Problema

¢Como
desarrollar la
guia de un
sistema integrado
de calidad y
ambiente basados
en las normas
1SO 9001 e ISO
14001 en la
empresa Empire

Electronics?

Preguntas de

Investigacion

1. ¢Cuél es la situacion
actual de la empresa con el
cumplimiento de requisitos
de las normas ISO 14001 y
9001?

Objetivos

Variables

2. ¢Cuales son los procesos
necesarios para cumplir
con los requisitos de la
normativa ambiental en

Empire Electronics?

3. ¢(Como seria la
propuesta de un manual de
implementacion de un
sistema de gestion
integrado de calidad y

ambiente?

Elaborar una
propuesta de guia
de un sistema
integrado de
calidad y ambiente
en la empresa
Empire Electronics
segun las normas
1SO 9001:2015 €
1SO 14001:2015.

1.Elaborar el diagnéstico

sobre el estado actual del
sistema de gestion de
calidad y ambiente en

Empire Electronics

Sistemas de
Gestion de
Calidad

2.dentificar los procesos
necesarios para cumplir
con los requisitos de la
normativa ambiental en

Empire Electronics

3.Elaborar un manual para
la propuesta de
implementacion de un
sistema de gestion
integrado de calidad y
ambiente para Empire
Electronics

Sistemas de
Gestion

Ambiental

Elaboracién de la
guia de los
sistemas

integrados

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.1 Operacionalizacion de las Variables

Segln Sampieri (2014) afirma: “Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya
variacion es susceptible de medirse u observarse”. Entre ellas tenemos las variables dependientes
que se conocen como los efectos, y estas son influenciadas por las variables independientes. Y las
variables independientes que son conocidas como las causas. La variacion en ellas provoca

cambios a las variables dependientes.

En la investigacion se definen las variables objeto de analisis de forma conceptual y
operacional. Conceptualmente, es la que se propone desarrollar y explicar el contenido del
concepto, es decir las definiciones encontradas en libros. Operacionalmente, es la definicion del

trabajo que permite a medicion empirica y cualitativa. Como se muestra en la tabla 5.

Sistemas de Gestion de Calidad

Elaboracion de guia de los

sistemas integrados

Sistemas de Gestion Ambiental

Figura 11 Diagrama de estudios que afectan a la variable dependiente
Fuente: Elaboracion propia

La elaboracion de un guia de implementacion depende del cumplimiento de los requisitos
de los sistemas de gestion de calidad y ambiente. Por esta razon se evalUa el sistema de gestidn de

calidad, el sistema de gestion ambiental. Ver figura 11y 12.
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En la figura 12 se observan las variables independientes y las dimensiones que cubren:

Variable Variables independientes Dimensiones
dependiente

Sistemas de Gestion de
Calidad

Sistemas de Gestion Requisitos de la norma

Ambiental ISO 14001

Requisitos de la norma
ISO 9001

(7]

<

e

(D)

+—

L2

(7]

(7]

o

D un

i

\g E
>

o 2

o

[

N}
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S

o

bs!

o

|

Figura 12. Variables y dimensiones de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia
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Variables

Tabla 5 Operacionalizacion de las variables

Definicion

Conceptual

Calidad es conformidad con los
requerimientos. Los
requerimientos tienen que estar

claramente establecidos para que

t

Operacional

La calidad se refiere, no solo a
productos o servicios terminados, sino
ambién a la calidad de los procesos que

se relacionan con dichos productos o

Dimensione

Indicadores
S

Nivel de

Requisitos de | cumplimiento

Técnica

Lista de

verificacion

seres vivos Y las actividades

humanas

actividades humanas y de la vida en
general

Sistemas de o .
., no haya malentendidos; las servicios. La calidad pasa por todas las o
Gestion de o lanorma ISO | de los criterios .
] mediciones deben ser tomadas fases de la actividad de la empresa, es Entrevistas
Calidad . 9001 de la normas
continuamente para determinar decir, por todos los procesos de SO 9001 Ver anexo 5y
conformidad con esos desarrollo, disefio, produccién, venta'y anexo 3
requerimientos mantenimiento de los productos o
(Oliva, 2005) servicios
Medio ambiente es el conjunto de Medio ambiente se refiere tanto a la
componentes fisicos, quimicos, cantidad como a la calidad de los ) )
Lo ) ) Nivel de Lista de
. bioldgicos y sociales capaces de recursos naturales, incluyendo el o o L
Sistemas de ) o o ] Requisitos de | cumplimiento verificacion
» causar efecto directos o indirectos, | paisaje, el agua, el aire y la atmosfera; o )
Gestion ] ) lanorma ISO | de los criterios Entrevistas
. en un plazo corto o largo, sobre los es un determinante de la cantidad,
Ambiental ) . 14001 de la normas Anexo 6y
calidad y la sustentabilidad de las
ISO 14001 anexo 3

(Giannuzzo, 2010)
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Continuacion de tabla #3

Guia de los
sistemas

integrados

Guia de los sistemas de gestion

integrados

Documento en el cual se
indica cémo se podra
implementar la gestion

integrada

Contexto de la

organizacion

- Determinar
Liderazgo
— elemento
- Planificacion
Requisitos de a PAS comunes y
Soporte ]
99:2015 i especificos de
Operacién
1ISO 9001 e ISO
Evaluacion del
14001
Desempefio
Mejora
UNE 66177:2005 Nivel de madurez Ver Anexo 1

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2 Hipotesis

Segtin Sampieri (2014) afirma; “la hipotesis son las guias de una investigacion o estudio.
Las hipdtesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del
fenomeno investigado” (p. 104). Debido a que el enfoque de la investigacion es cualitativo
descriptivo no se formula una hipdtesis que debe de ser comprobada estadisticamente, se realiza

con el fin de recolectar y analizar la informacion sobre un tema de investigacion.

La hipotesis al plantear para la investigacion es la siguiente:
Ho: Al desarrollar una guia de implementacion de un sistema integrado de calidad y ambiente
basados en las normas 1SO 9001 e ISO 14001 en la empresa Empire Electronics no facilitara el

cumplimiento de los requisitos de las normas para ser certificables.

Hi: Al desarrollar una guia de implementacion de un sistema integrado de calidad y ambiente
basados en las normas 1SO 9001 e ISO 14001 en la empresa Empire Electronics facilitara el

cumplimiento de los requisitos de las normas para ser certificables.

3.2. ENFOQUE Y METODOS
El método para llevar a cabo esta investigacion es un enfoque cualitativo, ya que permite
recolectar datos por medios de entrevistas, grupos focales, checklist o lista de verificacion para
verificar la actualidad del tema descrito. La investigacion consiste en recoleccion de datos para
verificar el estado actual mediante un checklist; el alcance del estudio son todas las areas que
involucra la empresa y son determinadas en el sistema de gestion integrado donde se incluyen los

procesos, actividades y recursos disponibles necesarios. Ver anexo 5y 6.
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Enfoque de la investigacion cualitativo es:

Segun Sampieri (2014) afirma: “la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los
fendmenos, explorandolos desde las perspectivas de los participantes en un ambiente natural y en
relacién con su contexto. (p. 358).

La investigacion se centra en la mejora de los procesos de calidad y ambiente actuales en la
organizacion, el tipo de estudio a realizar es de teoria fundamentada el cual consiste en utilizar
teorias ya publicadas para indagar mas profundamente en un tema en especifico para implementar
una mejora para el proyecto se deben basar en las normas ISO 9001:2015 e 1SO 14001:2015 en
los cuales se toman en cuenta todos los requisitos que da la norma para su cumplimiento y
certificacion de las mismas. El enfoque del proyecto es la elaboracion de una guia de
implementacién de un sistema integrado de ambiente y de calidad, el cual se presenta debido a
una problematica de requerimiento de cliente para el mejoramiento de los procesos y relaciones
con los mismos se deben de usar como sustento las dos normas ISO 9001 e ISO 14001 para el

cumplimiento de todos los requisitos.

Tipo de estudio: Teoria fundamentada

La investigacion se realiza con un disefio de teoria fundamentada que es un disefio para un
enfoque cualitativo el cual permite utilizar teorias de sustento para responder a un planteamiento
del problema mediante estudio de entrevistas y grupos de enfoque. Segun Corbin “...sefiala que
la teoria fundamentada deriva de datos recopilados de manera sistematica y analizados por medio
de un proceso de investigacion. En este método, la recoleccion de datos, el analisis y la teoria que
surgird de ellos guardan estrecha relacion entre si.” Segiin Sampieri algunos de los ejemplos de

problematicas tomados para este tipo de estudio es Teoria de Big Bang o la teoria de Charles
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Darwin respecto a la evolucion de los humanos.

Se toma el disefio basico practico de teoria fundamentado debido a que se centra a utilizar
la base de las dos normas ISO seleccionadas en el proyecto para la elaboracién de una guia de
implementacién de un sistema integrado de las normas ISO 9001 e 1SO 14001. En el proyecto se
presenta la problematica de como influye la implementacion de un sistema integrado de calidad y
ambiente, el cual es derivado del cumplimiento de requerimiento solicitado por el cliente, se
realiza un estudio descriptivo para identificar los rendimientos de cada sistema de gestion para la
integracion y poder realizar una guia de implementacion mediante un manual de sistema de
gestion.

Disefio de Esquema
Metodologico

Enfoque

Descriptivo

Teoria Fundamentada

Muestra No Probabilistico

Entrevista

Técnica Lista de verificacion

Figura 13 Disefio de esquema metodologico
Fuente: Elaboracion propia

3.3. Disefio de la Investigacion

A continuacion se detallan las actividades a realizar a llevar a cabo para la validacién de
los instrumentos para realizar la investigacion del proyecto y obtener resultados confiables y

fundamentos por los mismos.
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En la tabla 6 se detallan las actividades que se realizan, tiempo de duracion y las personas

responsables para la ejecucion de la validacion de instrumentos a utilizar y sobre la obtencién de

los resultados.

Tabla 6 Disefio de la Investigacion

Estrategia Actividades

Humanos

de

sistemas de gestion

Definir checklist

2 personas

Recursos

Materiales

Computadora
(Microsoft Excel),

Tiempo de
ejecucion
1dia

Responsable

Andrea Sierra

Susana Espinoza

validacién de encuesta
a los expertos*

ambiental Norma ISO
Seleccion de
14001:2015
Checklist
Definir checklist de | 2 personas | Computadora 1dia Andrea Sierra
sistemas de gestion de (Microsoft Excel), Susana Espinoza
calidad Norma ISO
9001:2015

Elaboracion de | 2 personas | Computadora 1dia Andrea Sierra
Entrevista (Microsoft Word) Susana Espinoza
Elaboracién de | 2 personas | Computadora 1dia Andrea Sierra
herramienta de (Microsoft Word), Susana Espinoza
validacion de manual validacion
entrevista (juicio de por juicio de
expertos) experto
Seleccion ~ de  los Computadora Andrea Sierra
expertos para validar la | 2 personas | (matriz de toma de | 1 dia Susana Espinoza
encuesta decisiones)

. Aplicar el instrumento | 2 personas | Impresora, papel, | 10min por | Andrea Sierra

Entrevista S - .

de validacion  de lapiz experto Susana Espinoza
encuesta a los
expertos*
Tabular 'y realizar | 2 personas | Computadora Andrea Sierra
analisis (coeficiente de (Microsoft Excel y Susana Espinoza
concordancia de SPSS)
Kendall)*
Reestructurar y realizar | 2 personas | Computadora 2 horas Andrea Sierra
cambios en la encuesta (Microsoft Word) Susana Espinoza
seglin las
observaciones de los
expertos*
Aplicar nuevamente el | 2 personas | Impresora, papel, 10min por | Andrea Sierra
instrumento de lapiz experto Susana Espinoza
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Continuacién Tabla 6

Tabular 'y realizar | 2 personas | Computadora Andrea Sierra
analisis (coeficiente de (Microsoft Excel y Susana Espinoza
concordancia de SPSS)
Kendall)
Reestructurar y realizar | 2 personas | Computadora Andrea Sierra
cambios en la encuesta (Microsoft Word) Susana Espinoza
segln las
observaciones de los
expertos
Revision de encuesta 2 personas 15 minutos Asesor tematico
Revisién de encuesta 2 personas 15 minutos Asesor
metodolégico
Aplicacion de checklist | 1 persona Impresora, papel, | 3 dias Andrea Sierra
., de calidad lapiz
Obtencidn — - - -
Aplicacion de checklist | 1 persona Impresora, papel, | 3 dias Andrea Sierra
de resultados . -
e ambiental lapiz
y anélisis —— i i
Aplicacion de | 1 persona Impresora, papel, | 1dia Andrea Sierra
Entrevistas lapiz

Fuente: Elaboracion Propia

El coeficiente de W de Kendall se utiliza cuando se quiere conocer el grado de asociacion

entre k conjunto de rangos. EI minimo valor asumido por el coeficiente es 0 y el maximo 1. Se

debe de revisar la calificacion dada a cada item o pregunta del cuestionario evaluado, ya que

pueda haber una alta concordancia en los aspectos, por ejemplo, que el item o pregunta no sean

adecuadas para la investigacion. En este caso se deberia eliminar o modificar el item

completamente hasta que se ajuste a los objetivos de la medicion de forma acertada.

El resultado del W de Kendall se interpreta de la siguiente manera:

Si W > = 0.5 Hay concordancia en el criterio de los expertos.

Si W < 0.5 No hay concordancia en el criterio de los expertos.

El resultado de la validacion de juicio de experto fue de 0.47 para W de Kendall, por lo

tanto, se considera que existe concordancia entre el criterio de los expertos. El total de expertos

fue de cuatro. (Ver Anexo 4).
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3.3.1. Poblacion
Una vez que se ha definido la congruencia y operacionalizacion de las variables, se
procede a delimitar la poblacion que sera de estudio y sobre la cual se obtiene los resultados.
Segun afirma “poblacidon es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en

una investigacion.”

Tabla 7 Descripcion de la poblacion
Plantas

Cantidad

Ensamble 15
Corte 2
Bodega 1
Ingenieria y Disefio 2
PCB 4

Fuente: Elaboracién Propia

Debido a que la implementacion de las normas toma en cuenta todas las &reas
involucradas y que tienen interaccion que proporciona las actividades, procesos y recursos
disponibles necesarios se tomara como poblacién todas las plantas que contiene la empresa para
el cumplimiento de todos los requisitos descritos por la integracion de la norma ISO 9001:2015 e

ISO 14001:2015.

3.3.2. Muestra
Definiendo la poblacién a analizar en el proyecto, se determina la muestra a analizar para
resolver la problematica planteada en el proyecto y el cual seran las analizadas para la obtencién
de los datos y resultados.
Segin afirma Sampieri (2014): “muestra es el subconjunto o parte del universo o

poblacion en que se llevara a cabo la investigacion.” La muestra no probabilistica dirigida tomada
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en cuenta para la investigacion cualitativa son las entrevistas realizadas a 1 gerente de sistema de
calidad, 2 gerentes de ensamble, el coordinador de mantenimiento y el coordinador de mejora

continua en las cuales se determina el diagnostico actual de los sistema de gestion en la empresa.

3.3.3. Unidad de Anélisis

Considerando la congruencia y operacionalizacion de las variables, las unidades de
analisis definidas son las siguientes:

Se realiza una muestra no probabilistica debido al estudio cualitativo que se realiza en el
proyecto. El muestreo se tomara en cuenta los mandos medios para realizar una entrevista para la
recoleccion de informacién e interpretacion por medio de la cantidad de entrevistas a realizar. La
empresa Empire Electronics cuenta con 1 gerente general, 3 gerentes operacionales de &rea
(produccion, calidad y laboratorio) y 15 coordinadores de las diferentes areas; a los cuales se
realizard una entrevista a 3 coordinadores de area y a un gerente operacional para la recoleccion
de informacién y analisis de resultados sobre el diagnostico actual de los sistema de gestion de la

empresa.

3.3.4. Unidad de Respuesta
Para medir los resultados de las listas de verificacion se utilizara los criterios de
calificacion indicados por el documento proporcionado por las normas 1SO, los cuales incluyen
los debes que se deben de cumplir para el cumplimiento de las normas, que es validado por
expertos los cuales se componen en 4 criterios que son:
A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se

mantiene; Corresponde a las fases de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema)
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B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se
mantiene; Corresponde a la fase del Hacer del sistema)

C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se
mantiene; Corresponde a las fases de identificacion y Planeacion del sistema)

D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se
mantiene N/S).

Tabla 8 Unidad de Respuesta

Unidad de Respuesta

ISO 9001:2015/1ATF
Norma 16949 ISO 14001:2015 PAS 99:2012

Requisitos de la
414 150 100
Norma

Fuente: Elaboracion Propia

Brindado un porcentaje de cumplimiento por cada clausula de la norma y un porcentaje de

cumplimento global de la norma 1SO 900:2015 y norma 1SO 4001:2015.

3.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados
Las técnicas e instrumentos son seleccionados segun el enfoque de la investigacion y

segun las necesidades de recoleccion de informacion de la investigacién, en este caso cualitativo.

3.4.1. Instrumentos

El instrumento es la técnica mas utilizada por el investigador para la recopilar informacion
de las del problema de investigacion. Los instrumentos utilizados fueron seleccionados segun el

estudio cualitativo.
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3.4.1.1. Tipos De Instrumentos
Se usa para la investigacion los siguientes instrumentos de recopilacion y analisis de datos.
1. Entrevista: Segun Sampieri (2014) afirma: “implican que una persona calificada
(entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada
entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, resulta una especie de filtro” (p.233). “La
entrevista pueden tener fines exploratorios o de comprobacion de hipotesis (...) Las entrevistas
que comprueban hipoétesis tienden a ser mas estructuradas (...) La comprobacion de hipodtesis
puede tener lugar también dentro de una entrevista Unica, donde el entrevistador hace preguntas
para someter a prueba las hipotesis sobre la concepcion del sujeto de un problema” (Kvale,

2011). Ver anexo 3.

2. Lista de verificacion: Es una de las herramientas mas utilizadas dentro de los sistemas de
gestion. Comdnmente utilizada en auditorias internas. Ellas se encargan de asegurar que se
realiza de manera correcta el cumplimento de los requisitos de las normas. (ISO Tools, s.f.) Ver

anexo 5y 6.

3. FODA: es una metodologia que ayuda a determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de una organizacion para el establecimiento de estrategias.
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Figura 14 Matriz FODA
Fuente: Elaboracion propia

3.4.1.2. Procesos de Validacion

Para medir la validez y confiabilidad de la entrevista se realiza a través de un panel del
juicio de expertos. El juicio de expertos se define como una opinién informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que
pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones.

Existen varios métodos para la obtencion de juicios de expertos, que pueden clasificarse
segun si la evaluacion se realiza de manera individual o grupal. En esta investigacion se usara el
método Delphi, en el que cada juez realiza la evaluacion individualmente, y luego de analizar las
respuestas se le envia a cada juez la mediana obtenida y se le pide que reconsidere su juicio hasta

que se logre un consenso. (Escobar Pérez & Cuervo Martinez, 2008)
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Serie de pasos que permiten organizar la informacion, de manera que el proceso de juicio

de expertos sea mas eficiente:

[EEN

. Definir el objetivo del juicio de expertos

N

. Seleccion de los jueces

w

. Explicitar tanto las dimensiones como los indicadores que estd midiendo cada uno de

los items dela prueba

N

. Especificar el objetivo de la prueba

ol

. Establecer los pesos diferenciales de las dimensiones de la prueba.

(o2}

. Disefio de planillas (ver Anexo 2)
7. Calcular la concordancia entre jueces
8. Elaboracién de las conclusiones del juicio que seran utilizadas para la descripcion

psicométrica de la prueba.

3.4.1.3. Técnicas
Las técnicas se refieren a la forma que se usa para la recoleccion de datos.

1. Lista de verificacion: Se aplica la lista de verificacion para el sistema de gestion de
calidad 9001:2015 Diagnostico de evaluacién sistema de gestion de calidad segin ntc
ISO 9001-2015 y para el sistema de gestién ambiental Diagnéstico de evaluacion sistema
de gestion de calidad segun NTC ISO 14001:2015. Las cuales fueron validadas por el

gerente de sistemas de gestion de la empresa Empire Electonics. Ver anexo 4 y anexo 5.

2. Analisis de flujo de proceso: El diagrama de flujo de proceso es una simbologia

internacionalmente aceptada para representar las operaciones de cada actividad del
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proceso. Se estudian las diferentes actividades y procesos de la empresa para determinar
el mas optimo para cumplir con los requisitos de la normativa ambiental en Empire

Electronics.

3. Entrevista: Las entrevistas se realizaran a los mandos medios y la gerencia. Sera una
entrevista personal cara a cara. Es el principal medio de obtencion de informacion de
como piensa, lo que opina, siente, esperan, desean, aprueba o desaprueba, opiniones y
actitudes de la gerencia y mandos medios sobre los sistemas de gestion y su integracién
para la comprobacion de hipétesis . Dicha entrevista fue validada por un juicio de

expertos. Ver Anexo 2, 3y 4.

3.5 Fuentes De Informacion
Esta investigacion contiene fuentes primarias y secundarias las cuales hacen respaldo al
estudio de investigacion cualitativo de propuesta de guia de implementacion de un sistema de

gestion integrado. Existen dos tipos de fuentes de informacién:

3.5.1. Fuentes de Informacién Primaria
Parte de los datos e informacidn que se recopilan en la investigacion mediante entrevistas
en la empresa Empire Electronics y listas de verificacion de las normas de calidad y ambiente.
3.5.2. Fuentes de Informacion Secundaria
Las fuentes secundarias, son la literatura usada para comprender la identificacion,
seleccién y descripcion escrita de la informacién existente. Como: libros, articulos cientificos,

tesis, articulos online y datos estadisticos.
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3.6 Limitantes
Las limitantes para la elaboracion de este proyecto es el tiempo asignado para la
presentacion del proyecto y la falta de informacion sobre el sistema de gestion ambiental en la

organizacion.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de los diagndsticos del sistema de gestion de
calidad y el sistema de gestion ambiental de la empresa Empire Electronics. Asi como las
entrevistas realizadas a los mandos medios de la empresa, diagramas de flujo del sistema

ambiental, y comprobacion de hipétesis.

4.1 Diagnostico de la empresa
La empresa Empire Electronics cuenta con un sistema de calidad basado en la IATF
16949:2016 el cual esta conformado por los requisitos de la ISO 9001 mas requisitos especificos
para el rubro automovilistico. La empresa cuenta con la certificacion desde el afio 2004 en la
version I1SO/TS 16949:2002, la cual es auditada y certificada anualmente por la compafia
certificadora. Al momento que se realizd6 cambio en la norma ISO/TS 16949:2002 a IATF
16949:2016, Empire realizo la transicion de las normas cumpliendo los nuevos requisitos y

recertificarse en la nueva version de la norma adquirida.

Utilizando el anexo C de la norma UNE 66177:2005 se determina que el nivel de madurez
de la empresa tiene un nivel avanzando debido a que Empire Electronics cuenta con un sistema
de calidad ya implementado en la organizacion, el cual nos da un complejidad de riesgo medio
para la planificacion de la integracion de varios sistemas de gestion. Algunos riesgos de que se
pudiera tener en la planificacion son los requisitos legales del pais y la falta de conocimientos de
otros sistemas de gestion para un mejor manejo y planificacion del cumplimiento de todos los

requisitos.
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4.1.1 Matriz FODA

Se realiza un matriz FODA en el cual se evalta las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que tiene la empresa Empire Electronics en sus sistema de gestion, ver Figura 15.

-Integracion de procesos
verticales

-Sistemas internos flexibles

-Desarrollo de sistemas (poka
yokes, capacidades)

-Mejora continua como parte
de la cultura organizacional

-Enfoque en la satisfaccion
del cliente

-Implementacién de nuevos
sistemas de gestion

-Nivel de automatizaciony
tecnologia para la produccién

-Brindar asistencia
internacional para el
desarrollo de productos fuera
de estados unidos

-Falta de experiencia en
disefio electronico

-Incumplimiento de los
requisitos legales aplicables a
laempresa

-Adquisicion de nuevos
productos con clientes ya
existentes

-Perdida de clientes falta de
cumplimiento ambiental

Figura 15 Matriz FODA de los Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiente
Fuente: Elaboracion propia

La matriz FODA se utiliza para determinar un diagndstico actual de los sistemas de
gestion de calidad y ambiente en la empresa Empire Electronics. El diagnostico actual da como
resultado que se tiene un buen sistema de gestion de calidad establecido en la empresa y que no
posee ninguna informacién sobre el sistema de gestién ambiental el cual puede ser amenaza por
el incumplimiento de los requisitos legales locales aplicados a la organizacion. De igual forma
teniendo oportunidad para poder integrar otros sistemas debido a la implementacion de un
sistema de gestion de calidad y la adquisicion de nuevos clientes por el cumplimiento de los

requerimientos exigidos.
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4.1.2 Diagnostico del Sistema de Gestion de Calidad
El diagndstico del sistema de gestion de calidad se realiza mediante una técnica de la
investigacion cualitativa, una lista de verificacion con los requerimientos que deben de cumplir la
empresa basado en los requisitos de la ISO 9001:2015 el cual nos daran al final un porcentaje de
cumplimiento del todo el sistema y de cada clausula que la norma es conformada. La lista de
verificacion que se utiliza para el diagnostico es un checklist dado por la empresa 1ISO para que

las empresas realicen un diagndstico inicial de su sistema de calidad en la organizacion.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO 10 5 3 0
1 Se determinan laz cuestiones externas e internas gue son pertinentes para el proposito v direccion estratégica de la 10
organizacion.
2 |Se realiza el seguimiento v la revision de |a informacion sobre estas cuestiones externas & internas. 10
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
3 Se ha determinado las partes interesadas v los requisitos de estas partes interesadas para el sistema de gestion de 10
Calidad.
4 |5k realiza el seguimiento v la revision de la informacidn sobre estas partes interesadas v sus reguisitos. 5
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
. |Elalcance del SGC, =& ha determinado seqln: 10
“ |Procesos operatives, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geografica
8 El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta log preblemas externos e internog, las partes interesadas v 10
sus productos v servicios?
7 | Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion. 10
8 |Se tiene justificado wo documentado los requisitos (exclusiones) que no son aplicables para €l Sistema de Gestion? 10
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ¥ SUS PROCESOS
o |Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion de la organizacion 10
Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
10 |procedimientos, medidas de control & indicadores de desempefio necesarios que permitan la efectiva operacion v control | 10
de los mismos.
11 [Se mantiene v conserva informacion documentada gue permita apoyar la operacion de estos procesns. 10
SUBTOTAL| 100 5 0
Valor Estructura: % Obtenido ({A+B+C) /[1100) 95%

Figura 16 Porcentaje de cumplimiento de los requisitos-Contexto de la Organizacion
Fuente: Checklist ISO 9001:2015+ diagndstico propio

En las clausulas del contexto de la organizacion segun el checklist de verificacion que se
utiliza para establecer el diagnostico inicial del sistema se calcula que el cumplimiento de los
items mencionados se tiene un cumplimiento de un 95% (Ver Figura 16). Para todos los puntos

mencionados se tiene evidencia en el sistema de calidad ya implementado, encontrando como
65



mejora en realizar un mejor seguimiento de las partes interesadas en su totalidad establecida en la

empresa.

5. LIDERAZ GO
5.1 LIDERAZGO ¥ COMPROMISO GERENCIAL

1 |Se demuestra responzabilidad por parte de Ia alta direccidn para la eficacia del SGC. 10

5.1.2 Enfoque al cliente

2 |La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan y se cumplen. 10
3 Se determinan v consideran los riesgos v oportunidades gue puedan afectar a la conformidad de los productes v 10
servicios v a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.
5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
4 |La politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacion esta acorde con los proposiios establecidos. ‘ ‘ 5 ‘ |

5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad

5 |5& tisne disponible a las partes interesadas, se ha comunidado dentro de la organizacion. | 10 | | |

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES ¥ AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes en toda la
organizacion.

SUBTOTAL| 50

n
=
(=1

Valor Estructura: %: Obtenido ((A+B+C) /100] 9%

Figura 17 Porcentaje de cumplimiento de los requisitos-Liderazgo
Fuente: Checklist ISO 9001:2015+ diagndstico propio

En la clausula del capitulo 5 Liderazgo se tiene un cumplimiento del 92% (Ver Figura
17), encontrando una oportunidad de mejora en la redaccion de la politica de calidad para cumplir
el requisito de ser un marco de referencia para definicion de los objetivos y viendo el
cumplimiento de los demas requisitos enunciados en el checklist. Politicas y objetivos en la
empresa son conocidos por todas las partes interesadas siendo publicadas en posters colocados en

diferentes puntos de la empresa para la visualizacion y el conocimiento para todos.
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6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para asegurar que el SGC logre los resultados

1 10
esperados.
La organizacion ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos v oportunidades y 1os ha integrado en
2 los procesos del sistema. 1
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD ¥ PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
3 |Que acciones se han planificado para el logro de los objetives del SIG-HSQ, programas de gestion? 10
4 |Se manatiene informacien documentada sobre estos objetivos 10
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
5 |Existe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el SGC v la gestion de su implementacion? 10
SUBTOTAL| 50 0

Valor Estructura: %: Obtenido ((A+B+C) /100)

1003

Figura 18 Porcentaje de cumplimiento de los requisitos-Planificacion
Fuente: Checklist 1ISO 9001:2015+ diagnéstico propio

En la clausula del capitulo 6 Planificacion se tiene un cumplimiento del 100% (Ver Figura

18), cumpliendo con todos los requisitos especificados en el checklist evaluado teniendo como

evidencia los procedimientos documentos respectivos a los puntos descritos y la publicacion de

los objetivos de calidad en diferentes puntos de la organizacion y establecimiento de medibles

por area.
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T. APOYD
7.1 RECURSOS
T.1.1 Generalidades

La arganizacidn ha determinada v proporcionado loz recursos necesarios para el establecimienta, implementacion,

1 mantenimiento y mejora continua del SEC (incluidos los requisitos de las personas, mediambisntales v de infraestructura) 10
T.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
T.1.5.1 Generalidades
En cazo de que el monitareo o medicidn se utilice para pruebas de conformidad de productos v servicios a los requisitos
2 |especificados, jze han determinado los recursos necesarios para garantizar un sequimiento valido v fiable, azi comola 10
medicidn de loz resultados?
T.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
3 |Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el proceszo operacional. 10
T.1.6 Conocimientos de la organizacion
4 Ha determinade |a organizacidn loz conacimientos necesarios para el funcionamienta de sus procesos v el logro dela 10
conformidad de los productas v servicios u, ha implementado un proceso de experiencias adquiridas.
T.2 COMPETENCIA
La organizacidn se ha asegurado de gue las personas que puedan afectar al rendimiento del SGC son competentes en
5 |cuestion de una adecuada educacidn, formacidn v experiencia, ha adoptado las medidas necesarias para asequrarque| 10
puedan adquirir la competencia necezaria
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
B ‘ Exizte una metodalagi a definida para la evaluacidn de |z eficacia de las acciones formativas emprendidas. 10 |
7.4 COMUNICACION
7 ‘ Se tiene difinido un procedimienta para laz comunicones internas v externas del SIG dentra de la organizacian, 10 |
T.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.9.1 Generalidades
Se ha establecido la informacion documentada requerida por la norma v necesaria parala implementacidny 10 |
furcionamients eficaces del SGC.
T.9.2 Creacion y actualizacion
3 ‘ Existe una metodologia documentada adecuada para la revisidn v actualizacidn de documentos, 10 |
7.5.3 Control de la informacion documentada
10 [Se tiene un procedimienta para el contral de la informacion documentada requerida por el SGC. 10
SUBTOTAL| 00| 0
Walor Estructura: ¥ Obtenido ([A+B+C]) 1100]) 100z

Figura 19 Porcentaje de cumplimiento de los requisitos-Apoyo
Fuente: Checklist ISO 9001:2015+ diagndstico propio

En la clausula capitulo 7 Apoyo se tiene un cumplimiento del 100% de los requisitos

evaluados en el checklist (Ver Figura 19) y se tiene la evidencia de toda la documentacion

relacionada con el sistema de gestion, aparte de los entrenamientos recibidos en los diferentes

niveles y el apoyo de la alta gerencia al otorgar los recursos necesarios para las actividades

realizadas en la empresa.
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§.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS

8.2.1 Comunicacion con el cliente

5 |Lacomunicacian con las clientes incluye informacidn relativa a las praductos y servicios. 10
6 |Se obtienelaretroalimentacion de loz clientes relativa alos productos v semvicios, incluyendo las quejas. 10
T |Seestablecenlos requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente, 10
8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios
5 Se determinan los requizitas leqales y reglamentaarios para los productos u servicios que se ofrecen v aquellas 1
considerados necesarios parala arganizacion.
8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
9 |Laorganizacion se azegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los productos v servicios ofrecidos. 10
10 |Laorganizacion reviza los requizitas del cliente antes de comprometerse a suministrar productas y servicios a este. 10
- Se confirma los requizitoz del cliente antez de la aceptacion por parte de estoz, cuando no se ha proporcionado 1
infarmacion documentada al respecto.
1 Se asegura que se resuelvan las diferencas existentes entre los requisitos del contrato o pedido vlos expresadas 1
previamente.
13 |Seconseralainfarmacion documentada, sobre cualquier requisito nuewa para los semicios. 10
8.2 4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
” Las perzonas son conscientes de los cambioz en los requizsitas de los productas v sewicios, se madifica la informacion 1
documentada pertienents a estos cambios.
8.3 DISEAD ¥ DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS ¥ SERYICIOS
8.3.1Generalidades
5 Se establece, implementa y mantiene un proceso de dizefio y dezamaollo que sea adecuado para asegurar |a posteriar 1
provician de los semvicios,
8.3.2 Planificacion del diseiio y desarrollo
10

16 [Laorganizacion determina todas las etapas y contrales necesarios para el disefio v desarrollo de praductas y servicios. |

8.3.3 Entradas para el disefio v desamrollo

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos u servicios a dezarmollar, se conzideran los

i requisitos funcionales v de desempena, los requisitas legales y reglamentarios. o

15 |Seresuelvenlas entradas del dizefio w dezarrollo que son contradictorias. 10

13 |3e conservainformacidn documentada sobre las entradas del disefio v desanoll. 10
8.3.4 Controles del disenio y desarrollo

20 |9e aplican los controles al proceza de disefo y desarrolla, se definen loz resultados a lograr. 10

21 |Serealizan las revisiones para evaluar la capacidad de loz resultados del disefio y dezanallo para cumplir los requisitos. 10
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Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del disefio v desarrcllo cumplen los requizsitos de las

22 | entradas. 10
Se aplican controles al proceso de dizefio w dezarrallo para asegurar que: se tama cualquisr accidn necesaria sobre los
23 problemas determinados durante las revizsiones, o las actividades de verificacion y validacion n
2q |5 conzervainformacion documentada sobre las acciones tomadas. 10
8.3.5 Salidas del disenio y desarrollo
75 | Se asequra que las salidaz del dizefio v dezarmolle: cumplen los requizitos de las entradas 10
o6 Se azegura gue las salidas del disefio v desarrollo: son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de 1
productos y semvicios
o7 Se azegura gue las salidas del disefio u desarrolle: incluyen o hacen reterencia a los requisitos de seguimienta y 1
medician, cuando sea apropiado, y alos criterios de aceptacion
o5 Se asegura que las zalidas del dizefio v desarrollo: especitican las caracteri sticas de los productos v zervicios, que son 1
esenciales para su propdsita previsto u sy provisidn segura y cormecta,
79 |Se conservainformacion documentada sobre las salidas del dizefio v dezarnollo. 10
§.3.6 Cambios del diseno v desarrollo
0 Se identifican, revisan v controlan los cambios hechos durante el disefio v desarrollo de los productas v servicios 1
- Se conservalainfarmacian dacumentada sobre los cambios del dizefio u dezarallo, loz resultadas de laz revizsiones, la 1
autarizacion de los cambios, las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.
§.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS ¥ SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
6.4 1Generalidades
3 La arganizacion asegura que los procesos, productos v servicios suministrados externamente son conforme alos 10
requisitas.
33 |Se determinz los controles a aplicar alos procesos, productos v semicios suministrados externamente. 1
2 Se determina v aplica criterioz para la evaluacion, seleccion, seguimiento del desempefio vla reevaluacion de los 1
proveedares externos.
35 | Se conservainformacion documentada de estas actividades 10
8.4.2 Tipo v alcance del control
La arganizacion se asegura que los procesos, praductos v servicios suministrados externamente no afectan de manera
36 |adversa ala capacidad de la arganizacion de entregar productos u servicios, conformes de manera coherente a sus 10
clientes,
37 Se definen los controles a aplicar a un proveedar esterno v las salidas resulkantes. 10
Conzidera el impacto potencial de los procesos, praductos v semvicios suministrados externamente en la capacidad de la
3 organizacion de cumplir los reguisitos del cliente w loz legales v reglamentarios aplicables. o
9 Se azegura gue los procesos suministrados externamente permanecen dentro del contral de su sistema de gestion de la 1

malidad
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Se determina |3 verifizacion o actividades necesarias para azegurar que loz procesos, productos v zervicios cumplen

40 . n
con los requisitos,
8.4.3 Informacion para los proveedores externos
#1 |Laorganizacion comunica alos proveedares externos sus requisitas para las procesos, praductos y semvicios, ]
42 |Se comunicala aprobacian de productasy servicios, métados, procesos y equipos, lalberacion de productos w servicios. | 10
43 | Se comunicala competencia, incluvenda cualquier calificacian requenida de las personas, 0
44 |Te comunicalasinteracoiones del proveedor esterna can la organizacion, 0
45 | Se comunica el contral y sequimienta del desempefia del proveedar externo aplicade por la arganizacian, 0
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
8.5.1Control de la produccion y de la provision del servicio
4f | Jeimplementala produccion y provision del semvicio bajo condiciones controladas. 0
a7 lizpone de informacion documentada que definalas caracten sticas de los productos a producir, servicios a prestar, o "
laz actividades a dezempenar,
45 lizpone de informacion documentada que definalas resultados a alzanzar, 1
49 Se contrala la disponibilidad v el usa de recursos de sequimienta y medician adecuadas 1
£ Se controlalaimplementacidn de actividades de sequimiento y medicion en las etapas apropiadas. "
1 Se controla el usa delainfraestiuctura v el entormo adecuado para la operacion de las procesas, 0
g |Se controla la designacidn de personas competentes. i
o Se controlala validacidn y revalidacion periddica de |3 capacidad para alcanzar los resultadas planificados, 1
£ Je controlalaimplementacidn de acciones para prevenir los enares humanos, 1
r Se controlalaimplementacion de actividades de lberacidn, entrega y posteriores ala entrega, 10
8.5.2 ldentificacion y trazabilidad
B% |Laorganizacian utiiza medios apropiados paraidentficar las salidas de los productas y semvicios, 0
E7 [ldentifica el estado de las salidas conrespecto alos requisitos, 1
58 | Se conservainformacion documentada para permitita trazabilidad. 0
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§.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos
=5 La organizacidn cuida la propiedad de oz clientes o proveedares externos mientras esta bajo el contral de la 10
arganizacion o sienda utilizada par la mizma.
B0 Se ldentifica, vernifica, protege v salvaguarda la propiedad de los clientes o de los proveedores externos suministrada para 10
sy uwtilizacion o incorporacian en los productas v servicios.
B Seinforma al cliente o proveedor externa, cuando su propiedad se pierda, deteriora o de algun otro modo se conzidere 10
inadecuada para el uso v se conserva lainformacidn documentada sobre lo acurrido.
8.5.4 Preservacion
B2 La organizacidn preserva las salidas en la produccian v prestacian del servicio, enla medida necesaria para asegurar la 10
confarmidad con los requisitas.
§.5.5 Actividades posteriores a la entrega
g3 |Se cumplenlos requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y zervicios. 10
Al determinar el alcance delas actividades posteriores a la entrega la organizacion considera los requisitos legales w
B4 reglamentarios, o
E5 | Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos v servicios, 10
g5 |Se considera la naturaleza, el uso wla vida Otil prevista de sus productos v sericios. 1
67 | Considera los requisitas del cliente. jLu]
g5 |Consideralaretroalimentacian del cliente. 10
8.5.6 Control de cambios
B La organizacion reviza y controla los cambios en la produccion o la prestacian del servicio para asegurar la conformidad 10
con las requisitos.
20 Se conserva informacidn documentada que describa la revizion de los cambios, las personas que autorizan o cualquier 10
accidn que surja de la revisidn.
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS
1 La organizacidn implementa las disposiciones planificadas para verificar que se cumplen loz requizsitos de los productoz v 10
zervicios.
T2 |Se conservala infarmacidn documentada sobre la liberacidn de los productos y servicios. 10
T3 |Euiste evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. 10
Td | Existe trazabilidad alas personas que autorizan |z liberacian. o
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
75 La organizacidn se asequra que las salidas no confarmes con sus requisitos se identifican v se contralan para prevenir su 10
Lz0 0 entrega.
75 La organizacidn toma las acciones adecuadas de acuerdo ala naturaleza de la no confarmidad v su efecta sobre |a 10
conformidad de los productos v semicios.
7 | Severificala conformidad con los requisitas cuando se corigen las salidas no conformes. 0
T8 |Laorganizacion tratalas salidas no conformes de una o masz maneras 0
5 La organizacion conserva infarmacidn documentada que describa la no conformidad, las acciones tomadas, las 1
concesiones obtenidas e identifique |a autoridad que decide la accidn con respecto ala no conformidad.
SUBTOTAL| 730 0O 1]
Valor Estructura: ¥ Obtenido ((A+B+C) M00) 10032

Figura 20 Porcentaje de cumplimiento de los requisitos-Operacion
Fuente: Checklist ISO 9001:2015+ diagndstico propio

En la clausula del capitulo 8 Operacion se tiene un cumplimiento de un 100% en todos los
requisitos enlistados en el checklist evaluador (Ver Figura 20) teniendo evidencia de cada punto

mencionado para sustentar cumplimiento de cada uno de ellos.
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9. EVALUACION DEL DESEMPEND
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS ¥ EVALUACION
9.1.1 Generalidades

1 [Laorganizacidn determina que necesita seguimienta y medicidn, o

2 |Determinalos métodos de sequimiento, medicidn, analisiz v evaluacion para asegurar resultados validos. o

3 |Determina cuandeo se leva a cabo el sequimisnto v la medician. o

4 [Determina cuando analizar v evaluar loz resultados del seguimiento v medicidn. o

5 [Ewalda el desempefio ula eficacia del SGLC. o

£ |Conservainformacidn dacumentada coma evidencia de las resultados. jLul
3.1.2 Satisfaccion del cliente

7 La Drgan?zacién realiza seguimiento de las percepciones de loz clientes del grada en que ze cumplen suz necesidadez v 10

expectativas.

5 [Determinalos métodos para obtener, realizar el seguimiento y revizar la infarmacion. o
3.1.3 Analisis y evaluacion

3 [Laorganizacidn analizay evalla los datos vlainformacidn que surgen del zequimiento v la medician, 10
9.2 AUDITORIA INTERNA

10 |Laorganizacidn llewa a cabo auditon az internas aintervalos planificados. 10

1 Laz ._jl.tlditnrl'as proporcionan informacidn sobre el SGC conforme con los requizsitos propios de la organizacion ylos 10

requizitos de la MTC IS0 3007: 2015,

12 |Laorganizacidn planifica, establece, implementa v mantiene una o varios programas de auditori a. 10

13 | Defing los criterios de auditaria v el alcance para cadauna. o

1 |Seleccionalos auditores yllewa a cabo auditoraz para asequrar la objetividad vla imparcialidad del procesa. o

15 |Aseguraque losresultados delas auditorias se informan ala direccion. 10

16 |Realizalas corecciones ytomalas acciones corectivas adecuadas. o

17 |Conservainformacidn documentada como evidencia de la implementacion del pragrama de auditor a wlos resultados. o
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9.3 BEVISION POR LA DIRECCION
3.3.1Generalidades

La alta direccidn reviza el SGC aintervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacian, eficaciay

B s ) . R 10
alineacidn continua con la estrategia de la arganizacian.
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion
9 La alta direccidn planifica ylleva a caba |la revision incluyendo consideraciones sobre el estado de laz acciones de las 10
reviziones previas.
20 |Conszideralos cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC. 10
21 |Conzidera lainformacion sobre el desempeiio ula eficiencia del SGC. 10
22 |Conzideralos resultadas de laz auditar as. 10
23 |Conzidera el desempefio de los proveedares externos. 10
24 |Caonziderala adecuacidn de los recursos. 10
25 |Conziderala eficiencia de las acciones tomadas para abardar los riesgos v las oportunidades, 10
26 |Se consideralas oportunidades de mejora. 10
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
27 |Las zalidas de la revizidn incluven decisiones v acciones relacionadas con oportunidades de mejora. 10
28 |Incluyen cualquier necesidad de cambic en el SGC. 10
23 |Incluve las necesidades de recursas. 10
30 | Se conservainformacion documentada coma evidencia de los resultados de las revisiones. 10
SUBTOTAL | 300] 0O 0 1
Yalor Estructura: ¥ Obtenido [[A+B+C) 1100]) 100:Z

Figura 21 Porcentaje de cumplimiento de los requisitos-Evaluacion del desempefio
Fuente: Checklist ISO 9001:2015+ diagndstico propio

En la clausula capitulo 9 Evaluacion del desempefio se tiene un cumplimiento del 100%

en los requisitos establecidos en el checklist (Ver Figura 21), teniendo evidencia para

fundamentar el cumplimiento de cada uno de los requisitos especificados como la revisién de los

medibles por la gerencia, medibles por area y global de la empresa para el logro de los objetivos

anuales de planta.
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10. MEJORA
10.1 Generalidades
1 La arganizacidn ha determinado v seleccionada las oportunidades de mejora e implementado las acciones necesarias 10
para cumplir con los requizitos del cliente w mejorar su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD ¥ ACCION CORRECTIVA
7 |Laorganizacidn reacciona ante la no confarmidad, toma acciones para controlarla w corregirla. 10
3 |Evaldalanecesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad. 10
4 |Implementa cualquier accidn necesaria, ante una no conformidad. 10
5 [Revisalaeficacia de cualquier accidn comectiva tomada. 10
B [Actualizalos riesgos v oportunidades de ser necesario. 10
T |Hace cambios al SGC sifuera necesaria. 1o
8 |Las acciones carrectivas son apropiadas alos efectos de las no conformidades encontradas. 10
5 Se consemnainformacidn documentada como evidencia de la naturaleza de las no conformidades, cualquier accidn 10
tomada v los resultados de la accidn corectiva.
10.3 MEJORA CONTINUA
10 |La organizacidn mejora continuamente la conveniencia, adecuacion v eficacia del SGC 10
- Conszidera los resultados del analiziz y evaluacidn, las salidas de la revizidn por la direccidn, para determinar i hay 1
necesidades w oportunidades de mejora.
SUBTOTAL | 110 | 0O 1 1
VYalor Estructura: 3 Obtenido [[(A+B+C) 100] 10032

Figura 22 Porcentaje de cumplimiento de los requisitos-Mejora
Fuente: Checklist ISO 9001:2015+ diagndstico propio

En la clausula capitulo 10 Mejora se tiene un cumplimiento del 100% en los requisitos
establecidos en el checklist (Ver Figura 22), teniendo evidencia para fundamentar cada uno de los

requisitos evaluados en la auditoria realizada.

En la figura 23 se puede observar el porcentaje de cumplimiento del sistema de calidad
segun los requisitos de la norma 1SO 9001:2015 que fue un total del 98% de cumplimiento
teniendo un 2% de puntos a mejorar encontrados en la auditoria interna. Debido a que la empresa
cuenta con un sistema de gestion de calidad ya implementado el cumplimiento de la norma 1ISO
9001:2015 es casi el 100% en su totalidad, el cual se mantiene afio tras afio debido a la

certificacion requerida y nivel de madurez del sistema de gestion.
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Cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad

Contexto de Organizacion
100%

98%
100% 95%
. 96% )
Mejora Liderazgo
94%

92%
90%
88%
86%

Planeacién
100%

Evaluacién
100%

Operacion
100%

Figura 23 Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015
Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 Diagnostico del Sistema De Gestion Ambiental

El diagnostico del sistema de gestion de calidad se realiza mediante una técnica de la
investigacion cualitativa, una lista de verificacion con los requerimientos que deben de cumplir la
empresa basado en los requisitos de la ISO 14001:2015 el cual nos daran al final un porcentaje de
cumplimiento del todo el sistema y de cada clausula que la norma es conformada. La lista de
verificacion que se utiliza para el diagnostico es un checklist dado por la empresa 1ISO para que

las empresas realicen un diagndstico inicial de su sistema de calidad en la organizacion.

En la figura 24 se puede observar el porcentaje de cumplimiento del sistema ambiental

segun los requisitos de la norma 1SO 14001:2015 que fue un total del 0% de cumplimiento
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teniendo un 100% de puntos a planificar e implementar en la organizacion, para el cumplimiento
de los requisitos de la norma ISO 14001 y que llegue a ser certificable al pasar del tiempo. La
empresa solo cuenta con un sistema de calidad y no cuenta con un sistema de gestion ambiental
lo cual se puede apreciar en la auditoria interna realizada en la organizacion donde no hay
procedimientos, objetivos, politicas, requisitos legales definidos para la implementacion y
mantenimiento de un sistema de gestion ambiental. ElI Gnico hallazgo en los requisitos del
checklist son las competencias debido a que hay auditores internos que han recibido cursos para
auditar un sistema de gestion ambiental para la evaluacion del sistema al momento de ser

implementado.

Cumplimiento del Sistema de Gestion
Ambiental

Contexto de
Organizacién

100% 0%
80%
Mejora 60% Liderazgo
0% 40% 0%
20%
0% %
Evaluacion Planeacion
0% 0%
Operacion Apoyo
0% 2%

Figura 24 Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la Norma I1SO 14001:2015
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4 Entrevistas
Como segundo punto de evaluacion del diagnostico actual de los sistemas de gestion de
calidad y ambiental se realiz6 una entrevista con preguntas abiertas y cerradas a mandos medios y
gerente del sistema de calidad de la empresa la cual fue validada por expertos para la validez del
instrumento y resultados. En la cual se tiene concordancia entre los expertos en las preguntas

nimero 1, 2,4 y5.

Al realizar la entrevista al grupo seleccionada se analiza que si se tiene un sistema de
calidad bien implementado en la organizacion teniendo la mayoria de respuesta con un 100% de
cumplimiento del sistema de gestion de calidad debido a la certificacion IATF 16949:2016 que
posee la empresa y que no tiene ningn cumplimiento del sistema de gestion ambiental teniendo
la mayoria de respuesta con un 0%. También dado los resultados de la entrevista se logra analizar
que si se tendra apoyo por parte de los gerentes y mandos medios de la implementacion de un
sistema integrado, viendo como una oportunidad el gerente de sistema de gestion la reduccion de
duplicidad de documentacion y el mejor manejo de un sistema de gestion integrado con la
reduccion de costos de certificacion en los futuros. Con la entrevista también se puede verificar
que todos los entrevistados concuerdan que un sistema integrado de calidad y ambiente ayudara

al cumplimiento de todos los requisitos de ambas normas con la pregunta nimero 1.
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Tabla 9 Resultados de entrevistas realizadas a mandos medios en Empire Electronics

1. ¢Considera que la implementacidn de un sistema de gestion
integrado en la organizacién ayudara al mejoramiento de la

. . L R Si Si Si Si Si
calidad y cumplimiento con los requerimientos ambientales y
legales aplicables a la empresa?
2. ¢Se siente comprometido para llevar a cabo un proyecto como i Si Si Si Si

la implementacion de un sistema de gestion integrado?

3. ¢Se tiene identificados todas las actividades que se realizan en

En el drea de

En el drea de

En el drea de

En el drea de

En el area de

cada uno de los procesos de organizacion? calidad calidad calidad calidad calidad
4. ¢En su opinidn qué nivel de cumplimiento de los requisitos

cree que se cumple el sistema de gestion de calidad en la 100% 100% 100% 100% 100%
empresa?

5. éEn su opinidn qué nivel de cumplimiento de los requisitos

cree que se cumple el sistema de gestion ambiental en la 0% 0% 0% 0% 0%
empresa?

6. éSe tiene un presupuesto asignado para la creacidn de un plan | Pendiente de Pendiente de No tiene No tiene No tiene

de implementacion de un sistema de gestion integrado?

aprobacion

aprobacion

conocimiento

conocimiento

conocimiento

7. ¢éQué valor agregado cree que tendra un sistema de gestion
integrado en la organizacién?

Cumplimiento de
los requisitos de
cliente

Cumplimiento de
los requisitos de
cliente

Cumplimiento de
los requisitos de
cliente

Cumplimiento de
los requisitos de
cliente

Cumplimiento de
los requisitos de
cliente

8. éCree que la organizacion posee el personal capacitado para
manejar efectivamente la implementacion de un sistema
integrado de gestion?

Si

Si

Si

Si

Si

9. ¢ Piensa que la implementacion del sistema de gestion
integrado le dara mas competitividad a la empresa?

Si, cumplimiento
de los requisitos
de cliente

Si, cumplimiento
de los requisitos
de cliente y ahorro
de costos

Si, cumplimiento
de los requisitos
de cliente

Si, cumplimiento
de los requisitos
de cliente

Si, cumplimiento
de los requisitos
de cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 Sistema de Gestion Ambiental

Como resultado para responder la segunda pregunta de investigacion de cuales son los
procesos necesarios para cumplir con los requisitos de la normativa ambiental en Empire
Electronics se realiza varios diagramas de flujo de procesos de los puntos a cumplir con la
normativa ambiental.

En los diagramas se enlistan las actividades a seguir en cada uno de los procesos descritos
anteriormente para el cumplimiento de los puntos de mayor relevancia en la norma I1SO
14001:2015 como son los requisitos legales y la identificacion y evaluacion de los aspectos e

impactos ambientales.

Los diagramas de procesos creados son:

e Diagrama para la obtencion de un licenciamiento ambiental (Ver Figura 25)
En el diagrama para la obtencién de un licenciamiento ambiental estadn enlistados las

actividades a realizar y documentos a presentar para la obtencion del mismo.
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Identificar rubro en la tabla de
categorizacion

Ingresar al portal de MI AMBIENTE

Llenar los datos solicitados en el portal
(MI AMBIENTE)

Guardar documentos generados por el
portal

Revision de puntos de documentos
generados y requisitos

Elaborar plan de acciéon para camplir
requisitos especificados por MI
AMBIENTE

Implementar plan de accion

Presentar evidencia de requisitos
técnicos y legales a MIAMBIENTE

Remision de expediente a DECA para
control y seguimiento

Informe y dictamen técnico que
establece otorgamiento de licencia
ambiental de funcionamiento

Pre-dictamen técnico:
-Reporte de licenciamiento
-Reporte de medidas de control ambiental

(. Cumple conla
documentacion?

Se firma contrato de cumplimiento de
medidas de control ambiental y licencia
ambiental operativa

Dictamen Legal

Emision de resolucion con medidas
actualizadas y Licencia Ambiental

Figura 25 Diagrama de Flujo para Obtencion de Licencia Ambiental
Fuente: Elaboracion propia



Diagrama para el cumplimiento de requerimiento legal/requisitos ambientales (Ver Figura
26)

En el diagrama se enlistan las actividades para el cumplimiento de los requisitos legales
ambientales tomando en cuenta los aspectos e impactos a considerar.

Comprension de actividades y
caracteristicas del provecto o actividad

Reconocimiento de las principales
caracteristicas del ambiente afectado

Identificar Entradas y Salidas de los

procesos

Identificar aspectos ambientales Aspectos ambientales:
-Emisiones al aire -Descargas al suelo
-Uso de energia -Generacion de residuos

Uso de materia prima -Uso de espacio
Vertidos al agua
Identificar impactos ambientales

-Energia emitida

Metodologias para identificar im pactos ambientales
-Listas de control -Diagramas de redes
-Métodos graficos

-Matrices (Leopold, ENEL, Reversible, RLAM)

Determinar los impactos significantes

Realizar plan de accién/ mitigacion
Ejecutar plan de accién/ mitigacion

Evaluacion de acciones implementadas

Archivar documentacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26 Diagrama de Flujo para la Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales
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e Diagrama para identificacion de los aspectos e impactos ambientales (Ver Figura 27)

En el diagrama de flujo se enlistan las actividades para la identificacion de los aspectos e

impactos ambientales tomando en cuenta la revision periddica de dicha documentacion.

Determinar ayuda de un
asesor legal

Asignar responsabilidades

a personal con
conocimiento

;Determina

ayuda?

Contratar un asesor legal

|

Identificar actividades de n
| la empresa

Documentar informacion
para auditoria

Determinar
mantenimiento de
documentacion de

requisitos

Plan de cuamplimiento
anual de requisitos legales

Revision del Plan de
cumplimiento

Identificar requisitos legales

Revisar requisitos
competentes a la actividad

Recoleccion de informacion
como evidencia de los
reauisitos

Revision de evidencia por
cada uno de los reauisitos

Ley General del Ambiente

SINEALA

Cddigo de salud

Reglamento para el manejo integral de los residuos.
solidos

Norma Técnica de Descargas de AguasResiduzles a
Cuerpos Receptores y Alcantarillado Sanitario

“ENTRE OTROS"

Evaluar requisitos legales

Realizar un plan de accion
para cumplimiento

Presupuestar acciones a
implementar

Solicitud de aprobacion de
presupuesto

Implementar acciones

Figura 27 Diagrama de Flujo para Cumplir con el Requerimiento Legal

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Sistemas de Gestion Integrado

Como resultado a la dltima pregunta de investigacion del proyecto de como seria la
propuesta de un manual de implementacion de un sistema de gestion integrado de calidad y
ambiente se identifico los requisitos comunes de las normas, ISO 9001:2015, IATF16949:2016 e
ISO 14001:2015 (Ver Tabla 10). Los cuales ayudan a visualizar los procedimientos comunes que
se tendria que actualizar para evitar duplicidad de documentacion y estructurar el manual
integrado de los sistemas de gestion de calidad y ambiente.

Tabla 10 Requisitos comunes de las normas 1SO 9001:2015 e 1SO 14001:2015

Componentes y Requisitos comunes Calidad y Ambiente

item 1SO 9001:2015 item IATF 16949:2016 item 1SO 14001:2015
4 Contexto de la Organizacion
Comprensién de la Comprensidn de la Comprensidn de la
4.1 organizacion y de su 4.1 organizacion y de su 4.1 organizacion y de su
contexto contexto contexto
Comprensidn de las Comprensién de las Compreqsmn de las
. i X . necesidades y
4.2 | necesidades y expectativas | 4.2 | necesidades y expectativas | 4.2 .
. - expectativas de las
de las partes interesadas de las partes interesadas .
partes interesadas
Determinacion del alcance Determinacion del alcance Determinacion del
4.3 | del sistema de gestion de | 4.3 | del sistema de gestionde la | 4.3 | alcance del sistema de
la calidad calidad gestion ambiental
5 Liderazgo
5.1 | Liderazgoy compromiso | 5.1 Liderazgo y compromiso 5.1 leerazgc_) y
compromiso
5.2 Politica de Calidad 5.2 Politica de Calidad 5.2 Politica
Medioambiental
Roles, responsabilidades y Roles, responsabilidades y res on;%lﬁiséa des
o 53 autoridades en la 53 autoridades en la 5.3 pon: y
<C o N autoridades en la
wi organizacion organizacion N
= organizacion
= & Plancacid
= aneacion
Acciones para abordar Acciones para abordar Acciones para abordar
6.1 - . 6.1 . - 6.1 | . .
riesgos y oportunidades riesgos y oportunidades riesgos y oportunidades
6.2 Obijetivos de la calidad 6.2 Objetivos de la calidad 6.2 Objgtlvos y metas
medioambientales
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Continuacién Tabla 10

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

7 Soporte
7.1 Recursos 7.1 Recursos 7.1 Recursos
711 Generalidades 7.1.1 Generalidades 7.1.1 Generalidades
7.2 Competencias 7.2 Competencias 7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia 7.3 Toma de conciencia 7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion 7.4 Comunicacion 7.4 Comunicacion interna y
externa
., L Informacion
7.5 | Informacién documentada | 7.5 | Informacion documentada | 7.5 documentada
7.5.2 | Creaciony actualizacién |7.5.2| Creaciony actualizacion | 7.5.2 Creaglon_y
actualizacion
Control de la informacion Control de la informacion Control de la
7.5.3 753 753 informacién
documentada documentada
documentada
8 Operacion
Planificacion del
e e control operacional
8.1 Planlflcamoq y control 8.1 PlanlflcaC|or_1 y control 8.1 | asociado a los aspectos
operacional operacional - .
medioambientales,
Planes de emergencia
9 Evaluacion del desempefio
9.1 Seguimiento, medicion, 9.1 Seguimiento, medicion, 9.1 Seguimiento, medicion,
' anélisis y evaluacion ' andlisis y evaluacion ' andlisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades 9.1.1 Generalidades 9.1.1 Generalidades
9.2 Auditoria Interna 9.2 Auditoria Interna 9.2 Auditoria Interna
9.3 | Revision por ladireccién | 9.3 | Revision por la direccion 9.3 Re\él_smn por la
ireccion
10 Mejora
10.1 Generalidades 10.1 No Generalidades 10.1 Generalidades
No conformidad y accion No conformidad y accion No conformidad y
10.2 . 10.2 . 10.2 S .
correctiva correctiva accion correctiva
10.3 Mejora continua 10.3 Mejora continua 10.3 Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia
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Utilizando el ANEXO C de la norma UNE 66177 (anexo 2 en la tesis), se determind que el
sistema de gestion de la empresa Empire Electronics tiene un nivel de madurez avanzado (nivel
3), ya que posee un sistema estable. Principalmente porque la direccion ha definido un plan
operativo para gestionar los procesos eficaces y estos cumplen con los requerimientos de los
clientes. Por lo tanto el método de integracion de las normas de calidad y ambiente que se debera

implementar es de forma gradual.

4.3.1 Matriz de Relacion Causa y Efecto
Mediante un matriz de causa y efecto se codifica las respuestas obtenidas en la entrevista,
evaluando que las personas entrevistadas concuerdan que la implementacion de un manual de
sistema integrado ayudara a cumplir todos los requisitos de las normas 1SO 9001:2015 e ISO
14001:2015 para luego ser normas certificables en la empresa. Teniendo como situacion actual el
cumplimiento del sistema de gestion de calidad y no cumplimiento del sistema de gestion

ambiental.

Tabla 11 Matriz de Causa y Efecto

Independiente Dependiente
Causas Efecto
Sistema de Gestion de Calidad Manual de sistema integrado
Seguin el personal entrevistado en la empresa Segun la entrevista se tiene concordancia entre los
con los requerimientos de la SO 9001:2015 y normas 1SO 14001:2015 e ISO 9001:2015 para el
siendo certificada anualmente cumplimiento de todos los requisitos y ser sistemas

de gestion certificables para la empresa.

En Honduras se tienen empresas las cuales tienen un

Sistema de Gestién Ambiental q sistema integrado de gestion satisfactoriamente de

1SO 14001:2015 e I1SO 9001:2015 tales como

Segun el personal entrevistado en la empresa ACEYDESA y Novem Car Design.
concuerdan de que no se tiene La implementacion de un manual de sistemas
cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 integrado tiene varios beneficios consigo segun
y es necesario la implementacion para el como lo declara ISO sobre una mejora 'y
cumplimiento de requerimientos de cliente y optimizacion de los procesos como la reduccion de
requisitos legales aplicables doble documentacion

Fuente: Elaboracién Propia 36




Comprobando la hipdtesis (ver tabla 11) se tiene que las cinco personas entrevistadas
concuerdan en un 100% de que un sistema integrado de ambas normas ayudara al cumplimiento
de todos los requisitos requeridos por la ISO 9001 e ISO 14001 para ser certificables en un futuro
y teniendo como sustento la implementacion efectiva de la integracion de ambas normas en
empresas hondurefias como la ACEYDESA, aeropuertos de Honduras y Novem Car Design los
cuales son casos de éxitos de implementacion de un sistema integrado de gestion de calidad y
ambiente. Logrando como beneficio la reduccion de costos, una mejora competitiva logrando
satisfacer todos los requerimiento de los cliente y legales, mejora en los procesos y una mayor
participacion de las partes interesadas para el mejoramiento de la calidad y responsabilidad

social.

4.3.2 Guia de Implementacion del Sistema Integrado Calidad Y Ambiente

A continuacion se presenta la estructura de la propuesta de guia para establecer un sistema
de gestion integrado de calidad y ambiente siguiendo la estructura la norma PASS99:2012 (ver
figura 28). Mediante la guia del sistema integrado calidad y ambiente (anexo 7) ayuda a la
empresa a seguir paso a paso cada uno de los requisitos especificados por ambas normas para la
creacion y actualizacion de documentacion, y crear plan de accion para cumplimiento de
requisitos para establecer proyecto de implementacion de dichas acciones y lograr la certificacion
de la empresa en ISO 14001:2015 con la recertificacion de la IATF 16949 en conjunto con la ISO

9001:2015.
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Evaluacion del Mejora
desempefio continua

Contextodela
organizacion

Resefia Comprensidn de . Acciones para Det. De MOﬂitOI'IE‘CJ, No
histérica la org. y su Liderazgoy manejar requisitos medici6n, e R e
contexto compromiso riesgo legales analisis y y acciones

Introduccion Liderazgo Planificacion Operaciones

Alcance del T Plan. Parala evaluacion correctivas
jetivos, Determinacién identificacion de 0
SGI Comprension de Responsabilida : metas . el ELiin L :
S . y e aspecto legales equipos de Mejora
Normas de la necesidades y ) programas competencias Sy monitoreo y i
expectativas funciones y Identificacion de o dicid continua
referencia Revision del peligros y medicion

- - " SGl porla ev.]l}.lacic"n de e
Terminos y Determinar el Politica de direccion riesgos Auditoria
definiciones a'fﬂr;;::'nm Gl - interna
integrado Comunicacion Controles

NEOERY operacionales
externa Revision de

la gestion

Sistemas de
gestion Informacion
documentada deincidente

Investigacion

integrado

Figura 29 Estructura del Manual de Sistemas de Gestion Integrado
Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Se concluye que el sistema de gestion de calidad se tiene un cumplimiento 98% siendo el
sistema ya implementado en la empresa, y se tiene un cumplimiento del 0% del sistema
de gestién ambiental.

2. Se elaboraron diagramas de flujo para la obtencion de licencia ambiental, cumplimiento
de requisitos legales e identificacion de aspectos e impactos ambientales

3. La elaboracion de un manual de sistemas de gestion integrado de calidad y ambiente
ayudara a la implementacion de los sistemas debido a que hay una concordancia del 100%
por parte de los entrevistados que el manual ayudara a la implementacién por lo tanto se

rechaza la hipotesis nula.

5.2. Recomendaciones
Basado en las conclusiones anteriormente detalladas, se presentan las recomendaciones
para continuar con el inicio de la implementacién de un sistema integrado.

1. Al implementar plan de accion y manual para la integracion del sistema de gestion
ambiental con el sistema de gestién de calidad actualmente, para el cumplimiento de
todos los requisitos especificados por ambas normas.

2. Crear plan de capacitacion para el conocimiento de los sistemas de gestion que tendra la
compafiia.

3. Involucrar a la alta direccién para el apoyo y un mayor cumplimiento de la

implementacién de un sistema integrado en la compafiia.
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4. Crear un equipo multidisciplinario para llevar a cabo implementacion del sistema de

gestion integrado, y darle el seguimiento y mejora del mismo.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

De acuerdo al manual integrado de sistemas de gestion de calidad y ambiente se procede a

plantear un plan de trabajo del proyecto de implementacién de un sistema integrado de calidad y

ambiente en Empire Electronics.

6.1. Titulo de la propuesta

Implementacion de un Sistema Integrado de Calidad y Ambiente en Empire Electronics

6.2. Cronograma de Actividades

Tabla 12 Cronograma de Actividades para la Implementacion de un SGA

Cronograma de Implementacién de un SGA

FASE 1
Anélisis
Ambiental
Inicial

Analisis del contexto de
la organizacion

0%

2020

2021

Mar

Abr

May

Jun

Ago

Sep

Oct

Nov

Ene

Feb

Mar | Abr

May | Jun

Desarrollar matriz de
implementacion

100%

Definir partes
interesadas

0%

Obtener una evaluacion
ambiental de la
compafiia

0%

Realizar el informe del
estado actual de la
compafiia

0%

FASE 2
Liderazgo

Definir responsable del
SGA y SGI

0%

Designar grupos para la
implementacion y matriz
de responsabilidades

0%

Elaborar una politica
integrada de calidad y
ambiente

0%

FASE 3
Planeacion

Elaboracion de objetivos
integrados calidad y
ambiente

0%

Desarrollar matriz de
implementacion

0%

Identificar aspectos
legales aplicables a la
empresa

0%

Identificacion de
aspectos ambientales

0%

Identificacion de
impactos ambientales

0%
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Continuaciéon Tabla 12

FASE 3
Planeacion

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

0%

Publicar evaluacion y
documentacion a Mi
Ambiente

0%

Obtener de licencia
ambiental

0%

FASE 4
Implementacién

Formacioén auditores
internos en ISO
14001:2015(Tercera
Parte)

0%

Introducir a todo el
personal nuevas metas
de 1SO 14001

0%

Desarrollo de campafia
de entrenamiento

0%

A. 1SO-14001 awareness
campaign

0%

B. 1ISO-14001
Awareness training for
Operators

0%

C. ISO-14001
Awareness training for
Management

0%

Programa de
entrenamiento de
operadores en nuevo
procedimientos

0%

Programa de
entrenamiento
administrativo en nuevos
procedimientos

0%

Evaluacion de
comportamiento y
desarrollo de plan de
accion

0%

Elaboracion de manual
de sistemas integrado
1SO 14001 e ISO/IATF
16949

0%

Desarrollar, modificar y
documentar
procedimientos

0%

Preparacion y respuesta
ante emergencias

0%

Control operacional

0%

Implementacién de los
procedimientos en los
diferentes niveles

0%

FASE 5
Verificacion

Coordinar programa de
auditoria interna

0%

A. Auditoria

0%

B. Anélisis de
Resultados

0%

C. Desarrollo de
implementacion de plan
de accion

0%

No conformidades y
acciones correctivas

0%

Publicar reporte de
auditoria

0%

Evaluar acciones
correctivas

0%

Recomendacion para la
certificacion

0%




Continuaciéon Tabla 12

Programas de mejora 0%
FASE 6 continua
Mejora Revision por la alta 0%
direccion
Solicitud de auditoria 0%
externa
Presentar requerimiento 0%
de certificacion
1. Ntimero de empleados y 0%
direccién
2. Alcance de la certificacion 0%
FASE 7 3. Sitios de registro 0%
Auditoria de
Certificacion 4. Obtencion de certificado de 0%
sistemas de gestion
Presentar documentacion 0%
de certificacion
A. Planeacién 0%
B. Auditoria 0%
c. Andlisis de Resultados 0%

Fuente: Elaboracion propia

6.3. Ciclo de Vida del Producto
Tabla 13 Ciclo de vida del producto

Proceso ‘

Aspecto Ambiental Impacto Ambiental

Actividad Insumos
Degcarg_a de Energia emisiones a la atmosfera Contaminacion del aire
materia prima de
Bodega contenedor Gas LPG emisiones a la atmosfera Contaminacion del aire
Almacenar materia Pallets Disposicién de los residuos | Contaminacion del suelo
prima Celofan Disposicion de los residuos | Contaminacion del suelo
Alambre Disposicion de los residuos | Contaminacion del suelo
Celofan Disposicion de los residuos | Contaminacion del suelo
— Cobre Disposicién de los residuos | Contaminacion del suelo
Corte Corte de circuitos — - — - —
Aluminio Disposicion de los residuos | Contaminacion del suelo
Energia emisiones a la atmosfera Contaminacion del aire
Aire Comprimido | emisiones a la atmosfera Contaminacion al aire
Resina Derrame Contaminacion del suelo
Energia emisiones a la atmosfera Contaminacion del aire
Endurecedor Derrame Contaminacion del suelo
Potting Dispensado de Potting Derrame Contaminacion del suelo
potting Conveger Disposicion de los residuos | Contaminacion del suelo
Guantes plasticos | Disposicion de los residuos | Contaminacion del suelo
Barriles Derrame Contaminacion del suelo
Aire Comprimido | emisiones a la atmosfera Contaminacion al aire
Componente
Pléstico Disposicion de los residuos | Contaminacion del suelo
Moldeado de Agua Sustancias vertidas al agua | Contaminacion del agua
Moldeo . . S -
componentes Energia emisiones a la atmosfera Contaminacion del aire
Aire Comprimido | emisiones a la atmosfera Contaminacion al aire
Circuitos Disposicion de los residuos | Contaminacion del suelo

93




Continuaciéon Tabla 13

Componentes de
plasticos Disposicién de los residuos | Contaminacion del suelo
Papel Disposicién de los residuos | Contaminacion del suelo
Circuitos Disposicién de los residuos | Contaminacion del suelo
Ensamble |  Ensamble de Bolsas plasticas | Disposicion de los residuos | Contaminacién del suelo
arneses y empaque - o - -
tape aislante Disposicién de los residuos | Contaminacion del suelo
cajas Disposicion de los residuos | Contaminacion del suelo
Energia emisiones a la atmosfera Contaminacion del aire
Aire Comprimido | emisiones a la atmosfera Contaminacion al aire
Energia emisiones a la atmosfera Contaminacion del aire
Componentes
Elaboracién de plasticos Disposicion de los residuos | Contaminacion del suelo
PCB - - - -
arneses Cajas Disposicion de los residuos | Contaminacion del suelo
tape aislante Disposicién de los residuos | Contaminacion del suelo
papel Disposicién de los residuos | Contaminacion del suelo
Residuos solidos | Disposicidn de los residuos | Contaminacién del suelo
Realizacion - - .y - -
. aclon y Bolsas pléasticas Disposicion de los residuos | Contaminacion del suelo
Cafeteria Servicio de - —— - —
alimentos Aceite Disposicion de los residuos | Contaminacion del agua
Grasas Disposicién de los residuos | Contaminacion del agua

Fuente: Elaboracion propia

6.4. Costo de Implementacion

El costo de implementacion de la norma ISO 14001 es un total de L. 590,749, donde el

costo incluye todos los gastos para el cumplimiento del requerimiento legal y la certificacion de
la norma 1SO 14001:2015. Ver tabla 14.

Tabla 14 Costo Estimado del Proyecto

Costo de Implementacion del Proyecto

Recursos Costo Cantidad Beneficios
Coordinador del sistema de Mejor administracién del sistema integrado de
A L.39,960.00 1 ) . - L
gestion integrado calidad y ambiente(auditorias y documentacién)
Estudios ambientales L.47,952.00 9 Identlf_lcacmn de areas que_necesnan acciones
correctivas para el mejoramiento de las mismas
Costo por licencia L.43,000.00 1 Cumpllmle_ntp con la Iegls_la_uon nacional y
cumplimiento de requisitos legales
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Continuaciéon Tabla 14

Verifica la empresa cumpla con los requisitos

Inspeccion L.7,000.00 ambientales y legales aplicables al rubro.
Abogado L.50.000.00 Garantiza que se cumpla con la documentacion
requerida
Consultor L.40,000.00 Consultor de MIAMBINETE
Consultoria de implementacién L.119,880.00 Garantizar con el cumplimiento de los requisitos
de ISO de ambas normas
Costos de auditoria de Obtencidn de certificado internacional del
MR L.159,840.00 cumplimiento de los requisitos del SGI para
certificacion J L .
cumplimiento de requisitos de cliente
Entrenamiento L.6,660.00 Educacién sobre e_I SGle |m.portanC|a sobre el
ambiente y calidad
Camparfia de calidad y medio Concientizacion al personal sobre ambiente y
. L.7,992.00 ;
ambiente calidad
Contratacion de servicio de Buena salud de los colaboradores de la empresa,
. L.9,856.80 . O o . .
control de calidad de agua evitando contaminacion dafiina al medio ambiente
Contratacion de servicio de Garantizar el correcto manejo de los desechos para
L.58,608.00 . o
control de desechos evitar contaminacion
Total L. 590,748.80

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXOS

ANEXO 1. TABLA EVALUACION NIVEL DE MADUREZ ANEXO C (UNE 66177:2005)
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ANEXO 2. PLANTILLA DE JUCIO DE EXPERTOS

Definicion de juicio de expertos

El juicio de expertos se define como una opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que son
reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacién, evidencia, juicios y
valoraciones.

Objetivo del juicio de expertos

Estimar la validez de la entrevista que se aplicard a los mandos medios de la empresa Empire Electronics para el
desarrollo de la tesis de PROPUESTA DE UNA GUIA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO
DE CALIDAD Y AMBIENTE EN EMPIRE ELECTRONICS.

Para la validacion de la entrevista se usara el método Delphi. Por lo tanto, la evaluacion de la entrevista de cada juez se
haré de forma individual. Luego de analizar las respuestas se enviara a cada juez la mediana obtenida para reconsiderar
el juicio emitido anteriormente hasta lograr un consenso.

Breve explicacion sobre la tesis

Tesis: PROPUESTA DE UNA GUIA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE CALIDAD Y
AMBIENTE EN EMPIRE ELECTRONICS.

La tesis a realizar es la elaboracion de una guia de implementacion de un sistema integrado de calidad y ambiente en la
empresa Empire Electronics. La integracion de los sistemas reduce documentacion duplicada, costos de auditorias,
mejora la eficacia en los procesos, facilita la implantacion de los requisitos de nuevos sistemas de gestion que la
organizacion pueda adoptar.

Aspectos a considerar

Para la integracion de ambas normas de calidad y ambiente se consideran todos los procesos y partes interesadas,
excluyendo identificacion aspectos ambientales y evaluacion de impactos ambientales debido al corto tiempo para la
realizacion del trabajo de tesis. La empresa Empire Electronics esta certificada bajo la norma IATF 16949:2016 que
estd basada en la norma ISO 9001:2015, por lo que cuenta con un sistema de gestion de calidad. La empresa no cuenta
con un sistema de gestion ambiental, actualmente buscando la implementacion de dicho sistema.

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la encuesta que hace parte de la
investigacion de tesis de PROPUESTA DE UNA GUIA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO
DE CALIDAD Y AMBIENTE EN EMPIRE ELECTRONICS. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente. Agradezco
su valiosa colaboracion.

NOMBRE Y APELLIDO DEL JUEZ:
FORMACION ACADEMICA:

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL:
TIEMPO CARGO ACTUAL
INSTITUCION:

Objetivo de la investigacion:
Determinar mediante un diagnostico de la empresa una propuesta de una guia de implementacion de un sistema de
gestion integrado de calidad y ambiente.

Objetivo del juicio de expertos:
Estimar la validez de la entrevista que se aplicara a los mandos medios de la empresa Empire Electronics para el
desarrollo de la tesis de PROPUESTA DE UNA GUIA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO
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DE CALIDAD Y AMBIENTE EN EMPIRE ELECTRONICS.

Obijetivo de la prueba:
Recolectar y medir informacion necesaria y precisa para el diagnostico actual de los sistemas de gestion en la empresa
Empire Electronics.

INSTRUCCIONES:
De acuerdo a la siguiente escala de importancia, califique la importancia de cada uno de los siguientes items, de
acuerdo con la siguiente escala, en la cual 1 corresponde al item mas importante y 9 al menos importante:

Maias Importante Menos Importante

BE.. . L

Notas: -no se puede dar la misma calificacion a mas de un item.
-se adjunta la encuesta con preguntas y respuesta para mayor comprension.

Ejemplo: Por favor contestar

omension | e mparants | opssrvacion

1. ;Considera que la implementacion de un sistema de

Evaluacion del gestion en la organizacion ayudara al mejoramiento de

Desempefio la calidad y cumplimiento con los requerimientos? (si,
1no)
2. ;(Considera que tendrda el apoyo por parte de la
gerencia para llevar a cabo un proyecto de tal
magnitud como la implementaciéon de un sistema de
gestion integrado? (si, no)
3. ;Se tiene identificados todas las actividades que se
Operacion realizan en cada de uno de los procesos de la 7
organizacion?
4. ;Qué tanto cumplimiento de los requisitos cree que
se cumple el sistema de gestion de calidad en la 4
empresa? (100%, 75%, 50%, 25%, 0%0)
5. ;Qué tanto cumplimiento de los requisitos cree que
se cumple el sistema de gestion ambiental en la 3
empresa? (100%, 75%, 50%, 25%, 0%5)
6. ; Se tiene un presupuesto asignado para la creacion
Planificacion de un plan de implementacion de un sistema de 6

gestion integrado?
Contexto de la 7;Qué valor agregado cree que agregara tener un
organizacion sistema de gestion integrado en la organizacion?
8. ;Cree que la organizacion posee el personal
capacitado para manejar efectivamente la
implementacion de un sistema integrado de gestion?
(si, no)
9. ;/Piensa que la implementacion del sistema de
Mejora gestion integrado le dard mas competitividad 8
localmente e internacionalmente? ;Por qué?

Liderazgo

Requisitos de
I[SO 9001:2015

Requisitos de
ISO 14001:2015

Soporte
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Favor Responder

Evaluacion del
Desempefio

Liderazgo

Operacion

Requisitos de 1ISO
9001:2015

Requisitos de 1ISO
14001:2015

Planificacion

Contexto de la
organizacion

Soporte

Mejora

1. ; Considera que la implementacion de un sistema
de gestion en la organizacion ayudara al
mejoramiento de la calidad y cumplimiento con los
requerimientos ambientales y legales aplicables a la
empresa? (si, no)

2. ¢ Se siente comprometido para llevar a cabo un
proyecto como la implementacion de un sistema de
gestion integrado? (si, no)

3. ¢Se tiene identificados todas las actividades que se
realizan en cada de uno de los procesos de la
organizacion?

4. ¢En su opinion gué nivel de cumplimiento de los
requisitos cree que se cumple el sistema de gestion de
calidad en la empresa? (100%, 75%, 50%, 25%, 0%)

5. ¢En su opinion qué nivel de cumplimiento de los
requisitos cree que se cumple el sistema de gestion
ambiental en la empresa? (100%, 75%, 50%, 25%, 0%)
6. ¢Se tiene un presupuesto asignado para la creacién de
un plan de implementacion de un sistema de gestion
integrado?

7:Qué valor agregado cree que tendra un sistema de
gestion integrado en la organizacion?

8. ¢Cree que la organizacion posee el personal capacitado
para manejar efectivamente la implementacion de un
sistema integrado de gestion? (si, no)

9. ¢Piensa que la implementacion del sistema de gestion
integrado le dard mas competitividad a la empresa? ¢Por
qué?
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ANEXO 3. ENTREVISTA A MANDOS MEDIOS

¢Considera que la implementacion de un sistema de gestion en la organizacion ayudara al
mejoramiento de la calidad y cumplimiento con los requerimientos ambientales y legales
aplicables a la empresa?

[[]si [ no

¢ Se siente comprometido para llevar a cabo un proyecto como la implementacion de un sistema de
gestion integrado?

[]si [ ] nNo

¢ Se tiene identificados todas las actividades que se realizan en cada de uno de los procesos de la
organizacion?

¢En su opinion qué nivel de cumplimiento de los requisitos cree que se cumple el sistema de gestion de
calidad en la empresa?

[[J100% [ ]75% [ ]50% [ ]25% [ _]o%

¢En su opinién qué nivel de cumplimiento de los requisitos cree que se cumple el sistema de gestién
ambiental en la empresa?

[ Ji00% [ 175% [ 150% [ ]25% [ _]o%

¢Se tiene un presupuesto asignado para la creacion de un plan de implementacion de un
sistema de gestion integrado?

¢ Qué valor agregado cree que tendra un sistema de gestion integrado en la organizacion?

¢ Cree que la organizacién posee el personal capacitado para manejar efectivamente la implementacion
de un sistema integrado de gestion?

|:|S| |:| No

¢Piensa que la implementacion del sistema de gestion integrado le dara mas competitividad a la
empresa? ;Por qué?
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ANEXO 4. RESULTADO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Coeficiente de Kendall para la seleccion de las variables relevantes.

N L A M
Expertos
Dimension Preguntas de entrevista El E2 E3 E4 XAi A A”2  Criterio
1. ;Considera que la implementacién de un sistema de gestion en
E\aluacmp del la orga_lnlgacmn ayudara al me_Jor_amlento dg lacalidad y 1 5 1 7 8 | 64 |seleccionado
Desempefio cumplimiento con los requerimientos ambientales y legales
aplicables a la empresa? (si, no)
2. ¢ Se siente comprometido para llevar a cabo un proyecto
Liderazgo como la implementacidn de un sistema de gestion integrado? (si,| 2 1 4 7 -8 | 64 [seleccionado
no)
Operacion 3. ¢Se tiene identificados todas las actl\{ldad.eis que se realizan en 8 6 5 19 | a 16 B
cada de uno de los procesos de la organizacion?
. 4. ;En su opinién qué nivel de cumplimiento de los requisitos
Requisitos de . - . .
1SO 9001-2015 cree que se cumple el sistema de gestion de calidad en la 4 7 2 13 | -2 4 |seleccionado
’ empresa? (100%, 75%, 50%, 25%, 0%)
. 5. ¢En su opinidn qué nivel de cumplimiento de los requisitos
Requisitos de - - - .
1SO 14001:2015 cree que se cumple el sistema de gestion ambiental en la 3 8 3 14 | -1 1 [seleccionado
) empresa? (100%, 75%, 50%, 25%, 0%)
Planificacion 6. g:Se tiene un p_r'esupuesto_ asignado para_ I'a c_reamon de un plan 5 4 7 16| 1 1 B
de implementacion de un sistema de gestion integrado?
Contexto de la 7:Qué valor agregado cree que tendra un sistema de gestion
L . o 9 3 8 20| 5 | 25 -
organizacion integrado en la organizacion?
8. ¢Cree que la organizacion posee el personal capacitado para
Soporte manejar efectivamente la implementacion de un sistema 6 9 6 21 | 6 36 --
integrado de gestion? (si, no
Mejora 9 ¢Piensa que |E’i |mlplementac.|_or_1 del sistema de ge§t|0n ) 7 2 9 18 | 3 9 B
integrado le dard mas competitividad a la empresa? ;Por qué?
135 220
Términos
k- Nimero de caracteristicas 9 | T 15 |
m- Nimero de expertos 3

w- Coeficiente de concordancia

Anilisis

Si w>=0,5 - Hay concordancia en el
criterio de los expertos

Si w<0,5 - No hay concordancia en el
criterio de los expertos

Las variables mas importantes seran los
que cumplan que:
ZAI<T

| W 0.4074074

NO Hay Concordancia
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ANEXO 5. DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SGC 1SO 9001

DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NTC SO 9001-2015

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se mantiene;
Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se
implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con el minimo del criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no
se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de identificacion y Planeaciéon del sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos:
no se establece, no se implementa, no se mantiene N/S).

CRITERIO INICIAL DE
CALLIFICACION
No. NUMERALES
AV H P N/S
A B © D
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO 10 5 3 (o]
1 Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el propésito y direccion estratégica de la
organizacion.
2 |Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacion sobre estas cuestiones externas e internas.
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
3 |Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas para el sistema de gestién de Calidad.
Se realiza el seguimiento y la revision de la informacién sobre estas partes interesadas y sus requisitos.
4. 3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
5 El alcance del SGC, se ha determinado segun:
Procesos operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas, ubicaciéon geografica
El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los problemas externos e internos, las partes interesadas y sus
productos y servicios?
Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion.
8 |Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de Gestion?
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
9 |Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion de la organizacion
10 Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los procesos teniendo en cuenta las responsabilidades, procedimientos,
medidas de control e indicadores de desempefio necesarios que permitan la efectiva operaciéon y control de los mismos.
11 |Se mantiene y conserva informacion documentada que permita apoyar la operacién de estos procesos.
SUBTOTAL 0 0 0 (o)
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
1 |Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para la eficacia del SGC.
5.1.2 Enfoque al cliente
2 |La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinan y se cumplen.
3 Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la
capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente.
5.2 POLITICA
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA
4 ILa politica de calidad con la que cuenta actualmente la organizacién esta acorde con los propésitos establecidos. I I I I
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad
[Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunidado dentro de la organizacion. [ [ [ [
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
6 |Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes en toda la organizacion.
SUBTOTAL| O 0 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
1 Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para asegurar que el SGC logre los resultados
esperados.
> La organizacién ha previsto las acciones necesarias para abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en los
procesos del sistema.
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
[Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos del SIG-HSQ, programas de gestion? [ [ [ [
| Se manatiene informacion documentada sobre estos objetivos [ [ [ [
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
IExiste un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el SGC y la gestiéon de su implementacion?
SUBTOTAL 0] 0] 0 0]
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%




8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

1 [Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provision de servicios.
2 |La salida de esta planificacion es adecuada para las operaciones de la organizacion.

3 |Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados.

4 |Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso.

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacion con el cliente

5 |La comunicacion con los clientes incluye informacion relativa a los productos y servicios.
6 |Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas.
7 |Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

Se determinan los requisitos legales y reglamentaarios para los productos y servicios que se ofrecen y aquellos considerados
necesarios para la organizacion.

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

La organizacién se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los productos y servicios ofrecidos.

10

La organizacion revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a suministrar productos y servicios a este.

11

Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion por parte de estos, cuando no se ha proporcionado informacion
documentada al respecto.

12

Se asegura que se resuelvan las diferencas existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente.

13

Se conserva la informacion documentada, sobre cualquier requisito nuevo para los servicios.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

14

Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los productos y servicios, se modifica la informacion
documentada pertienente a estos cambios.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades

15

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurar la posterior proviciéon
de los servicios.

8.3.2

Planificacion del disefio y desarrollo

16

La organizacién determina todas las etapas y controles necesarios para el disefio y desarrollo de productos y servicios.

8.3.3

Entradas para el disefio y desarrollo

17

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y servicios a desarrollar, se consideran los
requisitos funcionales y de desempefio, los requisitos legales y reglamentarios.

18

Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias.

19

Se conserva informacién documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo.

8.3.4

Controles del disefio y desarrollo

20

Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se definen los resultados a lograr.

21

Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para cumplir los requisitos.

22

Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las
entradas.

23

Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se toma cualquier accion necesaria sobre los
problemas determinados durante las revisiones, o las actividades de verificacion y validacion

24

Se conserva informacién documentada sobre las acciones tomadas.

8.3.5

Salidas del disefio y desarrollo

25

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los requisitos de las entradas

26

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los procesos posteriores para la provisiéon de productos
y servicios

27

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicion,
cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion

28

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican las caracteristicas de los productos y servicios, que son
esenciales para su propdsito previsto y su provision segura y correcta.

29

Se conserva informacién documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo.

8.3.6

Cambios del disefio y desarrollo

30

Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los productos y servicios

31

Se conserva la informacién documentada sobre los cambios del disefio y desarrollo, los resultados de las revisiones, la
autorizacion de los cambios, las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.
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8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

8.4.1

Generalidades

32

La organizacién asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente son conforme a los requisitos.

33

Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados externamente.

34

Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccién, seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los proveedores
externos.

35

Se conserva informacién documentada de estas actividades

8.4.2

Tipo y alcance del control

36

La organizacién se asegura que los procesos, productos y servicios suministrados externamente no afectan de manera adversa
a la capacidad de la organizacion de entregar productos y servicios, conformes de manera coherente a sus clientes.

37

Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas resultantes.

38

Considera el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados externamente en la capacidad de la
organizacion de cumplir los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

39

Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control de su sistema de gestion de la calidad.

40

Se determina la verificacion o actividades necesarias para asegurar que los procesos, productos y servicios cumplen con los
requisitos.

8.4.3

Informacion para los proveedores externos

41

La organizacién comunica a los proveedores externos sus requisitos para los procesos, productos y servicios.

42

Se comunica la aprobacion de productosy servicios, métodos, procesos y equipos, la liberacién de productos y servicios.

43

Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas.

a4

Se comunica las interacciones del proveedor externo con la organizacion.

45

Se comunica el control y seguimiento del desempefio del proveedor externo aplicado por la organizacion.

8.5P
8.5.1

RODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO
Control de la produccion y de la provision del servicio

46

Se implementa la produccién y provision del servicio bajo condiciones controladas.

47

Dispone de informacién documentada que defina las caracteristicas de los productos a producir, servicios a prestar, o las
actividades a desempefiar.

48

Dispone de informacién documentada que defina los resultados a alcanzar.

49

Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicién adecuados

50

Se controla la implementacion de actividades de seguimiento y medicién en las etapas apropiadas.

51

Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la operacion de los procesos.

52

Se controla la designacion de personas competentes.

53

Se controla la validacion y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados.

54

Se controla la implementacién de acciones para prevenir los errores humanos.

55

Se controla la implementacién de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega.

8.5.2

Identificacion y trazabilidad

56

La organizacién utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los productos y servicios.

57

Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos.

58

Se conserva informacién documentada para permitir la trazabilidad.

8.5.3

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

59

La organizacion cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos mientras esta bajo el control de la organizacién o
siendo utilizada por la misma.

60

Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los proveedores externos suministrada para su
utilizacién o incorporacion en los productos y servicios.

61

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda, deteriora o de algun otro modo se considere
inadecuada para el uso y se conserva la informaciéon documentada sobre lo ocurrido.

8.5.4

Preservacion

62

La organizacién preserva las salidas en la produccion y prestacion del servicio, en la medida necesaria para asegurar la
conformidad con los requisitos.

8.5.5

Actividades posteriores a la entrega

63

Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y servicios.

64

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega la organizacién considero los requisitos legales y
reglamentarios.
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65

Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios.

66

Se considera la naturaleza, el uso y la vida Util prevista de sus productos y servicios.

67

Considera los requisitos del cliente.

68

Considera la retroalimentacion del cliente.




8.5.6

Control de cambios

La organizacion revisa y controla los cambios en la produccién o la prestacion del servicio para asegurar la conformidad con los

69 o
requisitos.

70 Se conserva informacién documentada que describa la revisién de los cambios, las personas que autorizan o cualquier
accion que surja de la revision.

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

1 La organizacién implementa las disposiciones planificadas para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y
servicios.

72 |Se conserva la_informacién documentada sobre la liberacién de los productos y servicios.

73 |Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.

74 |Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

75

La organizacién se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o
entrega.

76

La organizacién toma las acciones adecuadas de acuerdo a la naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la conformidad
de los productos y servicios.

7

Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes.

78

La organizacion trata las salidas no conformes de una o mas maneras

79

La organizacién conserva informacion documentada que describa la no conformidad, las acciones tomadas, las concesiones
obtenidas e identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no conformidad.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%

9. EVALUACION DEL DESEMPERNO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades
1 |La organizacion determina que necesita seguimiento y medicion.
2 |Determina los métodos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién para asegurar resultados validos.
3 |Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion.
4 |Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicion.
5 |Evallia el desempefio y la eficacia del SGC.
6 |Conserva informacién documentada como evidencia de los resultados.
9.1.2 Satisfaccion del cliente
7 La organizacion realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas.
8 |Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la informacion.
9.1.3 Analisis y evaluacion
9 |La organizacion analiza y evalia los datos y la informacién que surgen del seguimiento y la medicion.

9.2 AUDITORIA INTERNA

10 ([La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados.

1 Las auditorias proporcionan informacién sobre el SGC conforme con los requisitos propios de la organizacion y los requisitos de
la NTC 1SO 9001:2015.

12 |La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria.

13 |[Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una.

14 |Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso.

15 |Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccién.

16 |Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas.

17 |Conserva informaciéon documentada como evidencia de la implementacion del programa de auditoria y los resultados.
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9.3.1

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

Generalidades

18

La alta direccidn revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién
continua con la estrategia de la organizacion.

9.3.2

Entradas de la revision por la direccion

19

La alta direccién planifica y lleva a cabo la revision incluyendo consideraciones sobre el estado de las acciones de las revisiones
previas.

20 |Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC.

21 |Considera la informacion sobre el desempefio y la eficiencia del SGC.

22 |Considera los resultados de las auditorias.

23 |Considera el desempefio de los proveedores externos.

24 |Considera la adecuacion de los recursos.

25 |Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
26 |Se considera las oportunidades de mejora.

9.3.3

Salidas de la revision por la direccion

Calificacion global en la Gestion de Calidad

27 |Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades de mejora.
28 |Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC.
29 |Incluye las necesidades de recursos.
30 |Se conserva informacién documentada como evidencia de los resultados de las revisiones.
SUBTOTAL 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%
10. MEJORA
10.1 Generalidades
1 La organizacion ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e implementado las acciones necesarias para
cumplir con los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
2 |La organizacién reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla y corregirla.
3 |Evalta la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad.
4 |Implementa cualquier accion necesaria, ante una no conformidad.
5 |Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada.
6 |Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario.
7 |Hace cambios al SGC si fuera necesario.
8 [Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.
9 Se conserva informacién documentada como evidencia de la naturaleza de las no conformidades, cualquier accién tomada y los
resultados de la accion correctiva.
10.3 MEJORA CONTINUA
10 [La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC.
1 Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las salidas de la revision por la direccién, para determinar si hay necesidades
u oportunidades de mejora.
SUBTOTAL 0 0
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%
RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD
ACCIONES POR
0,
NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION REALIZAR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 0% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 0% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 0% IMPLEMENTAR
7. APOYO 0% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 0% IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 0% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 0% IMPLEMENTAR
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 0%
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ANEXO 6. DIAGNOSTICO DE EVALUACION DEL SGA 1SO 14001

DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NTC ISO 9001-2015

CRITERIOS DE CALIFICACION: A. Cumple completamente con el criterio enunciado (10 puntos: Se establece, se implementay se
mantiene; Corresponde a las fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (5
puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con el minimo del
criterio enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a las fase de identificacion y Planeacion
del sistema); D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se mantiene N/S).

CRITERIO INICIAL DE CALLIFICACION

No. NUMERALES AV H P N/S

A B C D

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO 10 5 3 0

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
propésito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion
ambiental. Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse
afectadas por la organizacion.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas cuestiones
externas e internas

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

La organizacion debe determinar:

a)Las partes interesadas que son pertinentes para el sistema de gestion ambiental

b)Las necesidades y expectativas pertinentes( es decir, requisitos) de estas partes interesadas

c)cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros requisitos

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La organizacion debe determinar los limites y aplicabilidad del sistema de gestion ambiental para
establecer su alcance

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe considerar:

a)las cuestiones externos e internos aq ue se hace referencia en el apartado 4.1

b)los requisitos legales y otros requisitos a que se hace referencia en el apartado 4.2

c)las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion

d)sus actividades, productos y servicios

e)su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia

Una vez que se defina el alcance, se deben incluir en el sistema de gestion ambiental todas las
actividades, productos y servicisio de la organizacion que esten dentro de este alcance

El alcance se debe mantener como informacion documentada y debe estar disponible para las
partes interesadas

4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los
requisitos de esta norma internacional

La organizacion debe considerar el conocimiento obtenido en los apartados 4.1y 4.2

SUBTOTAL 0 0 0 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%

5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

Se demuestra responsabilidad y la rendicion de cuentas por parte de la alta direccién para la
eficacia del SGA.

5.2 POLITICA

La politica de ambiental con la que cuenta actualmente la organizacion esta acorde con los
propdsitos y dentro del alcance definido

La politica ambiental esta documentada, comunicada y disponible para la organizacion y partes
interesadas

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes en
toda la organizacion.

SUBTOTAL 0 0 0 0

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%
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6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se han establecido, implementado y mantenido los procesos necesarios para cumplir los requisitos
de los apartados 6.1.1 a 6.1.4

Se considera las cuestiones referidas en el apartado 4.1

Se considera los requisitos referidos en el apartado 4.2

Se considera el alcance de su sistema de gestion ambiental

Se determina los riesgos y oportunidades tomando en cuenta los aspectos ambientales, requisitos
legales y otros requisitos, cuestiones y requisitos identificados en los apartados 4.1y 4.2

Se han establecido las situaciones de emergencias potenciales, incluidas las que pueden tener un
impacto ambiental

Se mantiene informacion documentada sobre los riesgos y oportunidades

Se mantiene informacion documentada sobre los procesos necesarios especificados en el apartado
6.1.1y apartado 6.1.4

6.1.2 ASPECTOS AMBIENTALES

Se han establecido los aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios que se
controlan e influyen, y sus impactos ambientales asociados en el ciclo de vida

Se tomaron en cuenta los cambios en las actividades,productos y servicios nuevos o modificados en
los aspectos ambientales

Se tomaron en cuenta las condiciones anormales y situaciones de emergencias

Se ha establecido criterios para clasificacion de los aspectos e impactos ambientales significativos

Los aspectos ambientales significativos estan comunicados

Los aspectos ambientales e impactos ambientales, criterios usados para determinar sus aspectos
ambientales significativo y aspectos ambientales significativos estan documentados

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

Se han determinados los requisitos legales y otros requisitos relacionados con los aspectos
ambientales y la organizacion

Los requisitos legales y otros requisitos estan documentados

6.1.4 Planificacion de acciones

La organizacion ha planificado la toma de acciones para abordar los aspectos ambientales
significativo, los requisitos legales y otros requisitos, riesgos y oportunidades

La organizacion ha integrado e implementado las acciones en los procesos y evaluado la eficacia de
las acciones

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

Se mantienen informacion documentado sobre los objetivos ambientales

Que acciones se han planificado para el logro de los objetivos del sistema gestion ambiental,
programas de gestion?

SUBTOTAL
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%
7. APOYO
7.1 RECURSOS
La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGA (incluidos los requisitos de las personas,
mediambientales y de infraestructura)
7.2 Competencia
La organizacion se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al rendimiento del SGA
son competentes en cuestion de una adecuada educacion, formacién y experiencia, ha adoptado
las medidas necesarias para asegurar que puedan adquirir la competencia necesaria
La organizacion mantiene informacion documentada sobre estas competencia
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
Se tiene definido un procedimiento para las comunicones internas y externas del SIG dentro de la
organizacion.
7.4 COMUNICACION
Se tiene definido un procedimiento para las comunicones internas y externas del SIG dentro de la
organizacion.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
Se ha establecido la informaciéon documentada requerida por la norma y necesaria para la
implementacién y funcionamiento eficaces del SGC.
7.5.2 Creacion y actualizacion
Existe una metodologia documentada adecuada para la revisién y actualizacién de documentos. |
7.5.3 Control de la informacion documentada
Se tiene un procedimiento para el control de la informacion documentada requerida por el SGA.
SUBTOTAL
Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100) 0%




8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir los requisitos del
sistema de gestion ambiental

Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier
efecto adverso.

Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados.

La salida de esta planificacién es adecuada para las operaciones de la organizacion.

Se establecen los controles que aseguran el cumplimiento de los requisitos ambientales durante todo
el ciclo de vida

Se tiene un plan de comunicacion de los requisitos ambientales a los proveedores externos

Se tiene definido la determinacion de requisitos ambientales para la compra de productos y serviciog

Se mantiene la informacion documentada sobre la planificacion de los procesos

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

Se establecen, implementan y controlan las respuestas ante emergencia sobre impactos ambientales
y emergencias

Existe informacion documentada sobre los planes de preparacion y respuesta ante emergencia

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades

La organizacién determina que necesita seguimiento y medicion.

Determina los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion para asegurar resultados
validos.

Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion.

Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicion.

Evalia el desempefio y la eficacia del SGA

La organizacion comunica la informacion pertinente de su desempefio ambiental interna y
externamente

Conserva informacién documentada como evidencia de los resultados.

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

Se ha establecido, implementao y controlado los procesos necesarios para la evaluacion de los
cumplimientos legales y otros requisitos

Conserva informacién documentada como evidencia de los resultados.

9.2 AUDITORIA INTERNA

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados.

Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGA conforme con los requisitos propios de la
organizacion y los requisitos de la NTC ISO 14001:2015.

La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria.

Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una.

Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad y la imparcialidad del
proceso.

Asegura gue los resultados de las auditorias se informan a la direccion.

Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas.

Conserva informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa de auditoria
v los resultados

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion revisa el SGA a intervalos planificados, para asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacién continua con la estrategia de la organizacion.

La alta direccion planifica y lleva a cabo la revision incluyendo consideraciones sobre el estado de
las acciones de las revisiones previas.

Considera los cambios en las cuestiones externas e internas gue sean pertinentes al SGA.

Considera la informacién sobre el desempefio y la eficiencia del SGA.

Considera los resultados de las auditorias.

Considera el desempefio de los proveedores externos.

Considera la adecuacién de los recursos.

Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

Se considera las oportunidades de mejora.

Las salidas de la revisién incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades de mejora.

Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGA.

Incluye las necesidades de recursos.

Se conserva informacién documentada como evidencia de los resultados de las revisiones.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%
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10. MEJORA

La organizacion ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e implementado las
acciones necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

La organizacion reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla y corregirla.

Evallia la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad.

Implementa cualquier accién necesaria, ante una no conformidad.

Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada.

Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario.

Hace cambios al SGC si fuera necesario.

Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

Se conserva informacion documentada como evidencia de la naturaleza de las no conformidades,
cualquier accion tomada vy los resultados de la accion correctiva.

10.3 MEJORA CONTINUA

La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGA.

Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las salidas de la revision por la direccion, para
determinar si hay necesidades u oportunidades de mejora.

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)

0%

RESULTADOS DE LA GESTION AMBIENTAL

% OBTENIDO DE

NUMERAL DE LA NORMA IMPLEMENTACION

ACCIONES POR REALIZAR

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 0% IMPLEMENTAR
5. LIDERAZGO 0% IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION 0% IMPLEMENTAR
7. APOYO 0% IMPLEMENTAR
8. OPERACION 0% IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 0% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 0% IMPLEMENTAR
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 0%

Calificacion global en la Gestion Ambiental
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ANEXO 7. MANUAL DE SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS
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METODO / ETAPAS PARA LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE
GESTION

Introduccion

La presente guia estara disponible para el grupo multidisciplinario a cargo de implementar
el sistema de gestion, tanto la gerencia como el encargado del sistema de gestion integrado
calidad y ambiente.

El equipo multidisciplinario sera ser formado por la gerencia preferiblemente, cada
miembro del equipo tendré asignadas diversas responsabilidades para llevar a cabo con éxito la
implementacién del sistema integrado de calidad y ambiente.

El control de este documento se realizara mediante el procedimiento “Control de

Documentacion del Sistema de Gestion Integrado” una vez se haya desarrollado.

Seleccion del Modo De Integracion

Segun el anélisis de la situacién actual, la compafiia cuenta con in sistema de gestion de
calidad implementado por lo que se determind que la integracién de los sistemas debe ser
progresivo, validad los documentos y procesos para ambos sistemas. Ver anexo C de la norma

UNE 66177:2005.

0. Introduccién.

El Gerente General de Empire Electronics, como responsable de la gestion, adopta el
Sistema de Gestion de Integrado bajo los lineamientos de la norma PAS99:2012 implementado
para la empresa bajo el enfoque de procesos con el compromiso de mejorar continuamente la

prestacion del servicio, teniendo como objetivo fundamental, cumplir los requisitos y las
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expectativas de nuestros clientes y asi propender por el beneficio de la empresa y de la Sociedad,
respaldada con la satisfaccion, participacion y desarrollo personal de cada uno de sus

Trabajadores.

El manual de Gestion de Integrado, pretende ilustrar en forma clara y coherente la
estructura de la empresa, mediante un sistema de gestion disefiado bajo normas de gestion de
calidad y Medio Ambiente para proponer en forma permanente por el cumplimiento a los

requisitos del cliente y demas partes interesadas, asi como la mejora continua de la empresa.

Resefia Historica

Empire Electronics fue establecida en 1981 como una Corporacién Privada en Michigan,
sus fundadores son los Srs. Doman. En 1997 fue establecida en San Pedro Sula como una
empresa manufacturera. En enero del 2004 se certificO en ISO/TS 16949:2002 teniendo
comentarios de los auditores sobre las mayores fortalezas encontradas en la compafia como los
programas de mejora continua e implementacion rapida. En 2006 el laboratorio en Honduras fue
certificado en A2LA y en el 2007 adquirid6 “GS3 Component Division of Guide Corp” E
industria Christiana. EI mismo afio Empire lanzo su primer enchufe de conexion directa.

Actualmente se realiz6 la transicion de la norma ISO/TS 16949:2002 a IATF 16949:2016.

Empire Electronics Inc. es el principal proveedor norteamericano de automoviles de nivel
2 de componentes y sistemas de componentes de iluminacién, direccion y fascia. Colaboramos
con fabricantes de equipos originales y proveedores automotrices de nivel 1 para disefar,
desarrollar y fabricar una gama completa de productos eléctricos y electrénicos, como conjuntos
de placas de circuitos impresos con LED, sistemas de portalamparas sellados, sistemas de bocina
de accionamiento, sistemas de deteccion de objetos traseros y sistemas eléctricos de camaras,

sistemas eléctricos conectores y componentes moldeados por inyeccion de plastico. Con nuestras
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oficinas centrales en Troy, Michigan, fabricacion en Honduras y centros de distribucién ubicados
estratégicamente en los EE. UU. Y Europa, servimos activamente a clientes en América del Norte

y en todo el mundo.

1. Alcance del Sistema de Gestion Integrado.
Empire Electronics quiere alcanzar y demostrar una mejora continua de la calidad y
eficacia de sus procesos unida a una sélida actuacion ambiental, dando garantias en todo

momento a sus partes interesadas.

Por ello, para asegurar que su actuacion no sélo cumple, sino que seguira cumpliendo, los
requisitos de la legislacion, de sus clientes y de su Politica de Calidad y Medio Ambiente, ha

implantado un Sistema de Gestion, tomando como referencia las siguientes Normas:
. PAS99:2012 Sistemas de Gestidn Integrado

. IATF 16949:2016 Sistemas de Gestion de Calidad Sector Automotriz

. ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental

. ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad

Se han identificado los principales procesos necesarios para el sistema de gestion

integrado los cuales son:

» Abastecimientos de Materia prima y demas materiales, que se encarga de mantener los stocks

de materias y primas,
* Produccion, se encarga de elaborar y producir los productos terminados

* Almacenar y Distribuir, se encarga de almacenar y cargar en el transporte para el envio del
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producto terminado
Asi como los procesos de apoyo:
* Calidad, evaluar las especificaciones del producto.
» Mantenimiento industrial,
* Mantenimiento de las instalaciones,

» Recursos humanos, proporcionar la competencia apropiada al personal.

2. Normas de Referencia.
Empire Electronics cumple con la norma IATF 16949:2016. Est4 en proceso inicial de
implementacién con la norma ISO 14001:2015, desarrollandolo a través de un sistema integrado

a través de la norma PAS99:2012.

Este Proceso estara sustentado a través de las siguientes normas referentes:

. 1ISO9000:2015 Conceptos de Sistema de Gestion de calidad

. ISO 9001: 2015 Sistema de Gestion de Calidad

. 1SO9004:2015 Gestion Avanzada

. ISO9011:2012 Directrices para la auditoria de un Sistema de gestién

1SO10004:2012 Satisfaccion al cliente

3. Términos y Definiciones.
3.1 sistema de gestion integrado (IMS): sistema de gestidén que integra maltiples aspectos

de los sistemas y procesos de una organizacién a uno marco completo, que permite a una
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organizacion cumplir con los requisitos de mas de una gerencia estandar del sistema.

3.2 Organizacion: persona 0 grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos

NOTA EIl concepto de organizacion incluye, pero no es limitado a un solo comerciante,
empresa, corporacion, empresa, empresa, autoridad, sociedad, organizacion benéfica o
institucién, o parte o0 combinacion de los mismos, incorporados o no, publico o privado.

3.3 Parte interesada (término preferido): persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada por, o se perciben afectados por una decisién o actividad.

3.4 Requisito: necesidad o expectativa que se establece, generalmente implicita u
obligatorio.

NOTA 1: "Generalmente implicito"” significa que es personalizado o practica comun para la
organizacion e interesados partes que la necesidad o expectativa bajo La consideracion esta
implicita.

NOTA 2: Un requisito especificado es uno que se establece, por ejemplo, en informacién
documentada.

3.5 Sistema de Gestion: conjunto de elementos interrelacionados o interactivos de un
organizacion para establecer politicas y objetivos y procesos para alcanzar esos objetivos
NOTA 1: Un sistema de gestién puede abordar un solo disciplina o varias disciplinas.
NOTA 2: Los elementos del sistema incluyen la organizacion estructura, roles vy
responsabilidades, planificacion, operacion, etc.

NOTA 3: El alcance de un sistema de gestion puede incluir a toda la organizacion,
especifica y funciones identificadas de la organizacion, especificas y secciones identificadas

de la organizacion, o una o mas funciona en un grupo de organizaciones.
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3.6 Alta Direccidn: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al
mas alto nivel

NOTA 1: La alta gerencia tiene el poder de delegar autoridad y proporcionar recursos dentro
de la organizacion.

NOTA 2: Si el alcance del sistema de gestion cubre solo una parte de una organizacion y
luego la alta direccion se refiere a aquellos que dirigen y controlan esa parte de la
organizacion.

3.7 Efectividad: medida en que se realizan las actividades planificadas y resultados
planificados logrados.

3.8 Politica Integral: Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativa a la
calidad, la prevencion de la contaminacion ambiental, la prevencion de lesiones y
enfermedades ocupacionales, expresadas formalmente por la alta direccion.

3.9 Objetivo resultado a alcanzar

NOTA 1: Un objetivo puede ser estratégico, tactico u Operacional.

NOTA 2: Los objetivos pueden relacionarse con diferentes disciplinas. (Como financiero,
salud y seguridad, y ambiental objetivos) y se pueden aplicar a diferentes niveles [como
estratégico, de toda la organizacion, proyecto, producto y proceso (3.13)].

NOTA 3: Un objetivo puede expresarse de otras maneras, p.ej. como un resultado previsto,
un proposito, un operativo criterio, como un objetivo IMS o por el uso de otras palabras con
significado similar (por ejemplo, objetivo, meta u objetivo).

NOTA 4: En el contexto de un IMS, se establecen los objetivos de IMS por la organizacion,
de acuerdo con la politica de IMS, para lograr resultados especificos.

3.10 Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa
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y la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso 0 exposicion.

3.11 competencia: capacidad de aplicar conocimientos y habilidades para lograr resultados
previstos

3.12 Informacién Documentada: informacion requerida para ser controlada y mantenida
por una organizacién y el medio en el que esta contenido

NOTA 1: La informacién documentada puede estar en cualquier formato y medios y de
cualquier fuente.

NOTA 2: La informacion documentada puede referirse a:

* El sistema de gestion, incluidos los procesos relacionados;

* Informacion creada para que la organizacidon pueda operar (documentacion);

* Evidencia de resultados logrados (registros).

3.13 Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o interactivas que transforma las
entradas en salidas.

3.14 rendimiento resultado medible

NOTA 1: El rendimiento puede relacionarse tanto con cuantitativo o hallazgos cualitativos.
NOTA 2: El rendimiento puede relacionarse con la gestion de actividades, procesos,
productos (incluidos servicios), sistemas u organizaciones.

3.15 externalizar (verbo) hacer un arreglo donde una organizacion externa realiza parte de
la funcién o proceso de una organizacion

NOTA: Una organizacion externa esta fuera del alcance del sistema de gestion, aunque el
tercerizado funcidn o proceso esta dentro del alcance.

3.16 monitoreo: determinar el estado de un sistema, un proceso o una actividad

NOTA: Para determinar el estado, puede ser necesario verificar, supervisar u observar
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criticamente.

3.17 medicidn: proceso para determinar un valor

3.18 auditoria proceso: sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia
de auditoria y evaluarla objetivamente para determinar en qué medida los criterios de
auditoria se cumplen

NOTA 1: Una auditoria puede ser una auditoria interna (primera parte) o una auditoria
externa (segunda o tercera parte), y Puede ser una auditoria combinada (combinando dos o
mas disciplinas).

NOTA 2: "Evidencia de auditoria” y "criterios de auditoria™ son definidos en BS EN 1SO
19011.

3.19 conformidad: cumplimiento de un requisito.

3.20 no conformidad: incumplimiento de un requisito.

3.21 correccion: accién para eliminar una no conformidad detectada.

3.22 accion correctiva accion para eliminar la causa de una no conformidad y para prevenir
la recurrencia.

3.23 Producto terminado: producto que no sera objeto de ningln tratamiento o
transformacion posterior por parte de la organizacion.

3.24 Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio
humano o deterioro de la salud 0 una combinacion de estos.

3.25 Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

3.26 Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o

beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
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4. Contexto de la Organizacion.

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

El contexto de la organizacion con el sistema de gestion integrado es la combinacion de

cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto en el enfoque de la empresa segun el

desarrollo y la consecucion de sus objetivos.

Empire Electronics ejecuta este requisito a través del desarrollo de analisis PESTEL

(REG-003) con el objetivo de que la organizacién entienda sus objetivos y su impacto en el

medio.

P

POLITICA

Preacupacion por aplicabilidad
de leyes inestable

Preocupacion por inspecciones
regulatorias

Aumento de Impuestos

Inestabilidad politica

E
ECONOMIA

-PIB 4.8% anual

-Inversién extranjera = $1,012.5
millones

Importaciones 32.5%y
exportaciones 23.1%
(certificacion internacional con
normativas reconocidas)

Tasa de crecimiento anual del
indice de precios al consumidor
1.6% en alimentos

Inversion extranjera inestable

Descontentos con salarios
bajos

Figura 1. Anélisis PESTEL
Fuente: Elaboracion propia

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas

S
SOCIAL

Tasa de participacin de la
poblacién en Ia actividad

econdmica por ambos sexos 62%
(hombres 81.6% y mujeres 45%)

Nivel de educacién: nivel
educativo secundario 45.4% y
nivel universitario 20.8%

-Mano de obra disponible

-Crear programas de
capacitacion

Crear sistemas que mejoren la
calidad de vida humana

T
TECNOLOGIA

Cambios tecnolégicos futuros

La promulgacién del desarrollo
que llevara ala empresa a
integrar las variables dentro de
su estrategia competitiva

E
ECOLOGIA

Reciclaje de residuos (cajas de
cartén, barriles, pallets, cobre)

29 empresas certificadas en 150
14001 en Honduras

Poca regulacién ambiental y
compromiso de responsabilidad
social por parte de las empresas
manufactureras

Consumo de energia eléctrica

7,059Gw (Consumo de energia
es mayor y los dias de calor es

mayor)

Regulacion del consumo
energético (la empresa no
cuenta con planta de energia)

Licencias (no cuenta con licencia
ambiental)

Leyes sobre empleo

Leyes de salud y seguridad
laboral

La empresa Empire Electronics enumera a las siguientes partes interesadas con su

mecanismo de comunicacién, esta enumeracién se baso en el analisis de partes interesadas DOC-

004. Ver Anexo

e Clientes. Respecto a ellos debemos cuidar la calidad de nuestros productos y/o servicios,
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la fidelizacion y su satisfaccion. Este se realiza a través de un score card (REG-004)
Accionistas. Respecto a ellos es imprescindible prestar atencion a la productividad, los
costes, la rentabilidad y el crecimiento de nuestra organizacion. A través de la asamblea
anual de accionistas y comunicaciones oficiales a través el registro del secretario de la
asamblea (REG-005)

Proveedores. Los temas mas relevantes a tratar con ellos son las alianzas estratégicas y la
calidad concertada. Esta gestion se hace a través del departamento de Supplier Quality,
que gestiona directamente la relacion con los proveedores

Personal. Cuando hablamos de personal como parte interesada nos estamos refiriendo a
seguridad laboral, desarrollo personal y profesional y satisfaccion del personal. A través
de la encuesta anual de satisfaccion Laboral (REG-006) donde se evalla la satisfaccion de
los colaboradores en todos los aspectos, desde la emocional hasta la seguridad y confianza
en el trabajo.

Competidores. Es muy importante hacer una investigacion de la competencia para evitar
ser desbancados y estar alerta en cuanto a innovacion y desarrollo, imagen, confianza y
posicionamiento. Este proceso de evaluacion de contexto se encuentra en desarrollo a
través de un proceso de Benchmarking

Sociedad. Debemos cuidar aspectos como el respeto al medio ambiente, el impacto de
nuestra actividad en la sociedad y nuestra imagen corporativa para no causar malestar
social. La relacion con la sociedad se realiza a través del cumplimento de los requisitos
legales tanto ambientales como de calidad que se puede ver resumido en el procedimiento

de identificacion y evaluacion de requisitos legales PRO-028
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4.3 Determinar el alcance del sistema de manejo integrado
El proceso de manejo de un sistema de gestion integrado comprende un alcance de todo el

contexto de la organizacion definido en el analisis de partes interesadas DOC-004

4.4 Sistema de Gestion integrado (SGI)

Se definié un manual de sistema de gestion integrado bajo la norma PAS99:2012 para la
gestion integral de los sistemas de calidad y medio ambiente.

Empire Electronics:

a. Se asegura de que se identifican, evaluan y controlan los peligros relacionados con la
calidad razonablemente previsibles para los productos dentro del alcance del sistema, de
tal manera que los productos fabricados no dafien al consumidor directa ni
indirectamente; Se asegura también la identificacién y evaluacion de los aspectos
ambientales.

b. Comunica la informacion concerniente al desarrollo, implementacién y actualizacién del
Sistema de Gestidn Integrado, hasta el grado que sea necesario para asegurar la Calidad,
la Seguridad y Salud Ocupacional de los colaboradores, contratistas, proveedores y
visitantes; asi como la prevencion de la Contaminacion Ambiental requeridas por las
Norma Internacionales referenciadas.

c. Evalla periédicamente, y actualiza cuando sea necesario, el Sistema de Gestion Integrado
para asegurarse de que el sistema refleja las actividades de la organizacion e incorpora la
informacidén maés reciente de los peligros de la calidad y aspectos ambientales sujetos a

control relacionados con el SGI.
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5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

La alta Direccion demuestra su compromiso para el desarrollo e implantacién del Sistema

de Gestion Integral SGI, asi como para su mejora continua a través de las siguientes acciones:

Estableciendo, comunicando y dando seguimiento a los Objetivos de Gestion de la
calidad y ambientales para las funciones y niveles relevantes de la organizacion y sean
compatibles con el contexto y la direccidn estratégica de la organizacion y se evallan al
menos anualmente a través de la revision del plan de negocios (PRO-021 Plan de

Negocios).

Comunicando la importancia de cumplir con los requerimientos de Empire Electronics,
los requisitos de la norma IATF 16949:2016, 1SO9001:2015 y ISO 14001:2015 los
requisitos legales y las regulaciones gubernamentales que sean aplicables, asi como los

requisitos del cliente.

Estableciendo y comunicando la Politica Integral, la cual orienta los esfuerzos de la

organizacion con respecto al Sistema de Gestion Integral.
Conduciendo revisiones al desempefio del SGI.

Asignando los recursos humanos y econdmicos necesarios para cumplir con los
requerimientos de Empire Electronics, los regulatorios que le sean aplicables, asi como

para el buen funcionamiento del SGI.

Promover el uso del enfoque basado en procesos y el pensamiento basado en el riesgo.

5.1.2 Enfoque al Cliente

La alta direccion de Empire Electronics se compromete a demostrar liderazgo con
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respecto al enfoque al cliente asegurando que:

e Los requisitos del cliente y los requisitos legales y reglamentarios se determinan,

comprenden y cumplen de manera consistente.

e Los riesgos y oportunidades que pueden afectar la conformidad de los productos y
servicios y la capacidad de mejorar la satisfaccion del cliente se determinan y abordan en

todos los procesos.

e A través de reuniones de personal entre Empire Electronic Troy, Empire Electronics
Alabama e Empire Electronic Honduras comunica claramente los requisitos del cliente y

se cumple con el objetivo de mejorar la satisfaccion del cliente.

5.2 Politica de Gestion Integral
La alta Direccion de Empire Electronics, ha establecido, implementado y mantiene una
politica integral de calidad y Medio Ambiente que satisface las necesidades de Empire

Electronics y sus clientes.

Esta politica se encuentra alineada a los objetivos de calidad y Medio Ambiente del SGI,
fue revisada por la Alta Direccion, Jefes de procesos y se difunde a los colaboradores,
contratistas, proveedores y visitantes al menos una vez al afio o cuando se den cambios en la

misma.
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Politica Integral de

EMPIRE ELECTRONICS

(Calidad y Medio Ambiente)
Empire Electronics es una compafiia arnesera que fabrica partes eléctricas para uso automotriz y no
automotriz, también fabrican tarjetas PCB para diversos usos y componentes plasticos para partes sobre

moldeadas.

=  Cumplir con todos los requisitos, tanto los expresados por nuestros clientes como aquellos

definidos en nuestro sistema de gestion integrados.

= Mejorar continuamente el desempefio de nuestros procesos Yy la satisfaccion de nuestros clientes,

ofreciendo precios accesibles, atencién al cliente.
= Disminuir los plazos de entrega de los pedidos de los clientes.
= Aportar a nuestros clientes las soluciones mas adecuadas a sus necesidades.

Cabe mencionar que Empire Electronics cuenta con el mejor equipo de profesionales, enfocados a la
mejora continua, también contamos con la mejor tecnologia que nos permite crear productos de alta
calidad orientados a la satisfaccion del cliente, cumpliendo con los requisitos legales aplicables conforme

a las normas 1SO 9001:2015 e 1SO 14001:2015.

Empire Electronics desea adaptar y fundamentar su sistema de gestion integrados y posicionarse como la
empresa mas altamente responsable con su sistema de gestion integrados, bajo los fundamentos legales,

humanistas, ambientales y corporativos.

09 de noviembre del 2019

Director General
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Empire Electronics también se compromete a través de su politica integral a llevar a cabo
sus actividades de una forma segura, de tal forma que reduzca y controle los riesgos ambientales
y se lleven a cabo de una manera ambientalmente responsable, previniendo la contaminacion
ambiental, todo esto incrementando el compromiso y conciencia de colaboradores, contratistas,

proveedores y visitantes en el desarrollo de sus actividades.

5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad
La politica de calidad de Empire Electronics:
» Disponible y mantenido como informacion documentada.
+ Comunicado, entendido y aplicado dentro de la organizacibn PRO-029
Comunicacion Interna y Externa.

» Disponible para las partes interesadas relevantes.

5.3 Responsabilidad, Autoridad, Funciones y Obligaciones.
La alta gerencia de Empire Electronics garantiza que las responsabilidades y autoridades
para los roles relevantes se asignen, comuniquen y comprendan dentro de la organizacion. La alta

direccidn se encarga de asignar la responsabilidad y la autoridad para:

» Asegurar que el sistema de gestion de calidad cumpla con los requisitos de IATF

16949; 1SO 9001:2015; 1SO 14001:2015.
» Asegurarse de que los procesos estan entregando los resultados previstos;

* Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de calidad, ambiente y

sobre las oportunidades de mejora.
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« Asegurar la promocién del enfoque al cliente en toda la organizacion.

« Asegurar que se mantenga la integridad del sistema de gestion de sistemas

integrados de Empire cuando se planifican e implementan cambios.

Las autoridades de Empire Electronics, para la realizacion de las actividades relacionadas
con los procesos considerados en el alcance del SGI, se encuentra definida de forma general en el

mapa de procesos que se muestra en la siguiente figura:
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Comité de SGI
El comité del sistema de gestion integral esta conformado por los gestores de
apoyo para el sistema de gestion quienes son los responsables de las areas de: Produccion,
Procesos, Mantenimiento Industrial, Calidad, bodega de producto terminado, Recursos

Humanos, compras y suministros generales.
Las principales responsabilidades del comite integral son:

e Asegurar que se establezca, implemente y mantenga el sistema de gestion integral segln

su area de responsabilidad.

e Informar a los representantes de la direccion y /o la alta direccién sobre el desempefio del
SGI segun su area de responsabilidad y comunicar cualquier necesidad de mejora que

podria aplicarse en indicadores y en todo el sistema de gestion.

e Participar en las revisiones por la direccion y asegurar que el personal de su area esté

involucrado este consciente de sus responsabilidades en el sistema.

e Coordinar temas de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente; asi como

proponer y revisar documentacion relacionada con estas areas.

5.3.1 Roles organizativos, responsabilidades y autoridades

La administracion de Empire Electronics ha asignado la coordinacion interdepartamental
de los requisitos del cliente al Gerente de Servicio de Calidad, y la responsabilidad directa de
abordar los requisitos del cliente a los gerentes de Calidad, Fabricacion, Control de Materiales y

Produccion, Procesos, Encapsulamiento, Moldeo, APQP, Procesos y Mantenimiento.
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El Gerente de Servicio de Calidad es informado de las acciones correctivas tomadas por

los gerentes responsables con respecto al cumplimiento de los requisitos del cliente.

El administrador del sistema de calidad mantiene todos los requisitos especificos del

cliente.
El ingeniero de servicio de calidad es el representante del cliente.

La responsabilidad, autoridad e interrelacion del personal que administra, realiza y
verifica la calidad que afecta el trabajo se define y documenta en el Manual de Calidad y el

Proceso Documentado.

La autoridad, responsabilidades, funciones y obligaciones especificas de los colaboradores
se establecen en las descripciones de los perfiles del puesto, procedimientos, instructivos y en la

documentacion del sistema.

Las responsabilidades de los contratistas, proveedores y visitantes estan documentadas en
contratos, normativa ambiental y de seguridad industrial para contratistas, normativa ambiental y

de seguridad industrial para proveedores y visitantes y otros documentos segun aplique.

La comunicacion de las responsabilidades en el SGI se realizan en las inducciones,
capacitaciones e instructivos a los colaboradores, contratistas, proveedores y visitantes con el fin

de facilitar la gestion eficaz del SGI.

Gerente APQP Director de SGI Gerente de SGI Gerente de Planta
= Seleccion de = Establecer =  Establecer = Anélisis de
caracteristicas objetivos del entrenamientos capacidad
especiales. sistema de del Sistema de
= Disefio y desarrollo gestion gestion
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de productos. integrados integrados

Gerente de Gerente de servicio
Materiales

= [nformacion = Scorecards de
logistica clientes

= Portales de
Clientes

= Acciones
correctivas y

preventivas

6. Planificacion

La Alta Direccion de Empire Electronics se asegura de que:

e Se lleva a cabo la planificacion del Sistema de Gestion Integral para cumplir los requisitos, asi
como los objetivos de la organizacion que apoyan la calidad de los productos, la prevencion de
la contaminacién ambiental y la prevencién de lesiones y enfermedades ocupacionales dentro

de la organizacion.

¢ Se mantiene la integridad del Sistema de Gestion Integral cuando se planifican e implementan

cambios en este.

6.1 Acciones para manejar riesgos y oportunidades
Las acciones tomadas para abordar los riesgos deben ser proporcionales al impacto potencial

en la conformidad de los productos y servicios:

e Evitar riesgos
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e Aceptar el riesgo para perseguir una oportunidad

e Eliminar la fuente de riesgo

e Cambiar la probabilidad o consecuencias

e Compartir el riesgo

Tomar la decision de mantener el riesgo.

La herramienta utilizada para abordar los riesgos y oportunidades dentro de la organizacion es

una “Matriz de analisis de riesgos y oportunidades” (DOC-008) Ver anexo 2

6.1.2.1 Analisis de riesgos

El sistema de gestion de calidad de Empire Electronics incluye en su andlisis de riesgos
muchos factores que han sido parte de problemas de calidad en el pasado y también incluye
lecciones aprendidas de retiros de productos, auditorias de productos, devoluciones vy
reparaciones en el campo, quejas, rechazos y reelaboraciones. Se conserva la informacion

documentada de estos resultados.

6.1.2.2 Accion preventiva
Los procedimientos de Empire Electronics para acciones preventivas incluyen:

* El uso de fuentes de informacion apropiadas, como procesos y operaciones de trabajo, que
afectan la calidad del producto; resultados de auditoria; registros de calidad; registros de

mantenimiento de equipos; y comentarios de los clientes para detectar, analizar y eliminar
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posibles causas de no conformidades.
* Evaluar la necesidad de acciones para prevenir la ocurrencia de no conformidades.

* Determinar e implementar acciones preventivas y la aplicacion de controles para asegurar que

sea efectivo.
* Los registros se mantienen como informacion documentada de las acciones tomadas.
» Utilizar el registro de lecciones aprendidas para evitar la recurrencia en otros procesos.

Los sistemas establecidos para manejar la accién correctiva se utilizan para implementar el
sistema de accidn preventiva. La Unica diferencia en el procesamiento de acciones correctivas y

preventivas es el paso de identificar el problema que requiere atencion.

6.1.2.3 Planes de contingencia

Empire Electronics tiene un plan de contingencia documentado para proteger el
suministro de productos del cliente en caso de emergencia, incluidos desastres naturales. PRO-
040. El cumplimiento de los estandares y codigos referenciados, los Planes de control y / o los

procedimientos documentados se revisan durante la planificacion avanzada.

B. Los parametros adecuados Y las caracteristicas del producto son monitoreados y controlados.
Los procesos de produccion se verifican como capaces de producir de acuerdo con las
especificaciones. Se instituyen medidas correctivas para aquellos procesos que no cumplen con
los requisitos de capacidad. Los pardmetros del proceso estdn documentados en las

instrucciones del proceso.

6.1.3. Identificacidn de Aspecto e Impactos Ambientales
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1 Control de aspectos e impactos ambientales

1.1 Introduccion y Proposito

El proposito de este procedimiento es describir la metodologia de su organizacion para identificar
los aspectos ambientales relacionados con nuestras operaciones y el ciclo de vida del producto, y
para la posterior determinacion de la importancia de los impactos relacionados que pueden tener

impactos significativos reales o potenciales en el medio ambiente.

1.1.1 Mapa de Proceso de actividades

*Requisitos del plan de SGA eAdministrador de riesgos
® Requisitos 14001:2015 eGerente de SGA

® Registro de aspecto e *Gestion superior
impactos

ada Actividades
eRequerimientos del cliente Identificacion de aspectos y * Mejora de procesos
eObligaciones de determinacion de la * Mejora del SGA
cumplimiento importancia de los aspectos *Procesos conformes
eAreas de anilisis del contexto que tienen impactos « Control de impactos
organizacional significativos reales o eEfectos deseables
eNecesidades y expectativas potenciales sobre el medio mejorados
de las partes interesadas. ambiente * Acciones integradas
eRiesgos y oportunidades eEvaluacién de impactos
eImpactos significativos eNuevas practicas

Con que medir

eProceso de evaluacion ¢ Nivel de cumplimiento

eRegistro de riesgos ¢ Objetivos cumplidos

eAndlisis FODA y PESTEL ® Analisis de riesgos

eInformes * Puntaje de mitigacién de
riesgos
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1.1.2 Referencia

Estandar Titulo Descripcion
BS EN 1SO 14001:2015 Sistemas de Gestion ambiental Requisitos
BS EN 1SO 14004:2016 Sistemas De Gestion Ambiental Pautas Para La Implementacion

BS EN ISO 19011:2011

Sistemas de gestion de auditoria Pautas

para la auditorfa Pautas para la auditoria

1.1.3 Términos y definiciones

Términos

1SO 9000:2015 Definicion

Informacién documentada

Informacidn requerida para ser controlada y mantenida

Aspecto

Un elemento de nuestras operaciones y actividades que interactiian con el medio ambiente.
Impacto

Impacto

El grado en que un aspecto puede afectar nuestras operaciones y el medio ambiente.

1.2 Aplicacion y Alcance

Este procedimiento describe los pasos que toma su organizacion para garantizar, en la

medida de lo razonablemente posible, que se identifiquen, evallen los riesgos ambientales y los

riesgos para la salud y la seguridad, y se implementen controles para eliminar o mitigar el riesgo

en la medida de lo razonablemente posible. Se tienen en cuenta las actividades pasadas, las

actividades actuales y los requisitos de nuevos clientes.

El Gerente de Medio Ambiente y Sostenibilidad y los Propietarios de Procesos identifican

activamente aspectos y mitigan los impactos asociados con sus actividades con el objetivo de

lograr un beneficio sostenido dentro de esa actividad. Todos los propietarios del proceso son

responsables de:

1. ldentificar los impactos ambientales asociados de productos, actividades y servicios;

2. Considerando la perspectiva del ciclo de vida con respecto a:

a. Impactos ambientales dentro de la cadena de suministro;

b. Impactos ambientales asociados con el uso del producto;

c. Impactos ambientales del tratamiento y / o eliminacion al final de la vida util,
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d. Consideracion de la perspectiva del ciclo de vida de los bienes y servicios adquiridos.
3. Mantener informacion documentada sobre aspectos ambientales e impactos significativos;
4. Priorizar los problemas que podrian afectar los resultados previstos:

a. Mejora del desempefio ambiental;

b. Cumplimiento de obligaciones de cumplimiento;

c. Logro de objetivos ambientales;

d. Ademas de cualquier problema adicional que establezcamos para nosotros mismos.

1.3 Proceso de Gestion de Aspectos e Impactos Ambientales

Todas las actividades comerciales se evallan para garantizar que cualquier cambio en los
procesos y operaciones no provoque impactos ambientales adversos. En las ocasiones en que su
organizacion no tiene un grado de control o influencia sobre el aspecto ambiental, los detalles se

registran en el Registro de Aspectos e Impactos Ambientales para su revision por la direccion.

1.3.1 Contexto

Los aspectos ambientales se identifican teniendo en cuenta todas las actividades
comerciales para garantizar que se identifiquen y evallen todos los impactos resultantes que
resultan de nuestros procesos, actividades y operaciones. Cuando sea razonable, tanto los
impactos significativos directos como indirectos se consideran para la mitigacion y se registran

en el Registro de Aspectos e Impactos Ambientales.

1.3.2 Identificacion de Aspectos

Uso del registro de aspecto e impacto ambiental EI Gerente de Medio Ambiente y
Sostenibilidad y los Propietarios de procesos identifican todas las materias primas, productos

quimicos y servicios publicos que se utilizan como entradas del proceso y todas las salidas, como
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productos, servicios y subproductos. Los resultados se consideran productos, los desechos
producidos, los niveles de materiales reciclados, las cantidades de descarga de agua y las
emisiones a la atmosfera para cada proceso o actividad.

Luego de la identificacion de los aspectos ambientales, se calculan sus impactos en el
medio ambiente y se asigna una calificacion de impacto. Se consideran todas las actividades de la
organizacion al identificar los aspectos e impactos ambientales reales y potenciales, teniendo en
cuenta:

Proporcione la justificacion de S o N en la columna correspondiente. Las evaluaciones de
riesgos se llevan a cabo para proporcionar una mejor comprension del perfil del impacto y para
obtener una comprension mas detallada de ciertos riesgos de costo y tiempo. Los datos de
probabilidad de prondstico, costo y tiempo se evalGan para cada impacto en funcion de las causas
y los efectos descritos, teniendo en cuenta los controles existentes y las respuestas activas.

1. Todos los aspectos que suscitan inquietudes de los interesados, las partes interesadas y
nuestra organizacion se consideran significativos, si no se han implementado los controles
necesarios;

2. Todos los aspectos que estan sujetos a la legislacion ambiental se consideran significativos
y, por lo tanto, se observa que tienen un alto impacto / riesgo, en caso de incumplimiento o
posible incumplimiento de la legislacion;

3. Todos los aspectos en los que no hay suficiente informacién disponible para emitir un
juicio razonado se consideran significativos hasta que haya mas informacion disponible.

Las estimaciones de probabilidad o probabilidad se establecen teniendo en cuenta la
efectividad de las medidas de control existentes. Los criterios de evaluacion de consecuencias

definen los criterios de consecuencia, evaluados frente a posibles pérdidas financieras, impacto
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de reputacion, salud y seguridad, cumplimiento legal y regulatorio y tiempo y esfuerzo de

gestion.
1.3.3 Clasificacion de Impacto

Una calificacién de riesgo inherente representa el nivel de riesgo en ausencia de un
entorno controlado y se alcanza después de medir la probabilidad y la consecuencia de que ocurra
un evento. Para cada impacto que se identifica, se realiza una evaluacién para asignar un puntaje

especifico con el fin de determinar el nivel correcto de accion.

La criticidad del impacto (Tabla S1) se calcula multiplicando la probabilidad (Tabla S2)
por las consecuencias del riesgo (Tabla S3). El puntaje resultante (Tabla S4) se usa para priorizar

el nivel de accién apropiado.

Criticidad de impacto (S1)

Clasificacion de consecuencia

Probabilidad de Poca
reIevanua

Casi seguro
Probable
Posible --

Improbable 8 | 6 | |

Raro

Probabilidad (S2)

Puntuaci Probabilida L . Posibilidad
. Descripcion Porcentaje
on d de Falla

Posible 10% 1en 100
Probablemente ocurrira en la
. . . 50%
mayoria de las circunstancias
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Consecuencia (S3)
Puntuaci
on

Probabilidad Descripcion

Ligero, sin riesgo potencial de impacto ambiental
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1.4 Mapa de proceso para Identificacion de aspectos e Impactos Ambientales

Determinar ayuda de un
asesor lesal

Asignar responsabilidades
a personal con
conocimiento

;Determina
ayuda?

Contratar un asesor legal

Identificar actividades de
la empresa

Identificar requisitos legales

Revisar requisitos
comnetentes a la actividad

Recoleccion de informacion
como evidencia de los
reauisitos

Revision de evidencia por
cada uno de los reauisitos

Documentar informacion
para auditoria

Determinar
mantenimiento de
documentacion de

requisitos

Plan de cumplimiento
anual de requisitos legales

Revision del Plan de

cumplimiento

Ley General del Ambiente

SINEALA

Cadigo de salud

Reglamento para el manejo integral de los residuos
solidos

Norma Técnica de Descargas de AguasResi
Cuerpos Receptores y Alcantarillado Sai

“ENTRE OTROS”

Evaluar requisitos legales

Realizar un plan de accion
para cumplimiento

Presupuestar acciones a
implementar

Solicitud de aprobacion de
presupuesto

Implementar acciones
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1.5 Mapa de proceso para Identificacion de aspectos e Impactos Ambientales

Comprension de actividades y
caracteristicas del provecto o actividad

Reconocimiento de las princip ales
caracteristicas del ambiente afectado

Identificar Entradas y Salidas delos

Identificar aspectos ambientales Aspectos ambientales:
-Emisiones al aire -Descargas al suelo
-Uso de energia -Generacion de residuos
-Uso de materia prima -Uso de espacio
Vertidos al agua -Energia emitida
Identificar impactos ambientales

Metodologias para identificar impactos ambientales
-Listas de control -Diagramas de redes

-Métodos grificos

-Matrices (Leopold, ENEL, Reversible, RIAM)

Determinar los impactos significantes

Realizar plan de accion/ mitigacion

Ejecutar plan de accion/ mitigacion

Evaluacion de acciones implementadas

Archivar documentacion
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6.2 Objetivos, Metas y Programas.

Con el proposito de guiar los esfuerzos del personal de Empire Electronics y tener
congruencia con los lineamientos establecidos en la Politica Integral, la Alta Direccién
establece los principales objetivos del sistema de Gestion, tomando como base los objetivos
particulares de cada proceso, asi como las directrices del corporativo relacionadas con calidad y

medio ambiente.

Los objetivos y metas de Empire Electronics, se encuentran alineados con la Politica
Integral y estdn comprometidos con la mejora continua, con los requisitos de los productos,
requisitos legales y otros aplicables. Asi mismo considera los aspectos ambientales
significativos, peligros identificados y riesgos no aceptables, opciones tecnoldgicas, requisitos
financieros, requisitos operacionales y de negocio y opiniones de las partes interesadas

pertinentes.

Los objetivos y las metas de planta estan registrados en documentos independientes a

este manual y estan disponibles en el proceso de gestion integral.

La Alta Direccion se asegura que los objetivos y metas, se establecen en los niveles y
funciones relevantes dentro del SGI, aquellos que tengan injerencia directa en actividades que
puedan comprometer y/o afectar la calidad, la contaminacién ambiental, la seguridad y salud

ocupacional.

Todos los objetivos que se planteen en el SGI deben tener las siguientes caracteristicas:

e Especificos (S); Claros, sobre que, en donde y cuando va a cambiar la situacion.

e Medibles (M); Que sea posible cuantificar los fines y los beneficios.
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e Realizables (A); que sea posible cumplir estos objetivos a razon de los recursos y

capacidades con que se cuentan.
e Realista (R); que sea posible obtener el nivel de cambio reflejado en el objetivo.

e Limitado en tiempo (T); Establecer el periodo de tiempo que se empleara para

alcanzar en su totalidad el objetivo.

Los objetivos del SGI podréan contar con una o varias metas y estas Ultimas deberan
considerar los indicadores de desempefio adecuados que permitan definir si el objetivo se

cumplira en tiempo y forma.

Los objetivos y metas deberan contar con un programa de gestion que detalle las
acciones especificas, los responsables, los plazos y los recursos necesarios para su

cumplimiento.
6.2.2 Aprobacion de objetivos, metas y programas.

Cada Gestor de proceso del SGI participa en la definicion y valoracion de los
objetivos, metas y programas en conjunto con la alta direccion para contar con su visto bueno y
puedan ser aprobados. Cuando la alta Direccion los haya aprobado, serdn considerados como

oficiales para el Sistema de Gestion Integral.

Los representantes de la Alta Direccion del SGI envian a la Direccion del corporativo
para su conocimiento y en caso de existir cualquier comentario sobre los objetivos por parte del
Corporativo, se tomaran en cuenta nuevamente los criterios para el establecimiento de

objetivos.

El seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas, se realizan por el Gestor
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Integral para temas de calidad y Medio Ambiente, quienes reciben la informacion de cada jefe
de area o proceso y calculan los indicadores, los cuales se informan a gestores de procesos y a la
Alta Direccion, esto se realiza a través de un “Formato de Planificacion de Objetivos de Calidad

y ambiente” (FOR-007).

6.3 Revision del Sistema de Gestion Integral por la Direccion.

La alta direccion revisa el sistema de gestion integral para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas. Esta revision debe incluir la evaluacion de las oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el SGI, incluyendo la politica Integral y sus

objetivos relacionados.

La reunion de revision del SGI es conducida por lo menos una vez al afio, no siendo esto
una limitante, para que se puedan realizar antes si se considera necesario, en funcién de los

resultados de desempefio obtenidos.

Las actividades que describen el mecanismo para realizar las revisiones al sistema, se

redactan en el “Procedimiento de Revision por la Direccion” (PRO-036).

7. Soporte.

7.1 Recursos

La alta Direccion elabora en el cuarto trimestre del presente afio, el presupuesto anual, el
cual considera las inversiones y los gastos proyectados del siguiente afio.

Para la elaboracion de este presupuesto, la alta Direccion considera los proyectos de

expansion a realizarse y el cual toma en cuenta la informacion proporcionada por el proceso de
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planeacion de la produccién, mantenimiento industrial, procesos, obra civil, calidad, seguridad
industrial y medio ambiente.
Una vez concluido el “presupuesto anual”, los recursos son asignados como resultado de

los siguientes aspectos, siendo estos enunciativos y no limitativos:

e Correcciones, acciones correctivas y preventivas.

e Revision por la Direccion,

¢ Incidencias de producto potencialmente no inocuo,

e Queja y/o reclamaciones,

e Resultados de auditorias,

e Ocurrencia de accidentes ambientales, de seguridad y salud ocupacional.

e Multas o sanciones por parte de la autoridad.

e Actividades de verificacion, actualizacion y mejora,

e Cualquier actividad derivada del SGI.

7.1.2 Recursos Humanos.

La Gestion de Recursos Humanos proporciona el apoyo necesario para reclutar y
seleccionar al personal, entrenarlo y desarrollarlo. Asi mismo dicho proceso hace referencia a la
gestion para establecer las relaciones laborales, asi como el cumplimiento de la Politica de

Recursos Humanos de Empire Electronics.

7.1.3 Infraestructura
La infraestructura y los recursos necesarios para las actividades de fabricacién y servicio

se identifican durante la planificacién. Segun corresponda, esto incluye las instalaciones del
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edificio, el espacio de trabajo y los servicios publicos necesarios, asi como los equipos y
servicios necesarios, como mantenimiento, almacenamiento, tecnologia de comunicacion y
transporte. La administracion asegura la disponibilidad oportuna de los recursos identificados y

aprobados.

7.1.3.1 Planificacion De Instalaciones, Instalaciones Y Equipos

Empire Electronics tiene un enfoque multidisciplinario que incluye métodos de
identificacion y mitigacién de riesgos para desarrollar y mejorar los planes de plantas,
instalaciones y equipos. En los disefios de planta, optimice el manejo del recorrido del material y
el uso de valor agregado del espacio del piso, incluido el control del producto no conforme, y
facilite el flujo de material sincrénico.

Cuando se desarrollan nuevos productos o nuevas operaciones, existen métodos para
evaluar su factibilidad de fabricacion, incluida la planificacion de la capacidad. Los métodos son
aplicables para evaluar los cambios propuestos a las operaciones existentes. Se mantiene la
efectividad del proceso, incluida la reevaluacion periodica en relacion con el riesgo, para
incorporar cualquier cambio realizado durante: aprobacion del proceso, mantenimiento del plan
de control y verificacion de la configuracion del trabajo. La viabilidad de fabricacién y las
evaluaciones de planificacion de capacidad son insumos de la revision de la administracion.

7.1.4 Entorno para el Funcionamiento de los Procesos

La gerencia define condiciones especiales del ambiente de trabajo, que son necesarias

para que los procesos cumplan con los requisitos definidos del producto. Estas condiciones

especiales se revisan durante el proceso APQP.
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7.1.5 Monitoreo y medicion de recursos

Empire Electronics determina el monitoreo y la medicion a realizar y los dispositivos de
monitoreo y medicion necesarios para proporcionar evidencia de la conformidad del producto
con los requisitos determinados.

Empire Electronics establece procesos para garantizar que el monitoreo y la medicion se
puedan llevar a cabo y se lleven a cabo de manera consistente con los requisitos de monitoreo y
medicion.

Los procedimientos documentados se utilizan para controlar, calibrar y mantener equipos
de inspeccion, medicion y prueba; equipo utilizado para verificar la conformidad del producto. El
equipo de inspeccién, medicion y prueba se utiliza de manera que se garantice que se conoce la
incertidumbre de medicion y es coherente con la capacidad de medicidn requerida.

Cuando el software de prueba o las referencias comparativas, como el hardware de
prueba, se utilizan como formas adecuadas de inspeccion, se verifican para demostrar que son
capaces de verificar la aceptabilidad del producto, antes del lanzamiento, para su uso durante la
produccién. Se verifica la calibracién de los equipos nuevos y reparados antes de ponerlos en
servicio. Los equipos de medicion y prueba se verifican a intervalos prescritos. Se mantienen
registros del historial de calibracion / verificacion de calibracion para todos los equipos de
inspeccion, medicion y prueba.

Cuando la disponibilidad de datos técnicos relacionados con los equipos de inspeccion,
medicion y prueba es un requisito especifico, dichos datos se ponen a disposicion para su
verificacion por parte del cliente o el representante del cliente, para verificar que el equipo es

funcionalmente adecuado.
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7.1.5.1 Anélisis de sistemas de medicion

Se llevan a cabo estudios estadisticos sobre medidores, inspeccion, medicion y equipos de
prueba. Estos se llevan a cabo para analizar la variacion presente en cada tipo de sistema de
medicion y prueba del equipo identificado en el plan de control. Estos estudios incluyen
repetitividad y reproducibilidad (dependiendo del tipo y uso del equipo), estudios de linealidad,
sesgo Yy estabilidad. Los métodos analiticos y los criterios de aceptacion se ajustan a los del
manual de referencia Analisis de sistemas de medicién de A.lLA.G, a menos que un cliente
especifico especifique otro método. Se conservan los registros de aceptacion del cliente de

métodos y resultados alternativos.

7.1.5.2 Registros de calibracion / verificacion

La organizacion tiene un proceso documentado para gestionar los registros de calibracion
/ verificacion 7.6.2. Registros de calibracion / verificacion en todos los medidores, equipos de
inspeccion, medicion y prueba, incluidos los equipos de propiedad de los empleados relevantes
para la medicion, equipos de propiedad del cliente o equipos de proveedores en el sitio;
Proporcionan y retienen evidencia de conformidad con los requisitos internos, los requisitos
legislativos y reglamentarios, y los requisitos definidos por el cliente. Ver Anexo
7.1.5.3 Requisitos de Laboratorio
7.1.5.3.1 Laboratorio Interno
7.1.5.3.2 Laboratorio Externo
Laboratorio externo

Empire Electronics utiliza laboratorios acreditados comerciales / independientes.
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Los laboratorios estan aprobados por un organismo de acreditacion reconocido a nivel
nacional, la Asociacion Americana de Acreditacion de Laboratorios o el Consejo de Normas de
Canada para la acreditacion de laboratorios de prueba segin 1SO / IEC 17025 o equivalente
nacional.

7.1.6 Conocimiento Organizacional

Empire Electronics ha determinado el conocimiento necesario para el funcionamiento de
sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios, ya que este Empire tiene
mas de una forma de administrar el conocimiento.

Empire Electronics tiene un Sistema de Control de Documentos que esta disponible para
todo el personal y toda la informacidn se carga en ese sistema, las fuentes de esta informacion
incluyen, pero no se limitan a: propiedad intelectual, conocimiento adquirido de la experiencia
(matriz de lecciones aprendidas), lecciones aprendidas desde fallas y proyectos exitosos,
capturando y compartiendo conocimiento y experiencia indocumentados, estandares, academia,
conferencias, recolectando conocimiento de clientes o proveedores externos, los resultados de
mejoras en procesos, productos y servicios.

Este conocimiento se mantiene y esta disponible en la medida necesaria a través de toda la
organizacion.

Al abordar las necesidades y tendencias cambiantes, la organizacion considera su
conocimiento actual y determina cémo adquirir o acceder a cualquier conocimiento adicional

necesario y actualizaciones requeridas.

7.2 Determinacion de competencias

El personal de Empire Electronics que realiza trabajos que afectan a la calidad del
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producto, aquellos que realizan tareas que afectan la SSO, asi como los que realizan actividades
para la organizacion o en su nombre, que potencialmente pueden causar uno o varios impactos
ambientales o a la calidad, son competentes en relacion a su educacion, experiencia, capacitacion
y habilidades necesarias aplicables para el desarrollo de las actividades y los procesos en los que

participan.

La competencia del personal con relacion a la educacion, experiencia, habilidades y
capacitacion, se encuentra definida en el manual de: "Perfiles de Puesto™ (DOC-006). Dicha
competencia es el marco de referencia para la contratacion del personal y en su caso, para

proporcionar la capacitacion necesaria.

Las competencias de los contratistas se establecen de acuerdo a la Matriz de

Competencias Para Contratistas (DOC-009).

En la competencia se garantiza que se dé una supervision eficaz del personal en la
correcta aplicacion de los principios de calidad, controles operacionales de ambiente, seguridad,

salud ocupacional y practicas que incluyan estas actividades.

7.2.1 Reclutamiento y seleccion del personal

Cuando se requiere cubrir una vacante, el departamento Recursos Humanos, se asegura
que el personal seleccionado cubra la competencia que ha sido determinada en la descripcion y
perfil de puesto correspondiente, en base a los lineamientos establecidos en la descripcion del

“Proceso de Reclutamiento y Seleccion” (PRO-033).

7.2.2 Capacitacion del personal
La capacitacion del personal se realiza en base a la actividad a realizar o las

responsabilidades especificas del puesto de trabajo.
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Asi mismo se dara a conocer la forma de trabajo y la aplicacion de los controles

necesarios para la realizacién de las actividades correspondientes a los procesos donde participe.

Para cada forma de capacitacion, se realizan evaluaciones que demuestran la efectividad

de la capacitacion.

7.3 Concientizacion.

En Empire Electronics, se establecen mecanismos para que los colaboradores, contratistas,

proveedores y visitantes tomen conciencia de:

La importancia de sus actividades, responsabilidades, funciones y de como contribuyen al

logro de los objetivos del SGI y el cumplimiento de la politica integral.

e Aspectos ambientales significativos, riesgos de seguridad y salud ocupacional y los

impactos reales o potenciales relacionados con su trabajo.

e Los beneficios en el SGI de una mejora del desempefio personal y las consecuencias de su

comportamiento.

e La importancia del cumplimiento de los procedimientos especificados, incluyendo los
requerimientos de preparacion y respuesta ante emergencias y las consecuencias

potenciales de alguna desviacion.
Algunos ejemplos de estos mecanismos pueden ser:

e Desarrollar actividades para promocién de la seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente.
e Colocacion de afiches

e Presentacion de videos de concientizacién sobre temas de SSA.
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e Aplicacion de medidas disciplinarias establecidas en la legislacion laboral y por la
organizacion.

e Otros mecanismos.

7.4 Comunicacion Interna y Externa.

La comunicacion interna y externa se realiza conforme a lo establecido en el
procedimiento (PRO-027), el cual describe los lineamientos para asegurar que se establezcan los
medios de comunicacién apropiados entre los diferentes niveles y funciones de la organizacion y
que ésta se efectia considerando la eficacia del SGI, asi como para recibir, documentar y
responder a la comunicacion proveniente de clientes, proveedores, contratistas y partes

interesadas. Ver anexo

Participacion y Consulta

Para temas de ambiente, seguridad y salud ocupacional, Empire Electronics, ha definido
un “Procedimiento para la participacion y consulta” (PRO-038) donde describe los lineamientos
para la participacion y consulta del personal asociado a riesgos de SSA (incluye contratistas,
proveedores y personal interno) para lograr la efectividad y seguridad durante el desarrollo de las
actividades. Se involucra a los trabajadores en la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos
y establecimiento de controles, investigacién de incidentes y se les consulta donde haya cualquier

cambio que afecte su seguridad y salud ocupacional.

7.5 Informacion Documentada
7.5.1 Generalidades

La estructura documental del SGI, esta integrada por la siguiente documentacién:

¢ Declaracion documentada de la Politica Integral y Objetivos relacionados a la gestion de
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calidad automotriz, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.
e Manual del Sistema de Gestion Integral (SGI).
¢ Procedimientos requeridos por los estandares de referencia:
v' Elaboracion y control de documentos.
v’ Control de registros
v" Auditorias internas PRO-030
v’ Correcciones, Acciones correctivas y preventivas PRO-031.

v' Procedimientos para controles operacionales del Ambiente.

v' Identificacién de peligro, evaluacion del riesgo y la determinacion de los controles
necesarios.

v’ Evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

v’ Entrenamiento y conciencia.

v Identificar el potencial de situaciones de emergencia y como responder a las
situaciones de emergencia.

v’ Calibracion y mantenimiento de equipo para monitoreo o medicion de desempefio.

v’ Registrar, investigar y analizar incidentes.

v' Identificar aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios que pueda
controlar.

v’ Determinar aspectos que tiene o pueden tener impactos significativos sobre el medio
ambiente.

v' Identificar los requisitos legales aplicables en medio ambiente y determinar cémo se

aplican estos requisitos.
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v’ Evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

v/ Comunicacién interna entre los niveles de la organizacion.

v' Recibir, documentar y responder las comunicaciones de las partes interesadas
externas.

v Identificar situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales que puedan
tener impactos en el medio ambiente y como responder ante ellos.

v Seguimiento y medir de forma regular las caracteristicas fundamentales de las
operaciones que pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente.

v Tratar las no conformidades reales y potenciales, y tomar acciones correctivas y

preventivas.

e Documentos requeridos por Empire Electronics, los cuales aseguran la eficaz planeacion,

operacion y control del SGI, tales como:
v" Procedimientos operativos.

v" Instrucciones de trabajo, forma, listas maestras, planes de control y cualquier otro

documento

v Formatos necesarios para registrar informacion requerida por los estandares de

referencia.
v" Procesos subcontratados
¢ Requerimientos corporativos y estandares especificos para los productos.

e Requerimientos requeridos por IATF 16949 y por Empire Electronics para asegurar el

control apropiado y evidencia de cumplimiento con los requerimientos

161



e Regulacion (Leyes, Normas, reglamentos) que sean aplicables los requerimientos de

calidad tanto como interno y externos y aspectos ambientales.

Es responsabilidad del representante de la alta direccién asegurar la disponibilidad de los
documentos corporativos del sistema de gestion de calidad, ambiente y seguridad y documentos

requeridos por la norma IATF 16949 e ISO 14001:2015.

Es responsabilidad de los gerentes asegurar el desarrollo y disponibilidad de procesos
documentados, instrucciones de trabajo y cualquier otro documento relacionado a los
departamentos, y cuales son necesarios para asegurar la implementacion efectiva, control y
funcionalidad del sistema de gestion de calidad, ambiente y seguridad ocupacional y sus

procesos.

7.5.2 Control de los documentos
Los documentos que integran el SGI son controlados conforme a lo descrito en el
“Procedimiento para la elaboracion y el control de los documentos (PRO-032)”, el cual establece

la metodologia para la revision, aprobacion, consulta y eliminacion de documentos

e Larevision, aprobacion de documentos se hace por medio del departamento de Control de
Documentos y consulta de documentos se hace por medio la pagina Intranet de la empresa

se puede realizar

e Las responsabilidades de la revision y actualizaciéon de los documentos de su proceso o

area se distribuyen de la siguiente manera:

Documentos Control de Documentos

Politica Integral del SGI Gerente de Sistemas
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Manual de Sistema de Gestién Integrado | Gerente de Sistemas

Procesos Documentados Todos los gerentes

Procedimientos del Sistema de Gestion | Todos los gerentes

Integrado

Otras documentos referenciados Gerentes e Ingenieros

Records de calidad, ambiente y seguridad | Gerentes e Ingenieros

Documentos en referencia de IATF 16949 | Gerente de Sistemas

e En Intranet se controlan y en el usuario de Control de Documentos se puede consultar los
diferentes borradores de documentos precursores de una determinada version y los

documentos obsoletos.

e Es responsabilidad de los gerentes aplicables asegurarse de que las revisiones actuales de
los documentos controlados sean legibles y estén disponibles cuando sea necesario. ES
responsabilidad del controlador de documentos que las copias obsoletas sean reemplazadas
y destruidas o invalidadas, y cualquier documento obsoleto retenido para cualquier

proposito esté claramente identificado.

7.5.3 Control de los registros.

Empire Electronics ha definido, documentado e implementado una politica de retencion
de registros. Se mantienen registros para proporcionar evidencia de las actividades y sus
resultados, de conformidad con los requisitos y de la operacion efectiva del sistema de gestion
integrada. Los gerentes son responsables de la correcta identificacion, almacenamiento,
recuperacion, proteccién, tiempo de retencion y disposicion de los registros de acuerdo con el

procedimiento documentado establecido.
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8. Operacion
8.1 Planificacién y Control Operacional.

Para asegurar la fabricacion de productos de calidad, en Empire Electronics, se ha
establecido Procedimiento operativos estandar para las operaciones de produccién, estos se

administran a traves del sistema de control de documentos en la intranet de la empresa.

8.2 Requisitos para productos y servicios
8.2.1 Comunicacion con el Cliente

Con el fin de cumplir con los requisitos del cliente y garantizar la comunicacién adecuada
y efectiva entre los diversos departamentos de Empire Electronics y el cliente. Empire

Electronics mantiene un sistema de comunicacion moderno.
La comunicacion con el cliente incluye, pero no se limita a:
» Informacion relacionada con productos y servicios;
» Manejo de consultas, contratos u 6rdenes, incluidos los cambios;

« Comentarios de los clientes sobre productos y servicios, incluidas las quejas de los

clientes;
» Propiedad del cliente identificada;
» Las acciones de contingencia se comunican con el cliente.

Cualquier comunicacion interna y externa especial relacionada con la planificacion de

productos y procesos se define como gestion, segun corresponda.

Empire Electronics tiene un sistema computarizado para recibir informacion de

planificacion del cliente y horarios de envio. Empire Electronics utiliza notificacion de
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notificacién avanzada con todos los clientes segun corresponda. Empire tiene un método de
respaldo en caso de que falle el sistema en linea. Empire Electronics verifica que todos los ASN

coincidan con el documento de envio y de etiquetas.

8.3 Disefio y desarrollo de productos y servicios
8.3.1 General

Empire Electronics solo esta involucrado en el disefio de componentes moldeados para
proporcionar a Empire Electronics una ventaja competitiva en costo y calidad del mazo de cables,
asi como en el disefio del proceso de fabricacion. Si es necesario cambiar el disefio o el proceso
de fabricacion de un producto, el departamento de origen se somete al Departamento de

Integracion Vertical o al departamento de Ingenieria.

La planificacion y el control del disefio y desarrollo del proceso de disefio de
componentes moldeados es responsabilidad del equipo de Integracidn Vertical. La planificacion y
control del disefio y desarrollo del proceso de fabricacién de un producto es responsabilidad del
proceso APQP. Durante el proceso de planificacion, los equipos determinan las etapas del disefio
y desarrollo tanto del proceso de disefio como del proceso de fabricacion del producto, definen la
revision, verificacion y validacion de cada etapa de disefio y desarrollo segun corresponda, y

asignan responsabilidades de las tareas requeridas y acciones.

Es responsabilidad del ingeniero de producto garantizar la comunicacion y distribucion
efectiva de la informacion entre los miembros del equipo y otras funciones que participan en el
proceso de planificacion. A medida que se desarrolla el proceso de planificacion, la salida de

planificacion se actualiza segun corresponda.

8.4 Control de Procesos, Productos y Servicios Provistos Externamente
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8.4.1 General
Todos los componentes son comprados por Empire Electronics Honduras. El
departamento de compras es responsable de la operacion efectiva y eficiente de las funciones y

actividades de compra.

Dependiendo del efecto del producto comprado en los productos finales, o los procesos de
produccidn, el tipo de control aplicado al proveedor y el método utilizado para la verificacion del
producto comprado son identificados y establecidos por la gerencia en la realizacion posterior del

producto o el producto final.

Los materiales y productos solo se compran a proveedores aprobados. Los proveedores se
evallan y seleccionan de acuerdo con los criterios de seleccion definidos y su capacidad para
suministrar productos que cumplan los requisitos especificados. EI departamento de Materiales

mantiene registros de evaluacion y seleccion de proveedores, asi como acciones relacionadas.

Empire Electronics Honduras evalta al proveedor en cuanto a su capacidad para cumplir
con los requisitos de control de calidad y del sistema de calidad. La entrega y el desempefio de
calidad de los subcontratistas son medidos e informados periédicamente por Empire Electronics

Honduras.

8.5 Provision de productos y servicios
8.5.1 Control de produccién y prestacion de servicios. Informacion de producto y proceso

Informacion de producto y proceso

La informacion que especifica las caracteristicas del producto se comunica a la
produccion en forma de dibujos, especificaciones, muestras e instrucciones. La informacion del

producto y del proceso requerida por los operadores del proceso se comunica a través de los
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procedimientos del sistema de fabricacion o se incluye en las instrucciones de trabajo.

8.6 Lanzamiento de Productos y Servicios
Es responsabilidad de Calidad y Materiales establecer y mantener procedimientos e
informes de inspeccion para recibir la inspeccion, la inspeccion en proceso y la inspeccion final

del producto.

El producto no se lanza y el servicio no se entrega hasta que se hayan cumplido todos los
requisitos especificados, a menos que una funcién autorizada apruebe lo contrario, y cuando el

cliente aplique.

El personal del almacén realiza una inspeccion visual del producto saliente para garantizar
que el producto y el embalaje estén en buenas condiciones y que se cumplan los requisitos de

marcado Yy etiquetado.

En el caso de que el producto comprado sea liberado para produccion urgente antes de la
inspeccion y aceptacion por parte de Calidad, el producto se registra y controla para permitir el

retiro y reemplazo en caso de no conformidad del producto.

El producto que no cumple los requisitos especificados se rechaza y se pone en cuarentena

segun el procedimiento documentado establecido.

8.7 Control de salidas de no conformidad

Los productos, materiales, componentes y subconjuntos no conformes se controlan
mediante el cumplimiento de procedimientos documentados. Los procedimientos describen la
metodologia para la identificacion, documentacion, evaluacion, segregacion y disposicion de
material y producto no conforme, y para notificaciones a las funciones en cuestion. Estos

procedimientos documentan la metodologia para prevenir el uso involuntario de material no
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conforme.

El material sospechoso recibe la misma consideracion que el material no conforme.
Empire Electronics proporciona identificacion visual de cualquier material o producto no

conforme o sospechoso, y cualquier area de cuarentena.

La responsabilidad de la revisién y la autoridad para la disposicion del producto no
conforme se documenta en los procedimientos respectivos. Se pueden hacer las siguientes

disposiciones:
a. Reelaborado para cumplir con los requisitos especificados.
b. Devuelto al vendedor.
c. Clasificado, con el material no conforme disponible como retrabajo o chatarra.

Empire Electronics cuantifica y analiza productos no conformes para formular un plan de

reduccidn priorizado, cuando corresponda.

El producto y el material comprado no conforme, cuando corresponda, se devuelve al

proveedor con un QIR emitido por el departamento de Materiales.

9 Evaluacion del Desempefio
9.1 Monitoreo, medicion, andlisis y evaluacion.

Durante la Revision del Plan de Negocios, los procesos del sistema de gestion integrada
son analizados por el Representante de Gestion y los gerentes correspondientes con respecto a su
efectividad. Segun sea necesario, se implementan acciones correctivas para lograr los resultados

planificados y la conformidad del producto, para corregir las no conformidades o para mejorar la
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eficacia operativa y la eficiencia de los procesos del sistema de gestion integral.

Medicion y Seguimiento del Desempefio de Calidad

Para el monitoreo de calidad, el “Procedimiento de Capacidad (PRO-037)” establece los
lineamientos para la evaluacion de caracteristicas especificadas para nuevos procesos Yy
aseguramiento de cumplimiento de las especificaciones. Seguido de la elaboracion de muestras
PPAP para la aprobacion del cliente para establecer los indicadores de procesos requeridos.
Cuando hay caracteristicas especiales definidas por el cliente o por Empire Electronics estos
son monitoreados mediante graficas de control estadisticas, 100% inspeccion o como lo sugiera
el cliente.

Mediante el plan de control se establecen los planes de reaccion tanto para la
inspeccion y contencidn del producto, el cual es aprobado por el cliente y queda documentado
en el Plan de Control de cada producto.

Para la seleccion inicial de las herramientas estadisticas apropiadas para cada proceso es
determinada durante la planeacion avanzada, y son incluidos en sus respectivos Planes de
Control y PFMEA. Conceptos como la variacion, fuera de control, sobre ajustes, y capacidad
son entendidos mediante la organizacidn por personal apropiado quienes estan involucrados en
la coleccidn, andlisis y manejo de datos estadisticos.

Empire Electronics monitorea la calidad del producto, desempefio operacional y niveles
de calidad actualmente para los indicadores de desempefio. Estos son revisados para el
monitoreo del progreso para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Empire
Electronics utiliza indicadores como los PPM, quejas de cliente, garantias, scorecards de los

clientes para determinar el grado de satisfaccion de los clientes; los cuales son trazables y
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documentados en el plan de negocios.

9.1.1.1 Control de los Equipos de Monitoreo y Medicién

Empire Electronics proporciona evidencia de que los métodos y el equipo de seguimiento
y medicion especificados son adecuados para asegurar el desempefio de los procedimientos de
seguimiento y medicion. Con el propdsito de asegurar que puedan realizarse de una manera
consistente, se tiene establecido el “Procedimiento para Calibracion de Equipos de Monitoreo y
Medicion” (PRO-015), el cual establece entre otras cosas, los criterios de aceptacion para los
equipos de medicion que sean calibrados, verificados o se les proporcione mantenimiento.

Durante la planificacion avanzada, las caracteristicas especiales designadas por el cliente
se anotan en las impresiones y las instrucciones del proceso. Se realizan estudios preliminares de
capacidad de proceso para cada caracteristica especial designada para nuevos procesos. Estos
datos se verifican para garantizar que se cumplan las especificaciones. Cuando no se especifique
ningan requisito del cliente, Empire Electronics sigue las pautas establecidas en los
procedimientos de los métodos de capacidad. La capacidad de proceso preliminar se realiza
durante el proceso PPAP. Los resultados inaceptables de la capacidad preliminar requieren una

reevaluacion de las actividades de prueba de errores y otras actividades de mejora continua.

Empire Electronics cumple con los requisitos de rendimiento del proceso en curso
definidos por el cliente o segun lo aprobado a través de la presentacion PPAP. Si no se establecen
tales requisitos de rendimiento del proceso, se aplican los valores predeterminados en el
procedimiento de anélisis de capacidad en curso. En las caracteristicas especiales definidas por el
cliente y / o definidas por Empire Electronics, estas se monitorean a través de lo siguiente:

gréficos de control estadistico, inspeccion al 100% o segun lo indique el cliente.
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Cuando las caracteristicas identificadas en el Plan de Control son inestables o0 no capaces,
se inicia el plan de reaccion del Plan de Control. Cuando se requiere la aprobacion del cliente de
los planes de reaccion, se obtiene la aprobacion. Estos planes de reaccién incluyen 100% de
inspeccion y contencion y acciones de mejora. Empire Electronics inicia el plan de accién

apropiado como se documenta en el Plan de control.

Los esfuerzos de mejora continua de Empire Electronics fomentan el desarrollo de nuevos
métodos para mejorar la calidad de la produccion y la capacidad del proceso. Las caracteristicas

especiales reciben la maxima prioridad para estos esfuerzos.

9.1.1.2 Identificacion de herramientas estadisticas
La seleccion inicial de herramientas estadisticas apropiadas para cada proceso se
determina durante la planificacion avanzada, y se incluyen en los respectivos Planes de control y

PFMEA.

9.1.1.3 Aplicacion de conceptos estadisticos
Conceptos tales como variacion, fuera de control, sobre ajuste y capacidad son entendidos
en toda la organizacion por el personal apropiado que participa en la recopilacion, analisis y

gestién de datos estadisticos.

9.1.2 Satisfaccion del cliente

Empire Electronics supervisa las tendencias en la calidad del producto, el rendimiento
operativo y los niveles de calidad actuales para los indicadores clave. Se revisan para monitorear
el progreso hacia los objetivos comerciales generales y se traducen en elementos de accion para
respaldar:
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* Determinacion de las tendencias y correlaciones clave relacionadas con el cliente y Empire
Electronics para respaldar la revision del estado, la toma de decisiones y la planificacion a largo

plazo.
* Desarrollo de prioridades para soluciones rapidas a problemas relacionados con el cliente.
9.1.2.1 Satisfaccion del cliente — complementaria

Los programas de satisfaccion del cliente externo e interno estdn documentados. La
satisfaccion del cliente se rastrea periodicamente. Empire Electronics utiliza indicadores como
encuestas de clientes, PPM, garantias, quejas de clientes y entregas a tiempo como base para
determinar la satisfaccion e insatisfaccion del cliente. Las tendencias e indicadores se rastrean y
documentan en el Plan de negocios. EI monitoreo incluye la revision de los datos de rendimiento

del cliente, incluidos los portales de los clientes en linea y los cuadros de mandos del cliente.

9.1.3 Analisis y evaluacion

Empire Electronics supervisa las tendencias en la calidad del producto, el rendimiento
operativo y los niveles de calidad actuales para los indicadores clave. Se revisan para monitorear
el progreso hacia los objetivos comerciales generales y se traducen en elementos de accion para

respaldar:

1. Determinacion de las tendencias y correlaciones clave relacionadas con el cliente y
Empire Electronics para respaldar la revision del estado, la toma de decisiones y la

planificacion a largo plazo.

2. Desarrollo de prioridades para soluciones rapidas a problemas relacionados con el

cliente.
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9.1.3.1 Priorizacion

Empire Electronics supervisa las tendencias en la calidad del producto, el rendimiento
operativo y los niveles de calidad actuales para los indicadores clave. Se revisan para monitorear
el progreso hacia los objetivos comerciales generales y se traducen en elementos de accion para

respaldar:

» Determinacion de las tendencias y correlaciones clave relacionadas con el cliente y
Empire Electronics para respaldar la revision del estado, la toma de decisiones y la

planificacion a largo plazo.

» Desarrollo de prioridades para soluciones rapidas a problemas relacionados con el cliente

basado en el riesgo.

9.2 Auditoria interna

Las auditorias internas realizadas al SGI, son programadas considerando:

= El estado e importancia de los procesos gque se han identificado para el SGI.
= Laimportancia ambiental en las operaciones identificadas o involucradas.
= Los resultados de la evaluacién de riesgos de seguridad y salud ocupacional de las

actividades de la organizacion.

Las auditorias internas se realizan con base al programa de auditorias, las auditorias
internas son realizadas por auditores internos, quienes cuentan con las auditorias internas se
realizan con base en las actividades descritas en el “Procedimiento de Auditorias Internas”

(PRO-30), el cual establece:
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= Las responsabilidades del grupo auditor.

= El método para planear, realizar, reportar y dar seguimiento a las auditorias internas.

Siguiendo el procedimiento documentado establecido, el administrador del sistema es
responsable de las auditorias internas. Las auditorias internas se planifican y programan de
tal manera que todas las clausulas aplicables de IATF 16949 y otros requisitos adicionales del
sistema de calidad se auditan con respecto al cumplimiento de este sistema de gestion de
calidad implementada y IATF 16949. Las auditorias también verifican si el sistema de
gestion de calidad se implementa efectivamente y mantenido, y que cumple con los requisitos

de Empire Electronics, incluidas las acciones planificadas, los objetivos y los resultados.

El administrador del sistema selecciona a los auditores y se asegura de que hayan
requerido experiencia y conocimiento para realizar actividades de auditoria. (DOC-002

PERFIL DEL AUDITOR)

Las auditorias se programan en funcion de la importancia de la actividad a auditar.
Las actividades de auditoria se asignan al personal no responsable del area o actividad a

auditar.

Los resultados de la auditoria se registran y se toman medidas correctivas segln sea
necesario. En su caso, se realizan auditorias de seguimiento para garantizar que la accion
correctiva se implemento y sea efectiva. (FOR-002 FORMATO LISTA DE VERIFICACION

Y HALLAZGOS).

Se mantienen registros de auditorias internas. Segun corresponda, la gerencia es

informada de los resultados de las auditorias y auditorias de seguimiento y toma medidas
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correctivas adicionales. El administrador del sistema garantiza que los resultados de la

auditoria sean parte de la revision de la administracion.

9.2.2.1 Programa de auditoria interna
Empire Electronics tiene un proceso documentado de auditoria interna (PRO-30). El
proceso incluye el desarrollo de programas de auditoria interna que cubren todo el sistema de
gestion de calidad, incluidas las auditorias del sistema de gestion de calidad, las auditorias de

procesos de fabricacion y las auditorias de productos.

El programa de auditoria se prioriza en funcion del riesgo, las tendencias de
rendimiento internas y externas y la importancia de los procesos. (DOC-003 PLAN DE

AUDITORIAS INTERNAS Y PRG-001 PROGRAMA DE AUDITORIA).

En caso de ser aplicable para el desarrollo de software, Empire incluye evaluaciones de

capacidad de desarrollo de software en su programa de auditoria.

La frecuencia de las auditorias se revisa y ajusta en funcion de la ocurrencia de cambios
en el proceso, no conformidades internas y externas y / o quejas de los clientes. La efectividad

del programa de auditoria se revisa como parte de la revision de la administracién.

9.2.2.2 Auditoria del sistema de gestidn de calidad.

Empire Electronics audita todos los procesos del sistema de gestion de calidad durante
cada periodo calendario de tres afios, de acuerdo con un programa anual, utilizando el enfoque
de proceso para verificar el cumplimiento de este Estandar automotriz AMS. Empire
Electronics audita los requisitos del sistema de gestion de calidad especificos del cliente para

una implementacion efectiva.
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9.2.2.3 Auditoria del proceso de fabricacion.

Ademaéas de las auditorias internas normales del sistema de gestion de calidad, el
administrador del sistema coordina con los diferentes departamentos la auditoria de todos los
procesos durante un periodo de tres afios calendario para determinar su eficacia y eficiencia y
tener en cuenta los requisitos especificos del cliente para las auditorias de procesos. . Las
auditorias se realizan a diferentes frecuencias. El personal responsable toma las acciones

correctivas requeridas.

La auditoria del proceso de fabricacion incluye una auditoria de la implementacion
efectiva del analisis de riesgos del proceso (PFMEA), el plan de control y los documentos

asociados.

9.2.2.4 Auditoria de producto
Durante la auditoria del proceso en Fabricacion y Almacén, los resultados de
inspeccion y prueba del producto en proceso y el producto terminado se auditan para verificar
la conformidad con los requisitos especificos y los requisitos especificos del cliente. El
producto entrante, el producto en inventario y el producto listo para el envio se auditan con
respecto al cumplimiento de los requisitos de empaque y etiquetado. Segun corresponda, el
auditor puede inspeccionar y probar el producto fisico para confirmar la conformidad del

producto con los requisitos y la funcionalidad adecuada.

9.3 Revision de la Gestion

Esta revision por la direccion debe ser planeada y ejecutada teniendo en cuenta:
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El estado en el que se encuentran las acciones de las revisiones por la direccion anteriores,
a través del “Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas” (PRO-031)
Los cambios ocurridos en los problemas externos e internos que son importantes para el
desarrollo del Sistema de Gestion integrado a través de “Procedimiento de Control de
cambios” (PRO-034)
Informacion sobre el rendimiento de calidad que incluya las tendencias e indicadores
para:

o Acciones correctivas y no conformidades. (PRO-031)

o Seguimiento y medicion de los resultados. (PRO-032)

o Resultados de las auditorias o Satisfaccion de los clientes. (PRO-032)

o Cuestiones y aspectos relativos a proveedores externos y cualquier otra parte

interesada. (REG-006)

Eficacia de las medidas tomadas para tratar riesgos y oportunidades. A través del
Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas (PRO-031)
Oportunidades para avanzar en la mejora continua. Desarrollado en el numeral 10 de este

manual.

10. Mejora

10.1 General.

10.2 No Conformidades y Acciones Correctivas.

Correcciones, acciones correctivas y acciones preventivas.

El Gestor Integral y/o auditor interno de Empire Electronics, es responsable de identificar

y notificar a los duefios de los procesos o responsables de cada area, las no conformidades reales
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y potenciales que sean detectadas para dar seguimiento hasta su terminacion.

Las no conformidades reales o potenciales son atendidas por parte del personal a quien se
le haya asignado, por lo cual tiene la responsabilidad de aplicar correcciones, acciones correctivas
y preventivas apropiadas a los efectos, con el propdsito de eliminar las causas de no conformidad

real o potencial y asi prevenir su recurrencia.

En los temas de ambiente, seguridad y salud ocupacional se puede requerir una accion

correctiva o preventiva cuando:
e Exista incumplimientos legales.
e Se detecten desviaciones que lleven al incumplimiento de objetivos y metas.
e Ocurran accidentes, enfermedades ocupacionales o emergencias.
e Seden sanciones por parte de la autoridad.
e Sean requerimientos como resultados de auditorias internas y externas.
e Otros.

Los lineamientos para aplicar las correcciones, acciones correctivas y preventivas, se
describe en el procedimiento para la gestion de correcciones, accion correctiva, preventiva y

de mejora (PRO-031).

Las acciones tomadas para identificar y eliminar la causa de las no conformidades
reales o potenciales detectadas, para prevenir que vuelvan a ocurrir, y para tener nuevamente
bajo control el proceso o al sistema después de encontrar la no conformidad. Estas acciones

incluyen:

e Unarevision de las correcciones que se han llevado a cabo.
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e Revisar las no conformidades reales o potenciales (incluyendo quejas de clientes);

e Reuvisar las tendencias en los resultados del seguimiento que pueden indicar una evolucion

hacia la pérdida de control asi como tendencias negativas en el desempefio de SSA;
e Determinar las causas de las no conformidades reales o potenciales

e Evaluar la necesidad de acciones para asegurarse de que la no conformidad real no vuelve

a ocurrir y que la no conformidad potencial se presente.
e Determinar e implementar las acciones necesarias;
e Registrar resultados de correcciones, acciones correctivas y preventivas tomadas.

e Revisar las acciones tomadas para asegurarse de que son eficaces.

No Conformidad y Acciones Correctivas

El procedimiento de acciones correctivas incluye:
e El manejo efectivo de quejas de clientes y reporte de no conformidades

e Investigacion de la causa de la no conformidad relacionada con el producto, proceso,
sistema de calidad, sistema de ambiente y seguridad, y documentar los resultados de la

investigacion

e Determinar las acciones correctivas necesarias para eliminar las causas de no

conformidades
e Aplicacion de controles para asegurar las acciones correctivas son tomadas y efectivas

e Asegurar la informacion relevante de las acciones tomadas son presentadas para revision
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por la direccion

e Documentar las acciones correctivas que se mantienen

10.2 Resolucion de problemas
Empire Electronics tiene un proceso documentado de resolucion de problemas

incluyendo pero no limitando a:

e Definir aproximarse a varios tipos y escala de problemas tales como el desarrollo de

nuevos productos, incidentes de manufactura, fallas de campo y hallazgos de auditoria

e Contencion, acciones internas, y actividades relacionadas necesariamente a controlar las

salidas de no conformidades

e Para determinar la causa raiz de los problemas o deficiencia, y establecer las acciones

correctivas necesarias.

e La implementacién de acciones correctivas sistematicas, considerando el impacto en

procesos similares y productos se puede encontrar en la matriz de Acciones Aprendidas
e Verificacion de la efectividad de la implementacion de las acciones correctivas
e Revision y actualizacion de informacion documentada en caso de ser necesario.

Es responsabilidad de la gerencia el monitoreo de la mejora continua de los procesos de
manufactura asegurando la conformidad de las caracteristicas del producto y parametros del
proceso de ambiente y de seguridad. Mejora en procesos de manufactura incluye los controles y

reduccion de variacién en las caracteristicas de producto y procesos de manufactura.
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10.3 Mejora continua.

En Empire Electronics, se establece que la eficacia del Sistema de Gestion integral se
realiza mediante el uso de la politica integral, la comunicacion, los objetivos integrales, los
resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas, la
revision por la direccion, los resultados de verificacion individuales, las validaciones de las
medidas de control y la actualizacion del sistema de gestion integral. Empire Electronics
desarrolla planes especificos para la mejora continua en los procesos para caracteristicas que

pueden ser evaluadas usando datos atribuibles.

El programa de mejora continua también se extiende a la implementacion de ideas de
los operadores promovidos en el premio semanal de personal, el cual anima a todos en Empire

Electronics asociar a mejorar continuamente sus procesos de negocio y servicios de apoyo.

Las areas involucradas en los indicadores del SGI, analizan y elaboran graficas, con el
fin de que las areas involucradas verifiquen su comportamiento a través del tiempo y tomen
decisiones o generen recomendaciones para la mejora del SGI. Considerando que con la
implantacion del SGI se trabaja hacia el establecimiento de un estandar de trabajo, el cual esta
fundamentado con los lineamientos o directrices establecidas en la Politica Integral, en la
planeacién y determinacién de los objetivos, asi como en el seguimiento a la eficacia de los
acuerdos planeados a través de la realizacién de auditorias, monitoreo del desempefio
ambiental, de seguridad y salud ocupacional, y las revisiones del sistema realizadas por la Alta

Direccion.

Cuando es apropiado, las siguientes mediciones y metodologias son utilizadas en el

esfuerzo de la mejora continua:
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indices de capacidad

Gréficas de control

Disefio de Experimentos

Operaciones evolucionadas en procesos
Costo de calidad

PPM

Andlisis de valor

Solucion de problemas

Lluvia de ideas

Analisis Ergonémicos

Efectividad del equipo
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ANEXO

Tabla de Procedimientos, Registro, Documentos

Contexto de la Organizacion
REG-003 Analisis PESTEL
DOC-004 Andlisis de partes Interesadas
REG-004 Score Card
REG-005 Registro del Secretario de la Asamblea de Accionistas
PRO-028 Evaluacion de Requisitos Legales
Liderazgo

PRO-021 Plan de Negocios
PRO-029 Comunicacion Interna y Externa

Planeacion
DOC-008 Matriz de Analisis de Riesgos y Oportunidades
PRO-040 Plan de Contingencia
FOR-007 Formato de Planificacion de Objetivos de Calidad y ambiente
PRO-036 Procedimiento de Revisién por la Direccion

Soporte

DOC-006 Perfil de Puesto
DOC-009 Matriz de Competencia para los Contratistas
PRO-033 Proceso de Reclutamiento y Seleccion
PRO-038 Procedimiento de Participacién y Consulta
PRO-030 Auditoria Interna
PRO-031 Correcciones, acciones correctivas y preventivas
PRO-032 Procedimiento para la elaboracién y el control de los documentos

Operaciones
PRO-034 Procedimiento de Control de Cambios
DOC-007 Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales
PRO-035 Procedimiento para la Investigacion de Incidentes

Desempefio
PRO-037 Procedimiento de Capacidad
PRO-015
DOC-002 Perfil del Auditor
FOR-002 Formato Lista de Verificacion y Hallazgos
DOC-003 Plan de Auditorias Internas
PRG-001 Programa de Auditoria
PRO-031 Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas
PRO-032 Seguimiento y Medicién de Resultados
REG-006 Cuestiones y aspectos relativos a proveedores externos y cualquier otra parte interesada

Mejora
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Tabla 1. Matriz de Parte Interesadas
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Matriz de Asignacion de Responsables

10

11

12

13

14

15

16

17

18

18

20

21

22

Direccionamiento estrategico

Administracidn del SGC

Planeacidn

Formacion Especializada

Matriz de Asignacion de Responsabi

Elaborado por:

Roles / Responsabilidades: R: Responsable, A: Aprobador, V: Verificar, P: Participa

Descripcién actividad

Definir la politica de |a calidad
Definir los objetivos y metas
Proporcionar |os recursos Necesarios
Toma de decisiones administrativas

Definir  medios y canales de
comunicacian

Definir medibles

Proponer y ajustar planes, programas y
proyectos

Planificar el sistema de gestidn de
calidad

Disefiar mecanismo para la evaluacion
de la gestidn de la compaiiia

Estrategia de posicionamiento de la
organizacidn

Realizar el andlisis del contexto de la
organizacion

Revisar, ewaluar, ajustar, socializar y
difundir los diferentes objetivos v metas

Redefinir
objetivos

estrategias, politicas y
Programar auditorias

Administrar los documentos y registros
de la organizacion

Verificar el cumplimiento del programa
de auditoria

Verficar el resultado de las mediciones

Promaver y ejecutar actividades para el
cumplimiento de los requisitos del SGC

Consilicacion con el cliente
verificar el cumplimiento del los
requerimientos del cliente

Ejecucidén de los servicios de disefio de
ingenieria, montaje y mantenimiento
Elaborar planes de trabajo

Evaluar la satisfaccion de los
participantes del curso

Elaborar y coordinar los programas de
formacidn

Certificar a los participantes

Preparar los instrumentos y el esenario
para desarrollar el proceso

@
-
o
=
g
o
L]

R-A-W

R-A-V

R-A-W

R-A-W

Gerante de

R-A

R-A

R-A

R-A

R-A

R-A

R-A

R-A

idades (MAR) - Actualizacién (Vigencia 2020)

Ingeniero de

P
P P
R P
P P
P P
P

P P
P P
P P
P P
P P
P P
P P
P P
P P
v v
v P
P P

Gearente se
seguridad fisica e

Roles / Responsabilidades

industrial

R-A

RV-A

RV-A

R-V-A

Mantenimianto

Mecanica

Empleados

‘ % EmpireElectronics

Mandos medios

Gestidn

Financiera
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Logo de la compaiiia

1SO 9001:2015

Comunicacion Interna y Externa
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO

Titulo: Comunicacion Interna y Externa

1.0 PROPOSITO
Brindar informacion que se requiere sea de conocimiento dentro de la empresa o fuera de la
misma.
2.0 UTILIZACION
Aplica para todo el personal que labora en la empresa.
3.0 RESPONSABILIDAD
3.1 Es responsabilidad de RRHH la identificacion de una comunicacion de interés para
los trabajadores y comunicar el mensaje a través de los medios establecidos.
3.2 Es responsabilidad de todo el personal comunicar la informacién necesaria a través de
los canales establecidos.
4.0 DEFINICIONES
4.1 Comunicacion Interna: Es toda aquella informacion sobre un tema determinado que se
difunden a los empleados para su conocimiento.
4.2 Comunicacién Externa: Es toda aquella informacion relevante que se debe comunicar
a los clientes, proveedores y/o partes interesadas.
5.0 PROCEDIMIENTO
5.1 Recursos humanos elabora el comunicado el cual es aprobado por la Gerencia de
RRHH.
5.2 Una vez validado el mensaje final se establecen los canales o medios idoneos para

difundir el mensaje.
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5.3 Los medios utilizados para la difusion del mensaje son:
v' Pizarras informativas
v' TV de plantas
v' Pantalla de Biométricos
v" Intranet
v’ Boletas de pago
v' Correo electronico
5.4 Todo comunicado se mantiene publicado a los menos 15 dias en las vitrinas
informativas, TV de planta, pantallas de biométricos, intranet, luego de este tiempo se

retiran y se publican nuevos comunicados en caso de haber.

5.5 Toda informacion relevante es comunicada de manera Interna o Externa como se

indica en la Matriz de Comunicacion (Ver Anexo: Matriz de Comunicacion 3.0)

6.0 ANEXOS

Matriz de Comunicacioén 3.0
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Matriz de comunicacion internay externa

Pr Comunicacion Interna y Externa Cadigo Fecha de aprobacién
% 0ceso y HUR-045 07 de septiembre de 2019
Empirer) i -
; X o Version Hoja 1 de 1
Matriz Matriz de comunicacion interna y externa 03 }
¢ QUE COMUNICA? ¢ QUIEN LO COMUNICA? ¢A QUIEN LO COMUNICA? iURO ¢ COMO LO COMUNICA? ¢ CUANDO LO COMUNICA?
¢ ’ < ‘ < " | INTERNA _ EXTERNA < ’ < ‘
Politica integrada (calidad, seguridad e higiene, Gerente de cada area (Calidad, A todo el personal, contratistas, Correos glectromcos, .pag‘\ na web, Alingresar y cuando se realizan
. X X \ﬂdUCEIDﬂeS, capacitaciones,
ambiente) ambiente, SI) proveedores, N cambios
intranet
Objetivos y metas Alta Direccion, C'oordmador de cada Atodo el personal X Reuniones de la a\tg direccion, Anualmente
area correo electronico, inducciones
If:lem\flcaclon de peligros, evaluacion y control de Coordinador de seguvldad y Salud, Atodo el personal M Documentos publicados Alingresar, cambios o modificaciones
riesgos ambiente en proceso
Identificacion de aspecto e impactos ambientales Coordinador de Sggundad ¥ Salud, A todo el personal X Documentos publicados Alingresar, cambios o modificaciones
ambiente en proceso
Capacitaciones, en base a
Requisitos legales y evaluacién del cumpliento legal Coordinador de Seguridad y Salud, A todo el personal X proced\mlenlo Identificacion y Cada vez que se emita un requ|§||c
ambiente Evaluacion de Requisitos Legales legal aplicable a la organizacién
Aplicable”
Sistema de gestion integrados (seguridad y salud en Gerente de cada area (Calidad, Alingresar, cambios o modificaciones
) N : 3 A todo el personal X Inducciones y capacitaciones
el trabajo, calidad, ambiente) ambiente, SI) en proceso
Funciones, responsabliddades, rendicion de cuentas |  Gerente de cada area (Calidad, | A todo el personal y proveedores de Alingresar, cambios o modificaciones
. y L ) X X Inducciones, capacitaciones
y autoridad de los sistemas de gestion ambiente, SI) los procesos contratados en proceso
Er concif [ Gerente de cada area (Calidad, | A todo el personal y proveedores de . - Alingresar y recertificacion/
. X X Inducciones, capacitaciones h
formacion y toma de conciencia ambiente, SI) los procesos contratados capacitacion
. : . Cuando se elabora por primera vez, al
Procedimientos, caracterizaciones y formatos Coordmadu(;je f:é:::’ ingeniero A todo el personal X Correo electronico, intranet realizare cambios, al indentificar la
P necesidad
Eventos o reuniones Coordinador de Recursos Humanos A todo el personal X Correo electronico, carteles, Cuando se realiza un evento

anuncios en pantallas

Sugerencia del personal para mejoramiento del
sistema integrado

Todo el personal de planta

Jefe inmediato, Recursos humanos,
coordinadores de cada area, X
representante de la direccion

Verbal, escrito, en reuniones

Cada vez que haya una sugerencia,
durante reuniones

Representantes de la direccion,

Resultados del desempefio de sistemas de gestion coordinador de cada érea, el Personal administrativo X Reuniones Mensuales
ingeniero del proceso
Gerente de cada area (Calidad, Después de cada auditoria (semanal,
Resultados de auditorias internas ( Alos responsables de cada proceso X Escrito, por correo electronico P (

ambiente, SI)

quincenal, mensual, semestral)

Coordinador de cada area, lider de

Alta gerencia, lideres de cada

Runiones con alta gerencia, reportes

Seguimiento de acciones correctivas y preventivas cada proceso proceso, personal involucrado en las X X 8D, correos electronicos, Fechas de cumplimiento de acciones
P acciones documentos del SGC
" o e - Verbal, escrita, por correos .
Resultado de la revision por la direccién Representante de la Direccion Alta gerencia, lideres de procesos X P Durante reuniones

electronicos

Modificacién de la documentacion del sistema de

Gerente de cada area (Calidad,

Duefios de los proceso, Al area

QRQC, Verbal a través de reuniones

Cuando se realicen cambios en la
documentacion, se registran en

gestion de calidad (programas, procedimientos, X semanales, escrito, correo .
. ambiente, Sl) implicada en los cambios Pae control de documentos y se publican
instructivos, formatos, etc.) electrénico, intranet .
Dor correo electrénico
Modificaciones en la institucion que puedan implicar Gerente de cada area (Calidad,
cambios en el sistema de gestion de calidad, ambiente, Sl) + Coordinador de Alta Gerencia X Escrito En la revision por la Direccion

seguridad y salud en el trabajo y ambiente

Recursos Humanos
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de las de

usuario

C de calidad, analista de
informacion

Lideres de proceso

Correo elctrénico, reuniones

Una vez que se tengan los resultados,
reuniones

Planeacién de actividades

Lideres de proceso

Personal administrativo

Documentos del S.G.l, reuniones,
correos electrénicos, intranet

Inicio de afio, periodos mensuales,
cuando sea necesario

Necesidades de compra

Lideres de proceso

Alta Gerencia, coordinadores de
cada area

Correo electrénico, fisico

De acuerdo al plan de compras,
mejora continua de algin &rea

Inconformidad de producto (nivel interno)

Gerente de cada area (Calidad,
ambiente, SI)

Duefio del proceso, cliente, personal
involucrado

Correo electronico, reuniones,
QRQC, minutas y alertas de calidad

Cuando sea necesario

Inconformidad de producto (nivel externo)

Gerente del senvicio al cliente

Director de calidad, gerente de
calidad, duefios de proceso, todo el
personal involucrado, cliente

Correo electronico, reuniones,
QRQC, minutas y alertas de calidad

Cuando sea necesario

Quejas al proveedor

Gerente SQE, Gerente de cada area
(Calidad, ambiente, SI)

Proveedor

Correo eletrénico, verbaimente,
intranet, reuniones

Cuando sea necesario

Cambios en el disefio del producto (solicitado por
cliente)

Cliente, Gerente de producto

Duefios del proceso, personal
involucrado

Correo eletronico, verbalmente,
intranet, reuniones

Cuando de realice un cambio en el
producto

Cambios en el disefio del producto (solicitado por
EEH)

Gerente de producto

Cliente, duefio de los proceso,
personal

Correo eletrénico, verbalmente,
reuniones, PPAP

Cuando sea necesario

Necesidad de personal

Duefio de proceso

Gerente de recursos humanos

Correo electrénico, publicidad
externa

Cuando sea necesario

Necesidad de entrenamiento

duefio de proceso de cada area

Departamento de entrenamiento

Correo electrénico, BOC, reuniones,
intranet, verbalmente

Cuando sea necesario

Revisado y aprobado el sabado 11 de septiembre del 2019
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Identificacion y Evaluacion de Requisitos

Legales
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO

Titulo: Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales

1. Objetivo
Conocer los medios oportunos para identificar los requisitos legales, contractuales y otros
aplicables a la empresa Empire Electronics Honduras estableciendo una metodologia que permita

divulgarlos, aplicarlos, mantenerlos actualizados y evaluarlos continuamente.

2. Alcance
Los requisitos legales aplicables a la empresa son determinados de acuerdo a la
legislacion en Salud, Seguridad, Ambiente, contractuales y otros requisitos directamente

relacionados con la actividad econdémica de la empresa.

3. Terminos y Definiciones

Requisito Legal en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente:

Conjunto de obligaciones y compromisos de seguridad industrial, salud ocupacional y
medio ambiente establecidas por la legislacion colombiana tales como leyes, decretos,
resoluciones, jurisprudencias de caracter general o particular; que deben ser conocidas y
aplicadas por la organizacion.

Requisitos contractuales: Las compafiias y sus contratistas generalmente establecen
estandares que deben ser cumplidos dentro del cumplimiento de los contratos u obligaciones;
todos los requisitos derivados de contratos adquiridos seran tratados como requisitos
contractuales.

Requisito de otra indole u otros: Son aquellos originados por requisitos del cliente o que
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sin ser legales son acogidos voluntariamente por la empresa.
Norma técnica: documento establecido por consenso y aprobado por un organismo

reconocido, que suministra, para uso comun y repetido, reglas, directrices y caracteristicas para

las actividades o sus resultados, encaminadas al logro del grado 6ptimo de orden en un contexto

dado.

4. Documentos Y registros asociados

cODIGO DOCUMENTO Y/O REGISTRO
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y DE
OTRO INDOLE.
5. Descripcion del Procedimiento
ITEM ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
1 Definir fuentes de informacion, identificacion de | Coordinador EHS
Requisitos legales contractuales y de otra indole
2 Consulta de fuentes de informacion Coordinador EHS
3 Estudio de pertinencia d_e _Ios numerales de cada Coordinador EHS
requisito
Actualizacién de matriz de requisitos legales y de .
. . . Matriz de
4 otra indole si la nueva reglamentacion o contratos Coordinador EHS requisitos leaales
presentan en su contenido potenciales q > 169
A o actualizada
modificaciones que afecten la operacion.
Comunicacion a responsables, que todos los Redistro de
5 niveles de la empresa tengan acceso, conozcan y Coordinador EHS Ag :
' A sistencia
apliquen la legislacion
Implementar y cumplir los cambios en los Registro de c_ontrol
6 . Empleados en general de cambio
procedimientos
documental
Registro de
7 Inspeccion y Auditoria Coordinador EHS inspeccion y
auditoria
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5. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los pasos a seguir para una efectiva identificacion de requisitos legales son:

a. Ingresar a cada una de las fuentes de Informacién de acuerdo a:

i. Salud Ocupacional y Seguridad industrial, pagina web del Ministerio de
Salud, Proteccion Social y/o Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible.

ii. Solicitud de reporte mensual de requisitos

ili. Gerencia revisa los contratos (requisitos contractuales)

b. ldentificacion de Requisitos:

b) Se deben consultar cada una de las normas, contratos y requisitos aplicables a la empresa,
Los requisitos aplicables deben ser incluidos en la “matriz de requisitos legales”. Debe

hacerse un estudio pertinencia de cada uno de los numerales de la norma.

c) Actualizacion de la matriz de requisitos:

d) Se debe mantener la matriz de requisitos legales, contractuales y de otra indole
actualizada. Se debe ingresar continuamente a las fuentes de informacion. La periodicidad
de revision de la pertinencia de los requisitos legales y otros se realizara trimestralmente o

antes de ser necesario.

e) En materia de Calidad, el Gestor integral se mantendra informado de las actualizaciones

de las normas de Calidad para lo cual se comunicara via correo electronico con el Gerente
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6. CONTROL DE ACTUALIZACIONES

f)

9)

de Operaciones de la Unidad de Negocios de CORPORATIVO minimo una vez por afo.

El Departamento Legal se encargara de obtener los correspondientes Registros Sanitarios

para los productos que se pretendan elaborar, comercializar y distribuir dentro del

territorio nacional.

Para temas de Seguridad, salud y ambiente; el gestor integral, se encargara de obtener

requisitos regulatorios de organismos con injerencia en la organizacion que le sean

aplicables.

v :;T:r:fb(ijsl solicitante Puesto Fecha Pag. Descripcién del cambio
2
3
4
5

MATRIZ DE ANALISIS DEL MARCO LEGAL
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MATRIZ DE PLANIFICACION DE CAMBIOS

MATRIZ DE PLANIFICACION DE CAMBIOS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO
Situacion

Cambios en la
operacion del
SGC/procesos

SGC-1
Accion
Actualizacion de
documentos

VERSION
Responsable

difuciony
sensibilizacion

Encargado del SGC

Documentos de referencia
Manual del SGC

Normatividad aplicable

FECHA: 01-02-20
Registros

Sujetos a
modificacion

PAG. 1-1
Recursos

Papeleria

Equipo de computo

Sistema de informacion

Internet
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Logo de la compaiiia

1SO 9001:2015

Control de Equipos Calibrados
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Procedimiento Operativo

Titulo: Control de Equipos Calibrados
1.1 Introduccién y Proposito

El propoésito de este procedimiento es definir las responsabilidades y actividades de su
organizacion con el fin de garantizar que todos los equipos de inspeccion y prueba utilizados para
la verificacion del producto, servicio y proceso estén controlados y calibrados segun los
estandares trazables a nivel nacional a intervalos especificos y que dichos dispositivos estén

disponibles para garantizar continuidad de la capacidad de medicion.

eRegistro de equipos calibrados eEquipo de produccion
e Etiquetas de calibracion eInspector de calidad
* Certificados de calibracién eGerente de Calidad

Actividades
eRequerimientos del cliente Calibracién de equipos de ¢ Equipos calibrados
eLos requisitos reglamentarios monitoreo y medicion nuevos y * Trazabilidad de medicion
¢ Programa de calibracién existentes. eMejora continua
* Procesos conformes

Con que medir

*Proceso de calibracion e Calibracion a tiempo
eEspecificaciones y estandares e Estudios de capacidad
eFormas e informes
eInstrucciones de trabajo

1.1.1 Mapa de Proceso de actividades
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1.1.2 Referencia

Estandar Titulo Descripcion
BS EN ISO 9000:2015 | Sistemas de Gestion de Calidad | Fundamentos y vocabulario

BS EN 1SO 9001:2015 | Sistemas de Gestion de Calidad | Requisitos

BS EN 1SO 9004:2000 | Sistemas de Gestion de Calidad | Pautas para mejoras de rendimiento

BS EN ISO | Sistemas de gestion de auditoria
19011:2011 Pautas para la auditoria

Pautas para la auditoria

1.1.3 Términos y definiciones

Términos 1SO 9000:2015 Definicion
Equipo de medicion Material de referencia necesario para realizar un proceso de medicion

Caracteristica metroldgica | caracteristica que puede influir en los resultados de la medicién

Operaciones para garantizar que el equipo de medicion cumpla con los

Confirmacion metrolégica .
requisitos

1.2 Aplicacion y Alcance

Este procedimiento se aplica a todos los equipos de inspeccidn y prueba requeridos para la
verificacion del producto y el proceso. Debe haber confianza en que el equipo utilizado para
inspeccionar o medir los atributos del disefio esta calibrado con un nivel aceptable de precision.

Gerente de Calidad <enmendar segun corresponda> asegura que cualquier dispositivo que no
cumpla con estos criterios esté aislado del uso y recalibrado antes de ser utilizado. Los
dispositivos utilizados para calibrar equipos son trazables a una unidad de medida estandar
nacional o internacional. Cada instrumento de medicidn se puede rastrear a través de su propio

registro de calibracion que contiene:
e NuUmero de identificacion;
e Fabricante y modelo;
e Frecuencia de calibracion;
e Estandares de referencia utilizados;

e Certificados de validacién y resultados de calibracion;
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e Detalles de acciones tomadas en caso de resultados insatisfactorios.

1.3 Responsabilidades

El Gerente de calidad debe:
* Seleccione el equipo adecuado para realizar las mediciones requeridas con precision y
precision;
 Extender el control del equipo de inspeccidn y prueba a todos los proveedores aprobados
cuando corresponda;

* Asegurese de que los equipos de inspeccion y prueba no puedan utilizarse si no estan

registrados y calibrados;

* Asegurese de que los equipos de inspeccion y prueba estén calibrados en un entorno adecuado;
+ Controlar todas las actividades de medicion, calibracién y mantenimiento.

Todos los empleados y propietarios de procesos deben:

» Compruebe que el equipo de inspeccion y prueba no esta dafiado y es apto para el propdsito;

« Verifique el estado de calibracion del equipo de inspeccion y prueba antes de su uso.

1.4 Control de equipos calibrados

Dispositivos existentes
Se deben seguir estos pasos para controlar la calibracion de los dispositivos internos

existentes:

* Retire el dispositivo del uso antes de la fecha de vencimiento de la calibracion;
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* Determinar si la calibracion debe realizarse internamente o por un proveedor externo;

* Verificar la necesidad de mantenimiento y realizar el mantenimiento cuando sea necesario;
* Actualizar los detalles del dispositivo en el registro del equipo controlado;

* Verificar el rendimiento del dispositivo y calibrarlo;

* Coloque una nueva etiqueta de calibracion;

* Actualizar el registro de calibracion;

Nuevos dispositivos
Estos pasos se deben seguir para controlar el registro y la verificacion de calibracion de
los nuevos dispositivos:
* Asignar identificacion del dispositivo / numero de activo;
» Agregar detalles del dispositivo al registro del equipo controlado;
» Determinar la frecuencia de calibracion;
* Determinar la proxima fecha de calibracion;
* Verificar el rendimiento del dispositivo y calibrarlo;
* Etiqueta de calibracion de pegado;
* Actualice los detalles del dispositivo al registro de calibracion;

* Expeditar dispositivo para su USO.

Frecuencia de Calibracion
La frecuencia de calibracion se determina comparando el rendimiento del equipo de

medicién con:
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* Proposito del equipo;

* Especificaciones del fabricante;
* Grado de uso;

*Tipo de equipo;

* Estabilidad / fiabilidad

Fecha de vencimiento de la calibracion
Después de que se haya establecido la frecuencia de calibracién; Se establece y

documenta la fecha de vencimiento de la calibracion especifica.
* Pegue la etiqueta de calibracion al equipo;
* Actualizar el registro de calibracion;

* Asegurese de que el equipo esté recalibrado en la fecha de vencimiento.

Etiqueta de Calibracién
Al finalizar la calibracion, el equipo satisfactorio se etiqueta con una etiqueta de
calibracién que indica:
* Fecha de calibracion;
* Fecha de vencimiento de la proxima inspeccion;
* Iniciales de la persona que realiza la calibracion.

Para los equipos de inspeccién y prueba demasiado pequefios para colocar una pegatina,

se utilizarda un método alternativo de etiquetado:

* Etiqueta de cadena en el equipo;
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* Etiqueta pegada al contenedor;
* Notacion en el registro de calibracion.

Calibracion tercerizada
Se utilizard un laboratorio comercial para la calibraciéon y reparacion que no se puede

realizar internamente.

 La instalacion de calibracion debe cumplir con los estdndares de calibracién reconocidos
nacional o internacionalmente;
* La instalacion de calibracién serd evaluada por el Gerente de Calidad <enmendar seglin

corresponda>;

* Se requeriran certificados de calibracion.

Software
El software de prueba desarrollado internamente o comprado a proveedores comerciales

se valida antes de usarse para la verificacion del producto.
* El software estandar adquirido de fuentes comerciales se solicita con certificados de validacion;

* El software desarrollado internamente se valida y aprueba de acuerdo con los requisitos del

cliente;

* El software se vuelve a validar a intervalos prescritos o cada vez que se introduce un cambio

desde la version original.

Equipos no conformes

Si se confirma que el equipo de inspeccidn y prueba esta fuera de calibracion, el Gerente
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de Calidad <segun corresponda> debe:
* Eliminar el dispositivo sospechoso del servicio;
* Investigar la validez de las mediciones para las cuales el equipo fue utilizado previamente;
* Evaluar el estado de aceptacion de todos los productos afectados;
* Seleccionar las acciones correctivas apropiadas para mitigar el producto no conforme posterior;
* Informar inmediatamente al cliente si el producto ha sido enviado;
* Vuelva a calibrar cualquier equipo de inspeccidn o prueba que parezca dar lecturas inexactas.
Revision
El Gerente de Calidad revisa todos los datos de rendimiento del equipo de monitoreo y

medicidn <segun corresponda>.

1.5 Formas y Registros

Toda la documentacién y registros generados por el proceso de calibracion se conservan y

gestionan de acuerdo con el procedimiento de Control de informacion documentada.

Descripcion y Titulo

Registro de equipo controlado
Registro de calibracién

Registro de validacién de software

1.6 Mapa de proceso del equipo calibrado
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Dispositivo existente

Nuevo dispositivo

Asignar dispositivo de Ref.

NO
Subcontratar
calibracion
Agregar al registro de N\
equipo controlado Eliminar de uso,
actualizar el registro

de calibracion

Determinar la frecuencia N
de calibracién Verificar el rendimiento
- - YES
del dispositivo

Agregar al registro de
calibracién

Determinar la
necesidad de
reparacién

Proveedor aprobado

Realizar la calibracion
del dispositivo

Resultado ) . 5
de Etiqueta de calibracion de
calibracién pegado

Actualizar registro de
calibracién

Emisidn para uso
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