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RESUMEN

La presente investigacion se baso en el desarrollo de un plan de accion para sentar las
bases para adoptar una implementacion de Gestion de Calidad basada en las normas
internacionales de estandarizacion, a través de un Analisis de la percepcion de los costos de
Calidad en FOPRIDEH para la mejora continua de sus procesos. FOPRIDEH es una federacion
de organizaciones no gubernamentales para el desarrollo de Honduras, la cual fortalece y
representa a sus afiliadas que contribuyen con los sectores mas vulnerables y aquellas que
promueven espacios de didlogo y concertacion con diferentes sectores. Con la finalidad de lograr
controlar todos sus operaciones y procesos dentro de la federacion; La investigacion se baso en
la evaluacion de los procesos actuales de gestion mediante una serie de herramientas de analisis
de macro y microentorno como es el PESTELED, y un analisis méas profundo de sus procesos y
operaciones como ser Ciclo de Procesos; derivando de este el Analisis Modal y Efectos de Falla
AMEF. EI cual permitié la identificacion de los costos de calidad que presenta la federacion en
su actual gestion, debilidades en sus procesos y la segmentacion de los mismos y las operaciones
gue ponen en riesgo la operacion y la obtencion de una mejor rentabilidad operativa, como a la
vez el desarrollo de planes de accion calendarizados y prioritarios que permitieron disefar el
Plan de Accion de Mejora, el cual permitird a la federacion manejar, controlar y mejorar de
manera continua sus procesos potencializando su crecimiento organizativo considerando calidad

y rentabilidad en el ejercicio de sus operaciones.

Palabras Clave: FODA, Ciclo de Procesos, Método AMEF, , Diagrama de Ishikawa,

Sistemas de Gestiéon de Calidad, 1SO 9001:2015



ABSTRACT

The present research was based on the development of an action plan to lay the
foundations to adopt an implementation of Quality Management based on international standards
of standardization, through an Analysis of the perception of the costs of Quality in FOPRIDEH
for the continuous improvement of their processes. FOPRIDEH is a federation of non-
governmental organizations for the development of Honduras, which strengthens and represents
its affiliates that contribute to the most vulnerable sectors and those that promote spaces of
dialogue and agreement with different sectors. In order to achieve control of all its operations
and processes within the federation; The research was based on the evaluation of current
management processes through a series of macro and microenvironment analysis tools such as
PESTELED, and a deeper analysis of its processes and operations such as Process Cycle;
deriving from this the Modal Analysis and Failure Effects AMEF. Which allowed the
identification of the quality costs presented by the federation in its current management,
weaknesses in its processes and the segmentation of the same and the operations that put the
operation at risk and obtain a better operating profitability, such as the time the development of
scheduled and priority action plans that allowed designing the Improvement Action Plan, which
will allow the federation to manage, control and continuously improve their processes, enhancing
their organizational growth considering quality and profitability in the exercise of their

operations .

Keywords: SWOT, Process Cycle, AMEF Method, Ishikawa Diagram, Quality

Management Systems, 1SO 9001: 2015
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 Introduccion

El manejo de la informacion dentro de una organizacion es en la actualidad uno de los
puntos de mayor importancia para la toma de decisiones, cada pensamiento convertido en accion
asertiva esta enfocada en la capacidad de conocer méas sobre los aspectos reactivos a la hora de
tomar decisiones, es por ello que los directores de hoy en dia deben manejar la informacién de
cada proceso en la cadena de valor para saber si esta genera un valor agregado al producto
entregado al consumidor final.

Es por ello que la parte fundamental de toda transmision de la informacion en cada célula
de la empresa, departamento o unidad es el compromiso de los jefes de cada unidad de la
organizacion, este es el canal de transferencia a través de la alta gerencia para que se puedan
cumplir las metas establecidas, estos jefes son los encargados de llevar la informacion a cada
célula del cuerpo, como torrente sanguineo, y una vez la informacion es transmitida, estos
regresan con la retroalimentacion de los resultados obtenidos. Esto es conocido en algunos
términos como administracion de operaciones en donde cada célula estd compuesta por una
unidad de mando que estratégicamente realizan cambios en los procesos o el manejo de los
departamentos, o areas para lograr los mejores resultados en términos econdmicos que se traduce
a rentabilidad operativa.

En la administracion de operaciones en las empresas de servicio se toman en
consideracion muchos aspectos para poder determinar el mejor camino de implementacion y
mejora, estos aspectos son amplios y generales, es por ello por lo que la responsabilidad de hacer
frente a la toma de decisiones es importante para dar valor agregado al producto entregado al

consumidor final.



Estas decisiones deben de estar enfocadas en la mejora continua de los procesos. Cada
uno de los procesos es necesario medirlos en cuanto a calidad, decidir con que indicadores
medira la calidad del producto y la calidad de los procesos, verificar que subprocesos son
eficaces y cuales deben de ser modificados y verificados para incrementar valor o eliminar
desperdicios 0 mudas.

También existen herramientas que apoyan los resultados de la administracion de las
operaciones, dichas herramientas fueron aplicadas en esta investigacion, con el énfasis de
obtener mejores resultados basados en los atributos investigados. Como herramienta de apoyo
nos basamos en la Norma 1SO 9001:2015

Otra herramienta utilizada en esta investigacion es el ciclo de procesos con el fin de
obtener una radiografia administrativa de los procesos macro de FOPRIDEH, este proceso es una
cadena sucesiva que abarca desde una herramienta de apoyo de Seis Sigma que es el SIPOC
FOPRIDEH ha comenzado un proceso de implantacion de un Sistema de Gestién de Calidad
basado en la autorregulacion y la creacion de entornos habilitantes para la gestion y movilizacion
de voluntades y recursos las herramientas de andlisis de su entorno deja por sentado las bases de
esta investigacion, partiendo del modelo actual de operacion.

La tesis consta de seis capitulos, en el primer capitulo se establece el marco referencial
que enmarca los siguientes aspectos: FOPRIDEH es una federacion pluralista, solidaria y
transparente, y lider de la sociedad civil por su capacidad propositiva, cuya mision es la de
representar y fortalecer a sus organizaciones afiliadas; de modo que, se contribuya al desarrollo
integral y sostenible de Honduras, y por ultimo la descripcion de los objetivos que daran curso a

la investigacion.



En el segundo capitulo se refirié al marco teorico incluyendo un analisis interno/externo
de FOPRIDEH mencionando a la vez la base de las teorias y herramientas de apoyo a la
investigacion.

En el tercer capitulo se indico la metodologia la que incluye: el método, la descripcion
del método cualitativo, poblacién considerada para la muestra, en este caso, por el tipo de
investigacion y muestra de poblacion, se utilizd el cien por ciento de los colaboradores de
FOPRIDEH, y variables utilizadas. En el cuarto capitulo se nombran los resultados obtenidos en
ambas muestras. En el quinto capitulo se resaltan las conclusiones de la investigacién, la
importancia de realizar una identificacion de costos de calidad y no calidad para la mejora

continua.

1.2 Antecedentes del Problema

En Honduras el tema de costos de calidad no ha sido suficientemente estudiado, los
estudios que se han hecho publicos incluyen la identificacion de los mismos en empresas
agroindustriales (Banegas & Castro, 2002) afirma: “ En base a la investigacion de campo se
determind que los costos de mayor incidencia y peso en la estructura de los costos totales de
calidad son los siguientes: Capacidad ociosa, problemas con proveedores, ausentismo laboral”.
En donde exponen que los costos que mayor influencia tienen en la gestién de una organizacién
son los costos de calidad internos, asociados a la falta de procedimientos escritos y el desarrollo

de esquemas de control de procesos.

Investigaciones cientificas en este tema han sido conducidas en paises desarrollados, y
que han sido presentados por Campanella (2017), quienes hacen una clasificacion especifica en

costos de prevencion, costos de evaluacion, costos de fallas internas y costos de fallas externas,



generando una relacion entre los mismos a través de las Curvas de superficie de Taguchi, con la
finalidad de reducir los costos de calidad de implementacion de un sistema de gestion de la

calidad total.

Otros investigadores como Dale & Plunkett (2011) proponen gue en instituciones que
implementan Sistemas de Gestion de Calidad, se deben de llevar a cabo informes sobre los
costos de calidad, usandose estos informes para generar medidas de desempefio y actividades de

mejoramiento en los procesos de planificacion y control.

El espacio donde se realizara la investigacion es la Federacion de Organizaciones No
Gubernamentales para el Desarrollo de Honduras (FOPRIDEH), institucion del sector de la
Sociedad Civil llamado Tercer Sector para diferenciarlo del Sector Publico y del Sector Privado,
fundada en 1982. La FOPRIDEH, recientemente ha comenzado su proceso de Desarrollo
Organizacional implantando un Sistema de Gestion de Calidad, basado en los criterios
fundamentados por Counterpart International, certificando en 2017 en procesos de
autorregulacion, junto con otras 17 instituciones mas en Honduras, que se basa en tres
dimensiones de la sostenibilidad: 1. Sostenibilidad Financiera; 2. Sostenibilidad Organizacional;
3. Sostenibilidad Institucional.

Para para la eficiencia de la gestion institucional de la FOPRIDEH se hace necesario
identificar los costos de calidad, asociados a sus resultados, por lo que esto permitiria a la

institucién poder avanzar en procesos de mejora continua.



1.3 Definicién del Problema
1.3.1 Enunciado del Problema

En la actualidad FOPRIDEH no cuenta con un sistema de identificacion de los costos de
calidad, por lo que no podria tomar decisiones orientadas a su reduccion y eficiencia de manera
continua la administracién de estos.

Esto podria estar generando un impacto negativo y pérdidas financieras en la
depreciacion de los servicios ofrecidos por la institucion. Los riesgos asociados a no contar con
una identificacion y clasificacion de costos de calidad de la FOPRIDEH es que esta pueda perder
competitividad en la prestacion de sus servicios que incluyen la gestion de programas y
proyectos.

1.3.2 Formulacién del Problema

Actualmente no se conoce cudles son los costos de calidad de mayor recurrencia que
afronta FOPRIDEH dentro de sus procesos de gestion institucional, como pueden estos
identificarse, y que impacto tienen los costos de calidad internos y externos

1.3.3 Preguntas de Investigacion

1. ¢Cuales son las actividades de los costos de la calidad y no calidad en FOPRIDEH?

2. ¢Cudl es la Conocimiento de los costos de calidad por porte de los Colaboradores en
FOPRIDEH?

3. ¢Cuales son las iniciativas para la reduccion de los costos en FOPRIDEH?

4. ¢Qué elementos y lineamientos se proponen para un Plan de reduccién de costos de

calidad y herramientas de control de gestion de estos?



1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Identificar las actividades de los costos de la calidad y no calidad, el conocimiento de los
costos de calidad, asi como de las iniciativas de reduccion de costos de calidad; para el

disefio de un plan de gestion de costos.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las actividades de los costos de calidad y la no calidad en FOPRIDEH.

2. Describir el conocimiento de las actividades de los costos de calidad y no calidad por
porte de los Colaboradores en FOPRIDEH.

3. Identificar las iniciativas encaminadas a la Reduccién de costos en FOPRIDEH, segun
sus actividades.

4. Proponer un plan para reduccion de costos de la calidad y herramientas de control y
gestion de costos para FOPRIDEH
1.5 Justificacion de la Investigacion

De acuerdo con Herndndez, Fernandez, & Bautista (2010). es recomendable justificar
una investigacion basado en cinco criterios: 1. Conveniencia; 2. Relevancia Social; 3.
Implicaciones Practicas; 4. Valor tedrico; y 5. Utilidad Metodoldgico.

De acuerdo con Crosby (1982)

Para la mayoria de las empresas la eficiencia resulta afectada debido

principalmente a una falta de control de los costos variables. Se estima que un

porcentaje equivalente al 15% de las ventas de la empresa pueden ser de este tipo,

especificamente costos de calidad y de no calidad, lo que para la FOPRIDEH que



movilizo fondos por el orden de Lps. 35,000,000.00 en el 2017 podria representar

Lps.5,250,000.00 en costos de calidad y no calidad.

Se considera que esta investigacion es conveniente para la FOPRIDEH ya que ha
comenzado un proceso de implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la
Autorregulacién y la creacion de entornos habilitantes para la gestion y movilizacion de

voluntades y recursos.

El tema es relevante socialmente debido a que la preocupacion por el fortalecimiento
institucional de las organizaciones del tercer sector y su influencia en la gestion de programas y

proyectos dirigidos a las personas mas vulnerables y pobres del pais.

Implementar un sistema de gestion de calidad, a traves de la actualizacion de un Plan de
reduccion de costos de calidad y el control de la gestion de estos, tiene sentido econémico, ya
que FOPRIDEH podria ver reducido sus costos y ser eficientes en su gestion institucional, para

obtener un valor econémico.

La FOPRIDEH destaca en ser la Gnica institucion en su tipo a nivel de Centroamérica,
federada en otras redes como CIVICUS y LAPO. La implementacién de un Sistema de Gestion
de Calidad, incluyendo un Plan de reduccion de costos de calidad y control de la gestion de estos

podria ser ejemplar para las Organizaciones de su sector.

Generar una metodologia para la identificacion y clasificacion; analisis y control de
gestion de estos costos contribuird a que muchas instituciones puedan utilizar un modelo
metodoldgico similar o derivado y con ello mejorar la efectividad de sus procesos de gestion

institucional.



1.6 Delimitacion de la Investigacion
De acuerdo con (Hernandez, Fernandez, & Bautista, 2010) la delimitacién de una

investigacion puede ser temporal, espacial y académica.

La presente investigacion se delimita académicamente dentro de las Ciencias
Administrativas y Operacionales que agrupa a los Sistemas de Gestion de Calidad, este contiene
lo relacionado con el Control de Calidad de los Procesos y Operaciones incluyendo los Costos de

Calidad y No calidad.

Espacialmente la investigacion se encuentra delimitado en el espacio institucional de la

FOPRIDEH incluyendo a sus Programas y Proyectos distribuidos en todos los paises.

Temporalmente la investigacion se ha acotado para ser levantada en el cuarto trimestre
del afio 2018, por lo que los hallazgos corresponden y estaran limitados a los involucrados que

sean consultados en este periodo de tiempo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
Sociedad Civil
Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) de acuerdo con (Velasquez, 2013.) es

el dmbito en que los ciudadanos y los movimientos sociales se organizan en torno a
determinados objetivos, grupos de personas, o temas de interés. En las organizaciones de
la sociedad civil tienen cabida tanto las ONG como las organizaciones populares-
formales o informales- y otras categorias, como los medios de comunicacién, las
autoridades locales, los hombres de negocio y el mundo de la investigacion

“La Sociedad Civil es un contrato privado de colaboracién entre dos 0 mas personas que
desean realizar conjuntamente una actividad con animo de lucro. Estas personas podran optar
entre aportar trabajo, lo cual les convierte en “socios industriales”, y/o bienes o dinero, lo que les
convierte en “socios capitalistas”, Infoautonomos (2019).

Las organizaciones de la sociedad civil son llamadas también como el tercer sector. “Son
las organizaciones ubicadas entre el sector gubernamental y el sector privado lucrativo.
Entonces, conceptualmente el término OSC, ONG vy tercer sector puede usarse como sinénimo
entendiendo que son organizaciones que trabajan para fines publicos, son autbnomas y actdan sin
fines de lucro” Velasquez (2013).

“El tercer sector hace referencia al sector de la economia que no es el sector privado de
las empresas y organizaciones dirigidas y orientadas a conseguir beneficios econémicos para sus
propietarios o accionistas, ni tampoco el sector publico” Casado (2018), en dicho sector se
encuentran ubicadas aquellas organizaciones sujetas al Estado y que van orientadas a

proporcionar un servicio a los ciudadanos en diferentes paises.



Caracteristicas del Tercer Sector
e Estan Organizadas Institucionalmente.
e Entidades Privadas
e Las entidades y organizaciones sin fines de lucro
e Organos de autogobierno
e Personas voluntarias en nuestras organizaciones.
Las ONGD:; “D” de Desarrollo.
“Un desarrollo que respete el planeta que habitamos y garantice que las personas tengan
los mismos derechos, independientemente de su género, identidad sexual, etnia, edad o del lugar
en el que nazcan o vivan .Un desarrollo que garantice que las personas son protagonistas de sus

propios procesos y construyen colectivamente sus propias propuestas”
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2.1 Anélisis situacién actual
Sector de actividad: La Federacion de Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo
(FOPRIDEH), es una organizacion perteneciente al sector de Sociedad Civil, que se diferencia

de los sectores empresariales privados, sector publico y cooperacion internacional.

FOPRIDEH es una federacion pluralista, solidaria y transparente, y lider de la sociedad
civil por su capacidad propositiva, cuya mision es la de representar y fortalecer a sus
organizaciones afiliadas; de modo que, se contribuya al desarrollo integral y sostenible de
Honduras. FOPRIDEH tiene como propoésito aumentar el impacto colectivo de sus afiliadas en
politicas nacionales y en la gestion de programas de desarrollo integral sostenible. Sus lineas
estratégicas de trabajo son: i) fortalecimiento asociativo, ii) representacion politica, iii)
gobernabilidad democratica y transparencia, iv) incidencia en politicas e instituciones publicas,
V) comunicacion y gestion del conocimiento y vi) administracion financiera y gestion de

recursos.

La mision y vision brindan direccion a la empresa de hacia donde quiere llegar y con qué
objetivo fue constituida por lo que todas las empresas deberian tener bien documentados estos
dos elementos. Muchas empresas, las Pymes generalmente, no ven la importancia de plasmar en
documentos los factores anteriormente descritos y menos aun le dan la importancia que sus
clientes internos sepan cual es la misién y vision de la empresa. Los clientes internos deben saber
para quien trabaja, cual es el proposito de la empresa, a que se dedica la empresa, cual o cuales
son los objetivos primordiales de la empresa y muchas cosas mas.

En FOPRIDEH la mision y visién esta documentada, sin embargo, no esta expuesta en
ningun lugar de la empresa por lo que personal nuevo que llega desconocera dichos elementos. A

continuacion, se puede observar la mision y vision:
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Mision:

FOPRIDEH fortalece y representa a sus afiliadas que contribuyen con los sectores méas
vulnerables y aquellas que promueven espacios de dialogo y concertacion con diferentes
sectores.

Vision:

Somos la Federacion referente de organizaciones de sociedad civil, reconocida por su
credibilidad, liderazgo, pluralismo y con capacidad de promover ambientes habilitantes, para el

desarrollo humano sostenible.

Se puede observar que no cumple los tamices o requerimientos que debe tener una visién
y una misién para que pueda brindar los resultados que se espera en la empresa y crear un
impacto de compromiso por parte de los clientes internos. Segin Paredes Machado, (2014),
catedratico de la Universidad Tecnol6gica de Centroamérica (UNITEC) apunta que la vision

debe tener los siguientes requisitos:

e Direccional
e Focalizada
e Flexible

e Viable

e Comunicable

La misién debe tener los siguientes requisitos para poder cumplir con el objetivo
principal de la empresa:

Tabla 1. Objetivo principal de la empresa

| Definir su razon social
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Definir Producto

Bien o servicio que se espera

Definir poblacién o usuarios a los cuales se sirve
Definir Propdsito del servicio o bien que se produce
Definir criterios de Calidad o Diferenciacion
Definir medios gue se utilizan para llegar al usuario
Definir valores identificados para el negocio

“FOPRIDEH esté estructurada por departamentalizacion por tanto responde al sentido
tradicional de la jerarquia y dispone de una organizacion centralizada y de signo autoritario”

FOPRIDEH (2018).

FOPRIDEH tiene cuatro elementos principales en el desarrollo de su gestion
administrativa y que se convierten en ejes base para la transparencia que ha caracterizado por

mas de 35 afios de presencia en Honduras, estos se a continuacion se mencionan:

Equipo Humano
“Capacidad, compromiso y efectividad gerencial permiten la trasparente ejecucion de los
proyectos y programas de la Federacién. El equipo técnico de la Federacion esta integrado por

profesionales comprometidos con el desarrollo de Honduras” FOPRIDEH (2018).

Estatutos

“FOPRIDEH es una federacion que representa y contribuye al fortalecimiento de sus
organizaciones establecidas legalmente en Honduras. Nuestro que hacer y detalles de
funcionamiento se reflejan en nuestros Estatutos FOPRIDEH (2018).

Asamblea General

“Es el organo maximo de toma de decisiones de la Federacion. Estd compuesta por las
representaciones de todas las ONGD miembros y es el espacio donde se aprueban las politicas y

directrices estratégicas de FOPRIDEH” FOPRIDEH (2018)..
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Auditoria Social Y Financiera

“Organo auto regulatorio que vela por el transparente desempefio financiero de la
Federacion. La Comision también es integrada por directores de ONGD afiliadas a FOPRIDEH”
FOPRIDEH (2018).

FOPRIDEH y sus afiliadas actualmente participan en los siguientes

Tabla 2. Espacios institucionales

Consorcio Hagamos Democracia Mesa técnica del pilar V del Plan Anticrisis, impulsado por la

SDS y la UTAP
Alianza por la Paz y la Justicia COMCORDE
; . . Comision Nacional de la Estrategia de Desarrollo Rural
Fondo de Areas Protegidas/Junta administradora Territorial (ECADERT)
Cuenta de Milenio Red de Agua y Saneamiento (RAS-HON)
CONEANFO Grupo Nucleo de Auditoria Social

Mesa Interistucional de Transparencia, Redicion de cuentas de

SERNA Red de Cambio Climatico Auditoria Social

Foro Tripartito para la Descentralizacion (FTD) | Consejo Plan de Nacion

Mesa Nacional de Descentralizacion Comité Técnico de Politica de Proteccion Social

Consejo Consultivo de la ONCAE Consejo Nacional para la Vivienda

Fuente: FOPRIDEH

Tamafo: FOPRIDEH aglutina al 2018, 86 Organizaciones No Gubernamentales de
Desarrollo (ONGD), distribuidas en los 18 departamentos, contando con una ejecucion
presupuestaria de US$ 75,000,000 de forma consolidada como sector, impactando en temas de
Justicia y Derechos Humanos, Gestién Integral de Riesgos de Desastres, Seguridad Alimentaria

y Nutricional, Nifiez y Juventud, emprendedurismo y micro financiamiento.

Propiedad de capital: FOPRIDEH funciona no solo como una Federacion de
Organizaciones, representando los intereses del sector, sino que también como una ONGD de
segundo piso, movilizando recursos a través de Programas y Proyectos institucionales, en el

2017 ejecuto Lps. 35,000,000.00, beneficiando a unas 15,000 personas.
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Desde sus inicios FOPRIDEH ha sido fiel a su mision de fortalecer y representar a sus
afiliadas que contribuyen con los sectores méas vulnerables promoviendo espacios de dialogo y

concertacion con diferentes sectores.

FOPRIDEH es representante ante diversos instancias nacionales e internacionales,
gubernamentales y no gubernamentales, técnicos a través de los cuales realiza y ha realizado
acciones de incidencia en diferentes tematicas incluyendo la promocién de la educacion bajo un

enfoque inclusivo como condicién para promover el Desarrollo Humano Sostenible.

A través de los afios FOPRIDEH ha ejecutado acciones a través de Programas y
Proyectos, financiadas por distintas instancias, uno de sus primeros proyectos fue financiado por
USAID sus esfuerzos tuvieron como consecuencia el fortalecimiento de las instancias

agremiadas.

Estos esfuerzos tuvieron como consecuencia el reconocimiento de FOPRIDEH como un
interlocutor valido, siendo contemplado en diferentes instancias dentro de sus estatutos la
participacién de FOPRIDEH como representante de sociedad civil, ante Comités, Consejos y

Mesas Sectoriales entre otros espacios de dialogo y concertacion.

Luego de esta fase de consolidacion y fortalecimiento interno como de legitimacion ante
la sociedad, FOPRIDEH ha emprendido una serie de esfuerzos encaminados a fomentar acciones

afirmativas en favor de la sociedad,

A través del tiempo se han ejecutado Proyectos encaminados a la incidencia, como han
sido el Proyecto de Participacién Ciudadana en la Administracion de Justicia ejecutado entre

1996-2000, nuestra participacion reconocida y promovida a través de un Proyecto con el BID en
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acciones para fomentar la generacion de la Estrategia de Reduccion de la Pobreza (ERP) a través
del Espacio de Sociedad Civil INTERFOROS (1999-2005), como del Foro Nacional de
Convergencia (FONAC) desde donde se promovié la reforma de la Universidad y del Sistema
Educativo a través de una nueva Ley de Educacion, propuesta que se presentd de manera
temprana en el afio 2000 y que se ejecutd en el caso de la Universidad hasta en el 2005 y en el

Sistema Educativo Nacional hasta en el 2012.

Otros espacios de incidencia que FOPRIDEH ha liderado han sido el desarrollo de un
Nuevo Codigo Procesal Penal (1999-2000), también para la creacion del Consejo Nacional
Anticorrupcion (CNA), esto a través del Proyecto Formulacién e implementacion de Politicas

Publicas (1999-2002), que ha promovido cambios importantes para la sociedad hondurefia.

Conscientes de la situacion problematica y la conflictividad politica en Honduras,
impulsamos el Proyecto de Fortalecimiento de Procesos Democraticos para promover las
Reformas Electorales (2004-2010), que condujo a la aprobacion de una Ley Electoral (2002) que

aun esta vigente.

Recientemente FOPRIDEH ha impulsado procesos de incidencia en politicas publicas en
temas de descentralizacion con el Proyecto de Apoyo a la Descentralizacién (2008-2012) con
apoyo de USAID, a través de este proyecto impulsamos la propuesta de una Ley de
Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo, como también la aprobacion de una Politica

de Descentralizacion y una Ley de Descentralizacion.

Actualmente desarrollan un Proyecto con el Programa de Asociacion VVoz para el Cambio

en el tema de Incidencia en Politicas Publicas de Seguridad Alimentaria y Nutricional, con apoyo
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financiero del Gobierno Holandés y canalizado a través del Servicio Holandés de Cooperacion al
Desarrollo (SNV), con la finalidad que las preocupaciones de la sociedad civil (Academia,
ONGD, gobiernos locales, Organizaciones de Base Comunitaria) sean escuchadas en la
formulacién de la Politica, Plan y Estrategia para la Seguridad Alimentaria y Nutricional 2018-
2021 (PyENSAN) y se consideren dentro del mismo las legitimas necesidades y demandas de la

sociedad a nivel local.

Ademaés de estos grandes proyectos de incidencia en politicas publicas y apoyo al
fortalecimiento de la toma de decisiones, han impulsado acciones conjuntas con otras
instituciones a través de pequefias subvenciones con fondos de USAID, COSUDE, AECID,
ACCDI en temas de fomentar la participacion ciudadana en temas de anticorrupcion,

transparencia y rendicion de cuentas como de auditoria social.

Basado en estos antecedentes sobre la experiencia en incidencia en politicas como en la
promocion del fortalecimiento institucional para la toma de decisiones, lograron identificar
dentro del llamado a presentar cartas de interés en base a la experiencia, el interés en las
Subvenciones de Incidencia y Toma de Decisiones (ADM) que se basa en el uso de los datos
para la promocién en la toma de decisiones, con programas enfocados a desarrollar actividades

programaticas puntuales del Proyecto De Lectores a Lideres.

Desde hace muchos afios FOPRIDEH ha participado en los grandes cambios nacionales
incluyendo en el sector educacion, siendo parte constitutiva de la Comision Nacional de
Educacion Alternativa No Formal (CONEANFO), promoviendo desde espacios de dialogo y
concertacion como el FONAC, las reformas educativas a la Universidad Nacional Autonoma de

Honduras (UNAH) y con el impulso de una Ley Fundamental de Educacion, la reforma en los
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niveles de educacion prebésico, bésico, medio y la creacion del nivel de Educacion Superior No

Universitario (ESNU).

En tema de derechos y justicia, hemos ejecutado el Proyecto de Fortalecimiento
Institucional de la Administracion de Justicia, desarrollado en cuatro fases en el periodo
comprendido entre abril de 1997 y agosto del 2002, con fondos de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), siendo algunos de sus principales productos
un andlisis del sistema de justicia penal y la propuesta de un nuevo Cddigo Penal y Procesal

Penal.

Mas adelante trabajamos en temas de derechos civiles y politicos a través del Proyecto de
Fortalecimiento de los Procesos Democraticos en Honduras que comenzd en octubre del 2002 y
que continuo hasta septiembre del 2009, teniéndose tres fases de continuidad en este proceso, se

tuvo como fuente de financiamiento fondos otorgados por USAID.

Una preocupacion muy especial derivada del ejercicio de los derechos de la ciudadania a
participar y velar por lo que se ejecuta con sus impuestos, han sido los ejercicios de auditoria
social, la elaboracion de presupuestos municipales participativos y el fortalecimiento de
organizaciones de sociedad civil y gobiernos locales para la incidencia y el autocontrol, esto lo
hemos logrado gracias a la implementacion del Programa de Gobernabilidad y Transparencia que
se ejecutd por parte de FOPRIDEH entre el 2007 y el 2016, con fondos provenientes de la

Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE).
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Entre 2008 y 2013 con apoyo del Fondo Noruego de Desarrollo (FDN) lograron
implementar entre el Consorcio de las Afiliadas con Derecho a un Futuro, una iniciativa de
promocion del derecho al desarrollo sostenible y proteccion de las futuras generaciones, una de

las pocas iniciativas en el pais encaminadas hacia la promocion del derecho al desarrollo.

Nuevamente entre 2010 y 2011 participaron en la promocion de derechos de primera
generacion, es decir del fomento de la participacion politica a través del Proyecto Ciudadano
desarrollado con el Center of Civic Education con el objetivo de promover en nifios y jovenes
como un conjunto de docentes capacidades para participar con opinion calificada incidiendo en

la generacion de propuestas de politicas publicas locales.

Con la finalidad de asegurar una participacion democratica efectiva como parte del
ejercicio de derechos, FOPRIDEH ha participado en procesos de Observacién Electoral y Conteo
Rapido (Instituto para la Democracia) en el Proyecto Hagamos Democracia en las elecciones
generales de 2013 y en el 2017 a través del Observatorio N-26 con financiamiento del Instituto
Nacional Demdcrata (NDI), lo que desde la mirada de la sociedad civil ha permitido establecer
un balance y proponer reformas a ser impulsadas para el fortalecimiento del sistema

democratico.

Desde el 2014 al presente han ejecutado en conjunto con el National Center for States
Courts (NCSC) el Proyecto Fortalecimiento de las Cortes y Sistemas del Poder Judicial en
Honduras, con la intencionalidad de incidir sobre la efectividad de los operadores de justicia en

la prestacion de un servicio de Justicia equitativo y efectivo.
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Entre mayo del 2016 y abril del 2017 con apoyo financiero de COSUDE ejecutaron el
Proyecto Fortalecimiento de derechos civicos, politicos, econémicos y auditoria social, con miras
a la promocién de derechos con amplios grupos poblacionales incluyendo mujeres, jovenes,

grupos étnicos.

Actualmente se encuentran ejecutando el Proyecto de Incidencia en Seguridad
Alimentaria y Nutricional (INSAN) con apoyo del Gobierno de Finlandia a través del Programa
Asociacion Voz para el Cambio que implementa en Honduras el Servicio Holandés de
Cooperacién al Desarrollo (SNV), junto a un conjunto de otras co-ejecutoras incluyendo dentro
de ellas a FOPRIDEH, ASONOG, HdH, Fundacién VIDA, CDH, especificamente a FOPRIDEH
se le ha encomendado asegurar que las legitimas necesidades fruto de consultas con
Organizaciones de Base, Academia, Gobiernos Locales, Sector Privado, y ONGD sean
incorporadas dentro de la Politica Plublica y Estrategia Nacional para la Seguridad Alimentaria y
Nutricional (PyENSAN 2018-2030) para un mayor disfrute del Derecho a la Alimentacion como

un Derecho Humano.

Actualmente el contexto de ciudadania migrante retornada les convoca a una apertura de
nuestro horizonte a fin de que compatriotas que han recibido en el extranjero por muchos afios y
otros que han intentado migrar y por su condicion de migrantes indocumentados han sido
deportados, se hace necesario un ejercicio ciudadano de promocién de derechos enfocados en los
grupos vulnerables (mujeres, grupos étnicos, adultos mayores, jovenes) razon por la han
participado junto con nuestra afiliada la Comision de Accién Social Menonita (CASM) en el
Foro Conferencia ¢Por qué migran los hondurefios, que hacemos para que no se vayan? a ser

desarrollado el miércoles 29 de agosto del 2018 en San Pedro Sula.
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También dentro del consorcio de las afiliadas hemos establecido una Comision especial
de Justicia y Derechos Humanos en donde participan 18 de nuestras afiliadas en los diferentes
temas asociados a la Justicia y Derechos Humanos, con el fin de establecer posiciones del sector
ante hechos del contexto.

2.1.1.1.2 Principios centrados en la organizacion
Orientacion a las partes interesadas

La organizacién que trabaje con calidad debe orientar su sistema de gestion a satisfacer
las necesidades y respeto de los derechos de sus partes interesadas. Para ello debe sistematizar su
identificacion, priorizacion, compromiso, evaluacion y rendicion de cuentas en su gestion y

relacion con ellas.

Para que todo ello sea posible es preciso promover la participacion de los clientes finales,
y de todas las partes interesadas, asi como los mecanismos de evaluacion, observacion y escucha

activas necesarios.

La organizacion debe buscar que a la hora de definir sus actividades, procesos o recursos
empleados el objetivo prioritario sea mejorar el ejercicio de derechos a las personas destinatarias

de la mision.

Valor del voluntariado

La accidon voluntaria, entendida como expresion de la solidaridad, es uno de los
instrumentos basicos de actuacion de la sociedad civil en el &mbito de lo social. Las ONG deben

facilitar dicha participacién a través de sus organizaciones, promoviendo e impulsando la
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participacion del voluntariado en sus actividades para desarrollar la mision de la organizacion y

satisfacer las necesidades de los clientes finales.

Participacion

En las ONG no puede haber calidad sin participacion. La importancia de la participacion
es doble. Primero porque ésta es la forma més eficaz de promover el derecho de toda persona a
ser protagonista en su propio desarrollo, potenciando su autonomia personal, en especial en el
caso de los clientes finales. Pero también porque para que un sistema de gestion orientado a sus
partes interesadas sea eficaz es necesario que actle bajo el principio de participacion de todas
ellas. Esto lleva a que la organizacion bajo este principio deba analizar, definir, adecuar e
implantar su compromiso de participacion de sus partes interesadas en su sistema de gestion

buscando mejorar su eficacia y coherencia con su mision.

Profesionalidad

Las organizaciones que operan con calidad entienden que alcanzan sus objetivos a traveés
de las personas que trabajan en su organizacion, y por tanto promueven de manera intencionada,
planificada y continuada la cualificacion, asi como la implicacion de todas las personas:
remuneradas y voluntarias. En este sentido la organizacion debe analizar, definir y promover el
desarrollo profesional de las personas, con el fin de mejorar su preparacion y desempefio de las
competencias técnicas, éticas y personales, orientandolo al cumplimiento de los objetivos de su

mision.
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Eficacia y eficiencia

La organizacion que trabaje con calidad debe definir su sistema de gestion orientdndolo a
la consecucion de los resultados e impactosl6, para alcanzar los objetivos clave de su
intervencion. La eficacia se debe considerar segun el grado en que los resultados e impactos
contribuyan al cumplimiento de la mision de la entidad y a la mejora de la calidad de vida del
cliente final y del logro de una sociedad més justa, inclusiva y solidaria. Para su logro, la entidad
debe contar con unos recursos, que por naturaleza son limitados, lo que conlleva a que la entidad
debe priorizar y organizar éstos con criterios objetivos de eficiencia, con relacion a la cobertura

de las necesidades de los clientes finales, y partes interesadas, asi como a los impactos buscados.

Mejora continua

La mejora continua debe ser un valor intrinseco a la gestion de toda organizacion, y ésta
debe ser orientada al mayor cumplimiento de los objetivos de su misién. La organizacion que
trabaje con calidad debe sistematizar su proceso de mejora, basando la misma en la planificacion,
medicion, andlisis, evaluacion y toma de decisiones, a través de su sistema de gestion.

La idea de que hay que querer mejorar siempre ayudara a la organizacion a afrontar los
continuos retos del entorno y de su mision, asi como a gestionar correctamente los cambios y
estar orientada continuamente a la innovacion. Para ello se requiere un enfoque autocritico de
revision para identificar areas de mejora, tanto en el sistema de gestion, como en las

intervenciones.

Gestion orientada a la mision
Cualquier organizacion es un sistema, lo que implica que hay interdependencia entre sus
partes o subsistemas, asi como entre todos los procesos, y ésta influye tanto en los resultados,

como en su gestion. En definitiva, lo que ocurre en cada una de las partes influye, de manera mas
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0 menos decisiva, en el resto. Por ello, la organizacion debe considerar la gestion de la calidad
como un sistema integral, lo que implica entender y gestionar sus interrelaciones, y buscar la
mejora de todos sus procesos, resultados e impactos, para el cumplimiento y la coherencia con su
mision.

2.1.1.1.3 Principios orientados hacia la sociedad
Solidaridad

Reconociendo un entorno interdependiente y como valor que les es propio, las
organizaciones que gestionan con calidad deben impulsar la solidaridad con todas las personas,
clientes finales y con sus partes interesadas, asi como su solidaridad con otras organizaciones y
colectivos. Esta solidaridad se basa en un talante abierto a la ayuda, la cooperaciéon y la
corresponsabilidad, admitiendo que para alcanzar su misién requiere del apoyo mutuo con sus
partes interesadas y otros actores de la sociedad. La solidaridad debe ser un criterio que influya y

condicione su sistema de gestidn e intervencion.

Confianza

La sociedad otorga a las organizaciones que trabajan con calidad una confianza que
legitima el establecimiento de la mision, la vision y los valores de estas, en tanto en cuanto estos
respondan a lo socialmente demandado y aceptado. La confianza no es ilimitada ni permanente.
Las organizaciones deben mantener una actitud de vigilancia continua sobre la adaptacién a las
necesidades demandadas por sus partes interesadas y la sociedad, asi como a la coherencia de sus
actuaciones frente a su misién, su vision y sus valores.

La transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion son principios necesarios para

la generacion de la confianza en la gestion y gobierno de la organizacién

Transparencia
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Las organizaciones deben asumir como uno de los elementos centrales de su mision la
transparencia en cuanto a sus sistemas de gobierno y gestion, su organizacion interna, sus
procesos Yy el impacto de su actividad en sus clientes finales y demas partes interesadas. Esta
transparencia se concreta en los procesos para la puesta a disposicion de sus partes interesadas y
la sociedad de informacion veraz, completa y relevante sobre sus actividades, asi como vias
accesibles para su consulta y valoracion. La transparencia se fundamenta en el derecho a saber de
las personas, y debe ser considerada como un requisito para una participacion de calidad, tanto

en la gestion como en las intervenciones de la organizacion.

Rendicién de cuentas

En consonancia con los principios de Confianza y Transparencia que se establecen en
esta Norma, las organizaciones que actlan con calidad realizan actividades sistematicas,
periddicas y documentadas para poner a disposicidn de sus clientes, sus partes interesadas y de la
sociedad, informaciones que permitan evaluar cudl es el grado de cumplimiento de los
compromisos asumidos por la organizacion, en funcion de las necesidades detectadas en todas

las partes interesadas, la legislacion vigente y la misién de la organizacion.

Compromiso democrético

La organizacion que actta en el marco de calidad que se define en esta Norma, es
consciente de que el dialogo permanente, con el objetivo de buscar un acuerdo y compromiso,
con sus clientes y otras partes interesadas es esencial para la satisfaccion de las necesidades
detectadas. Asimismo, demuestra, a través de su sistema de gestion de la calidad, que ha
establecido vias de comunicacion en las que no sélo se tienen en cuenta los intereses de la

organizacion, sino también los de todos los clientes, actuales o potenciales, y resto de partes
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interesadas. De esta manera la organizacion contribuye a la vertebracion democrética de la
sociedad.

Apertura e implicacion social

La organizacion debe trabajar para mejorar el ejercicio pleno de los derechos de las
personas, asi como analizar las causas de los problemas socialesl7 para influir y proponer
soluciones, junto a otros actores de la sociedad. Por ello, incluye en sus fines y en su gestion,
procesos que buscan la cooperacion y la relacion continua con otros actores de la sociedad
(econdémicos, politicos, sociales y con otras organizaciones) con el objetivo de participar en la
reflexion y debate social.

La organizacion buscara realizar y acordar propuestas que solucionen las causas de los
problemas, a la vez que apoya Yy se solidariza con los colectivos méas necesitados (en especial con
sus clientes finales) de forma coherente con su mision y valores.

Tabla 3. Anélisis FODA en FOPRIDEH

Fortalezas Debilidades

F1: Tiene una presencia en los 18 departamentos del
territorio nacional y goza de confianza a lo largo de su
trayectoria

F2: Posee conocimientos politicos y culturales del
lugar de accion, y esté al tanto de las condiciones
econdmicas locales.

F3: Su plan de accion es innovador y flexible con
menos costos operativos.

F:4 Estan comprometidas con los pobres y los grupos
marginados

F5: Fortalecimiento de las instituciones publicas
mediante acompanamientos y asistencia técnicas

F6: Formulacion y ejecucion de 38 proyectos en
diferentes tematicas que han contribuido en el
desarrollo social

F7: Lideres tematicos en incidencia politica, auditoria
social, y lucha anticorrupcion

D1: Transicion y recambio generacional no
sistematica, lo que impacta en la continuidad
del negocio.

D2: Pueden carecer de sostenibilidad
econdmica debido a la falta de previsiones en
apalancamiento de capital en la ejecucion
presupuestaria.

D3: Su flujo de ingresos procedentes de
donaciones puede ser inconsistente

D4: Escasa profesionalizacion de algunos de
los colaboradores

Oportunidades

Amenazas
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O1: Es socio preferente en la ejecucion programas de
desarrollo social, institucional y ambiental.

02: Lidera el sector y dispone de un programa de
formacion, acompafiamiento y asesoria institucional.
03: Contribuye a la modernizacion de las instituciones
publicas y la efectividad en el servicio al ciudadano.
O4: Aporta su experiencia en lo que se refiere a
incorporar iniciativas de salud y educacion en
programas de desarrollo.

O5: Participacién en 28 espacios de representacion en
diversos temas de gestion publica transparente y
eficiente

06: Participacidn en registros de sociedad civil de
manera tercerizada desde el instituto de la propiedad y
la direccidn de registro de sociedades y asociaciones
civiles DIRRSAC de la secretaria de gobernacion

O7: Sector es especializado y demanda una oferta
académica que permita su profesionalizacion y
conformacion de carrera con orientacion a ONGD

Al: Los esfuerzos aislados pueden tener un
objetivo erroneo o un impacto endeble.

A2: El hecho de que las autoridades de
desarrollo del comercio no colaboren con las
ONGD puede implicar una desconexion de la
agenda del desarrollo.

A3: Politica de cooperacion internacional ha
variado por fatiga de la cooperacion y
migracion de la cooperacion hacia Africa y
Asia

Ad4: Hay pocas probabilidades de que logren
conectar a personas pobres con oportunidades
de desarrollo por inaccesibles que se
encuentran algunas comunidades pobres.

AS5: Falta unificacion de criterio del sector de
ONGD's, algunas redes tienen discursos
divergentes a favor o en contra de las politicas
del estado

A6: Conformacion de ONGD ilegitimas
organizadas por politicos y sus familiares para
drenar fondos publicos para sus fines
particulares y politicos
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2.1.1 El Macroentorno

Analisis PESTELED de la situacién de FOPRIDEH

Basado en el andlisis de las externalidades que pueden afectar la gestion institucional de

la Federacion de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo de Honduras

(FOPRIDEH) se identifican los siguientes elementos:

Tabla 4. Andlisis PESTELED

Politico

Los cambios en el sistema democratico hondurefio influyen de manera decidida en el actuar, pero
también en el proceder del llamado tercer sector, o sector de la sociedad civil, debido a la
necesidad de exigir el respeto a los derechos como el acceso a la informacion publica, el derecho a
elegir y ser electo, y el derecho a la salud y la educacion como un derecho vulnerado por el
aumento a los presupuestos publicos en seguridad y defensa.

Econdmico

La precariedad del sistema econdmico mundial en el que se ha producido una fatiga a la
cooperacion y en donde el principal financiador del desarrollo que es el gobierno de los Estados
Unidos de Norteamérica a través de su agencia USAID ha anunciado su contraccion en los
ejercicios de 2017 que impactaran en el proximo quinquenio en los procesos de ayuda al
desarrollo, por lo que las instituciones como FOPRIDEH deberan desarrollar esquemas de gestion
de fondos no convencionales como el marketing con causa

Socio Cultural

El contexto social de conflictividad, en el que la crisis politica postelectoral de 2017 como una
prolongacion de la crisis politica no resuelta de 2009, representa un gran reto en momentos en los
que se deben de buscar consensos para profundizar los esquemas de desarrollo.

En el aspecto cultural se destacan las profundas causas del subdesarrollo de una cultura de pobreza
que impide que los cambios sociales se instauren y se profundicen y que esto conlleve a superar
situaciones problema en lo social, econémico, ambiental e institucional

Técnico

Dentro del aspecto técnico se destaca que la experta en la gestion de Organizaciones No
Gubernamentales, como forma técnica de administrar la contabilidad, la administracion, las
relaciones publicas y la gestion de programas y proyectos que se diferencian de la gestion de
empresas privadas y del sector publico.

Se destaca que hasta el momento ningtin Universidad en el pais, ha desarrollado procesos
formativos encaminados al sector por lo que a través del Programa de Formacion de Gestion de
ONGD que FOPRIDEH impulsa se ha podido ajustar este aspecto que debiera de ser resuelto por
los sistemas de formacién de capacidades.

Etico

Uno de los principales problemas éticos que presenta el contexto actual es con los recientes hechos
en los que los politicos y algunos familiares como amigos han organizado y legalizado
Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo (ONGD) para drenar fondos publicos para
fines personales y politicos y de esta forma deslegitimando a las ONGD que por afios han trabajo.
Las ONGD legalizados, pero no legitimas han instaurado una nueva forma de corrupcién antes
desconocida, la que anteriormente estuvo nada mas presente entre actores publicos privados.
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Continuacién Tabla 4. Analisis PESTELED

Legal Durante muchos afios las ONGD funcionaron sin un marco habilitante y regulatorio, sin embargo,
el mismo fue construido, socializado y aprobado por el Congreso Nacional como una Ley de
Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo y su reglamento.

Recientemente los cambios en el nuevo Cddigo Tributario han presentado una exigencia con
relacion al accionar de las ONGD en el pais, sobre todo porque los formatos para inscripcion de
ingresos no consideran de forma correcta el manejo de las donaciones que deben estar exoneradas,
lo que también representa un problema con los sistemas tributarios municipales, muy ligados a la
obtencion de permisos de operacion.

Ecologico- FOPRIDEH a través de sus afiliadas trabaja ampliamente el tema ecoldgico ambiental, siendo
Ambiental participe de muchos cambios a nivel de pais, y a nivel municipal, incluyéndose dentro de ello el
tratamiento del tema de la Gestion Integral de Riesgos de Desastres (GIRD), el manejo de areas
protegidas y vida silvestre como también en la generacion de energias alternativas para reducir la
presion del hombre sobre el bosque, pero también impactando en la toma de decisiones alrededor
de la tematica de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN).

Demografico La poblacion en Honduras sigue aumentando, pero con tendencias a su estabilizacion en 3
hijos/mujer en el afio 2020, lo que representan grandes retos y desafios para ONGD como
FOPRIDEH en promover politicas de proteccion social como también del orden econémico para
fomentar el emprendedurismo y en el area ambiental promover que el aumento de la poblacion
impacte mesuradamente en la gestion de los recursos naturales.

2.1.2 Microentorno

Para realizar el andlisis interno de FOPIRDEH, se utiliz6 como base el modelo de las
cinco Fuerzas de Porter. “El modelo de las cinco fuerzas de competencia es un método de
analisis muy utilizado para formular estrategias en muchas industrias. La intensidad de la
competencia entre las empresas varia en gran medida en funcion de las industrias” David (2003,

pag. 98).

“La rivalidad entre competidores existentes “por lo general es la mas poderosa de fuerzas
competitivas. Las estrategias que sigue una empresa tienen éxito sélo en la medida que
proporcionen una ventaja competitiva sobre las estrategias que aplican las empresas rivales”

David (2003).
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En las Entrada potencial de nuevos competidores, “siempre que las empresas nuevas
ingresan con facilidad a una industria en particular, la intensidad de la competencia entre las
empresas aumenta” David (2003), sin embargo, se enfrenta a ciertas barreras de ingresos como
ser la falta de experiencia, la falta de canales de distribucion adecuados o Politicas
gubernamentales restrictivas.

Los productos sustitutivos son los productos o servicio que se desempefian de la misma
manera para el mismo grupo de clientelas, pero estan basados en un conjunto de técnicas
diferente. “La identificacion de los productos sustitutivos no es siempre evidente. El objetivo es
buscar sistematicamente los productos que responden a la misma necesidad genérica o
desempefian la misma funcion” Porter (1997).

El poder negociador de clientes y proveedores, “poder de cada uno de los grupos
importantes de compradores en el sector industrial depende de varias caracteristicas de su
situacion de mercado y de la importancia relativa de sus compras al sector en comparacion con el

total de ventas” Porter (1997).
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Barreras a la enfrada Nuevos Participantes

* FEconomia de escala

e Diferenciacién del producto

e Identificacion de marca

¢ Costo de cambio

* Acceso a canales de distribucion

¢ Requerimientos de capital

* Accesos a tecnologias

¢ Experiencia y efectos de aprendizaje

Accion del Gobierno

¢ Proteccion a las afiliadas
¢ Leyes v reglamentos a las afiliadas

Amenaza de Nuevos Competidores

Participantes participantes

Proveedores

Poder de Negociacion de -
Intensidad de la

Rivalidad

Proveedores

Poder de los Proveedores (Cooperantes)

* Numero de proveedores de importancia

¢ Disponibilidad de sustitutos

¢ Diferenciacion o costos de cambio de los
proveedores

* Amenaza de afiliadas de integracion hacia
adelante

¢ Amenaza de la industria de integracion
hacia atrds

e Contribucioén de los proveedores a la
calidad de los servicios

Sustitutos

Rivalidad entre competidores

Concentracion y equilibrio
Crecimiento de las necesidades
Costos fijos de operacion
Diferenciacion de servicios
Intereses estratégicos del nivel
corporativo

Barreras a la salida

Especializacion de activos con
pequeiio valor de liquidacion
Gran cantidad de regulaciones

labores, que suponen un alto coste

Poder de Negociacion de los

Clientes

Compradores

Poder de los Compradores
(Beneficiarios)

Muy baja, ya que la razén de ser de
Foprideh esta dirigida a las zonas
mds vulnerables

Amenaza de Productos
Sustitutos

Responsabilidad Social
Empresarial a través de los brazos
sociales convirtiéndose en otras
movilizadoras de recursos que
compiten por los mismos fondos
Foprideh por tratarse de una
organizacion con fines sociales no
cuenta con amenaza de ingreso o
productos sustitutos

Figura 1. Modelo de las cinco Fuerzas de Porter en FOPRIDEH.
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2.2 Teorias de Sustento
2.2.1 Costos de la Calidad

De acuerdo con Garcia (2002, pag. 15).
En la actualidad, se entiende como costos de la calidad aquellos que incurren cuando se
disefia, implementa, opera y mantiene los sistemas de calidad de una organizacion, costos
empresariales ligados a los procesos de mejora continua y costos de sistemas, productos y
servicios que no dieron fruto o que fallaron al ser rechazados por el mercado.
Garcia (2002, pag. 15).
Es a principios de la década de 1950, en donde Armand Feigenbaum y Joseph Juran;

maestros de la calidad en esa época, introducen el concepto de costos de la calidad. Armand

Feigenbaum definid este concepto de la siguiente manera;
Los costos de calidad son elementos esenciales en la contabilidad de la compafiia porque
tiene una incidencia sobre las actividades a lo largo del proceso completo de produccién y
consumo, incluyendo mediciones de costos orientadas al ciclo de vida del producto.
Feigenbaum (2001, pag. 119)

Juran describe una investigacion del estado general de la calidad, esto lo comprendi6 en

el siguiente abstracto.

El movimiento de calidad ha sido caracterizado por un gran adelanto en técnicas nuevas
de evaluacién de calidad la cual comprende 4 aspectos: 1. Costos de baja calidad 2.
Posicion del mercado 3. Cultura de calidad de la organizacion 4. Operacion del sistema de
calidad de la compafia. Gryna (1994).

La Calidad Total, nace para dar respuesta a una necesidad de progreso continuo,
promovido por los clientes, si damos a los clientes lo que necesitan y esperan, las ventas y
beneficios se producen automaticamente. La leccion aprendida en las ultimas décadas es

que los objetivos se deben orientar a los clientes. Martinez (2005).
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Con lo expresado por Joseph Juran podemos decir que los costos de la baja calidad se
clasifican en dos tipos, las cuales pueden ser:

Costos variables: Involucran los costos de mano de obra, reproceso, materiales y
desarrollo de productos.

Costos Fijos: Son los costos de servicios publicos, sueldo, impuestos y alquileres de
equipo o maquinaria.

La version de la calidad de Juran, fue mas alld en la sociedad japonesa, ya que esta
sociedad involucr6 a todas las divisiones y a todos los empleados, y asi lograr los objetivos de la
calidad, costos y calidad en cuanto al servicio proporcionado. Por medio de capacitaciones y
motivaciones necesarias se les animaba a los empleados a trabajar para que un producto
determinado fuese de calidad. Es en Estados Unidos donde nace un nuevo concepto de la calidad
que se le denomind Zero Defectos, el cual se orientaba en motivar y concientizar a los empleados
a iniciar una constante y consiente ambicion de realizar el trabajo bien a la primera vez.

Para la década de 1980, ya se toma mas conciencia acerca de la importancia de la calidad,
de la satisfaccion al cliente y de la mejora; gracias a lo realizado por la sociedad japonesa se
empieza a hacer publicidad de la calidad y las demas empresas orientales dan inicio a sus propios
programas de gestion de calidad total. De acuerdo con las lecturas en (1ISOTools, 2017) se puede

destacar que:

Una de las caracteristicas que resalta la gestion de calidad total y de la cual se

diferencia ante la filosofia Tayloriana es la comunicacion con todo el personal.

Se piensa que ellos son los que tienen mejor conocimiento de ella, de sus detalles

y de las oportunidades de mejora.
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Luego en 1986 E. Deming, hace la mayor aportacion de ese tiempo publicando un libro
Ilamado Out of the Crisis, Quality Productivity and Competitive Position, en el cual presenta los
principios de las bases de la administracion de una organizacion para mejor de forma continua su
competitividad.

Esta obra se convirtié en un aporte fundamental para entender qué es lo que asegura la
calidad en las organizaciones, el papel de la alta direccion en la calidad y la importancia

de la estadistica para mejorar los procesos y tomar decisiones. (Pulido, 2010, pag. 15)

2.2.2 Norma 1SO 9001
En 1987 surgen las Normas 1SO:9000 para poder estandarizar todos los enfoques de un

sistema de calidad. Las Normas ISO (International Organization of Standarization) es un
Organizacion Internacional de Normalizacién, encargado del desarrollo y publicacion de
estandares internacionales, que son conocidas como normas internacionales. Dentro de estos
estandares se encuentra la ISO 9000, creadas para formar las normas de la Gestién de la Calidad,
estas normas fueron las primeras en ser incluidas en el &mbito empresarial para lograr la
certificacion del sistema de gestion. En esta Norma se establecen los términos méas importantes
que se utilizan en la familia de la ISO 9000. La primera version fue publicada en 1987.

Luego en 1994 se realiza una primera revision, en donde se ven cambios significativos a
la Norma, dejando de una forma mas claro cuales eran los requisitos para un sistema de gestion
de calidad en donde cada empresa podria su propio Sistema de Gestion de Calidad y no asi
teniendo una imposicion uniforme de los requisitos del sistema, como se planteaba en la version
anterior. “El ajuste del SGC a las caracteristicas y necesidades de las organizaciones de servicios

dio también pie a la elaboracion de la norma ISO 9004.2:1994” César Camison (2006, pag. 364).
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En el 2000 las Normas ISO 9000, son revisadas nuevamente y se realiza un cambio
(capitulos 3 y 4), reemplazando el concepto Sistema de Aseguramiento de la Calidad, por
Sistema de Gestion de la Calidad. Ademas “se disminuye el énfasis en la documentacion y se
afianza la necesidad de la mejora continua y el enfoque al cliente” Pulido (2010). Con esta
nueva estructuracion se reduce las distintas vias de certificaciones de las Normas I1SO 9001, 9002
y 9003; se juntan en una sola Norma, la ISO 9001, vélida para todas las organizaciones, con
independencia de la naturaleza de su producto y de las actividades desarrolladas. Ademas, se
elimina el problema de seleccionar una entre las tres normas anteriormente mencionadas.

La norma ISO 9000:2000 contiene la siguiente documentacion:

“Sistemas de Gestion de la Calidad: Fundamentos y Vocabulario. Esta nueva norma establece el
vocabulario y las definiciones utilizadas en las normas, asi como los principios genéricos o
fundamentos que inspiran esta nueva generacion de SGC” Camison (2006, pag. 370). Se elaboro
con el propdsito de poder sustituir las normas UNE-EN ISO 8402:1994 y UNE-EN ISO
9000:1994.

2.2.3 Importancia de los Costos de la Calidad y No Calidad
La alta gerencia considera los costos de la calidad, una herramienta de suma importancia

en su organizacion, debido a que, al momento de poder establecer las politicas o programas de un
sistema de gestion de calidad, se tiene un mejor panorama en cuanto a términos monetarios de
los impactos de costos que estan relacionados con la calidad en cuanto a la rentabilidad de su
organizacion. Por medio de la identificacion y medicion de los costos de la calidad se puede
establecer donde se encuentra el mayor gasto de dinero dentro de los procesos de la
organizacion, asi mismo, se logra se puede lograr la deteccion de las potenciales oportunidades

de mejora y la reduccién de estos costos.
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El costo de la mala calidad es algo importante, porque nos ayuda a medir el desempefio, y

ha poder identificar el lugar en donde se debe realizar una accion correctiva. Cuando no se tiene

ninguna preocupacion de los costos de la calidad, estos se trascienden al préoximo de la cadena.

2.2.4 Clasificacion de los costos de calidad

“La calidad total se apoya en la estadistica como una herramienta para promover el

mejoramiento continuo y verificar que éste se produzca en la realidad”

Los costos de calidad son los costos totales asociados al sistema de gestion de la calidad y

pueden utilizarse como medida de desempefio del sistema de calidad Pulido (2010, pag. 23).

Tabla 5. Clasificacion de los costos de calidad

Costos para Asegurar la Calidad

Costos de la no Calidad

a) Prevencion: Evitar y prevenir errores, fallas
y desviaciones

Planeacion de calidad

Planeacion de procesos

Control de Procesos

Entrenamiento

A) Por fallas internas: Originados por fallas,
defectos, o incumplimiento de especificaciones
Desperdicios y reprocesos

Re-inspecciones

Reparaciones

b) Evaluacion: Medir, verificar y evaluar la
calidad

Inspecciones, pruebas y ensayos

Auditoria de calidad

Equipo de prueba y ensayo

b) Por Fallas Externas
Atencion de quejas del cliente

Servicios de garantias
Devoluciones, costos de imagen y pérdidas de ventas
Castigos, penalizaciones

Juicios, demandas y seguros

Fuente: (Pulido, 2010, pag. 23)

Los Costos de Prevencion, son los costos que asume la compafiia en los factores técnicos

y humanos destinados especificamente para prevenir, verificar y reducir o evitar los defectos de

los productos o servicios Molina (2016). Es el dinero que la empresa u organizacion gasta para

que sus colaboradores realicen bien su labor desde la primera vez.
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“Financieramente, se encuentra dentro de los costos indirectos, costos fijos y costos
variables. Se podria decir sin lugar a duda, que es una inversion a futuro. Se incluyen aquellas
actividades de prevencion y medicion realizadas durante el ciclo de comercializacion” Cardona
(2009).

Tabla 6. Costos de Prevencion

Auditorias de calidad | Revision del disefio

Capacitaciones Evaluacion y Estudio de Proveedores

Entrenamiento Clasificacion del Producto

Revision de requisitos | Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Analisis de Fallos Auditorias de Calidad

Los Costos de Evaluacidn son los costos generados por todas acciones implementadas
por parte de una organizacion, para poder verificar, determinar y garantizar que los productos o
servicios cumplen con las especificaciones y que los productos no conformes se identifiquen
antes de ser entregados al cliente. Estos costos se generan al momento de realizar las
inspecciones, pruebas y otras evaluaciones planificadas, también se incluyen los gastos de
auditorias de los sistemas de certificacion de calidad.

Tabla 7: Los Costos de Evaluacion

Personal y equipo para realizar el control e inspeccion | Controles de proceso

de la calidad en los productos terminado.

Pruebas especiales Descripcion del trabajo

Actividades para la aceptacion Auditorias

Auditorias Financieras Repaso de los errores
No Calidad

Cuando existe un producto o servicio de mala calidad, “no s6lo aporta como consecuencia
clientes insatisfechos, sino también mayores costos y, por lo tanto, no se puede competir en

calidad ni en precio, mucho menos en tiempos de entrega” Pulido (2010, pag. 18).

37



Con la mejora de los diferentes procesos se consigue una reaccion que trae importantes
beneficios, tales como la reduccion de los procesos, errores, desperdicios y quejas de los clientes.
Los beneficios que se pueden obtener como consecuencia de estas reducciones son los costos en
los recursos (materiales, humanos y tiempos de entrega); incremento en la produccion y los

colaboradores estarian mas contentos con su labor.
Clasificacion de los costos de no calidad

Costos de fallos internos son todos los errores, defectos o no conformidades que tiene la
organizacion y que han sido detectados antes de que los servicios sean aceptados por el cliente, y
que éste no percibe y no se siente perjudicado todo esto es a causa de que las actividades no se

hicieron bien todas las veces.

Tabla 8. Costos de fallos internos

Desechos Anélisis de defectos
Cambios en el disefio Horas extras | Pérdidas de proceso evitables
Reelaboracion Programas abandonados
Actividades de clasificacion Accidentes

Re-inspeccion Rotacion de personal

Horas extras Retrasos

Costos Externos

“Son los costes que incurre la empresa una vez que el producto o servicio es entregado al
cliente. Se trata de los costes asociados porque el servicio no satisface al cliente 0 no cumplen

con los requisitos de calidad” (Serrano S. C.).
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Entre los costos de la calidad tenemos:

Solucidn de quejas de clientes

Costos de imagen

Costos legales

Debido a que los productos o servicios defectuosos que no han sido identificados y
vendidos saldran al mercado, puede que después sufran reclamaciones de algunos clientes. Esto
hace que la organizacién sufra 0 asuma costos tales como de servicio de asistencia, sustituciones
de productos o servicio y desplazamientos del personal. Si por algin motivo no se da ninguna
queja por parte del cliente, no habra que sumar ningun costo adicional. Pero de igual forma se
genera un costo intangible para la organizacion, lo cual puede ser peligroso, debido a las secuelas
negativas sobre la opinion del cliente con respecto a la calidad del servicio prestado por parte de
la organizacion. Lo cual a largo plazo provoca una pérdida de imagen, la cual es mas dificil de
recuperar.

2.2.5 Analisis PESTELED

El analisis PESTEL es un instrumento de planificacion en la cual se analizan de forma

detallada factores externos politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ecologico vy

legal/juridicos que pueden influir en una organizacion.

Es dtil para poder analizar una investigacion acerca del entorno de la empresa, se puede
lograr la identificacién de los factores que afectan a la organizacién y como se puede reaccionar

y desenvolver ante las situaciones que ocurren en el entorno de la empresa.
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“La aplicacion de esta herramienta, consiste en identificar y reflexionar, de una forma
sistematica, los distintos factores de estudio para analizar el entorno en el que nos moveremos, y

a posteriori poder actuar, en consecuencia, estratégicamente sobre los mismos” Parada (2017).

“Esta herramienta, que se puede aplicar a numerosos casos, facilita la descripcion en
detalle del contexto en el que operara la organizacion. Y ayuda a comprender el crecimiento o

declive de un mercado, las dificultades y retos que puede presentar” Martin (2017).

Politico: estan relacionadas con la vida politica de su contexto a nivel local, regional
nacional e internacional, los cuales puedan afectar a las actividades de la organizacion a futuro.
Son particularidades gubernamentales que afectan de forma directa en la empresa. Se incluyen
elementos como las diferentes politicas del gobierno, o politicas de diferentes paises, las

modificaciones en los tratados e incentivos empresariales en determinados sectores.

Econdmicos: temas econdmicos de la actualidad o futuras que pueden influir en la
realizacion de las estrategias de la empresa, como ser el desarrollo econémico acceso a recursos,
evolucion del PIB y tasas de interés. “Podemos incluir el nivel de desarrollo econémico de la
region, el indice de crecimiento de la poblacion, los niveles salariales y la disponibilidad de las

materias primas”. Varela (2018)

Social: son los elementos sociales (los valores, costumbres y normas) que pueden generar

un impacto al proyecto desarrollado por parte de la organizacion.
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Algunos de los factores que estan involucrados pueden ser la clase social, cambios en el
nivel de poblacion; “También el nivel educativo, la religion, las creencias, los roles de género,
los gustos, las modas y los habitos de consumo de la sociedad. En definitiva, las tendencias

sociales que puedan afectar ¢l proyecto de negocio” Martin (2017).

Tecnolodgico “las posibilidades de acceso de las personas a las herramientas informaticas,
el manejo de Internet o el nivel de cobertura de ciertos servicios, determinan en gran medida el

alcance de un negocio y sus posibilidades de integracion en el entorno” Retos Directivos (2015).

Legal: “Son aquellas leyes y reglamentos que influyen en la actividad de una empresa”
Cepeda (2018), las cuales se deben de cumplir obligatoriamente y la empresa debe de proceder
dentro del marco que establecen. Entre las legislaciones relativas se encuentran las legislaciones

para el consumidor, seguridad y salud laboral, licencias, leyes sanitarias entre otras.

Ecologico o Ambiental: “son los elementos que guardan relacion directa o indirecta con
la preservacion de los entornos y el medioambiente. Por ejemplo, los efectos del cambio
climatico, el nivel de contaminacién, la probabilidad de sufrir desastres naturales, incendios,

terremotos, maremotos, entre otros” Retos Directivos (2015).

Demograficos: “Estos factores analizan los cambios en la poblacion, basados en el

género, la edad, la etnia, situacion laboral, creencias religiosas” Varela (2018).
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2.2.6 Procesos de FOPRIDEH

Servicios de asesoria legal

1. Identificar una reforma de procedimientos en autoridades competentes (SAR, IP,

Gobernacion. Alcaldia, Banca) Direccion, Presidencia.

2. Identificacion de implicaciones de la reforma y procedimientos obligados,
Direccion
3. Elaboracion de diagrama de flujo, Abogado de la Unidad de Servicios de Asesoria

Legal (USAL)

4. Consultas de las afiliadas
5. Orientacidn a las afiliadas (Decision entre USAL o asesoria externa)
6. Resolucion de parte de la autoridad competente (USAL)

7. Entrega del tramite finalizado (USAL)

Servicios de capacitacion

1. Diagndstico de necesidades de capacitacion (Unidad de comunicaciéon vy

capacitacion)

2. Identificacion de prioridades

3. Formulacion del Plan Anual de Capacitacion, aprobado por la Direccion.
4. Seleccion del Facilitador

5. Contrato del Facilitador (Administracion prepara, Direccion firma)

6. Redactan ayudas educativas (Manuales, Plataforma, Presentaciones)

7. Preparacion de la oferta de capacitaciones

8. Propaganda con posibles interesados
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10.

C.
capacitacion

11.

Inscripcion de los interesados
Desarrollo de la capacitacion
Pretest (Conocimientos, Actitudes y Practicas) antes de capacitacion

Desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje

Evaluacion final (Postest) (Conocimientos, Actitudes y Practicas) antes de

Diagnostico de necesidades de capacitacion derivadas

Subvenciones y consultorias

10.

11.

12.

13.

14.

Llamados a concurso (Contratante)

Presentacion de carta de interés (FOPRIDEH)
Preseleccion (Contratante)

Invitacion a presenta propuesta técnica y econdmica (Contratante)
Seleccion y Negociacion (Contratante y FOPRIDEH)
Adjudicacion del contrato (Contratante)

Presenta un Plan de Trabajo y Metodologia (FOPRIDEH)
Supervision del contrato (Contratante)

Levanta de linea de base (FOPRIDEH)

Planifican las intervenciones (FOPRIDEH)

Evaluacién intermedia (FOPRIDEH Contratante)
Reajuste el Plan de intervencion (FOPRIDEH)
Evaluacidn final de la Subvencion (FOPRIDEH)

Sistematizacion de experiencias (FOPRIDEH)
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15.  Cierre del contrato y entrega de carta de finalizacidn a conformidad (Contratante)

Administracion de fondos

1. Organizacidn en el extranjero identifica posibilidades de trabajar en Honduras
2. Organizacién identifica con el administrador de fondos condiciones de trabajo
(Overhead “Gastos Generales”, procedimientos internos)

3. Se desarrollan actividades financiadas por FOPRIDEH

4. Se realizan los pagos (suelos, salarios, alquileres, compras, rentas)

5. Revision y aprobacién de pagos

6. Se solicitan reembolsos+ Overhead por FOPRIDEH ante organizacion del
extranjero

7. Se presenta informes mensuales, trimestrales y anuales de la administracion del

fondo.

Representacion

1. El Estado identifica la representacion de FOPRIDEH vy lo oficializa en el marco
regulatorio (Leyes, Reglamentos, Normas Técnicos, Acuerdos PCM, Acuerdos Ministeriales).

2. FOPRIDEH identifica su rol (participante, presidente de mesa o consejo)

3. Se realiza una representacion delegada de parte de la Presidencia o del Director
Ejecutivo en colaboradores de FOPRIDEH o de sus afiliadas

4. Se asiste periodicamente a las reuniones de representacion

5. Se elaboran las ayudas de memoria de las reuniones para tener una participacion

informada de acuerdo con las responsabilidades asumidas en los convenios
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6. Se ejecutan los acuerdos

7. Se les da seguimiento en las proximas reuniones de trabajo.

*Ver Anexo 4

2.2.7 Diagrama de Ishikawa
Tambien llamado Diagrama de Causa y Efecto o Espina de Pescado por su parecido al
esqueleto de este marisco. En este diagrama se representan varios elementos (causas) de un

elemento que pueden contribuir a un problema (efectos).

Es una herramienta efectiva para estudiar procesos y situaciones, y para desarrollar un
plan de recoleccion de datos. Es utilizado para identificar las posibles causas de un problema
especifico. La naturaleza grafica del diagrama permite que los grupos organicen grandes

cantidades de informacion sobre el problema y determinar exactamente las posibles causas.

Para el caso de FORIDEH se realiz6 un diagrama de Ishikawa con el objetivo de poder
integrar todas las areas administrativas de la federacion logrando una lluvia de ideas para

identificar las causas y efectos de una Gestion Poca Eficiente en FOPRIDEH.

El procedimiento fue el siguiente:

1. Identificacion del problema: Generalmente el efecto estd en la forma de una
caracteristica de calidad, por lo que manera unanime se llevé mediante una lluvia de ideas que
parte de las causas y efectos estd representando por una poco eficiente gestion no solo en la
federacion, sino que este problema atafie a todas las organizaciones no gubernamentales de

desarrollo.
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2. Registrar la frase que resume el problema: de acuerdo con la lluvia de ideas sobre los
problemas de gestién se determind de manera general que una Gestion Poca Eficiente en
FOPRIDEH es la razon principal de las debilidades de la federacion para poder operar de una

manera mas eficaz

3. Dibujar y marcar las espinas principales: las espinas principales representan el input o
entrada principal o categorias de recursos o factores causales. Para FOPRIDEH se determino que

las principales categorias son:

a. Personal

b. Método de Trabajo

¢. Medio ambiente

d. Materiales

e. Equipos

4. Realizar una lluvia de ideas de las causas del problema: este es el paso mas importante
en la construccion del diagrama, las ideas generadas en este proceso seran la guia para la
seleccion de las causas raiz. Para este proceso nos apoyamos en el modulo de los cinco porqués
con el proposito conseguir una profundidad en la idea propuesta y que el grupo genere un nivel

de discusion positivo para las causas mencionada.
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5. Identificar los candidatos para la “causa mas probable”: todas las causas en el
diagrama no necesariamente estan relacionadas de cerca con el problema, por lo que se redujo el
andlisis a las causas més probables esto a través de opiniones y de ser necesario mediante datos

concretos.

El objetivo de este diagrama es poder otorgar una herramienta y que el equipo de la
federacion avance al siguiente paso para un andlisis mas profundo y poder reunir datos
adicionales volviendo al paso nimero seis antes mencionado como circulo de mejora continua.

Ver figura N2 5 Diagrama de Ishikawa FOPRIDH (Anexo 3)

2.3 Conceptualizacién
“Costos de Calidad al dinero destinado para obtener la Calidad requerida. La calidad
requerida no se consigue por casualidad ni accidentalmente, sino que todo debe ser planeado en

actividades, medido y garantizado”. Serrano C. A. ( s.f.)

Los costos de calidad son los costos totales asociados al sistema de gestion de la calidad y

pueden utilizarse como medida de desempefio del sistema de calidad. Pulido (2010)

Calidad Total “es un sistema de gestion integrada de nivel estratégico, que involucra a las

partes interesadas: direccion, empleados, clientes, proveedores” Martinez (2005)

“La competitividad se entiende como la capacidad de una empresa para generar un

producto o servicio de mejor manera que sus competidores” Pulido (2010)

“Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados” Pulido (2010).
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“Los costos de prevencion son aquellos en los que incurre una empresa y son destinados
a evitar y prevenir errores, fallas, desviaciones o defectos durante cualquier etapa del proceso

productivo y administrativo” Pulido (2010).

“Los costos de evaluacion son en los que incurre la compafiia para medir, verificar y
evaluar la calidad de materiales, partes, elementos, productos o procesos, asi como para

mantener y controlar la produccion dentro de los niveles de calidad” Pulido (2010).

“Los costos por fallas internas son aquellos que resultan de la falla, defecto o
incumplimiento de los requisitos establecidos de los materiales, elementos, partes,
semiproductos, productos o servicios, y cuya falla o defecto es detectada dentro de la empresa

antes de la entrega del producto” Pulido (2010).

“Los costos por fallas externas resultan de la falla, defecto o incumplimiento de los
requisitos de calidad establecidos, y cuya falla se pone de manifiesto después de su embarque y

entrega al cliente” Pulido (2010).

Costos de mala calidad: son los costos en los que se incurre por no haber hecho las cosas

bien desde el principio.
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Capitulo 111. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Congruencia metodologica

Tabla 9. Congruencia metodoldgica

Titulo de la Investigacion

Objetivo General

Objetivos Especificos

Preguntas de Investigacion

Identificacion las
actividades de costos de
calidad y no calidad en
FOPRIDEH, para la mejora
continua institucional

Identificar las
actividades de los
costos de la no calidad,
el conocimiento de los
costos de calidad, asi
como las iniciativas de
reduccion de los
costos; para luego
proponer un plan de
gestion de costos.

1. Identificar las
actividades de los costos
de calidad y costos de la
no calidad en
FOPRIDEH

1. (Cuales son las actividades
de los costos de calidad y la
no calidad en FOPRIDEH.

2. Describir el
conocimiento de las
actividades de los costos
de calidad y no calidad
por porte de los
Colaboradores en
FOPRIDEH

2. ;Cual es la Conocimiento
de los costos de calidad por
porte de los Colaboradores en
FOPRIDEH?

3. Identificar las
iniciativas encaminadas a
la Reduccion de costos
en FARIDE, seglin sus
actividades

3. (Cuales son las iniciativas
para la reduccion de los costos
en FOPRIDEH?

4. Proponer un plan de
reduccion de costos de la
calidad y herramientas de
control y gestion de
costos para FOPRIDEH

4. ;Qué elementos y
lineamientos se proponen para
un Plan de reduccion de
costos de calidad y
herramientas de control de
gestion de estos?
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3.2 Declaracién de Variables

Figura 2. Diagrama sagital de declaracion de variables.
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3.3 Operacionalizacion variables Independiente
Tabla 10. Variables

Variable Definicion Definicion Operacional | Indicadores item
Conceptual
Costos de calidad | El "precio del Poder identificarlos costos | Costos de Fallas internas 3-7,11,
y no calidad incumplimiento" o el de por fallas internas y Costos de Fallas 17,18
costo de hacer las cosas | externas de la Federacion. | Externas
mal o incorrectamente Gestionar de forma Costos de Prevencion
eficiente los Costos de prevencion de
hallazgos identificados Calidad
Conocimiento de | la percepcion es la Conocer la percepcion de | Incidencia Econémica y 1,2,
la Calidad realidad, es el analisis los colaboradores respecto | Social 9-16,19
que gira en torno a la a la calidad de los Informacién obtenida
calidad servicios que ofrecen Forma de conseguir la
informacion
Reduccion de Reducir costos se trata, | Planificar los costos, Autorregulacion y 1,8,9,10,
costos la mejor forma de sensibilizar a los Control de calidad 13,14,18,
lograrlo es implantando | colaboradores de ahorro Mejora de la Calidad 19

el sistema de mejora
continua kaizen.

de servicios publicos.
Aprovechar los recursos
con los que cuenta
FOPRIDEH

3.4 Enfoque Y Métodos

Algunas de las definiciones mas significativas del enfoque mixto o los métodos mixtos

serian las siguientes:

1. Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y

criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y

cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de

toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenomeno

bajo estudio Hernandez Sampieri y Mendoza (2008).
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2. Los métodos de investigacion mixta son la integracion sisteméatica de los metodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fi n de obtener una “fotografia” mas completa
del fendmeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y
cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los métodos
mixtos”). Alternativamente, estos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para
efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma modifico cada de los métodos

mixtos””) Chen, (2006); Johnson et al., (2006).

El enfoque que se utilizd en la investigacion es cualitativo ya que se utilizé la
informacién de la Federacion de Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo de
Honduras (FOPRIDEH). La presidenta, director ejecutivo y los colaboradores de la federacion
manifestaran los datos ineludibles para efectuar la investigacion de modo eficaz por lo que toda
la informacidn recabada se analizara para presentar resultados que mejoren los costos de calidad
en los procesos en la federacion, asi mismo, se realizara la observacion de los puestos de trabajo

para identificar las actividades y documentar el procedimiento de estas.

El tipo de investigacion fue descriptiva y exploratoria ya que se describirdn las
actividades que realizan los colaboradores durante su faena diaria que brinda valor a la empresa

y que sustenta los resultados esperados por la alta gerencia.

Asi mismo, se describio la problematica de la empresa por la carencia de procesos
definidos e identificados. Dicha investigacion se realizo en las instalaciones de FOPRIDEH por
lo que los maestrantes deberan visitar la empresa tantas veces como sean necesarias hasta

obtener los datos que les ayuden a brindar un aporte significativo equivalente.
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3.5 Alcance de la Investigacion

La investigacion que se realiz6 tuvo un alcance descriptivo por lo que no se necesito la
elaboracion de hipotesis, ya que la recoleccion de datos se obtuvo de forma inductiva, es decir,
que se revisd la literatura e informacion misma que la empresa tiene tanto politicas,
procedimientos, normas, etc. Que ayudaron a lograr los resultados esperados para la

investigacion realizada.

3.5 Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion realizada es No Experimental ya que no se manipuld
deliberadamente ninguna de las variables de investigacion, tal investigacion se basé en la
detenida observacién de las diferentes variables y como se dan en su contexto natural, tuvo un
disefio de tipo transversal porque la recoleccién de la informacién sera una sola vez, el propdésito
principal seré describir variables y analizar su incidencia y su interrelacién para la mejora de los

costos de calidad en FOPRIDEH.

3.5.1 Poblacion
La poblacion total en el afio 2018 que tiene FOPRIDEH es de 10 colaboradores en su
Unica sede: Tegucigalpa, los cuales brindan los servicios a nivel nacional de representar y
fortalecer a sus mas de ochenta y siete (87) afiliadas a nivel nacional, entre ellos se pueden

mencionar los siguientes puestos de la directiva:

Tabla 11. Poblacién FOPRIDEH

Director FEjecutivo de FOPRIDEH

Gerente Técnico de FOPRIDEH
Administrador Junior

Coordinador de Proyecto INSAN

Coordinador de Proyecto Buckner
Coordinador de Proyecto de Lectores a Lideres
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Continuacién Tabla 11. Poblacion FOPRIDEH

Especialista de Monitoreo y evaluacion de Lectores a Lideres (La Paz)
Especialista de Monitoreo y evaluacion de Lectores a Lideres (Tegucigalpa)
Técnico de Campo del Proyecto Auditoria Social del Hospital del Sur
Coordinadora del Observatorio de Descentralizacion

3.5.3 Muestra
Debido a que FOPRIDEH es una pequefia organizacion y cuenta con poco personal, la
muestra a utilizar en esta investigacion fue de siete (7) colaboradores, con el objetivo de conocer
los procesos operativos que realizan y sus carencias en cuanto a la aplicacion de estos. Por la
cual se llego a un acuerdo con los colaboradores para poder realizar talleres constructivos.
3.5.4 Unidad De Analisis
El analisis que se realizé a los colaboradores de FOPRIDEH la cual tiene su domicilio
principal Colonia Lomas del Guijarro Sur, Avenida Montecarlo, Bloque W, Casa No. 1362
Tegucigalpa, Honduras.

3.6 Técnicas e Instrumentos
3.6.1 Instrumentos

Debido a que la investigacion es cualitativa, el instrumento a utilizar para recolectar de
manera eficaz la informacion sera por medio de encuestas, las cuales se aplicaran a todo el

personal en Tegucigalpa, se haran las entrevistas de manera personal.

3.6.1.1 Tipos de Instrumentos
En la entrevista se haran preguntas abiertas para que los entrevistadores puedan tener
mayor conocimiento sobre los procesos y servicios que se realizan y asi poder proponer mejoras

en los mismos.
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3.6.1.2 Proceso de Validacion de los Instrumentos
Para la validacion de la entrevista se realizara el método Delphi que recomienda realizar
tres (3) estrategias de verificacion del instrumento, sin embargo, debido a que la poblacion es
pequefia se realizara solamente dos (2) estrategias las cuales son las siguientes: Aplicacién de la
entrevista a una persona de confianza para que pueda brindar los juicios de valor de la misma;
validacion de expertos como ser el asesor metodoldgica y criterios del asesor temético quien
brindar las observaciones respectivas.

3.6.2 Técnicas

La técnica por utilizar sera la entrevista, la cual se realizara de manera personal a todo el
personal que labora en la sede principal en Tegucigalpa. Las entrevistas se haran con el propdsito
de obtener informacidn de primera mano sobre los servicios que realizan los colaboradores y asi

conocer las deficiencias y las mejoras que necesitan 1os mismos.

3.7 Fuentes de Informacion
3.7.1 Fuentes Primarias
Las fuentes primarias utilizadas para esta investigacion han sido libros de textos digitales
obtenidos de la biblioteca virtual de la Universidad Tecnolégica de Centroamérica (UNITEC).
Las entrevistas a realizar a los clientes internos y alta gerencia también son parte de la

informacion de primera mano que obtendra para corroborar los resultados de la investigacion.

3.7.2 Fuentes Secundarias
Las fuentes secundarias que se han utilizado han sido tesis realizadas en periodos o afios
pasados de Honduras y varias partes del mundo como referencia a la investigacion que se esta
elaborando. Asi mismo se han tomado en cuenta libros y articulos que han servido como guia en

la obtencion de informacion para llegar a los resultados deseados por los maestrantes.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos, aplicando las metodologias
mostradas en la figura No 3 Figura de Aplicabilidad, a cada una de las variables y en cada uno de
los apartados se genera analisis de los resultados obtenidos y un plan de accion para cada una de
ellas, asimismo se presenta el plan de mejora continua.

Segun las entrevistas que se realizaron a los colaboradores de FOPRIDEH se logro
estudiar las variables que se describen en el capitulo anterior. Las preguntas de la entrevista van
orientadas a conocer la percepcion de los colaboradores de FOPRIDEH en cuanto a los Costos
de la Calidad y No Calidad. La entrevista que se aplicd en la empresa fue conformada por
preguntas abiertas para que el trabajador pueda brindar su opinion para luego analizar e

interpretar cada una de las respuestas.

4.1 Resultados por variables.

4.1.1 Identificacion de Costos de la No Calidad

La identificacion de los Costos de la No Calidad se aplico mediante una entrevista
realizada al Director Ejecutivo y a personas de diferentes departamentos de FOPRIDEH quienes
son los duefios de procesos Yy lideres de subprocesos de la operacion de la Federacion y quienes
manejan dentro de sus procesos algunos procedimientos relacionados con estos costos.

¢Cual es la formacion recibida sobre los costos de calidad y no calidad, gastos y costos en
FOPRIDEH?

Con respecto a la formacién recibida sobre los costos de calidad y no calidad los

entrevistados manifestaron recibir tal formacion a través de informacion escrita ya sea mediante
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ayudas memorias y/o talleres que les han ayudado a tener un mejor conocimiento de la
organizacion.

¢ Cuél es el impacto de los costos de fallas internas en el desarrollo de sus funciones?

El impacto de los costos por fallas internas, en el desarrollo de las funciones de los
colaboradores de FOPRIDEH, es negativo, ya que no hay comunicacion efectiva entre cada uno
de los miembros de la organizacion.

¢ Cudl es el impacto de los costos de fallas externas en el desarrollo de sus funciones?

Los entrevistados manifestaron que las fallas externas hacen que se provoque un impacto
negativo en la institucion porque no son controlables ademéas le generan perdidas a la
organizacion, Asimismo, permite que los empleados tengan que realizar multifunciones lo que
provoca un descuido en sus funciones principales.

¢ Cuél es el impacto de los costos de prevencion en el desarrollo de sus funciones?

El impacto de los costos de prevencion es positivo ya que se realiza evaluaciones a
nuevos proveedores se tienen costos de prevencion antes cualquier problema o imprevisto que
pudiera surgir.

¢ Cudl es el impacto percibido por usted de la medicion de costos de control de la gestion
(contabilidad, recursos humanos, presupuesto)?

Segun las respuestas de los entrevistados el impacto en la medicion de costos de control
es bajo sobre todo en los recursos humanos porque se trata de realizar las labores de la mejor
manera. En cuanto a la contabilidad y presupuesto tiene sus debilidades porque hay procesos que
no se estan cumpliendo al 100%. por lo cual hace que se produzca un impacto mayor en estas

dos areas.
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¢Quiénes participan en la planificacion de la Carga de Trabajo seglin los proyectos
sociales en ejecucion o solicitudes?

Los directores, EI Gerente Técnico, La Administracion, Consultores, Coordinador de
Proyectos participan en la planificacion de la Carga de Trabajo seguin los proyectos sociales a
ejecutarse

¢Como determina los costos directos en la ejecucion de sus funciones? ¢Qué variables
toman en consideracion?

Los Costos directos se pueden determinar o medir por medio de los propios afiliados
segun su experiencia en el tema, segin los resultados con el cumplimiento de trabajo o de
acuerdo con la actividad a realizarse, también se pueden determinar mediante los resultados de
todos los gastos del mes.

¢ Qué debe tener en cuenta sobre el desarrollo de sus funciones en cuanto a los costos de
calidad en sus funciones, que medicion tiene para el logro de sus funciones?

Seguln los entrevistados para poder desarrollar las funciones en cuanto a los costos de
calidad se debe de tener en cuenta compromiso, objetivos, capacitaciones y fallas de controles,
para el logro de las funde acuerdo como se llevan a cabo mediciones de evaluacién de objetivos,

el apego de las politicas de Proveedores y Adquisiciones.

Para la variable de los Costos de la no calidad en el desarrollo de las funciones de los

colaboradores de FOPRIDEH estos no tienen una idea clara del impacto focalizado que generan

estos costos de calidad y no calidad, asi como también, una medicion sistematica de los costos de
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inversion en calidad para que estimule a los directores a tener bases cuantitativas de estos
impactos para la buena toma de decisiones.

Sumado a esto, la multiplicidad de funciones genera confusion y carga extra en el
desarrollo de sus funciones, por lo que la medicion de estos costos de calidad y no calidad no son
percatados, méas alla de los obvios, como ser los financieros que se miden de manera mensual
mediante el estado de resultados, pero no son comunicados entre toda la organizacion.

La Tabla siguiente (Tabla No. 12) muestra los diferentes Costos de Calidad y No Calidad
que se lograron identificar dentro de FOPRIDEH.

Las siguientes actividades de Los Costos de Calidad y No Calidad se lograron identificar
a traves de las respuestas que brindaron los entrevistados, luego fueron calificadas y ordenas en
el lugar correspondiente de acuerdo con el significado de cada apartado.

a) Los costos de prevencién: Costos en los que incurre una empresa y son destinados a

evitar y prevenir errores y fallas.

b) Los costos de evaluacion: Costos que incurre la compafiia para medir, verificar y

evaluar la calidad de servicios, partes, elementos o0 procesos.

c) Costos Fallas Internas: Son los costos asociados a los problemas de calidad que se

generan dentro de la organizacion, antes de la entrega del producto/servicio.

d) Costos Fallas Externas: Defecto o incumplimiento de los requisitos de calidad

establecidos, y cuya falla se pone de manifiesto después de su embarque y entrega al

cliente.
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Tabla 12. Costos de Calidad y No calidad en FOPRIDEH

Costos de Calidad

Costos de No Calidad

Costos por Prevencion:

Costos por Fallas Internas:

Confeccion y revision de protocolos

Horas Extras: Se labora fines de semana.

Procesos de seleccion: Seleccionar el personal
adecuado y con la experiencia basada en los
servicios que presta FOPRIDEH

Programas abandonados: No se cuenta con
el personal capacitado y no se cuenta con
suficiente personal.

Manuales de misiones, funciones, procesos y
procedimientos

Rotacion y Ausentismo de Personal: No se
cuenta con suficiente personal.

Actividades para la prevencién de defectos o
fallos en el servicio

Retrasos: Fala de personal y se juntan los
proyectos al mismo tiempo.

Planeacion y Ejecucion de programas de trabajo:
Planear con antelacion las actividades a
desarrollarse en cada servicio y realizar pruebas
antes de la ejecucion definitiva

Repeticidn de tareas a causa de los
rechazos: Falta de capacitaciones y de
personal.

Capacitaciones: Brindar las Capacitaciones en
como entender las necesidades del cliente, cada
personal debe conocer los servicios que se
ofrecen. Capacitaciones para todo el personal
nuevo en la Federacion.

Andlisis de las acciones erréneas: El
personal es nuevo dentro de la
Organizacion.

Anélisis de Fallos: analizar las fallas probables
gue se pueden generar al momento de prestar un
servicio o algun contratiempo o un imprevisto.

Pérdida de tiempo por mala organizacion:
Demasiadas tareas para el poco personal
dentro de la Federacion.

Politicas Establecidas: politicas para cada servicio
que brinda la Federacion, como se debe actuar en
casos especificos

Costos de Evaluacion:

Costos por Fallas Externas:

Auditorias de calidad en el servicio: durante se
presta un servicio se realizan auditorias al
personal

Costos por Reclamaciones (Servicios no
realizados): Servicios No realizados,
servicios incompletos.

Estudios sobre la satisfaccion del ciudadano:
determinar si un servicio fue realizado
correctamente

Costos de garantia: Costos de Servicio,
tiempo del servicio prestado

Evaluacion del comportamiento del personal de
contacto con el ciudadano: grado de cumplimiento
del objetivo propuesto para el personal de la
federac ion

Debilitamiento de las partes interesadas:
por calidad del servicio prestado, capacidad
para lograr resultado previstos e
inconformidad del servicio prestado
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Tabla 12. Costos de Calidad y No calidad en FOPRIDEH

Evaluacion del rendimiento del personal: Perdida de Reputacién: mal servicio,
medicion de la conducta profesional y el inconformidad del servicio, servicio
rendimiento de medicion por las fortalezas y deficiente

capacidades al momento de prestar un servicio.
Plan de correccion de cualquier debilidad. Medir
cuantitativamente el grado de eficacia y eficiencia
en el desempefio

Pérdidas Econdmicas: pérdida de clientes
en capacitacion de personal, imprevistos,
repeticion en el servicio prestado, falta de
capacitacion para prestar un servicio

4.1.2 Percepcion de La Calidad
Con respecto a la percepcion de la calidad se realizaron preguntas a cada miembro de la
Federacion para conocer su nivel de conocimiento a estos aspectos.

¢Qué aspectos del Plan Estratégico se les ha comunicado por parte de la Direccion
Ejecutiva y usted recuerda y vive diariamente para el desarrollo de Crecimiento de la Empresa?

Las Formulaciones de Proyectos, Planeacion de Proyectos, asi como temas acerca de la
Sostenibilidad Organizacional: Procesos internos de trabajo para cada area de trabajo (Proyectos,
Comunicacién, Administracién, Presupuestos).

Sostenibilidad Institucional:  Relacionamiento con otras entidades privadas.
Sostenibilidad Financiera: Generacion de Ingresos a través de programas, proyectos y
donaciones; son los aspectos del Plan Estratégico que se les ha comunicado a los colaboradores
por parte de la Direccion Ejecutiva.

a) Conoce la mision y vision de la empresa ¢Cual es su opinion al respecto? b) Conoce
los valores de la empresa ¢ Como aplica los valores en la ejecucion de sus labores? c) Tiene usted
objetivos y metas individuales ¢Estas metas fueron establecidas por su jefe inmediato o son

propias?
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Todos los colaboradores de FOPRIDEH conocen cual es la mision y vision de la
Institucion y concuerdan al indicar que estan de acuerdo con la mision y vision, ya que
FOPIRDEH se debe a sus afiliados y de ayudar al mas necesitado por lo cual debe de transmitir
confianza.

Los valores son aplicados en ejecucion de proyectos por los colaboradores, son la guia el
actuar antes alternativas poco usuales y dafiinas para la institucion, asi lograr y obtener
resultados positivos, servicios transparentes, integridad personal. Las metas de los colaboradores
han sido establecidas en un &mbito personal y en conjunto con la Directiva.

Segun su opinion. ¢La respuesta a la demanda de informacion solicitada a la Gerencia en
temas de autorizacion de Gestiones se recibe con prontitud y en Plazo para tomar decisiones?

De acuerdo con la opinién por parte de los colaboradores de FOPRIDEH, la respuesta a
la demanda de informacién que se solicita a la Gerencia, para los temas de autorizacion de
Gestiones, tiene una respuesta pronta y asi poder tomar las mejores decisiones, para la ejecucion
de proyectos.

¢Conoce las politicas de la empresa? ¢ Qué politicas conoce?

Los entrevistados tienen total conocimiento de las politicas dentro de la Institucién, como
de los Reglamentos, Estatutos, Normativas, Politicas relacionas a la Vestimenta, Viticos,
Horarios y Financieras.

¢Cuanto tiempo considera usted que debe transcurrir entre la capacitacion y formacion en
el disefio y formulacion de propuestas y proyectos a ejecutar?

Los entrevistados manifestaron que el mejor tiempo que debe de trascurrir para la
capacitacion y formacion en el disefio y formulacion de propuestas es de 3 meses. En cuanto a la

ejecucion del proyecto se debe de iniciar de inmediato para no perder continuidad y esencia.
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¢Considera que los usuarios y beneficiarios a los que FOPRIDEH sirve recibe la
informacion que necesita sobre la ejecucion y acompafiamiento de los proyectos que ejecuta la
institucion?

Segln lo manifestado por los entrevistados los usuarios y beneficiarios si reciben la
informacion pertinente que necesita para el acompafiamiento del proyecto a desarrollar.

¢ Cudl es su opinién en cuanto a la cantidad de proyectos ejecutados que se desarrollan?
¢Qué Mecanismos de apoyo de proyectos se realizan en FOPRIDEH? ;Cual es el tiempo de
respuesta para atender una solicitud de apoyo?

Actualmente se desarrollan 5 proyectos en FOPRIDEH, por lo cual los colaboradores
opinan que es una buena cantidad y muy provechosa para la organizacion. Los Mecanismos de
apoyo que se utilizan para realizar estos proyectos son ideas, Propuestas, soluciones a problemas,
y acompafamiento. Las solicitudes se atienden de forma inmediata.

¢Coémo considera la estructura financiera en la cartera de proyectos ejecutados?
¢Considera que este proceso debe de utilizar otras medidas de apoyo? ¢Incrementaria su
motivacion en la ejecucion de apoyo social con este cambio?

La estructura financiera en la cartera de proyectos ejecutados estd muy bien y muy sélida,
ya que FOPRIDEH genera sus propios fondos. La mayoria de los colaboradores opiné que, si se
deben de implementar o utilizar otras medidas de apoyo dentro de la organizacion, lo que llevaria

a una mayor motivacion para la ejecucion de apoyo social en los proyectos a desarrollar.
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¢Qué proceso dentro de la institucion considera que debe de ser mejorado, que proceso
debe de ser eliminado y que nuevo proceso deberia de ser incorporado?

Los Procesos por mejorar dentro de FOPRIDEH: Procesos administrativos, Formatos
administrativos, Comunicacion interna, Procesos de seleccion de Personal. Procesos incensarios
y tediosos destacan como los procesos a ser eliminados. Y para lograr una mejora en los
procesos seria muy conveniente incorporar procesos de inversion de capital, las capacitaciones y
centro de informacién al Publico.

¢Quién maneja la programacién de participacion de los espacios institucionales entre
FOPRIDEH vy sus afiliadas? ;Qué documentacion requiere de sus funciones para poder
programar estos procesos? ¢Hay restricciones en cuanto a esta informacion?

La Junta Directiva y la Direccion Ejecutiva (asistente Direccién General), son encargados
del manejo de la programacién de participacion de los espacios institucionales entre FOPRIDEH
y sus afiliadas. La informacion es publica, para todos los colaboradores en FOPRIDEH.

¢ Qué debe tener en cuenta sobre el desarrollo de sus funciones en cuanto a los costos de
calidad en sus funciones, que medicion tiene para el logro de sus funciones?

A juzgar por los entrevistados para poder desarrollar las funciones en cuanto a los costos
de calidad se debe de tener en cuenta compromiso, objetivos, capacitaciones y fallas de
controles, para el logro de las funciones se llevan a cabo mediciones de evaluacion de objetivos,
el apego de las politicas de Proveedores y Adquisiciones.

De manera generalizada, los colaboradores consensuan que la federacion de manera
interna no comunica sus planes estratégicos, de manera aislada cada colaborador realiza su

propio plan operativo de acuerdo con sus funciones, lo que crea islas internas, labores
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duplicadas, generando costos de calidad, y una poca trazabilidad de las actividades y resultados
esperados en la implementacion de los planes macros de la federacién

De lo antes mencionado, es importante mencionar que todos los colaboradores dicen
conocer las generalidades de la federacidn, sin embargo, no estan remarcadas para su vivencia de
manera diaria, lo que provoca un alto sentido de trabajo, pero no de pertenencia de acuerdo con

los valores, politicas de procesos de apoyo, y politicas de procesos macro de servicio.
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4.1.3 Reduccion de costo

¢Qué aspectos del Plan Estratégico se les ha comunicado por parte de la Direccion
Ejecutiva y usted recuerda y vive diariamente para el desarrollo de Crecimiento de la Empresa?

Las Formulaciones de Proyectos, Planeacion de Proyectos, asi como temas acerca de la
Sostenibilidad Organizacional: Procesos internos de trabajo para cada area de trabajo (Proyectos,
Comunicacién, Administracion, Presupuestos). Sostenibilidad Institucional: Relacionamiento
con otras entidades privadas. Sostenibilidad Financiera: Generacion de Ingresos a través de
programas, proyectos y donaciones; son los aspectos del Plan Estratégico que se les ha
comunicado a los colaboradores por parte de la Direccion Ejecutiva.

a) Conoce la misién y vision de la empresa ¢Cudl es su opinion al respecto? b) Conoce
los valores de la empresa ¢ Como aplica los valores en la ejecucion de sus labores? ¢) Tiene usted
objetivos y metas individuales ¢Estas metas fueron establecidas por su jefe inmediato o son
propias?

Todos los colaboradores de FOPRIDEH conocen cual es la mision y vision de la
Institucion y concuerdan al indicar que estan de acuerdo con la mision y vision, ya que
FOPIRDEH se debe a sus afiliados y de ayudar al mas necesitado por lo cual debe de transmitir
confianza. Los valores son aplicados en ejecucion de proyectos por los colaboradores, son la guia
el actuar antes alternativas poco usuales y dafinas para la institucion, asi lograr y obtener
resultados positivos, servicios transparentes, integridad personal. Las metas de los colaboradores

han sido establecidas en un &mbito personal y en conjunto con la Directiva.
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¢Qué indicadores conoce sobre la eficiencia financiera de calidad y de qué forma toma
esto en cuenta cuando efectta en sus funciones?

Los colaboradores de FOPRIDEH DESCONCEN los indicadores acerca de la eficiencia
financiera de calidad.

¢Conoce las politicas de la empresa? ¢Qué politicas conoce?

Los entrevistados tienen total conocimiento de las politicas dentro de la Institucién, como
se los Reglamentos, Estatutos, Normativas, Politicas relacionas a la Vestimenta, Viéaticos,
Horarios y Financieras.

¢ Cudl es su opinién en cuanto a la cantidad de proyectos ejecutados que se desarrollan?
¢Qué Mecanismos de apoyo de proyectos se realizan en FOPRIDEH? ;Cuél es el tiempo de
respuesta para atender una solicitud de apoyo?

En este momento se desarrollan 5 proyectos en FOPRIDEH, por lo cual los colaboradores
opinan que es una buena cantidad y muy provechosa para la organizacion. Los Mecanismos de
apoyo que se utilizan para realizar estos proyectos son ideas, Propuestas, soluciones a problemas,
y acompafamiento. Las solicitudes se atienden de forma inmediata.

¢Coémo considera la estructura financiera en la cartera de proyectos ejecutados?
¢Considera que este proceso debe de utilizar otras medidas de apoyo? ¢lIncrementaria su
motivacion en la ejecucion de apoyo social con este cambio?

La estructura financiera en la cartera de proyectos ejecutados estd muy bien y muy solida,
ya que FOPRIDEH genera sus propios fondos. La mayoria de los colaboradores opino que, si se
deben de implementar o utilizar otras medidas de apoyo dentro de la organizacion, lo que llevaria

a una mayor motivacion para la ejecucion de apoyo social en los proyectos a desarrollar.
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¢Qué proceso dentro de la institucion considera que debe de ser mejorado, que proceso
debe de ser eliminado y que nuevo proceso deberia de ser incorporado?

Los Procesos por mejorar dentro de FOPRIDEH: Procesos administrativos, Formatos
administrativos, Comunicacion interna, Procesos de seleccion de Personal. Procesos incensarios
y tedios destacan como los procesos a ser eliminados. Y para lograr una mejora en los procesos
seria muy conveniente incorporar procesos de inversion de capital, las capacitaciones y centro de
informacion al Pablico.

¢Como determina los costos directos en la ejecucion de sus funciones? ¢Qué variables
toman en consideracion?

Los Costos directos se pueden determinar o medir por medio de los propios afiliados
segun su experiencia en el tema, segin los resultados con el cumplimiento de trabajo o de
acuerdo con la actividad a realizarse, también se pueden determinar mediante los resultados de
todos los gastos del mes.

¢Qué debilidades tiene el proceso actualmente FOPRIDEH en cuanto a la ejecucién de
los proyectos y apoyo a las afiliadas a nivel nacional?

Por los momentos no se encuentran debilidades en la ejecucion de proyectos, por lo
contrario, es una de las fortalezas de FOPRIDEH. El apoyo a las afiliadas a nivel nacional recién
se estd tomando mejores relaciones a través de comités técnicos por temas de Justicia de DDHH.

¢Cuanto tiempo considera usted que debe transcurrir entre la capacitacion y formacion en
el disefio y formulacion de propuestas y proyectos a ejecutar?

Los entrevistaron manifestaron que el mejor tiempo que debe de trascurrir para la
capacitacion y formacion en el disefio y formulacion de propuestas es de 3 meses. En cuanto a la

ejecucion del proyecto se debe de iniciar de inmediato para no perder continuidad y esencia.
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De acuerdo con los resultados obtenidos por los colaboradores de FOPRIDEH, de manera
interna no se conocen politicas para la reduccion de costos, més alld de los conocidos
contablemente que estdn definidos bajo politicas, acuerdos y manuales. Establecen el periodo
que debe implementarse entre la capacitacion y formulacion de proyectos debe de ser de tres

meses y dar capacitaciones continuas para seguir el ciclo de mejora continua.

4.2 Ciclo de Procesos Administrativos FOPRIDEH

Para determinar el Ciclo de Procesos Administrativos de FOPRIDEH se aplica la
herramienta administrativa con el fin de obtener una radiografia administrativa de los procesos
macro de FOPRIDEH, este proceso es una cadena sucesiva que abarca desde una herramienta de
apoyo de Seis Sigma que es el SIPOC, el cual es un acrénimo de las palabras en inglés Supplier
(Proveedor), Input (Entrada), Process (Proceso), Output (Salida), Customer (Cliente), hasta un
Anélisis de Modo y Efecto de Fallos (AMEF), todo lo antes mencionado es parte de la
integracion de un plan de mejora continua de los procesos dentro de una organizacién. (Ver tabla
13)

La herramienta de Ciclo de Procesos tiene como objetivo cumplir con los logros y
objetivos generales de la organizacion planteados en el SIPOC, mediante el apoyo a los gerentes,
directores de implementacion seis fases, las cuales parten del proceso administrativo conocido
como Ciclo de Administrativo que se desarrolla en cuatro principales fases que son:

Planeacion: que trata de crear un futuro deseado decidiendo con anterioridad que, como,
cuando, donde, quien y como se hara

Organizacion: es la que combina el trabajo que los colaboradores de la organizacion

realizan con los recursos necesarios y disponibles para hacerlo
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Direccion: es la que orienta la labor de cada uno de los colaboradores mediante un plan
operativo estratégico en base al logro de sus objetivos

Control: comprueba que se estan ejecutando estos programas o acciones planteadas, asi
como también, plantea las correcciones durante el proceso de ejecucion

Sin embargo, el Ciclo de Procesos Administrativos agrega dos funciones adicionales a
este ciclo las cuales tienen como meta, apoyar a la gestion de los Gerentes o directores en la
aplicacion y cumplimiento de sus objetivos, estas funciones adicionales son;

Integracion: la cual define, integrar con qué y quienes se hara dicha integracion, consiste
en seleccionar y obtener recursos, en esta también se agrupan procesos de apoyo como la
comunicacion efectiva y reuniones armoénicas entre departamentos y elementos humanos y
materiales, seleccion, entrenamiento y compensacion laboral y personal

Prevision: la que plantea, que se puede hacer, consiste sistematicamente en el diagndstico
de la informacioén y los datos disponibles, de tal manera que se haga posible la construccion del
contexto de la organizacion.

En la aplicacion del Ciclo de Procesos de FOPRIDEH al desconocer los procesos por la
mayoria de los colaboradores se realizd una investigacion con el director y el Asistente
Administrativo en un desglose de cada uno de los procesos y subprocesos de cada una de las
etapas del Proceso Macro de FOPRIDEH De acuerdo con lo conversado con cada uno de ellos,
se tenia estimado solo cuatro procesos principales los cuales a continuacion se mencionan:

Servicios de Capacitacion

Subvenciones y consultorias

Administracion de fondos

Representacion
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Por lo que el acercamiento con los ejecutivos de FOPRIDEH y mediante la aplicacion de
esta herramienta se segmentd el proceso de Servicios de Asesoria Legal el cual se contemplaba
en el proceso de subvenciones y consultorias, sin embargo, realizando el proceso de desarrollar
subprocesos para cada proceso macro, se decidio establecer el proceso de:

Servicios de Asesoria Legal como proceso principal, ya que este cuenta con siete
subprocesos que son de vital importancia que deben de establecerse como politicas para poder
desarrollar los objetivos principales planteados en el POA.

Este paso da lugar a desarrollar un calendario de fechas de procesos y subprocesos para
calendarizar el desarrollo de las politicas de cada subproceso, esto genera el aporte de la
estandarizacion de los procesos, el cual es el primer paso para poder implementar un sistema de
gestion de calidad como es la norma internacional 1ISO 9001:2015. Posterior a este analisis los
resultados generan un mapa especifico de los procesos, subprocesos, politicas y esto da lugar al
desarrollo del AMEF (Ver tabla 14) con cada uno de los procesos y subprocesos para poder
estimar y establecer las prioridades, riesgos, fallas e impactos de cada una de estas fallas o
posibles fallas, sus efectos y su nivel de ocurrencia, lo cual es de vital importancia tener una
fuente de trazabilidad de estos impactos para poder reducir o eliminar en gran medida una
posible causa de falla.

En la Tabla N. 13 Ciclo de Procesos de FOPRIDEH se enmarcan los procesos principales
de la federacion, de esto se desprende la calendarizacion de cada subproceso, el responsable de
realizar la politica correspondiente para cada subproceso (Ver tabla N. 14).

El fin primordial es poder sentar las bases para la implementacion de otras herramientas

administrativas como ser el Analisis Modal de Efectos y Fallas AMEF, logrando asi una mejora
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continua en los procesos administrativos y la facil adopcién de Implementacion de un Sistema de

Gestidn de Calidad basado en las normas de calidad internacionales 1SO.
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Tabla 13. Tabla de Procesos FOPRIDEH

Clientes Servicios de Servicios de Subvencionesy | Administracion de A Representacion Administracion
Asesoria Legal Capacitacion Consultorias Fondos

Requerimientos/Licitaciones | Elaboracion de Capacitaciones Entrega de Entrega Representacion Administracion
Plan de Asesoria Subvenciones y
Legal Consultorias

1. Clasificacién y 1. Identificar una | 1. Diagnésticode | 1. Llamados a 1. Organizacion en | 1. El Estado 1. Elaboracion

Segmentacion de Clientes y
Licitaciones a Participar

reforma de
procedimientos en
autoridades
competentes
(SAR, IP,
Gobernacion.
Alcaldia, Banca)
Direccion,
Presidencia.

2. Identificacion
de implicaciones
de la reforma y
procedimientos
obligados,
Direccion

3. Elaboracion de
diagrama de flujo,
Abogado de la
Unidad de
Servicios de
Asesoria Legal
(USAL)

4. Consultas de
las afiliadas.

5. Orientacion a
las afiliadas
(Decision entre
USAL o asesoria
externa)

necesidades de
capacitacion
(Unidad de
comunicacion y
capacitacion)

2. Identificacion
de prioridades

3. Formulacion del
Plan Anual de
Capacitacion,
aprobado por la
Direccion.

4. Seleccion del
Facilitador

5. Contrato del
Facilitador
(Administracion
prepara, Direccion
firma)

6. Redactan
ayudas educativas
(Manuales,
Plataforma,
Presentaciones)

7. Preparacion de
la oferta de
capacitaciones

8. Propaganda con
posibles
Interesados

concurso
(Contratante)
2. Presentacion
de carta de
interés
(FOPRIDEH)
3. Preseleccion
(Contratante)
4. Invitacion a
presentar
propuesta técnica
y econdémica
(Contratante)

5. Presentacion
de Oferta
Técnicay
Economica

6. Seleccion y
Negociacion
(Contratante y
FOPRIDEH)

7. Adjudicacion
del contrato de
Donacion
(Contratante)

8. Presentacion
un Plan de
Trabajo y
Metodologia
(FOPRIDEH)

el extranjero
identifica
posibilidades de
trabajar en
Honduras

2. Organizacion
identifica con el
administrador de
fondos condiciones
de trabajo
(Overhead “Gastos
Generales”,
procedimientos
internos)

3. Se desarrollan
actividades
financiadas por
FOPRIDEH.

4. Se realizan los
pagos (suelos,
salarios, alquileres,
compras, rentas)
5. Revision y
aprobacion de
pagos.

6. Se solicitan
reembolso+
Overead por
FOPRIDEH ante
organizacion del
extranjero

identifica la
representacion de
FOPRIDEH y lo
oficializa en el marco
regulatorio (Leyes,
Reglamentos,
Normas Técnicos,
Acuerdos PCM,
Acuerdos
Ministeriales).

2. FOPRIDEH
identifica su rol
(participante,
presidente de mesa o
consejo)

3. Se realiza una
representacion
delegada de parte de
la Presidencia o del
Director Ejecutivo en
colaboradores de
FOPRIDEH o de sus
afiliadas

4. Se asiste
periodicamente a

las reuniones de
representacion.

de reportes

73



6. Resolucion de
parte de la
autoridad
competente
(USAL)

7. Entrega del
tramite finalizado
(USAL).

Continuacién Tabla 13. Ciclo de Procesos FOPRIDEH

9. Inscripcion de
los interesados.
"10. Desarrollo de
la capacitacion: a.
Pretest
(Conocimientos,
Actitudes y
Practicas) antes de
capacitacion

b. Desarrollo de
las actividades de
ensefianza-
aprendizaje

c. Evaluacion final
(Postest)
(Conocimientos,
Actitudes y
Practicas) antes de
capacitacion”

11. Diagndstico de
necesidades de
capacitacion
derivadas

9. Supervision
del contrato
(Contratante)
10. Contratacion
del Personal
Especialista y
Administrativo
del Proyecto de
Subvencion.

11.
levantamiento de
linea de base
(FOPRIDEH)
12. Planificaciéon
de las
intervenciones
(FOPRIDEH)
13. Evaluacion
intermedia
(FOPRIDEH
Contratante)

14. Reajuste el
Plan de
intervencion
(FOPRIDEH)
15. Evaluacion
final de la
Subvencidn
(FOPRIDEH)
16.
Sistematizacion
de experiencias
(FOPRIDEH)
17. Cierre del
contrato y
entrega de carta
de finalizacion a
conformidad
(Contratante)

7. Se presenta
informes
mensuales,
trimestrales y
anuales de la
administracion del
fondo.

5. Se elaboran las
ayudas de memoria
de las reuniones para
tener una
participacion
informada de acuerdo
con las
responsabilidades
asumidas en los
convenios

6. Se ejecutan los
acuerdos

7. Se les da
seguimiento en las
préximas reuniones
de trabajo.
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Para la elaboracién del AMEF para FOPRIDEH se desarroll6 de acuerdo a un conjunto
de herramientas de apoyo, con los que el primer paso fue desarrolla un ciclo estratégico de
Procesos FOPRIDEH Ilamada Ciclo de Procesos de FOPRIDEH en los cuales se disgregan todos
procesos de los servicios ofrecidos por la federacion colocdndolos como un Macroproceso (Ver
figura No 5 SIPOC de FOPRIDEH), de estos procesos se desprenden en lista los diferentes sub
procesos, consecuentemente se selecciond un proceso en donde los miembros directivos a
unanimidad decidieron como el que mayor prioridad ya que es uno de los que genera ingresos y

sostenibilidad financiera a la federacion, este proceso es Subvenciones y Consultorias

El siguiente paso es enlistar los subprocesos, de estos se fragmentan a través del consenso
y lluvias de ideas los modos potenciales de fallo, de estos los efectos potenciales de fallo. De esta
lista se desarrollan los efectos potenciales de fallo, se determinan las causas potenciales de fallo
y se identifican los sistemas de control actuales, si hubiese, esto da paso a determinar los indices
de evaluacion para cada Modo de Fallo que van desde indice de Gravedad, indice de Ocurrencia
e Indice de No Deteccion, para cada uno de estos indices existen criterios de valoracion numérica

desde 1 como minimo a 10 como méaximo.

Del producto del célculo de cada uno de los potenciales se clasifican de acuerdo con los
resultados obtenidos mediante una tabla de ponderacién, con el objetivo de identificar aquellas

fases criticas que ponen en riesgo todo el proceso.

Los datos encontrados en el desarrollo de este AMEF (Ver Tabla N. 15 AMEF de
Proceso de Subvenciones y Consultorias de FOPRIDEH) van desde el desarrollo de manera
detenida de cada subproceso, inicialmente para el Proceso de Subvenciones y Consultorias se

tenian contemplados solamente 10 subprocesos, sin embargo, en el desarrollo de esta
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herramienta se identificaron 17 subprocesos y 34 modos potenciales de fallo, a continuacién, se
enlistan los resultados encontrados en la figura Valor y Cantidad de Potenciales Fallos de

Proceso de Subvenciones y Consultorias de FOPRIDEH:
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Tabla 14. Analisis Modal de Fallos y Efectos del Proceso de Subvenciones y Consultorias de FOPRIDEH

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (A.M.F.E)
PROCESO: SUBVENCIONES Y CONSULTORIAS

Cliente:

Planta:

Proveedores
involucrados

Modo/s
potencial/es de
fallo

Corto Tiempo de
Lanzamiento y
Licitacion para
aplicar a
Concurso
Suspension de
Informacion
antes de la fecha
de caducidad de
aplicacion a
concurso

Falta de Recurso
humano para
atender la
demanda

Impresion y
Entrega en fisico
de Documentos

FOPRIDEH

FOPRIDEH

Gobierno, Donantes,
Afiliadas

Efecto/s
potencial/es del
fallo

No aplicar

No aplicar

Falta de
identificacion
de
oportunidades a
tiempo

No entregar a
tiempo y ser
descalificados

Referencia/s:

Nivel de Modificaciones

cliente:

Gravedad = Causa(s)

10

10

10

potencial(es)
del fallo(s)

falta de Tiempo
para entregar
propuesta

Corrupcion
entre los
donantes

Debilidad
Institucional

Poco Personal
Logistico

Ocurrencia

En Revision

Verificacion(es)
y/o control(es)
actual(es)

Lista de
Chequeo

No Volver a
Aplicar o
Licitar

No hay
especialidad

Sobre carga
laboral

Consultoria

Cédigo: AMEF-FOPRIDEH-SUBCON
Edicién: lera Edicion
Fecha: 12-11-2018

Denominacion del Servicio:

Proceso Macro FOPRIDEH @ Revisado por:

Preparado por: = Nahun Castillo/Josué
Madrid
Dr. Lenin Banegas
Aprobado O.T.: = Direccion FOPRIDEH
No NPR = Accidn(es) Area(s) /
Deteccion recomendada(s) | persona(s)
responsable(s) y
fecha de
realizacion
2 100 | Establecer Asistente de
Calendarizacion = Direccion
de Revision de | Ejecutiva/
Publicaciones Director
Ejecutivo
1 50 Realizar lista de = Asistente de
Negra de Direccion
Abstinencia Ejecutiva/
Participacion Director
Ejecutivo
5 240 | Mejora de Asistente de
Estructura Direccion
Organizativa Ejecutiva/
midiendo las Director
perdidas por Ejecutivo
falta de RRHH
1 80 Mejora de Asistente de
Estructura Direccion
Organizativa Ejecutiva/
midiendo las Director
perdidas por Ejecutivo
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Continuacion Tabla 14. Analisis Modal de Fallos y Efectos del Proceso de Subvenciones y Consultorias de FOPRIDEH

Recopilacion de
Experiencia
Institucional

Personal no
disponible al
momento de la
adjudicacion del
proyecto

Desconocimiento
de los criterios
de seleccion por
parte del
donante

Dificultad para
hacer la
verificacion de

referencias con el

donante
Tiempos
ajustados para
presentacion de
propuesta

Poca claridad en
los
requerimientos
de TDR o RFA

dificultades en
el arranque y
ejecucion del
proyecto

dificultades en
el arranque y
ejecucion del
proyecto

Incertidumbre
si se adjudicara
el proyecto

Descalificacion
del aplicacion y
erosion del
curriculo
institucional
No aplicar

Baja Calidad de
la Propuesta

2

10

8

Falta de
conocimiento
de la memoria
institucional

Personal no es
de planta

No son
publicos

Cierres de
Proyectos y
mudanzas de
cooperantes
entre paises
Corrupcion
entre los
donantes

Confusion
técnica interna
en las oficinas
de los

10

Falta de
proceso de
induccion

Registro de
Documentacion

No hay control

Actualizacion
anual de
Registro de
cooperantes

No Volver a
Aplicar o
Licitar

analisis
documental de
TDR o RFA

32

16

10

40

50

32

falta de RRHH
Establecer
Formato Matriz
Base de
Informacion
para reducir
tiempos de
recopilacion
Mejora de
Estructura
Organizativa
midiendo las
perdidas por
falta de RRHH
Realizar
depuracién de
Proyectos
después de
cierto tiempo
transcurrido
Control de
Verificacion de
Referencias con
Deadline de
entrega y alerta
Realizar lista de
Negra de
Abstinencia
Participacion

Capacitacion
Técnica sobre
los
requerimientos

Asistente de
Direccién
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Asistente de
Direccién
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Asistente de
Direccidn
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo
Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Administrador
Junior
Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director

Continuacién Tabla 14. Analisis Modal de Fallos y Efectos del Proceso de Subvenciones y Consultorias de FOPRIDEH

Tiempos
ajustados para
presentacion de
cronograma

Fases criticas
no
contempladas

10

Tiempos no
contemplados
por parte del
donante

6

analisis
documental de
TDR o RFA

120

Establecer
formato Matriz
de
Cronogramas

Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
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Falta de
Especialista
tematico para
realizar ajustes

Esperar
respuesta

Mala estimacion
de actividades y
su costo

Mala estimacion
de actividades y
su costo

Oferta técnica y
economica no
se entregue a
tiempo

Incertidumbre
si se adjudicar
el proyecto

Pérdidas para la
institucion

Pérdidas para la
institucion

8

10

10

Falta de
especialistas en
el mercado

Proceso interno
del donante

Falta de
estructura
financiera para
la ejecucion de
proyectos

Falta de
estructura
financiera para
la ejecucion de
proyectos

10

8

Perfiles de 1 80
egresos de

profesionales

de las

universidades

No hay control | 10 160

No hay politica 10 500
institucional

para la

estructuracion

de proyectos

No hay politica = 10 500
institucional

para la

estructuracion

de proyectos

de Actividades
y Recursos
Realizar
semillero de
practicantes
egresados
universitarios
Realizar
depuracion de
Proyectos
después de
cierto tiempo
transcurrido
Seguir
lineamientos de
Estructuracion
de Proyectos
bajos los
lineamientos de
rentabilidad
establecidos
como arancel de
FOPRIDEH
Seguir
lineamientos de
Estructuracion
de Proyectos
bajos los
lineamientos de
rentabilidad
establecidos

Ejecutivo

Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo
Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Coordinadores de
Proyectos/
Director
Ejecutivo

Continuacion Tabla 14. Analisis Modal de Fallos y Efectos del Proceso de Subvenciones y Consultorias de FOPRIDEH

Incompatibilidad
entre el
representante del
donante y los
representantes
de FOPRIDEH

Cierre
anticipado del
proyecto

10

Falta de
Comunicacién
y ética
profesional de
ambas partes

1

Comunicacion 1 10
electronica,

escrita y

telefonica

Capacitacion
Técnica Etica
con
compromisos
medibles sobre
la ejecucion de
proyecto por

Director
Ejecutivo

79



Estrategia de
Abordaje no
contemple las
barreras entre
los beneficiaros
en la ejecucion
del proyecto

Pocas
aplicaciones o
aplicaciones de
baja calidad

Bajo impacto de

interés para los
aplicantes

Falta de tiempo

para armonizar

el comité
tripartito

(Administracion,

Direccion y

Barreras para la
implementacion
de cambios

Baja calidad de
ejecucion y
entregables

Repetir el
proceso de
convocatoria

Demora en el
proceso de
seleccion e
implementacion
del proyecto

10

Falta de
compromiso
por parte de los
beneficiarios y
socializacion
del proyecto
por parte de
FOPRIDEH

Mercado
Laboral pobre
en especialistas

Erosion en
tema de las
consultorias en
el sector

Sobre carga
laboral y
multiples
actividades de
los integrantes
del comité

10

10

Inasistencia de
los
beneficiarios a
la convocatoria
de FOPRIDEH
enla
socializacion de
los proyectos

Perfiles de
Egresos

Ofertas labores
resultantes de
aplicaciones
son precarias

Organizador de
Actividades

20

100

200

32

parte de todas
las partes
interesadas
Mejorar los
canales de
comunicacion
entre
FOPRIDEH y
las afiliadas
mediante la
relacion ganar-
ganar por parte
de los
participantes
Mejorar los
canales de
Publicacion de
Informacion
para captar el
mayor numero
de aplicaciones
Mejorar los
canales de
Publicacion de
Informacion
para captar el
mayor nimero
de aplicaciones
Mejora de
Estructura
Organizativa
midiendo las
perdidas por
falta de RRHH

Director
Ejecutivo

Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Continuacion Tabla 14. Analisis Modal de Fallos y Efectos del Proceso de Subvenciones y Consultorias de FOPRIDEH

Falla en los
medios de
documentacion

Atrasos en el
cierre del
proyecto y
monitoreo y

6

Falta de
métodos de
captura de
informacion

8

Falta de Banco
de datos

336

Realizar
Formato Matriz
Base de
Indicadores

Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
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Ponderancia en
los términos de
referencia

Falta de tiempo
para armonizar
el comité
tripartito

(Administracion,

Direccion y
Personal
Técnico)

Falta de
Verificacion de
Constancias de
Procesos
Anteriores

Realizados por el

consultor

Falta de
Conocimiento de
las

particularidades,

singularidades
de los
beneficiarios

seguimiento

Falta de
criterios para la
seleccion de
consultores

Atrasos en el
cierre del
proyecto y
monitoreo y
seguimiento

Atrasos en
contratacion de
consultores

Reduccion en la
efectividad del
proyecto

Falta de
planificacion
de la
descripcion del
talento humano

Sobre carga
laboral y
multiples
actividades de
los integrantes
del comité

Entrega tardia
de constancias

Falta de
conocimiento
en la
exploracion de
la comunidad
intervenida

Efectividad en
el
cumplimiento
de las tareas de
los contratados

Organizador de
Actividades

Multiples
llamados por
correo

Inasistencia de
los
beneficiarios a
la convocatoria
de FOPRIDEH
enla
socializacion de
los proyectos

20

48

16

16

Claves del
Proceso
Realizar
Formato Matriz
Base de
Indicadores
Claves del
Proceso
Mejora de
Estructura
Organizativa
midiendo las
perdidas por
falta de RRHH

Mejora de
Estructura
Organizativa
midiendo las
perdidas por
falta de RRHH

Mejorar los
canales de
comunicacion
entre
FOPRIDEH y
las afiliadas
mediante la
relacion ganar-
ganar por parte

Ejecutivo

Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Coordinadora del
Observatorio de
Descentralizacion

Continuacion Tabla 14. Analisis Modal de Fallos y Efectos del Proceso de Subvenciones y Consultorias de FOPRIDEH

Recoleccion de
Informacion en
tiempo real

Informacion de
la evaluacion

Falta de toma
de decisiones a
tiempo

Falta de toma
de decisiones a

Falta de uso de
tecnologia de
informacion y
comunicacion
Falta de
Planificacion

Adquisiciones
de Software y
capacitacion
técnica
Retrasos no
programados y

200

40

Plan de
Seguimiento de
Cumplimiento
de KPI's
Realizacion de
Plan de

Coordinadora del
Observatorio de
Descentralizacion

Coordinadora del
Observatorio de
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intermedia no
esté disponible a
tiempo para
realizar ajustes

Informacion de
la evaluacion
intermedia no
esté disponible a
tiempo para
realizar ajustes

Falta de
documentacién
por parte del
proyecto

Documentaciéon
no realizada y
falta de personal

Personal técnico
y beneficiario no
hace diferencia
entre lecciones
aprendidas y
buenas practicas

tiempo

Falta de toma
de decisiones a
tiempo

Falta de toma
de decisiones a
tiempo

Poco
aprendizaje de
las experiencias
desarrolladas

Poco
aprendizaje de
las experiencias
desarrolladas

10

10

de las rutas
criticas del
proyecto

Falta de
Planificacion
de las rutas
criticas del
proyecto

Falta de
sistema de
captura de la
informacion

Falta de
sistema de
captura de la
informacion

Falta de
diferenciacion
de términos por
parte de
FOPRIDEH
hacia la

10

10

negociacion de
ampliaciones
de proyecto

Retrasos no
programados y
negociacion de
ampliaciones
de proyecto

Informacion
resguardada en
disco duro

Informacion
resguardada en
disco duro

Guiones
instruccionales
de capacitacion

40

500

250

Seguimiento y
Trazabilidad de
los items del
Ajuste de la
Estrategia de
Abordaje
Realizacion de
Plan de
Seguimiento y
Trazabilidad de
los items del
Ajuste de la
Estrategia de
Abordaje
Adquisicién de
Software para
resguardo de
informacion
bajo los
formatos
solicitados para
reduccion de
tiempos de
entrega
Adquisicion de
Software para
resguardo de
informacion
bajo los
formatos
solicitados para
reduccion de
tiempos de
entrega
Capacitacion al
mercado meta
previaala
recopilacion de
informacion
para confiar en

Descentralizacion

Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo
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Recopilacion de
Documentacion
en proceso

Falta de Bienes
extraviados o
danados

Cambio de
Administraciéon

Penalizaciones 10
por
incumplimiento

Penalizaciones | 10
por
incumplimiento

Retraso en el 3
cierre

comunidad

Documentacion
no lista para la
realizacion del
auditorio

Falta de
politica de
Reparo de
Bienes

Falta de
Politica de
Relevo
Generacional

1

10

Multa por 10
retrasos

Reparaciones 6
de Bienes

extraidos o

dafiados

Estructura del 10
Personal y
antigliedad

100

180

300

la informacion
recibida por
parte de los
beneficiarios
Personal
dedicado a la
recopilacion de
informacion
antes-durante-
pos-entrega de
proyecto
Aplicar
cumplimiento
de Politica de
Descargo de
Bienes
Mejora de
Estructura
Organizativa
midiendo las
perdidas por
falta de RRHH

Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo
Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo
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Valor y Cantidad de Potenciales Fallos
Proceso de Subvenciones y Consultorias

2000 3000%
1800
1600 1800 - 2500%
1400 1566 2000%
1200
1000 1500%
1062
800
00 /L/ 1000%
400 e .
oo 4 o—1 500%
0 0%
500 — 1000 Alto riesgo de 125 —499 Riesgo de falla 1 — 124 Riesgo de falla bajo
falla medio
[—Valor —e— Cantidad
Prioridad de NPR: Valor Cantidad
500 — 1000 Alto riesgo de falla 1800 4
125 — 499 Riesgo de falla medio 1566 7
1 - 124 Riesgo de falla bajo 1062 23
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Objetivo General

Objetivos Especificos

4.3 Aplicabilidad

L

Analisis de la percepcion de Costos de Calidad
no calidad en FOPRIDEH, para la mejora continua

&

Realizar un diagnostico de los costos de la no
calidad, la percepcidn de la calidad, asl como de
las iniciativas de reduccién de costos: para
luego disenar un plan de gestion de costos.

<

\ J

1.- Identificar y describir los costos de la no
calidad en FOPRIDEH.

2.- Describir la percepcion de la calidad en
FOPRIDEH.

3.- Identificar y describir las iniciativas
encaminadas a la reduccion de costos en
FOPRIDEH.

4.- Disefiar un plan de reduccién de costos de
calidad y herramientas de control y gestion de

costos para FOPRIDEH.

Entrevista a
Colaboradores

Ciclos de Procesos

Planeacién
Estratégica

C

X1
Costos de la FODA
No Calidad /
Entrevista a
™\ X2: Colaboradores
::T::?n Ciclos de Pracesas
Calidad FODA
X3: Entrevista a \
colaboradores
Reduccion
de costos Método AMEF
Ciclos de Procesos
FODA
VARIABLES ) ( HERRAMIENTAS

Figura 3. Figura de Aplicabilidad

=

1509001: 2015
Propuesta de mejora
continua método AMEF
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Calendario de fechas de procesos y subprocesos para calendarizar el desarrollo de las

politicas de cada subproceso, esto genera el aporte de la estandarizacion de los procesos, el cual

es el primer paso para poder implementar un sistema de gestion de calidad como es la norma

internacional 1SO 9001:2015

Tabla 15. Calendario de Elaboracion de Politicas del Ciclo de Procesos de FOPRIDEH

N | Proceso Subproceso Prioridad | Politica y Fecha de | Dueiio del
Procedimiento | ejecucion | proceso

1 | Llamados a Presentacion de 10 1.1 Politica de 1/7/2019 | Asistente de

concurso Proyectos por parte de Revision de Direccion
los donantes Concursos y Ejecutiva/
Publicacion en medios 10 Licitaciones en Director
de comunicacion por Medios de Ejecutivo
parte de los donantes Comunicacion
Revision y Preseleccion | 6
de Concurso al que
aplica

2 | Presentacion de Entrega de 10 2.1 Politica de 1/8/2019 | Asistente de

carta de interés Documentacion y Elaboracion de Direccion

Respaldos Institucionales Documentacion Ejecutiva/
Curriculo Institucional 2 Institucional Director
aplicable al proyecto Ejecutivo
Curriculo Institucional 2 2.2 Politica de 1/9/2019
del Recurso Humano que Registro y
ejecutara el Proyecto Validacion de

Curriculo

Institucional del

Recurso

Humano a

Contratar

3 | Preseleccion Verificacion del Perfil de | 1 3.1 Politica de 1/10/2019 | Asistente de

FOPRIDEH en base a Requerimientos Direccion
los criterios de Seleccion de Ejecutiva/

Documentacion Director
Entrevista de Revision 8 de Criterios de Ejecutivo
de Documentacion Seleccion

4 | Invitacion a Recepcion de TDR 10 4.1 Politica de 1/11/2019 | Asistente de
presentar (Termino de Referencia) Requerimientos Direccion
propuesta técnica | o Solicitud de RFA de Recepcion de Ejecutiva/

y econdmica (Solicitud de Expresion Términos de Administrador
de Propuestas) Referencia Junior
(TRD)

5 | Presentacion de Interpretacion del TDR 8 5.1 Politica de 14/1/2019 | Asistente de
Oferta Técnicay | para desplegar la Requerimientos Direccion
Econdémica metodologia del de Entrega de Ejecutiva/

Proyecto Oferta Técnica Director
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Continuacién Tabla 15. Calendario de Elaboracién de Politicas del Ciclo de Procesos de FOPRIDEH

10

11

Seleccion y
Negociacion

Adjudicacién del
contrato de
Donacion

Presentacion del
Plan de Trabajo
y Metodologia

Supervision del
contrato

Contratacion del
Personal
Especialista y
Administrativo
del Proyecto de
Subvencion

Levantamiento
de linea de base

Realizar Cronogramas de
Actividades y Recursos

Ajustar Propuesta
Técnica y Metodologia
(Oferta Econémica,
Cronograma)

Esperar respuesta de
Aprobacion
Descripcion de
Entregables y Términos
de Ejecucion
Presupuestaria

Instrumentalizacion de
Ejecucion de Proyectos
de Validacion

Apersonamiento con el
Representante de parte
del Donante que
acompaifiara en la
ejecucion del proyecto

Validacion de todos los
entregables Calidad de
proyecto segun contrato

Publicacién de los TDR

Aplicaciones de los
interesados

Preseleccion y Entrevista
Personal Especialista y
Administrativo del
Proyecto

Determinar los
indicadores claves del
proceso

Elaboracion de Términos
de Referencia

Preseleccion y Entrevista
de consultor

10

10

10

10

10

y Econémica

6.1 Politica de
Ajuste de
Propuesta de
Entrega de
Oferta Técnica
y Econémica
7.1 Politica de
Realizacion de
Entregables y
Términos de
Ejecucion
Presupuestaria
8.1 Politica de
Requerimientos
de Instrumentos
para Ejecucion
de Proyectos de
Validacion

9.1 Politica de
Relaciones
Eticas y
Requerimientos
Permitidos de
Apersonamiento
9.2 Politica de
Validacion de
Entregables de
Calidad de
Proyecto

10.1 Politica de
Publicacion de
Términos de
Referencia

10.2 Politica de
Recepcion de
Aplicaciones
10.3 Politica de
Preseleccion de
Personal
Especialista y
Administrativo
11.1 Politica de
Indicadores
Claves del
Proceso de
Levantamiento
de Linea Base
11.2 Politicas de
Contratacion de

15/1/2019

16/1/2019

17/1/2019

18/1/2019

21/1/2019

22/1/2019

23/1/2019

24/1/2019

25/1/2019

28/1/2019

Ejecutivo

Asistente de
Direccién
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Asistente de
Direccién
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Coordinadores
de Proyectos/
Director
Ejecutivo

Director
Ejecutivo

Asistente de
Direccidn
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo
Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Asistente de
Direccién
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

87



Continuacién Tabla 15. Calendario de Elaboracién de Politicas del Ciclo de Procesos de FOPRIDEH

12

13

14

15

16

17

Planificacion de
las
intervenciones

Evaluacion
intermedia

Reajuste el Plan
de intervencion

Evaluacion final
de la Subvencion

Sistematizacion
de experiencias

Cierre del
contrato y
entrega de carta
de finalizacion a
conformidad

Contratacion de
Consultor para
levantamiento de
Encuestas, Entrevistas
con Informantes claves y
Revision de la
documentacion
Determinacion e
Implementacion de
Estrategia de Abordaje
con los grupos de interés
Medicion e
Interpretacion de los KPI

Ajuste a la Estrategia de
abordaje en los items que
aplique

Aplicacion y Ejecucion
de Cambios en la
Estrategia de Abordaje

Auditoria Mixta de
logros de objetivos y
alcance de resultados

Recuperacion de
Procesos Vividos
Reflexion de Fondo
(Lecciones Aprendidas
positivas y negativas,
Mejoras en los procesos,
Mejores practicas y
Conclusiones para
futuros proyectos
similares)

Auditoria Financiera por
parte del Donante

Descargo de Bienes

Recepcion de Carta de
Suscripcion y Cierre de
Proyecto

10

10

10

10

10

Consultores
para
Levantamiento
de Linea Base

12.1 Politica de
Implementacion
de Estrategia de
Abordaje

13.1 Politica de
Ajuste de
Estrategia de
Abordaje

14.1 Politica de
Seguimiento y
Cumplimiento
de Indicadores
de Ajustes a
Cambios en la
Estrategia

15. Politica de
Implementacion
de Auditorias
Mixtas

16.1 Politica de
Realizacion de
Recuperacion
de Procesos
Vividos y
Lecciones
Aprendidas

17.1 Politica de
Proceso de
Auditoria
Financiera por
parte del
Donante

17.2 Politica de
Proceso de
Descargo de
Bienes

17.3 Politica de
Resguardo de
Carta de
Suscripcion

29/1/2019

30/1/2019

31/1/2019

2/1/2019

2/4/2019

2/5/2019

2/6/2019

2/7/2019

Coordinadora
del Observatorio
de
Descentralizador

Coordinadora
del Observatorio
de
Descentralizador

Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Asistente de
Direccion
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo
Asistente de
Direccidn
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo

Asistente de
Direccién
Ejecutiva/
Director
Ejecutivo
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4.4 Plan de Accion Costos de Calidad y No Calidad
4.4.1 Variable identificacion de costos de la no calidad

Para el plan de accidn se presentan diez actividades que la federacidn debera implementar
para cumplir con la reduccidon de los costos de la No Calidad, lo que generara la reduccion de los

costos de calidad debido a deflacién del nimero de controles para la evaluacion o inspeccion

La federacion debe realizar su planificacion estratégica para definir alcance, politicas,
limites, objetivos y metas institucionales, involucrando a todas las areas internas, como también

consultores externos para la reduccion de los costos de calidad y no calidad.

Se requieren de recursos financieros para poder mejorar la estructura organizacional, con
el objetivo de poder cubrir con la demanda, ya que la actual capacidad instalada queda por
debajo de las exigencias minimas, lo que genera costos intangibles en el desarrollo de las

actividades de la federacion.

Elaborar una estructura basada en procesos, politicas y procedimientos con el fin de

operacionalizar sus procesos generando una estandarizacion y mejora de cada uno de ellos.

Una vez que se elaboran las politicas deben documentarse y establecer el marco de
referencia y el compromiso de cada uno de los miembros internos, asesores y consultores
externos involucrados en el proceso para alcanzar una mejora continua de sus servicios y

resultados en la aplicacion.

Se debe de llevar a cabo y documentar la planificacién organizacional de cada uno de los
procesos Yy subprocesos para incluir las actividades que puedan afectar el desempefio de

desarrollo de los procesos macro de FOPRIDEH.
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Se deberan fijar metas de mejora antes de que empiece cada proyecto o periodo, esta
decision deberd de ser tomada por la Direccidon Ejecutiva, un buen método para fijar metas es
realizar una revision del plan operativo anual con el objetivo de validar el alcance de la mision y

vision institucional.

Es importante que todas las partes interesadas tengan acceso a las politicas de cada
proceso, subproceso, y procedimientos con el fin de demostrar las opciones de mejora continua

de cada proceso, en que forma afecta la realizacion de su trabajo de manera eficaz.

Implementar una comunicacién eficaz a través de diferentes maneras, esta puede ser
comunicacion verbal y no verbal, correos electronicos, redes sociales, anuncios y boletines. Es
menester informar a todas las partes interesadas que se esta implementando politicas, y mejora

continua en sus procesos.

Es importante auditar cada proceso, subproceso y procedimientos de manera periddica,

con el fin de dejar caer la consistencia de la mejora en los procesos.

La revision periddica por parte del consejo directivo para definir su frecuencia, cambios o

resultados esperados mediante indicadores trazables y alcanzables.

4.4.2 Plan de Accion Percepcion de la Calidad
Para el plan de accidn se presentan dos actividades que la federacion debera implementar

para clarificar estos conceptos internos que retrasan las operaciones en la federacion
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Valorizar los elementos mas importantes para la federacion que apoyen al cumplimiento
de sus objetivos estratégicos a través de una comunicacién efectiva que permita explicar cada
uno de los objetivos planteados en el plan operativo anual, objetivos de calidad planteados,
politicas y procedimientos minimos de cumplimiento, siendo estos, el origen de este proceso, el
resultado de la retroalimentacion de cada una de las partes interesadas debera de medirse para

plantear cambios de mejora continua

Elaborar un plan de seguimiento implementado en periodos determinados con la
aplicacioén de indicadores de cumplimiento para poder realizar acciones preventivas y correctivas

a fin de cumplir con los objetivos estratégicos.

4.4.3 Plan de Accion Reduccion de Costos
Para el plan de accion se presentan tres actividades que la federacion debera implementar

para clarificar estos conceptos internos que retrasan las operaciones en la federacion

La federacion debe de optimizar el proceso de calidad de sus procesos, subprocesos
disefiando mediante un ciclo de procesos todas sus actividades, verificando su capacidad
instalada de acuerdo con su demanda, estructura organizacional definiendo sus debilidades o

mejoras de acuerdo con su estructura actual

Capacitar al personal de acuerdo con los resultados obtenidos en el desarrollo del ciclo de
procesos, ya sea personal técnico y operativo, colocar personal estratégico en funciones que
desarrollen oportunidades de crecimiento para la federacion, asi como también, al personal
contratado, el cual tiene contacto directo con todas las partes interesadas, mejorando asi la

cadena de apoyo asegurando cada eslabdn de la mejora continua de sus procesos.
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Elaborar un plan de reduccion de costos estableciendo objetivos intrinsecos y extrinsecos

para abarcar cada elemento, desde la reduccion de la factura de servicios basicos y operacion,

hasta los servicios externos de consultoria, asesoria entre otros mediante la planificacion de

costos para minimizar el margen entre ingresos y costos.

En la Tabla No.16 se detallan las Acciones recomendadas a seguir por parte de los

Colaboradores de FOPRIEH, con sus respectivos encargados responsables, de cada accion para

que se pueden efectuar.

Tabla 16. Acciones Recomendadas y Personas Responsables

Accion(es) recomendada(s)

Establecer Calendarizacion de Revision de
Publicaciones

Realizar lista de Negra de Abstinencia Participacion

Mejora de Estructura Organizativa midiendo las
perdidas por falta de RRHH

Mejora de Estructura Organizativa midiendo las
perdidas por falta de RRHH

Establecer Formato Matriz Base de Informacion para
reducir tiempos de recopilacién

Mejora de Estructura Organizativa midiendo las
perdidas por falta de RRHH

Realizar depuracion de Proyectos después de cierto
tiempo transcurrido

Control de Verificacion de Referencias con Deadline
de entrega y alerta

Realizar lista de Negra de Abstinencia Participacion

Capacitacién Técnica sobre los requerimientos
minimos de TDR solicitados

Establecer formato Matriz de Cronogramas de
Actividades y Recursos

Realizar semillero de practicantes egresados
universitarios

Realizar depuracion de Proyectos después de cierto
tiempo transcurrido

Area(s) / persona(s) responsable(s)

Asistente de Direccion Ejecutiva/ Director Ejecutivo
Asistente de Direccion Ejecutiva/ Director Ejecutivo
Asistente de Direccion Ejecutiva/ Director Ejecutivo

Asistente de Direccién Ejecutiva/ Director Ejecutivo
Asistente de Direccion Ejecutiva/ Director Ejecutivo

Asistente de Direccién Ejecutiva/ Director Ejecutivo
Asistente de Direccion Ejecutiva/ Director Ejecutivo

Asistente de Direccién Ejecutiva/ Director Ejecutivo

Asistente de Direccidn Ejecutiva/ Administrador Junior

Asistente de Direccién Ejecutiva/ Director Ejecutivo
Asistente de Direccidn Ejecutiva/ Director Ejecutivo
Asistente de Direccién Ejecutiva/ Director Ejecutivo

Asistente de Direccion Ejecutiva/ Director Ejecutivo
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Continuacion Tabla 16. Acciones Recomendadas y Personas

Seguir lineamientos de Estructuracion de Proyectos
bajos los lineamientos de rentabilidad establecidos
como arancel de FOPRIDEH

Seguir lineamientos de Estructuracion de Proyectos
bajos los lineamientos de rentabilidad establecidos
como arancel de FOPRIDEH

Capacitacion Técnica Etica con compromisos medibles

sobre la ejecucion de proyecto por parte de todas las
partes interesadas

Mejorar los canales de comunicacion entre FOPRIDEH

y las afiliadas mediante la relacion ganar-ganar por
parte de los participantes

Mejorar los canales de Publicacion de Informacion
para captar el mayor nimero de aplicaciones

Mejorar los canales de Publicacién de Informacion
para captar el mayor nimero de aplicaciones

Mejora de Estructura Organizativa midiendo las
perdidas por falta de RRHH

Realizar Formato Matriz Base de Indicadores Claves
del Proceso

Realizar Formato Matriz Base de Indicadores Claves
del Proceso

Mejora de Estructura Organizativa midiendo las
perdidas por falta de RRHH

Mejora de Estructura Organizativa midiendo las
perdidas por falta de RRHH

Mejorar los canales de comunicacion entre FOPRIDEH

y las afiliadas mediante la relacién ganar-ganar por
parte de los participantes

Plan de Seguimiento de Cumplimiento de KPI's

Realizacion de Plan de Seguimiento y Trazabilidad de

los items del Ajuste de la Estrategia de Abordaje

Realizacion de Plan de Seguimiento y Trazabilidad de

los items del Ajuste de la Estrategia de Abordaje

Adquisicion de Software para resguardo de
informacion bajo los formatos solicitados para
reduccion de tiempos de entrega

Adquisicién de Software para resguardo de
informacion bajo los formatos solicitados para
reduccion de tiempos de entrega

Asistente de Direccidn Ejecutiva/ Director Ejecutivo

Coordinadores de Proyectos/ Director Ejecutivo

Director Ejecutivo

Director Ejecutivo

Asistente de Direccion Ejecutiva/ Director Ejecutivo

Asistente de Direccion Ejecutiva/ Director Ejecutivo

Asistente de Direccidn Ejecutiva/ Director Ejecutivo
Asistente de Direccidn Ejecutiva/ Director Ejecutivo
Asistente de Direccion Ejecutiva/ Director Ejecutivo
Asistente de Direccion Ejecutiva/ Director Ejecutivo

Asistente de Direccion Ejecutiva/ Director Ejecutivo

Coordinadora del Observatorio de Descentralizacién

Coordinadora del Observatorio de Descentralizacion

Coordinadora del Observatorio de Descentralizacién

Asistente de Direccién Ejecutiva/ Director Ejecutivo

Asistente de Direccion Ejecutiva/ Director Ejecutivo

Asistente de Direccién Ejecutiva/ Director Ejecutivo
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Continuacion Tabla 16. Acciones Recomendadas y Personas

Capacitacién al mercado meta previa a la recopilacion
de informacién para confiar en la informacion recibida = Asistente de Direccion Ejecutiva/ Director Ejecutivo
por parte de los beneficiarios

Personal dedicado a la recopilacién de informacion

Asistente de Direccion Ejecutiva/ Director Ejecutivo
antes-durante-post entrega de proyecto

Aplicar cumplimiento de Politica de Descargo de
Bienes

Mejora de Estructura Organizativa midiendo las
perdidas por falta de RRHH

Asistente de Direccidn Ejecutiva/ Director Ejecutivo

Asistente de Direccidn Ejecutiva/ Director Ejecutivo

4.5 Presupuesto

Se elaboro un presupuesto estimado en base a las acciones por mejorar propuestas en el

Plan de Accidn.

Tabla 17. Presupuesto Estimado para las acciones de mejora recomendadas.

Analisis Costo-Beneficio Cuantitativo de FOPRIDEH

Detalle de Costos Costo Detalle de Beneficios Beneficios

Econdémicos

Desarrollo de Plan de Elaboracion de L 150,000.00 Plan de Accidn establecido, orientacién L 75,000.00

Politicas de Ciclo de Procesos a dar inicio nuevo esquema
FOPRIDEH organizacional (Basado en lo esperado
por FOPRIDEH)

Personal para contratar para el control L 22,000.00 Consultoria para el estudio y L 10,000.00

de la Gestién. Salario Mensual elaboracion de Politicas del Ciclo de
Procesos FOPRIDEH

Proceso de Seleccién de Personal para | L 25,000.00 Desarrollo de Departamento de L 50,000.00

areas claves de la estructura Desarrollo de Proyectos

organizativa

Adgquisiciones de Software y L 26,841.98 Falta de uso de tecnologia de L 12,000.00

capacitacion técnica para recoleccion informacién y comunicacion

de informacién
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Continuacion Tabla 17. Acciones Recomendadas y Personas Responsables

Capacitacién al Personal sobre Costos | L 120,000.00 | | Personal Capacitado y entrenado para L 85,000.00

de Calidad y Herramientas de Calidad la reduccion de Costos de Calidad

(4 Capacitaciones Trimestrales)

Manuales de apoyo L 2,500.00 Desarrollo de Actividades para la
reduccion de Costos de Calidad

Personal y Conferencistas encargado de | L 12,100.00 Aplicacion de Conocimientos

la capacitacion (Aproximadamente 16

horas)

Total, de Costos Iniciales L 358,441.98 | | Total, de Beneficios Econémicos L 232,000.00
Esperados

e Ver Anexo 5
Con el propdsito de verificar la concordancia del documento con el plan de accion se

presenta la tabla siguiente:

Tabla 18. Verificacion de la concordancia del documento con el plan de accion

Titulo de la Objetivo Objetivos Conclusiones | Recomendaciones | Plan de accién
Investigacion General Especificos
Anédlisis de la Realizar un 1.- Identificary | Ver Ver Se desarrollé un
percepcion de diagndstico de los | describir los conclusién recomendaciones plan de mejora de
Costos de costos de la no costos de lano | numeral 1, numerales 1, acorde con los
Calidad y no calidad, la calidad en capitulo 5 capitulo 5 Costos de la
calidad en percepcion de la | FOPRIDEH. Calidad y No
FOPRIDEH, calidad, asi como — Calidad para
para la mejora de las iniciativas 2.- DeS(‘:I’,IbII’ la | Ver ., ver . incentivar la
continua de reduccién de | Pereepcion de la | conclusion recomendaciones | paqyccion de estos
costos: para luego calidad en nur'rjeral 2, nur'r)erales 2, Costos en
disefiar un plan FOPRIDEH. capitulo 5 capitulo 5 FOPRIDEH
de gestion de 3.- Identificary | Ver Ver
costos. describir las conclusién recomendaciones
iniciativas numeral 3, numerales 3,
encaminadasa | capitulo 5 capitulo 5
la reduccion de
costos en
FOPRIDEH.
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Continuacién Tabla 18. Verificacion de la concordancia del documento

4.- Disefiar un
plan de
reduccion de
costos de
calidad y
herramientas de
control y gestion
de costos para
FOPRIDEH.

Ver
conclusion
numeral 4,
capitulo 5

Ver
recomendaciones
numerales 4,
capitulo 5
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Los costos de la No Calidad se dividen en Costos de Fallos Internas y Costos de Fallas
Externas. De acuerdo con la investigacion realizada en FOPRIDEH los Costos por Fallas
Internas identificadas fueron las siguientes: Repeticion de tareas a causa de los rechazos,
Acciones correctoras, Reenvios de documentos Transporte urgente por falta de planificacion,
Desajustes en el proceso administrativo, Rehacer trabajos, Horas Extras, Rotacion de Personal,

Formacién de nuevo personal.

Los costos por fallas externas identificadas son: Costos por Reclamaciones (Servicios no
realizados), Costos de garantia, Debilitamiento de las partes interesadas, Perdidas Econémicas,
Perdida de Reputacion, Correccidn de las Fallas, desviacion de tareas principales, Analisis de las

Fallas.

2. Los Colaboradores no tienen una percepcion clara y definida sobres los Costos de
Calidad y No calidad. Los empleados desconocen que una buena administracion de la Calidad
puede causar un impacto positivo en un servicio al usuario (interno y externo), reduccion de
costos, y por ende aumento de la productividad. Asimismo, no tienen experiencia en el manejo
de este tipo de actividades. No estan entrenados para disminuir los costos de la no Calidad, no
pueden tomar decisiones asertivas, no pueden tomar decisiones sobre la mejora continua de

dichos procesos.
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3. Optimizar el proceso de calidad de sus procesos, subprocesos disefiando mediante un
ciclo de procesos todas sus actividades. Documentar la planificacion organizacional de cada uno
de los procesos y subprocesos para incluir las actividades que puedan afectar el desempefio de

desarrollo de los procesos macro de FOPRIDEH.

4. Se desarrollé un plan de mejora de acuerdo con las variables identificadas, por medio
de las herramientas de Ciclo de Procesos y de un AMEF, en donde figuran las principales
propuestas de reduccion de los Costos de Calidad de acuerdo con el Proceso de Subvenciones y

Consultorias.

5.2 Recomendaciones

1. Continuar con la identificacion de los costos de Fallas Internas y Externas, Costos de
Prevencion y de Evaluacion, segmentar cada proceso, subproceso y elemento que lleven a
realizar un panorama mas claro de las acciones correctivas y asi poder propiciar la accion y la
toma de decisiones que deriven el mejoramiento continuo, especialmente de los servicios

prestados en la Federacion.

2. Realizar Tallares y capacitaciones al personal de FOPRIDEH, para que poder dar a
conocer los conceptos acerca de los Costos de la Calidad y No Calidad y como esto puede

afectar o beneficiar a la Federacion.

3. Elaborar un plan de reduccién de costos estableciendo objetivos intrinsecos y
extrinsecos para abarcar cada elemento, desde la reduccion de la factura de servicios basicos y

operacion, hasta los servicios externos de consultoria.
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Realizar evaluaciones con respecto a la satisfaccion de los servicios prestados a sus
clientes, y asi poder tomar las medidas necesarias para evitar gastos innecesarios y lograr la

reduccioén de costos.

4. Analizar las acciones correctivas propuestas en el plan de mejora, para poder hacer una

toma de decisiones objetiva en los procesos de mejora de la calidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de Autorizacion de la Empresa (FOPRIDEH)
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Anexo 2. Entrevista Colaboradores de FOPRIDEH

Q.

unitec

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

Entrevista para Colaboradores FOPRIDEH

Cargo del entrevistado: Fecha de ingreso a FOPRIDEH

Edad:

Genero:

Nivel Académico:
Tiempo de Laborar:

1. ¢Qué aspectos del Plan Estratégico se les ha comunicado por parte de la Direccion Ejecutiva
y usted recuerda y vive diariamente para el desarrollo de Crecimiento de la Empresa?
a) Conoce la mision y vision de la empresa ¢ Cuél es su opinidn al respecto?
b) Conoce los valores de la empresa Cémo aplica los valores en la ejecucion de sus
labores?
c) Tiene usted objetivos y metas individuales ¢Estas metas fueron establecidas por su jefe
inmediato o son propias?
2. Segln su opinidn. ¢La respuesta a la demanda de informacion solicitada a la Gerencia en

temas de autorizacion de Gestiones se recibe con prontitud y en Plazo para tomar decisiones?

3. ¢Cual es la formacion recibida sobre los costos de calidad y no calidad, gastos y costos en
FOPRIDEH?

4. ¢Cudl es el impacto de los costos de fallas internas en el desarrollo de sus funciones?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Cual es el impacto de los costos de fallas externas en el desarrollo de sus funciones?
¢ Cuél es el impacto de los costos de prevencion en el desarrollo de sus funciones?

¢Cual es el impacto percibido por usted de la medicién de costos de control de la gestion

(contabilidad, recursos humanos, presupuesto)?

¢ Qué indicadores conoce sobre la eficiencia financiera de calidad y de qué forma toma esto

en cuenta cuando efectua en sus funciones?
¢ Conoce las politicas de la empresa? ¢ Qué politicas conoce?

¢ Cuénto tiempo considera usted que debe transcurrir entre la capacitacion y formacion en el

disefio y formulacion de propuestas y proyectos a ejecutar?

¢ Considera que los usuarios y beneficiarios a los que FOPRIDEH sirve recibe la informacion
que necesita sobre la ejecucidon y acompafiamiento de los proyectos que ejecuta la
institucion?

¢ Cual es su opinidn en cuanto a la cantidad de proyectos ejecutados que se desarrollan? ; Qué
Mecanismos de apoyo de proyectos se realizan en FOPRIDEH? ;Cual es el tiempo de
respuesta para atender una solicitud de apoyo?

¢Como considera la estructura financiera en la cartera de proyectos ejecutados? ;Considera
que este proceso debe de utilizar otras medidas de apoyo? ¢ Incrementaria su motivacién en la
ejecucién de apoyo social con este cambio?

¢ Qué proceso dentro de la institucion considera que debe de ser mejorado, que proceso debe
de ser eliminado y que nuevo proceso deberia de ser incorporado?

¢Quién maneja la programacién de participacion de los espacios institucionales entre
FOPRIDEH y sus afiliadas? ¢Qué documentacion requiere de sus funciones para poder

programar estos procesos? ¢Hay restricciones en cuanto a esta informacion?

¢ Qué debe tener en cuenta sobre el desarrollo de sus funciones en cuanto a los costos de

calidad en sus funciones, que medicion tiene para el logro de sus funciones?

¢ Quiénes participan en la planificacion de la Carga de Trabajo segun los proyectos sociales

en ejecucion o solicitudes?
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18. ;Como determina los costos directos en la ejecucion de sus funciones? ¢Qué variables toman

en consideracion?
19. ¢ Qué debilidades tiene el proceso actualmente FOPRIDEH en cuanto a la ejecucion de los

proyectos y apoyo a las afiliadas a nivel nacional?

106



Anexo 3. Andlisis Ishikawa

METODO DE
TRABAIO

PERSONAL

Altos costos de capacitacion
Procesa Impirico en Gestibn de continua
OMGD's por falta

Falta de especializacion y
conocimiento en gestion de ONGD's

'\ﬁ

Falta de oferta academica pars impulsar
carreras ofientadas a la Gestibn de ONGD's

Procesos internos de procedimiento y
medicign no estandarizados —
Procesos no estandarizados en contratacian, REPF‘ODEI?S_EI'I |3_gElIDI1
s2guimiento y monitores de consultores Administrativa

Falta de trazabilidad en la sjeucian y
resultados de los proyectos

Falta de estructuracion de sisternaz de informacian Salarios no competitivos Ita rotacion de persanal

gerencial parz |2 toma de decisiones

Falta de planificacian, coordinacian e integracian

de los esfusrzos de cooperacion en el desarrallo GESTION POCA
Acciones no sostenibles e EFICIENTE EN
la ejecucion de los.
proyectos - N ) FOPRIDEH
Falta de politicas Freduccion de guias y Mansjo de Informacian
ambientzles en ONGD's manuzles no estandarizades

Geografica

Poca oferts en técnicos con
conacimientos en Informacia
geografica

Barrera en |z utilizacion
delas TIC's

Poca o nula
visibilidad institucioa ,

Desigualdad socizl,
desarrolle desigual y
combinado

Malas practicas ambientales
en los proyectos
Contribucian a la conflictividad
medicambiental en los sectores de

energia hidroslectrica y mineria

Falta de seguimiento y

Capacidad instzlada sostenibilidad de los

na replicada
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Anexo 4 Ciclo de Procesos Diagrama SIPOC
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LA SOCIEDAD

SUBVENCIONES
ECONOMICAS

PROCESO

Inicio

Servicios de Asesoria Legal

Servicios de Capacitacion
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Fin
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Anexo 5 Desglose de Presupuesto Estimado

Detalle de Costo

Detalle de Costos Recursos Meses Costo uni Costo
Desarrollo de Plan de Elaboracion de Politicas de Ciclo L
de Procesos FOPRIDEH 1 persona 6 L 25,000.00 154 000.00
Personal para contratar para el control de la
Gestion. Salario Mensual 1 persona Mensual | L 22,000.00 | L 22,000.00
Proceso de Seleccidn de Personal para areas claves de la
estructura organizativa 1 persona Mensual L 25,000.00
Adquisiciones de Software y capacitacion técnica para Software Cotizacion
recoleccion de informacion ERP RRHH Ao L 26,841.98 | L 26,841.98 \{|a
Softland Teléfono
Capacitacién al Personal sobre Costos de Calidad y . L
Herramientas de Calidad (4 Capacitaciones Trimestrales) CRECERH | Trimestral | L 30,000.00 120,000.00
Manuales de apoyo Impresiones de Manuales L 125.00 L 2,500.00
Personal y Conferencistas encargado de la capacitacién
(Aproximadamente 16 horas) 1 persona Semestral |L12,100.00 | L 12,100.00
Total, de Costos Iniciales
Detalle de Costo Recursos Meses Costo uni Costo
Plan de Accion establecido, orientacion a dar inicio
nuevo esquema organizacional (Basado en lo esperado 1 persona 6 meses |L12,500.00 | L 75,000.00
por FOPRIDEH)
Consultoria para el estudio y elaboracion de Politicas del
Ciclo de Procesos FOPRIDEH Mapa de Procesos L 10,000.00
Desarrollo de Departamento de Desarrollo de Proyectos Resultados de Ejecucion y Entrega de L 50,000.00
Proyectos
Falta de uso de tecnologia de informacion y Eliminacidn de Procesos Repetitivos y L 12.000.00

comunicacion

de Doble esfuerzo
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Valor

Eigzzaé ngglait(:jlszdo y entrenado para la reduccion de Personas IE-|xotrrzss Promedio | dias al Mes Meses Total
Horas
6 personas 8 156.25 4.00 6.00 L 30,000.00
Planeacion y Ejecucion de programas de trabajo
Anual 1.00 L 55,000.00

L 85,000.00
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