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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar un diagndstico de las
condiciones de trabajo, respecto a consideraciones de la ergonomia para la empresa
Embotelladora la Reyna (seccion de entrega de producto terminado), mediante consideraciones
del manejo de cargas, valorizacion de la repetitividad de actividades y la evaluacion de la Carga
Postural; con la finalidad de disefiar una propuesta de mejora en la gestién del riesgo, higiene y
seguridad ocupacional. Para el estudio se utiliz6 un enfoque de investigacion mixto, realizando
un analisis cuantitativo mediante la aplicacion de encuestas al personal de Embotelladora la
Reyna (seccion de entrega de producto terminado). Con el resultado de la investigacion se

recomienda la ejecucion del plan de mejora conforme la norma ISO 45001.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to make a diagnosis of the working conditions, related to
the aspects of ergonomics of the company Embotelladora la Reyna (finished product delivery
section), by considering loads handling, evaluating the repetitiveness of activities and the
evaluation of the postural load; with the purpose of designing a proposal for improvement in risk
management, hygiene and occupational safety. For the study it was used a mix research
approach, applying a quantitative analysis through the application of surveys to the personnel of
Embotelladora la Reyna (finished product delivery section). With the result of the investigation,

it is recommended to execute the improvement plan according to the norms of 1ISO 45001.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Introduccidn

En las empresas, la salud ocupacional deberia establecerse como parte de la estrategia de
competitividad, debido a que cuando se demuestran las ganancias, el rendimiento es el punto que
més validez tiene en cuanto a calificacion y verificacion, pero son los trabajadores los que
generan la productividad y son las condiciones de salud y la seguridad adecuada, lo que

determina el buen desarrollo individual, integral y organizacional en cada entidad.

La adecuada formacion en cuanto a temas de bienestar fisico, mental y social en los
trabajadores crea para ellos una aptitud que genera un factor competitivo y de progreso en cuanto
a temas de productividad laboral. Y con el propdsito de que este trabajo sea parte del
conocimiento integral que debe tener una empresa en temas de cultura organizacional, su
importancia se basa en la generacion de conocimiento y potencializacion que de manera
organizacional genera cuestionamientos y nuevos modelos gerenciales basados en temas

relacionados con la salud ocupacional.

Por lo tanto; la presente investigacion se hizo con el propdsito de realizar un diagnostico
ergondmico en embotelladora la Reyna (seccidn de entrega de producto terminado) y asi conocer
las condiciones de trabajo, su situacion de salud y como las acciones de prevencion, de
proteccion para evitar alteraciones en la salud al realizar su trabajo y las acciones de reaccion que

implementa la empresa ante la presencia de enfermedades ocupacionales.



1.2.  Antecedentes del problema

Actualmente se vive en un mundo muy competitivo, donde la produccion de bienes y
servicios esta enmarcada, por una dura competencia entre los productores de los mismos, a través
del tiempo y luego de la revolucion industrial el hombre ha buscado distintos métodos de
producir a mayor cantidad y menores costos, por medio de sus empresas e industrias, siendo las
mismas la generadora de millones de empleos alrededor del mundo, el hombre mismo ha ido
evolucionando para llevar sus productos lo mas cerca de la excelencia, por ello se han creado
programas de mejoramiento continuo, los cuales buscan la calidad total de los productos,

partiendo desde el inicio del proceso.

De un mismo modo siendo los procesos generadores de empleo, se entiende que el
recurso humano es parte fundamental del mismo, y es alli donde la seguridad industrial y la
prevencion de riesgos laborales van mas alla de una exigencia legal, es una via de contribucion a

la calidad y a la excelencia empresarial.

Alluisi y Morgan (1976) expresa lo siguiente:

La creacion de las primeras sociedades de Ergonomia contribuy6, en gran
medida, al desarrollo y difusion de la nueva disciplina. El interés y la
preocupacion de distintas instituciones por la proteccion de los trabajadores
facilitaron la aplicacién de los principios ergonémicos teéricos al mundo real. (p.

13)



Janania (1989) expresa lo siguiente:

Los cascos estan constituidos principalmente por un caparazén
generalmente de metal ligero o de material de plastico y un sistema de suspension
gue mantiene la cabeza despegada del caparazén. Estos materiales que se usan
en los cascos son resistentes al fuego, también opacos a la luz y a las radiaciones
ultravioletas o infrarrojas y facilmente desinfectarles, los cascos para resistir el

calor y a las sustancias quimicas. (p. 18)

Bonilla (1993) “El término ergonomia se acuiid como tal en 1950, en Inglaterra por un
grupo de fisicos, bidlogos, psicologos, médicos e ingenieros, para describir las actividades

interdisciplinarias destinadas a resolver los problemas creados por la tecnologia de guerra”. (p. 6)

Hendrick (1996) "Los ergobnomos pueden no ser economistas, pero necesitan hablar el

lenguaje econdmico para justificar sus intervenciones ergonémicas”. (p. 134)

Lloyd (1997) sostiene lo siguiente:

El fin de cualquier programa de seguridad de una empresa u organizacion es la
prevencion de accidentes. Es mejor prevenir accidentes que reaccionar ante ellos "Unos
de los principales objetivos de cualquier programa de seguridad es hacer que los
empleados piensen en la seguridad”. Por ende la mayoria de los programas estin

sefialados para que los empleados no olviden la seguridad y la prevencion de accidentes.

(p- 23)



Para analizar la actividad de trabajo la ergonomia utiliza dos métodos y seis etapas que
permiten recoger Yy tratar las informaciones necesarias. La participacion de los trabajadores y
trabajadoras tiene un rol muy importante. Las discusiones con los otros actores de la empresa son

igualmente importantes organizaciones sindicales y los empleadores. (p. 40)

Lopez (2007) expresa lo siguiente:

Menciona que, para el micro, pequefias y medianas empresas en México,
los aspectos como el disefio ergondmico de los lugares de trabajo y el cuidado de
la seguridad y salud del empleado estan muy desatendidos. En la industria de la
transformacién del fierro y el acero existen procesos peligrosos desde el punto de
vista ergondmico. Estos procesos involucran el manejo de materiales pesados y
de longitudes que pueden llegar hasta los doce metros o mas, dependiendo del
giro de la empresa y el tipo de trabajo que se esté desempefiando, la aplicacion
de soldadura y la utilizacién de herramientas de corte por abrasién son procesos

que exponen al trabajador. (p. 45)

Melo (2009) expresa lo siguiente:

En un primer momento el conocimiento de la Ergonomia se considerd un
lujo para las empresas, tomandolo incluso como un gasto absurdo de no existir
previamente un estatus de bienestar y rentabilidad econdmica. Esta actitud fue
producto del desconocimiento de varios factores, como por ejemplo: la necesidad
de humanizacion del trabajo, el mayor provecho técnico posible con el correcto
funcionamiento de los medios en los puestos de trabajo y la influencia de estos

factores sobre la productividad. (p. 14)



Segun Wolfgang Laurig establecié que para evaluar el trabajo del ser humano y las
condiciones de conformacion del medio en el que actla, es necesario establecer criterios de
valoracion del trabajo que tengan en cuenta todos los valores establecidos por la sociedad y por

las ciencias. (p. 14)

“En la empresa moderna el confort no es un lujo, sino una necesidad. Las personas
trabajan mejor en condiciones confortables, la produccion y la calidad del producto se

incrementan, y se disminuye el cansancio y el descontento laboral”. (p. 94)

Toda postura laboral hace que el trabajador accione un determinado grupo muscular; si
dicha postura cambia comprometerd a otro grupo muscular que, de acuerdo con las

caracteristicas personales, ocasionara o no perjuicio muscular

Nina (2012) indica lo siguiente:

La revolucién de los computadores impulsé la ergonomia hacia la luz publica. Se
habla de equipos de computos ergonémicamente disefiados, programas amigables
para el usuario, y la ergonomia se convierte en una parte de todas las

publicaciones y articulos ligados a las computadoras. (p. 11)

De acuerdo con la clasificacion de factores ergondmicos mas aceptada actualmente
tendriamos: factores fisicos son el espacio y el lugar de trabajo, las condiciones ambientales, las
maquinas u equipos, herramientas y materiales. Factores cognitivos son la memorizacion, la
percepcién, el razonamiento, etc. y factores organizaciones son el tiempo de trabajo, la
ordenacion de trabajo, el trabajo en equipo, la cultura organizacional, la formacién, la

comunicacion, etc.



Los factores de riesgo psicosocial comprenden un amplio espectro de factores. Esto no
significa que todos ellos estén siempre presentes en todos los puestos de trabajo. Por ejemplo, un
puesto de trabajo aislado no se vera afectado por factores de riesgo provenientes de la interaccion

con otros trabajadores o con clientes, pacientes, pasajeros, etc

Este Gltimo aspecto es tratado en los articulos 59 y 60 de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medioambiente de Trabajo (LOPCYMAT), donde se plasma que los métodos de
trabajo asi como las maquinas, herramientas y Utiles utilizados en el proceso de trabajo deben ser
adaptados a las caracteristicas psicologicas, cognitivas, culturales y antropométricas de los
trabajadores y trabajadoras, para lo cual el empleador debera realizar los estudios pertinentes e
implantar los cambios que sean necesarios para alcanzar las condiciones de confort de los

trabajadores.

1.3.  Definicién del problema

1.3.1. Enunciado Del Problema

En Honduras hace tiempo se viene mostrando preocupacion en los distintos puestos de
trabajos y las lesiones a las que se someten los empleados, por las técnicas utilizadas en las
empresas para incrementar y beneficiar los procesos de la produccion asi como también
contrarrestando a la vez la seguridad y salud de las personas que realizan sus tareas en areas de
trabajo donde las condiciones ambientales no son las apropiadas, es por esta razén que hemos
acudido al estudio de los factores de riesgo ergonémicos como una herramienta para efecientizar
y mejorar los condiciones trabajador para que pueda tener un mayor desempefio laboral y al

mismo tiempo incrementar la productividad de la industria.



Esta investigacion se realizara en la industria “Embotelladora la Reyna”, la cual se dedica
a la producciéon de Bebidas carbonatadas también conocida como Pepsi, distribuyendo estos
productos en todo el pais, la misma cuenta con una empleomania alrededor de 500 empleados y
uno de sus objetivos principal es crear condiciones mas confortable en el lugar del trabajo,
haciendo uso de los diferentes métodos y herramientas que usa la ergonomia para reducir los
impactos ocasionados por condiciones que ponen en peligro la salud y productividad de la

empresa.

La naturaleza de las funciones que desempefia la poblacion activa de la seccion de
entrega de la Embotelladora la Reyna la hace susceptible a dos tipos de riesgos para su salud:
Aquellos propios del ambiente y condiciones de trabajo, principalmente los riesgos ergonémicos
y los inherentes a la salud de toda la comunidad (enfermedades naturales). Se trata en

consecuencia de una poblacion doblemente vulnerable.

Entre las principales consecuencias a los que estos estan expuestos estan: Problemas
musculo-esqueléticos por posturas forzadas, forma inadecuada de levantamiento de carga y

movimientos repetitivos.

1.3.2. Formulacion del problema

En la empresa Embotelladora la Reyna, especificamente en el area de entrega es donde se
presentan la mayoria de los incidentes y accidentes de la empresa, debido al alto nivel de riesgo y
peligro que enfrentan los trabajadores que laboran en el area, donde la mayoria son causados por
descuidos en la realizacion de las actividades asignadas, falta de supervision, pericia y la falta de
uso de los equipos de los proteccién por parte de los trabajadores, lo que origina que se registre

hasta un accidente cada dos meses solamente en esta area.



Si se continda dando lugar a que la tasa de accidentabilidad incremente constantemente en
la empresa y no se toman las medidas necesarias para reducir esta tasa de accidentabilidad, la
empresa embotelladora se verad seriamente afectada, tanto por las autoridades que regulan la
higiene y seguridad industrial, como también causando el incremento en los gastos

administrativos de la empresa y desprestigio de su imagen empresarial.

Cabe destacar que Embotelladora la Reyna no cuenta con una gestion en materia de Salud
y Seguridad Ocupacional bien establecida, esto es debido a que la seccion de seguridad del
departamento de Gente y Gestion encargada de gestionar todo lo relacionado con la seguridad y

salud ocupacional es relativamente reciente, y cuenta con los siguientes obstaculos:

1. EIl personal de entrega de Embotelladora la Reyna es una de las areas con mayor
porcentaje de personal con mas afios laborando en la compafiia, lo que hace la

implementacion de procesos mas engorroso.

2. El area de entrega es el departamento con la mayor cantidad de personal con bajo nivel

académico lo que hace que el entendimiento de los reglamentos y procesos no sea fluido.

3. Todo el personal de entrega pertenece al sindicato de trabajadores de la industria de
bebidas y similares (STIBYS), esto obstaculiza algunas de las técnicas implementadas en
la reduccion de riesgos como lo es la comision mixta, ya que el dialogo empresa y

sindicato no se toma como un mismo fin.

Por lo anteriormente sefialado, en este proyecto investigativo se quiere dar solucion al

interrogante:



¢Como optimizar de manera ergondémica las medidas preventivas de la seccion de entrega de
la agencia de Juticalpa de la empresa de embotelladora la Reyna, con la finalidad de disefiar una

propuesta de mejora mediante la norma 1SO450001?

1.3.3. Preguntas de investigacion

1. ¢Cual es el riesgo ergondémico provocado por el manejo de cargas?

2. ¢Cuéles son las categorias para evaluar los riesgos asociados a la repetividad del trabajo?

3. ¢(Cuél es la relacion entre la carga postural y los problemas fisicos de los miembros

superiores del cuerpo?

4. ;Cuales son los principales componentes del disefio de una propuesta de mejora respecto
a las condiciones de trabajo respecto a aspectos ergonémicos, conforme la norma ISO

450017

1.4.  Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General

Realizar un diagnostico de las condiciones de trabajo, respecto a consideraciones de la
ergonomia para la empresa Embotelladora la Reyna (seccion de entrega de producto terminado),
mediante consideraciones del manejo de cargas, valorizacion de la repetitividad de actividades y
la evaluacion de la Carga Postural; con la finalidad de Disefiar una propuesta de mejora

conforme la norma 1SO 45001.



1.4.2. Objetivos Especificos

1. Valorar el riesgo ergonémico provocado por el manejo de cargas.

2. Evaluar el riesgo asociado a la repetividad del trabajo.

3. Evaluar de la carga postural.

4. Disefar una propuesta de mejora de las condiciones referentes a la ergonomia del trabajo,

conforme la norma 1SO 45001.

1.5.  Justificacion de la investigacion

De acuerdo a (Hernandez, 2010) es conveniente abordar la justificacion de una

investigacion, mediante cinco criterios:

Conveniencia: Es necesario evaluar los riesgos ergonémicos a los que estan expuestos los
empleados y sus medidas preventivas para asi tomar acciones para minimizar los accidentes y

enfermedades laborales.

Relevancia social: Al disminuir el nimero de accidentes y enfermedades laborales de los
empleados, el producto terminado llegara a sus clientes sin ningun atraso por falta de personal, y

su vida personal y familiar no se vera afectada.

Implicaciones préacticas: La investigacion permitira evaluar si las medidas preventivas
con las que cuenta la empresa estan implementandose de la manera correcta, de lo contrario

disefiar nuevas acciones para reducir los accidentes y enfermedades laborales.
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Valor Tedrico: al tener identificado el problema el departamento de Gente y Gestidn
(Recursos Humanos) que son los encargados de la seguridad y salud ocupacional de la empresa,
podra tomar las medidas necesarias para el mejor manejo de los riesgos ergonémicos a los que

los empleados estan expuestos.

Utilidad Metodologica: La investigacion permitird a las Autoridades correspondientes y
otros interesados, conocer la relacién entre las variables independientes definidas en el presente
documento, asimismo, permitird conocer como estudiar adecuadamente por medio de nuevos

instrumentos o acciones el problema descubierto.

1.6.  Delimitacion de la investigacion

La presente investigacion, se realizo en la Ciudad de Juticalpa, Olancho; en el periodo de julio a

diciembre del afio 2018.

Departamento de
Colén

Departamento de _
Yoro

Departamento de
Gracias a Dios

Departamento de
Francisco Morazan

Repdblica de
Nicaragua

Departamento de
El Paraiso

Imagen 1. Ubicacion geogréafica de la agencia de Juticalpa de Embotelladora la Reyna
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Analisis de la situacién actual

2.1.1. Anadlisis de macro entorno

El macro-entorno esta constituido por los elementos o variables que actian sobre la empresa

de una manera indirecta. Segun Stoner y Wankel (2001), los elementos del entorno general

pueden afectar a la empresa de dos maneras: influyendo a través de uno o0 mas

elementos del entorno de accion directa o creando una situacion donde la empresa tiene

que tomar las medidas pertinentes para poder adaptarse a los cambios. (p.96)

( * Regularizacion sobre el empleo  Inestabilidad economica N
* Convenio 155 de la organizacion
internacional del trabajo
* Reglamento de seguridad y salud de
los trabajadoresy
* Mejoramiento del medio ambiente
de trabajo.
—
Tecnologico
f_ —
* Nivel de educacion
* Condiciones de vida
* inclusion social
. L J

Figura 1. Factores Analisis PEST
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2.1.1.1.Factores Politico-Legales:

En primer lugar, se van a analizar los factores politico- legales que pueden afectar
a la empresa. Entre ellos se pueden encontrar las Regularizacion sobre el empleo, Convenio de la
organizacion internacional del trabajo, Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y

Mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

En cuanto a la regulacion del empleo actualmente, en Honduras se aplican politicas
activas de empleo, se trata de un concepto opuesto a las tradicionales medidas asistenciales

basadas en exclusiva en el pago de prestaciones, que pasan a denominarse politicas pasivas.

Con los convenios establecidos en materia de salud y seguridad ocupacional es muy alto ya
que deben adoptarse medidas politicas nacionales de seguridad y salud en el trabajo, en las
distintas actividades econdmicas que se detallen y estipulan las actuaciones necesarias tanto a
nivel nacional como a nivel empresarial para impulsar la seguridad y salud en el trabajo y
mejorar el entorno ambiental a fin de evitar que exista accidentes laborales y dafios en la salud
del trabajador que perjudiquen la productividad de las organizaciones generando una

disminucién en su rentabilidad.

Cabe mencionar que las leyes y los diferentes convenios permiten que los trabajadores
cuenten con seguridad y salud ocupacional en el desarrollo de sus funciones a fin de que exista
productividad en las empresas para la generacion de la rentabilidad. Es importante que las
empresas sin importar la actividad econémica que desarrollen se comprometan en proporcionar
condiciones de trabajo, seguras y saludables a los trabajadores para que las funciones sean

realizadas de manera segura.
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2.1.1.2.Factores EconOmicos:

En este apartado se van a detallar los factores de tipo econdomico del entorno de la
empresa que pueden afectar a ésta en su actividad. Algunos de estos factores son los ciclos
economicos, la tendencia del PIB, los tipos de interés, la inflacion y el desempleo. En
primer lugar es de gran importancia resaltar la situacion de crisis econdémica que afecta al
pais y, por tanto, a todas sus empresas. Una de las principales consecuencias de esta crisis es la

falta de confianza en los mercados y el descenso general del consumo.

Por tanto podemos afirmar que los factores econdémicos son posiblemente, la influencia
externa mas fuerte que actualmente marca las fluctuaciones de todos los mercados y por tanto del
sector y de la empresa que estudiamos. La crisis econdmica mundial en la que nos
encontramos y que afecta significativamente supone, tal como indican las cifras un

estancamiento del crecimiento econdmico

2.1.1.3.Factores Socio-culturales:

Se trata de una de las influencias externas mas importantes para el sector, hace referencia a
los cambios que experimentan los individuos de una sociedad respecto de sus gustos,
estilos de vida, preferencias, necesidades a cubrir, zona demogréafica en la que viven, numero

de habitantes que abarca la zona en la que se encuentra ubicada la empresa analizada, etc.

Diversidad de la fuerza de trabajo: la nueva situacion ha generado cambios fundamentales en
las politicas de personal y en el anélisis y disefios de puestos de trabajo, asi como en los cargos

de responsabilidad.
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La mujer ha ganado cuota en el mercado laboral, asi como las personas minusvalidas (otro

colectivo que ha evolucionado favorablemente en su incorporacion al mundo laboral).

La evolucion demogréfica: en esta nueva sociedad se ha producido una reduccion progresiva
del indice de natalidad, una mejora de la medicina y movimientos migratorios. Todo lo anterior
ha producido cambios en la sociedad que afectan a las empresas y a las organizaciones en

general.

Los ciclos econdmicos: la evolucion de la economia y de sus ciclos afectan a la gestion de los

recursos humanos en las empresas.

Aspectos culturales: también se pueden considerar desafios importantes los estilos de vida de
las nuevas generaciones, la evolucion y cambio de los patrones culturales ante la globalizacion
de la economia, y la influencia de Internet, que esta produciendo un cambio muy profundo en las

organizaciones y en los comportamientos humanos en las mismas

2.1.1.4.Factores Tecnoldgicos:

Los avances tecnoldgicos en las Ultimas décadas han resultado claves para el desarrollo de
las empresas, y aun en la actualidad crean importantes ventajas competitivas para aquellas

empresas que los emplean y explotan.

Los avances e innovaciones en los procesos de produccion suponen en ocasiones
reducciones de tiempo en la cadena productiva y mejoras en la produccion muy
diversas, esto puede ocasionar ventajas competitivas que supongan por ejemplo un
volumen de produccion superior en un menor tiempo y por tanto la reduccion de turnos o

una mejor gestion de la demanda de producto.
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Las mejoras tecnologicas no solo afectan a los procesos de produccion, la gestion del
stock es un arma importante con la que las empresas deben jugar vy crear ventajas

respecto a sus competidores.

En el mercado actual existe un nivel de exigencia de los clientes muy alto llegando incluso a
establecer el periodo de caducidad minimo con el que deben ser entregados los productos,
siendo estos niveles de exigencia muy restrictivos. En estos casos es importante una adecuada
gestion del stock. Por ello ciertos aspectos tecnoldgicos que afectan al almacenaje y gestion de
stock cobran especial relevancia. Las evoluciones y avances tecnoldgicos en esta materia como
pudiera ser la creacién de almacenes inteligentes y mejoras desarrolladas en las gestiones

de pedidos son factores determinantes para las empresas.

2.1.2. Anadlisis de micro entorno

Para realizar el analisis interno de los factores que afectan a embotelladora la Reyna, se

utilizé como base el modelo de las cinco Fuerzas de Porter, el cual se presenta a continuacion.

Analisis de la competencia

La competencia directa son las
empresas de bebida carbonatada

Poder de Negociacion de los
Clientes

Antipatica a los cambios por parte
de la empresa

Poder de Negociacion de los
Proveedores

Proveedores de capacitaciones

Amenaza de servicios
Sustitutos

Amanazas a nuevas
Entradas

Empresas con mejores beneficios
para los empleados

Figura 2. Las cinco fuerzas de Porter

16



2.1.2.1.Andlisis de la Competencia

A lo largo de los ultimos veinte afios se han producido importantes cambios en el entorno de
las empresas tanto a nivel sociologico, como politico-econdmico y tecnoldgico. En estos afios se
ha producido una incorporacion masiva de la mujer al mundo laboral y se han dado importantes
cambios en los habitos y preferencias del consumidor junto con una abundancia y saturacion en

los mercados sin precedentes.

Las exigencias de competitividad del mundo del trabajo actual han determinado cambios en
las estructuras organizacionales, en los trabajos. La anterior centralizacion de las actividades de
gestion se ha ido sustituyendo por una progresiva descentralizacion y los empleados han visto
aumentar su responsabilidad, y del rigido control se ha ido pasando a una simple monitorizacion

0 supervision con una mayor autonomia de cada empleado.

Las competencias ayudan a adoptar este planteamiento. A la hora de disefiar un plan
estratégico, la direccion de recursos humanos necesita saber qué caracteristicas deberan tener las
personas a corto, medio y largo plazo, para poder responder, eficaz y eficientemente, a los
cambios que se produzcan en sus trabajos, como consecuencia de la evolucion futura de la

empresa para conseguir sus objetivos.

Con el fin de adaptarse al nuevo entorno, la direccion de recursos humanos de Embotelladora

la Reyna actlia de manera centralizando la estrategia y descentralizando la gestion operativa.

Realizando cambios culturales a gran escala, de este modo, cuenta con un proceso correcto
de seleccion, formacién, disefio del trabajo, evaluacion del personal, sistema de remuneraciones,

asi como la inclusion de personas sin importar raza, sexo, credo y condicion fisica.
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Por lo tanto el enfoque de competencias se puede considerar, en este marco, como la
respuesta, desde el area de recursos humanos, a la exigencia de competitividad de las empresas,
al facilitar la orientacion de las conductas y comportamientos a la eficacia, a la eficiencia y a la

seguridad.

2.1.2.2. Poder de negociacion de los proveedores

Una de las tareas de Embotelladora la Reyna es saber negociar tanto con los trabajadores,
sindicatos, empresarios, Administracion etc. Ademas a lo largo de nuestra vida siempre hay
cosas que negociar, cosas que discutir, posiciones que defender, cosas que queremos y gente que
quiere otras. Unos de los parametros a negociar en la empresa es la resolucion de conflicto
actual o posible, mediante un acuerdo que concilie diversos intereses, utilizando para ello sus

respectivos ambitos de poder.

2.1.2.3.Poder de negociacion de los Clientes (Empleados)

Los principales elementos de la negociacién en Embotelladora la Reyna son de este modo los

siguientes: Conflicto, Partes, Poder, Acuerdo

2.1.2.4.Amenaza de nuevos competidores

Las amenazas en este caso son muy bajas ya que en la ciudad de Juticalpa carece de
empresas de este tipo, donde el beneficio que el empleado tiene es muy alto, ya que en la
empresa Embotelladora la Reyna permite que sus colaboradores se puedan crecer personal y
profesionalmente, provocando al ascenso y la movilidad en los puestos de trabajo, genera un

estimulo que se traduce en un buen desempefio laboral.
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Por ello, cree que es responsabilidad de las compaiiias, velar por el desarrollo del capital
humano, el capital social y el capital intelectual, teniendo todas las opciones posibles para su

desarrollo.

2.1.2.5.Amenaza de productos sustitutos

Un gran namero de sustitutos estan disponibles en el mercado, tales como agua, té, zumos,
café, etc... Las otras empresas también se diferencian por marcas conocidas a nivel mundial, por
el valor de marca y la disponibilidad de los productos que sustitutos que no se pueden impugnar.

Para protegerse de estas empresas la industria de refrescos opto por diversificar sus productos.

2.2Teorias de sustento

La seguridad Industrial

Para entender y desarrollar el marco tedrico de cualquier investigacion, es necesario iniciar
por la definicién conceptual del tema, por lo tanto, la investigadora recurre a dos fuentes: La
seguridad industrial es un area multidisciplinaria que se encarga de minimizar los riesgos en la

industrial. (ABC., 2013)

Los especialistas en seguridad industrial e higiene en el trabajo: Antonio Creus, (espafiol) y
Jorge Mangosio (argentino), autores de la obra Seguridad e Higiene en el trabajo un enfoque

integrall, definen de la siguiente forma:

La seguridad industrial es un conjunto de técnicas que tienen por objeto la
prevencion de los accidentes. A través del tiempo el énfasis puesto sobre la

seguridad industrial ha ido cambiando.
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Al producirse la Revolucion Industrial se incrementd el ndmero de
establecimientos industriales, los cuales disponian de gran cantidad de mano de
obra debido a la desocupacion en el agro por la introduccion de nuevas técnicas.
En tal situacion, poca fue la atencidén puesta para resguardar la salud de los

trabajadores. (pag. 29)

A medida que transcurre el siglo XIX aumentan las presiones sociales originadas
en sentimientos humanitarios, asi como movimientos de trabajadores para
prevenir y compensar los accidentes de trabajo. En efecto, se sostuvo que el
accidente era responsabilidad del empleado y no del empleador. Distintos paises
emitieron leyes para resguardar al trabajador de los accidentes de trabajo. (pag.

29)
2.2.1 ¢Qué es la seguridad industrial?

Area de la ingenieria que estudia, disefia, selecciona y promueve el uso de elementos de
proteccién y las medidas de control especificas, para el personal que trabaja, de acuerdo con su
ocupacién y ambiente de trabajo. Investiga las condiciones de trabajo en los equipos, los
procesos Y la conducta de la persona para descubrir situaciones, habitos y actividades inseguras,
proponiendo medidas de control acordes con los hallazgos y desarrollo tecnolégico de la

empresa. (Creus & Mangosio, 2011)

Representa el estado de proteccion de los recursos humanos y materiales para la produccion

contra los accidentes de trabajo. Constituye una tecnologia para la proteccion de dichos recursos.
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Significa hacer las cosas de manera que ningun trabajador se lesione, ni tampoco puedan

sufrir dafio los equipos o el producto elaborado.

Es el control sobre las personas, maquinas y ambiente de trabajo para realizar cualquier tarea
sin que produzca lesiones o averias dentro de ciertos limites permisibles. Control de pérdidas

accidentales. (Henao, 2010)

2.2.2 Definicion de salud ocupacional

Igualmente, para la investigadora es importante la definicion conceptual de la Salud
Ocupacional, por cuanto el tema esta ligado al de la Seguridad Industrial, por lo tanto no puede
haber Seguridad Industrial, sin la observancia y aplicacion de normas que garanticen la Salud

Ocupacional de los trabajadores.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la salud ocupacional como una
actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina
busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de
riesgo. La salud ocupacional no se limita a cuidar las condiciones fisicas del trabajador, sino que
también se ocupa de la cuestion psicologica. Para los empleadores, la salud ocupacional supone

un apoyo al perfeccionamiento del trabajador y al mantenimiento de su capacidad de trabajo.

Los problemas méas usuales de los que debe ocuparse la salud ocupacional son las
fracturas, cortaduras y distensiones por accidentes laborales, los trastornos por movimientos
repetitivos, los problemas de la vista o el oido y las enfermedades causadas por la exposicion a
sustancias antihigiénicas o radioactivas, por ejemplo. También puede encargarse del estrés

causado por el trabajo o por las relaciones laborales. (ABC., 2013)
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2.2.3 Saludy trabajo

El ser humano desde que tiene mayoria de edad esta preparandose para obtener su propio
sustento por medio del trabajo y para lograr este objetivo, su salud debe ser 6ptima para iniciar el

nuevo cambio de su vida futura.

La salud es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no significa

solamente la ausencia de dafio o enfermedad.

Para lo cual se complementa, la salud al ser un estado de tranquilidad y equilibrio fisico,
quimico del hombre, hace que el mismo funcione a plenitud en la actividad principal que es el

trabajo.

Un cambio de equilibrio fisico y mental del ser humano sera cuando su salud comience a

disminuir y alterar su comportamiento normal en sus actividades cotidianas.

En sintesis, la salud en el trabajo es fundamental dentro del esquema integral del buen
vivir del ser humano, a nivel universal. Y al respecto (Henao, 2010) en su obra Salud

Ocupacional Conceptos Basicos, dice:

No hay que humanizar el trabajo, pues es humano, hay que dignificar al
hombre a través del trabajo. Salud es el estado de bienestar fisico, mental y social
y la capacidad de funcionar en la sociedad y no solamente la ausencia de
malestar o enfermedad. En general se puede sospechar que existen riegos
profesionales en todas aquellas situaciones en las que no se ha considerado al ser

humano. (pags. 24 - 25 - 26)
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Para esta investigacion es meritorio de darle debida forma al marco tedrico, es importante
la conceptualizacidn encontrada en la Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo, editada
por la Organizacién Internacional de Trabajo, OIT y en el capitulo 16, referente a “Normas,
principios y enfoques de los Servicios de Salud en el Trabajo”, los expertos en Salud

Ocupacional Jorna Rantanen e Igor A. Fedotov, argumentan lo siguiente:

La prestacion de servicios de salud en el trabajo implica realizar
actividades en el lugar de trabajo con el fin de proteger y promover la seguridad,
la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo. Estos servicios se prestan por profesionales de la
salud en el trabajo que actlan individualmente o integrados en servicios

especiales de la empresa 0 en servicios externos. Pag. 699)

El campo de la salud en el trabajo es mas amplio y no abarca so6lo las
actividades realizadas por el servicio de salud en el trabajo. Es una actividad
interdisciplinaria e intersectorial en la que participan, ademas de los
profesionales de la salud y la seguridad en el trabajo, otros especialistas tanto de
la empresa como no pertenecientes a ella, asi como las autoridades competentes,
las empresas y los trabajadores y sus representantes. Este tipo de participacion
hace necesario un sistema bien desarrollado y coordinado en el lugar de

trabajo.(Pag. 699)

La infraestructura necesaria deberia comprender todos los sistemas administrativos,
organizativos y operativos necesarios para realizar con éxito las tareas de salud en el trabajo y

garantizar su desarrollo sistematico y su mejora continua. (Rantenen & Fedotov, 1985)
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2.2.4 Historia general de la enfermedad

Conforme se va alterando el ambiente que rodea a un individuo y disminuye su

funcionamiento biologico, decrece su salud y va apareciendo la enfermedad.

El proceso de la enfermedad en el hombre depende de las caracteristicas de los agentes de
la enfermedad del hombre y de la respuesta de éste a los estimulos productores de enfermedad

que surgen del mismo individuo o del ambiente que lo rodea. (Henao, 2010)

Hay varias etapas que considerar desde la fase de salud completa de un ser humano, hasta

que en él se produce la enfermedad.

1. Pre patogeénesis: es la interaccion preliminar entre el huésped potencial, el agente y los
factores del medio laboral que pueden producir una enfermedad.
2. Patogénesis: es el desequilibrio a partir de las interacciones iniciales demostradas por

signos y sintomas.

La triada ecoldgica ocupacional estd compuesta por:

1. Huésped: que es el trabajador.

2. Ambiente: el medio en donde se encuentran el trabajador y los agentes de riesgo.

Se puede igualmente considerar a la salud y a la enfermedad ocupacional como una escala
graduada y una lucha constante del trabajador por conservar un equilibrio entre los agentes y las
condiciones ambientales. Cuando las condiciones en el trabajo permitan la accién del agente de
riesgo sobre el hospedero se da comienzo al proceso patoldgico, accion que puede ser subita

como en el caso del accidente de trabajo. (Grimaldi, 1991)
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Tambien se ha observado que en las enfermedades ocupacionales actia la medicina

ocupacional en la prevencion, que se lo indica en varias fases:

Prevencion primordial: o sea, la eliminacion del riesgo desde el disefio.

Prevencidn primaria: se debe efectuar en el periodo pre patogénico. En esta primera etapa no
se ha dado aun las condiciones para que el agente de riesgo y las condiciones del ambiente
laboral actuen sobre el trabajador. Si las actividades preventivas se aplican se evitara la
alteracion de salud. Se pueden realizar las siguientes acciones: i) Fomento de la salud, ii)
Programa de higiene ambiental para el control de los agentes de riesgo, iii) Programas de
proteccidn del trabajador contra riesgos especificos, iv) Programas de seguridad en el desempefio
del trabajo, v) Vigilancia de los trabajadores para hacerle un diagnostico precoz, vi) Programas

educativos para un mejor conocimiento del trabajo sobre los riesgos y sus consecuencias.

Prevencién secundaria: se realiza en el periodo de patogénesis. El agente actua sobre el
trabajador, dando inicio al proceso patoldgico con todas sus consecuencias. Las actividades
preventivas modifican en esta etapa el desarrollo de la enfermedad o la aparicion de lesiones

graves e incurables.

Prevencién terciaria: la afeccion ha alcanzado toda la evolucién y se ha establecido

completamente, causando efectos definitivos en el organismo.

La prevencion se orienta actuando sobre las secuelas e impidiendo la incapacidad

severa del trabajador.

En estas dos Ultimas etapas se pueden aplicar las siguientes acciones: Atencién integral,

Programas de reubicacion y rehabilitacion laboral.
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Un aspecto importante en la actividad a este nivel es la motivacion del trabajador para que se
rehabilite en busca de una mejor calidad de vida y que no se resigne a ser victima pasiva del
trabajo. Con esto se evitan cargas sociales y se da oportunidad al trabajador de sentirse util y

activo.

Prevencidn cuaternaria: o de equilibrio de oportunidades. (Henao, 2010)

2.2.5 Eltrabajo

Desde que el hombre razona su papel dentro del contexto que le rodea y los demas
congéneres de su especie, el trabajo ha tenido varias concepciones de tipo religioso, politico,

intelectual y humano.

En términos generales, en la sociedad actual, el ser humano se prepara desde su adolescencia,
para desarrollar algun tipo de trabajo, ya sea fisico o intelectual. Y las sociedades con mejor
nivel de vida, son donde el Estado ha alcanzado altos indices de empleo y seguridad en el

trabajo.

2.2.6 Definicion e historia del trabajo.

El trabajo es el esfuerzo realizado por los seres humanos con la finalidad de producir riqueza.
Desde el punto de vista teorico, este topico ha sido abordado desde diferentes aristas, ya sean
econdmicas, sociales o historicas, principalmente a causa de sus relevantes alcances en lo que

hace el desarrollo de la humanidad. (Honduras, 1959)
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En los comienzos de la historia, y durante miles de afos, el trabajo era realizado
primordialmente por mano de obra esclava, poseida por un propietario que tenia el derecho de
disfrutar o usufructuar con los bienes producidos. Asi, el esclavo era tratado como una mercancia
mas, con la posibilidad de ser vendido o comprado. Esta situacion es comprobable desde la
civilizacion griega, el imperio Romano y el comercio negrero realizado durante la conquista de
Ameérica. El trabajo esta consagrado por Naciones Unidas como un Derecho Humano, por el cual
toda persona (es decir, todo habitante de este planeta) tiene libertad ante la eleccion de un
empleo, a gozar de buenas condiciones de trabajo, y claro, esta abolido todo tipo de esclavitud o

servidumbre. (Definicion ABC, 2013)

El derecho al trabajo y a la salud, son parte de los derechos humanos y el hombre busca su
realizacion plena a traves del trabajo, con la finalidad de acceder al sustento digno de su familia
y de él mismo, o de ella, cuando la mujer es cabeza de familia y/o en general de todo el grupo
familiar, que comprende padre, madre e hijos, ya que en el mundo globalizado que nos ha tocado

vivir, todos acceden al trabajo en la basqueda del bienestar general de la familia.

Ya no se admite como un ideal el vivir sin trabajar, sino el poder tener un trabajo con
condiciones justas y dignas que permitan a las personas expresar, de la manera mas plena
posible, sus potencialidades creativas y realizar una tarea que no sélo sirva para el beneficio

individual sino también para beneficio social. (Henao, 2010)

Muchos autores desde antes y después de la Revolucién Industrial, como Hegel, Engels,
Max, han definido al trabajo como el esfuerzo fisico, intelectual y social. También hay que
analizar al trabajo desde el punto de vista de las secuelas que deja el esfueo fisico realizado como

consecucién del mismo.
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2.2.7 Definiciones basicas de salud ocupacional

Iniciando el siglo 21, a la salud ocupacional se han sumado una gran cantidad de disciplinas
y definiciones que han aportado su contingente para una mejor comprension de su objetivo en el

ser humano. (Henao, 2010) Sostiene lo siguiente:

En el ambito mundial, actualmente, la salud ocupacional se divide en tres
grandes ramas que son: medicina del trabajo, higiene industrial y seguridad
industrial, no queriendo significar con ello que las otras disciplinas no tengan
posibilidad de participacion en salud ocupacional. [...] La salud ocupacional s
eminentemente preventiva y busca a través de actividades de promocion,
educacion, prevencion y control de los factores de riesgo ambiental, evitar la
ocurrencia de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales. (pags. 33 -

34)

A continuacion, varias de las disciplinas que acttan en la salud ocupacional:

Medicina preventiva: conjunto de actividades dirigidas a la identificacion precoz de los
agentes que pueden causar enfermedades o lesiones, a su control 6ptimo y a la rehabilitacion

integral del individuo afectado.

Medicina de trabajo: conjunto de actividades multidisciplinarias destinadas a la promocién,
prevencion y control de la salud de los operarios, con el fin de ubicarlos en un puesto de trabajo

de acuerdo con sus condiciones psicofisioldgicos.
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La promocién se hace a través de la concientizacion a los trabajadores y empresarios en
relacion con los efectos de los riesgos del trabajo sobre la salud y propendiendo por el

mantenimiento y el mejoramiento de las condiciones de salud de los trabajadores.

La prevencion y el control se hacen mediante la identificacion y control de los factores de
riesgo que inciden sobre la salud fisica y mental, practicando exdmenes médicos de admision y
periddicos de control, que permitan la identificacion y vigilancia de los trabajadores expuestos a

riesgos especificos.

Segun (Tortosa, Garcia, Page, & Ferreras, 1999) todas las aplicaciones su objetivo es comun,
se trata de adaptar los productos, las tareas, las herramientas; los espacios y el entorno en general
a la capacidad y necesidades de las personas, de manera que mejore la eficiencia, seguridad y

bienestar de los consumidores, usuarios o trabajadores.

Otra definicion importante que comenta (Méarquez, 2007)

La palabra Ergonomia deriva de los vocablos griegos ERGOS, que significa trabajo, y
NOMOS, cuyo mejor significado en este caso podria ser Ley Natural o Sistema. De alli, que se
podria decir que la ergonomia se encarga de estudiar no solo el trabajo, sino el sistema que lo

contiene.

En este tema se tienen tres componentes principales: el individuo, las maquinas y/o
herramientas, y el ambiente en donde el trabajo es desempefiado. Constituye un error conceptual
pretender ejercer alguna intervencion en un puesto de trabajo que no considere los tres

componentes sefialados.
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Ergonomia Ocupacional

Como dice (Colin, 2017) se refiere a un programa destinado a la prevencion de desordenes o

lesiones musculo-esqueletales.

Estos programas han mostrado que puede reducir los costos de operacién de una empresa
porque reducen el tiempo perdido, reduce la frecuencia, asi como la severidad de las lesiones, y
reduce los costos asociados a la compensacion de los trabajadores como consecuencia de

lesiones.

Sistema Musculo-Esquelético

(Mondelo & Torada, 2000)Aseguran que esta compuesto por los musculos, los tendones y los
huesos. Su funcidn es efectuar los movimientos y esfuerzos necesarios para la vida. Pero, aln
mas, los muasculos durante el esfuerzo fisico intenso ayudan al corazon en el bombeo de sangre,
pues este solo no podria hacerse cargo de tal tarea cuando el flujo sanguineo debe ser muy

intenso.

De esta manera, esta sostenido por la columna vertebral, por cuyo interior pasa la medula
espinal, conectora del sistema nervioso central y el sistema nervioso periférico. Si esto no se
tiene en cuenta cuando se realizan disefios de puestos de trabajo, o cuando se proyectan e
implementan métodos de trabajo, se puede obligar al hombre a realizar esfuerzos, movimientos o

posturas inadecuados y, por lo tanto, perjudiciales a su salud.
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2.2.8 Origenes de la norma ISO 45001.

OHSAS 18001 aparece en su momento para responder a las iniciativas que habia en ciertas
instituciones y que necesitaban de una normativa internacional y efectiva para disefar, evaluar,

gestionar y certificar los Sistemas de Gestion de la SST.

OHSAS 18001 nacidé en 1998 cuando un grupo de organismos certificadores de 15 paises de
Europa, Asia y América se reunieron para crear la primera norma para la certificacion de un
sistema de seguridad y salud ocupacional que tuviera un alcance global. OHSAS 18001 engloba
una serie de estandares internacionales relacionados con la seguridad y salud en el trabajo,
desarrollados en base a la directriz BS 8800 y la UNE 81900 EX. Fue publicada oficialmente por

British Standars Institution y entré en vigor el 15 de Abril de 1999.

Obijetivos del Grupo que elabora y desarrollas OHSAS (OHSAS Project Group):

1. Promover la publicacién de una especificacion sobre Sistemas de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo normalizada por ISO.

2. El desarrollo de una especificacion/norma sobre Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo que sea extensamente aceptada, adoptada y
usada.

3. Apoyar a los organismos de normalizacion nacionales y a las instituciones
que trabajan en SST en el fomento y el desarrollo de los Sistemas de Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Desde su publicacién, OHSAS 18001 ha tenido una gran aceptacion a nivel mundial y ha sido

implantada por empresas de diversos tamafios y sectores. Tal fué su demanda que en el afio 2007
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fué revisada, dando lugar a OHSAS 18001:2007 “Sistemas de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo” (OHSAS Project Group, 2007).

Los estandares OHSAS sobre gestion de la SST tienen como finalidad proporcionar a las
organizaciones los elementos de un sistema de gestion de la SST eficaz que puedan ser
integrados con otros requisitos de gestion, y para ayudar a las organizaciones a lograr los
objetivos de SST y economicos. Estos estandares, al igual que otras normas internacionales, no
tienen como fin ser usados para crear barreras comerciales no arancelarias, o para incrementar o

cambiar las obligaciones legales de una organizacion.

Este estandar OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestion de la SST que permita
a una organizacion desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta
los requisitos legales y la informacion sobre los riesgos para la SST. Pretende ser aplicable a
todos los tipos y tamafios de organizaciones y ajustarse a diversas condiciones geogréaficas,

culturales y sociales.

El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la
organizacion y especialmente de la alta direccion. Un sistema de este tipo permite a una
organizacion desarrollar una politica de SST, establecer objetivos y procesos para alcanzar los
compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su desempefio y
demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de este estandar OHSAS. El objetivo
global de este estandar OHSAS es apoyar y promover las buenas practicas en SST en equilibrio
con las necesidades socioecondmicas. Deberia resaltarse que muchos de los requisitos pueden ser

aplicados simultdneamente, o reconsiderados en cualquier momento.
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La segunda edicion de este estandar OHSAS esta enfocada a proporcionar claridad sobre la
primera edicion, y se han tenido en cuenta las disposiciones de las Normas ISO 9001, e I1SO
14001, ILO-OSH, y otras normas o publicaciones sobre sistemas de gestion de la SST con el fin

de mejorar la compatibilidad de estos estandares para beneficio de la comunidad de usuarios.

Existe una diferencia importante entre este estandar OHSAS, que describe los requisitos para
el sistema de gestion de la SST de una organizacibn y que Se puede usar para
certificacion/registro y/o la auto declaracion de un sistema de gestion de la SST de una
organizacion, y una directriz no certificable destinada a proporcionar asistencia genérica a una
organizacion para establecer, implementar o mejorar un sistema de gestion de la SST. La gestion
de la SST abarca una serie completa de temas, incluidos aquellos con implicaciones estratégicas
y competitivas. El demostrar que este estindar OHSAS se ha implementado con éxito puede
servir para que una organizacién garantice a las partes interesadas que cuenta con un sistema de

gestion de la SST apropiado.

Aquellas organizaciones que requieran una orientacion mas general sobre temas de sistemas
de gestion de la SST pueden consultar el estindar OHSAS 18002. Cualquier referencia a otras

normas internacionales se hace Gnicamente con propositos informativos.

Ultima actualizacion 1SO 45001 - junio 2018

La tan esperada norma I1SO 45001, el primer sistema mundial de gestion de seguridad y salud

laboral (SSL), ya ha sido publicado.

La nueva ISO 45001 reemplaza a nuestra BS OHSAS 18001.
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Ha sido publicada la primera norma internacional de Seguridad y Salud Laboral (SST) del
mundo. La nueva norma ha sido disefiada para proporcionar un lugar de trabajo mas seguro para
los trabajadores y resto de personas; evitando fallecimientos, lesiones y problemas de salud
relacionados con el trabajo o accidentes laborales, ademas de mejorar continuamente el
desempefio de SST. Se adecua tanto a organizaciones grandes o pequefias, mejorando a su vez la

resiliencia organizacional.

Beneficios de la norma 1SO 45001

« Aumenta la resiliencia organizacional a través de la prevencion de riesgos proactiva,

innovacion y mejora continua

« Fortalece el cumplimento legal y regulatorio a la vez que reduce las pérdidas de negocio

« Demuestra sus credenciales de responsabilidad social al manifestar su compromiso con

un trabajo seguro, saludable y sostenible

Un Unico sistema de gestion de seguridad y salud laboral, para todo tipo de empresas.

ISO45001 garantiza la mejora de la compatibilidad con los sistemas de gestion.

Esta norma seré de aplicacidn en aquellas empresas que quieran:

* Mejorar el desempefio en materia de salud y seguridad

» Poseer un SGSS reconocido nacional e internacionalmente
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« Trabajar bajo unas condiciones cefiidas a las politicas de salud y seguridad impuestas

internacionalmente por la norma.

Principales requisitos de la norma

ISO 45001 adopta el esquema "Nivel de estructura alta ISO (HSL)" en 10 capitulos en la

siguiente subdivision:

« 1 propésito

» 2 estandares de referencia

« 3 términos y definiciones

« 4 contexto de la organizacion

« 5 liderazgo y participacion de los empleados

« 6 planificacién

» 7 soporte

« 8 actividades operacionales

* 9 evaluacion de los beneficios

« 10 mejora
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2.3 Conceptualizacion

2.3.1 Manipulacion Manual de Cargas

La manipulacion manual de cargas se entiende como una operacion de transporte o sujecion
de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la colocacién, el
empuje, la traccion o el desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergonomicas

inadecuadas entrafie riesgos, en particular dorso lumbar para los trabajadores.

(Mondelo & Torada, 2000) Comentan que:

La manipulacion de cargas es una tarea bastante frecuente en muchos
sectores de actividad, desde la industria pesada hasta el sector sanitario, pasando
por todo tipo de industrias y servicios. También es responsable, en muchos casos,
de la aparicion de fatiga fisica, o bien de lesion musculo-esquelética. Se puede
producir en cualquier parte del cuerpo, pero son mas sensibles los miembros

superiores, y la espalda, en especial en la zona dorso lumbar.

2.3.2 Posturas de Trabajo

(Gomez, 2002) Comenta que:

La postura es la posicion del cuerpo que adopta una persona para realizar un
trabajo adoptando una inclinacién del tronco influye en la afectacién de dolor en
la zona lumbar y la presién intradiscal en la columna lumbar cuando la actividad

se efectlia estando sentado es mayor que cuando se realiza estando de pie.
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Por otro lado, el Sistema Normativo de Informacion Laboral (2008) define:

La postura de trabajo Como aquellas posiciones de trabajo que supongan que
una o varias regiones anatomicas dejan de estar en una posicion natural de
confort para pasar una posicion que genere hiperextensiones, hiperflexiones y/o
hiperrotaciones osteoarticulares, con la consecuente produccion de lesiones por
sobrecarga. Sin embargo, comenta que todo trabajo requiere de una postura
determinada. EI mantenimiento de una postura inadecuada requerida por parte

del trabajador un esfuerzo adicional al exigido por la tarea.

Las posturas de trabajo se estudian dentro lo que llamamos trabajo estatico, es decir, que las
contracciones de los musculos que se ponen en juego son continuas, manteniéndose durante un

tiempo determinado.

De igual manera Imrhan (1999) comentan que el cuerpo humano es basicamente una serie de
palancas mecanicas. Cada musculo se inicia es un hueso, y se adhiere a un hueso adyacente

pasando por una articulacion.

La posicion de la articulacidn, es decir la postura, define la longitud y posicion del musculo y
el brazo de la palanca mecanica. Algunas posturas son mecanicamente mas ventajosas que otras,

y una persona es capaz de producir mayores fuerzas en esas posturas.

Asimismo, ciertos grupos musculares son mas grandes que otros, y una persona es capaz de
generar mayores fuerzas cuando estos grupos musculares son usados, especialmente en posturas

Optimas para ejercer fuerzas.
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Desorden Musculo-Esquelético

Segun (Marquez, 2007) son lesiones y desordenes de los musculo, nervios, tendones,
ligamentos, articulares, cartilagos y discos de la columna. Algunos ejemplos incluyen el

sindrome de tunel de Carpo, tendonitis, hernias y roturas de los discos de la cadera.

Luttmann et. al (2004) entiende los problemas de salud del aparato locomotor, es decir, de
musculos, tendones, esqueleto 0seo, cartilagos, ligamentos y nervios. Esto abarca todo tipo de

dolencias, desde las molestias leves y pasajeras hasta las lesiones irreversibles y discapacitantes.

2.3.3 Esfuerzos Repetitivos

De acuerdo con Gomez (2002) la repetitividad esta relacionado con el nimero de veces y el
tiempo que el trabajador desarrolla una fuerza similar durante una tarea. Los movimientos

repetitivos se asocian con el riesgo de lesiones en el trabajador.

Seguidamente, Marquez (2008) se refiere a una secuencia repetida de esfuerzos musculares o
posturas sostenidas durante un tiempo dado. EI ritmo de repetitividad es el nimero de
repeticiones de esta secuencia por minuto, hora o turno. A veces también es Gtil determinar la

duracion de los esfuerzos prolongados o de las posturas incomodas.

En la norma Técnica 0143 (2012) la repetitividad es uno de los factores de riesgo de mayor
importancia en la generacion de lesiones. Se debera analizar una tarea con repetitividad cuando
los ciclos de trabajo duren menos de 30 segundos (altamente repetitivos) y/o cuando en el 50% o
mas del ciclo haya que ejecutar a menudo el mismo tipo de accion; la frecuencia de accion

resulta un indicador adecuado para indicar la presencia del riesgo.
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Para lograr disefios ergondmicos, la ergonomia se vale de otras ciencias tales como:

Biomecanica: estudio de las propiedades mecanicas del cuerpo humano. Aplica las leyes de
la mecénica a las estructuras del aparato locomotor, ya que el ser humano estd formado por
palancas (huesos), tensores (tendones), resortes (musculos), elementos de rotacion
(articulaciones), etc., que cumplen muchas de las leyes de la mecanica. La biomecanica permite

analizar los distintos elementos que intervienen en el desarrollo de los movimientos.

Antropometria: disciplina que describe las diferencias cuantitativas de las medidas del cuerpo
humano, estudia las dimensiones tomando como referencia distintas estructuras anatémicas, y

sirve de herramienta a la ergonomia con objeto de adaptar el entorno a las personas.

Fisiologia del trabajo: estudio de la respuesta del organismo humano a la actividad fisica y a

las diferentes cargas del trabajo.

Fisiologia ambiental: estudia la integracién de los organismos con el ambiente de trabajo

Psicologia industrial y organizacional: estudia las capacidades mentales, sicoldgicas y
sensoriales del hombre para que se desempefie adecuadamente en determinado oficio y dentro de

una determinada organizacion de la cual forma parte.

El psicologo coopera con el equipo de salud ocupacional buscando estimular
positivamente los factores intrinsecos de las condiciones de trabajo para aumentar la satisfaccion

y el desarrollo del individuo y de la organizacion.
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Toxicologia industrial: es el estudio de los venenos o agentes fisicos o0 quimicos que
lesionan las células vivas y que al estar presentes en los procesos industriales y en el ambiente de
trabajo pueden alterar la salud del trabajador. Apoya a muchas ciencias como la fisica, quimica y

la bioquimica para determinar:

1. Toxicidad: la capacidad de un tdxico para producir efectos nocivos.

2. Relacion dosis — respuestas: la cuantificacion y el analisis de las dosis en las que se
presenta la toxicidad.

3. Los agentes y sus efectos: o sea, determinan la posibilidad de que una lesion o
enfermedad ocurra en determinadas condiciones de uso del toxico, pues esta condicion

puede aumentar su peligrosidad en el sitio de trabajo. (Creus & Mangosio, 2011)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Congruencia metodoldgica

A continuacion, se presenta una tabla resumen en donde se visualiza la congruencia

metodoldgica del planteamiento del problema de investigacion.

Tabla 1: Congruencia Metodolégica

Realizar un | O1 Valorar el riesgo | P1.1. ¢Cual es el riesgo
diagnéstico de las | ergondmico  provocado | ergondémico provocado por
condiciones de trabajo, | por manejo de cargas. el manejo de cargas?

respecto a

erdiEEsEEs b (B 02 Evaluar el riesgo | P2.;Cudles son las

ergonomia  para  la asociado a la repetividad | categorias para evaluar los

empresa Embotelladora del trabajo riesgos asociados a la

la Reyna (seccion de repetividad del trabajo?

entrega de producto

0O3. Evaluar de la carga | P3.;Cual es la relacion

terminado),  mediante wral entre la carga postural y los
consideraciones de la posturat. problemas fisicos de los

miembros superiores del
determinacion del cuerpo?

manejo de  cargas, | O4. Disefiar una propuesta | P4.4. ;Cuéles son los
valorizacion de la|de mejora de las | principales  componentes
repetitividad de | condiciones referentes a la | del disefio de una propuesta
actividades y la | ergonomia del trabajo, | de mejora respecto a las
evaluacion de la Carga | conforme la norma ISO | condiciones de trabajo
Postural; con la | 45001. respecto a aspectos
finalidad de Disefiar una ergondmicos, conforme la
propuesta de mejora norma 1SO 45001??
conforme la norma 1SO
45001.
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3.2.Declaracion de variables (diagrama sagital)

Determinacion
Manejo de
cargas

Propuesta de
mejora conforme
la norma ISO
45001.

Valorizacion
dela

repetividad del

trabajo

Evaluacion de
Carga Postural

Figura 3. Diagrama sagital de variables
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3.3.0peracionalizacion de las variables

En este apartado se analizan las diferentes variables al conceptualizarlas y declarar tanto sus dimensiones como los indicadores,

asimismo se sefiala en que item de los instrumentos de investigacion se responderan dichas incognitas.

Tabla 2: Operacionalizacién de las Variables

Variable

Definicion conceptual

Definicién operacional

Indicadores

[tem

Manejo de cargas

manejo | de cargas es cualquier
operacion de transporte o sujecion de
una carga por parte de uno 0 mas
trabajadores, como el levantamiento, la
colocacion, el empuje, la traccion o el
desplazamiento, que por  sus
caracteristicas 0 condiciones

ergonémicas  inadecuadas  entrafie
riesgos, en particular dorso lumbares,

para los trabajadores.

El manejo de cargas dentro
del contexto ergonémico es
considerado como un sistema en
conjunto con el hombre
entendiéndose por sistema al
grupo de areas o entidades que
operan en conjunto por un

mismo objetivo.

Peso

Factor de distancia horizontal.
Factor de distancia vertical.
Factor de desplazamiento
vertical.

Factor de asimetria.

Factor de frecuencia.

Factor de agarre.

Encuesta: 1-6

Repetividad del trabajo

Un trabajo repetitivo implica la
ejecucion de movimientos repetitivos y
continuos mantenidos durante una

jornada de trabajo.

Tareas altamente repetitivas, son
aquellas que se repiten a cada
cierto tiempo y que pueden
ocasionar a lo largo dafios a la
salud.

Factor de recuperacion.
Factor de frecuencia.
Factor de fuerza.
Factor de posturas y de
movimientos.

Factor de riesgos adicionales.

Multiplicador de duracion.

Encuesta: 7-12
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Continuaciéon Tabla No. 2.

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Indicadores

item

Carga Postural

Se refiere al riesgo para el sistema
musculo-esquelético, que genera la
posicién que mantienen los diferentes
segmentos durante el desarrollo de las
actividades laborales o en nuestra vida

cotidiana

Las posturas de trabajo son causa
de carga estatica en el sistema
musculo  esquelético de la
persona. Durante el trabajo
estatico la circulacion de la
sangre y el metabolismo de los
musculos disminuyen, con lo que
la eficacia del trabajo muscular

es baja.

Posturas.

Fuerza ejercida.

Encuesta:13-16
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3.4.Enfoque de la investigacion

El proyecto de investigacion se realizd bajo un enfoque mixto ya que caracteriza el problema
que las empresas afrontan ante el crecimiento sin control de la cantidad de trabajo necesario para
ejecutarlo, especialmente en el area de entrega en donde la definicion de estandares de

productividad no es tan facil de realizar.

3.5.Alcance de la investigacién

La investigacion tiene un alcance descriptivo — correlacional. Es descriptivo ya se
indagara la incidencia de las modalidades o niveles de una 0 mas variables y correlacional en

vista que se asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion.

3.6.Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue de caracter no experimental porque no se manipulard
deliberadamente las variables de investigacion ya que s6lo se observara los fendmenos en un
ambiente natural, ademas de ser transversal ya que la recoleccion de datos sera en un momento
Unico y descriptivo - correlacional ya que pretende analizar las variables de forma aislada y

asociar variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion.

3.7.Poblacion y muestra.

Para la elaboracién de este proyecto de tesis, la poblacién que se toma son 33 personas que
corresponde al 100 % de los trabajadores del area de entrega agencia Juticalpa embotelladora la

Reyna.
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3.8.Fuentes de informacion.

3.8.1. Fuentes primarias.

Las fuentes primarias utilizadas en esta investigacion son:

a) Cuestionario estructurado para aplicar al personal de Juticalpa, seccién de entrega de
producto terminado, para tener informacién sobre el manejo de cargas, repetitividad del

trabajo, carga postural y otros aspectos relevantes para la investigacion.

b) Libros que tratan sobre ergonomia.

3.8.2. Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias utilizadas en esta investigacion son:

a) Literatura de consulta en paginas electronicas relacionadas con la ergonomia.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la investigacion a fin de que los mismos
permitan responder a las preguntas de investigacion, cumpliendo de esta forma con los objetivos
previamente establecidos. Estos se obtuvieron mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas
al personal del &rea de entrega de la empresa Embotelladora la Reyna, los cuales son presentados
a través del andlisis y presentacion de graficos permitiendo una mejor comprension de la

informacion.

1.1 Resultados de la investigacion de campo.
4.1.1. Generalidades

Rango de edades personas encuestadas

o

= Menor de 18 afios
Entre 18 y 25 afios

Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 afios
@ = Entre 46 y 60 afios

= Mayor de 60 afios

Grafica 4.1 Rango de edades de las personas encuestadas

De acuerdo a los resultados de las personas encuestadas del personal de la seccién de entrega
agencia Juticalpa, el 46 % de los trabajadores se encuentran en el rango de edad entre 36 y 45
afios, seguido del rango entre 26 y 35 afios que representa el 39 %, el 9 % de los encuestados se
encuentran entre las edades de 18 a 25 afios y por ultimo el 6 % que se encuentra entre 46 y 60

anos de edad.
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Puesto de trabajo

® Vendedores

= Ayudantes

Gréfica 4.2 Puestos de trabajo

En la seccion de entrega estd compuesta por dos puestos de trabajo, los vendedores que
corresponden al 30 % del personal de ruta y los ayudantes que representan el 70 % siendo estos
la mayoria del personal esta area.

Distancia horizontal

Distancia horizontal

60
50

40

a0 e H

—g—H ideal
20

10

Gréfica 4.3 Distancia horizontal
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En la grafica 4.3 se muestran los valores de la distancia horizontal (H) a la cual se toman los
objetos por los trabajadores, dicha distancia es la comprendida entre el punto de agarre y la

proyeccion sobre el suelo del punto medio de la linea que une los tobillos.

La distancia ideal a la cual se deben levantar los objetos es con H= 25 c¢cm, por lo que podemos
observar en la grafica que Unicamente se observaron a dos trabajadores haciendo el
levantamiento a dicha distancia, esto corresponde a un 8% del total observado, el resto de los
trabajadores, lo que representa un 92 %, realizan los levantamientos por sobre el valor ideal

Ilegando a un H méximo de 50 cm.

Factor de distancia horizontal

Factor de distancia horizontal (HM)

1.2

0.8
0.6
0.4

0.2

12345678 95101112131415161718192021222324252627282530313233

g H[] =g HMN ideal

Gréfica 4.3 Factor de distancia horizontal
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La grafica 4.3 nos muestra el factor de distancia horizontal, este penaliza los levantamientos en

los que la carga se levanta alejada del cuerpo, se calcula usando la siguiente ecuacion:
Ecuacion 1. Factor de distancia horizontal

HM = 25/H

Donde H es la distancia horizontal

Como el valor ideal de H es de 25 cm, se puede concluir que el valor ideal para HM es de 1, por
lo que observando la grafica nos damos cuenta de que Unicamente dos trabajadores estan en el

valor permitido.

Factor de distancia vertical

Factor de distancia vertical (VM)

12
0.8
06
04

0.2

1 2 3 4 5 6 7 & 9% 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 25 30 31 32 33

g\ V] VM IDEAL

Grafica 4.4 Factor de distancia vertical (VM)

El factor de distancia vertical penaliza los levantamientos con origen o destino en posiciones

muy bajas o muy elevadas, el valor mas alto de V que se considera es de 175 cm, en tal caso VM
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adquiere su maximo valor que seria de 1, en nuestro analisis tenemos Unicamente un

colaborador que alcanzo ese valor y el resto ( 32 trabajadores) estan por debajo del mismo.

Factor de desplazamiento vertical

Factor de desplazamiento vertical (DM)

1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930313233
e DN DM IDEAL
Grafica 4.5 Factor de desplazamiento vertical (DM)

El factor de desplazamiento vertical es importante en los que el recorrido vertical de la carga es
grande y es inversamente proporcional a la diferencia entre la altura inicial y la altura final del
levantamiento, ademas se debe considerar que si dicha diferencia es menor o igual a 25

centimetros DM sera igual a 1.

Factor de asimetria

51



Factor de asimetria (AM)
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Grafica 4.6 Factor de Asimetria (AM)

El factor de asimetria considera el movimiento del tronco para el método NIOSH este valor se
calcula con la siguiente formula: AM= 1-(0.0032*A) Donde A es el Angulo de giro en grados y
varia entre 0° y 135 °, si A> 135 ° se da a AM el valor de 1, siendo este el valor maximo,
observando la grafica nos damos cuenta que en nuestro estudio el valor del factor de asimetria

no supera ni la mitad del valor permitido.

Factor de frecuencia

Factor de frecuencia (FM)

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3

Factor de frecuencia

0.2
01

0 5 10 15 20 25 30 35

Trabajadores

Grafica 4.7 Factor de Frecuencia (FM)
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En la grafica 4.7 se observa el factor de frecuencia de cada trabajador, este indicador penaliza las
elevaciones realizadas con mucha frecuencia, durante periodos prolongados, los datos obtenidos
estan basados considerando una jornada laborar larga con un tipo de agarre bueno y un V> 75,
con estos datos podemos observar en la gréafica que el factor de frecuencia de los trabajadores
oscila entre 0.5y 0.84.

Peso maximo recomendado

El método NIOSH evalua las tareas en las que se realizan levantamientos de carga, con el
objetivo de determinar el peso maximo recomendado para evitar el riesgo de lumbalgia o
problemas de espalda ademas introduce el indice de levantamiento un indicador que permite

identificar levantamientos peligrosos.

Una vez que se conoce el indice de levantamiento se puede valorar si la actividad que desarrolla

el trabajador lo expone al riesgo de sufrir un problema ergonémico.

Peso maximo recomendado vs peso maximo levantado

35.00
30.00

25.00

Peso en Kg
L]
=]
(=]
Q

-
“0
o
=]

10.00
5.00

0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 95 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24 25 26 27 28 25 30 31 32 33

Trabajador

e Peso maximo recomendado Peso maximo levantado

Gréfica 4.8 Peso maximo recomendado vs peso maximo levantado

Segun los datos recolectados el 100 % de los trabajadores estan excediendo el peso maximo
recomendado, calculado segun el método NIOSH, por lo que se deben hacer cambios inmediatos

para evitar dafios lumbares.
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4.1.2. Riesgo ergonémico provocado por el manejo de cargas.

RIESGO EN EL MANEJO DE CARGAS
METODO NIOSH

100%
o0
280%
0%
60
50%
4%
30%

-

20% 1794

. 0% ]
0%

La actividad no o@sionar Ls actividad puede omsionar  La actividad ocasionara problemas

problemas ergonomicos alos problemas a los trabajadores g los trabajadores
trabapdores

PORCEMTAJE DE TRABAJADORES

RIESGO EM EL MAMEID DE CARGAS

Graéfica 4.9 Valoracion del riesgo.

El grafico nos describe que en la mayoria de los trabajadores (88 %), el manejo de cargas es

inadecuado y ocasionara problemas ergonémicos.

4.1.3. Evaluacién Del Riesgo Asociado A La Repetividad Del Trabajo (Checklist Ocra )

El checklist OCRA valora el nivel del riesgo de aparicion de trastornos musculo — esqueléticos
en un determinado tiempo asociado a la repetitividad del trabajo.

Es por eso que hay que identificar dichas posturas y movimientos para determinar el nivel del
riesgo al que los trabajadores estan expuestos, siendo el tiempo de exposicion y el namero de

acciones las claves para dicha evaluacion.

Los miembros del cuerpo involucrados son:

e Hombro
e Codo
e Mufieca
e Mano
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Factor de recuperacion (FR)

Trabajadores

m]l =2 3 4 =5 mb

Grafica 4.10 Factor de recuperacion.

En el grafico 4.10 podemos observar que el 100 % de los trabajadores contestaron la opcion 1
que indica existe una interrupcion de al menos 8 minutos cada hora de trabajo, contando el

descanso del almuerzo.

Factor de frecuencia

Factor de frecuencia

= ATE = Trabajadores

Gréfica 4.11 Factor de frecuencia
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La frecuencia con la que se realizan los movimientos influye directamente en la salud del

trabajador, el riesgo se incrementa a medida que las acciones van aumentando.

En este analisis los movimientos de los brazos son lentos por lo que el valor de la accién técnica
dinamica (ATD) es de cero y debido a que en todos los casos (33 trabajadores) se sostiene la
carga durante al menos 5 segundos consecutivos realizandose una 0 mas acciones estaticas
durante dos tercios del tiempo del ciclo de trabajo, nuestro valor de accion técnica estatica (ATE)

toma el valor de 2.5 como se muestra en la grafica 4.11.

Conociendo estos dos valores concluimos que nuestro factor de frecuencia para los 33

trabajadores es de 2.5.

OCRA FFz

= Nulo = Muy debil debil Moderado
= Moderado = Fuerte = Fuerte = Muy Fuerte

§ Cercano al maximo ® Cercano al maximo = Cercano al maximo

Gréfica 4.12 Factor de fuerza

En el grafica podemos observar que el 100 % de las personas respondio que realiza un esfuerzo
muy fuerte para poder manipular las cargas, segun el indice OCRA para un esfuerzo muy fuerte

y un porcentaje de mas del 10 % de la jornada laboral le corresponde un valor de 24.
Factor de posturas y movimientos (FP)

El checklist OCRA el movimiento de las posturas forzadas en las extremidades superiores.

Hombro, codo, mufieca y mano.
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En el 100 % de las personas encuestadas nos dio un factor de postura de 7 como se muestra en la
figura 4.11.

100%

= Trabajadores

Gréfica 4.11 Factor de frecuencia

Factor de riesgo adicional

100%

= Trabajadores

Figura 4.12 Factor de riesgos adicionales

El checklist OCRA considera el factor de riesgos adicionales, que esta compuesto por el factor
socio-organizativo que se refiere a la maquina, en este caso se da un valor de cero ya que no hay

maquina que interfiera en la labor més los factores fisico-mecanicos (Ffm), en este ultimo debido
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a que existen varios factores adicionales concurrentes y en total ocupan mas de la mitad del

tiempo se toma como valor 2 para todos los trabajadores.

Multiplicador de duracion

El calculo de todos los factores utilizados en el checklist OCRA esta considerando una jornada
de 8 horas y debido a que el nivel del riesgo por trabajo repetitivo depende del tiempo de
exposicion, es necesario tener un factor el cual dependa directamente del tiempo neto de trabajo

repetitivo, en este caso es el multiplicador de duracion.

Factor de duracion (MD)

[y

e L e e o
B oW B b

0.3

Multiplicador de duracidn
=
R

e
o R

0 5 10 15 20 25 30 35

trabajadores

Figura 4.13 Multiplicador de duracion

Como se puede observar en la figura 4.13, nuestro multiplicador de duracion oscila entre 0.65 y

0.92, lo que indica que nuestro tiempo neto de trabajo repetitivo es menor que 8 horas para todos

los casos analizados.
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Nivel de riesgo segun indice de checklist OCRA

m Optimo

W Aceptable
Incierto
Inaceptable leve

m Inaceptable medio

M Inaceptable alto

Figura 4.14 Nivel de riesgo

Segun el grafico 4.14 el 79 % de los trabajadores tienen un riesgo incierto de padecer trastornos
musculo esqueléticos y el 21 % tiene un nivel de riesgo aceptable y por lo tanto no se

recomienda realizar ninguna accion de prevencion.

4.1.4. Manejo de cargas (método owas )

El método OWAS permite valorar la carga postural mediante la observacion de las posturas

adoptadas durante la realizacion de su trabajo.

Durante la aplicacién del método OWAS en el personal de entrega de embotelladora la Reyna se
observo que el 100 % de los trabajadores realizaban las actividades con la espada doblada con
giro, los dos brazos elevados, de pie con las dos piernas rectas y con una carga de mas de 20 Kg,
lo gque nos da una categoria de riesgo de 4 que se interpreta como una postura que tiene efectos
sumamente dafiinos sobre el sistema musculo-esquelético y se requiere tomar medidas

correctivas inmediatamente.
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Posicion de la espalda

Posicion de la espalda

o 0%

» Ezpalda derecha
= Ezpalda dobleda

» Ezpalda con giro
= Ezpalda doblzda con giro

Grafica 4.15 Posicion de la espalda

La grafica 4.15 nos describe la posicion de la espalda que se observo durante se hacia la labor de entrega,

en la que podemos ver que el 58 % adopta la posicion de doblada y el 42 % la espalda con giro.

Posicion de los brazos

Posicion de los brazos

0%

m Los dos brazos bajos = un brazo bajo y el otro elevado = Los dos brazos elevados

Grafica 4.16 Posicion de los brazos
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En la gréfica 4.16 podemos ver la posicion de los brazos, el 55 % mantiene sus dos brazos levantados la

mayor parte del tiempo y el 45 % mantiene un brazo abajo y el otro arriba.

Posicion de las piernas

Posicion de las piernas

0%

1 Sentado
= De pie con las dos piernas rectas
= De pie con una piema recta y la otra flexionada
De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso equilibrado entre ambas
= De pie 0 en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso desequilibrado
= Arrodillado
» Andando

Grafica 4.17 posicion de las piernas

En la gréfica 4.17 nos describe la posicion de las piernas, el 61 % se mantiene andando mientras

que el 39 % se mantiene de pie con las dos piernas rectas.
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Carga

Carga

m Menos de 10Kg s Entre 10y 20Kg = Masde 20Kg

Grafica 4.18 Carga

La grafica 4.18 nos muestra el peso de la carga levantada en la que podemos ver que el 100 % de
los trabajadores se mantiene levantando cargas que superan los 20 Kg.

Categoria del riesgo

Categoria del riesgo

L

m]l =m2 n3 nd
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Grafica 4.19 categoria del riesgo

Después de calcular todas las variables necesarias podemos categorizar el riesgo debido a las
posturas, la grafica 4.19 nos muestra que el 100 % de los trabajadores caen en la categoria de
riesgo 3 del método OWAS, esto significa que dichas posturas tienen un efecto dafiino sobre el
sistema musculo esquelético de los trabajadores y que se necesita acciones correctivas lo antes

posible para reducir los dafios en los trabajadores.
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4.2. Aplicabilidad.

PROPUESTA DE MEJORA CONFORME LA

Propuesta de
NORMA ISO 45001.

mejora conforme
alalSoO
45001:2018

Realizar un diagnoéstico de las condiciones de trabajo,
respecto a consideraciones de la ergonomia para la
empresa Embotelladora la Reyna (seccion de entrega de
producto terminado), mediante consideraciones de la
determinacion del manejo de cargas, valorizacién de la
repetitividad de actividades y la evaluacién de la Carga
Postural; con la finalidad de Diseflar una propuesta de
mejora conforme la norma ISO 45001.

Objetivo General

4. Determinar las condiciones respecto al X1: Determinacion
manejo de cargas. Manejo de cargas 1. Estudio y Analisis de la

3 X2:  Valorizacion Documentacion
o 3. Valorizar el riesgo asociado a la repetividad : T
= del trabajo de la repetividad U 2. AnaI|S|s_de Campo_
S del trabajo 3. Oportunidad de mejora
vk -
S 2. Evaluar de la carga postural. X3: Evaluacion de [
= Carga Postural
2
O

1. Diseflar una propuesta de mejora de las
condiciones referentes a la ergonomia del
trabajo, conforme la norma ISO 45001

Herramientas

Variables



4.2.1.

Propuesta de mejora conforme la norma 1SO 45001 2018.

Metodologia

El andlisis del sistema de gestion de la PRL persigue reflejar la imagen fiel del sistema de

prevencion de riesgos laborales en cualquier empresa, valorando su eficacia y detectando las

deficiencias que puedan dar lugar a incumplimientos de la normativa vigente y de la Norma

Internacional. Para ello, la metodologia que se utilizard (caracteristica de la auditoria interna)

incluye:

a)

b)

d)

En embotelladora la Reyna se debe implementar un proceso para la identificacién
proactiva continda de los peligros que surgen, esto se puede hacer mediante la
aplicacion de un formato para reportar actos y condiciones inseguras con el fin de

corregirlas antes de que ocurra un accidente.( anexo 3)

Hacer evaluaciones periddicas de los riesgos para la SST a partir de los peligros
identificados teniendo en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos
y la eficacia de los controles existentes, mediante dialogos en las reuniones de la

comision mixta.

Los empleados deben tener acceso a los requisitos legales actualizados y otros
requisitos que la organizacion suscriba que sean aplicables a sus peligros y sus

riesgos para la SST, deben estar disponibles en la intranet.

Embotelladora la Reyna debe asegurar que todos lo proveedores y demas partes

interesadas conocen los procedimientos establecidos en materia de SST. Se debe
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9)

h)

)

K)

capacitar a los proveedores en materia de SST y tener la documentacion necesaria

que avale que los mismos tienen conocimiento de los procedimientos establecidos.

Para garantizar que los proveedores cumplen con lo establecido en materia de SST,
se deben implementar sanciones al incumplimiento de los procesos en materia de

SST.

La empresa debe contar con una politica de SST y la misma se encuentre
publicada, ademas se debe tener evidencia que fue compartida a todos los
colaboradores mediante intranet o charlas dadas al personal con sus respectivos

listados de asistencia

Hacer evaluacion del puesto de trabajo, mediante salidas a campo y observar que

los trabajadores estén realizando la labor de una manera adecuada.

Documentar todos los hallazgos para corregir de forma general lo observado.

Embotelladora la Reyna debe incluir capacitaciones en materia de SST al personal

de entrega, esto se puede en la reunion matinal que se tiene todos los dias.

Embotelladora la Reyna debe garantizar que se destinan los recursos necesarios
para dar seguimiento a la SST, para ello sebe revisar la construccion del

presupuesto anual y verificar que se haya destinado los recursos.

Se debe asegurar que las personas destinadas a dar seguimiento a la SST cuenten

con las competencias necesarias para poder desempefiar el puesto.

Embotelladora la Reyna debe dar seguimiento a los indicadores de desempefio, en
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los que debe revisarse actos y condiciones inseguras detectados, numero de

accidentes e incidentes ocurridos.

m) Si los indicadores presentan desviaciones respecto a lo planificado, se debe

elaborar un PDCA para revertir el resultado.

Con lo anterior descrito se pretende reducir al maximo los problemos fisicos ocasionados por la
repetitividad del trabajo , posturas inadecuada y mal manejo de carga , de los empleados del aérea

de Entrega de Embotelladora la Reina de la Agencia de Juticalpa .

Asimismo, para que los diferentes interesados involucrados en el proyecto puedan conocer los
hitos que se manejaran a nivel del mismo, se obtendran los principales hitos del proyecto, como

se indica en la tabla.

Tabla 3: Plan de Trabajo

Descripcion de la actividad Tiempo(meses)

Recoleccion de informacion

Anélisis y desarrollo de informacion

Entrega y socializacion de documentos y recomendaciones
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4.2.2. Verificacion de la concordancia del documento con el plan de accion

Tabla 4: Verificacion de Concordancia del Documento con plan de accion

Titulo de la
investigacion

Objetivo general
de la investigacion

Objetivos
especificos de la
investigacion

Conclusiones

Recomendaciones

Plan de accion

Diagnéstico
ergonémico en
embotelladora la
Reyna y plan de
mejora de salud y
seguridad

ocupacional.

Realizar un
diagndstico de las
condiciones de
trabajo, respecto a
consideraciones de
la ergonomia para
la empresa
Embotelladora la
Reyna (seccién de
entrega de producto
terminado),
mediante
consideraciones de
la  determinacién
del

cargas, valorizacion

manejo  de

de la repetitividad
de actividades y la
evaluacion de Ia
Carga Postural; con
la finalidad de
Disefiar una
propuesta de mejora
conforme la norma

ISO 45001.

O1 Valorar el
riesgo ergondémico
provocado por

manejo de cargas.

Conclusiones de
la 1 — 2 Capitulo
\Y/

Recomendacion
de la 1 - 2
Capitulo V

02 Evaluar el

Conclusiones de

Recomendaciones

riesgo asociado a la | la 3-4 Capitulo | de la 3-4 Capitulo
repetividad del | V V
trabajo

03. Evaluar | Conclusiones de | Recomendaciones
de la carga | la 5-6 Capitulo | de la 5-6 Capitulo
postural. V V
O4. Disefiar una | Conclusiones de | Recomendaciones
propuesta de | la 7 Capitulo V de la7 Capitulo V

mejora  de las
condiciones

referentes a la

ergonomia del
trabajo, conforme
la. norma ISO
45001.

Se diseid un Plan
de mejora de mejora
de las condiciones
referentes a la
del
trabajo, conforme la
norma I1SO 45001.

ergonomia
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.1.Conclusiones
1. Segun la investigacion realizada el 100 % de los trabajadores estan excediendo el peso
méaximo recomendado, calculado segin el método NIOSH por lo tanto el manejo de

cargas es inadecuado y ocasionara problemas ergonémicos.

2. La manipulacion manual de cargas atrae grandes riesgos fisicos al trabajador y pérdidas

econdmicas al empleador si no se toman las medidas correspondientes del caso.

3. ElI 79 % de los trabajadores tienen un riesgo incierto de padecer trastornos musculo
esqueleticos; ya que la frecuencia con la que se realizan los movimientos influye
directamente en la salud del trabajador, el riesgo se incrementa a medida que las acciones

van aumentando.

4. La mayoria de las personas consideraron que realiza un esfuerzo muy fuerte para poder
manipular las cargas, segun el indice OCRA para un esfuerzo muy fuerte y un porcentaje

de mas del 10 % de la jornada laboral le corresponde un valor de 24.

5. La posicion de la espalda que se observé durante se hacia la labor de entrega, en la que
podemos ver que el 58 % adopta la posicion de doblada y el 42 % la espalda con giro,
con estas posiciones se contribuye al colaboradores a tener problemas en su salud

desarrollando trastornos musculares y esqueléticos, y por ende deficientando sus labores.
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6. EIl peso de la carga levantada en la que podemos ver que el 100 % de los trabajadores se
mantiene levantando cargas que superan los 20 kg., ocasionando en su mayoria

enfermedades del hueso y musculares.

7. Se concluye que el proyecto propuesto es factible y se cuenta con todo lo necesario para
su realizacion, econdmicamente traerd multiples beneficios para la empresa desde el
punto de vista administrativo, civil, penal, ético y empresarial; socialmente beneficiara a
69 trabajadores que laboran actualmente en las instalaciones de la empresa a quienes se
les brindard un lugar de trabajo seguro y saludable, sumandose también a las personas
externas a la organizacion que podrian encontrarse dentro de las instalaciones (visitantes,
clientes, proveedores, etc.), y legalmente proporcionard cumplimiento normativo legal

vigente para la empresa.
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7.1.Recomendaciones

1. Como se manifesto en el acapite anterior, es recomendable evitar la manipulacién manual
de cargas a través de su automatizacion, analizando siempre los nuevos riesgos que se
puedan generar. Cuando no se puede automatizar es necesario realizar la evaluacion de
los riesgos adoptando alguna metodologia (como la que se plantea) para minimizar y
controlar los riesgos que ocasiona la manipulacién manual de carga, tomando en cuenta

siempre el seguimiento de las medidas adoptada.

2. Cuando no se puede automatizar es necesario realizar la evaluacion de los riesgos
adoptando alguna metodologia para minimizar y controlar los riesgos que ocasiona la
manipulacion manual de carga, tomando en cuenta siempre el seguimiento de las medidas

adoptadas.

3. Se deben observar los métodos de trabajo y habitos de los empleados y contemplar las
medidas ergondmicas. La prevencion de las lesiones musculo-esqueléticas en el trabajo

es hoy uno de los grandes retos para las empresas.

4. Mejorar las condiciones de trabajo para que estas no sean perjudiciales para la salud del

trabajador ni para el rendimiento de su labor.

5. No permanecer en la misma postura durante periodos prolongados, alternar actividades
que requieran estar de pie con otras que impliquen estar sentado o en movimiento Si
fuera necesario, modificar adecuadamente el entorno (mobiliario, altura de los objetos,
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iluminacién, etc) buscando la situacion mas comoda y segura para la espalda; a la vez
planificar con antelacion los movimientos o gestos a realizar, evitar las prisas que pueden

conllevar mayores riesgos.

Evitar los trabajos que se realizan de forma continuada en una misma postura. Se

recomienda la alternancia de tareas y la realizacion de pausas, que se estableceran en

funcion de cada persona y del esfuerzo que exija el puesto de trabajo.

En virtud a que la implementacion del Plan de mejora es factible, se recomienda

programar su implementacién cuanto antes, a fin de cumplir con los plazos planificados.
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ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS
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Buen dia, Soy estudiante de la maestria en Sistemas de Gestion de Calidad Integrados estoy realizando el
estudio de Tesis que lleva por nombre “DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO,
RESPECTO A LA ERGONOMIA EN LA EMPRESA EMBOTELLADORA LA REYNA”; por lo que

solicito su informacion, misma que sera confidencial.

A continuacion, encontrara una serie de preguntas con sus posibles respuestas, marque con una equis “x”

la respuesta que usted considere se acerca mas a su opinién y realidad

GENERALIDADES

¢Edad?

Menor de 18
18-25

26 -35

36- 45

46 — 60
Mayor a 60

Cargo

VPP
APP

MANEJO DE CARGAS

1. ¢Cuanto es el peso maximo de carga que levanta 2. ¢ A que distancia de cuerpo ( H) y del suelo (V)
durante su jornada laboral? toma los objetos que levanta?
R/ Kg H: cm V: cm
3. Factor de desplazamiento vertical. 4. Angulo de asimetria.

DM= 0.82 + (4.5/D)

Des la diferencia, tomada en valor absoluto, entre la
altura de la carga al inicio del levantamiento (V en el
origen) y al final del levantamiento (V en el destino).

El angulo de asimetria es un indicador de la torsién del
tronco del trabajador durante el levantamiento.

AM:

5. Factor de frecuencia.

6. Factor de agarre.
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Se debe determinar el nimero de veces por minuto
que el trabajador levanta la carga en cada tarea

FM:

i

Regular:

Malo:

REPETIVIDAD

DEL TRABAJO

7. Factor de recuperacion (FR).

Existen pausan en el desempefio de su labor

Sl
NO

Si su respuesta es Sl, ¢cuantos minutos por hora se hace la
interrupcion?

Min

8. Factor de fuerza

Del 0 al 10 ¢cuanto es la fuerza empleada para levantar los
objetos?

R/
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9. Factor de frecuencia.

FF: MAX (ATD; ATE)

Acciones técnicas dindmicas ATD | Acciones técnicas estaticas ATE

Los movimientos del brazo son lentos (20 0 Se sostiene un objeto durante al menos 5 2.5
acciones/minuto). Se permiten pequefias pausas segundos consecutivos realizandose una 0 mas
frecuentes. acciones estaticas durante 2/3 del tiempo de ciclo

(o de observacién)
Los movimientos del brazo no son demasiado 1 Se sostiene un objeto durante al menos 5 4.5
rapidos (30 acciones/minuto). Se permiten segundos consecutivos, realizandose una 0 mas
pequefias pausas. acciones estaticas durante 3/3 del tiempo de ciclo
(o de observacion).

Los movimientos del brazo son bastante rapidos 3
(mas de 40 acciones/minuto). Se permiten
pequefias pausas.
Los movimientos del brazo son bastante rapidos 4
(mas de 40 acciones/minuto). S6lo se permiten
pequefas pausas ocasionales e irregulares.
Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 6
50 acciones/minuto). Sélo se permiten pequefias
pausas ocasionales e irregulares.
Los movimientos del brazo son rapidos (mas de 8
60 acciones/minuto). La carencia de pausas
dificulta el mantenimiento del ritmo.
Los movimientos del brazo se realizan con una 10

frecuencia muy alta (70 acciones/minuto 0 mas).
No se permiten las pausas.
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10. Factor de posturas y movimientos.

FP = MAX (PHo ; PCo;PMu;PMa) + PEs

Posturas y movimientos del hombro PHo Posturas y movimientos del codo PCo
El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o

El brazo/s no posee apoyo y permanece ligeramente elevado algo mas de la mitad el prono-supinacion extrema, tirones, golpes) al menos un

tiempo 1 tercio del tiempo 2
El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte (o en otra postura prono-supinacion extrema, tirones, golpes) mas de la mitad

extrema) mas o menos el 10% del tiempo 2 del tiempo 4
El codo realiza movimientos repentinos (flexion-extension o

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte (o en otra postura prono-supinacion extrema, tirones, golpes) casi todo el

extrema) mas o menos el 1/3 del tiempo 6 tiempo ]

El brazo se mantiene a la altura de los hombros y sin soporte mas de la mitad del

tiempo 12

Fl brazo se mantiene a la altura de los hombras y sin soporte todo el tiempo 24

Posturas y movimientos de la mufieca PMu Duracion del Agarre PMa

La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas forzadas

(alto grado de flexidn-extension o desviacion lateral) al menos 1/3 del tiempo 2 Alrededor de 1/3 del tiempo 2

La mufieca permanece doblada en una posicion extrema o adopta posturas forzadas

(alto grado de flexion-extension o desviacion lateral) mas de la mitad del tiempo 4 Mas de la mitad del tiempo 4

La mufieca permanece doblada en una posicién extrema, todo el tiempo ] Casi todo el tiempo. ]

Movimientos estereotipados PEs

- Existe repeticion de movimientos idénticos del hombro, codo, mufieca, o dedos, al menos 2/3 del tiempo

- Eltiempo de ciclo estd entre 8 y 15 segundos. 1.5

Existe repeticidn de movimientos idénticos del hombro, codo, mufieca o dedos, casi todo el tiempo

-El tiempo de ciclo es inferior a 8 segundos 3

11. Factor de riesgo adicional (FC)

FC = Ffm
Factores fisico-mecanicos Ffm
Se utilizan guantes inadecuados (que interfieren en la destreza de sujecién requerida por la tarea) mas de la 2
mitad del tiempo.
La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un pico sobre superficies duras, etc.) con una 2
frecuencia de 2 veces por minuto 0 mas
La actividad implica golpear (con un martillo, golpear con un pico sobre superficies duras, etc.) con una 2

frecuencia de 10 veces por hora o mas.

Existe exposicion al frio (menos de 0°) mas de la mitad del tiempo.

Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel bajo/medio 1/3 del tiempo 0 mas

Se utilizan herramientas que producen vibraciones de nivel alto 1/3 del tiempo 0 més

Las herramientas utilizadas causan compresiones en la piel (enrojecimiento, callosidades, ampollas, etc.)

Se realizan tareas de precisién mas de la mitad del tiempo (tareas sobre areas de menos de 2 0 3 mm.)

Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan méas de la mitad del tiempo

WININININININ

Existen varios factores adicionales concurrentes, y en total ocupan todo el tiempo

(*) Si concurren varios factores se escogerd alguna de las dos ultimas opciones..
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12. Multiplicador de duracién ( MD)

MD:
Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo (TNTR) en minutos | MD
60— 120 0.5
121 -180 0.65
181 — 240 9.75
241 — 300 0.85
301 — 360 0.925
361 — 420 0.95
421 — 480 1
> 480 1.5

CARGA POSTURAL (método OWAS)

13. Posicion de la espada 14. Posicion de los brazos

Posicion de la espalda Cédigo Posicion de los brazos Cédigo
Espalda derecha 1 Los dos brazos bajos 1
Espalda doblada 2 Un brazo bajo y el otro | 2
Espalda con giro 3 elevado
Espalda doblada con giro 4 Los dos brazos elevados 3

15. Posicion de las piernas. 16. Carga o fuerza.
Posicion de las piernas Cédigo
Sentado 1 Carga o fuerza Cédigo
De pie con dos piernas | 2 Menos de 10 Kg 1
rectas Entre 10 y 20 Kg 2
De pie con una pierna | 3 Mas de 20 Kg 3

recta y la otra flexionada.

De pie o en cuclillas con | 4
las dos piernas
flexionadas y el peso
equilibrada entre ambas.

De pie o en cuclillas con | 5
las dos piernas
flexionadas y el peso
desequilibrado.

Arrodillado 6

Andando 7

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO 2: TABLA DE NOMENCLATURAS

N° | NOMENCLATURA SIGNIFICADO
1 SST Salud y Seguridad en el Trabajo
2 LOPCYMAT Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y
Medioambiente de Trabajo.
3 STIBYS Sindicato de Trabajadores de la Industria de Bebidas y
Similares
PIB Producto Interno Bruto
4
Stock Cantidad de producto en las bodegas de los clientes.
5
OMS Organizacién Mundial de la Salud
6
OoIT Organizacion Internacional del Trabajo.
7
PRL Prevencién de Riesgo Laboral
8
Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional
9 NIOSH
Recommended Weight Limit
10 | RwL
Factor de Distancia Horizontal
11 [ Hm
Factor de Distancia Vertical.
12 VM
Factor de Desplazamiento Vertical.
13 DM
Factor de Asimetria
14 AM
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Factor de Frecuencia

15 | mM
Factor de Agarre
16 |cMm
17 | owAs Ovako Working Analysis System
18 | ocrA Occupational Repetitive Actions
19 | EFR Factor de recuperacion
20 | FF Factor de frecuencia.
21 | FFz Factor de fuerza
22 | Fp Factor de posturas y movimientos
23 | FC Factor de riesgos adicionales
24 | ED Multiplicador de duracion
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