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RESUMEN EJECUTIVO

Es del conocimiento general que la pandemia COVID-19 ha causado severos perjuicios,
no solo en lo que respecta a la salud, sino también en la economia de las naciones. Paises
como Honduras, en donde el turismo es un rubro que reviste singular importancia, han
sufrido un considerable impacto negativo a raiz de esta crisis mundial. En particular, el
Turismo de Negocios se ha visto afectado debido al surgimiento del COVID-19, debido
mayormente al cierre de operaciones de ciertos hoteles en Tegucigalpa. Como
consecuencia, la satisfaccion de las demandas de este sector se ha vuelto casi una mision
imposible. Partiendo de este hecho, como objetivo principal de este proyecto es el
desarrollo de una investigacion enfocado en el impacto que ha tenido el Turismo de
Negocios en Tegucigalpa debido a la pandemia, a fin de ser una herramienta util para los
establecimientos y su consecuente estabilidad financiera por la via de ingresos sostenibles
que les permitan operar adecuadamente en tiempos dificiles.

La formacion de esta investigacion consistio en primera instancia en la identificacion del
nivel de impacto que el sector Turismo de Negocios ha tenido durante la pandemia
COVID-19 en Tegucigalpa. Para esto, se realizaron inicialmente varios analisis del micro
y macroentorno. Luego, se definieron las estrategias que el sector deberia de implementar
para obtener una operacién sostenible durante y después de la pandemia, incluyendo los
costos respectivos. Asimismo, se determing el efecto sufrido por parte del sector al tener
que cerrar operaciones de dos hoteles prestigiosos en Tegucigalpa, como son el Hotel
Honduras Maya y el Hotel Marriott.

Cabe mencionar, que, con la apertura gradual de los establecimientos y la realizacion de
eventos con asistencia limitada, el Turismo de Negocios puede regresar a la normalidad,

siempre y cuando se establezca todas las medidas de bioseguridad requeridas en cada
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lugar. Es por esa razon, que esta investigacion reviste de especial relevancia, ya que
establece las estrategias sostenibles que este Turismo podra implementar constantemente
para evitar todo riesgo, y asi, la economia continde su crecimiento. EI Turismo nacional
es tan importante, que no solo promueve la riqueza natural de nuestro territorio, sino
también produce significativos avances en materia econémica.

Con el fin de obtener resultados clave, la presente investigacion ofrece el andlisis de
articulos de periédico sobre El impacto de la Pandemia en el Turismo de Reuniones y
sobre la Apertura del sector Turismo en Honduras, manuales sobre los Protocolos de
Bioseguridad por motivos de pandemiay para eventos, ferias y exposiciones. Finalmente,
esta investigacion proporciona un estudio de caso sobre la Afectacion de la Pandemia por
COVID-19 en el sector MICE. Esto incluye, la realizacion de cuatro entrevistas que
buscaron brindar una idea més clara del impacto de la pandemia en los negocios y conocer
acerca de las medidas de bioseguridad que los establecimientos implementan. Dichas
entrevistas se realizaron de la siguiente manera: dos entrevistas en centros de eventos,
(Villa Montecarlo y Casa San Carlos), una entrevista en el Restaurante Riora’s y otra
entrevista a LATITUD.

Los resultados obtenidos por medio de esta investigacion confirman que, a lo largo de la
pandemia, el sector Turismo de Negocios en Tegucigalpa sufrié un impacto negativo. Las
razones de esto estan ligadas a la crisis econdmica generada a partir de marzo de 2020 y
al posterior cierre de operaciones de establecimientos relacionados al rubro. Las
entrevistas utilizadas como técnica para recoleccion de datos permitieron disefiar las
estrategias orientadas a obtener una sostenibilidad operacional dentro del sector MICE,
implementar mas medidas de bioseguridad, realizar entregas de Kits de bioseguridad y
estar en constante capacitaciones para enfrentar con suficiente conocimiento la pandemia

y asi prevenir diligentemente cualquier perjuicio consecuente. Por otro lado, el cierre de
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instituciones hoteleras, mencionadas anteriormente, causo la reduccion de eventos dentro
de la industria, lo cual afect6 enormemente al sector en lo econémico y lo laboral.
Finalmente, los precios sugeridos para la implementacion de las estrategias fueron
establecidos mediante proyecciones de gastos (Primer mes de inversion inicial, primer
mes después de la inversion inicial, gasto total a 6 meses y a un afio bajo las medidas de
bioseguridad). Todo esto, considerando la realizacion de un evento por fin de semana.

En conclusion, las estrategias planteadas han sido propuestas para que los centros de
eventos se introduzcan en un proceso de analisis de la situacion actual en el rubro y asi
poder optar a una operacion sostenible y generar ingresos. A partir de esto, la inversion
inicial del primer mes tiene un monto de L. 8,338.50, tomando en cuenta las compras
iniciales solo serian una vez. El gasto mensual luego de la inversion inicial tiene un monto
de L. 5,769.62. Por ultimo, el gasto total a seis meses tiene un monto de L. 34,864.80. El
gasto total a un afio seria de L. 71,729.60, y las capacitaciones un monto total de L.
2,778.40 por persona, el total de capacitaciones por persona al afio realizando dos veces
al afio los cursos seria de L. 5,556.80. Estas cifras se han establecido teniendo en cuenta
que dos de las cuatro capacitaciones propuestas son de carécter gratuito. Siendo asi que
como una proyeccion total de gastos en medidas de bioseguridad y capacitaciones durante

un afio seria de L. 77,286.40.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccién

Conforme al dato proporcionado por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el afio
2019 se presentd como un afio de crecimiento para el sector turistico con un incremento
del 4% a nivel mundial. Todo este buen panorama se vio difuminado en pocos meses.
Actualmente, el mundo entero estd viviendo una crisis sin precedentes, debido a la
aparicion de un virus llamado COVID-19 el cual golpe6 al mundo en diciembre del 2019
en la provincia China de Wuhan, y que en pocos meses se convirtié en una de las
pandemias mas devastadoras del nuevo siglo. Todos los paises se vieron obligados de
cerrar fronteras y a mantener a su poblacion en aislamiento con el fin de evitar la
propagacion del virus. Pero, si todo se mantenia cerrado, la economia de cada pais iba a
decaer y es por eso mismo que cada pais comenzd a abrir con varias restricciones. En
Honduras, las restricciones que comenzaron en marzo 2020 duraron poco tiempo ya que
al pasar los meses se comienza a ver a todas las personas en las calles sin tener ningin
cuidado.

Por otro lado, el sector Turismo se vio sumamente afectado a nivel mundial, puesto que,
con la economia cerrada, este no podria seguir operando. Si bien es cierto, el turismo es
quien lleva la economia a los paises, esto no se podria con las restricciones que tenia cada
pais, ya que, ciertos paises tenian sus fronteras cerradas para los extranjeros. Poco a poco,
cuando se comenzaron a abrir los lugares, el turismo comenzd nuevamente, aungue no
era como en afos anteriores. En Honduras, por ejemplo, cuando la economia reabrié al
publico, aun teniendo restricciones de digitos, se observaba como el Turismo de Sol y
Playa a partir de agosto 2020 que ya los aeropuertos abrieron nuevamente, comenzé su

publicidad.



El Turismo de Negocios se ha visto afectado negativamente en especial en Tegucigalpa,
principalmente por tres razones; la ausencia de eventos presenciales, la proliferacion de
eventos virtuales desde el comienzo de la pandemia y el cierre de dos de los hoteles mas
importantes de la ciudad. Esto conllevd que el Turismo de Negocios se redujera
levemente. Al transcurrir el tiempo, los eventos presenciales se han ido reestableciendo

en algunos hoteles, bajo estrictas medidas de bioseguridad.

1.2 Antecedentes del Problema

El sector del Turismo de Negocios se ha visto afectado desde el comienzo de la Pandemia
COVID-19. En Honduras, el primer caso de coronavirus ocurrié en marzo de 2020. A
partir de ese momento, el gobierno hondurefio establecié una serie de medidas dirigidas
a atenuar la crisis. La medida inicial tuvo que ver con la suspension inicial de la libre
circulacién, con la excepcidn de quien portara salvoconducto y la restriccion de reuniones
a un maximo de 10 personas. Posteriormente, se restringio la circulacion de personas por
dias, conforme a la terminacion del nimero de la cédula, por ejemplo, las identidades que
terminaban en 1y 2 podian salir un dia, 3y 4 otro dia y asi sucesivamente. Las personas
fueron habilitadas a salir bajo esta modalidad con el propoésito de abastecerse de lo
necesario. Luego esta medida cambi6 a solo un digito por dia. Hoy en dia el comercio
esta abierto al publico, sin restriccién alguna. Prevalece la ordenanza de portar la
mascarilla obligatoriamente.

Con relacion al sector MICE (Meetings, Incentives, Conventions and Congress and
Exhibitions) tambien conocido como Turismo de Negocios, fueron también impactados
por la pandemia y las medidas tomadas debido a que todos sus eventos se realizaron
virtualmente, lo cual incidié negativamente en la captacion de ingresos para la ciudad o

pais sede de determinado evento o reunion. A esto se le llama conexiones dinamicas en



turismo, ya que el sector crece en su valor a cada paso y los negocios reciben un beneficio

indirecto de parte del turista.

1.3 Definicion del Problema

El Turismo de Negocios actualmente esta sufriendo el impacto por la falta de ingresos
por la via de eventos presenciales debido a la alta propagacion del virus. Este sector sufrid
una paralizacion sin precedentes. Debido a esto, se han visto en la necesidad de
implementar recursos tecnol6gicos virtuales para la realizacion de eventos, reuniones,
ferias, etc. Por lo cual no tienen las estrategias claras donde puedan seguir un sistema
sostenible de operacion dentro del sector a través del impacto que han obtenido durante

la pandemia y que se prolongue aun después de que esta termine.

1.3.1 Preguntas de investigacion

1. ¢Cual ha sido el mayor impacto que el sector turistico de negocios ha sufrido durante
la pandemia?

2. ¢(Cudles son las estrategias que se pueden implementar durante y después de la
pandemia, a fin de lograr una operacion sostenible?

3. ¢(Cual fue el efecto que tuvo el Turismo de Negocios al cierre de operaciones de dos
hoteles importantes de la ciudad de Tegucigalpa y su impacto econémico y laboral?

4. ;Cudl es el costo de implementacién que tienen las estrategias en el sector turismo?



1.4 Objetivos del Proyecto

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar una investigacion sobre el impacto que ha tenido el Turismo de Negocios en
Tegucigalpa debido a la pandemia. Con el propoésito de que los establecimientos logren
generar ingresos para seguir evitando el cierre de operaciones de los establecimientos

donde se realiza este tipo de turismo.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Identificar el impacto que el sector de Turismo de Negocios ha tenido durante la
pandemia COVID-19 en Tegucigalpa.

2. Plantear las estrategias que el sector de Turismo de Negocios puede implementar para
obtener una operacion sostenible durante y post pandemia.

3. Determinar el efecto que tuvo el Turismo de Negocios al cierre de operaciones de dos
hoteles prestigiosos en Tegucigalpa y su impacto econdémico y laboral.

4. Describir el costo de implementacion de las estrategias en el sector turismo.

1.5 Justificacion

En una era en donde el Turismo de Negocios va generando ingresos e innovacion cada
afo, es necesario que cada establecimiento incorpore y mantenga nuevas estrategias de
manera constante a fin de generar un impacto importante para cada cliente.

El Turismo de Negocios en Tegucigalpa esta siendo impulsado a crecer por medio de una
profunda investigacion que arroje resultados impactantes para beneficiar el sector. El
descubrir nuevas oportunidades para el Turismo de Negocios provocara crecimiento en
la competitividad de otros paises. Honduras Tips (2019) menciona que gracias a los

grandes potenciales con los que cuenta Tegucigalpa, como su ubicacion céntrica y



estratégica, se busca que se realicen alianzas con las aerolineas, hoteles, y alcaldia para
que el viajero que viene a Honduras por motivos de trabajo tenga la mejor experiencia y
se convierta en un turista.

Una oportunidad que el sector del Turismo de Negocios puede utilizar es, siempre
mantener medidas de bioseguridad para la realizacion de eventos presenciales. De esta
manera, se busca un beneficio econdmico para cada establecimiento, perdiendo el riesgo
de tener que cerrar operaciones por completo.

Con respecto a los beneficios de tipo cualitativo, se puede encontrar una investigacion
profunda sobre el impacto que tuvo este tipo de turismo en Tegucigalpa, asi como las
estrategias que pueden implementar al mercado para evitar riesgos de cierre de
operaciones y tener captacion del cliente para que los eventos se puedan promover

presencialmente siguiendo todas las medidas de bioseguridad.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Analisis de la situacion actual

A nivel mundial, el turismo es uno de los sectores econdmicos fundamentales. En
Honduras, es uno de los pilares mas importantes, debido que, es el que més aporta a la
economia del pais. Las conexiones dinamicas, son un proceso que permite al turista al
llegar a su destino, aportar de multiples formas al desarrollo econémico del pais. Cada
afio, el turismo de negocios tiende a cambiar, debido al desarrollo de nuevas tecnologias
requeridas por las generaciones emergentes. Gracias a ello, el pais avanza y se va
desarrollando més.

Con relacion a los efectos del COVID-19, lleg6 a impactar el turismo local. En el caso de
Tegucigalpa, el cierre de operaciones de reconocidos centros hoteleros, tales como el
Hotel Honduras Maya y el Hotel Marriott, redujo la realizacion de eventos en la industria.
Esto afectd negativamente al sector econdmico y laboral. EI Hotel Honduras Maya,
considerado un hotel grande, estuvo en operaciones por mas de 50 afios. Disponia de
varios salones para pequefios y grandes eventos incluyendo un importante centro de
convenciones. Por mucho tiempo, este hotel fue una referencia de quienes participaban
del turismo de negocios, ya que, no solo se hospedaban ahi mismo, sino que, también
accedian a lugares turisticos cercanos. ElI Hotel Marriott inici6 operaciones en
Tegucigalpa en 2003. Rapidamente se convirtid en una considerable alternativa para
reuniones, conferencias y todo tipo de eventos.

Lastimosamente, ambos hoteles cerraron en agosto 2020, con la esperanza de reabrir sus
instalaciones en un futuro cercano. Como se afirmo anteriormente, ambos casos
generaron pérdidas para el sector econémico y laboral, ya que, la economia nacional es
muy dependiente del turismo que llega. ElI desempleo causado por la pandemia no

solamente ha afectado a los hoteles, sino también a restaurantes, tiendas, etc.



No se sabe con certeza si el establecimiento abrird sus puertas nuevamente en un
futuro bajo otra marca, o si sus instalaciones seran acondicionadas para otros usos, como
es el caso del también clausurado Hotel Honduras Maya. El cierre del Hotel Marriott
Tegucigalpa es un acontecimiento nostalgico, pues por afios fue una de las casas del rubro
del turismo con mas reconocimiento en todo Honduras. (Vallejo, 2020)

Al transcurrir varios meses de confinamiento, los eventos de forma presencial se han
reanudado con todas las medidas de bioseguridad y protocolos requeridos, pero con una
capacidad reducida de asistencia. EI Turismo de Negocios no se ha reanudado en su
totalidad, debido a eso, las reuniones se realizan via Zoom, Google Meet, y otras
plataformas. Los viajes de incentivos, las ferias y congresos no se estan llevando a cabo
0 se hacen de manera virtual debido al cierre de fronteras de ciertos paises para evitar
contagios y la propagacion del virus. En Tegucigalpa, es dificil realizar el turismo MICE
debido al incremento de casos de COVID-19. A pesar de la reanudacion de vuelos
internaciones, existe siempre la posibilidad que las fronteras continlen cerradas y esto

evita el flujo de turistas.

2.1.1 Microentorno

El microentorno es todo aquello que ocurre al interior de una empresa o sector. Dentro
del turismo de negocios, tiene que ver con las sedes donde se realizan las reuniones,
eventos, ferias, congresos, es decir que incluye, todos los alimentos y bebidas, el
mobiliario, el servicio, decoracion, entre otras. Es necesario que todos los centros donde
se realiza este tipo de evento generen una confianza y seguridad a cada asistente. Por
varios afos, el sector turismo ha sido dividido en diferentes zonas. Por ejemplo, en la
zona norte esta el turismo de sol y playa, luego el turismo de naturaleza que esta

localizado en varios lugares de la geografia nacional, y el turismo de negocios ubicado



en Tegucigalpa y San Pedro Sula. Todos los tipos de turismo han experimentado un
crecimiento importante, al igual que las ferias, reuniones y congresos, brindando un
aporte clave a la economia de la ciudad, o del pais, segln sea el caso. Sin embargo, con
el surgimiento de la pandemia en marzo de 2020, los planes se vinieron abajo,
ocasionando el cierre de muchas empresas.

El turismo de negocios ha existido por afios. Las personas se relacionan cotidianamente,
de una u otra manera con este tipo de turismo. Los eventos que se realizan marcan las
nuevas tendencias tecnoldgicas del mercado. Esto ultimo habia experimentado un
considerable avance, en especial en los centros hoteleros o de eventos. Con la llegada de
la pandemia, y para evitar su propagacion, el turismo de negocios abrazo la comunicacion
virtual.

El Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter indica todos los factores que influyen en el
microentorno de las empresas donde se realiza este tipo de turismo. En €l se mencionan
los nuevos competidores, clientes, productos sustitutos, proveedores y competidores en

el mercado (Obsérvese figura 1).



Figura 1: Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Nuevos
Competidores
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" Productos ‘
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Nota. Adaptado de Escuela Europea de Excelencia, (Sitio Web) https://www.nueva-iso-
9001-2015.com/2020/05/que-es-el-modelo-de-las-5-fuerzas-de-porter-y-como-se-
realiza-un-analisis-competitivo-con-este-modelo/

Nuevos competidores

El turismo de negocios es un rubro muy competitivo. Los centros donde se realizan los
eventos cuentan con ofertas de varios proveedores segun su capacidad y experiencia en
el mercado. Por ejemplo, hay centros de eventos que ofrecen el servicio completo, es
decir el alquiler del establecimiento o del salén, servicio de alimentos y bebidas,
mobiliario, decoracién y audio. Otros centros solamente ofrecen servicios limitados como
el alquiler del establecimiento sin ningun servicio adicional. Un factor para considerar es
si los establecimientos tienen opcion al aire libre, ubicacion accesible para la realizacion
del evento, comodidad y seguridad. Veamos el ejemplo del Hotel Clarion en Tegucigalpa.
Tiene una ubicacion conveniente, diversidad de salones, desde los mas pequefios hasta
los mas grandes, tiene un saldn para reuniones, y un area al aire libre, todos factores

importantes a considerar para el turismo de negocios. El hotel ademas brinda alquiler de
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espacios, alimentos y bebidas, mobiliario, cuberteria, cristaleria, servicio de personal,
decoracion y audio.

Consideremos, por otro lado, la oferta de Villa Montecarlo. Es un centro de eventos al
aire libre alejado del centro de Tegucigalpa, que ofrece servicio de alimentos, mobiliario,
pistas de baile, consumo ilimitado de refrescos, servicio de agua permanente, manteleria,
cristaleria, cuberteria, servicio de personal y local por cinco horas, decoracion con telas
y luces, botiquin de primeros auxilios, centros de mesa y tarjetas de invitacion. Lo que no

ofrecen son toldos, forros para sillas, listones para sillas ni arcos decorados.

Clientes

En el turismo de negocios, los clientes potenciales varian. Cuando hablamos del turismo
MICE, como se ha mencionado anteriormente, se refiere a reuniones, viajes de incentivos,
congresos, convenciones, ferias y exhibiciones. En cuanto a las reuniones, es decir,
eventos corporativos y empresariales, los clientes son todas las instituciones privadas,
gubernamentales, asi como las organizaciones nacionales e internacionales. Los
congresos y convenciones representan el mismo tipo de clientes, incluyendo
universidades y escuelas.

En cuanto a ferias y exhibiciones, los clientes son quienes provienen del exterior, asi
como expositores y personas interesadas en el rubro.

Con relacién a los viajes de incentivos, sus clientes potenciales son aquellos trabajadores

de empresas que hayan alcanzado sus metas.
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Productos sustitutos

Debido a la pandemia, el turismo de negocios no se ha podido realizar de manera
presencial. Tuvieron que buscar nuevas formas para poder realizar los eventos, tal como
sus nuevos productos sustitutos, las plataformas como ZOOM, Google Meet, Blackboard,
Webinar, incluso Facebook Live. Al ser asi este tipo de turismo, las personas han reducido

sus gastos, ya que normalmente se viajaba a cierto pais sede del evento.

Proveedores
Tomando en consideracion que algunos centros donde se realizan eventos, ferias y
congresos, ofrecen solamente el servicio de montajes o de alimentos y bebidas. Existe
una larga lista de proveedores que ofrecen los siguientes servicios:

- Proveedores que ofrecen el servicio de meseros,

- Servicio de catering

- Servicio del mobiliario, cristaleria y cuberteria

- Decoracion y audio

- Supermercados

- Servicio de limpieza

Competidores

Dentro del rubro de turismo de negocios, los competidores pueden variar completamente.
Anteriormente, afirmabamos que algunos centros pueden presentar una mejor oferta que
otros en cuanto a comodidad y seguridad al cliente. Tomemos el ejemplo del Hotel
Clarion y el Hotel Intercontinental. Ambos cuentan una ubicacion céntrica, sin embargo,
varian en cuanto a proveedores y precios. Por otro lado, tenemos a Hacienda El Trapiche,

un centro de eventos al aire libre donde se goza también de este tipo de turismo, teniendo
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en cuenta su ubicacion céntrica y que ofrece ya los servicios de alimentos y bebidas,

mobiliario, decoracién, entre otras.

2.1.2 Macroentorno

Este analisis tiene como objetivo identificar el sector que rodea a los centros donde se
realiza el turismo de negocios. Esto es necesario, ya que, en el caso de suceder algin
cambio, el proceso de adaptacion ocurriria de mejor forma. Se hace entonces necesaria la
identificacion de cada amenaza y oportunidad que sucede en el ambiente. Para ello, es
pertinente hacer un andlisis PESTEL, el cual consiste en reconocer la situacion politica,
econOmica, social, tecnoldgica, ecoldgica y legal, es decir, todo lo que ocurre a nivel
nacional con el fin de otorgarles a los centros de eventos en Tegucigalpa la preparacion

debida ante cualquier eventualidad.

Figura 2 Andlisis PESTEL

Fuente. Elaboracion propia
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Entorno Politico

Nos referimos al entorno politico a todas las situaciones relacionadas con el gobierno
nacional, asi como la ayuda recibida por la via de la cooperacion internacional, el manejo
de conflictos, etc. Tiene que ver también con todo lo que puede afectar la gobernabilidad
y el estado de derecho.

En los Ultimos once afios, la presidencia de la republica ha estado en manos del Partido
Nacional, quien también ha gozado de la mayoria parlamentaria y municipal. A criterio
de algunos entendidos, el gobierno ha carecido de eficiencia en el desempefio de sus
funciones, en gran parte debido a la falta de transparencia en la ejecucion de planes para
el beneficio de la nacion. También, algunos medios de comunicacion nacionales e
internacionales han destacado graves desaciertos del actual presidente Juan Orlando
Hernandez, lo cual lo mantiene en constante sospecha general, afectando de esta manera
las relaciones internacionales.

Honduras es un pais tradicionalmente dependiente de Estados Unidos. Esta por verse
cudles seran las repercusiones que traerd el gobierno de Honduras como los grandes
indicios de corrupcién y quebrantamiento de la ley. La gran pregunta que nos hacemos es
de qué manera la cooperacion norteamericana se vera en riesgo en caso de que las
crecientes sospechas que existen sobre la persona del presidente hondurefio y sus cercanos
colaboradores se haga una realidad.

Quizéa la sombra mas evidente que se cierne sobre la administracion actual es los motivos
que impulsaron al presidente Hernandez a reelegirse, considerando que, conforme a la
Constitucidon Nacional de la Republica, la reeleccion no esta permitida.

También citamos la crisis en el sector salud y educacion, suscitada a partir del 2017, que
ocasionaron respuestas masivas de la poblacion indignada por los acontecimientos de

corrupcion que guedaron impunes.
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En el presente 2021, hemos de celebrar elecciones primarias y generales. Existe, hasta la
fecha, varios aspirantes a la candidatura presidencial por parte de los partidos legalmente
escritos. Uno de ellos, Yani Rosenthal, precandidato por el Partido Liberal, carga sobre
sus espaldas faltas cometidas sobre lavado de dinero que le llevaron a guardar prision
recientemente en Estados Unidos. Esto sin duda afecta la realidad politica del pais, ya
que, en nuestro criterio, abona a la extrema corrupcion que vive el pais quién sabe por
cuanto tiempo.

Bajo estas circunstancias, el turismo de negocios ve con reservas su avance y desarrollo
en nuestro pais. El hecho que Honduras pueda generar la fama de un pais que no cumple
las leyes, donde impera la delincuencia y la corrupcion, contribuira negativamente en
sectores generadores de divisas, como lo es el turismo de negocios. Si el turismo es

afectado negativamente, la economia de la nacion sufrird cuantiosos dafios.

Entorno Econ6mico

El entorno econdmico es todo aquello que tiene que ver con el crecimiento y desarrollo
econdmico del pais. Hoy en dia, se conoce que la pandemia del COVID-19 esta afectando
severamente la economia hondurefia. En consecuencia, algunas empresas han cerrado
operaciones, generando un aumento en la tasa de desempleo.

Con la aparicién de la pandemia del coronavirus (COVID-19) el Observatorio del
Mercado Laboral (OML), estima que la tasa de desempleo aumentara a 9.5% en 2020, lo
que significaria que el sector productivo hondurefio perderia alrededor de 140,000 puestos
de trabajo adicionales a los que tradicionalmente pierde cada afio, sumado a 240,000
empleos que se perdieron en 2019, se estima una pérdida total de alrededor de 350,000
empleos. («Pandemia Covid-19 profundizara méas el desempleo y la pobreza en

Honduras», 2020)
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Si bien, en los Gltimos afios el PIB habia registrado un crecimiento considerable (4.8% en
2017,3.7%en 2018y 2.7% en 2019), ahora ha registrado un pronunciado descenso desde
el aparecimiento de la pandemia. La pandemia de la COVID-19 estd afectando
significativamente la economia de Honduras. Se espera que el PIB del pais se contraiga
un 7,1 por ciento en 2020 debido a una caida méas pronunciada de lo esperado en el
comercio, la inversién y el consumo en medio de la desaceleracion mundial y las
prolongadas medidas de contencién. (Honduras, s. f.)

Ferndndez (2019) afirma: “Nos referimos a inflacién econémica cuando aparece un
aumento generalizado de los precios que no se limita solo a ciertos articulos.” La inflacién
en Honduras se ve manifestada en el aumento de los precios del combustible, servicio de
energia eléctrica y la tendencia al alza de las importaciones, contrario a la disminucion de
las exportaciones. La inflacion es controlada por el Indice de Precios al Consumidor. En
enero 2021, se registr6 una inflacion de 0.40%, reflejada mayormente en el aumento de
precios de combustible y electricidad.

“Honduras cerro6 el 2020 con una tasa de inflacion del 4.01 por ciento, en el rango

previsto por las autoridades economicas del pais” (EFE, 2021).

Entorno Social

El entorno social es el que hace referencia al estilo de vida de la poblacion. En el caso de
Tegucigalpa, usualmente sus habitantes son conocidos como gente respetuosa, amable,
carismatica y simpaticas. “Tegucigalpa tiene una poblacion de aproximadamente 1, 157,
509 habitantes, de los cuales 544, 098 son hombres, 613, 410 son mujeres, 1, 055, 729
viven en el area urbana y 101, 780 en el area rural” (RedHonduras.com, 2021).
Tegucigalpa es una ciudad ubicada en la zona central del pais, rodeada de montafias, de

clima moderadamente tropical. Lo que hemos descrito de la ciudad capital es un valor
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agregado al turismo de negocios, ya que los visitantes se sentiran agradados de estar en
una ciudad conforme a las caracteristicas anteriormente sefialadas. Paraddjicamente,
Honduras es considerado uno de los paises méas pobres y peligrosos del planeta, con altos
indices de corrupcidn, delincuencia e inestabilidad general.

Santana (2018) menciona: “En Honduras, la mayoria de la poblacion vive en
situacion de pobreza. De tal manera que de acuerdo con algunos estudios econémicos un
45 por ciento se ubica bajo el umbral de la miseria. Situacion que significa que extensos
nacleos familiares subsisten con un délar al dia. Lo que representa que una diversidad de
grupos carece de una alimentacion regular en los llamados tres tiempos reglamentarios.”
El turismo de negocios puede verse afectado por la condicion socioecondémica en que se
encuentra el pais. Es muy probable que quienes deseen viajar a Honduras para hacer
turismo de negocios, lo piensen dos veces debido a los factores anteriormente
mencionados. A eso le sumamos problemas previamente identificados como la falta de
inclusion social y de equidad de género. En definitiva, todos los sectores involucrados en
el turismo de negocios, en especial autoridades gubernamentales y privadas, deben
ponderar las serias implicaciones que traeria no prestar atencién a las debilidades que la

sociedad hondurefia presenta hoy en dia.

Entorno Tecnoldgico

Pareciera ser que, en el correr del tiempo, el ser humano de nuestros dias se ha vuelto
cada vez mas dependiente de la tecnologia. Es comdn ver a personas portando
dispositivos electrénicos inteligente, de todo precio y capacidad, acorde al poder
adquisitivo de cada persona. Esta es una era de constante innovacion a nivel personal y

empresarial. El turismo de negocios es muy dependiente de los recursos tecnoldgicos.
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Una ciudad como Tegucigalpa no puede quedarse atras y debe aplicar estas tendencias de
la mejor manera, innovando cuantas veces sea necesario.

Delgado (2020) afirma: “Queremos cambiar la educacion con la tecnologia e
innovacion en Honduras.” Al querer realizar dicho suceso, la sociedad en Tegucigalpa
tendria méas conocimiento sobre toda la tecnologia e innovacion y serian ellos mismos
quienes ayudarian a que el Turismo de Negocios prevalezcay crezca debido a los cambios

constantes.

Entorno Ecoldgico

Actualmente en Tegucigalpa se viven condiciones ambientales no muy favorables. La
deforestacion es un serio problema. Algunas veces se experimenta problemas de esta
naturaleza debido al avance urbanistico de la ciudad sin considerar el impacto ecol6gico
del mismo. Cada arbol aporta un significativo nivel de oxigeno, no solo a la ciudad, sino
al planeta. La tala indiscriminada de arboles es uno de los factores que incide en el
calentamiento global. “Actualmente, la ciudad vive una sofocante politica de
construccion masiva de obra gris destinada a la circulacion vehicular en un intento por
solucionar el problema historico de la movilidad urbana” (Cardoza, 2020).
Lamentablemente los incendios forestales alrededor de Tegucigalpa son un hecho
repetitivo, sin que se tomen medidas preventivas que realmente terminen con este crimen
ecologico. Cada afio, entre febrero y mayo, los incendios se vuelven frecuentes. El
ejemplo por excelencia es lo que a menudo sucede con el Parque Nacional La Tigra,
considerado un Patrimonio de la Humanidad. Este conocido parque ha sufrido los
embates de los incendios, alguna vez extendidos hasta 24 horas consecutivas, causando

la destruccion aproximada de dos hectéreas del parque.
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En la actualidad Honduras goza de una Ley General del Ambiente. Dicha ley fue
promulgada con el propdsito de proteger y conservar el medio ambiente. Al apenas
observar lo que sucede cada afio, pareciera que esta ley no existiera. Esto también puede
afectar el turismo en general por la pérdida de sitios patrimoniales clave, construcciones
causantes de la deforestacion y contaminacion.

Tomando en cuenta todo lo mencionado con anterioridad, debemos asumir el reto de
proteger y conservar la biodiversidad del pais. Reparar el dafio causado al medio ambiente

los afios anteriores pudiera ser un buen comienzo.

Entorno Legal

Como menciondbamos con anterioridad, en Honduras existe la Ley General del
Ambiente. Deberiamos aspirar a la correcta implementacion de esta ley en la vida
cotidiana del hondurefio, a fin de reducir al minimo las pérdidas sufridas en la flora 'y
fauna que rodea la ciudad capital. Entendemos el crecimiento y desarrollo urbano de la
ciudad, pero no a cualquier costo. Los estudios de impacto ambiental deben ser
considerados con mayor seriedad y abrazar un mayor compromiso de preservacion
ambiental. EI compromiso del empresariado deberia incluir el pago equitativo del
impuesto sobre la renta, conforme a la magnitud de la empresa. Un incremento desmedido
en la carga tributaria producira la terminacion de pequefias y medianas empresas.

Con la llegada de la pandemia, las empresas vieron seriamente comprometidas sus
recursos e ingresos Yy, por ende, sus posibilidades de cumplir con las obligaciones
tributarias. En el peor de los casos, algunas empresas se vieron en la necesidad de cerrar
operaciones, como el Hotel Marriott y Honduras Maya.

Se necesita a la brevedad encontrar una solucion sostenible para responder

adecuadamente a los desafios que la pandemia origina y cuanto otras crisis venideras
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generen. La promulgacién y aplicacion de leyes favorables al turismo creardn un solido

marco legal que generara confianza necesaria para quienes deseen apoyar el sector.

2.2 Teoria que sustenta la investigacion

Este proyecto consiste en la investigacion profunda sobre el impacto que ha generado la
Pandemia de COVID-19 en el Turismo de Negocios en Tegucigalpa, lo cual abarca todas
las medidas de bioseguridad que se establecen en los establecimientos donde se realizan
los eventos corporativos, ferias y congresos. Para sustentar la investigacion, se estara
utilizando la recopilacion de datos sobre articulos realizando un caso comparativo,
protocolos que han establecido para los eventos corporativos, ferias, congresos, asi como
también realizar una entrevista.

Los estudios de casos comparativos suelen incorporar datos tanto cualitativos como
cuantitativos. Dado que se centra en generar una correcta comprension de los casos y de
su contexto, entre los diversos métodos de recoleccion de datos empleados por lo general
predominan las visitas sobre el terreno, la observacion, las entrevistas y el analisis
documental. (Goodrick, 2014)

Goodrick (2014) describe la manera de cémo se llevan a cabo los estudios
comparativos, y es de esta manera que él plantea 6 pasos, los cuales son una secuencia
que permiten recolectar y comprobar las pruebas aclaratorias, entre ellas son;

1. Aclarar las preguntas clave de evaluacion y el propoésito de la evaluacion para
determinar si la utilizacion de estudios de casos comparativos representa un disefio
apropiado.

2. ldentificar las proposiciones o teorias iniciales a fin de centrar los estudios de caso

comparativos sobre la base de la teoria del cambio del programa.
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3. Definir el tipo de casos que se incluirdn y como se desarrollara el proceso del estudio
de caso.

4. Definir como se recolectaran, analizaran y sintetizaran las pruebas en los casos y entre
ellos, y llevar a cabo el estudio.

5. Considerar y comprobar explicaciones alternativas de los resultados.

6. Informar sobre las constataciones.

Asimismo, al momento de realizar la entrevista, nos ayudara a entender mas sobre todo
lo que esté sucediendo en el mundo de los eventos y como han reaccionado tras el impacto
negativo que ha dejado la pandemia. “Una entrevista sirve para obtener algun tipo de
informacion especifica mediante un proceso de participacion y conversacion entre dos o
mas personas” (Tovar, 2017).

Luego de haber recaudado toda la informacion sobre los casos comparativos, los
protocolos de bioseguridad en los centros de eventos, y la entrevista hacia una persona
quien es duefia de un centro de eventos, se podran realizar varias interpretaciones y
brindar estrategias para lograr una operacion sostenible en todos los centros para el
turismo de negocios en Tegucigalpa.

Es necesario tener en cuenta que, el tltimo afio debido a la propagacién del virus, se ha
generado un gran impacto en el sector turismo creando un impacto econémico y pérdidas
en el sector laboral. Es por ello sobre la aplicacion de estrategias como medidas de
bioseguridad para la operacion sostenible, de manera que, no se sigan viendo mas cierres

de empresas y que siga afectando al turismo de negocios en Tegucigalpa.

2.2.1 Analisis de la herramienta metodol6gica
Para la realizacién de esta investigacion, donde se hara un estudio de caso comparativo,

se analizaron dos manuales de protocolos de medidas de bioseguridad, un estudio sobre
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la afectacion de la pandemia en el segmento MICE y dos articulos de periddico, uno sobre
el impacto del turismo de negocios en otro pais y otro sobre la reapertura del sector
turismo de Honduras. Asimismo, se analizaron dos articulos méas procedentes de Espafia
que hablan acerca del futuro del sector MICE. Dichos documentos son los siguientes;
Articulo de periddico del pais de Argentina; El impacto de la Pandemia en el Turismo de
Reuniones (Onorato, 2020).

Articulo de periodico de Honduras; Anuncian reapertura del sector turismo (Proceso
Digital, 2020).

Protocolo de Bioseguridad por motivo de la Pandemia COVID-19 para eventos
corporativos, congresos, convenciones, ferias y eventos sociales (Secretaria de Trabajo y
Seguridad Social, 2020). Dicho protocolo es para todos los eventos hondurefios.
Protocolo de Bioseguridad Corporacion de Ferias y Exposiciones (Manos, s. f.). Dicho
protocolo es brindado por Colombia.

Estudio: Afectacion de la pandemia por COVID-19 en el segmento MICE (Meetings,
Incentives, Conventions and Exhibitions) en la ciudad de Quito
(AnexoCovidContratoNo302 (3).pdf, s. f.).

Articulo de Espafia: Asi seran los eventos y reuniones en la era pos-COVID-19. (Porras,
2020)

Articulo de Espafia: El futuro del MICE tras la COVID, a debate en Palma. (Hosteltur,
2020)

Para la realizacion de la entrevista se haran cuatro, una de ellas es con la encargada del
centro de eventos Villa Montecarlo en Tegucigalpa, Sagrario Castillo, otra entrevista que
se realizard es a la Gerente de Eventos de Casa San Carlos, Pamela Mendizébal. Las otras
entrevistas se haran a la Gerente Administrativa del restaurante Riora’s y a uno de los

socios, Daniel Scott del nuevo emprendimiento Latitud. “Se argumenta que la entrevista
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es mas eficaz que el cuestionario porque obtiene informacion mas completa y profunda,
ademas presenta la posibilidad de aclarar dudas durante el proceso, asegurando respuestas
mas utiles” (Diaz-Bravo et al., 2013). En estas entrevistas se analizara el impacto que se
les present6 al momento de iniciar la pandemia, las medidas de bioseguridad que han
implementado, y qué ventajas o cambios de mejora para su crecimiento en el rubro ha
tenido. Se lograré recopilar todos los datos y resultados sobre la entrevista para realizar
una investigacion méas profunda sobre el impacto del turismo de negocios por la
pandemia. El guion de la entrevista a la propietaria de Villa Montecarlo se observa en el
Anexo No. 1. Guion de la entrevista a la Gerente de Eventos de Casa San Carlos se
observa en el Anexo No. 2. Guion de la entrevista a la Gerente Administrativa del
Restaurante Riora’s se observa en el Anexo No. 3. Por altimo, guion de la entrevistaa un

socio de Latitud se observa en el Anexo No. 4.

2.2.2 Antecedentes de metodologias previas
Para la elaboracion del proyecto, se ha tomado como referencia los siguientes articulos:
(Garcia, 2020a) “El futuro de la Industria de Reuniones y Eventos (MICE).”

Este articulo menciona que el futuro de la Industria del sector MICE, dependera ahora en
los protocolos y medidas de bioseguridad que se establezcan en los centros de eventos,
que sera algo sumamente importante ahora en el check list de todo evento. Asimismo,
habra un alto nimero de eventos hibridos, es decir, que habréa personas que asistiran al
evento presencial y otras virtual, y de esta manera, los costos de evento tendran que
reducirse. Se tendra que empezar a realizar los eventos sostenibles, no solamente crecer
como tal, sino pensar alla, crear nuevas tendencias que se adapten a la demanda que se

solicita al sector.
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(Garcia, 2020b) “Impacto de la crisis sanitaria mundial en el sector MICE.”
El articulo detalla todo el impacto que ha tenido el turismo de negocios debido a la
pandemia y que este ha sido sumamente negativo, puesto que, es un sector donde la
mayoria de sus eventos siempre han sido presenciales y que se vieron en la obligacion de
cancelarlos o postponerlos, o de igual manera, realizarlos de manera virtual. La
recuperacion de este sector variara de acuerdo con la apertura de las lineas aéreas, hoteles,
centros de eventos, entre otros, pero mas que todo de la confianza que tendrén los
asistentes para querer asistir a un evento o reunién presencialmente. Es por ello, que ahora
el asistir a un evento virtual es una tendencia nueva y que se tendré que estar aplicando

en la mayoria del tiempo, puesto que, no se sabe cudndo se volvera a la normalidad.

(Garcia, 2020c) “Importancia del turismo de reuniones en el desarrollo de
ciudades y territorios.”
Este articulo es basado en toda la importancia que ha tenido el turismo de reuniones,
puesto que es este tipo de turismo el que aporta la mayor parte de la economia a una
ciudad. Este sector es el que mas afectado se ha visto durante la pandemia y es el que va
a tardar mas en poder recuperarse. Asimismo, describe el impacto econémico y laboral,
seguido de un objetivo que busca lograr una diferenciacion que aporte al desarrollo

econdmico.

Estos tres articulos mencionados anteriormente, los cuales previamente tuvieron una
investigacion y andlisis profunda sobre todo lo sucedido en el sector MICE debido a la
pandemia, le daran al proyecto una estructura final puesto que se detalla mas todo el

impacto que ha ocasionado la pandemia, y la importancia que este sector tiene en cada
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ciudad del mundo. Y esto es algo que se tiene que tomar en cuenta en Tegucigalpa, para

que, se logre potenciar y lograr una operacion sostenible.

2.3 Marco Legal

Actualmente, se esta pasando por una crisis sanitaria que engloba a nivel mundial. En
Honduras, debido a la pandemia, se tuvo que implementar varias medidas para prevenir
el contagio del virus. Las medidas han sido establecidas por parte del gobierno,
SINAGER vy la Secretaria de la Salud, las cuales también abarcan todo el rubro del
turismo de negocios. Como medidas se estableci6 un toque de queda absoluto al inicio de
la pandemia, donde las personas no podian circular durante dos semanas. Luego se
implemento un toque de queda de 10:00 pm a 5:00 am, permitiendo a cierta cantidad de
personas en su libre circulacion. Hoy en dia, este toque de queda cambi6 de 9:00 pm a
5:00 am. Asimismo, se requiere el uso de mascarilla y gel, y un distanciamiento social,
asi como la toma de temperatura al entrar a cualquier empresa.

Para el turismo de negocios, estas medidas, afectan en la manera que, los eventos
presenciales son limitados, ya que, se redujeron la cantidad de invitados. Por otro lado, el
hecho de que exista una crisis sanitaria a nivel mundial afecta al turismo de negocios
debido que se cancelan los eventos, y se postponen sin tener una fecha exacta, o buscan
realizarlos digitalmente, y esto es algo que se tiene que estar innovando mas, asi como
estar actualizando cada vez mas las plataformas o buscando nuevas estrategias para

implementar en los eventos de negocios virtuales.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Metodologia

3.1.1 Tipo y nivel de investigacion

El tipo y nivel de investigacion del presente proyecto ha sido clasificado como
investigacion exploratoria. “La investigacion exploratoria es un tipo de investigacion
utilizada para estudiar un problema que no esté claramente definido, por lo que se lleva a
cabo para comprenderlo mejor, pero sin proporcionar resultados concluyentes” («;Qué
es la Investigacion Exploratoria?», 2018). Este tipo de investigacion ha sido elegida
debido a que, en Tegucigalpa, el Turismo de Negocios fue afectado negativamente por la
pandemia COVID-19. La escasa informacion disponible al respecto invita a indagar

profundamente para determinar de qué manera este sector puede ser impulsado.

3.1.2 Descripcién del ambito de la investigacién

Este estudio hace referencia al sector turismo de negocios, incluyendo establecimientos
como centros de eventos y hoteles donde se realiza el turismo MICE en Tegucigalpa,
capital de Honduras. Este estudio también se enfoca en el impacto que la pandemia del
COVID-19 ha tenido en el sector. Se ha determinado una muestra poblacional
proveniente de los centros de eventos de Tegucigalpa, Honduras. Dichos centros se han
visto afectados debido a la pandemia. Asimismo, evaluamos los retos asumidos al

momento de su reapertura.
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3.1.3 Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio es esencialmente local, perteneciente a los centros de
eventos de Tegucigalpa. El enfoque poblacional en la capital se debe a que Tegucigalpa
es conocida como una ciudad empresarial, considerablemente activa en cuanto al turismo
de negocios. Adicionalmente, se han tomado en cuenta las conexiones dindmicas,
tomando en cuenta su significativo aporte a la economia de la ciudad.

Al ser esta una investigacion exploratoria, se tomaron en cuenta articulos para un
profundo analisis, asi como también manuales de protocolos de medidas de bioseguridad
y las respectivas entrevistas sobre el impacto de la pandemia en los diversos
establecimientos, sean centros de eventos o restaurantes.

Con relacion a los articulos previamente mencionados, estos fueron elegidos por su
contenido de informacidn. Esto permite llevar a cabo un andlisis adecuado para colaborar
con el proyecto a concentrarse en los detalles relevantes relacionados al impacto de
turismo de negocios bajo las condiciones por todos conocidas.

En cuanto a las entrevistas a profundidad, una se llev6 a cabo en el centro de eventos Villa
Montecarlo. Este sitio fue seleccionado ya que esta ubicado en Tegucigalpa y fue
directamente afectado por la pandemia desde su inicio. A pesar de esto, los encargados
de este centro de eventos tomaron medidas adecuadas para no interrumpir su operacion.
La propietaria de este centro posee conocimiento suficiente sobre cbmo manejar esta
situacion en este rubro.

Asimismo, se realizé una entrevista a la Gerente de Eventos de Casa San Carlos, con el
fin de cerciorarse mas sobre el mundo de los eventos en Tegucigalpa tomando en cuenta
gue es un centro de eventos que se apertura completamente durante la pandemia.
Considerando siempre las conexiones dindmicas, se realizaron dos entrevistas mas; una

de ellas fue hecha a uno de los socios de “Latitud”, espacio de eventos al aire libre. El
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propdsito de esta entrevista fue conocer la forma en que esta empresa abrié un negocio
completamente nuevo en plena pandemia y cuél fue su impacto a traves del COVID-19.
Y la otra entrevista fue realizada a la Gerente Administrativa del Restaurante Riora’s,
cuyo proposito fue visualizar el impacto que tuvo este negocio en medio de la pandemia.
La tabla 1 muestra las personas entrevistadas junto a su area, lugar y municipio. Si bien
es cierto, uno de ellos no pertenece a Francisco Morazén, pero se basa en las conexiones
dinamicas, puesto que, un turista que llega por ejemplo a Tegucigalpa querra visitar otros
municipios en sus dias libres.

Tabla 1 Muestra Proporcional

Entrevistado Municipio Lugar Area
Sagrario Castillo Distrito Central Villa Montecarlo Eventos
Pa”?e',a Distrito Central Casa San Carlos Eventos
Mendizabal

Eventos,

Daniel Scott Santa Ana LATITUD Restaurante,

Recreacion

Orfa Ynestroza Distrito Central Rioras Restaurante

Total 4

Fuente Elaboracion propia

3.1.4 Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos

La técnica utilizada para la recoleccion de datos descrita en este proyecto proviene de los
articulos encontrados en paginas web, manuales de protocolos de bioseguridad y
entrevistas a profundidad. Robles (2011) menciona: “La entrevista en profundidad se basa
en el seguimiento de un guion de entrevista, en él se plasman todos los topicos que se
desean abordar a lo largo de los encuentros.” Se estaran realizando cuatro entrevistas de
las cuales se desprendera el instrumento para la recoleccion de datos. Estas entrevistas
semiestructuradas consistieron en una serie de preguntas a fin de generar una
conversacion con el entrevistado que se desarrolla en un entorno de confianza mutua y

plena libertad. El propdsito de la entrevista es comprender la situacion que se ha vivido
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en los establecimientos ya mencionados y el nivel de impacto sufrido por causa de la
crisis sanitaria. lIglesias (2018) menciona que la entrevista a profundidad es como
cualquier otra técnica de investigacion cualitativa, la cual tiene diferentes usos. Uno de
ellos es la obtencion de informacion util, por ejemplo; vida, experiencia, situacion,
conocimiento, interaccion o relacion de una persona con respecto a un acontecimiento
que haya vivido y expresarlo desde su propia perspectiva.

Por otro lado, los articulos y manuales encontrados ofrecen informacion originada por
fuentes fidedignas y confidenciales. Estos instrumentos estdn basados en el analisis,
profundidad de su informacion y asi permitir indagar y adquirir estrategias para todo el
sector turismo de negocios de Tegucigalpa. Esto resulta necesario e impostergable ya que
no hay informacion al respecto y si la hay resulta incompleta. Esa es la principal razon de

la confidencialidad de articulos y manuales.

3.1.5 Plan de recoleccién y procesamiento de datos

A lo largo de esta investigacion se llevaron a cabo cuatro entrevistas a profundidad. Las
entrevistas se pueden realizar de dos formas; por un lado, de manera presencial, es decir,
entre el investigador y el entrevistado cara a cara, y por otro lado y por temas de
confinamiento y como evitar la propagacion del virus, se realiza de manera virtual. Como
ejemplos por excelencia de comunicacion virtual en los negocios se utilizan plataformas
como Zoom y Google Meet. En ambos casos podemos obtener recopilacion de datos e
informacidn debidamente registrada. De esa manera, las entrevistas seran analizadas en
detalle, lo que proporcionara buenos resultados. “La entrevista, una de las herramientas
para la recoleccion de datos mas utilizadas en la investigacion cualitativa, permite la
obtencion de datos o informacidn del sujeto de estudio mediante la interaccion oral con

el investigador” (Troncoso-Pantoja & Amaya-Placencia, 2017).
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La primera entrevista fue realizada a Sagrario Castillo, propietaria del centro de eventos
Villa Montecarlo. El proposito de esta entrevista fue investigar a profundidad la situacion
actual de los centros de eventos, el impacto sufrido a causa de la pandemia, las medidas
de bioseguridad establecidas, evaluacion de la necesidad de incurrir 0 no en costos
adicionales y cerciorarse de qué manera el coronavirus afecto el rubro de los eventos.

La segunda entrevista fue realizada a Pamela Mendizébal, Gerente de Eventos de Casa
San Carlos. Esta entrevista tuvo como finalidad ver la situacion de los eventos en
Tegucigalpa, el impacto que han tenido sabiendo que es un negocio nuevo que nacié en
pandemia, sus respectivas medidas de bioseguridad y saber si buscan incurrir en nuevos
gastos o0 no.

La tercera entrevista fue realizada a Orfa Ynestroza-Rivera, Gerente Administrativa del
Restaurante Riora’s. El proposito de esta entrevista fue conocer la realidad del restaurante
previo a la pandemia, el impacto que el coronavirus causo en el negocio y lo relacionado
a la reanudacion posterior del restaurante. Al realizar esta entrevista se tomo en cuenta
que los restaurantes forman parte vital de las conexiones dinamicas del turismo. Si una
persona viaja a Tegucigalpa para hacer negocios, es muy probable que visitara al menos
un restaurante. Esto incide positivamente en el crecimiento econémico de la ciudad.

La cuarta y ultima entrevista fue realizada a Daniel Scott, socio de Latitud. Como
anteriormente dijimos, Latitud es un espacio de eventos al aire libre. Esta entrevista tuvo
como propédsito descubrir las motivaciones internas que inspiraron a la apertura de este
negocio durante la pandemia, algo sin duda alguna de caracter innovador. Ademas, la
entrevista pretende confirmar cuanto la pandemia afectd a este negocio que continud
operando en los momentos mas dificiles de la crisis.

Como previamente mencionamos, existen dos formas de realizar las entrevistas. Y en este

caso, para evitar la propagacion del virus, el contagio y aglomeracion de personas, se
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tomaron medidas de precaucién orientadas a minimizar el impacto del coronavirus

mediante el uso de plataformas digitales amigables con la mayor parte de los involucrados

en el sector. La plataforma Zoom se ha convertido en el recurso por excelencia que hace

fluir la comunicacion.

Tabla 2 Diagrama de Gantt para Recopilacion de Datos

Febrero 15-19

Actividades | Responsable Febrero 22-26 Marzo 1-5 Marzo 8-12
P LIMM[|J|VILIMIM|J|V M|{M|J LIM{M]|]J
Elaboracion
de Andrea
instrumentos
\_/alldauon de Lic. Miguel
instrumentos ,
Dubén
por asesor
ApllcaC|_on de Andrea
entrevista
Recopilacién
y analisis de Andrea
resultados

Fuente Elaboracion propia
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Método de medicion aplicado

El método de medicion aplicado en esta investigacion es de tipo directo y su estrategia
para poder obtener todos los datos y el procesamiento de informacidon es cualitativa. Se
realizd una investigacion exploratoria ya que se busca analizar e investigar més a

profundidad el objeto de estudio, debido que no se encuentra bastante informacion.

4.1.1 Justificacién

Para obtener dichos resultados, se utilizaron diversos métodos. Uno de ellos fue un
estudio de caso comparativo donde se utilizaron dos manuales de protocolos de medidas
de bioseguridad, dos articulos de periédicos donde se detallan el impacto del turismo de
negocios internacional y la reapertura del sector turismo de Honduras y por ultimo un
estudio sobre como se ha visto el sector MICE afectado por la pandemia.

- Atrticulo de periddico del pais de Argentina; El impacto de la Pandemia en el
Turismo de Reuniones (Onorato, 2020).

- Articulo de periddico de Honduras; Anuncian reapertura del sector turismo
(Proceso Digital, 2020).

- Protocolo de Bioseguridad por motivo de la Pandemia COVID-19 para eventos
corporativos, congresos, convenciones, ferias y eventos sociales (Secretaria de
Trabajo y Seguridad Social, 2020). Dicho protocolo es para todos los eventos
hondurefios.

- Protocolo de Bioseguridad Corporacion de Ferias y Exposiciones (Manos, s. f.).

Dicho protocolo es brindado por Colombia.
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- Estudio: Afectacion de la pandemia por COVID-19 en el segmento MICE
(Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions) en la ciudad de Quito
(AnexoCovidContratoNo302 (3).pdf, s. f.).

Primeramente, al haber elegido los manuales de protocolo en las medidas de
bioseguridad, fue con el fin de considerar todas las buenas practicas que los centros de
eventos deberian de tener para evitar los contagios del virus. Luego, al haber elegido los
articulos se analizd todo el impacto que la pandemia ocasiond al sector turismo de
negocios y sobre como seria su reapertura. Y, por Gltimo, el estudio sobre la afectacion
de la pandemia por COVID-19 en el segmento MICE, se analiz6 como fue dicho impacto
en la ciudad de Quito y se analizé como fue el impacto en Tegucigalpa.

Otro método que se utilizd fueron las entrevistas realizadas a personas profesionales que
representan a dos centros de eventos en Tegucigalpa, un restaurante y un espacio de
eventos al aire libre. Se eligieron a estas cuatro personas para entrevistar con el fin de
demostrar en su totalidad el impacto que tuvieron debido a la pandemia, por lo tanto, no
se aplica una técnica de muestreo.

De acuerdo con las entrevistas realizadas y analizando sus resultados, se puede establecer
varias estrategias y describir el costo de ellas para el sector turismo, asi como verificar a

profundidad el impacto y efecto que tuvo el turismo de negocios en Tegucigalpa.

4.1.2 Aplicacién

El instrumento de la entrevista aplicado se realiz6 entre los dias 1 y 4 de marzo del
presente afo, realizandose una por dia con una duracion de entre treinta minutos (0:30) a
una hora (1:00). Las cuatro entrevistas, las cuales se estructuraron a partir de una serie de
preguntas, se realizaron a través de la plataforma Zoom con el fin de evitar el contagio y

mantener las medidas de bioseguridad. Las entrevistas fueron aplicadas a la propietaria
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del Centro de Eventos Villa Montecarlo, Sagrario Castillo; Gerente de Eventos de Casa
San Carlos, Pamela Mendizéabal; Gerente Administrativa del Restaurante Rioras, Orfa

Ynestroza-Rivera y, por ultimo, socio del espacio de eventos Latitud, Daniel Scott.

4.1.3 Resultados
4.1.3.1 Entrevista a la sefiora Sagrario Castillo, Villa Montecarlo
Se estard realizando una entrevista con el fin de obtener informacion sobre las medidas
de bioseguridad, el impacto y cémo estd manejando el centro de eventos debido a la
pandemia COVID-19. Dichos resultados se estaran utilizando para una investigacion
sobre el impacto de la pandemia hacia el turismo de negocios en Tegucigalpa. La
informacion es confidencial y solamente se estard utilizando como una herramienta
metodoldgica.
1. Villa Montecarlo, ¢siempre ha estado orientada a este rubro de los eventos? ¢ Tiene
algun valor diferenciador al resto de los centros de eventos de Tegucigalpa?
R/ Villa Montecarlo se encuentra a tan solo 10 minutos del Aeropuerto Toncontin,
Tegucigalpa. Tenemos 19 afios de servicio y experiencia. Contamos con un jardin
para todo tipo de eventos sociales con capacidad de 600 personas. El ambiente es
tranquilo y natural. También contamos con lo mas nuevo Café Montecarlo, donde

se le ofrece una variedad de platos tipicos y deliciosos cafés para pasar la tarde.

2. ¢,Cémo ha cambiado el Coronavirus la vision de su empresa?
R/ Tras la pandemia de COVID-19 hemos tenido que adaptar una nueva normativa

sanitaria, como las medidas de bioseguridad para evitar los contagios del virus.
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3. ¢Cbémo era la situacion de su centro de eventos previo a la pandemia?
R/ Siempre he tenido una clientela para eventos sociales y corporativos, eventos

exitosos gracias a Dios.

4. ;Como es ahora, es decir, qué impacto tuvo su rubro al iniciar la pandemia? ¢Se vio
afectada al inicio de la pandemia? ¢Usted se vio en la necesidad de cerrar operaciones?
R/ Nos vimos obligados a suspender funciones por ser responsables como empresa

privada por el COVID-19 que fue declarada pandemia.

5. Cuando comenzaron a abrirse los negocios, ¢usted decidié abrir inmediatamente o se
esperd un tiempo? ¢ Estuvo usted autorizada legalmente para reabrir?
R/ Si, esperé inspeccion de SINAGER y el Ministro de Trabajo que me autorizaran

la reapertura.

6. ¢Cuenta con medidas de bioseguridad en el establecimiento?
R/ Si contamos con todas las medidas de bioseguridad como la desinfeccién, el

distanciamiento fisico, la reduccién de duracién del evento.

7. ¢Se ha visto en la necesidad de tener que recortar a su personal?

R/ No, estamos luchando por conservar siempre a todo nuestro personal.

8. Al momento de realizar algun evento, ¢usted establece que hay una cantidad limitada
de invitados?
R/ Si ya hay una cantidad limitada de invitados de 50 personas con el fin de poder

seguir evitando la conglomeracion y seguir todas las medidas de bioseguridad.
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9. Los cambios que ha producido ultimamente en su centro, ¢han aumentado su nivel de
ventas?
R/ Pues, la verdad es que el nivel de ventas no se ha visto en aumento, méas bien se

ha disminuido por el hecho de la disminucion de cantidad de personas.

10. ¢(Cree que es conveniente seguir implementando cambios en su establecimiento a
medida que el virus continde? ¢ Implementaria mas medidas de bioseguridad?
R/ Si es conveniente si nuestro cliente méas que todo se siente seguro en la
instalacion. Si notamos que nuestros clientes no estdn completamente satisfechos,
optariamos por ver qué otras medidas podriamos implementar, siempre buscando

la satisfaccion y fidelizacion del cliente.

11. Para finalizar, ¢qué beneficios le ha proporcionado dicha pandemia?
R/ No tanto beneficios, pues la cantidad de personas y el horario afecta mucho en
los eventos. Todavia las personas tienen miedo de asistir a un evento social. Pero,
pOCO a poco vamos a restaurar ese rubro que ha sido uno de los mas golpeados en

la pandemia. Gracias a Dios tenemos trabajo y amamos lo que hacemos.

4.1.3.2 Entrevista a la sefiora Pamela Mendizébal, Casa San Carlos Eventos

Se estara realizando una entrevista con el fin de obtener informacion sobre las medidas
de bioseguridad, el impacto y como estd manejando el centro de eventos debido a la
pandemia COVID-19. Dichos resultados se estaran utilizando para una investigacion
sobre el impacto de la pandemia hacia el turismo de negocios en Tegucigalpa. La
informacién es confidencial y solamente se estard utilizando como una herramienta

metodoldgica.
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1. ¢Casa San Carlos, siempre ha estado orientada a este rubro de los eventos? ¢ Tiene
algun valor diferenciador al resto de los centros de eventos de Tegucigalpa?
R/ Si hemos estado orientados al rubro de eventos. Lo que hace diferente a Casa
San Carlos, es que escuchamos las necesidades del cliente, cada evento para

nosotros es unico, ofrecemos una atencion personalizada.

2. ¢Como ha cambiado el Coronavirus la vision de su empresa?
R/ Ha dado un giro de 180 grados, pero también ha convertido el mundo de los
eventos en algo mas personalizado, nos obliga a estar en constante cambio, creando
nuevos espacios, nuevos montajes y nuevas formas de implementar alimentos y

bebidas.

3. ¢Como era la situacion de su centro de eventos previo a la pandemia?
R/ Tenemos apenas tres meses de haber iniciado operaciones, asi que Casa San

Carlos naci6 en pandemia y eso lo convirtié en un reto mayor.

4. ;COomo es ahora, es decir, qué impacto tuvo su rubro al iniciar la pandemia? ¢Se vio
afectada al inicio de la pandemia?
R/ Totalmente, fue la mas perjudicada y una de las Ultimas en reincorporarse, no
fue facil, muchos nos quedamos sin empleo, pero siempre nos mantuvieron las

esperanzas y ganas de volver, con nuevas ideas y mas ganas.

5. ¢Usted se vio en la necesidad de cerrar operaciones?

R/ Asi es, en lo personal me quedé sin empleo durante la pandemia, no fue facil.
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6. Cuando comenzaron a abrirse los negocios, ¢;usted decidi6 abrir inmediatamente o se
esperd un tiempo? ¢ Estuvo usted autorizada legalmente para reabrir?
R/ Iniciamos operaciones en diciembre, en la temporada donde ya estdbamos

seguros de que no corriamos el riesgo de un nuevo cierre.

7. ¢Cuenta con medidas de bioseguridad en el establecimiento?
R/ Si, es algo primordial para nosotros, toma de temperatura, pediluvios, zonas de
desinfeccion de manos y, sobre todo, personalmente desinfectamos cada area antes,

durante y después de cada evento, asi como la desinfeccion del mobiliario.

8. ¢Se ha visto en la necesidad de tener que recortar a su personal?

R/ Afortunadamente no.

9. Al momento de realizar algin evento, ¢usted establece que hay una cantidad limitada
de invitados?
R/ Asi es, establecemos una cantidad limitada, horarios y espacio para montar las
mesas. Hemos reacomodado los montajes para que los clientes se sientan seguros

en su propio evento.

10. Los cambios que ha producido ultimamente en su centro, ;han aumentado su nivel de
ventas?
R/ Es correcto, hemos creado nuevas estrategias para venta, la parte de las redes
sociales y ahora los “influencers” ayudan mucho la parte de promover Casa San
Carlos y por ende nos ayuda con las ventas, asi como crear alianzas estratégicas con

proveedores del rubro.
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11. ;Cree que es conveniente seguir implementando cambios en su establecimiento a
medida que el virus continte? ;Implementaria mas medidas de bioseguridad?
R/ Tenemos la ventaja que Casa San Carlos cuenta con espacios al aire libre, por

ende, hoy en dia es nuestro mayor potencial para el rubro de los eventos.

12. Para finalizar, ¢qué beneficios le ha proporcionado dicha pandemia?

R/ Ahorro de costos, creatividad, salir de nuestra zona de comfort.

4.1.3.3 Entrevista a la sefiora Orfa Ynestroza, Restaurante Riora’s
Se estard realizando una entrevista con el fin de obtener informacion sobre las medidas
de bioseguridad, el impacto y cémo estd manejando el centro de eventos debido a la
pandemia COVID-19. Dichos resultados se estaran utilizando para una investigacion
sobre el impacto de la pandemia hacia el turismo de negocios en Tegucigalpa. La
informacion es confidencial y solamente se estard utilizando como una herramienta
metodoldgica.
1. ¢ Tiene algun valor diferenciador al resto de los restaurantes de Tegucigalpa?
R/ Nuestro factor que nos diferencia con el de la competencia es nuestra calidad
ante todo y que buscamos la satisfaccion de los clientes a través de una experiencia

y no solo una compra de comida en un local.

2. ;Cémo ha cambiado el Coronavirus la visién de su empresa?
R/ El coronavirus no cambia nuestra vision ya que siempre buscamos la satisfaccion

y calidad, aunque modificamos el cbmo de las operaciones, pero siempre brindamos
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lo mejor de nuestros servicios e incluso nos impulsé a innovar en una nueva rama

de comida alimenticia que se adaptaba mejor en esta pandemia.

3. ¢Como era la situacion de su restaurante previo a la pandemia?
R/ Era una situacion totalmente diferente, recibiamos muchas maés visitas de lo
habitual y nuestras promociones eran méas aprovechadas, eran visitas familiares o
reuniones como celebraciones de cumpleafios o simplemente relajarse. Las
personas llegaban sin preocupaciones y podian mantenerse hasta las 11:30 pm que

era nuestra hora de cierre.

4. ;Como es ahora, es decir, qué impacto tuvo su rubro al iniciar la pandemia? ¢Se vio
afectada al inicio de la pandemia?
R/ Como toda empresa del sector de restaurantes, nos vimos afectados por esta
pandemia ya que, por la seguridad, todos los locales fueron cerrados y las comidas
de restaurante pasaron a ser un segundo plano, ya que los ingresos eran mejor

invertidos en insumos de bioseguridad y alimentos basicos.

5. ¢Usted se vio en la necesidad de cerrar operaciones?
R/ Si, al inicio de la pandemia nos vimos en la obligacion de cerrar nuestras

operaciones por un determinado tiempo.

6. Cuando comenzaron a abrirse los negocios, ¢;usted decidi6 abrir inmediatamente o se
esper6 un tiempo? ;Estuvo usted autorizada legalmente para reabrir?
R/ Cuando los comercios comenzaron a abrir, nosotros decidimos esperar un poco

de tiempo por seguridad nuestra y de nuestros consumidores. Pasado un mes,
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recibimos la autorizacion, comenzamos a atender pedidos, pero solamente con la

modalidad de domicilio o recoger su pedido.

7. ¢Cuenta con medidas de bioseguridad en el establecimiento?
R/ Si, en este momento contamos con todas las medidas de bioseguridad

establecidas en su momento por el gobierno.

8. ¢Se ha visto en la necesidad de tener que recortar a su personal?
R/ Si, ya que los ingresos se vieron bastante afectamos tuvimos que tomar la medida

de recortar personal.

9. Usted tiene establecido que hay una cantidad limitada de clientes?

R/ Si, de hecho, tenemos un limite de 30 personas dentro del local al mismo tiempo.

10. Los cambios que ha producido Gltimamente en su establecimiento, ¢han aumentado
su nivel de ventas?
R/ Nos mantenemos en un margen estable, siempre tratando de aumentar ventas,
pero si tiende a ser estacionarios como en todos los negocios con semanas buenas

y semanas malas.

11. ;Cree que es conveniente seguir implementando cambios en su establecimiento a
medida que el virus continte? ¢ Implementaria mas medidas de bioseguridad?
R/ Si, mientras el virus siga con la fuerza que tiene es necesario no bajar la guardia
y exigir a los clientes que cumplan con los protocolos de bioseguridad tanto para

ellos como para nosotros y nuestro personal.
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12. Para finalizar, ¢qué beneficios le ha proporcionado dicha pandemia?
R/ Reinventar la manera de vender es uno de los beneficios y probar que somos
adaptables al cambio y que tenemos fidelizados a nuestros clientes, buscando

siempre el factor de innovar en platos y como servimos y damos el servicio.

4.1.3.4 Entrevista al sefior Carlos Scott, LATITUD 1356
Se estard realizando una entrevista con el fin de obtener informacion sobre las medidas
de bioseguridad, el impacto, y cdmo esta manejando el espacio para eventos debido a la
pandemia COVID-19. Dichos resultados se estaran utilizando para una investigacion
sobre el impacto de la pandemia hacia el turismo de negocios en Tegucigalpa. La
informacion es confidencial y solamente se estard utilizando como una herramienta
metodoldgica.
1. Hola, tengo entendido que Latitud surgié ahora durante la pandemia, cuénteme, ¢qué
lo inspird a abrir este negocio durante la pandemia?
R/ Hola, en realidad es un proyecto que venimos estudiando desde hace dos afios
con unos amigos, Y le estabamos dando largas al asunto. En pandemia, por toda la
situacion, decidimos de una vez por todas empezar este lindo proyecto. Al ver la
necesidad de lugares al aire libre y con espacio para compartir de manera segura

con las medidas de bioseguridad.

2. ¢Entonces ustedes si tenia previsto abrir previo a la pandemia?
R/ Si, como mencioné, el plan viene desde hace dos afios, pero por distintos motivos

de tiempo y presupuesto, nunca nos habiamos puesto serios en ello.
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3. ¢Ha tenido algun impacto ya sea positivo 0 negativo en este espacio para eventos?
R/ Creo que hemos tenido un gran impacto positivo ya que el municipio de Santa
Ana ahora mas que nunca esta siendo conocido y visitado por los turistas nacionales

e internacionales.

4. ;Qué lo motivo a guiarse al area de eventos?
R/ El &rea de eventos es nuestra especialidad desde hace 7 afios, somos especialistas

en marketing de experiencia y pues todo va de la mano.

5. Si bien he visto que hay espacios para cierta cantidad de personas y con
distanciamiento, ¢qué otras medidas de bioseguridad tienen Latitud? ¢ Implementaria mas
medidas de bioseguridad?
R/ Tenemos la toma de temperatura, uso obligatorio de mascarilla, uso de
desechables, desinfeccion de &reas comunes y no comunes, asi como pruebas

COVID para el personal de manera periodica.

6. El hecho de que la pandemia continue, ¢le ha cambiado la vision de su empresa?
R/ Lo Unico que ha cambiado es la capacidad de recibir mas personas y hacer
eventos masivos, por el momento estamos respetando todas las ordenanzas, pero se

vienen grandes cosas para Latitud 1356.

7. Al momento de que las personas hacen reserva para ir al lugar, ¢usted establece que
hay una cantidad limitada de invitados?
R/ Si, el limite son 20 personas maxima por grupo, siempre con el respectivo

distanciamiento.
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8. ¢Cree que es conveniente seguir implementando cambios en su establecimiento a
medida que el virus continte?
R/ Asi es, la idea de nosotros es mejorar semana con semana para mejorar la

experiencia de nuestros visitantes.

9. En cuanto a turismo de negocios, es decir reuniones corporativas, ferias, viajes de
incentivos, ¢cree que las personas escogerian Latitud?
R/ Si, definitivamente a eso apuntamos y ya estamos en varias negociaciones para

eventos privados de varias marcas.

10. Para finalizar, ¢qué otros beneficios le han proporcionado dicha pandemia?
R/ Bueno de hecho, no sentimos ningln beneficio, emprender y atrever a invertir
en estos tiempos es de valor y pues hemos asumidos riesgos, pero pensando en Dios

que pronto saldremos de esta situacion.

4.2 Analisis de Resultados

Dentro de la informacién obtenida de las entrevistas, se lograron obtener diferentes
respuestas, tomando en cuenta que dos eran a centros de eventos, una a restaurante, y otra
a un espacio abierto de eventos donde también se encuentra con un restaurante. Como
datos relevantes de las entrevistas se obtuvo que cada empresa tiene su valor diferenciador
dentro del mercado, cada uno busca la manera de sobrellevar a cabo la situacion en la que
actualmente nos encontramos. Cada uno de ellos tuvo su momento dificil durante la
pandemia, pero otros lograron emprender gracias a ella. Si bien es cierto, la pandemia
vino a afectar a cada empresa de la ciudad, pero ellos buscaron la manera de que no fuese

asi. Por ejemplo, la sefiora Sagrario Castillo vio la manera de poder mantener a todo su
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personal, en cambio la sefiora Orfa Ynestroza si se vio en la necesidad de tener que
recortarlo. Por otro lado, estas cuatro personas mantienen medidas de bioseguridad en el
establecimiento, y buscan la manera de que el cliente esté satisfecho. Unos encontraron
que la pandemia les gener6 beneficios como reinventarse la manera de vender, otros
buscaron mas creatividad, y otros vieron que no obtuvieron beneficio alguno puesto que

el horario por el toque de queda les ha afectado sus ventas.

4.3 Aplicabilidad

4.3.1 Estrategias

Se busca la manera de estar en una innovacién constante, como tomar capacitaciones,
cursos, realizar publicidad en redes sociales sobre las medidas de bioseguridad que se
toman en cuenta en los centros de eventos, buscar adaptarse al cliente y ser sostenibles de
acuerdo con las medidas establecidas durante y post pandemia. Asimismo, al momento
de realizarse algin evento, se opta por un valor diferenciador y para la comodidad del
cliente, el cual viene siendo optar por la entrega de un kit de bioseguridad para cada
cliente y colaborador, el cual incluiria un llavero de gel anti bacterial, un bote de spray de

alcohol, una mascarilla y un sobre de toallita himeda de alcohol.

4.3.2 Medidas de Bioseguridad
Como es de nuestro conocimiento y luego de haber entrevistado a cuatro personas,
notamos que tienen las mismas medidas de bioseguridad en coman, las cuales son;

e Toma de temperatura

e Gel anti bacterial

e Uso obligatorio de mascarillas

e Pediluvios
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Para que los centros de eventos del sector Turismo de Negocios logren optar por algo mas
sostenible, se toman en cuenta las siguientes medidas;

e Tener alcohol isopropilico del 70%

e Uso de gel anti bacterial

e Toma de temperatura

e Uso obligatorio de mascarillas

e Distanciamiento de mesas y de las personas en las mesas.

e Usar desechables dependiendo del tipo de evento, en otro caso, la cristaleria y
cuberteria debera de pasar por una desinfeccion previa.

e Solicitar la prueba COVID-19 negativa a todo cliente y colaborador.

e Para espacios cerrados, utilizar filtros HEPA en aires acondicionados.

e Lavado de manos constantemente, el cual consta de un minimo de 1 minuto.

e Instalar dispensadores de gel anti bacterial con sensor a la entrada de las personas.

e Tener botes de gel anti bacterial en cada mesa.

e No se recomienda tener pediluvios ya que generan sucio el cual va creando
bacteria.

e El uso de guantes no es muy recomendado dado a la contaminacion cruzada.

e Serecomienda tener meseros distintos, es decir, los meseros que se encargaran de
servir la comida, meseros que se encargaran de llevar los platos de comida,
meseros que se encargaran de recoger los platos de comida, meseros que se

encargaran de servir las bebidas y meseros que se encargaran de la basura.
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Previo a todo evento se tomara en cuenta lo siguiente;

Se realizard una desinfeccion de mesas y sillas con un pafio blanco y solucion
desinfectante previo a poner la manteleria. Los pisos seran desinfectados igualmente con
una solucion desinfectante. Las alfombras tendrén un lavado desinfectante de un dia antes
del evento. Los bafios sanitarios deben tener su propio protocolo de desinfeccion que se
muestra a continuacion;

Tabla 3 Protocolo de Desinfeccion en Bafos Sanitarios

Protocolo de Desinfeccién de Bafios Sanitarios

Lavamanos
Tarea Proceso Procedimiento
Limpiar la llave del Limpiar todos los residuos de jabon, luego con un cepillo
N°1 | lavamanos para poder | lavar todas las partes dificiles como ranuras, grietas y atras
abrirla de la llave.

Con una esponja amarilla y detergente, lavar toda la loza,
N°2 Lavar la loza luego enjuagar con agua fria. Por ultimo, revisar que el
desagtie se encuentre completamente limpio.

Con un pafio amarillo, secar completamente la loza y el
grifo. Luego, pulir el grifo y por ultimo con un pafio blanco
himedo con liquido desinfectante pasar por todas las
superficies.

N°3 Secar el lavamanos

El mueble del lavamanos se limpiara dependiendo del

N°4 | Limpiar muebles material de fabricacion.

Paredes
Tarea Proceso Procedimiento

Si se encuentran espejos dentro de los bafios sanitarios, con
N°1 Pulir espejos un liguido especial para espejos se rociara un pafio azul
para limpiarlo con movimientos de arriba hacia abajo.
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Inodoro

Tarea Proceso

Procedimiento

N°1 Limpiar el inodoro

Realizar una descarga del agua del inodoro y verificar de
esta manera si se encuentra alguna fuga o si hay algin otro
dafio. Con una solucion desinfectante, rociar el inodoro y
dejar unos minutos. Luego, lavar el inodoro y nuevamente
rociar con desinfectante hasta que cubra la superficie
externa e interna. Con un cepillo especial para inodoro,
lavar todo su interior y bordes. Luego, con un paste rojo
lavar la base del inodoro, asiento por dentro y por fuera, el
tanque, tapadera del tanque, bisagras del asiento y tapadera
del asiento. Por Gltimo, enjuagar todo el inodoro y
desinfectar y secar con un pafio blanco.

Basurero

Tarea Proceso

Procedimiento

N°1 Limpiar basurero

Rociar la superficie del basurero con la solucion
desinfectante. Con un pafio rosa limpiar y por Gltimo
colocar una bolsa pléstica.

Fuente Elaboracion propia

4.3.2.1 Plan de Costo de Medidas de Bioseguridad

A continuacion, se presenta un plan de costos en productos de medidas de bioseguridad,;

Tabla 4 Costo Productos de Bioseguridad

Productos de Bioseguridad

Cantidad | Descripcion | Precio unitario | Precio Total Motivo
1 thro_ de L 230.00 L 230.00 Para desmfec_tar superficies y
Bactidel pisos.
3 Lysol L 9712 L 29136 Para de5||nfectar y aromatizar
0S espacios
Galon Alcohol crislz:Ir:rges;/nrfeei(I:;?];:opZ:rZ los
1 Isopropilico L. 374.90 L. 374.90 Kits de medidas de
70% . .
bioseguridad
Rellenar los botes,
Galon Gel Anti dispensadores y llaveros de
! bacterial L. 300.00 L. 300.00 los kits de medidas de
bioseguridad
1 Termomgtro L 485.36 L 485.36 Establecer uno para cada
Infrarrojo entrada de personas. *
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Colocarlo en los aires
1 Filtro HEPA L. 467.88 L. 467.88 acondicionados y cambiar
cada 6 a 8 meses. **

Dispensador de

1 gel L. 1,880.00 L. 1,880.00 Colocar uno por entrada. *
1 Galon jabon L.20240 | L.202.40 | Rellenarlosbotesenlos
anti bacterial bafios sanitarios.

Utilizar para la desinfeccién y
1 Galén de cloro L. 59.00 L. 59.00 limpieza de suelos, bafios
sanitarios, manteleria blanca.

*Articulos de inversion inicial, compra Unica.
**Articulos de inversion de cada 6 meses.
Fuente Elaboracion propia

4.3.2.2 Plan de Costos Productos Kits de Bioseguridad
A continuacion, se presentan los productos y costos de los kits de bioseguridad que se
estarian entregando al personal y cliente;

Tabla 5 Costo Productos Kit de Bioseguridad

Productos de Kits de Bioseguridad
Cantidad | Descripcion | Precio unitario | Precio total Motivo
Bote spra Para desinfectar las
100 pray L.12.14 L. 1,214.00 | zonas que el cliente
de alcohol
o colaborador desee.
Llavero de Para uso exclusivo
100 gel anti L.21.37 L.2,137.00 . .
. de desinfeccién
bacterial
Mascarillas Utilizar una con un
100 o L. 2.43 L. 242.56 uso méaximo de 8
quirdrgicas horas
Toallas Desinfeccion
300 himedas de L.1.46 L. 454.04
general.
alcohol

Fuente Elaboracion propia

4.3.2.3 Proyeccién de Gastos
A continuacidn, se presenta una proyeccion de gastos la cual consta del total del primer
mes el cual seria la inversion inicial y contemplando que solo se haria un evento por fin

de semana. Asimismo, se muestra el gasto total por mes luego de haber realizado la
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inversion inicial, y por tltimo se muestran el total de gastos por 6 meses y 1 afio operando
bajo las medidas de bioseguridad.

Tabla 6 Proyeccion de Gastos bajo medidas de bioseguridad

Proyeccion de Gastos bajo medidas de bioseguridad
Total, por mes de inversion inicial, calculando un evento por L. 8.338.50
fin de semana
Total, de gastos por mes luego de la compra inicial, un evento
por fin de semana

L. 5,769.62

Total, de gastos por 6 meses bajo las medidas de bioseguridad | L. 35,864.80

Total, de gastos 1 afio bajo las medidas de bioseguridad L. 71,729.60

Fuente Elaboracion propia

4.3.3 Capacitaciones

Es necesario que todo el personal tome ciertas capacitaciones para que tengan el
conocimiento suficiente de todo evento de turismo de negocios. Por ejemplo, el curso de
Medidas de Bioseguridad, el cual lo pueden tomar completamente en linea con INFOP.,
Este curso tiene como finalidad conocer todas las medidas de bioseguridad que se deben
tomar en todos los establecimientos y las cuales uno mismo debe tener en cuenta en el
diario vivir. Dicho curso se recomienda que lo tome todo el personal e incluso el
encargado del establecimiento. Luego, el curso bésico y avanzado de Turismo de
Negocios es completamente virtual en el sitio de Mice Training. Este curso lo debe tomar
el encargado del centro de eventos para que logre conocer todas las tendencias que han
surgido como los eventos hibridos, como lograr una captacion de congresos, reuniones y
eventos y toda la promocion y comunicacion de redes sociales. Para lograr tener un mejor
conocimiento sobre promocion y comunicacion de redes sociales, el encargado del centro
de eventos mas el encargado del manejo de redes sociales del centro, debe tomar el curso
sobre Estrategia de comunicacion para redes sociales en el sitio web de Domestika, donde

se busca saber en qué momento y qué tipo de publicaciones deben de hacer para lograr
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un buen posicionamiento en el mercado, asimismo, al tomar este curso, todo centro de
evento podria optar a realizar publicaciones sobre todas las medidas de bioseguridad que
cuentan en el establecimiento asi como las medidas de seguridad a seguir durante los

eventos.

4.3.3.1 Plan de Costo de Capacitaciones
A continuacion, se presenta el plan de costo que tendrian las capacitaciones por persona;

Tabla 7 Costo de capacitaciones

Capacitaciones
Tlp_o de?, Sitio Pr_eC|c_) Duracion Motivo
capacitacion Unitario
Medidas de INFOP . 8 horas, 1| Reforzarse sobre las medidas de
. . . Gratuito . . L
Bioseguridad (online) semana | bioseguridad para establecimientos
Turismo de Mice Aprender un poco sobre la
Reuniones Training | Gratuito . introduccidn de turismo de
(. . modulos .
(bésico) (online) reuniones
Turismo de Mice $100 (L 7 Ofrecer una clave extra para
Reuniones Training | modulos, | mejorar el turismo MICE hacia los
. 2,416.00) '
(avanzado) (online) 3 meses asistentes
Estrategia de Aprender las estrategias de redes
comunicacion | Domestika | $15.00 (L. 4 horas sociales para darse a conocer y
para redes (online) 362.40) buscar un buen posicionamiento en
sociales el mercado

Fuente Elaboracion propia
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4.3.4 Gasto General
Luego de haber realizado el analisis por separado de los precios sobre los productos de
bioseguridad, los productos de los Kits de bioseguridad y las capacitaciones, se realiz6 de

manera conjunta para poder tener una mejor visualizacion.

4.3.4.1 Proyeccion de Costos General

A continuacién, se presentan los precios en conjunto sobre los productos de bioseguridad,
kits de productos de bioseguridad y las capacitaciones. Tomando en cuenta que el precio
de las capacitaciones es en base a una persona.

Tabla 8 Proyeccion Costos General

Proyeccion de Costos General
Productos de Bioseguridad
Cantidad Descripcién Pr_emq Precio Total
Unitario
1 Litro de Bactidel L. 230.00 L. 230.00
3 Lysol L.97.12 L. 291.36
1 Galon Alcohol Isopropilico L 374.90 L 374.90
70%
1 Galon Gel Anti Bacterial L. 300.00 L. 300.00
1 Termémetro Infrarrojo L. 485.36 L. 485.36
1 Filtro HEPA L. 467.88 L. 467.88
1 Dispensador de Gel L. 1,880.00 L. 1,880.00
1 Galon Jabon Anti Bacterial L. 202.40 L. 202.40
1 Galon de Cloro L. 59.00 L. 59.00
Productos de Kits de Bioseguridad
Cantidad Descripcion Precio Precio Total
Unitario
100 Bote spray de alcohol L.12.14 L. 1,214.00
100 Llavero de gel anti bacterial L.21.37 L.2,137.00
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100 Mascarillas quirdrgicas L.2.43 L. 242.56
300 Toallas humedas de alcohol L.1.46 L. 454.04
Capacitaciones
Tlp_o d?, Sitio Pr_euq Duracion
capacitacion Unitario
Medldas_ de INFOP (online) Gratuito 8 horas, 1
Bioseguridad semana
Turismo de
Reuniones Mice Training (online) gratuito 3 médulos
(Basico)
Turismo de )

. . - . $100 7 modulos, 3
Reuniones Mice Training (online) (L.2,416.00) Meses
(avanzado)

Estrategia de
comunicacién . . $15.00 (L.
para redes Domestika (online) 362.40) 4 horas
sociales

Fuente Elaboracion propia

4.3.4.2 Proyeccién Gastos Total

A continuacién, se presenta la proyeccion de gastos total. Como se mencionaba
anteriormente, los gastos en productos de bioseguridad y kits son tomados en base a un
evento por fin de semana. Las capacitaciones son tomadas en base al precio unitario y
luego en base a un afio tomandose dichas capacitaciones dos veces al afio.

Tabla 9 Proyeccion de Gastos Total

Proyeccion de Gastos Total
Total, por mes de inversién inicial, calculando un evento por fin de
semana L. 8,338.50
Total, de gastos por mes luego de la compra inicial, un evento por fin de

semana L. 5,769.62
Total, de gastos por 6 meses bajo las medidas de bioseguridad L. 35,864.80
Total, de gastos 1 afio bajo las medidas de bioseguridad L. 71,729.60

Total, de capacitaciones por persona L.2,778.40

Total, de capacitaciones por persona al afio, tomando dos veces los cursos | L. 5,556.80
Total, gastos en medidas de bioseguridad y capacitaciones durante un afio | L. 77,286.40

Fuente Elaboracion propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Desde el comienzo de la actual crisis, el impacto que la pandemia del COVID-19 produjo

en el sector Turismo de Negocios en Tegucigalpa sufrié una profunda investigacion. Esto

trajo como consecuencia en desarrollo de diversas estrategias, considerando también sus

respectivos costos. De esta manera se busco que el sector logre operar sosteniblemente

durante y después de la pandemia, y de esa manera contener el aumento de cierre de

operaciones de establecimientos turisticos.

El impacto que el sector Turismo de Negocios en Tegucigalpa ha sufrido a raiz de
la pandemia COVID-19 es, sin lugar a duda, negativo. La crisis economica
motivada por la pandemia que inicié en marzo de 2020 produjo graves dafios a
los involucrados en este rubro. En algunos casos, las consecuencias llegaron al
extremo de llevar a empresas a cerrar sSus operaciones, temporal o
permanentemente. La situacion se aprecié con esperanza cuando el mercado
comenzd a abrirse nuevamente en agosto de 2020. Sin embargo, hemos de
reconocer que alcanzar el nivel de normalidad anterior a la pandemia, tomara entre
uno o dos afios. Por lo tanto, el rubro permanece en franca recuperacion sin
experimentar adn un restablecimiento total de los eventos. Esta situacion esta
también ligada a la realidad internacional y la forma en que los paises de origen
de quienes potencialmente pueden formar parte de nuestros eventos gestionan la
crisis. Hay casos, inclusive, de naciones que han optado como medida para
combatir la pandemia, el cierre de sus fronteras.

Al haber realizado entrevistas como técnica de recoleccion de datos, se analizaron
las estrategias que serian dirigidas a la sostenibilidad operacional del sector

Turismo de Negocios, las cuales deberan ir encaminadas a implementar medidas
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de bioseguridad obligatorias. Una de ellas tiene que ver con la entrega de kits de
bioseguridad para la comodidad y tranquilidad del cliente. Una segunda estrategia
es la capacitacion constante a fin de fomentar el aprendizaje sobre el sector y la
promocion de los centros de eventos en las redes sociales, esto con el propdsito
de generar en nuestro publico meta mayor conocimiento y confianza acerca de las
medidas de bioseguridad implementadas. Dichas medidas estan en constante
actualizacién para la comodidad del cliente y el beneficio econémico que evite el
cierre de operaciones.

El efecto sufrido por el sector Turismo de Negocios conllevd el cierre de
operaciones de reconocidos centros hoteleros en Tegucigalpa tales como el Hotel
Honduras Maya y el Hotel Marriott. Al mismo tiempo, la realizacion de eventos
dentro de la industria se redujo drasticamente, incidiendo negativamente en el
sector economico y laboral. Es de todos conocido que la economia nacional
depende del turismo local, regional, nacional e internacional considerando las
conexiones dindmicas. EI desempleo, como un efecto 16gico y consecuente de la
crisis, golped con severidad a tiendas y restaurantes, entre otros.

Una vez hecho el andlisis de cada estrategia a implementar en el sector turismo y
su respectivo costo, entendemos que las oportunidades que se tienen por delante
son mayores que las potenciales amenazas. Una tabla de costos de productos de
bioseguridad permite visualizar las necesidades pertinentes en esta indispensable
area. De acuerdo con esto, hay una proyeccion de gastos calculables segin un
evento por fin de semana, considerando el primer mes de inversion inicial y los
subsiguientes gastos mensuales. El gasto total en el primer mes de inversion seria
de L. 8,338.50. El gasto mensual después de la inversion inicial seria de L.

5,769.62. A partir de estos costos, se pudo obtener el gasto total equivalente a seis
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meses y a un afo, siempre bajo las medidas de bioseguridad. Una vez
transcurridos los seis meses, el costo total ascenderia a L. 34,864.80 y el gasto
total de un afio corresponderia a L. 71,729.60. Por otro lado, el tema de las
capacitaciones es no menos importante. Las mismas costarian L. 2,778.40 por

persona, considerando que dos de cuatro capacitaciones son de caracter gratuito.

5.2 Recomendaciones

Permanecer en constante investigacion del impacto que va teniendo el sector
Turismo de Negocios, en la medida que la economia del pais va abriéndose cada
dia més.

Realizar investigaciones de mercados con el propoésito de lograr ain mas una
fidelizacion de los clientes a partir de las estrategias ya establecidas. Aprovechar
dichas estrategias y si es posible encaminar a las personas a abrirse mas al
mercado de capacitaciones.

Dar seguimiento al sector para verificar que el efecto negativo se convierta en un
efecto positivo de manera que, la presentacién de estrategias y su debida
implementacidén puedan evitar cierre de operaciones de otros centros y asi lograr
que la economia crezca y no se produzca mas desempleo.

Monitorear el progreso de la ejecucion de las estrategias planteadas y evaluar el

cumplimiento de los objetivos.
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevista a la sefiora Saqrario Castillo, Villa Montecarlo

Se estara realizando una entrevista con el fin de obtener informacion sobre las medidas
de bioseguridad, el impacto y cémo estd manejando el centro de eventos debido a la
pandemia COVID-19. Dichos resultados se estaran utilizando para una investigacion
sobre el impacto de la pandemia hacia el turismo de negocios en Tegucigalpa. La
informacion es confidencial y solamente se estard utilizando como una herramienta
metodoldgica.
1. Villa Montecarlo, ¢siempre ha estado orientada a este rubro de los eventos? ¢ Tiene
algun valor diferenciador al resto de los centros de eventos de Tegucigalpa?
R/ Villa Montecarlo se encuentra a tan solo 10 minutos del Aeropuerto Toncontin,
Tegucigalpa. Tenemos 19 afios de servicio y experiencia. Contamos con un jardin
para todo tipo de eventos sociales con capacidad de 600 personas. El ambiente es
tranquilo y natural. También contamos con lo més nuevo Café Montecarlo, donde

se le ofrece una variedad de platos tipicos y deliciosos cafés para pasar la tarde.

2. ;Coémo ha cambiado el Coronavirus la vision de su empresa?
R/ Tras la pandemia de COVID-19 hemos tenido que adaptar una nueva normativa

sanitaria, como las medidas de bioseguridad para evitar los contagios del virus.

3. ¢Como era la situacion de su centro de eventos previo a la pandemia?
R/ Siempre he tenido una clientela para eventos sociales y corporativos, eventos

exitosos gracias a Dios.
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4. ;Cbémo es ahora, es decir, qué impacto tuvo su rubro al iniciar la pandemia? ¢Se vio
afectada al inicio de la pandemia? ¢Usted se vio en la necesidad de cerrar operaciones?
R/ Nos vimos obligados a suspender funciones por ser responsables como empresa

privada por el COVID-19 que fue declarada pandemia.

5. Cuando comenzaron a abrirse los negocios, ¢usted decidid abrir inmediatamente o se
esperd un tiempo? ¢ Estuvo usted autorizada legalmente para reabrir?
R/ Si, esperé inspeccion de SINAGER y el Ministro de Trabajo que me autorizaran

la reapertura.

6. ¢Cuenta con medidas de bioseguridad en el establecimiento?
R/ Si contamos con todas las medidas de bioseguridad como la desinfeccién, el

distanciamiento fisico, la reduccién de duracién del evento.

7. ¢Se ha visto en la necesidad de tener que recortar a su personal?

R/ No, estamos luchando por conservar siempre a todo nuestro personal.

8. Al momento de realizar algin evento, ¢usted establece que hay una cantidad limitada
de invitados?
R/ Si ya hay una cantidad limitada de invitados de 50 personas con el fin de poder

seguir evitando la conglomeracion y seguir todas las medidas de bioseguridad.
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9. Los cambios que ha producido ultimamente en su centro, ¢han aumentado su nivel de
ventas?
R/ Pues, la verdad es que el nivel de ventas no se ha visto en aumento, méas bien se

ha disminuido por el hecho de la disminucion de cantidad de personas.

10. ¢(Cree que es conveniente seguir implementando cambios en su establecimiento a
medida que el virus continde? ¢ Implementaria més medidas de bioseguridad?
R/ Si es conveniente si nuestro cliente méas que todo se siente seguro en la
instalacion. Si notamos que nuestros clientes no estdn completamente satisfechos,
optariamos por ver qué otras medidas podriamos implementar, siempre buscando

la satisfaccion y fidelizacion del cliente.

11. Para finalizar, ¢qué beneficios le ha proporcionado dicha pandemia?
R/ No tanto beneficios, pues la cantidad de personas y el horario afecta mucho en
los eventos. Todavia las personas tienen miedo de asistir a un evento social. Pero,
pOCO a poco vamos a restaurar ese rubro que ha sido uno de los mas golpeados en

la pandemia. Gracias a Dios tenemos trabajo y amamos lo que hacemos.



63

Anexo 2 Entrevista a la sefiora Pamela Mendizabal, Casa San Carlos Eventos

Se estara realizando una entrevista con el fin de obtener informacion sobre las medidas
de bioseguridad, el impacto y cémo estd manejando el centro de eventos debido a la
pandemia COVID-19. Dichos resultados se estaran utilizando para una investigacion
sobre el impacto de la pandemia hacia el turismo de negocios en Tegucigalpa. La
informacion es confidencial y solamente se estard utilizando como una herramienta
metodoldgica.
1. ¢Casa San Carlos, siempre ha estado orientada a este rubro de los eventos? ¢ Tiene
algun valor diferenciador al resto de los centros de eventos de Tegucigalpa?
R/ Si hemos estado orientados al rubro de eventos. Lo que hace diferente a Casa
San Carlos, es que escuchamos las necesidades del cliente, cada evento para

nosotros es Unico, ofrecemos una atencion personalizada.

2. ¢Como ha cambiado el Coronavirus la vision de su empresa?
R/ Ha dado un giro de 180 grados, pero también ha convertido el mundo de los
eventos en algo mas personalizado, nos obliga a estar en constante cambio, creando
nuevos espacios, nuevos montajes y nuevas formas de implementar alimentos y

bebidas.

3. ¢Como era la situacion de su centro de eventos previo a la pandemia?
R/ Tenemos apenas tres meses de haber iniciado operaciones, asi que Casa San

Carlos nacio en pandemia y eso lo convirtié en un reto mayor.



64

4. ;Cbémo es ahora, es decir, qué impacto tuvo su rubro al iniciar la pandemia? ¢Se vio
afectada al inicio de la pandemia?
R/ Totalmente, fue la mas perjudicada y una de las dltimas en reincorporarse, no
fue facil, muchos nos quedamos sin empleo, pero siempre nos mantuvieron las

esperanzas y ganas de volver, con nuevas ideas y mas ganas.

5. ¢Usted se vio en la necesidad de cerrar operaciones?

R/ Asi es, en lo personal me quedé sin empleo durante la pandemia, no fue fécil.

6. Cuando comenzaron a abrirse los negocios, ¢usted decidid abrir inmediatamente o se
esperd un tiempo? ¢ Estuvo usted autorizada legalmente para reabrir?
R/ Iniciamos operaciones en diciembre, en la temporada donde ya estdbamos

seguros de que no corriamos el riesgo de un nuevo cierre.

7. ¢Cuenta con medidas de bioseguridad en el establecimiento?
R/ Si, es algo primordial para nosotros, toma de temperatura, pediluvios, zonas de
desinfeccion de manos y, sobre todo, personalmente desinfectamos cada area antes,

durante y después de cada evento, asi como la desinfeccion del mobiliario.

8. ¢Se ha visto en la necesidad de tener que recortar a su personal?

R/ Afortunadamente no.
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9. Al momento de realizar algun evento, ¢usted establece que hay una cantidad limitada
de invitados?
R/ Asi es, establecemos una cantidad limitada, horarios y espacio para montar las
mesas. Hemos reacomodado los montajes para que los clientes se sientan seguros

en su propio evento.

10. Los cambios que ha producido Gltimamente en su centro, ¢han aumentado su nivel de
ventas?
R/ Es correcto, hemos creado nuevas estrategias para venta, la parte de las redes
sociales y ahora los “influencers” ayudan mucho la parte de promover Casa San
Carlos y por ende nos ayuda con las ventas, asi como crear alianzas estratégicas con

proveedores del rubro.

11. ;Cree que es conveniente seguir implementando cambios en su establecimiento a
medida que el virus continte? ;Implementaria mas medidas de bioseguridad?
R/ Tenemos la ventaja que Casa San Carlos cuenta con espacios al aire libre, por

ende, hoy en dia es nuestro mayor potencial para el rubro de los eventos.

12. Para finalizar, ¢qué beneficios le ha proporcionado dicha pandemia?

R/ Ahorro de costos, creatividad, salir de nuestra zona de comfort.
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Anexo 3 Entrevista a la sefiora Orfa Ynestroza, Restaurante Riora’s

Se estara realizando una entrevista con el fin de obtener informacion sobre las medidas
de bioseguridad, el impacto y cémo estd manejando el centro de eventos debido a la
pandemia COVID-19. Dichos resultados se estaran utilizando para una investigacion
sobre el impacto de la pandemia hacia el turismo de negocios en Tegucigalpa. La
informacion es confidencial y solamente se estard utilizando como una herramienta
metodoldgica.
1. ¢ Tiene algun valor diferenciador al resto de los restaurantes de Tegucigalpa?
R/ Nuestro factor que nos diferencia con el de la competencia es nuestra calidad
ante todo y que buscamos la satisfaccion de los clientes a través de una experiencia

y no solo una compra de comida en un local.

2. ;Como ha cambiado el Coronavirus la vision de su empresa?
R/ El coronavirus no cambia nuestra vision ya que siempre buscamos la satisfaccion
y calidad, aunque modificamos el cémo de las operaciones, pero siempre brindamos
lo mejor de nuestros servicios e incluso nos impulsé a innovar en una nueva rama

de comida alimenticia que se adaptaba mejor en esta pandemia.

3. ¢Como era la situacion de su restaurante previo a la pandemia?
R/ Era una situacion totalmente diferente, recibiamos muchas més visitas de lo
habitual y nuestras promociones eran mas aprovechadas, eran visitas familiares o
reuniones como celebraciones de cumpleafios o simplemente relajarse. Las
personas llegaban sin preocupaciones y podian mantenerse hasta las 11:30 pm que

era nuestra hora de cierre.
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4. ;Cbémo es ahora, es decir, qué impacto tuvo su rubro al iniciar la pandemia? ¢;Se vio
afectada al inicio de la pandemia?
R/ Como toda empresa del sector de restaurantes, nos vimos afectados por esta
pandemia ya que, por la seguridad, todos los locales fueron cerrados y las comidas
de restaurante pasaron a ser un segundo plano, ya que los ingresos eran mejor

invertidos en insumos de bioseguridad y alimentos basicos.

5. ¢Usted se vio en la necesidad de cerrar operaciones?
R/ Si, al inicio de la pandemia nos vimos en la obligacion de cerrar nuestras

operaciones por un determinado tiempo.

6. Cuando comenzaron a abrirse los negocios, ¢usted decidid abrir inmediatamente o se
esperd un tiempo? ¢ Estuvo usted autorizada legalmente para reabrir?
R/ Cuando los comercios comenzaron a abrir, nosotros decidimos esperar un poco
de tiempo por seguridad nuestra y de nuestros consumidores. Pasado un mes,
recibimos la autorizacién, comenzamos a atender pedidos, pero solamente con la

modalidad de domicilio o recoger su pedido.

7. ¢Cuenta con medidas de bioseguridad en el establecimiento?
R/ Si, en este momento contamos con todas las medidas de bioseguridad

establecidas en su momento por el gobierno.
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8. ¢Se ha visto en la necesidad de tener que recortar a su personal?
R/ Si, ya que los ingresos se vieron bastante afectamos tuvimos que tomar la medida

de recortar personal.

9. Usted tiene establecido que hay una cantidad limitada de clientes?

R/ Si, de hecho, tenemos un limite de 30 personas dentro del local al mismo tiempo.

10. Los cambios que ha producido Ultimamente en su establecimiento, ¢han aumentado
su nivel de ventas?
R/ Nos mantenemos en un margen estable, siempre tratando de aumentar ventas,
pero si tiende a ser estacionarios como en todos los negocios con semanas buenas

y semanas malas.

11. ;Cree que es conveniente seguir implementando cambios en su establecimiento a
medida que el virus continte? ;Implementaria mas medidas de bioseguridad?
R/ Si, mientras el virus siga con la fuerza que tiene es necesario no bajar la guardia
y exigir a los clientes que cumplan con los protocolos de bioseguridad tanto para

ellos como para nosotros y nuestro personal.

12. Para finalizar, ¢qué beneficios le ha proporcionado dicha pandemia?
R/ Reinventar la manera de vender es uno de los beneficios y probar que somos
adaptables al cambio y que tenemos fidelizados a nuestros clientes, buscando

siempre el factor de innovar en platos y como servimos y damos el servicio.
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Anexo 4 Entrevista al sefior Carlos Scott, LATITUD 1356

Se estara realizando una entrevista con el fin de obtener informacion sobre las medidas
de bioseguridad, el impacto, y cdmo esta manejando el espacio para eventos debido a la
pandemia COVID-19. Dichos resultados se estaran utilizando para una investigacion
sobre el impacto de la pandemia hacia el turismo de negocios en Tegucigalpa. La
informacion es confidencial y solamente se estard utilizando como una herramienta
metodoldgica.
1. Hola, tengo entendido que Latitud surgi6é ahora durante la pandemia, cuénteme, ¢qué
lo inspird a abrir este negocio durante la pandemia?
R/ Hola, en realidad es un proyecto que venimos estudiando desde hace dos afios
con unos amigos, y le estabamos dando largas al asunto. En pandemia, por toda la
situacion, decidimos de una vez por todas empezar este lindo proyecto. Al ver la
necesidad de lugares al aire libre y con espacio para compartir de manera segura

con las medidas de bioseguridad.

2. ¢Entonces ustedes si tenia previsto abrir previo a la pandemia?
R/ Si, como mencioné, el plan viene desde hace dos afios, pero por distintos motivos

de tiempo y presupuesto, nunca nos habiamos puesto serios en ello.

3. ¢Ha tenido algun impacto ya sea positivo 0 negativo en este espacio para eventos?
R/ Creo que hemos tenido un gran impacto positivo ya que el municipio de Santa
Ana ahora mas que nunca esta siendo conocido y visitado por los turistas nacionales

e internacionales.
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4. ;Qué lo motivo a guiarse al area de eventos?
R/ El &rea de eventos es nuestra especialidad desde hace 7 afios, somos especialistas

en marketing de experiencia y pues todo va de la mano.

5. Si bien he visto que hay espacios para cierta cantidad de personas y con
distanciamiento, ¢qué otras medidas de bioseguridad tienen Latitud? ¢ Implementaria mas
medidas de bioseguridad?
R/ Tenemos la toma de temperatura, uso obligatorio de mascarilla, uso de
desechables, desinfeccion de areas comunes y no comunes, asi como pruebas

COVID para el personal de manera periodica.

6. El hecho de que la pandemia continue, ¢le ha cambiado la vision de su empresa?
R/ Lo Unico que ha cambiado es la capacidad de recibir mas personas y hacer
eventos masivos, por el momento estamos respetando todas las ordenanzas, pero se

vienen grandes cosas para Latitud 1356.

7. Al momento de que las personas hacen reserva para ir al lugar, ¢usted establece que
hay una cantidad limitada de invitados?
R/ Si, el limite son 20 personas maxima por grupo, siempre con el respectivo

distanciamiento.

8. ¢Cree que es conveniente seguir implementando cambios en su establecimiento a
medida que el virus continue?
R/ Asi es, la idea de nosotros es mejorar semana con semana para mejorar la

experiencia de nuestros visitantes.
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9. En cuanto a turismo de negocios, es decir reuniones corporativas, ferias, viajes de
incentivos, ¢cree que las personas escogerian Latitud?
R/ Si, definitivamente a eso apuntamos y ya estamos en varias negociaciones para

eventos privados de varias marcas.

10. Para finalizar, ¢qué otros beneficios le han proporcionado dicha pandemia?
R/ Bueno de hecho, no sentimos ningun beneficio, emprender y atrever a invertir
en estos tiempos es de valor y pues hemos asumidos riesgos, pero pensando en Dios

que pronto saldremos de esta situacion.
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GLOSARIO

1. Conexiones dindmicas: se refiere cuando un turista llega a un destino y aporta a la
economia de esta realizando gastos en diversos establecimientos como ser un hotel, un
restaurante, un centro comercial, entre otros.

2. Filtros HEPA: High Efficiency Particle Arresting, son filtros de aire acondicionado
que sirven para limpiar todas las particulas de virus y bacterias. Eliminan mas del 99.9%
de los aerosoles de corrientes de aire, y en temporadas de frio es lo adecuado para prevenir
el contagio de COVID-19 por aerosoles en los interiores.

3. MICE: Meetings, Incentives, Conventions and Congress, Exhibitions hace referencia
al Turismo de Negocios.

4. OMT: Organizacion Mundial del Turismo es el organismo especializado de las
Naciones Unidas encargado de la promocién de un turismo responsable, sostenible y
accesible para todos.

5. Turismo de negocios: se refiere al desplazamiento de personas a distintos lugares por
un periodo mayor a 24 horas en el cual se llevan a cabo reuniones de trabajo, conferencias,
convenciones, exposiciones y otro tipo de evento corporativo.

6. Solucion desinfectante: es una solucion a base de cloro y agua, donde se diluye cuatro

cucharaditas de cloro por cada litro de agua.






