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Resumen

El presente informe consta del desarrollo de un proyecto de graduacion con el fin de
brindar productos audiovisuales a CDE MIPYME VS, debido a que estos no cuentan
con el suficiente personal calificado y equipo de grabacion necesaria. Estos realizaron
el lanzamiento comercial de su nueva plataforma Contact, una pagina de comercio en
linea para emprendedores. Se les apoy6 desarrollando multiples videos como, casos
de éxito con emprendedores, tutoriales animados, promocionales, boca a boca. Al igual
que se elaboro una lista de contactos claves de medios comunicacion para facilitar la
divulgacién de esta nueva plataforma con los medios de mas relevancia en el pais. Se
recibio apoyo directo del departamento de Gerencia, Comunicacion, y Mercadeo del
CDE MIPYMES VS. Se establecieron los criterios y objetivos que se buscaban alcanzar
con estos videos, bajo la revision de Lic. Maria Fernanda, Lic. Jorge Osorio, Lic.
Rodolfo Molina, y el Ing. Irvin Cubas. Se aplicaron metodologias de lluvia de ideas,
diagramas de Gantt, sketch audiovisuales, al igual que los procesos de pre, pro y post
produccion. CDE MIPYMES VS contara con un portafolio completo de videos
cumpliendo con las necesidades encontradas, y asi garantizar un cumplimiento de los

objetivos establecidos por el equipo trabajo y la realizacion de este informe.
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Capitulo I. Planteamiento del Problema

1. Antecedentes

El Centro de Desarrollo Empresarial Mipymes Valle de Sula nace el 2013 como una
creacion Publico, Privada y Académica con el fin de apoyar a los Micro, Pequenos y
Medianos emprendedores en El Valle de Sula. Debido a su reciente creacion, poca
campafa publicitaria y baja cobertura mediatica no son muy conocidos en la region por

su mercado meta.

2. Definicién del Problema

Actualmente el Centro de Desarrollo Empresarial Mipymes Valle de Sula no posee
videos institucionales. Estos urgen por motivos de difusion para nuevos
emprendedores, futuros patrocinadores u otros; En el cual se explique “Qué es el CDE,
que hacen y a donde van”. De igual manera entre las innovaciones en su plan de
desarrollo, el 18 de noviembre del 2021 realizaran lanzamiento de la nueva plataforma
Contact. Un sitio de comercio electronico para Mipymes. Esta de igual manera no
posee videos, los cuales son necesarios para compartir con nuevos usuarios,
emprendedores, y proximos aliados estratégicos. EI TOM (Top of Mind) requiere apoyo

en medios de comunicacion y estos no poseen agenda de contactos estratégicos.

3. Preguntas de Investigacion

¢ Qué estilos de videos lograrian el mayor impacto visual para promocién del CDE
MIPYME VS como institucion y plataforma de comercio en linea CONTACT?

¢, Cuales medios de comunicacién tanto escritos, televisivos y radiales serian los

mejores aliados estratégicos para el CDE MIPYME VS?



4. Objetivos de la Investigacion

1. Objetivo General

Componer contenido Audiovisual promocional del Centro de Desarrollo Empresarial
Mipymes Valle de Sula, de la plataforma de comercio Contact; al igual que una guia de
contactos de medios de comunicacion en Honduras; Dentro de un plazo del 18 Octubre

al 30 de Noviembre del 2021.

2. Objetivos Especificos

1. Producir video en modalidad de entrevistas, sobre los jefes de las distintas
areas del Centro de Desarrollo Empresarial Mipymes Valle de Sula para
promocional institucional entre 18 Octubre y 30 de Noviembre 2021.

2. Elaborar piezas audiovisuales sobre la plataforma Contact proyectando el
boca a boca de clientes, comienza a vender en tres pasos, creacion de perfil,
y casos de éxito, con lanzamiento al publico el 18 de Noviembre del 2021.

3. Esquematizar guia de programas televisados y contactos en medios de
comunicacién de relevancia en Honduras, con fecha de entrega el 30 de

Noviembre del 2021.

5. Justificacion de la Investigacion

Muchos emprendedores de la Micro, Pequefia y Mediana empresa sufren de déficit de
atencion de apoyo, un porcentaje significante vive en zonas alejadas a sucursal del
CDE, en eventos se trabaja con mas de 100 personas simultaneamente, gira de
medios sin apoyo visual reciente. Para resolver estas problematicas al momento de

compartir informacion, contenidos audiovisuales son la solucion mas rapida y viable.






Capitulo ll. Estado de la Cuestion

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 CENTROS DE DESARROLLO EMPRESARIAL (CDE)

Los centros de desarrollo empresarial (CDE) son un componente de las politicas de
apoyo a las empresas micro, pequenas y medianas (Mipymes) que ha sido
desarrollada a partir de la segunda mitad de la década de 1980, por numerosas
instituciones de fomento productivo, en el mundo. En Europa los precursores de esta
iniciativa fueron los paises que a mediados de la década de 1970 desarrollaron centros
de servicios con el propésito de proporcionar apoyo técnico a las mipymes para gatillar
procesos permanentes de aprendizaje, innovacién y transformacion de los sistemas

econdmicos locales. (CEPAL, 2019)

En América Latina, los CDE han tenido un impulso muy importante en la ultima década
y en la actualidad muchos paises de la regién han fomentado politicas nacionales para
la promocion de estos centros, logrando movilizar importantes cantidades de recursos

de los sectores publico, académico y privado, entre ellos Honduras.



En muchos casos la experiencia regional se ha inspirado en los Small Business
Development Centers (SBDC) de Estados Unidos. Dicho modelo ha sido modificado
(en mayor o menor profundidad) por las instituciones latinoamericanas a cargo de estas
iniciativas, para generar programas nacionales que se ajusten a los respectivos planes
institucionales y econémicos. En el contexto de este variado escenario, sin embargo,
los Centros de Desarrollo Empresarial mantienen ciertos elementos comunes que les
permiten destacar positivamente entre las politicas de apoyo de las Mipymes
latinoamericanas:

» En primer lugar, representan un intento para institucionalizar la accion de apoyo a las
Mipymes, proyectandola en el mediano y largo plazo.

* En segundo lugar, se esfuerzan para introducir un modelo de gestion orientado a los
resultados y una disciplina de evaluacion permanente de los impactos generados en
las empresas atendidas.

» En tercer lugar, se desarrollan a partir de un esfuerzo conjunto de distintos sectores
de la sociedad: el sector publico, el académico y el empresarial, que colaboran
aportando recursos y conocimientos para el desarrollo de las Mipymes.

 Por ultimo, operan de una manera descentralizada, adaptandose a las realidades de
los territorios en los que se localizan.

(CEPAL, 2019)



Programas para la promocién de Centros de Desarrollo
Empresarial en América Latina, paises seleccionados

2 Namero
Nombre Entidades Fuentes de Afo de
Fas Programa Promotoras Enticedes Operadoras financiamiento Inicio ?n.tros
Belice SBDC Belice BELTRAIDE BELTRAIDE Financiamiento 2012 2
publico y apoyo
logistico de la
academia
Chile Centros de SERCOTEC Institutos de estudios Publicoy privado 2015 51
Desarrollo de superiores (IES),
Negocios organizaciones no
gubernamentales (ONG),
fundaciones, asociaciones
empresariales, entidades
privadas
Colombia Centros de MinCIT IES, ONGs Publicoy privado 2013 9
Desarrollo
Empresarial
Colombia Centros de SENA SENA Pablico 2014 M7
Formacién
CostaRica CIDEPYME DIGEPYME DIGEPYME Piblico - 7
(Ministerio de
Economia,
Industriay
Comercio)
El Salvador CDMYPE CONAMYPE IES, organizaciones Piblicoy privado 2010 14
sin fines de lucro
Guatemala  Promipyme Viceministerio Viceministerio Fondogobiemo 2012 8
del Desarrollo (préstamo BID)
de la Mipyme,
Ministerio de
Economia
Honduras ~ CDEMipyme  Secretaria de Universidades y consorcio ~ Publicoy privado 2016 13
Desarrollo de entidades publico-
Econdmico privadas que prestan
servicios a mipymes
ILUSTRACION 1 - TABLA DE CDEs
FUENTE: (CELAC 2020)
: t Nimero
Pais :lombm Entidades Entidades Operadoras P ; d,e Aﬁo de centros
rograma Promotoras financiamiento Inicio %
activos
México CDPE AMCDPE IES Piblicoyprivado 2003 31
Nicaragua  Delegaciones  Ministerio Delegaciones Publico 2007 19
Regionales de Economia departamentales (oficinas
Familiar, regionales de la instancia
Comunitaria, rectora)
Cooperativay
Asociativa
Panama Oficinas Autoridad de la Oficinas regionales - 13
Regionales Mipyme
Pert Centros de Ministeriode la Universidades, gobiemos Piblicoy privado 2013 36
Desarrollo Produccién regionales y locales,
Empresarial cdmaras de comercio
y notarias,
El mismo Ministerio de la
Produccién, a través del
Programa Nacional “Tu
Empresa”, se encuentra
implementando CDE.
Republica  Centro Ministerio Universidades publicas Pablicoy privado 2015 13
Dominicana Mipymes de Industria, y privadas
Comercio y
Mipyme
Uruguay Centros de ANDE Agencias de Pablicoy privado 2018 2
Competitividad Desarrollo Local
Empresarial

ILUSTRACION 2 - TABLA DE CDEs
FUENTE: (CELAC 2020)



2.1.2 ; QUE SON LOS CENTROS DE DESARROLLO EMPRESARIAL?

Los Centros de Desarrollo Empresarial son un instrumento para desarrollar
capacidades al interior de las empresas establecidas e impulsar la creacién de nuevas
unidades productivas. Su propdsito es promover el crecimiento, la innovacién, la
productividad y las ganancias del sector Mipyme, a través de mejoras en la
administracion de los negocios. Los Centros de Desarrollo Empresarial CDE son
iniciativas creadas a partir de alianzas entre el sector privado, la academia y el
Gobierno, cuyo vinculo evita la duplicidad de esfuerzos y, a su vez, permite la
cooperacion y la sostenibilidad a largo plazo. En la actualidad estos centros estan

ubicados en camaras de comercio, universidades, fundaciones, gremios, entre otros.

2.1.2.1 ; QUE BUSCAN?

. Mejorar la competitividad de las Mipymes

. Promover la innovacién como factor clave del crecimiento empresarial

. Aumentar los niveles de productividad y rentabilidad de los negocios

. Generar empleo

. Crear nuevas empresas

. Impulsar el crecimiento empresarial

. Facilitar el acceso al crédito

. Apoyar la asociatividad para mejorar la gestion de las unidades productivas
. Facilitar el acceso a nuevos mercados nacionales e internacionales

(Secretaria de MiPymes Gobierno de Colombia, 2021)



2.1.2.2 ; CUAL ES SU OBJETIVO ESTRATEGICO?
Contribuir al desarrollo de la economia local, regional y nacional, a través del
crecimiento empresarial, la innovacién, la productividad, la rentabilidad y la

internacionalizacion.

2.1.2.3 ; QUE SERVICIOS PRESTAN LOS CDE?
Los centros ofrecen asesoria, acompafiamiento a largo plazo y capacitacién especifica,
dirigida a responder a las necesidades de los emprendedores y empresarios, e

incentivan en los negocios la productividad, competitividad e internacionalizacion.

Los servicios que prestan los CDE se especifica en los emprendedores:

. Enfocada a la asesoria y capacitacion especifica para ideacion, estructura de un
modelo de negocio.

. Valoracion temprana de posibles mercados.

. Asesoria cercana y seguimiento a los primeros pasos de la operacion inicial de
la empresa y la constitucidn legal de las mimas.

. Capacitacion para generacion de ideas, identificacion de oportunidades y
construccion de modelos de negocio, entre otros.

. Diagnostico temprano de los emprendimientos.

. Capacitacion para acceso a tecnologias de la informacién y comunicaciones.

(Secretaria de MiPymes Gobierno de Colombia, 2021)
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Ruta de atencion al emprendedor

4. Creacion
de contacto

Aslgnacién de

2. asesor. explicacion
programa SBDC
y registro clientes

LEYES

3. itacion inicial

mao iniciar
su negocio”
ILUSTRACION 3 - RUTAATENCION AL EMPRENDEDOR
FUENTE: (www.mipymes.gov.co)
HONDURAS

Segun la Constitucidn de la republica de Honduras esta garantiza la empresa privada y
el libre comercio en el territorio nacional. En el CAPITULO |, DEL SISTEMA

ECONOMICO se estipula lo siguiente;

ARTICULO 328: El Sistema Econémico de Honduras se fundamenta en principios de

eficiencia en la produccidn y justicia social en la distribucion de la riqueza y el ingreso

nacionales, asi como en la coexistencia armonica de los factores de la produccion que
hagan posible la significacién del trabajo como fuente principal de la riqueza y como

medio de realizacién de la persona humana.


http://www.mipymes.gov.co
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ARTICULO 329: El Estado promueve el desarrollo econémico y social, que estara
sujeto a una planificacién adecuada. La Ley regulara el sistema y proceso de
planificacion con la participacion de los Poderes del Estado y las organizaciones

politicas, econdmicas y sociales, debidamente representadas.

ARTICULO 330: La economia nacional se sustenta en la coexistencia democratica y

armonica de diversas formas de propiedad y de empresa.

ARTICULO 331: El Estado reconoce, garantiza y fomenta las libertades de consumo,
ahorro, inversion, ocupacion, iniciativa, comercio, industria, contratacion de empresa y
cualesquiera otras que emanen de los principios que informan esta Constitucién. Sin
embargo, el ejercicio de dichas libertades no podra ser contrario al interés social ni

lesivo a la moral, la salud o la seguridad publica.

ILUSTRACION 4 - CONGRESO NACIONAL
FUENTE: (EL HERALDO 2019)
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2.1.4 DATOS MIPYMES EN HONDURAS

La Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) es uno de los pilares de la
economia hondurefia y cumple un papel protagdnico en la reactivacion y desarrollo del
pais. Este sector aporta aproximadamente el 60% del Producto Interno Bruto (PIB) y
origina 7 de cada 10 empleos en Honduras. Este sector es la columna vertebral que

sostiene la economia nacional. (Consejo Nacional de Inversiones, 2021)

PORCENTAJE DE MIPYME POR EMPRESA

ILUSTRACION 5 - ESTADISTICAS MIPYMES
FUENTE: (SEMPRENDE, 2015)

JE DE MIPYME POR VENTAS

ILUSTRACION 6- ESTADISTICAS MIPYMES
FUENTE: (SEMPRENDE, 2015)
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2.1.5 COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electronico o e-commerce es el desarrollo de acciones de mercado,

ventas, servicio al cliente, gestién de cartera, gestion logistica y en general, todo evento

de tipo comercial e intercambio de informacién llevado a cabo por medio de Internet. El

comercio electrénico no se limita a transacciones comerciales, sino que también

proporciona otros servicios. Tipos de comercio electronico:

» B2C (Business-to-Consumer): Empresas que venden al publico en general

» B2B (Business-to-Business): Empresas haciendo negocios entre ellas

* B2G (Business-to-Government): Empresas que venden a instituciones de gobierno

» C2C (Consumer-to-Consumer): Plataforma a partir de la cual los consumidores
compran y venden entre ellos.

(VISA, 2021).

Segun la agencia DataReportal, 42% de la poblacién hondurefa tiene conexién a
Internet y mas de 4.10 millones de hondurefios usan las redes sociales. Internet y
redes sociales, un duo fundamental en los negocios digitales que desarrollamos como

emprendedores o como consumidores.
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Por otra parte, la Asociacion Hondurefia de Instituciones Bancarias (AHIBA) reporta un
crecimiento de 45% en transacciones bancarias en linea. Es decir, conversiones o
ventas logradas usando el Internet, sin ir a un banco, sin hacer una fila y en cuestion de
minutos. Esta clara tendencia hacia las comunicaciones y negocios electronicos en el

pais no es nada nuevos.

Algunas ventajas del comercio electronico para las empresas son que puede expandir
la base de clientes al entrar a un mercado mas amplio. Extienden el horario de venta a
24/7 y 365 dias al afio, crean una ventaja competitiva en el mercado, logran reducir
costos de produccion, capital, administracion, entre otros y apuntan a mejorar la

comunicacién con los clientes y efectividad de campafas publicitarias.

Todos estos factores, han permitido que el comercio electrénico haya crecido de
manera significativa en los ultimos afos. Este crecimiento se explica, en gran medida,
por la evolucion que han mostrado diversos paises en aspectos claves para

transformar el Internet como un canal de ventas efectivo.

ILUSTRACION 7 - COMERCIO EN LINEA
FUENTE: (https://sell.emprendepyme.net/e-commerce)
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2.2 Marco Contextual

La Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) es uno de los pilares de la
economia hondurefia y cumple un papel protagdnico en la reactivacién y desarrollo del
pais. Este sector aporta aproximadamente el 60% del Producto Interno Bruto (PIB) y
origina 7 de cada 10 empleos en Honduras. Con la llegada de la pandemia, las
MIPYME han sido el sector mas golpeado por el confinamiento a causa del Covid-19, vy,
por ende, han recibido atencidén especial por parte de los organismos multilaterales y el

propio Estado. (Consejo Nacional de Inversiones, 2021)

En consecuencia, las micros, pequefias y medianas empresas son clave para el
desarrollo de las economias de los paises, coincidieron los expertos regionales que se
reunieron durante el | Encuentro Empresarial Mesoamericano, realizado el pasado 22

de agosto en San Pedro Sula, en el marco de la XVII Cumbre de Tuxtla.

La Declaratoria de San Pedro Sula de la XVII Cumbre de Tuxtla, proclamada al final de
la jornada de tres dias, destaca el fortalecimiento las mipymes entre los temas

abordados por los altos dignatarios de los diez paises mesoamericanos.
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En el ambito econdmico, cita la declaratoria, es importante conectar a las Mipymes
mediante las politicas, programas y marcos normativos que faciliten la inclusion
financiera e incrementar el acceso al microcrédito, promover la innovacion, transformar
su capacidad productiva y digital, y fomentar la formacién y asistencia técnicas.

(Cumbre de Tuxtla, 2018)

En este proyecto participaron varias instituciones y lidera Senprende y el CDE bajo la
estrategia de desarrollo del Valle de Sula. En esta nueva oficina, daran los servicios
empresariales y legales de manera gratuita. Ademas, por medio de la promocion de sus
productos en una plataforma digital, esperan poder incrementar las ventas de las
Mipymes. La CDE Mipymes Valle de Sula, firmo6 un acuerdo de apoyo con Usaid que
durara dos afios y con el que fortaleceran a unas 600 microempresas. Este llevara por
nombre “Transformando Sistema de Mercados”. También firmaron un convenio con la
Organizacion Internacional de la Migracién, que beneficiara a 50 Mipymes con capital
semilla para poder comenzar sus negocios; y un tercer convenio con Vision Mundial

para fortalecer a la juventud en formacion técnica vocacional.

(Baquedano. K, 2021)
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2.2.1 CDE MIPYMES VALLE DE SULA
Es una organizacion publico-privada-academia que se debe a los emprendedores y
empresarios de la MIPYME en el Valle de Sula, potenciando el desarrollo econémico

local y mejorando los tejidos productivos.

Este nace el 2 de agosto del afio 2013 mediante la union de esfuerzos e intereses entre
miembros de la Empresa Privada de la region, la Universidad Nacional Autbnoma de
Honduras y la Secretaria de Desarrollo Econémico (antes Secretaria de Industria y
Comercio) y se erige como una empresa de caracter publico-privado-academia. A partir
del afo 2015 forma parte de la Red Nacional de CDE MIPYME, instancia coordinada
por la Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE), la cual es creada con la finalidad de

fortalecer la estructura de los centros y la coordinacién con la SDE en todo el pais.

ILUSTRACION 8 - OFICINAS CDE SAN PEDRO SULA
FUENTE: (LA PRENSA 2021)
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El CDE MIPYME VALLE DE SULA interviene el territorio conformado por los municipios
de: San Pedro Sula, Choloma, Puerto Cortés, Villanueva, Santa Cruz de Yojoa, La
Lima, San Manuel, Omoa, Pimienta, Potrerillos, San Antonio, San Francisco de Yojoa,
El Progreso, El Negrito, Sant Rita, Quimistan, Petoa, y Tela. Al ser el Valle de Sula la
zona del pais que genera el 60% del producto interno bruto, se presenta una excelente
oportunidad para la intervencion en el fortalecimiento y/o creacién de las capacidades

empresariales en emprendedores, micro, pequefias y medianas empresas.

2.2.1.2 VISION DEL CDE VALLE DE SULA
Al 2024 hemos desarrollado capacidad para brindar Servicios especializados y de
Calidad, con procesos internos sistematizados que nos aporte a la sostenibilidad

técnica y Financiera.

ILUSTRACION 9 - SALA DE JUNTA CDE SPS
FUENTE: (FACEBOOK @CDESULA)
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2.2.1.3 MISION DEL CDE VALLE DE SULA

Somos una Organizacién publico-privada-academia del sector social de la Economia,
especializada en el desarrollo y crecimiento de la Micro y Pequefia Empresa en el
Departamento de Cortés. Trabajamos para que las empresas se formalicen,
Incrementen su Ingreso y generen empleos, por medio de Asistencias Técnica
personalizada, Capacitaciones, Alianzas y Vinculaciones con organizaciones locales,
Nacionales y de Cooperacion para junto contribuir al desarrollo econémico de la
Region. Brindamos un servicio especializado a través de personal altamente
capacitado y sensible para incorporar en el trabajo la equidad de género y la
responsabilidad ambiental. Nos esforzamos para cubrir con mayor equidad la demanda
de los servicios empresariales en la base social, apoyando a la Micro , Pequefa y
Mediana Empresa que transforma la materia prima para ofrecer productos con valor

agregado y empresas que ofrecen servicios.

ILUSTRACION 10 - EXPOSICION CDE
FUENTE: (FACEBOOK @CDESULA)
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2.2.2 COMERCIO EN LINEA EN HONDURAS

El Comercio Electronico en Honduras es sélo uno de los indicadores que reflejan que la
cultura online esta teniendo un crecimiento importante en el pais. Este crecimiento no
sélo lo refleja por las compras online. Para mediados del 2015, Honduras ya supera los
2 Millones de usuarios de Redes Sociales, (mas del 25% de la poblacién total) segun el

mas reciente Estudio de Redes Sociales iLifebelt.

Ademas, el sitio Statista refleja que para 2014, Honduras ya reportaba 7.7 millones de
usuarios de teléfonos celulares, y podemos asumir con toda confianza que esta cifra ha
ido en constante crecimiento. S6lo en Honduras existen poco mas de 40 empresas
dedicadas a ser ese puente entre tiendas en Estados Unidos y consumidores en el pais
Centroamericano. Empresas como G-Box Mall y TransExpress tienen el modelo de
negocio de recepcion, transporte y entrega de bienes comprados en tiendas como

Amazon, Apple Store, Ebay, Walmart entre otras.

En Honduras, el Comercio Electrénico no sélo ocurre en compras en tiendas
extranjeras. El numero de comercios locales que adoptan sistemas de pago online
también esta creciendo. Entre ellos podemos mencionar:

+ Restaurantes de franquicia (Pizza Hut, KFC, Wendys)

+ APPs de envio (Hugo, Pedidos Ya)

+ Mega Tiendas (Diunsa, Lady Lee, La Curacao)

« Supermercados (La Colonia, El Colonial, Los Andes)
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ECOSISTEMA FINTECH DE HONDURAS
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ILUSTRACION 11 - ECOSISTEMA FINTECH HONDURAS
FUENTE: (BCH, 2021)

2.2.2.1 COMERCIO ELECTRONICO REGULADO EN HONDURAS

Segun la revista online Estrategia y Negocios, debido a que las compras online han
incrementado considerablemente en Honduras y el mundo, en 2009 el Estado suscribi6
la Convencion sobre la Utilizacion de las Comunicaciones Electronicas en los Contratos
Internacionales y en abril de 2015 puso en vigencia la Ley de Comercio Electrénico

(Decreto 149-2014).

Aunque aun la ley aprobada hace algunos afios aun debe desarrollarse, es necesario
sefalar que Honduras es uno de los pocos paises de Centroamérica y El Caribe en

donde el comercio electronico se encuentra amparado y regulado por ley.
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Mediante este marco legal, se incentiva la generacién de microempresas porque

permitira la creacion de negocios con reduccion de gastos operativos. Otro de los

beneficios del comercio electrénico es que se impulsa el surgimiento de nuevos

negocios mediante la eliminacidn de los gastos de alquiler de espacios fisicos para

operar. El comercio electronico en Honduras asi como en el resto de Centroamérica, ira

creciendo a medida que las leyes impulsen este canal en vez de restringirlo. Otro factor

crucial de crecimiento es que los empresarios y emprendedores implementen formas

de pago que se adapten a los habitos digitales de sus clientes potenciales. (iLifebelt

Times, 2021)

E-commerce:

*El mercado se
extiende mas alla de
los limites
tradicionales y se
elimina de una
ubicacion temporal y
geografica.

*Los mensajes de
comercializacion de

video, audio y texto
se integran en una
sola experiencia de
consumo y m\'nxdj\‘
de comercializacion.

Interactividad:

* Los clientes entablan

un dialogo dinamico
segun la experiencia
para el individuo, y lo
hace coparticipe en el
proceso de entrega de
bienes en el mercado.

Informacion:

*Los costos de
comunicacion, se
reducen.

*La precision y
actualidad se
incrementan.

*La informacion es
abundante, econdmica
y precisa.

Personalizacion:

* Permite que los
mensajes de
comercializacion y la
adecuacion de
productos y servicios
se basan en las
caracteristicas
individuales.

ILUSTRACION 12 - TIPOS DE COMERCIO ELECTRONICO
FUENTE: (VISA, 2021)

Tecnologia Social:

* Los nuevos modelos

social y de negocios de
internel permiten que
el usuario cree y
distribuya su propio
contenido, y soportan
las redes sociales,
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En nuestro pais, los bancos e instituciones financieras han dado pasos muy
importantes en la transformacién digital para el sector privado. La mayoria cuenta con
una plataforma digital de tramites, donde realizan gestiones, solicitudes, y pagos.
Ademas de proporcionar servicios de cobro a través de tarjeta de crédito o débito. Esto
brinda al usuario una mayor transparencia de las transacciones realizadas sobre sus
cuentas, ademas de poner a su disposicion otros servicios bancarios de manera digital,
pagos de planilla, renta de POS, pago de impuestos, entre otros. En el sector publico,
la transformacién digital ha sido liderada por el Banco Central de Honduras (BCH), y
CEPROBAN, con las transferencias interbancarias. Asimismo, el Servicio de
Administracion de Rentas (SAR), habilitando su plataforma para declaraciones y pagos

en, y una APP de consultas.

Las redes sociales son herramientas utiles para encontrar y atender a los clientes. No
solo permiten crear ambientes para dar a conocer sus productos y servicios, también
las plataformas tienen funcionalidades especificas para los negocios, permitiendo
publicidad por medio de pauta dentro de la red, catalogo de productos, chat,
transmisiones en vivo y todo tipo de canales para brindar una atencion al cliente

eficiente.

"B
. L,

#ComercioElectrénico = |

Plan de
Digitalizacion de /
MIPYMES \

ILUSTRACION 13 - DIGITALIZACION DE MIPYMES
FUENTE: (CCIT, 2021)
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2.2.3 PRODUCCIONES AUDIOVISUALES EN HONDURAS

La produccion audiovisual es el arte de crear un producto para medios de
comunicacion audiovisuales, como el cine o la television. Abarca desde aspectos
financieros (el capital), recursos técnicos y logisticos (los medios) hasta qué tareas se

hacen cada dia (el trabajo). La produccion audiovisual se realiza en 3 fases:
— Planificacion (preproduccion)
— Ejecucion (produccion)

— Montaje y Edicién (postproduccion)

Produccion audiovisual en el mas amplio sentido del término. En Publicidad, desde el
proyecto mas modesto y sencillo, hasta la completa elaboracién de spots de pequefio,
mediano y gran presupuesto, pasando por la produccién de videos corporativos,
institucionales y comerciales. En Cine y Television, tanto proyectos propios como
colaboraciones con otras productoras en produccion ejecutiva, direccion de produccion,

produccion asociada o asistencia al desarrollo y arranque de proyectos.

TV/WEB
Filmacion, produccién, redaccion estratégica-creativa y creacion de contenido para TV,

redes sociales, documentales y videos corporativos.
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SONIDO
Disefio de sonido, grabacion de campo y en estudio, musicalizacién, mezcla y
masterizacion de audio. Nuestro estudio de grabacién esta equipado para sonorizar

cualquier produccion.

2.2.3.1 APHA

La Asociacion de Agencias Publicitarias de Honduras, APHA, esta compuesta por 8 de
las agencias de mayor reconocimiento y solida trayectoria en el pais. Las agencias
miembros de la APHA son: Calderdn Publicidad, Excell Ogilvy, Mass Publicidad, BBDO
Honduras, TBWA, Publicidad Comercial, Crea DraftFCB, McCann Honduras.

La APHA es también el representante oficial de Cannes Lions, el festival de creatividad

mas importante del mundo.

AGENCIAS PUBLICITARIAS
HONDURERAS ASOCIADAS

ILUSTRACION 14 - EXPOSICION APHA
FUENTE: (DIARIO QUIEN OPINA, 2019)



26

2.2.4 MEDIOS DE COMUNICACION EN HONDURAS
La radio en Honduras dio sus inicios en 1928, cuando la Tela Railroad Company
establece la “Tropical Radio” siendo la primera estacion radial comercial del pais. Cabe

mencionar que es la pionera de las radioemisoras en la Republica de Honduras.

Radio HRN Empez6 a transmitir en noviembre de 1933, el retraso y los diversos
inconvenientes que puso el gobierno del general Carias en otorgar el permiso de
operacion de HRN permitié que fuera la segunda emisora mas escuchada. La primera

identificacion fue desde Tegucigalpa, capital de la Republica de Honduras.

Radio América inicia sus transmisiones en 1948, siendo asi la segunda radio privada en
el pais.

lh;dko 13}
01 \.Af?,
90:562"

Radios de Honduras

www.emisorashonduras.com

ILUSTRACION 15 - RADIOS DE HONDURAS
FUENTE: (EMISORAS UNIDAS)
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Television de Honduras, el pueblo hondurefio comenzé a informarse a través de la
television en 1959, con la llegada al pais de canal 5 de Corporacién Televicentro; cabe
mencionar que a este canal se le sumaron los canales 3y 7. En 1966 se trasmite la
primera sefal de televisidn a todo color, posteriormente se masifican las sefiales de

television por cable y satelital.

Hoy en dia hay mas de 400 canales de television, mas de 20 periddicos impresos y

mas de 700 radios en todo el pais.

HONDURED
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ILUSTRACION 16 - CANALES DE TV DE HONDURAS
FUENTE: (HCH)
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Capitulo Ill. Metodologia de la Investigacién

3.1 Enfoque, Disefio y Alcance

3.1.1 EL ENFOQUE

El enfoque de investigacion es la manera en que el investigador se acerca al
objetivo/tematica de estudio, esto nos sirve para encontrar una perspectiva en la cual
abordar el tema y esta varia dependiendo del tipo de resultados que se espera

encontrar. (Rodriguez, 2021)

En este proyecto se utiliza el método cualitativo; CDE MIPYMES VALLE DE SULA en
su carta de presentaciéon explica que cada emprendedor es distinto. Una madre soltera,
un adulto recién deportado, un joven recién mayor de edad. Cada caso es unico, y
subjetivo de su historial. Por ende, se trata de abarcar cada perfil de emprendedor que
llega a las instalaciones del CDE MIPYMES VALLE DE SULA en busca de apoyo para

emprender, con los contenidos audiovisuales en desarrollo.

Segun Yamile Delgado, Coordinadora del Doctorado de Ciencias de la Investigacion en
Universidad de Carabobo (Colombia) la investigacion o enfoque cualitativo, “Son
aquellas que utilizan la recoleccidon de datos sin medicion numérica para descubrir 0
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”.

(Yamile Smith, 2012)
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3.1.2 EL DISENO

El disefio de investigacion se define cémo los métodos y técnicas elegidos por un
investigador para combinarlos de una manera razonablemente y légica para que el
problema de la investigacion sea manejado de manera eficiente. El disefio es una guia
sobre como llevar a cabo la investigacién utilizando una metodologia particular. Cada
investigador tiene una lista de preguntas que necesitan ser evaluadas.

(Rodriguez, 2021)

En este proyecto es no experimental, debido a la constante adaptacién de nuevas
circunstancias del panorama econdémico y politico de Honduras. Los emprendedores
MYPIMES sufren estos golpes, al igual que el CDE MIPYMES VALLE DE SULA. Un
claro ejemplo es la movida del lanzamiento de la plataforma Contact, de originalmente

octubre 28 a Noviembre 18 del 2021.

Segun el médulo educativo de la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo “El
disefio no experimental es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y cémo se

dan en su contexto natural para después analizarlos.” (UAEH, 2019)
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3.1.3 ELALCANCE

El alcance de una investigacion indica el resultado de lo que se obtendra a partir de ella
y condiciona el método que se seguira para obtener dichos resultados, por lo que es
muy importante identificar acertadamente dicho alcance antes de empezar a desarrollar

la investigacion. (UAEH, 2019)

El alcance pronosticado de emprendedores beneficiados es de 5,000 al 31 de
diciembre de este 2021, todos de la zona Valle de Sula. La segmentacion seria 50%
hombres y 50% mujeres, con una mayor tendencia a madres solteras, jovenes de las

calles y adultos retornados (deportados).

""" MAPA DE MICROCUENCAS DE LA REGION 01 - VALLE DE SULA -r.
ARG

Leyenda
v

[ weoscuencas srmgan 2008

ILUSTRACION 17 - VALLE DE SULA
FUENTE: (GOBIENRO DE HONDURAS)



3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 LAPOBLACION

La que se vera beneficiada directamente son los habitantes del Valle de Sula. Este

comprende los departamentos de Cortés, Yoro, Santa Barbara y Atlantida. Los

32

municipios son: San Pedro Sula, Choloma, Puerto Cortés, La Lima, Omoa, Pimienta,

Potrerillos, San Antonio, San Francisco de Yojoa, San Manuel, Santa Cruz, Villanueva,

El Progreso, El Negrito, Santa Rita, Quimistan, Petoa y Tela. La poblacion total de esta

region es 1.9 Millones de habitantes y un area de 7,384.6 km2.

El Valle del Sula (Honduras) se localiza en la parte baja de las
hidrograficas de los rios Ulta (21.995 km?) y Chamelecon (4.461 km?).
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ILUSTRACION 18 - MAPA VALLE DE SULA
FUENTE: (UNAH VS, 2021)
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3.2.2 LA MUESTRA

El trabajo para los videos casos de éxitos fueron tres emprendedores, hombres de San
Pedro Sula. En los tres videos de boca a boca se utilizé a 6 jévenes entre los 22 y 30
afnos, mitad hombres y mitad mujeres, todos de San Pedro Sula. Para el video
institucional del CDE MIPYME VS, las entrevistas se realizaron a 2 hombres y 4

mujeres, en los rangos de 25 - 45 afos, todos con cargos de director.

3.3 Métodos y Técnicas de Investigacion

Los métodos y técnicas de investigacion son herramientas, procedimientos e
instrumentos que se utilizaron para obtener informacion y conocimiento. Para este
proyecto se implementan tres (3) tipos de herramientas las cuales al ser aplicadas,
estos resultados nos brindaron los datos necesarios para llegar a la solucién adecuada

a la problematica de CDE, las herramientas son: (Rodriguez, 2021)

3.3.1 OBSERVACION

Esta herramienta ayuda a desarrollar la comprension del tema que se busca estudiar,
describirlo, tomar nota de sus peculiaridades, de su entorno, entre otros. Este es un
paso fundamental para cualquier investigacion. Este nos ayuda analizar como los
videos del CDE se esquematizaran para llegar de la forma mas correcta e impactante
a quienes se les muestre. Si estos se cumplen o no con su propdsito de comunicacion,

y como afecta a la imagen en esas plataformas.
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3.3.2 ENTREVISTA

El formato de entrevista fue clave, ya que para el proceso de este proyecto
necesitamos informacién directa de CDE, de los emprendedores para casos de éxitos,
y de sus directores. Asi entender que buscan promover, qué buscan renovar, cémo
esta la situacion actualmente, entre otros factores importantes. También sobre que

buscan realizar y presentar en parte del proyecto de la plataforma Contact.

3.3.3 METODOLOGIA

La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicaciéon directa a
los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente
en los hallazgos tecnolégicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de

enlace entre la teoria y el producto. (UAEH, 2019)

En este proyecto se utiliza la metodologia Aplicada, debido a la implementacion fisica y
virtual de las producciones audiovisuales en produccion. Estas seran reproducidas en
eventos oficiales gubernamentales, reuniones con empresa privada, campanas

mediaticas de mercadeo y presentaciones a emprendedores.
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Capitulo IV. Resultados de la Investigacion

Para adquirir la informacion necesaria que se utilizé en este informe se realizo
reuniones presenciales con los encargados y directores del CDE. Tres reuniones fueron
llevadas a cabo en las instalaciones del CDE, la primer semana tras primer contacto

con la institucion.

La primera reunion fue con el licenciado Jorge Osorio quien es el Director de
Comunicacién Estratégica del CDE. Este brindé una presentacion formal sobre lo que
es el CDE quiénes son, qué hacen, y a donde apuntan. Nos mostro los proyectos que
trabaja actualmente la institucion, los aliados, sus alianzas, y las metas a futuro que

buscan obtener.

La segunda reunion se sostuvo con la directora de mercadeo, la licenciada Maria
Fernanda. Esta explico el proyecto, la elaboracién de un video promocional para la
institucion. Con el objetivo de lograr promover a la misma en reuniones con asociados,
futuros emprendedores, y en eventos de gobierno. Ademas, planted la fecha en el cual
se ira realizar el lanzamiento de la plataforma CONTATC. Una plataforma de comercio
electrénico para Mipymes en Honduras elaborada por el CDE y este ocuparia videos

promocionales.

La tercera reunion fue con el Director Creativo el licenciado Rodolfo Molina. Este
explico los puntos creativos, manual de marca, y el objetivo que se queria lograr con

los Videos a producir en las siguientes semanas de trabajo y proyecto.
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Una vez concluidas las tres reuniones separadas con cada uno de los directores, se
tuvo una reunién con los tres directores en conjunto. En esta reunion, se aterrizé con
los puntos, las tematicas, y como deberian verse cada video. El video institucional
deberia ser de uno a dos minutos, promoviendo las oficinas, con cuatro entrevistas de
directores, y con casos de éxito (emprendedores). La realizacion de este video se
grabo un sabado de ocho de la mafana a 12 de la tarde con todos los empleados y
colaboradores del CDE. Se convoco a dos emprendedores, uno de la Lima y una de
San Pedro Sula. Se realizaron las entrevistas a los directores, los cuales fueron
asignados por el mismo CDE para resaltar las diferentes areas en las cuales estos

apoyen a los emprendedores.

Para los Videos de CONTACT, se establecid lo siguiente; Realizar promocionales de
boca a boca, estos serian ciudadanos ordinarios platicando y dando a conocer qué
compraron un producto en esta plataforma. Estos videos tendran una duracion de 15 a
30 segundos cada uno. Estos videos fueron grabados en lugares publicos y con

terceros que se lograron conseguir ad honorem para apoyar con estas producciones.

Fueron realizados en el transcurso de dos dias, grabados de una a tres de la tarde,
aprovechando la luz del dia. No se utilizé equipo o personal del CDE, todo fue propio,

guiados en tematica del boca a boca que buscaba promocionar la institucion.



38

La segunda etapa de los videos para la plataforma de Contact, fueron visitas a los
diferentes emprendedores escogidos por el CDE. En estos se buscoé dar a conocer de
primera mano como los emprendedores han utilizado esta plataforma para emprender,
y expandir sus negocios. Se visitd un comedero en el Guamilito, llamado Asados
Shony. Se visitd por segundo un artista que pinta camisas, éste tenia su taller en su
casa. Por tercero se visitd a una panadera, este en el barrio barandillas. En cada visita
se realizé la entrevista al emprendedor y tomas de apoyo del negocio. Jorge Osorio

junto a Rodolfo Molina proveyeron los contactos de dichos emprendedores.

Se realizaron dos videos animados promocionando la plataforma en linea. Se muestra
capturas de pantalla y cémo funciona la plataforma. Entre los videos hechos, uno fue
de 15 segundos en el cual se promociona como en tres simples pasos se puede crear
un usuario para comenzar a comprar o vender. El segundo es un video de 45 segundos
el cual muestra todas las caracteristicas y beneficios que tiene esta plataforma para los
emprendedores. Para adquirir esta informacion el licenciado Rodolfo Molina nos
compartio las capturas de pantalla que el CDE ya tenia. Las caracteristicas a resaltar
nos las senalé la Lic Maria Fernanda vy la linea visual/comunicacion nos fue creada por

el Lic Jorge Osorio.
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Capitulo V. Aplicabilidad

5.1 Nombre y Objetivos de la Propuesta de Aplicabilidad

El titulo de la propuesta es: “Impacto que causa externamente los nuevos recursos

audiovisuales promocionales del CDE y plataforma CONTACT”

5.1.1 Objetivos

+ Divulgacion de video promocional institucional a terceros, con el objetivo de ser
reproducido en reuniones con aliados estratégicos, futuros emprendedores a los
cuales se apoye, y sesiones con gobierno. Asi provocar una comunicacion mas
interactiva, atractiva y directa sobre quién es el CDE. Entregando este entre el 18 de
octubre y 30 de noviembre del 2021.

« Atraccion efectiva de emprendedores y ciudadanos a la plataforma CONTACT,
mediante la promocion de videos boca a boca, animado de crear una cuenta en tres
simples pasos y video sobre beneficios / caracteristicas de CONTACT. Con
lanzamiento de videos al publico a partir del 18 de noviembre del 2021.

 Concluir con la guia de contactos claves en medios de comunicacion en Honduras,
que pretende aplicarse a futuro para relaciones institucionales estratégicas con el fin
de promover el CDE y sus proyectos. Con fecha de entrega el 30 de noviembre del

2021.
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5.2 Estrategia Metodologica Implementada

Para el desarrollo de los videos se utilizaron tres metodologias, tanto de producciones
audiovisuales como administrativas. La primera es Lluvia de ldeas, la segunda
Diagrama de Gantt, y la tercera Sketch Audiovisual. Se seleccionaron estos métodos
debido a la simplicidad de las producciones, el corto plazo de trabajo para entrega de
productos finales, una visualizacion previa de los trabajos antes de comenzar a grabar
y la rapida transformacién de ideas de lo mental, a verbal y visual. Para la elaboracion

de los videos se realizaron los tres pasos de produccion: Pre - Pro - Post.

5.2.1 Lluvia de ideas

El éxito no pertenece a una sola persona. Las grandes ideas son elaboradas muchas
veces por un colectivo y la lluvia de ideas es el procedimiento a través del cual lo
hacen. En 1939, Alex Faickney Osborn estaba investigando sobre diferentes maneras
de generar creatividad. Se percaté de que la mejor manera de ser creativo en un
proyecto es a través de la interaccién y el trabajo en equipo. Todos juntos podian dar
sus opiniones y sugerencias sobre un tema determinado. Cre6 de esta manera la lluvia

de ideas.

Es una técnica utilizada en el trabajo en equipo para generar nuevas ideas o solucionar
un determinado problema. Hoy dia, es altamente empleada en las reuniones laborales
o en debates. Lluvia de ideas significa pensar rapida y espontaneamente sobre un
tema propuesto. Osborn advirtié que debe estar enfocada en un solo problema cada

vez. Demasiadas interrogantes a debatir pueden causar caos. Todos los participantes
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en el debate ofrecen las ideas que tengan y estén relacionadas con el asunto a discutir.
Un moderador escribe las ideas generadas donde puedan ser vistas por todos. Lo
mejor es una pizarra. Luego se intenta relacionar todo lo dicho y de esas
combinaciones se intenta generar una solucion o la préxima gran idea de tu empresa.

(CoworkingFY, 2021)

5.2.2 Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt es una herramienta de gestion de proyectos en la que se recoge
la planificacion de un proyecto. Normalmente tiene dos secciones: en la parte izquierda
se incluye una lista de tareas y, en la derecha, un cronograma con barras que
representan el trabajo. Los diagramas de Gantt también pueden incluir las fechas de
inicio y de finalizacion de las tareas, los objetivos, las dependencias entre tareas y las

personas asignadas.

Los gestores de proyectos utilizan los diagramas de Gantt con tres fines principales:

Crear y gestionar un proyecto completo

- Sirven para visualizar los componentes basicos de un proyecto y para organizarlo en
tareas mas pequefas y gestionables. Las pequefas tareas resultantes se programan
en la linea de tiempo del diagrama de Gantt, junto con las dependencias entre las

tareas, las personas asignadas y los hitos.
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Determinar la logistica y las dependencias de las tareas

- Los diagramas de Gantt se pueden utilizar para supervisar la logistica de un proyecto.
Las dependencias de tareas hacen que una tarea nueva solo pueda iniciarse una vez
que se haya completado otra. Si una tarea se retrasa (nos puede pasar a cualquiera),
las incidencias asociadas se reprograman automaticamente. Esto puede ser

especialmente util cuando se planifica en un entorno con varios equipos.

Supervisar el progreso de un proyecto

- A medida que los equipos registran el tiempo que van a dedicar a incidencias en el
plan, puedes supervisar el estado de los proyectos y realizar los ajustes necesarios.
Tu diagrama de Gantt puede incluir fechas de lanzamiento, hitos y otras métricas
importantes para supervisar el progreso del proyecto.

(Atlassian. (S.F))

5.2.3 Sketch Audiovisual

El Sketch Audiovisual es una mezcla entre storyboard y storytelling. Es el arte de contar
una historia y aprovechar todos los elementos de su atmédsfera para transmitir las ideas
buscadas con creaciones de terceros. Consiste en la capacidad de comunicar ideas,
con la intencion de generar el objetivo buscado, con espacio para analisis y cambios

antes de comenzar produccion.
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Con esta herramienta se representan, en forma de esquema, como se va a desarrollar
una escena. Ayuda a visualizar ideas y conceptos o como se interactua con un cliente.
También se utiliza en publicidad, para ilustrar los anuncios. Estas representan un
conjunto de vifietas. En ellas, se pueden representar de forma grafica, aunque sencilla,
distintos elementos. Siendo estos montajes y pedazos de otras producciones.
Determina el mensaje que deseas transmitir con tu historia y selecciona los conceptos
con los que quieres que tu publico se sienta identificado. Garantiza que sea un

relato que impacte y que contenga una reflexién para tus consumidores (Escuela

Superior de Disefio de Barcelona. (S.F))

5.2.3 Pre-Pro-Post Produccion

Pre-Produccién es el mas largo de los tres. En este se trabaja la preparacion, la
logistica, la asignacién de roles, y donde se desarrollan las tres etapas anteriores del
sketch audiovisual, diagrama de Gantt, y lluvia de ideas. La Pro-Produccién ya consiste
en la grabacién de lo que se quiere realizar. Tanto video como audio y utilizando de
guia el sketch audiovisual creado. Este dependiendo del proyecto puede ser el mas
corto o mas largo de todas las etapas. La ultima etapa es la Post-Produccion y en esta
es donde entra en juego la edicion de los elementos audiovisuales grabados. Se
utilizan programas como adobe premier, adobe after effects y adobe audition para la

creacion cinematografica del video final.



5.3 Desarrollo de la Propuesta de Aplicabilidad

5.3.1 Video Institucional CDE M

Se comenzd sosteniendo una reunién con las autoridades del CDE MIPYME VS, en

IPYME

45

esta participaron Jorge Osorio, Rodolfo Molina, Maria Fernanda e Irvin Cubas. Aqui se

explico todo sobre ellos como institucion, qué hacen, sus proyectos, sus oficinas, como

operan, sus areas, personal, todo.

CENTRO DE DESA
Somos una alia

Nuestros socios

EL CENTRO 'g 2

World Viskm

W SENPRENDE .

RROLLO EMPRESARIAL
nza Publico - Privada

ACHE

MIPYME VALLE DE SULA

‘cHoRoTESA DUSAP e ik

ILUSTRACION 19 - CDE MIPYME VS
FUENTE: CDE MIPYME VS

Nuestro Compromico Nuestra Fistonia
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departamentos de Copan, Lemplra y Oc
b para que las se
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alianzas y

vlnmlacnones con organizaciones locales,
nadionales y de cooperacion para juntos contribuir
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La Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE) a
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Sector Social de la Economia (MIPYME, SSE) y
el Consejo Nacional de  la Micro, Pequeda y
Mediana Empresa (CONAMIPYME) como
parte de sus compromisos en apoyar y
fortalecer el desarrollo de las MIPYME, han
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fortalecer los programas y proyectos dirigidos
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publico-privada-academia, modelo de
generacion de desarrollo Empresarial en la
regién de Occidente, se entregan servicios de
desarrollo empresarial ala MIPYME ruraly
urbana en todo rubro.

ILUSTRACION 20 - CDE MIPYME VS

FUENTE: CDE MIPYME VS
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Teniendo claro y a mano toda la informacién institucional se comenzo con una lluvia de
ideas, temas y puntos sobre qué deseaban dar a expresar en el video institucional. La
lluvia se segmento en tres partes. La primera es cosas que buscan dar a conocer, la
segunda es puntos que quieren dar a entender qué trabajan y la tercera es hacer

énfasis fuerte en beneficios de la institucion.
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ILUSTRACION 21 - LLUVIA DE IDEAS
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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La segunda etapa fue crear un diagrama de grabacion, este se divide en columnas de

la siguiente manera; Bloque haciendo referencia a las diferentes etapas del video, el

qué espacio del tiempo total se ubica esa escena, la duracién que signica cuando

tendra de duracion ese clip, el medio que si sera grabado, animado, o imagenes, una

breve descripcion de la escena, si ocupa grabacién y por ultimo, la duracién del bloque.

UL DuRAGKR

VIDEO INSTITUCIONAL

CDE 02:35
BLOQUE TIEMPO DURACION DESCRIPCION GRABACION DURACION DEL BLOQUE
| 00:00 - 00:05 | 5SEG Cortina de entrada del video [ NO [
. 00:06 - 00:10 | 5SEG Fachada exterior del edifico 8l | 20826
‘ 00:11 - 00:20 ‘ 10 SEG Director Ejecutivo da unas palabras i ] '
| 00:20 - 00:30 | 10 SEG Datos relevantes de logros NO |
A |0031-0035|  5SEG Recorndo planta | sl \' 5SEG
| 00:36 - 00:45 ‘ 10 SEG I Ejecutivo de Area | brinda una palabras | Sl ‘
2 00:46 - 00:55 | 10 SEG Ejecutivo de Area Il brinda una palabras | sl [ 30 SEG
00:56 - 01:05 ‘ 10 SEG Ejecutivo de Area Il brinda una palabras Sl |
B | 01:06-01:10 | 5 SEG [ Breve visualizacion casos de éxito NO | 5SEG
[o1:11-0120] 10sEG Caso de Exito| sl [
3 01:21-01:30 | 10 SEG Gaso de Exto Il sl 30 SEG
01:31-01:40 | 10 SEG Caso de Exito lll sl
c | ot:a1-0145] 5 SEG Recorrido planta Il sl [ 5SEG
| 01:46 - 07:55 \ 10 SEG | Ejecutivo de Arsa |V brinda una palabras | sl ‘
& 01:56 - 02:05 \ 10 SEG Ejscutivo de Area V brinda una palabras | SI | 30 SEG
| 02:05 - 02:15 I 10 SEG Ejecutivo de Area VI brinda una palabras | Sl ‘
D | 02:16-0220 | 5SEG IMAGENES Imégenes de apoyo NO | 5SEG
| 02:21 - 02:30 | 10 SEG VIDEC TOMA EXTRA sl |
s 02:31 - 02:35 | 5 SEG IMAGENES Cortina de salida del video NO 15 SEG
o2 | FIN FIN FIN FIN

ILUSTRACION 22 - CRONOGRAMA DE GRABACION
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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En la tercera etapa se procedio a realizar un diagrama de Gantt, asignado asi fechas, y
etapas para cumplimiento y desarrollo del proyecto. En este se compilo, desde la
primera reunion, la pre, pro, post produccion, revisores y entrega final. Este fue

aprobado por los supervisores en el CDE

CDE MIPYMES - VIDEOS

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo Lunes Martes Miercoles Jueves
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

PLANEACION DEL PROYECTO . - M
REVISION PROPUESTAS
TRANSFERENCIA DE MATERIALES
PREPARACION CONTENIDO/PERSONAL |
GRABACION VIDEO INSTITUCIONAL
GRABACION VIDEO C.C.

EDICION VIDEO |
| REVISION FINAL
|EnTREGA

ILUSTRACION 23 - DIAGRAM DE GANTT
FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la cuarta etapa se creo el sketch audiovisual, para comenzar a visualizar la idea
final del video con imagenes juntadas para crear un video preliminar. Este sirvié de

referencia para centrar la idea de lo que se buscaba en el video final.

ILUSTRACION 24 - SKETCH AUDIOVISUAL
FUENTE: ELABORACION PROPIA



una alianza

Publico - Privada - Academia

ILUSTRACION 25 - SKETCH AUDIOVISUAL
FUENTE: ELABORACION PROPIA

especialistas en

Micro, Pequena y
Mediana empresa

ILUSTRACION 26 - SKETCH AUDIOVISUAL
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Disponiblestpara

ayudar a todo tipo
defempredimiento

ILUSTRACION 27 - SKETCH AUDIOVISUAL
FUENTE: ELABORACION PROPIA

PALABRAS
DIRECTOR

EJECUTIVO

10 SEG

ILUSTRACION 28 - SKETCH AUDIOVISUAL
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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y todo:

TOTAL MENTE GRATIS

ILUSTRACION 29 - SKETCH AUDIOVISUAL
FUENTE: ELABORACION PROPIA

descubre lo que podemos

hacer por ti.

ILUSTRACION 30 - SKETCH AUDIOVISUAL
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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GRABACIONES
ENTREVISTAS

PERSONAL
1 MINUTO

ILUSTRACION 31 - SKETCH AUDIOVISUAL
FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la quinta etapa, teniendo ya aprobadas visualizaciones de las tomas, angulos,
segmentos y distribucion con tiempos se procedié agendar dia, hora y colaboradores
que apoyarian en la grabacion en las instalaciones del CDE MIPYME VS. Se decidio
grabar un sabado de 8-12 pm y los entrevistados fueron asignados por la institucion,

todos directores de sus areas.

Para la produccién ese dia se utilizdé 2 camaras, 2 tripodes, un microfono, 2 sistemas

de iluminacion y mucho cableado conectando todos los sistemas.
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ILUSTRACION 32 - CAPTURA DE VIDEO
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ILUSTRACION 33 - CAPTURA DE VIDEO
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ILUSTRACION 34 - CAPTURA DE VIDEO
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ILUSTRACION 35 - CAPTURA DE VIDEO
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ILUSTRACION 36 - CAPTURA DE VIDEO
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ILUSTRACION 37 - CAPTURA DE VIDEO
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ILUSTRACION 38 - CAPTURA DE VIDEO
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ILUSTRACION 39 - CAPTURA DE VIDEO
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Para la sexta etapa, se realiz6 la postproduccion, aqui es donde se edité el audio y los
diferentes videos grabados para crear una solo composiciéon. Se utilizo el programa

Adobe Premier para la edicion de video y Adobe Audition para la edicion de audio.

Los bloques estipulados en el diagrama de grabacion, a segun se iba completando su
edicién se iban enviando al grupo de WhatsApp donde en el cual estan los
supervisores de este proyecto de graduacién del CDE MIPYME VS. Al tener todos los

bloques editados, se unieron y se entreg6 el video final terminado.

ILUSTRACION 40 - CAPTURA DE EDICION
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ILUSTRACION 41 - CAPTURA DE EDICION
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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i

"T CDIPYiI\*ES' |

B VALLE DE SULA }

|

ILUSTRACION 42 - CAPTURA DE EDICION
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ILUSTRACION 43 - CAPTURA DE EDICION
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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5.3.2 Video Contact Boca a Boca

Se comenzd sosteniendo una reunion con las autoridades del CDE MIPYME VS, en
esta participaron Jorge Osorio, Rodolfo Molina, Maria Fernanda e Irvin Cubas. Aqui se
explico sobre la plataforma Contact, que giro comercial le estan dando y que tipo de
mercadeo estan promoviendo sobre esta. Como nace este proyecto, como funciona, a

donde apuntan y porque el promover el boca a boca.

VALK OF SuLA, PROYECTO :
PROCESO DE FORMACION
TECNICA VOCACIONAL

= ey B world Vision q

RUTA DE DINAMIZACION
DEL ECOSSTEMADE EMPRENDIMIENTO

Cu\mm ACS:
TRANSFOAMANDS S Sy
SISTEMAS DE MERCADO Choloma villanueva ., '

= TR

ILUSTRACION 44 - CAPTURA DE CONTACT
FUENTE: ELABORACION PROPIA

CONTACT - .0 0

Descripcion  Resefias

Pacodes Arte y Diseivo

Productos relacionados

Productos mds vendidos

1

Holat Enqué podemos  (Amises elos
ayudarte? Cartura Artesanal Cojin Personadizados Camisis Personalizadas

@I-l

ILUSTRACION 45 - CAPTURA DE CONTACT
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Teniendo claro y a mano toda la informacién de la plataforma Contact se comenzo6 con
una lluvia de ideas, temas y puntos sobre qué deseaban dar a expresar en los videos.
Se tomo la decision de realizar tres videos, utilizando jovenes, y en ambiente sociable
como la oficina, restaurante, parque entre otros. Se decidié el formato boca a boca para
mostrar una forma de expresion natural de la plataforma y no tanto forzada como un

comercial tradicional que solo expresa los beneficios al golpe.
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ILUSTRACION 46 - LLUVIA DE IDEAS
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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La segunda etapa fue la preproduccion, en esta se busco colaboradores terceros ad
honorem que ayudaran con las grabaciones de videos como actores. Al igual que la
reservacion de una oficina durante toda una tarde para realizar las grabaciones. En

esta etapa no participaron las instalaciones del CDE MIPYME VS ni su personal.

En la tercera etapa se procedio a realizar un diagrama de Gantt, asignando fechas, y
etapas para cumplimiento y desarrollo del proyecto. En este se compilo, desde la
primera reunion, la pre, pro, post produccion, revisores y entrega final. Este fue

aprobado por los supervisores en el CDE.

CDE MIPYMES - VIDEOS

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes ‘Sabado Domingo
1 2 3 4 | 5 6 7

REVISION PRELIMINAR

ILUSTRACION 47 - SKETCH AUDIOVISUAL
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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En la cuarta etapa se creo el sketch audiovisual, para comenzar a visualizar las ideas
finales de los videos con imagenes juntadas para crear un video preliminar. Este sirvié
de referencia para centrar las tematicas de lo que se buscaba en el video final. Se
decidié promover productos que son tradicionales de emperadores, como una camiseta

lenta, una masetera de madera y una salsa cacera.

ILUSTRACION 48 - SKETCH AUDIOVISUAL
FUENTE: GOOGLE

ILUSTRACION 49 - SKETCH AUDIOVISUAL
FUENTE: GOOGLE
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ILUSTRACION 50 - SKETCH AUDIOVISUAL
FUENTE: GOOGLE

ILUSTRACION 51 - SKETCH AUDIOVISUAL
FUENTE: GOOGLE



ILUSTRACION 52 - SKETCH AUDIOVISUAL
FUENTE: GOOGLE

ILUSTRACION 53 - SKETCH AUDIOVISUAL
FUENTE: GOOGLE
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En la quinta etapa, teniendo ya aprobadas visualizaciones de las tomas,
angulos, segmentos y distribucion con tiempos se procedié agendar dia, hora 'y
colaboradores que apoyarian en la grabacién en las instalaciones del CDE
MIPYME VS. Se decidié grabar un sabado de 8-12 pm y los entrevistados fueron

asignados por la institucion, todos directores de sus areas.

Para la produccion ese dia se utilizé 2 camaras, 2 tripodes, un micréfono, 2 sistemas

de iluminacién y mucho cableado conectando todos los sistemas.

ILUSTRACION 54 - CAPTURA DE VIDEO
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ILUSTRACION 55 - CAPTURA DE VIDEO
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ILUSTRACION 56 - CAPTURA DE VIDEO
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ILUSTRACION 57 - CAPTURA DE VIDEO
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ILUSTRACION 58 - CAPTURA DE VIDEO
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ILUSTRACION 59 - CAPTURA DE VIDEO
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ILUSTRACION 60 - CAPTURA DE VIDEO
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Para la sexta etapa, se realiz6 la postproduccion, aqui es donde se edité el audio y los
diferentes videos grabados para crear las tres composiciones. Se utilizé el programa

Adobe Premier para la edicion de video y Adobe Audition para la edicion de audio.

Cada boca a boca duro 15 segundos, la cortina de salida fue proveida por el CDE
MIPYME VS, a segun se iba completando su edicion se iban enviando al grupo de
WhatsApp donde en el cual estan los supervisores de este proyecto de graduacion del
CDE MIPYME VS. Al tener todos los BOCA A BOCA listos, se enviaron en un we

transfer.

ILUSTRACION 61 - CAPTURA DE EDICION
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ILUSTRACION 62 - CAPTURA DE EDICION
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ILUSTRACION 63 - CAPTURA DE EDICION
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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5.3.3 Videos Casos de Exito

Se comenzo sosteniendo una reunion con las autoridades del CDE MIPYME VS, en
esta participaron Jorge Osorio, Rodolfo Molina, Maria Fernanda e Irvin Cubas. Aqui se
explico sobre como la institucion apoya a los emprendedores. Qué aportes y beneficios

brinda el CDE MIPYME VS cuando un emprendedor se afilia a ellos. Se explicd con

qué sectores trabajan y algunos casos de estos

ILUSTRACION 64 - EMPRENDEDORES
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ILUSTRACION 65 - EMPRENDEDORES
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Teniendo claro y a mano toda la informacion de los emprendedores se comenzo con
una lluvia de ideas, temas y puntos sobre qué deseaban dar a expresar en los videos.
Se tomo la decision de realizar tres videos de tres emperadores distintos, todos
residentes en San Pedro Sula. Se decidié el formato de casos de éxitos para mostrar

de una forma real como el CDE MIPYME VS ha ayudado a sus afiliados.
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ILUSTRACION 66 - LLUVIA DE IDEAS
FUENTE: ELABORACION PROPIA



73

En la tercera etapa se procedio a realizar un diagrama de Gantt, asignando fechas, y
etapas para cumplimiento y desarrollo del proyecto. En este se compild, desde la
primera reunion, la pre-pro-post produccion, revisores y entrega final. Este fue

aprobado por los supervisores en el CDE.

CDE MIPYMES - VIDEOS

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes ‘Sabado  Domingo
1 2 3 4 ‘ 5 6 7

GRABAR CASOS DE EXITOS 1,2,3
GRABAR BOCA 12,3

col  DE EXITOS 1,23
o W rare & N A

REVISION PRELIMINAR

ILUSTRACION 67 - DIAGRAMA DE GANTT
FUENTE: ELABORACION PROPIA

En la cuarta etapa el CDE MIPYME VS asigno los tres emprendedores con que se
trabajarian las grabaciones. Estos compartieron los contactos telefénicos de cada uno,
se procedié a llamarlos y agendar con ellos dia y hora para grabacion. En estos videos
no se realizé un sketch audiovisual ya que no se tenia informacion previa de cémo

seria cada local donde se grabaria.
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En la quinta etapa, teniendo ya agendados a los emprendedores se procedio a grabar
con estos. Se visitd presencialmente donde estos elaboran sus piezas/productos. Para
la grabacion estos dieron unas palabras en formato de entrevista sobre quienes son,
que hacen, en que consiste su emprendimiento, algunos productos y cémo el CDE

MIPYME VS les ha ayudado en todo su proceso de emprendimiento.

Para la produccion ese dia se utilizd 2 camaras, 2 tripodes, un micréfono, 2 sistemas

de iluminacién y mucho cableado conectando todos los sistemas.
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ILUSTRACION 68 - EMPRENDEDOR CASO DE EXITO
FUENTE: ELABORACION PROPIA



ILUSTRACION 69 - EMPRENDEDOR CASO DE EXITO
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ILUSTRACION 70 - EMPRENDEDOR CASO DE EXITO
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Para la sexta etapa, se realiz6 la postproduccion, aqui es donde se edité el audio y los
diferentes videos grabados para crear las tres composiciones. Se utilizé el programa

Adobe Premier para la edicion de video y Adobe Audition para la edicion de audio.

Cada caso de éxito dura 1 minuto, la cortina de salida fue proveida por el CDE
MIPYME VS, a segun se iba completando su edicion se iban enviando al grupo de
WhatsApp donde en el cual estan los supervisores de este proyecto de graduacion del
CDE MIPYME VS. Al tener todos los Casos de Exito listos, se enviaron en un we

transfer.

© 1 Alive

ILUSTRACION 71 - CAPTURA DE EDICION
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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* Premium features used
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© 1 Alive

ILUSTRACION 72 - CAPTURA DE EDICION
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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5.4 Cronograma de Desarrollo y de Implementacion

CDE MIPYMES - VIDEOS

REVISION PRELIMINAR

ILUSTRACION 74 - CRONOGRAMA CDE
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ILUSTRACION 75 - CRONOGRAMA CDE
FUENTE: ELABORACION PROPIA



o ows  VIDEO INSTITUCIONAL

TIEMPO DURACION MEDIO DESCRIPCION GRABACION DURACION DEL BLOQUE

00:00 - 00:05 58EG IMAGENES Cortina de entrada del video NO

. 00:06 - 00:10 5SEG VIDEO Fachada exterior del edifico sl s
00:11 - 00:20 10 SEG VIDEO Director Ejecutivo da unas palabras St
00:20 - 00:30 10 SEG DATOS Datos relevantes de logros NO

[ A 00:31 - 00:35 5 SEG VIDEO Recorndo planta | sl 5SEG
00:36 - 00:45 10 SEG LSRN Ejecutivo de Avea | brinda una palabras sl

2 00:46 - 00:55 10 SEG NARRATIVA Ejecutivo de Area Il brinda una palabras si 30 SEG
00:56 - 01:05 10 SEG NARRATIVA Ejecutivo de Area |l brinda una palabras SI

[ B 01:06 - 01:10 5 SEG VIDEC Breve visualizacion cascs de éxite NO 5SEG
01:11-01:20 10 SEG NARRATIVA Caso de Exito | Si

3 01:21 - 01:30 10 SEG _WWL Caso de Exto Il sl 30 SEG
01:31 - 01:40 10 SEG NARRATIVA Gaso de Exito il Ell

[ e Jota1-014s 5SEG VIDEO Recorrido planta Il sl 5SEG
01:46 - 01:55 10 SEG NARRATIVA Ejecutivo de Area IV brinda una palabras st

4 01:66 - 02:05 10 SEG NARRATIVA Ejecutivo de Area V brinda una palabras si 30 SEG
02:05 - 02:15 10 SEG NARRATIVA Ejecutivo de Area VI brinda una palabras sl

[ o [oets-0220] 5 SEG IMAGENES Imégenes de apoyo NO 5SEG
02:21 - 02:30 10 SEG VIDEO TOMA EXTRA sl

) 02:31 - 02:35 5 SEG IMAGENES Cortina de salida del video NO 15 SEG
02:35 FIN FIN FIN FIN

ILUSTRACION 76 - CRONOGRAMA CDE
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ACTIVIDADES TIEMPO: SEMANAS

Contacto con CDE X
Investigacion del CDE

Investigacion sobre proyecto X
Diagrama Gantt X
Liuvia de ideas Video Institucional

Videos Boca a Boca (CONTACT)

Videos Casos de éxito (CONTACT)

Video 3 simples pasos (CONTACT)

Video tour de plataforma (CONTACT)

Sketch Video Institucional

Videos Boca a Boca (CONTACT)

Videos Casos de éxito (CONTACT)

Video 3 simples pasos (CONTACT)

Video tour de plataforma (CONTACT)
PRE-PRO-POST Video Institucional

Videos Boca a Boca (CONTACT)

Videos Casos de éxito (CONTACT)

Video 3 simpies pasos (CONTACT)

Video tour de plataforma (CONTACT)

Guia de Contactos X
Entrega Entrega de material a CDE
Implementacién Aho 2022 X X X X X

X X X X X

X X X X x
X X X X X
x X X X X

x
x

ILUSTRACION 77 - CRONOGRAMA CDE
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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5.5 Presupuesto Requerido

Un proyecto audiovisual con multiples piezas es esta campafia para el Centro de
Desarrollo Empresarial MIPYMES Valle de Sula. Esto necesito 10 semanas de
plantacién, reuniones, trabajo para su realizacién. Al igual que ocupo de equipo de
grabacion (camara, micréfono, tripode, cableado, iluminacion, y equipos de edicion
para post produccién). EI CDE no incurrié en ningun costo de produccién debido a ser
un proyecto académico de graduacion por el estudiante Joaquin Nodarse, el cual
pertenece a UNITEC la cual maneja una relacion estratégica de apoyo bilateral.

El precio de mercado es el promedio entre lo que una agencia creativa cobra por los
servicios realizados a lo largo de este proyecto, y lo que cobra un productor freelance.
Estos numeros brindan el aproximado de remuneracion que corresponderia a la

empresa CDE por los productos/servicios brindados, siendo un total del 100% en

ahorro. Las cotizaciones reales las pueden encontrar en Anexos.

PRESUPUESTO: VIDEO INSITUCIONAL
IMP

L 25,000
Freelance L 14,000

L 39,000 L 19,500

ILUSTRACION 78 - PRESUPUESTO CDE
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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PRESUPUESTO: VIDEOS BOCA A BOCA (CONTACT)

Lugar m SUMA Valor de Mercado

IMP L 15,000
Freelance L 9,000

L 24,000 L 12,000

ILUSTRACION 79 - PRESUPUESTO CDE
FUENTE: ELABORACION PROPIA

PRESUPUESTO: VIDEO 3 SIMPLES PASOS (CONTACT)

IMP L 10,000
Freelance L 3,000

L 13,000 L 6,500

ILUSTRACION 80 - PRESUPUESTO CDE
FUENTE: ELABORACION PROPIA

PRESUPUESTO: VIDEO BENEFICIOS CONTACT

IMP L 15,000
Freelance L 4,000

L 19,000 L 9,500

ILUSTRACION 81 - PRESUPUESTO CDE
FUENTE: ELABORACION PROPIA

PRESUPUESTO: VIDEOS CASOS DE EXITO

IMP L 30,000
Freelance L 15,000

L 45,000 L 22,500

ILUSTRACION 82 - PRESUPUESTO CDE
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Si el CDE desea promocionar los videos desarrollados como campafas
publicitarias este tiene varias puertas disponibles y aqui si se vuelve una

inversion real de mercadeo y publicidad.

PRESUPUESTO PUBLICIDAD

m PRECIO PRODUCTO | Valor de Mercado

TELEVISION L 5,000 - L 125,000 VIDEO
FACEBOOK L 100 - L 10,000 VIDEO
INSTAGRAM L 100 - L 10,000 VIDEO N/D
GOOGLE L 100 - L 10,000 VIDEO
MEDIOS DIGITALES L 500 - L 25,000 VIDEO

ILUSTRACION 83 - PRESUPUESTO CDE
FUENTE: ELABORACION PROPIA

5.6 Indicadores de Evaluacion de la Propuesta

Los trabajos realizados para el CDE MIPYME VS fueron entregados en tiempo, forma
al igual que lanzados al publico una vez enviados. El desarrollo del proyecto fue en
conjunto con los tiempos de lanzamiento de la plataforma CONTACT, asi que los
videos ya fueron puestos en uso. Estos estan siendo utilizados para publicar en las
redes sociales del CDE MIPYME VS, en reuniones con aliados estratégicos,
emprendedores y gobierno. Al igual que son compartidos con medios de comunicacion
en visitas promocionales que efectua el CDE MIPYME VS a estos. Los indicadores
quedan establecidos y a disposicién de la empresa para que esta pueda evaluar si lo

que aprobaron realmente les funcionara para bien.
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5.6.1 VIDEO INSTITUCIONAL CDE MIPYME VS
El video promocional institucional, pretende solucionar la falta de una guia visual, al
igual que una explicacion mas interactiva sobre quienes son en el CDE MIPYMES VS.
Este video debe de beneficiar de manera interna como externa, ya que asi se
evita que la marca pase por transformaciones libres. Para evaluar el éxito de este, se
debera aplicar una evaluacién a quienes lo utilizaran, en este caso seran los
representantes del CDE MIPYME VS que asistan a reuniones importantes y pretendan

reproducir este video antes los presentes de la reunion.

Para la evaluacion de este producto se debe de realizar una encuesta a todos los
empleados que pretendan reproducir el video durante reuniones. Se medira de acuerdo
a que la cantidad de votos positivos sea mayor a la cantidad de votos negativos,
juntando a que si hay 2 puntos de 3 significa que el video es éxitoso para explicar
quienes son en el CDE MIPYMES VS, si este obtiene 3 de 3 puntos significa que el
video puéde sustentarse por si solo sin necesidad de una explicacion extra, si este

obtiene 1 de 3 o incluso 3 de 3 puntos negativos significa que el video ha fracasado.

A favor A favor A favor

2\  a

Aceptacion Agiliza
del publico el Proceso

Armonia
Visual

Mas del 60% de Menos del 50% de Igual porcentaje 50% de
empleados vota a favor empleados vota a favor empleados vota a favor
es igual a 1punto es igual a 0 punto es igual a 0.5 punto

A favor
Si el indicador obtiene de 1 6 0 de 3 puntos a

favor el objetivo FALLO

Si el indicador obtiene de 2 de 3 puntos a favor
el objetivo FUNCIONA y puede mejorar

Si el indicador obtiene de 3 de 3 puntos a favor

ILUSTRACION 84 - INDICADOR DE EVALUACION
FUENTE: ELABORACION PROPIA
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5.6.2 VIDEOS DE CONTACT
Para el evento del lanzamiento de la marca Contact, se presentaran una serie
de videos promocionales a los invitados, el enfoque de estos productos es mostrarles a
estos que es la plataforma, sus caracteristicas, beneficios, casos de éxito y modus

operandi.

Siendo un producto nuevo para el CDE MIPYMES VS y la comunidad de
emprendedores, estos videos ayudaran no solo en el evento, si no que para luego ser
utilizados en campafias de mercadeo en medios digitales, y tradicionales. Para medir el
éxito de estos productos CDE MIPYMES VS debe llevar métricas sobre impresiones,
alcances y reacciones en las redes sociales donde los publico, al igual que ratings a
posteriori si llega a pautar en radio o television. También debe llevar un control-registro
de nuevos usuarios en la plataforma Contact para medir si son gracias a los videos
promocionales divulgados. Si el porcentaje de personas que se unieron a la plataforma
es mayor a la mitad de emprendedores que CDE orienta, significa que han
comprendido el beneficio que les brinda la plataforma, si este es menor significa que no

lo han comprendido y el producto promocional no funciond.

@ se unieron
Si la cantidad de emprendedores que se
w' ' unieron a la plataforma es mayor que la mitad

de la poblacion que CDE orienta significa que la
publicidad FUNCIONO

ILUSTRACION 85 - INDICADOR DE EVALUACION
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Si la cantidad de emprendedores que se
unieron a la plataforma es menor que la mitad
de la poblacion que CDE orienta significa que la
publicidad NO FUNCIONO
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5.6.3 GUIA DE CONTACTOS EN MEDIOS DE COMUNICACION

Debido a que CDE MIPYMES VS desea comenzar a explotar comercialmente la
plataforma Contact, estos deben tener contactos claves en medios de comunicacion.
Asi realizar visitas estratégicas a programas, entrevistas claves y campafias de
publicidad. Una vez que CDE aplique esta nueva imagen debe de evaluar el impacto
que esta tiene, es decir si cumple con los objetivos esperados. Para ello el CDE
MIPYMES VS debe aplicar una encuesta en la cual incluya los siguientes criterios:

- Nuevos usuarios registrados en la plataforma tras visita al medio de comunicacién

- Se recibieron mas visitas de emprendedores a las instituciones del CDE MIPYME VS
- Si la empresa detecta un nuevo publico

Una vez que CDE MIPYME VS evalue todos estos criterios se revela si la mayoria de
contactos son beneficios o0 sin generar cambio y asi se podra identificar si el cambio fue

un éxito o no.

. Respuestas
Positivas

Si la cantidad de respuestas son positivas
significa que el cambio tuvo EXITO.

Si la cantidad de respuestas son negativas

significa que el cambio no obtuvo éxito.

ILUSTRACION 86 - INDICADOR DE EVALUACION
FUENTE: ELABORACION PROPIA






Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones
6.1.1
CDE MIPYME VS recibio un servicio completo de producciones audiovisuales, en el
cual se cubrieron exitosamente las tres (3) necesidades principales desarrolladas y
plasmadas a lo largo de este informe. Para ello se implementé la investigacion, el
trabajo en campo y asi concluir con las soluciones mas convenientes a las
necesidades.
6.1.2
CDE MIPYME VS cuenta con una guia de contactos en medios de comunicacién de
Honduras para extender relaciones comerciales, con nombres, apellidos, numeros y
puestos dentro de cada empresa.
6.1.3
CDE MIPYME VS posee videos promocionales de la plataforma Contact para la
divulgacién de estos mismos, los cuales fundieron un rol importante en el evento del
lanzamiento, visitas a medios de comunicacion y campafias de mercadeos en
ejecucion.
6.1.4
CDE MIPYME VS adquirié un video institucional que facilita la presentacién de la
institucion ante personajes ajenos a esta. Se guia en las bases de quienes son, que

hacen y hacia donde van.

87
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6.2 Recomendaciones

6.2.1 Recomendaciones CDE MIPYME VS

Se recomienda difundir en todos los medios disponibles los videos sobre la plataforma
Contact, ya sea redes sociales, medios de comunicacién tradicionales (TV, Radio),
plataformas de comunicacién rapida (Whatsapp, Telegram, Signal); Asi poder dar a

conocer en forma amplia la plataforma.

Si el CDE MIPYME VS desea realizar un cambio a las producciones audiovisuales o
reutilizar clips para nuevas creaciones, se recomienda guardar al menos tres copias de
los proyectos en adobe, al igual que una carpeta con todos los videos grabados. Asi en
caso no tener contacto con alguno de los responsables del respaldo, se tiene dos
opciones mas. Al igual que se abre la oportunidad a nuevas creaciones por tener los

respaldos y documentos originales.

Se recomienda al CDE MIPYME VS mantener un mejor orden en cuanto a las
estrategias de comunicacién y mercadeo en cuanto a directrices. Debido a que
multiples cabezas brindando diferentes 6rdenes, contradictorias unas con las otras por
indecisiones puede causar atrasos tanto para la empresa como en el proceso en

proyectos en ejecucion.
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6.2.2 Recomendaciones UNITEC
Introducir mas trabajo en campo y manejo de equipo profesional en el
pénsum académico, asi el estudiante adquiere experiencia valiosa que facilite y mejore

en el mundo laboral.

Como estudiante que posee sus propias empresas, genera empleos y aporta a la
economia, la universidad deberia estar mas abierta a casos especiales como este. La
misién de Unitec es “Formar profesionales lideres” mas no permite que sus estudiantes
quienes ya emprendieron exitosamente trabajen en sus proyectos. Se recomienda a

Unitec respetar a su mision y revisar sus estatus.

Se recomienda a Unitec ampliar el portafolio de proyectos de graduacion disponibles
para los estudiantes. Al comienzo del trimestre solo habia una opcion, para una

universidad que promociona ser la mas conectada globalmente de Honduras.
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6.2.3 Recomendaciones Futuros Alumnos
Mantener contacto continuo con la empresa donde se realiza el proyecto de
graduacion. Establecer una via de comunicacion rapida via WhatsApp es clave para

acelerar procesos y trabajos.

Preguntarle sobre todo a la Coordinadora de Proyecto respecto a la realizacion del
informe, asi no pierde puntos y llega al limite de no cumplir los requisitos minimos para

pasar a terna. Mejor que sobre la informacion a que hagan falta los puntos.

Desde el primer dia crear un calendario de Gantt, donde se distribuya todo el trabajo,
tanto de avances del informe, como de la empresa donde se actua el proyecto de
graduacion. Facilitara la adjudicacion de tiempo, se cumplira con fechas estipuladas, se

evitaran sorpresas a ultima hora y aportara a una mejor calidad de trabajo final.
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Glosario

Adobe Audition: Es un programa de edicion de audio desarrollado por Adobe
Systems Incorporated.

Adobe Premier: Es un programa de edicidén de videos desarrollado por Adobe
Systems Incorporated.

Audiovisual: Que se basa en la utilizacion conjunta del oido y de la vista, mediante
imagenes y sonidos grabados, en especial para elaborar material didactico o
informativo.

Boca a boca: Transmision o difusion de una noticia o un asunto directamente de
unas personas a otras, sin la intervencion de la publicidad u otro medio de
comunicacion.

Casos de éxitos: Son recursos del Marketing de Contenidos, sirven para contar
historias de clientes que han tenido resultados positivos al usar tus productos y
mostrar todo el potencial de tu marca.

Centro de Desarrollo Empresarial: Son una componente de las politicas de apoyo
a las empresas micro, pequenas y medianas.

Concepto: Es el disefio, imagen, construccion o simbolo, concepcién, idea u
opinidn expresada, caracterizaciéon. Es la formulaciéon de una idea o una imagen a
través de palabras

Diagrama de Gantt: Es una herramienta de gestidén de proyectos en la que se

recoge la planificaciéon de un proyecto.
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Freelance: Es quien trabaja de forma independiente ofreciendo sus servicios a
empresas u otras personas, y que gestiona su tiempo y su forma de trabajar de
manera autonoma.

Identidad: es la representacién o imagen conceptual que un espectador tiene de
una organizacion o de una empresa, la imagen corporativa es una parte de la
identidad corporativa que hace referencia a los aspectos visuales de dicha
representacion.

Lluvia de ideas: Es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento
de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado.

MIPYME: Mico, Pequefia y Mediana empresa.

Metodologia de la investigacidon: Una disciplina que conjunta los procesos y
técnicas que deben llevarse a cabo para realizar un estudio.

Post Produccién: Donde se termina de construir el sentido del producto
audiovisual. En esta etapa se organiza y selecciona el material registrado y de
archivo y luego se realiza la edicion, donde se ordenan todas las imagenes y
sonidos en funcion del guion.

Pre Produccion: Es la etapa de planificacion, en la que se define el proyecto, se
realiza la investigacion sobre el tema elegido, se establece un primer guion y el
correspondiente plan de rodaje

Produccion: En esta etapa se realiza el rodaje o grabacion de acuerdo a lo
planificado en la etapa anterior y a lo que pueda surgir para construir las ideas a

comunicar.
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Sketch Audiovisual: Una mezcla entre storyboard y storytelling, ayuda a contar
una historia y aprovechar todos los elementos de su

Top of Mind: Es una expresion inglesa que se refiere a la marca o producto que
surge primero en la mente del consumidor al pensar en una industria en
especifico. Se podria traducir como «el primero en mentey.

Video Promocional: Es una herramienta de marketing que permite llegar al publico
de una forma impactante. Por ese medio se puede hacer llegar un mensaje
publicitario creativo a la audiencia con el fin de dar a conocer productos y

servicios.
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ANEXOS

1. Anexo 1: Grabacién Caso de Exito 1

FUENTE: NODARSE

2. Anexo 2: Grabacién Caso de Exito 2

FUENTE: NODARSE



101

3. Anexo 3: Grabacion Caso de Exito 3

Y |
. ||

FUENTE: NODARSE

4. Anexo 4: Lanzamiento Contact

FUENTE: NODARSE



5. Anexo 5: Lanzamiento Contact

FUENTE: NODARSE

6. Anexo 6: Lanzamiento Contact

FUENTE: NODARSE
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7. Anexo 7: Primera Reunion

FUENTE: NODARSE

8. Anexo 8: Lanzamiento Contact

FUENTE: NODARSE



9. Anexo 9: Cotizacion de Productos

| INVERSIONES MULTIPLES PUBLICITARIAS 5. DE R.L.

— | Dircccidn: Bo. Riode Piedras, S, 26 y 27 avo.. No.265, San Pocro Sula, Honduras

T 95744621 Gorron Elecronco: contocogimp-tn com S Wed: e . com

ORDEN DE COMPRA
Fon sz i d Compra | COTEAGION | conito o
Cliente:  CDE MIPYME VS [ | Orden No.. COTIZACION
Fecha de Inicio: | Fechs de Finalizacion: | Duracion:
COTIZACION | COTIZACION | COTIZACION
Para: i6n de piezas audiovisuales
CANTIDAD | UNIDAD DE S i PRECIO DESCUENTO | PRECIO FINAL SUB TOTAL
MENSUAL MEDIDA L L L L
1 oy Vidao mstitucional promocional 25,000.00 25,000.00 25,000.00
3 olu \ideos boca a boca 15,000.00 15,000.00 45,000.00
1 du Animado - 3 Simples pasas 10,000.00 10.000.00 10.000.00
1 ol Animaco - Boneficios plataforma 16,000.00 15,000.00 15,000.00
3 du Videos casos de éxitos 30,000.00 30,000.00 90,000.00
v Ulfira Lines ***** -
Sub Total Mensual | _185,000.00 |
Observaciones: Sub Total|  185,000.00
coTizacion «1sv.|  27,750.00
Total Mensual L.|_212,750.00
‘53;.‘//
Sollicitado y Aprobado por

FUENTE: INVERSIONES MULTIPLES PUBLICITARIAS

10. Anexo 10: Cotizaciéon de Productos

ROBERTO MORALES

COTIZACION  ciente: Centro Desarolo Empresarial Mipymes VS
Facha: 05/12/21

+504 9898 - 3421 Nombra del Prayecio: Videes COE
design2r-morales.com Descripeian del Proyecto: Produck muiltiples piezos audiovisuales

San Pedro Sula, Contés, Namero de Factura: COTIZACION

Honduras Duracion: COTIZACION
Descripcién Cantidad | Precio Unitario | Costo
Promocional CDE 1 L 14,000.00 L 14,000.00
Boca aBoca 3 L 3,000.00 L.9,000.00
Tres smples pasecs 1 L 3,000.00 L 3,000.00
Plataiorma Contact - Beneficios 1 L 4,000.00 L 4,000.00
Caso ge éxito 3 L 5,000.00 L 15,000.00
Suntotal L 45,000.00
I8V 15.00% L6,750.00
Totat L §1,750.00

Gracas por su nlerés en R Morales designs. Serd un placer feger a Irabajar este
proyecto con ustedes.

Quedo atento & cuakuier comentania,

R. Morales

FUENTE: R. MORALES DESIGNS
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