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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad los servicios Logisticos de operaciones portuarias realizadas en Puerto
Cortes fueron concesionados a la empresa OPC (Operadora Portuaria Centroamericana) en
la parte de contenedores y a la empresa LOGRA en la parte de granel sélido, lo anterior
obedece al fortalecimiento de los servicios logisticos de carga y descarga y asi potenciar la

capacidad portuaria.

En el pasado el puerto carecia de la capacidad que ahora tiene por lo que se estaba quedando
atrds comparado con los demés puertos maritimos a nivel centroamericano, ya que no tenia
el equipo adecuado tanto en cantidad como en calidad, el personal carecia de tecnologias que

permitieran un mejor servicio logistico.

El personal calificado hoy en dia es primordial para poder alcanzar los objetivos, y en los
puertos no es la excepcion, donde el proceso realizado con dichas maquinarias sofisticadas
es fundamental para el cumplimiento de actividades portuarias. Donde la importancia de las
capacitaciones y certificaciones continuas hacia el personal permite generar los resultados

esperados y hacer eficiente los procesos en la manipulacion de cargas.

En la actualidad Puerto Cortes se ha consolidado como el principal puerto del pais y uno de
los principales a nivel centroamericano gracias a la inyeccion de tecnologia, equipos y

capacitacion al personal que estas dos concesionarias le han dado al puerto.

Los protocolos logisticos que se utilizan son estandares internacionales asegurando asi el
buen manejo de las cargas y brindandole seguridad, agilidad y satisfaccion al cliente para
incrementar de esta manera el nimero de contenedores y carga a granel por afio y mejorar la

economia portuaria.

Cabe mencionar que el tiempo promedio de carga y descarga de contendores una vez que el
buque atraca es de dos minutos por contenedor por lo que se agiliza el movimiento y
minimiza el tiempo que espera el contenedor en los patios del puerto, dicho movimiento esta
directamente relacionado al uso de un software que le indica al planner la distribucion o plano
de estiba y este lo distribuye al operador de la gria para identificar el contenedor y el nimero
de bahia en el barco y al conductor del cabezal para que lo transporte ya sea al destino final

0 hacia algun patio previamente identificado.



Se han logrado considerables mejoras en el tiempo de descarga ya que de 16 horas se ha

bajado a 6 horas y la espera de los transportistas se redujo de 2 o 3 horas a 40 minutos. (La
Prensa, 2019)

Mediante esta investigacion se logré constatar que Puerto Cortes trabaja bajo los estdndares

internacionales y los cumple en las dos terminales antes mencionadas.
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I. INTRODUCCION

Con la presente investigacion, se pretende mostrar la forma o el manejo que se le da a las
cargas contenedorizadas, a granel, liquidas y quimicas, dentro del proceso de desaduanaje de
dichas cargas, en la aduana de Puerto Cortés, esta aduana es parte de un aglomerado grupo
de 18 aduanas que posee el pais, entre las cuales solo 7 de ellas son aduanas maritimas. Asi
mismo en el informe se presentaran los protocolos logisticos que se utilizan para el manejo

de las cargas en mencion.

Dentro del manejo de las cargas esta implicito los tiempos ya definidos para las liberaciones
dentro de lo que se denomina un Modulo de Gestion de Riesgos (MGR). Este médulo es una
estrategia utilizada por la Comision Presidencial para la Reforma Integral del sistema
Aduanero y Operadores Comerciales (COPRISAQO) y que a la fecha se ha vuelto una
herramienta de selectividad indispensable para una ejecucion de liberacion de cargas

eficiente.

Es el gobierno quien posee el compromiso de hacer que todas estas operaciones portuarias y
aduaneras sean lo mas eficientes posibles. Para ello, ha llevado a cabo alianzas publico-
privadas (APP) para que por medio de ellas se tomaran medidas que contribuyan a fortalecer
la competitividad portuaria mediante capacitacion del personal, adquisicion de equipo,
simplificacion de procesos, habilitacion de muelles, ampliacion de espacios para almacenaje
de contenedores, estancias mas cortas por parte de los navios en puerto, buscando posicionar
al pais como un referente en la Logistica Maritima Comercial y como un punto estratégico

reconocido a nivel internacional.

Actualmente Puerto Cortes se encuentra dentro de los primeros 25 puertos mas importantes

en América Latina y como el mas importante en el area centroamericana. (EIl Heraldo, 2018)

La terminal portuaria de Puerto Cortés es el principal puerto de Honduras con capacidad
movimiento anual de 350 mil contenedores, equivalentes a unos 700 mil TEUS, con un canal
de acceso de 1,200 metros de longitud y 400 metros de ancho siendo su profundidad
promedio de 14 metros. Actualmente es operado bajo la responsabilidad de Operadora
Portuaria Centroamericana y es uno de los puertos de mayor trafico de Honduras y Centro

América, ubicado en el Océano Atlantico como el centro del transporte y comercio del pais.



Este puerto consta de 6 muelles atracaderos de cuales, los muelles 4, 5 y 6 han sido
concesionados a una empresa Filipina International Conteiner Terminal Services Inc.
(ICTSI), mientras que el muelle 3 ha sido adjudicado al consorcio mexicano Multisur S. A.

de C.V. el cual es operado por Puertos Maritimos de Honduras (PMH).

Atiende naves de carga general, madereros y graneleros. Presta servicios de pilotaje, atraque
y/o desatraque, agua, energia eléctrica, almacenaje y equipo contra incendio. Esta dotado de
un muelle de concreto de 300 metros de longitud en una forma de “T” de 40 y 25 metros de
ancho y 9 metros de profundidad en mareas media, con un puente de acceso de 160 metros
de largo y 15 metros de ancho. El puerto dispone de 4 bodegas para un total de almacenaje
de 8,500 metros cuadrados y un tanque para melaza con capacidad de 1, 060,000 galones.
Las areas descubiertas ascienden a 46,000 metros cuadrados para almacenar maquinarias y
equipos. Se cuenta con equipo de gruas cabezales y montacargas. El acceso al puerto se
realiza por un canal de 32 kilometros de largo, 122 metros de ancho y 11 metros de
profundidad, sefialados por boyas distribuidas a todo lo largo del canal.

La finalidad de todo lo expuesto en esta investigacion es comprobar o dar a conocer si utilizan
protocolos logisticos en el manejo de las cargas en mencion, si el personal es certificado y
calificado para dicho trabajo en las operaciones portuarias en los dos puertos de mayor flujo
maritimo. (ENP, 2019)



GLOSARIO

Aduana: Oficina publica del Estado, situada en las fronteras, puertos o aeropuertos, donde
se registran los géneros y mercancias que se importan o exportan y se cobran los derechos

que adeudan segun el arancel correspondiente
APP: Alianzas publico-privadas

Carga General: como su nombre lo indica, es todo tipo de carga de distinta naturaleza que
se transporta conjuntamente, en pequefias cantidades y en unidades independientes. La
principal caracteristica es que se pueden contar el nimero de bultos y en consecuencia se

manipulan como unidades. Se consideran como carga general.

Carga Granel: es un conjunto de bienes 0 materiales que se transportan sin empaquetar, ni

embalar, en grandes cantidades.
CEPAL: Comision Econémica para América Latina
COALINZA: Comision para la Promocion de la Alianza Publico-Privada

COPRISAOQO: Comision Presidencial para la Reforma Integral del sistema Aduanero y
Operadores

CSI: Iniciativa de Seguridad de Contenedores.

DARA: Direccion Adjunta de Rentas Aduaneras.
DUA: Declaracion unica aduanera.
ENP: Empresa Nacional Portuaria

FENADUANAH: Federacion Nacional De Agentes Aduanales

ICTSI: International Conteiner Terminal Services Inc.
MGR: Modulo de Gestidn de Riesgos Comerciales
OPC: Operadora Portuaria Centroamericana

PBIP: Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias
PMH: Puertos Maritimos de Honduras

Planner: Planificador de Carga



TEU: Twenty-foot Equivalent Unit - Unidad Equivalente a Veinte Pies - y que se usa como

unidad de medida inexacta en transporte maritimo expresada en contenedores.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes.

Con la globalizacion se crea una mayor demanda, en las diferentes cargas como ser,
contenedorizada, a granel, liquido o quimico de importacion, para lo cual se necesita
incrementar el transporte maritimo hacia los diferentes paises del mundo y también mejorar
la parte logistica e incrementar los puntos de almacenamiento de las cargas que llegan a los
puertos. Contando Honduras con varios puertos, entre ellos Puerto Cortes siendo este uno
de los puertos mas importantes de Centro América'y Honduras.

Puerto Cortés es una Terminal maritima que ha logrado posicionarse en el ranking de los
mejores puertos de Centroamérica. Para el afio 2015 La Comision Economica para Ameérica
Latina (CEPAL) mantenia a Puerto Cortés en los primeros 4 puertos de Centroamérica,
(Digital/Agencias, 2015) dejando en primer lugar al Puerto de Balboa de Panama, segundo
lugar el Puerto de Colon también de Panama, Puerto Limén de Costa Rica y Puerto Cortés
de Honduras, en el 2017 Cortés aparecié en la posicion nimero 7 en el mismo ranking
manejado por la CEPAL. (Fonseca, 2017)

2.2 Enunciado Del Problema

Una de las deficiencias portuarias en el pasado ha sido el mal manejo y la escasa logistica al

momento de manipular y almacenar las cargas en el proceso de importacion.

La Empresa Nacional Portuaria ha buscado diferentes mecanismos para mejorar el
funcionamiento de los servicios que ofrecen en el tema logistico, dependiendo del tipo de
carga en el manejo y trato ya sea contenedorizada, a granel, liquido o quimico. Ya que cada

tipo de carga tiene un protocolo diferente al momento de descargarlo y almacenarlo.

A raiz de mejorar la ENP hizo una alianza con la empresa Operadora Portuaria
Centroamericana (OPC) la cual ha venido a convertir a Puerto Cortés en el principal puerto
de movimiento de contenedores por el Atlantico para el CA-4. Las inversiones en tecnologia
e infraestructura han permitido incrementar la capacidad de operacion de la terminal a 1
millon de TEU (Twenty-foot Equivalent Unit - Unidad Equivalente a Veinte Pies - y que se
usa como unidad de medida inexacta en transporte maritimo expresada en contenedores)

anuales.

OPC es una empresa subsidiaria de International Container Terminal Services Inc. (ICTSI),

uno de los principales operadores internacionales de terminales portuarias a nivel global.
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Presente en 6 continentes y 19 paises con 32 terminales, la empresa tiene la experiencia y
estructura para contribuir a la transformacion de las cadenas logisticas a nivel mundial, y por

supuesto del Atlantico de Centroamérica

2.3 Preguntas De Investigacion

1. ¢Implementara la OPC los protocolos logisticos asignados a los diferentes tipos de carga?

2. ¢Cuenta la OPC con personal certificado para el cumplimiento de los protocolos logisticos?

3. ¢Cumplen los espacios de almacenamiento en los puertos con las medidas de seguridad
adecuadas?

2.4 Hipotesis De Investigacion

La Hipotesis de investigacion se centra en el manejo o manipulacion de las cargas
contenedorizadas y granel solido y liquido en Puerto Cortes, protocolos logisticos de
seguridad, personal certificado para el manejo de las cargas y los espacios o patios utilizados
para almacenaje de las cargas segun con el cumplimiento de la ley de aduanas y protocolos

de seguridad portuarios internacionales.

La OPC implementa los protocolos de seguridad a las cargas contenedorizadas y LOGRA a
las cargas a granel si cumple con los procesos logisticos y las medidas de seguridad portuaria

dictadas por las normas internacionales.

Los protocolos son cumplidos si el personal esta debidamente certificado y en capacidad de

sus competencias, asi como el compromiso de la implementacion de dichos protocolos.

2.5 Justificacion

Mediante este proyecto se busca investigar los procesos logisticos que requieren los
diferentes tipos de carga tales como contenedorizada, a granel, liquidos o quimicos de Puerto
Cortes, conocer los espacios fisicos de almacenamiento, si cuentan con los estandares de

calidad adecuados para el manejo de las diferentes cargas.

La influencia de la funcion logistica en los puertos sobre la competitividad del comercio
exterior de un pais en muy alta, en funcion de esto los puertos modernos deben formar parte

de las cadenas logisticas adecuadas para un funcionamiento adecuado y mejor servicio.

Hay que tomar en cuenta los tipos de almacenamiento dependiendo del producto y sus
caracteristicas, podemos determinar el grado de proteccion ambiental que requiere ya sea en

un recinto controlado cubierto o no cubierto.



1. OBJETIVO

3.1 Objetivo General

Analizar y mejorar los diferentes procesos logisticos utilizados en el manejo o manipulacion

de las cargas contenedorizadas, a granel, liquidos o quimicos en Puerto Cortes.

3.2 Objetivos Especificos

o Investigar los protocolos logisticos de las cargas contenedorizadas, a granel,
liquidos o quimicos y definir si se cumplen los estandares, establecidos por la
OPC.

o Identificar si los espacios o patios de almacenamiento cuentan con las
medidas de seguridad apropiadas para cada tipo de carga y su apropiada
manipulacion

o Definir si cuentan con el personal certificado, requerido por la OPC para el

uso de la maquinaria y la manipulacion de las cargas.



IV. MARCO TEORICO

4.1 Aduana
Son las personas juridicas autorizadas por un gobierno para ejercer el agenciamiento

aduanero, el cual es considerado como una actividad auxiliar de la funcion pablica aduanera
de naturaleza mercantil y de servicio, orientada a garantizar que los usuarios de comercio
exterior que utilicen sus servicios cumplan con las normas legales existentes en materia de
importacién, exportacion y transito aduanero y cualquier operacion o procedimiento

aduanero inherente a dichas actividades.

Las agencias aduaneras tienen como fin esencial colaborar con las autoridades aduaneras en
la estricta aplicacion de las normas legales del comercio exterior para el adecuado desarrollo
e los regimenes aduaneros y demas actividades y procedimientos derivados de los mismos.
(Ceballos, 2015)

4.1.1 Division De Territorio Aduanero
a) Zona Primaria O De Operacion Aduanera

Se denomina zona primaria o de operacion aduanera toda area donde se presten o se realicen,
temporal o permanentemente, servicios, controles u operaciones de caracter aduanero y que
se extiende a las porciones del mar territorial donde se ejercen dichos servicios, asi como a
las dependencias e instalaciones conexas establecidas en las inmediaciones de sus oficinas,
bodegas y locales, tales como los muelles, caminos y campos de aterrizaje legalmente
habilitados con ese fin.

b) Zona Secundaria O De Libre Circulacion.
Se denomina zona secundaria o de libre circulacion la parte restante del territorio aduanero.
C) Zona De Vigilancia Especial

Se denomina zona de vigilancia especial los lugares o sitios dentro de la zona secundaria en
donde las autoridades aduaneras podran establecerse, con el objeto de someter a las personas,
medios de transporte o mercancias, que por alli circulen, a la revision, inspeccion o examen

tendientes a garantizar el cumplimiento de las disposiciones aduaneras. (ENAG, 2008)



4.1.2 Agencias Aduaneras Y Depositos Fiscales En Honduras

Agencias Aduaneras

Tabla 4.1 Aduanas Centro-Sur

Zona Centro-Sur

Toncontin Guasaule
Las Manos Henecan
El Amatillo
i Amapala
La Fraternidad

(DARA, 2018)

Tabla 4.2 Aduana Nor-Oriental

Zona Nor-Oriental

Guardatura de Ceiba

Guardatura de Roatan

Puerto de Tela

Puerto Castilla

Puerto Lempira

(DARA, 2018)




Tabla 4.3 Aduanas Nor-Occidental

Zona Nor-Occidental
Puerto Cortés El Florido

La Mesa Corinto
Agua Caliente El Poy

(DARA, 2018)
Zonas Libres

Tabla 4.4 Zonas Libres

Zonas Libres

Zona-Sur Nor-Occidente
Choluteca Atlantida
Comayagua Colén
El paraiso Copan
Francisco Morazan Cortés

Olancho puerto Cortés
Santa Béarbara
Yoro
Valle
Choloma
Progreso

(DARA, 2018)
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Depdsitos Fiscales

Tabla 4.5 Dep6sitos Fiscales

Depositos Fiscales
Centro-Sur Nor-Occidente
Choluteca Atlantida
Francisco Morazan Cortés
Yoro
Choloma
Valle San Pedro Sula
Progreso
Islas de la Bahia

(DARA, 2018)

Honduras debe colocarse a nivel de los demas paises en cuanto a la automatizacion de los
procesos aduaneros. El gran reto que tienen las aduanas, en este campo, es encontrar el balance
justo entre controlar y facilitar el comercio internacional. Esto pasara por emplear tecnologia de
ultima generacion y potenciar el recurso humano a través de capacitaciones continuas.
(FENADUANAH, 2018)

4.2 Transporte Maritimo

El transporte oceanico de mercancias, al que se le denomina transporte maritimo, a diferencia del
acuatico o fluvial que emplea vias interiores como canales, lagos y rios, en la actualidad el modelo
de transporte méas importante en el comercio mundial y de libres mercados. De ahi que sea un
factor clave para la logistica internacional de exportaciones e importaciones y de la cadena de
abastecimiento en general. En la actualidad, un elevado porcentaje de todo el flujo de mercancias
(80%) que compone el comercio exterior se traslada por mar, debido principalmente a los grandes

volimenes de carga. (Garcia, 2014)
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4.3 Contenedores

La necesidad de agrupar las cargas para su transporte esta’ presente en la mente de la humanidad
desde que en algunas civilizaciones de la antigliedad se empez6 a comerciar con cantidades
significativas de mercancias. Su inanidad siempre ha sido franquear con mayor facilidad grandes
distancias con los medios de transporte que cada época ha proporcionado, hasta llegar a la
tecnologia aplicada en nuestros dias. (Mallofre & Sagarra, 2017)

4.4 Clasificacion De La Carga

Existe una variedad de productos que requieren de transporte, por lo que es necesario reconocer
los tipos de carga para poder elegir o cotizar el medio de transporte adecuado para su transporte.
La carga es un conjunto de bienes o mercancias protegidas por un embalaje apropiado que facilita
su rapida movilizacion. (Exportador, 2016)

4.4.1 Carga General
Es todo tipo de carga que se transporta conjuntamente en pequefias cantidades y en unidades

independientes. Este tipo de carga se puede cargar o descargar por unidad.

1. Carga con embalaje: es aquella que por sus caracteristicas requiere de la proteccion de un
embalaje.

2. Carga suelta sin embalaje: es aquella que no necesita de proteccidn para su transporte.

3. Carga contenedorizada: es aquella que tiene un embalaje estandarizado. Generalmente

hacen parte de un gran lote. (DEFOLOP, 2019)

llustracién 4.1 Carga General
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4.4.2 Carga A Granel
Es la carga que se transporta en abundancia y sin embalaje. Se carga directamente en

compartimentos especialmente acondicionados. EI material de la carga a granel puede ser: sélido
y liquido.

1. Solido: La mercancia a granel solida o seca es aquella materia que puede despacharse en
la propia fabrica, mina, yacimiento o lugar de origen de la materia y para la que

generalmente se usan gruas, silos, tolvas o cintas de transporte en las labores de estiba.

2. Liquida: La mercancia a granel liquida es aquella materia que puede fluir libremente, y
que normalmente es cargada y descargada del barco mediante tuberias y estaciones de
bombeo. A diferencia de la carga a granel sdlida, este tipo de bulto se transporta en
tanques o depositos especificamente disefiados para alojar materias liquidas. (DEFOLOP,
2019)

lustracién 4.2 Granel Solido

llustracion 4.3 Granel Liquido
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4.4.2 Carga Contenedorizada
Carga en contenedores o furgones Es carga general de diverso embalaje que se utiliza en el

interior de una caja metélica o de fibra de vidrio, de un mismo tamafio, que permite movilizar
mayor cantidad de carga en el menor tiempo posible. Existen diversos tipos de contenedores
que se han especializados en transportar cargas, de ahi que encontramos reefers, flats, etc. En
el caso de los furgones, las cajas tienen incorporado un sistema de ruedas para trasladarlo.
(DEFOLOP, 2019)

llustracion 4.4 Carga Contenedorizada

4.5 Puerto Maritimo
El término puerto puede emplearse en diferentes &ambitos. Se trata, en su acepcién mas amplia,

de la infraestructura que incluye diversos servicios para la realizacion de una cierta operacion.
El significado mas habitual de puerto se asocia al espacio que, situado en una orilla 0 en
la costa, permite que las embarcaciones desarrollen operaciones de descarga y carga o de
desembarco y embarque. Cuando dicha infraestructura se halla junto al océano, se habla

de puerto maritimo.

Estos puertos, por lo tanto, ofrecen a los barcos un lugar seguro en la costa maritima para
realizar distintas tareas. A través de diferentes obras, como la construccion de esclusas o
diques, se protege a las embarcaciones del oleaje. De este modo, se pueden cargar o descargar
mercaderias o favorecer el ascenso y descenso de tripulantes y pasajeros con mayor

comodidad.

Los puertos maritimos suelen incluir darsenas para la estancia de los barcos, muelles para
permitir el amarre, depositos para almacenar las mercaderias y sistemas de sefializacién para

facilitar el ingreso y regreso al puerto.
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En concreto, se considera que todo puerto de este tipo dispone de tres areas claramente
delimitadas, en base a las funciones que en las mismas se realizan:
La zona maritima, también Ilamada de acceso. En esta es donde las distintas embarcaciones,
siguiendo las indicaciones establecidas, proceden a arribar en lo que es el puerto en si. En este
espacio hay que subrayar que la profundidad de las aguas es minima y que se suelen establecer
los canales para evitar dificultades en lo que son los movimientos y desplazamientos hasta las

posiciones de atraque.

La zona terrestre, que es en la que se realizan distintos tipos de maniobras. En este caso, la
funcion de este espacio es la de muelle, ya que en el mismo se encuentran las distintas

embarcaciones atracadas

La zona de enlace con lo que son los medios terrestres en cuestion. Es decir, en la misma es
donde se acometen tareas tales como la carga y descarga de las mercancias. No obstante,
ademas en ella estan las oficinas de las diferentes autoridades portuarias, los pertinentes

almacenes y bodegas.

A todo ello hay que afadir que existen dos tipos de puertos maritimos: los de cabotaje, que se
refiere a los movimientos entre puertos nacionales, y los de altura, que se refieren a

transacciones internacionales.

4.5.1 Aduana En Puerto Cortes
Esta aduana funciono en el lugar denominado “Linea del Ferrocarril”, luego paso a la primera

avenida, después a la cuarta avenida, hasta llegar al local que ocupa actualmente en las
instalaciones fisicas correspondientes a la Empresa Nacional Portuaria. El hecho de que la aduana
no tenga un edificio propio, tiene su origen en el asentamiento historico que sucedio el 16 de
Agosto de 1966, cuando se inicia las operaciones portuarias y la custodia de mercancias,
almacenes, carga y descarga de los barcos pasa a la Empresa Nacional Portuaria y el Sefior
Administrador de esa época, Don Felipe Bustamante, entrega al Sefior Ricardo Reyes, primer
Gerente de la EPN, los bienes instalaciones y terrenos que correspondian a la jurisdiccion

aduanera, pasando asi todo a poder de la portuaria.

La iniciativa de los Megaports consiste en disuadir, detectar e interdecir el contrabando de

materiales y otros elementos radiactivos mediante el sistema maritimo internacional.
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A finales de agosto y principios de septiembre del 2005, se puso en marcha en puerto Cortés el
nuevo sistema de escaneo de contenedores mejor conocido como rayos gama. Dicho sistema de
instalacion en el puerto con el fin de realizar un mejor control de las mercancias que transportan
los contenedores que entran y salen diariamente de los predios de la Empresa Nacional Portuaria.
(DEFOLOP, 2019)

4.5.3 Terminal Portuaria

“Terminal portuario: Unidad operativa de un puerto, habilitada para proporcionar intercambio
modal y servicios portuarios; incluye la infraestructura, las areas de depdsito transitorio y las vias

internas de transporte.”

Se aprecia de dicha definicion que un terminal se encuentra al interior de un puerto, pudiendo
ocurrir que en un puerto existan varios terminales. De otro lado, un terminal constituye una unidad
operativa, es decir, en él se realizan actividades portuarias, el intercambio modal y se prestan los

servicios portuarios.

El caracter operativo de un terminal es su principal caracteristica. Asimismo, se debe sefialar que
una terminal puede estar conformada por varios muelles o inclusive por uno solo. En este dltimo
caso existira identidad entre muelle y terminal. (COLUMNAS, 2015)
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4.5.4 Puertos Y Muelles De Honduras

llustracién 4.5 Puertos

Fuente: (ENP, 2019)

Tabla 4.6 Puertos de Honduras

Puertos de Honduras

Puerto Cortés
La Ceiba
Puerto Castilla

Puerto Henecan
Puerto de Tela

Roatan

Fuente: (ENP, 2019)
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4.5.5 Instalaciones Portuarias De Cortes
El sector de operaciones cuenta con dos grandes reas: una de carga convencional y otra de carga

contenerizada operada bajo la responsabilidad de la Operadora Portuaria Centroamericana OPC.
Ademas, se dispone de un taller de reparacién y mantenimiento exclusivo para atender al equipo
de la Terminal, cuatro carriles de vias y enchufes de tipo Standard de 440 voltios 60 ciclos para

servicio de los contenedores y furgones que manejan carga refrigerada.

El canal de acceso al puerto es de 1,200 metros de longitud y de 400 metros de ancho, siendo su
profundidad actual con un promedio de 12 metros. La demarcacion y sefializacion son adecuadas
para el seguro ingreso y salida de las naves: existe un faro en punta caballos (luz blanca) y 4 balizas
en canal de acceso (2 verdes, 2 rojas).

Se cuenta con servicio de Internet, radioteléfono, VHF y UHF para comunicacion con las naves y
otros puertos, torre de control maritima. Se tiene instalados faros, boyas y balizas a lo largo de
toda la costa. (ENP, 2019)

Caracteristicas Fisicas de las Instalaciones de un Puerto
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llustracion 4.6 Caracteristicas Fisicas De Un Puerto
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Caracteristicas Fisica de las Instalaciones de un Puerto
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llustracion 4.7 Caracteristicas Fisicas De Un Puerto

4.5.6 Facilidades Portuarias
Cuenta con seis muelles de atracaderos, de los cuales los muelles 4, 5y 6 han sido concesionados

a la Empresa Filipina ICTSI (International Container Terminal Services Inc.), quienes
constituyeron sociedad con la Operadora Portuaria Centroamericana (OPC), mientras que el
Muelle 3 se adjudicé al consorcio mexicano Multisur S.A. de C.V., el cual es operado por Puertos
Maritimos de Honduras (PMH), esto se realizd con el Unico objetivo de hacer mas competitivo el
Puerto a nivel de region como internacionalmente, agilizando los procesos y modernizando

tecnoldgicamente todas las operaciones.

Zonas de almacenamiento cerradas y abiertas para todo tipo de mercaderias, las primeras consisten

en dos bodegas que cubren una superficie de 18,000 metros cuadrados.

Las areas abiertas 0 zonas de almacenamiento al aire libre alcanzan un total de 296,000 metros

cuadrados de los cuales 106,000 metros cuadrados son considerados de reserva. (ENP, 2019)

4.5.7 Otras facilidades del Puerto Son:
a) Facil acceso a Zonas y Ciudades industriales

b) Instalaciones de Cabotaje
c) Servicios Bancarios
d) Zona Libre

19



e) Tanque de agua: 250,000 Gal.

f) Electricidad emergencia 2 MW

g) Atracaderos

h) Patio para almacenar rastras y furgones
1) Patio para almacenar contenedores

j) Patio para almacenar mercaderia

k) Patios arrendados

I) Patios para vehiculos

m) Area Bodegas
(ENP, 2019)

4.6 Empresa Nacional Portuaria (ENP)
La Empresa Nacional Portuaria fue creada en marzo de 1966, su primer Gerente General fue el

Licenciado en Administracion de Empresas de origen Ceibefio, Ricardo Reyes Cerrato, quien logré
eficientizar la empresa a niveles superiores en aquel tiempo. En 1967 comenzaron las
negociaciones entre el ferrocarril nacional, consistente en adquirir ciertos edificios, predios

pertenecientes a la segunda, asi como el levantamiento de algunos tramos de la via.

Una vez despejada el area la empresa Raymond de origen norteamericano, se procedio al inicio de
la construccion de los muelles y edificios, asi como la pavimentacion de las areas de acopio y

cables internos de estas obras.

La direccion de las obras estuvo a cargo del Ingeniero De Diego, de nacionalidad espafiola,
acomparfiado del Ingeniero Esguerra, que residié en la ciudad de San Pedro Sula, hasta su muerte.
Terminadas las instalaciones, se trasladaron las oficinas al recinto portuario, extendiéndose a la
fecha en modernos edificios, alcanzando su infraestructura portuaria mas de 1,157 metros de
longitud sus muelles para atender buques de: carga liquida y a granel, carga sélida a granel, carga
general, buques ro-ro y contenerizada y una atencién especial a las embarcaciones del comercio
interno (cabotaje) para lo que se construy6 un muelle especial frente a las instalaciones de la Zona

Libre, conocido como muelle de cabotaje. (ENP, 2019)
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4.6.1 Servicios Prestados Por La Empresa Nacional Portuaria (ENP)

Anclaje, atraque, desatraque y remolque de las naves.
Ayudas a la navegacion y balizamiento.

Practicaje.

Asignacion de espacios a huevos operadores.
Mantenimiento de Zonas comunes.

Canal de acceso.

Mantenimiento de canal.

Regulacion de tréfico.

© 0 N o g bk~ wbh -

Control, custodia y vigilancia.

[EY
o

Y otros servicios que sean necesarios para cumplir los objetivos de su Ley. (ENP, 2019)
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En la siguiente descripcidn se observan las tarifas portuarias establecidas por la ENP.

A
Q ggﬁg NAVEGAMOS POR
Y UN MEJOR PAIS
ENP Puerto Cortés
DERECHOS Y SERVICIOS A LOS BUQUES

No. SERVICIOS EN TODAS LAS TERMINALES BASE TARIFA USS

1 DERECHO DE PUERTO

1.1 Hasta 8,000 TRE TRB 0.20

1.2 De 8,001 TRB en adelante TRB 0.15

1.3 BUQUES PARA PASAJEROS TRB 0.05

2 PRACTICAJE

21 Cargo Minimo Maniobra 160.00

22 Hasta 8,000 TRB TRB/Maniobra 0.06

23 De 8,001 TRB en adelante TRB/Maniobra 0.05

24 Cargo Maximo Maniobra 800.00

25 OPCIONAL (Plloto Practico extra) TRB/Hr o Fr 0.12

3 REMOLCAJE

31 Cargo Minimo Maniobra 400.00

3.2 Hasta 8,000 TRB TRB/Maniobra 0.16

33 De 8,001 TRB en adelante TRB/Maniobra 0.14

3.4 Cargo Maximo Maniobra 2,300.00 5

35 OPCIONAL (Remolcador extra) TRB/MHr o FR 0.35 § s
2

4 ESTADIA = B
2

41 DE 0:00 A 6:00 HRS. M Eslora / Hr 0.60 gE

42 DE6:01 A 12:00 HRS. M Eslora / Hr 0.85 £

43 DE 12:01 HRS. EN ADELANTE M Eslora / Hr 1.10 §
-

5 ANCLAJE &
o

5.1 TODOS LOS BUQUES TRB/DIA o Fr. 0.01 g
g

TERMINAL DE LIQUIDOS BASE TARIFA USS

6 CARGA A BUQUES CON PETROLEO O SUS DERIVADOS

6.1 HASTA 150,000 M* M o Fr. 1.80

6.2 DE 150,000 A 300,000 M* MW o Fr. 1,36

6.3 DE 300,001 M” EN ADELANTE M o Fr. 1.00

7 SUMINISTRO DE AGUA

71 TODOS LOS BUQUES e 8.00

Nota: Todos estas tarifas se cobran tanto para atragua como para dasatrague.

llustracién 4.8 Cargos Tarifarios

(ENP, 2019)
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4.6.2 Funciones

La Empresa Nacional Portuaria es una Institucion descentralizada del Gobierno de la Republica
creada mediante decreto No.40 del 14 de octubre de 1965 emitido por el soberano Congreso
Nacional. Tiene jurisdiccion en todos los puertos maritimos del pais, teniendo como objetivo el
desarrollo econémico del pais, proporcionando servicios e instalaciones adecuadas y eficientes en

los puertos maritimos.

La Empresa Nacional Portuaria, basa su liderazgo en su compromiso permanente de mejorar la
calidad de los servicios portuarios mediante el establecimiento de relaciones rentables con los
grupos de interés (clientes, empleados, proveedores, gobierno y sociedad). Su filosofia de éxito
consiste en equilibrar los intereses de todos los sectores involucrados en la prestacion de los
servicios portuarios otorgando facultades para que se enfoquen hacia actividades que agreguen

valor.

La Empresa Nacional Portuaria de Puerto Cortés se convierte en un ente regulador entre las nuevas
operadoras OPC, PMH y Multipropoésito de San Lorenzo S.A. y Estibadores y Reparaciones
Industriales S.A. de C.V. sin embargo continuamos operando normalmente en los puertos de La
Ceiba, Castilla. (ENP, 2019)
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llustracion de los servicios que presta el puerto a los buques

Diversos servicios que pueden ser prestados

El pl’Od ucto portuario por distintos agentes econémicos.
. e — .
Permisos: AE E;:;;("S:;Oi Contrato: Operador de terminal
Pilotaje Carga Transferenfia
Remolque Descarga Almacenaje‘ :
Lanchaje Entrega/recepcion
Amarre
s . &
L N
e 4
Servicios al buque(parte del Servicios a la carga

flete)

2\

Fondeo

Puerto
Atraque
Muellaje

Administrador Portuario/Operador de terminal

lustracion 4.9 Servicios Prestados

4.7 Buques

Un buque de carga es un tipo de nave o barco utilizado para transportar mercancias, bienes y
materiales desde un puerto a otro. Otros nombres por el que se conoce a este tipo de embarcacion
son barco de carga, barco de cabotaje o sencillamente carguero, o bien bugue mercante. En la

actualidad se les denomina buque contenedor. (Moldtrans, 2018)

4.7.1 Tipos de buques

Graneleros
Portacontenedores
Roll on — Roll off
Frigorificos

Petroleros

o gk~ w DdhF

Gases Licuados
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7.
8.

Cargas Quimicas
Ganado

En la siguiente ilustracion se detalla los servicios que se prestan a los buques en el muelle

Servicios Maritimos Ordinarios al Buque
(Forman parte del B.L.)

Gravable durante la nacionalizacion
(mercaderia extranjera, Recauca art. 3) »Derecho de Puerto

»Practicaje
Al Buque »Remolcaje

Art. 8 LO-ENP, seccidn 2 tarifario »>Estadia

100,105, 110 >Anclaje
»Seguridad
»Abastecimiento de Agua

Servicio al Naviero »Tarifas especiales a
tanqueros

»Carga (Export,
- ; transbordo y reestiba)
Al Contenedor »Descarga
»Seguridad

»Transferencias

llustracién 4.10 Servicios Maritimos Ordinarios al Buque

(ENP, 2019)
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[lustracion de como han ido evolucionando los buques a través de los afios

Detalles del Bugque y su Evolucion

4th Generation 5th Generation 6th Generation
ﬂm&?ﬂ 1988-1695 1990-2000 1998

27d Generation -

123 140m

Profundidad

Profundidad actualen Profundidad en canal
muelles de atraque deaccesoPuerto  naturalen Puerto
DEFOLOP OPCy TEH Cortés Castilla

f’i’* ENP
T

llustracién 4.11 Detalles Del Buque Y Su evolucién

(ENP, 2019)
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4.8 Equipo Portuario

4.8.1 Spreader

Son usados con frecuencia y han sido probados con éxito en todo el mundo desde hace mas de 25
afios tanto en barcos como terminales portuarias y estaciones intermodales para carga y descarga
de contendores.

En el transporte de contendores en puertos y terminales ferroviarias, se les conoce como

“Spreader” al sistema de elevador con que se manejan los contendores que cumplen con la norma
1SO. (KAUP, 2020)

llustracion 4.12 Spreader

Fuente: (KAUP, 2020)
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4.8.2 Gruas Portico Super Postpanamax

Una gria “Post-Panamax” puede cargar y descargar completamente de buques demasiado anchos

para pasar por el Canal de Panama; generalmente con una anchura de 18 contenedores.

Estas gruas tienen un peso aproximado de 800 a 900 toneladas. (Machenery, 2020)

llustracion 7 Gria PostPanamax

Fuente: (Machenery, 2020)

28



4.8.3 Gruas Mavil Harbour

Son méaquinas de uso universal y un instrumento clave para poder manipular todo tipo de
mercancias, como contenedores hasta graneles, carga general y cargas pesadas de hasta 208
toneladas. Se puede utilizar en todas las partes del puerto en donde se requiera la capacidad de la
graa. El disefio de la LHM 420 esta optimizado para buques de la clase Panamax. La serie de gruas
moviles portuarias eleva y hace descender cargas con una velocidad de hasta 120 metros por
minuto. La LHM 420 tiene una capacidad de carga maxima de 124 toneladas y consigue con su
propulsion hibrida un rendimiento de hasta 38 contenedores por hora. Ademas, esta versatil gria
también se puede usar para la manipulacion de bienes a granel y para el transporte seguro de fardos.
(LIEBHERR, 2020)

llustracion 8 Gria Movil Harbour

Fuente: (LIEBHERR, 2020)
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4.8.4 Remolcadores

A medida que aumenta el tamafio de los buques para poder atender a la creciente demanda de
transporte con costes cada vez mas ajustados, su maniobrabilidad en puertos y terminales con
limitaciones de espacio es cada vez mas comprometida. Para asegurarse de que los buques cumplen
sus horarios sin poner en peligro la seguridad, los buques recurren al auxilio de profesionales
especializados. Los operadores de remolcadores utilizan buques pequefios, pero muy potentes,
para remolcar y empujar los grandes buques en los accesos a las ensenadas y esclusas. Fuera de
los puertos, los remolcadores y sus tripulaciones trabajan a veces en remolques de larga distancia
de grandes estructuras, tales como plataformas de perforacion, y con frecuencia participan en

operaciones de asistencia 0 salvamento a buques en dificultades.

lustracion 4.15 Remolcadores

(Foundation, 2020)
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4.8.5 Méquina Para Rayos Gamma

Es un sistema Unico y de alto rendimiento de inspeccién de rayos X a través de un portal de paso
Al adoptar niveles de energia de aceleradores de 1,5MeV a 6MeV, este sistema es una solucion
ideal de seguridad de desplazamiento libre para inspeccionar coches, contenedores de carga,
contenedores vacios, camiones porta-contenedores en puertos maritimos, cruces fronterizos,
aeropuertos, etc. permite al conductor pasar por el tinel de escaneado directamente a una velocidad
de hasta 15km/h y evita escanear la cabina del conductor automéaticamente, lo que garantiza un
flujo fluido de vehiculos en la zona. (NUCTECH, 2011)

Caracteristicas Técnicas
1. Solucion de seguridad garantizada del tipo portal de paso a velocidades de hasta 15km/hr

sin ninguna distorsion de imagen.
2. Alto rendimiento de 120~400 unidades/hr.

3. Flujo operativo probado y medidas de proteccion anti-radiacion fiables para la seguridad
publica.

4. Hardware y software personalizado de acuerdo con los requisitos de los clientes.

5. Tecnologia avanzada de Dual Energia Entrelazada (IDE) para la discriminacion de
materiales.

llustracion 4.16 Maquina Para Rayos Gamma

Fuente: (NUCTECH, 2011)
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4.9 Certificacion del Personal

La Organizacion Maritima Internacional (OMI) exige a cada puerto maritimo la capacitacion y
certificacion del personal administrativo y operario para lo cual cada instructor de los cursos es
certificado por la OMI. El desarrollo tecnoldgico y de las comunicaciones afecta profundamente
al transporte, lo que obliga a modernizarse y a ampliar su ambito de accion, con el fin de proveer
al personal involucrado en estos servicios la capacitacién necesaria para enfrentar este reto. Las
inversiones en tecnologia en cada puerto o autoridad portuaria deben acompafiarse de la

capacitacion del personal, a fin de obtener un aprovechamiento real de las mismas.

La Comision Nacional de Proteccion Portuaria (CNPP), imparte cursos para certificar al personal
responsable por la seguridad y proteccion de Puerto Cortes, ubicado en el Atlantico de Honduras.

Se destacan las buenas préacticas compartidas por los Estados Unidos de Norteamérica a través del
Programa Internacional de Seguridad Portuaria; el proposito de las capacitaciones es mantener las
capacidades del personal de proteccion, actualizar los indicadores de amenazas y riesgos en las

operaciones maritimas y portuarias. (CNPP, 2020)

Actualmente la OPC cumple con certificaciones exigidas a nivel mundial, entre ellas la Iniciativa
de Seguridad de Contenedores (CSI, por sus siglas en ingles) y el Programa Mega puertos, que son
otorgados por la Oficina de Aduanas y Proteccion fronteriza y el Departamento de Energia de
Estados Unidos. (EI Heraldo, 2014)

32



V. METODOLOGIA

5.1 Enfoque y métodos

5.1.1 Enfoque

Para la presente investigacion, la metodologia propuesta fue de tipo cualitativo con disefio de
Observacion no Participativa, segun Sampeiri, en los estudios cualitativos el tamafio de la muestra
no es importante desde una probabilidad probabilistica, pues el interés no es generalizar los
resultados del estudio a una poblacion mas amplia. Asimismo, se consideran los factores que
intervienen para “determinar” o sugerir el nimero de casos que compondran la muestra.

(Hernandez Sampeiri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

A través de las visitas técnicas y la recoleccion de informacion proveniente de los empleados y
protocolos existentes se pudo constatar el manejo de las cargas contenedorizadas y a granel en

Puerto Cortes.

5.2 Poblacion y Muestra

5.2.1 Poblacion

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion. (Lopez,
2014)

Honduras cuenta con una poblacion Portuaria de 6 Puertos Maritimos distribuidos entre el Océanos
Pacifico y el Océano Atlantico. A continuacion, se detalla en la siguiente tabla los puertos

maritimos y su ubicacion:

Tabla 5.1 Poblacion Portuaria De Honduras

Puertos Maritimos de Honduras Ubicacion
Puerto Cortés Océano Atlantico
Puerto Castilla Océano Atlantico
Muelle Henecéan Océano Pacifico
Puerto de Tela Océano Atlantico
La Ceiba Océano Atlantico
Roatan Océano Atlantico

Fuente: (ENP, 2019)
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5.2.2 Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion. La
muestra es una parte representativa de la poblacion. (Lopez, 2014)

En el proceso cualitativo, es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el
cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o

poblacion que se estudia. (Hernandez Sampeiri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

El lugar donde se desarrollo el trabajo de investigacion es Puerto Cortes especificamente en las
terminales de contenedores y granel solido.

Ambas terminales son operadas por empresas diferentes mediante concesion con la Empresa

Nacional Portuaria.

La terminal de contenedores es operada por la empresa filipina OPC que opera a nivel
centroamericano Yy la terminal a granel solido es operada por la empresa mexicana LOGRA.

Ambas operadoras cuentan con equipos y tecnologia que permite cumplir con estandares

internacionales y protocolos de seguridad y cuidado de las cargas normativos.

Para este trabajo de investigacion los involucrados o poblacion fueron personal de la Empresa

Nacional Portuaria, personal de la Operadora Portuaria Centroamericana y personal de LOGRA.

Esta investigacion se realizé en los muelles o terminales de contenedores y granel solido teniendo
como objetivo de la investigacion el manejo de dichas cargas en Puerto Cortés cuyos sujetos de
informacion fueron: personal involucrado en el proceso de carga y descarga de contenedores y

granel solido y liquido.

Nota: La poblacidn que se tomd como muestra durante el periodo de la investigacion fue de
descarga de contenedores, granel solido y liquido obteniendo resultados positivos partiendo de lo

establecido en los objetivos.

5.3 Técnicas e instrumentos Aplicados

5.3.1 Instrumento de Investigacion.

Esta investigacion utilizo como técnica la encuesta, la cual permitié recolectar informacion

directamente de los hechos de la investigacion, haciendo uso de un instrumento de investigacion
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tipo cuestionario. Tal vez sea el instrumento més utilizado para recolectar los datos, consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. (Hernandez Sampeiri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010)

5.4 Materiales y fuentes de Informacion

5.4.1 Fuentes primarias

Las fuentes de informacion primarias proveen un testimonio o evidencia directa sobre el tema
de investigacion. (Wigodski, 2010).

Entre las que se utilizaron se pueden mencionar las siguientes:

e Entrevista in situ con los actores donde se realizé la investigacion, diagrama del proceso.
e Observacion directa del proceso de los protocolos establecidos por las normas
internacionales de seguridad portuaria.

e Personal involucrado en el proceso.

Las fuentes de informacidn secundarias son textos basados en fuentes primarias, e implican
generalizacion, andlisis, sintesis, interpretacion o evaluacion. (Wigodski, 2010). Se utilizaron

documentales, textos, paginas web y otras tesis realizados por egresados de UNITEC/CEUTEC.

5.4.2 Materiales
e Preguntas de investigacion
e Encuestas
e Microsoft Word
e Bizagi
e Microsoft Excel

e Encuestas Google
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5.5 Cronologia de Trabajo

A continuacion, se desglosan las actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos

EEM+¢EHSH : Acercar | Alejar lloy = | Atrds | Adelante  Mostrar la ruta critica | Lineas de base...
—_— &
AT "< S5 B3
project 1.__. | | | | | | | | | |
. | |Gemana ¢ Gemena 3 femana femana 7 Gemara § Semang ¢ Gemena (0 femana 11 Sean 12 femans 13 Gemana 14
Nomhre ||'“' ha de iniciey berha de fin} |, 017 vy 21020 27 i A vy 1820 BRI [y
o Presentacion de Propuesta ~ 01-20-20  01-28620 ([ 7] tear
@ Reunion Ing Karen Reyes 0M-29-20 01-30-20 [
o Video Conferencia IngBelgica  01-30-20  01-30-20 0
@ Reunlon de Trabzjo 02-05-20  02-05-20 Ml
o Reunion de Trabzjo 02-07-20 020720 C
@ Enlieya Avence 1 02-10-20  02-11-20 ]
@ Keunion de | rahzjn 0-149-200 02-19-20 |:|
@ Vidco Conferencia IngBelgica 022220 0223 20 [
© Visita Tecnica a Puerto Cortes  02-27-20  02-29-20 1
& Reunion De Trabajo 02-20-20  03-01-20 [
@ Enlieya de Avame 2 03-01-20  03-02-20 O
o Reunion de Trabzjo 03-05-20 03-06-20 |
@ Reunion de Trabzjo 03-09-20 03-10-20 ]
@ Visita lecnica a Foerto Lortes  03-13-20 03-14-20 [
# Reunion dc Trabajo 01520 031620 [
¢ Reunlon Virtual 03-20-20  03-21-20 =
& Reunion Virtual 03-22.20  03-22-20 0
@ Enlreya de Avame 3 03-23-20 03-24-20 ]

llustracién 10 Cronograma de Actividades

Fuente (Propia 2020)
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 Resultado de la Investigacion

La investigacion se llevd a cabo para comprobar el buen manejo de las cargas que llegan a Puerto
Cortes ya que han existido atrasos en los procesos de aduana, cargas que llegan en mal estado al

cliente final o que nunca llegan a su destino sea importacion o exportacion.

No se sabia con certeza si existian protocolos de seguridad portuaria que protegieran al personal y
a la carga, asi como el seguimiento a los mismos de parte de las autoridades portuarias, personal y

empresas de transporte.

La investigacion se llevo a cabo en las terminales de contenedores y granel solido donde se pudo
constatar, verificar y validar el manejo adecuado y responsable de las cargas de acuerdo con los

protocoles establecidos por las normativas portuarias internacionales.

Se realizaron dos visitas técnicas, la primera con una duracion de tres dias en jornadas completas
de trabajo y la segunda de un dia con una jornada completa de trabajo donde se hicieron entrevistas
de investigacion cualitativa con personal directamente involucrado en los protocolos de seguridad
portuaria y manejo de cargas, asi como inspeccién visual de los procesos. Asi mismo se pudo

observar que el personal si este certificado y cumple a cabalidad los procesos establecidos.

Las terminales en mencién cuentan con el espacio necesario y adecuado para la estadia de
contenedores mientras esperan algin tramite aduanero si es importacién o su movilizacion al
buque en caso de que sea exportacion. El patio de contenedores es de 10 hectareas de terreno. En
el caso de cargas a granel también cuenta con 5 silos con capacidad de 8,000 toneladas cada uno
y una bodega de 20,000 toneladas para el almacenaje de granos, especialmente soya, sin embargo,
estos silos se utilizan para casos esporadicos ya que segun el protocolo se debe descargar en la
traileta para su salida inmediata del puerto. En el caso del granel liquido y quimico también se
cuenta con una capacidad de almacenamiento de 705,000 galones anuales de almacenamiento de

combustible en este caso y de ahi es distribuido a los diferentes clientes.

Mediante las entrevistas, la encuesta e investigacion en sitios web se pudo confirmar que el
personal operativo y administrativo de Puerto Cortes es constantemente certificado mediante

talleres y capacitaciones dentro de las instalaciones como fuera de ellas, dichas certificaciones
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obedecen a los requisitos establecidos por la OMI y son impartidas a través de la CNPP. El
proposito de las capacitacion y certificaciones es mantener las capacidades del personal, actualizar

las amenazas y riesgos en las operaciones maritimas y portuarias.
Dentro de las certificaciones mas importantes podemos mencionar las siguiente:

e Proteccion Portuaria Modelo OMI 3.24.
e Iniciativa de Seguridad de Contenedores (CSlI, por sus siglas en ingles)

e Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias (PBIP)

Puerto Cortes cuenta con las certificaciones 1SO9000:2015, 1SO14000:2015 y OHSAS18000
todas en sus ultimas versiones y que estan relacionadas con la gestion de calidad, ambiental, en
seguridad portuaria y salud ocupacional. También opera bajo politicas internacionales de
seguridad industrial y cumple con los mas altos estandares internacionales, 1o que permite velar

por el bienestar de los colaboradores y demuestra las capacidades y talento del personal.

6.1.1 Entrevistas

Al realizar las visitas a los muelles definidos en la investigacion se gestionaron entrevistas con
autoridades tanto de la Empresa Nacional Portuaria, especificamente al jefe de area de gestion de
seguridad portuaria en la terminal de contenedores quien menciono que el puerto cuenta con el
equipo adecuado y de alta tecnologia para la carga y descarga de los contenedores, asi mismo
asevera que se cuenta con el personal certificado y especializado para el buen manejo de las cargas
contenedorizadas y que los patios cumplen con las medidas de seguridad. Todo lo anterior de

acuerdo con las normas establecidas por la Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias (PBIP).

También se entrevisté al encargado del Departamento de Formacion Logistica Portuaria
(DEFOLOP) quien proporciono la informacion de los procesos logisticos que se muestran en las
ilustraciones 28, 29 y 30 donde se detallan los procesos que se llevan a cabo con las cargas en
mencion. Dicho departamento es el encargado de dar una visién mas detallada de la funcion del

puerto y sus estandares.

Por otro lado, también se entrevistd al Oficial de Proteccion de Instalacion Portuaria (OPIP) quien
mencion6 que cada proceso es regido bajo las normas de la PBIP (Proteccion de Buques e

Instalaciones Portuarias) y que el total del personal es certificado para darle a las cargas las
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medidas de seguridad segun el tipo y que toda la instalacion en lo que concierne a contenedores y

granel cumple con las normas internacionales de seguridad portuaria.
6.2 Resultados de la Encuesta

Los resultados de las encuestas fueron aplicadas al personal de navieras y empleados (operadores,
personal administrativo y conductores de rastra) de la OPC y LOGRA en Puerto Cortes con
relacion al manejo de las cargas contenedorizadas y a granel.

A continuacion, se detallan las preguntas como variables y sus respectivas respuestas como datos
recolectados en donde el numero 1 indica la ponderacion mas baja y el numero 5 indica la

ponderacién mas alta segun la escala de Likert. (Briones, 1995)

La recoleccion de datos se realizo en las cuidad de Puerto Cortes especificamente en las terminales

de contenedores y granel aplicandose a un total de 14 personas.
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Objetivo general Hipdtesis Variable X | Variable Definicién Definicién Indicador ITEMS
Y Conceptual Operacional
Analizar los El tipo de Analizar Identificar | 1. Investigar los Basados en la | Valoracion Las preguntas
diferentes procesos | manejo o los los protocolos investigacion de cada con las cuales
logisticos manipulacion de | diferentes diferentes | logisticos para las | mediante los preguntade | se pretende
utilizados en el las cargas procesos. tipos de cargas sitios web, la investigacion | medir el
manejo o contenedorizadas proceso contenedorizadas, | documentacion impacto de la
manipulacion de y a granel que el paracada | agranel, liquidas | de los investigacion:
las cargas pais importa en tipo de 0 quimicas. protocolos de 1. La
contenedorizadas a | el puerto de carga 2. definir si seguridad, y implementacion
granel, liquidas o cortes cuentan con el las visitas de los
quimicas en puerto personal hechas donde protocolos
cortés. certificado pudimos logistico, hace
requerido por la | comprobar que eficiente el
OPC. la ENP cumple trabajo
3. ldentificar si con los realizado en el
los espacios o protocolos puerto de cortes
patios de logisticos, 2. ¢l
almacenamiento | cuenta con el requerimiento
cuentan con las personal obligatorio con
medidas de certificado y personal
seguridad capacitado calificado y
apropiadas para para el manejo certificado por
cada tipo de de los parte de la OPC
carga diferentes 3. La utilizacion
tipos de cargas de los espacios
y cumplen con 0 patios de
las medidas de almacenamiento
de seguridad son los
apropiadas apropiados para
cada tipo de
carga

Tabla 6.1 Operacionalizacion De las Variables

El cuadro antes expuesto describe las variables de nuestra investigacién, donde se alcanza el objetivo general y se hace un detalle

especifico de las actividades que realiza los entes operativos de la empresa nacional portuaria (ENP) para poder alcanzar sus objetivos.
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Se realizaron las siguientes preguntas en las terminales de contenedores y a granel obteniendo los
resultados a continuacion:

Pregunta #1

¢Se utiliza el equipo adecuado para el manejo de las cargas?

[ B
@2

[
@5

llustracién 6.1 Grafico Del Equipo Para EI Manejo De Cargas

Tabla 6.2 Pregunta 1

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
1 1 7.10%
2 2| 14.30%
3 1 7.10%
4 4| 28.60%
5 6| 42.90%
Total 14 | 100.00%

Fuente (Propia 2020)

El 42.9% de las personas encuestadas consideran que si se utiliza el equipo adecuado para el

buen manejo de las cargas en general dandole el mayor valor a su respuesta.
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Pregunta #2

¢Los tiempos de carga y descarga cumplen con los estandares?

@1
92

[ ¥
@5

llustracién 6.2 Grafico De Los Tiempos de Carga Y Descarga

Tabla 6 Pregunta 2

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
1 2 14.3%
2 1 7.1%
3 4 28.6%
4 2 14.3%
5 5 35.7%
Total 14 100%

El 35.7% de las personas encuestas estdn muy de acuerdo y el 14:3% estan de acuerdo que los
tiempos de descarga son estandar considerando que es un factor importante para cumplir con los

tiempos de entrega al cliente final
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Pregunta #3

¢Existen protocolos de contingencias ante siniestros?

o1
o2

@4
@5

llustracién 6.3 Grafico de Protocolos De Contingencias

Tabla 6.4 Pregunta 3

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 3 21.4%
2 0 0%
3 3 21.4%
4 5 35.7%
5 3 21.4%
Total 14 99.9%

Fuente (Propia, 2020)

Se detecto que 5 personas de la muestra estan de acuerdo con que, si existen protocolos de
contingencia, lo que representa el 35.7%% y 3 personas que representan el 21.4% estan muy de
acuerdo que existen protocolos de contingencia ante siniestros.
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Pregunta # 4

¢El personal es capacitado y certificado para el manejo de las cargas?

[ N
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05

g

llustracién 6.4 Grafico De Certificacién del Personal Para El Manejo de Cargas

Tabla 6.5 Pregunta 4

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 1 7.1%
2 0 0%
3 3 21.4%
4 3 21.4%
5 7 50%
Total 14 99.9%

Fuente (Propia, 2020)

7 personas consideran que el puerto cuanta con personal calificado y certificado para el buen

manejo de las cargas, representando el 50% de la muestra.
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Pregunta #5

¢El personal implementa los protocolos logisticos de seguridad portuaria?

01
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4

llustracién 6.5 Grafico De La Implementacién De Los Protocolos Logisticos

Tabla 6.6 Pregunta 5

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 1 7.1%
2 2 14.3%
3 2 14.3%
4 3 21.4%
5 6 42.9%
Total 14 100%

Fuente (Propia, 2020)

El promedio de personas encuestadas considera que si se cumplen con los protocolos logisticos

de seguridad portuaria por ende la carga esta segura.
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Pregunta #6

¢El personal es supervisado para la implementacion de los protocolos de seguridad portuaria?

@1
o2

04
@5

llustracion 6.6 Grafico Del Personal Supervisado Para La implementacion De Los Protocolos De Seguridad
Portuaria

Tabla 6.7 Pregunta 6

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 2 14.3%
2 1 7.1%
3 0 0%
4 4 28.6%
5 7 50%
Total 14 100%

Fuente (Propia, 2020)

El 50% de la muestra esta de acuerdo en que el personal es supervisado para que se cumplan los
protocolos de seguridad portuaria dandole asi seguridad al cliente que su carga llegara en tiempo

y forma.

Pregunta #7
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¢Los muelles cumplen con las medidas de seguridad portuaria para las cargas?
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llustracion 6.7 Grafico Los Muelles Cumplen Con Las Medidas De Seguridad Portuaria Para Las Cargas

Tabla 7 Pregunta 7

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 1 7.1%
2 0 0%
3 1 7.1%
4 6 42.9%
5 6 42.9%
Total 14 100%

Fuente (Propia, 2020)

Las catorce personas encuestadas en Puerto Cortes contestaron de la siguiente forma:
e 1 no esté de acuerdo
e 1 se encuentra neutral
e 6 estan de acuerdo

e 6 estan muy de acuerdo

Por la que concluimos que los muelles si cumplen con las medidas de seguridad para las cargas.
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Pregunta #8

¢Los silos cumplen con los requerimientos fitosanitarios para las cargas a granel?

o1
®:

®5

llustracion 6.8 Grafico De Silos Cumplen Con Los Requerimientos Fitosanitarios para Las Cargas a Granel

Tabla 6.9 Pregunta 8

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 2 14.3%
2 0 0%
3 3 21.4%
4 4 28.6%
5 5 35.7%
Total 14 100%

Fuente (Propia, 2020)

De acuerdo con los resultados obtenidos se demuestra que los silos cumplen con los
requerimientos fitosanitarios, tomando en cuenta que cuatro personas estan de acuerdo y cinco

muy de acuerdo.
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Pregunta #9

¢Se cumplen los protocolos de seguridad portuaria para las cargas a granel?

[ N
[ ]

@5

llustracién 6.9 Grafico De Cumplimiento De Protocolos De Seguridad Portuaria Para Las Cargas a Granel

Tabla 6.10 Pregunta 9

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 1 7.1%
2 1 7.1%
3 2 14.3%
4 5 35.7%
5 5 35.7%
Total 14 99.9%

Fuente (Propia, 2020)

De las catorce personas encuestadas respeto a la seguridad portuaria para las cargas a granel,
cinco respondieron que estan de acuerdo y cinco muy de acuerdo por lo que se concluye que si se

cumplen con los protocolos de seguridad para las cargas a granel.

Los resultados obtenidos en la en la encuesta de investigacion denotan el cumplimiento en los
protocolos de seguridad portuaria establecidos en los estandares internacionales para la carga
contenedorizada y granel causando satisfaccion tanto en el cliente interno como externo de Puerto

Cortes.
Entre los resultados mencionados estan:

a. Tiempo de carga y descarga estandar

b. Protocolos logisticos de seguridad portuaria.
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c. Muelles con medidas y estandares de seguridad internacionales.
6.3 Diagramas de Procesos

A continuacion, se describen los procesos de descarga de cargas contenedorizadas y granel

solido y liquido.

)
llegadade |
Bugue
B Sistema Compara
aviso de |lega del peso Il Con
Buque Peso dé Salida
Y
—
Atraco De Pesaie De
Bugue Por Camijnn tn o Autarizadon de
Remolcadores 7 Salida
Wascula
Salida De Camion
L' De Las Instaladones
)
Traslado a Carga De
Muelle De ProductoEn | ---- -
Granel Camion

Infarmacion
Completa De
Camion ¥ Chofer

Banda
Transportadara

h 4

Descargafn Tolbas

Banda Descargaen Silo De Banda Carga De Produdo En
Transpottadara Almacenamiento Transpattadora Camign
¥

Pesaje de Autnrlzannn De
........ Camion En Salida
Yascula

Sistema Compara
Pesn Inicial Con
Peos de salida

Proceso De Descarga De Carga A Granel

Salida De Camian

llustracién 6.10 Diagrama De Descarga De Carga a Granel

En la ilustracion 6.10 se describe el diagrama de flujo de descarga del granel solido, la carga a
granel solido puede tener dos salidas: a los silos en caso de que se almacene o directamente a la

traileta para ser distribuida al cliente final inmediatamente.
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lustracién 6.11 Diagrama Proceso De Descarga De Carga Contenedorizada

En la ilustracion 6.11 se detalla el diagrama de flujo de la carga contenedorizada en cual se

observa paso a paso el recorrido del contenedor hasta la rastra.
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llustracién 6.12 Diagrama De Proceso Descarga De Carga Liquida o Quimica

El diagrama 6.12 ilustra el proceso de flujo que se lleva a cabo para la carga a granel liquido.
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V1. CONCLUSIONES

Basados en la investigacion de sitios web, documentacion de protocolos de seguridad
portuaria internacional y estandares de certificacién, hemos podido comprobar que la
Empresa Nacional Portuaria a través de las concesiones con OPC y LOGRA cumplen
con dichos estandares y puede ofrecer seguridad y calidad en servicios portuarios, de
esta manera tanto el cliente interno como externo puede estar seguro de que su
seguridad fisica y la carga estara en tiempo y forma. Mensualmente se reciben al menos
100 buques para el desaduanaje de carga contenerizada y a granel. Todas estas cargas
son provenientes de diferentes partes del mundo inclusive dentro del territorio nacional,
las cuales en su totalidad son operadas y manejadas por las empresas OPC y LOGRA.
Basado en la informacion del estudio de investigacion, se confirma que, si se le da el
manejo estandarizado en los protocolos internacionales de seguridad portuaria,
utilizando equipo de alta calidad y tecnologia asi como el personal certificado el cual
es capacitado a través de diplomados, talleres, (COLUMNAS, 2015) conferencias y
entrenamientos de parte de los fabricantes del equipo portuario.

A través de la investigacion se verifico que el personal operativo y administrativo de
Puerto Cortes es continuamente certificado a traves de la Comision Nacional de
Proteccion Portuaria (CNPP), dichas certificaciones obedecen al cumplimiento de
cddigos de seguridad portuaria dictados por la Organizacion Maritima Internacional
(OMI) (CNPP, 2020)

Los espacios o patios para el almacenamiento de los contenedores son apropiados y
con las medidas de seguridad requeridas por los protocolos de seguridad portuaria,
cuentan con equipo de movilizacion interna, asi como la nomenclatura para
identificacion de los espacios. De igual forma el muelle de granel, cuenta con silos para
el almacenamiento de granel solido y liquido debidamente identificados por

nomenclaturas internacionales, contando con las mas estrictas medidas de seguridad.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Se debe seguir con el plan de capacitacién y certificacion continua al personal que opera
en el puerto para mantener los estandares de calidad y seguridad portuaria.

Se debe implementar un sistema informético y logistico que permita la fluidez de los
cabezales en la entrada al muelle de contenedores ya que se produce un cuello de botella
por la inspeccion manual y visual de la documentacién del vehiculo, conductor y carga.
Mejorar el acceso vehicular en la entrada de la terminal a granel ya que la misma produce
congestionamiento por el mal estado de la calle.

Reasignar el equipo en mal estado a otro predio ya que esta quita espacio en los patios de

almacenamiento de contenedores.
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X. ANEXOS
10.1 Preguntas de Investigacion

ceutec

de unitec
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

FACULTAD DE INGENIERIAY ARQUITECTURA

Las siguientes preguntas tienen como fin saber cuéles son los tiempos actualmente utilizados por

las aduanas de Cortés y San Lorenzo para los procesos de desaduanaje de carga contenerizada.
1. ¢Implementara la OPC los protocolos logisticos asignados a los diferentes tipos de carga?

R= Se constato que tanto la OPC (contenedores) como LOGRA (granel) implementan y cumple

con los protocolos logisticos en el manejo de las cargas.
2. ¢Cuenta la OPC con personal certificado para el cumplimiento de los protocolos logisticos?

R= Se comprobd que el personal es capacitado y certificado continuamente por lo tanto cumple

con los protocolos logisticos de seguridad portuaria con estandares internacionales.

3. ¢Cumplen los espacios de almacenamiento en el puerto con las medidas de seguridad

adecuadas?

R= Los espacios o patios y almacenamiento en el puerto cumplen con las medidas y requerimientos

de seguridad adecuados para la carga
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10.2 Hustraciones

llustracion 10.1 Carnet De Visita

Fuente:(Propia)
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llustracion 10.2 Carnet De Acceso e Identificacion De Empleado

Fuente (Propia)
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lustracién 11 Silo De Granel Solido Cap 8000 Toneladas

Fuente (Propia)
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llustracién 10.4 Almeja Extrayendo Granel Solido Del Buque

Fuente (Propia)
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llustracién 10.5 Almeja Depositando Granel Solido En La Tolva

Fuente (Propia)
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lustracién 10.6 Bascula De Salida De La Terminal De Granel Solido

Fuente (Propia)
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llustracién 10.7 Plano De Emergencia

Fuente (Propia)

llustraciéon 12 Remolcadores

Fuente (Propia)

64



lustracién 10.9 Bugue De Contenedores

Fuente (Propia)
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lustracién 10.10 Torre De Control

Fuente (Propia)
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llustracién 10.11 Descarga De Tanque De Gas, Muelle De Cabotaje

Fuente (Propia)
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