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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio estd orientado a la creacion de una empresa dedicada al transporte y
almacenamiento de carga peligrosa, considerando la clasificacion y peligrosidad de dicha carga;
este rubro posee un gran potencial de crecimiento econémico en la ciudad de San Pedro Sula. Esta
investigacion esta compuesta por tres aspectos importantes que se deben considerar en el momento
de evaluar la prefactibilidad de un proyecto, dichos aspectos son el estudio de mercado, estudio
técnico y estudio financiero; subdividiéndose a su vez en el anélisis del estudio y en los resultados

de cada uno de los estudios.

Los diferentes estudios que se realizan dentro de la investigacion permiten que los evaluadores
identifiquen si el proyecto propuesto es aceptado dentro del mercado. De igual forma, se establece
que el proyecto cumple con todos los requisitos necesarios para poder operar dentro de la ciudad
de San Pedro Sula y con los lineamientos necesarios para el manejo de sustancias peligrosas,

garantizando la seguridad de los servicios que se brindaran.

En la investigacion la poblacion es finita, esta distribuida a lo largo de las diferentes pequefias
y medianas empresas que poseen contacto con las mercancias peligrosas dentro de la ciudad de
San Pedro Sula. Cabe mencionar que, por la falta de explotacion de este rubro y a través de los
resultados del estudio de mercado, se identifica que no existe una competencia directa para el
proyecto que se esta evaluando y es por ello que tiene una pre aceptacion por parte de los usuarios

definidos.

Palabras Clave: condiciones de almacenamiento de carga peligrosa, transporte de mercancias
peligrosas, instrumentos legales nacionales en el control de carga peligrosa, acuerdos y normas de

estandarizacion de sustancias peligrosas
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ABSTRACT

The investigation is focused at the foundation of a company dedicated to the transport and
storage of hazardous substances, considering their classification and their danger’s degree; this has
a great opportunity for economic growth in the city of San Pedro Sula, small and medium-sized
organizations don’t have the resources to manage this type of services. This investigation consists
of three important aspects that are analyzed in the predictability of a project; it is divided into three
studies which are marketing, technical and financial study; each study is subdivided into the
analysis and results of the study.

The different studies that were carried out allowed researchers to identify whether the proposed
project would be accepted within the market. Furthermore, it is established that the project meets
all the necessary requirements to be able to operate within the city of San Pedro Sula and with the
necessary guidelines for the management of hazardous substances, ensuring the safety of the

services to be provided.

The population is finite, it is distributed throughout the different small and medium-sized
enterprises that have contact with dangerous goods within the city of San Pedro Sula. It’s worth
mentioning that due to the lack of warehouses and specialized transport of this item for small and
medium-sized enterprises, the results identified that there is no direct competition for the project

and that is why it has a pre-acceptance by defined users.

Keywords: storage conditions for dangerous goods, transportation of dangerous goods,
Honduras’ legal instruments in hazardous cargo control, agreements and norms for the

standardization of hazardous substances
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GLOSARIO

Cufiete: Envase/embalaje de metal o de material plastico, de seccion rectangular o poligonal,

provista de uno o varios orificios.

Ebullicion: Es el proceso cuando un liquido pasa a un estado gaseoso por estar sometido a un

aumento de temperatura.

Envase: Recipiente que se usa para contener una sustancia. El envase esta en contacto directo

con la sustancia contenida.

Ficha de Seguridad (FDS): Constituye un sistema basico y complementario del etiquetado,
debido a que recoge aspectos preventivos para tener en cuenta como ser la informacion sobre

los componentes, primeros auxilios y propiedad fisicoquimicas.

Granel: Término que se aplica al producto que se vende sin envasar 0 sin empaquetar, o a la

manera de comprar o vender productos de este tipo.

Instituto Hondurefio del Transporte Terrestre (IHTT): Es una entidad desconcentrada de
la Secretaria de Estado en los Despachos de Infraestructura y Servicios Publicos (INSEP), con
su propio presupuesto, cuya competencia se extiende a todo el territorio del Estado. Es
atribucion exclusiva del Instituto la aplicacion de La Ley de Transporte Terrestre de Honduras

y su reglamentacion.

Pallets: Es una estructura de madera que es utilizada para la movilizacion de carga facilitando

el levantamiento manipulado por transpaletas.

Picking: Es el proceso en el que se extraen las unidades del almacén para que estas se preparen

conforme al pedido del cliente.



XXIV

Prefactibilidad: Consiste en un analisis preliminar de una investigacion o idea de proyecto
potencial, tomando en cuenta todo los factores y aspectos legales, a fin de verificar la
viabilidad del proyecto.

Punto de autoignicion: Es una caracteristica de los materiales que son inflamables, este punto
define las condiciones en las que se da inicio a una reaccion de combustion en cadena, pero

sin que exista una intervencion por parte de una fuente externa de calor.

Punto de Fusion: El proceso cuando un sélido pasa a un estado liquido al ser sometido por

un cambio de temperatura.

Punto de Inflamacion: Es la temperatura en la que un liquido se va a quemar y va a continuar
ardiendo e implica la existencia de una chispa o fuente de ignicion con suficiente calor para

calentar el liquido hasta incendiarlo.

Rack: Es una estructura metalica que sirve para almacenar y condicionar cargas 0 mercancias

que estan a la espera de su distribucion.

Tambor: Embalaje/envase cilindrico de fondo plano o convexo, hecho de metal, cartdn,
plastico, madera contrachapada u otro material apropiado. Este término también incluye los
embalajes/envases que contengan otras formas, por ejemplo, los embalajes/envases redondos
de cuello cénico o los embalajes/envases de forma de balde; en cambio, no incluye los toneles

de madera ni los bidones.

Tasa interna de retorno (TIR): Es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion,
en funcién de determinar el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra dicha inversién, para

las cantidades que no se han retirado del proyecto.

Transpaleta: Equipo utilizado en almacén con el fin de realizar tareas con respecto al

movimiento de una mercancia almacenada o descarga de la misma.



I. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo realizar un estudio de prefactibilidad basado en
la creacion de una empresa enfocada en el almacenamiento y transporte de carga peligrosa en
San Pedro Sula. El rubro del manejo de carga peligrosa, presenta una gran area de oportunidad
de crecimiento, generando uno de los principios fundamentales para la implementacion de una
nueva empresa que brinde servicios logisticos de almacenamiento y transporte de este tipo de

mercancias.

Las mercancias catalogadas como peligrosas deben cumplir con los reglamentos establecidos
para su distribucion, debido a que presentan un alto riesgo para la seguridad y salud del ser
humano y del medio ambiente; sin embargo, existen mercancias peligrosas que son consumidas
a diario y se desconoce que se encuentran clasificadas de esta manera, por lo cual no se toma en
cuenta el riesgo de un tratamiento inadecuado. Cada carga peligrosa posee su grado de
peligrosidad y en base a estos existen diferentes precauciones o normativas a seguir, segun el

tipo de clasificacion en el que se encuentren.

El proceso que conlleva el almacenamiento y el transporte de carga peligrosa consta de
muchas actividades y operaciones, con el objetivo de conocer en su totalidad el proceso, se
ejecuta una serie de investigaciones que indiquen si es viable, cual es el impacto del manejo
inadecuado de la carga peligrosa, tanto en el aspecto econdmico como en el aspecto social en la
ciudad de San Pedro Sula y las técnicas dptimas que permitan la clasificacion, almacenaje y

transito de mercancias peligrosas.

Por medio del estudio financiero se conoce si el proyecto es viable o no en términos de
rentabilidad econdmica, tomando como base el coste total del proyecto y los recursos economicos
disponibles para realizar el establecimiento de un centro logistico de almacenamiento y transporte

de carga peligrosa en la ciudad de San Pedro Sula.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema es de vital importancia, debido a que orienta hacia que se desea
investigar, estableciendo que elementos se relacionan con el proceso y a determinar el enfoque
tomando en consideracion que las perspectivas cuantitativa y cualitativa definen claramente cuél
es el objeto de andlisis en una situacion dada y ambas se pueden mezclar, segun el tipo de estudio
que se pretenda realizar. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2014)

El almacenamiento y el transporte de todo tipo de mercancia requiere de mucho cuidado para
poder evitar dafios y pérdidas de estas; sin embargo, estos dos procesos tienen requisitos diferentes
y mas exigentes cuando se habla de sustancias quimicas, denominada en el mercado como carga
peligrosa, ya que estas ponen en riesgo la vida humana, el lugar donde se estan trabajando e incluso

el medio ambiente.

En San Pedro Sula, existen organizaciones pequefias que utilizan este tipo de mercancia para
subsistir en sus labores diarias, pero estas no cuentan con los recursos economicos para poder
estructurar un almacén que cumpla con todas las especificaciones que requieren para cada

clasificacion de mercancia y asi mismo contar con el transporte adecuado.

2.1 Antecedentes

Productos quimicos utilizados en el hogar, el trabajo y en la sociedad en general, pueden llegar
a producir efectos dafinos, tanto para las personas como hacia el medio ambiente; las sustancias
segun su peligrosidad, son capaces de crear un efecto desfavorable en la salud de los humanos, los
cuales pueden llegar a ser graves e incluso tener un efecto adverso irreversible. (Ministerio de

Educacion Superior, 2014)

En la actualidad se consumen diariamente productos que estan categorizados como mercancias
peligrosas, su compra y venta se encuentra normalizada a un punto, donde no se tiene presente el
riesgo que conlleva consumirlos; debido a que, si se tratan o se transportan de manera incorrecta

las cargas peligrosas, pueden llegar a repercutir en la contaminacion del medio ambiente y la salud.



Tabla 2.1 Accidentes por Sustancias Quimicas en Honduras

Sustancia (s)

D: Niumero de muertes I:

Contaminacion

Fecha del . . . P NUmero de Lesiones E: _
No. Incidente Ubicacion Tipo de Incidente Quimica (s) e o D_ano
Involucradas . Ambiental
Accidentes en Transporte Terrestre
1, 16 de abril Km 33, carretera al | Accidente vial e Oxido de hierro Dos conductores de los
de 2011 sur, aldea La incendio de vehiculo vehiculos lesionados
Trinidad, Ojojona, de carga
Francisco Morazan
2. 25 de enero Caserio El Guante, | Accidente de Kerosene Dos conductores de los Contaminacion
de 2011 Cedros, Francisco | vehiculo cisternay vehiculos lesionados del suelo
Morazan derrame de
combustible
3. 5 octubre de Carretera El Explosion en Combustible del 13 personas fallecidas y 12
2010 Progreso —Tela, El | accidente vial en la autobus lesionadas
Progreso, Yoro carretera hacia Tela
4. 17 de mayo San Pedro Sula, Derrame de gas LPG | Hidrocarburo (Gas Sin victimas Contaminacion
de 2010 Cortés LPG) del aire y suelo
5. 14 de enero Las Mesas, Vuelca cisterna con Acido sulfarico Conductor del vehiculo No hubo derrame
de 2010 Nacaome, Valle 200 barriles de acido lesionado
sulfarico
6. 16 de julio Potrerillos, Cortés Explosion de cisterna | Ocho mil galones de | Sin victimas Contaminacion
de 2009 en carretera del norte | gasolina del aire y suelo
7. 16 de mayo Salida al norte, Choque derastray Hidrocarburos Los dos conductores de los | Derrame de
de 2009 Tegucigalpa, de cisterna de (diésel) vehiculos lesionados combustible y
Francisco Morazan | combustible Contaminacion
del suelo
Actividad Portuaria
8. 20 de julio Bahia de San Ruptura de la tuberia | Derrame de 5 barriles Dafos al mangle
de 2010 Lorenzo, San gue conduce de bunker y a especies
Lorenzo, Valle combustible marinas
del puerto Henecan a
la empresa Lufussa
111
11. | 8 de juliode Barrios San Quema de Hidrosulfito de Habitantes no podian Contaminacion
2008 Ramén, Campo contenedor en las sodio 88 respirar y sentian fuertes del aire

Rojo, San Isidro,
Los Mangos, El
Faroy La Curva de
Puerto Cortés,
Cortés

instalaciones de la
ENP

mareos y nauseas. Se
evacuo la poblacién

Fuente: ( (Perfil Nacional para la Gestion de Productos Quimicos, s.f.)

En Santa Barbara se incendié una empresa dedicada a la venta de cohetes, el evento sucedi6

mientras se estaban fabricando los cohetes y un cortocircuito provoco que explotara la coheteria;

cuatro menores de edad resultaron con quemaduras graves, casi en un 50% de sus cuerpos, siendo

quemaduras de tercer grado.

En 2019 un carro cisterna que transportaba acido sulfurico con procedencia de Guatemala hacia

San Pedro Sula, se volcé en Florida Copan, derramandose en su totalidad el acido sobre el rio

Chamelecon que recorre el occidente de Honduras; este rio pasa por diferentes departamentos

como ser Copan, Santa Béarbara y todo el Valle de Sula en el departamento de Cortés en el norte

de Honduras.




2.2 Enunciado / Definicion del Problema

2.2.1 Enunciado del problema

El transporte y manipulacién de mercancias esta siempre acompafiado por cierto riesgo de
accidente, estos riesgos se incrementan aun mas, cuando las mercancias son peligrosas; ya que
existe la posibilidad de derrames y esto a su vez conduce a riesgos de incendios, explosiones y
dafios ambientales. Las fallas en el manejo de este tipo de mercancias se dan principalmente por

ignorancia o negligencia de alguna de las partes involucradas en su manipulacion.

Los errores en el manejo de carga peligrosa, como ser, contratacion de transporte no regulado,
0 en no conformidad con el tipo de carga que se estd manejando, el mal etiquetado de las
mercancias y de sus medios de transporte, asi como, el almacenamiento incorrecto de las
mercancias segun su clasificacion suelen ser mayores, debido a limitantes como el no conocer que
la materia prima o productos con los que trabajan entran en la clasificacion de cargas peligrosas
y/o no cuentan con el espacio adecuado para almacenar los productos correctamente. Esto, debido
a la falta de servicios y herramientas que le permitan el manejo responsable y adecuado de este

tipo de carga.

2.2.2 Definicién del problema

¢Cudl es la viabilidad de crear una empresa que brinde servicios logisticos de almacenamiento

y transporte de carga peligrosa en la ciudad de San Pedro Sula?

2.3 Preguntas de Investigacion

1. ¢Cual es el mercado potencial al que se le brindard los servicios logisticos de
almacenamiento y transporte de carga peligrosa dentro de San Pedro Sula?

2. ¢Cuales el proceso técnico para el correcto funcionamiento de un centro logistico enfocado
en el transporte y almacenamiento de carga peligrosa en San Pedro Sula?

3. ¢Es factible financieramente la creacion de un centro logistico enfocado en el

almacenamiento y transporte de carga peligrosa en la ciudad de San Pedro Sula?



2.4 Hipdtesis y/o Variables de Investigacion

La hipdtesis es una solucién o una suposicién anticipada al problema de investigacion, la cual
busca probar tal suposicion. (Bernal, 2010) y la hip6tesis nula es una proposicion que niega o
refuta la relacion entre variables, de cierta forma es el reverso de la hipétesis de investigacion.

(Hernandez Sampieri et al., 2014)

2.4.1 Planteamiento de la hipotesis

Hipotesis de la Investigacion (Hi): Es factible la creacion de la empresa si la Tasa Interna de

Retorno (TIR) es mayor o igual a un 18% sobre el costo del capital.

Hipdtesis Nula (Ho): No es factible la creacion de la empresa si la Tasa Interna de Retorno (TIR)

es menor a un 18% sobre el costo de capital.

Tomando como referencia las tasas sobre una inversion, que ofrecen los bancos, los porcentajes

de tasas mas altas se encuentra entre un 7.5% a 8%, expuesto en la seccion 4.2.

2.4.2 Variables de investigacion

Variable Independiente: Estudio de mercado, estudio técnico y estudio financiero para la
evaluacion de factibilidad de una empresa enfocada en almacenamiento y transporte de carga

peligrosa en San Pedro Sula.

Variable Dependiente: Es factible la creacion de la empresa.



2.5 Justificacion

La justificacion sustenta el realizar un estudio utilizando argumentos convincentes, haciendo
uso de elementos tedricos, empiricos e historicos, debiendo exponerse de manera clara y precisa,

indicando por qué se lleva a cabo el estudio. (Rojas Soriano, 1991)

Esta investigacion tiene como proposito evaluar la factibilidad de crear una empresa que brinde
los servicios logisticos, como almacenamiento y transporte, enfocAndose en carga peligrosa en la
ciudad de San Pedro Sula. Al momento del ingreso de las mercancias en las diferentes aduanas del
pais, la carga se deposita en los almacenes de SERLIPSA, las cuales estan ubicadas en las Aduanas
La Mesa, Toncontin y Puerto Cortés; sin embargo, segun estudios realizados por CESCO/SERNA
no cuentan con las medidas de proteccion ambiental y las condiciones especiales para el

almacenamiento de estas, lo cual podria ser riesgoso para todo el personal que labora.

Posteriormente las cargas deben de ser trasladadas a otro almacén, pero en su mayoria los sitios
que proporcionan el servicio de almacenamiento no estan enfocados en un solo tipo de carga, estos
al almacenar cualquier tipo de carga ponen en riesgo la otra mercancia e incluso al personal que
labora alli por no tener las condiciones necesarias y el asesoramiento de almacenar las sustancias
peligrosas que son importadas al pais, un ejemplo es ALDESA quienes no solo almacenan carga

peligrosa, sino que también papeleria y documentos de bancos.

El sistema de transporte de estas sustancias para empresas internacionales es menos
complicado, ya que estos cuentan con los recursos necesarios para poder transportar estas cargas
con vehiculos de tecnologia moderna y con el cuidado que se requiere. Es por ello que se desea
realizar el estudio de prefactibilidad en el almacenamiento y transporte de carga peligrosa dentro
de la ciudad de San Pedro Sula; con el fin de probar la rentabilidad de brindar estos servicios como
outsourcing para las empresas que lo requieran, garantizando la manipulacién de su carga y
cumpliendo con todos los requisitos necesarios para que pueda operar de forma correcta ante la

ley y ante los estandares de calidad para el almacenamiento de esta.



111.OBJETIVOS

Los objetivos se deben tener presentes durante el desarrollo de la investigacion, debido a que
indican cual es el propésito del estudio y por ende deben de ser congruentes entre si. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2014)

3.1 Objetivo General

Evaluar a través de un estudio de factibilidad la creacion de una empresa que brinde servicios

logisticos, enfocados en el manejo de carga peligrosa en San Pedro Sula.

3.2 Objetivos Especificos

1. Definir el mercado potencial al que se le brindara los servicios logisticos de
almacenamiento y transporte de carga peligrosa dentro de San Pedro Sula.

2. Desarrollar el proceso técnico para el correcto funcionamiento de un centro logistico
enfocado en el almacenamiento y transporte de carga peligrosa en San Pedro Sula.

3. Determinar la factibilidad financiera de la creacion de un centro logistico enfocado en el

almacenamiento y transporte de carga peligrosa en la ciudad de San Pedro Sula.



IV. MARCO TEORICO

El marco tedrico incluye la recopilacion de datos a través de las investigaciones previas, este
puede ser desarrollado por medio de una perspectiva cronoldgica, es decir, desarrollar
historicamente la evolucion de la teoria (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio,
2014)

4.1 Mercancias Peligrosas
4.1.1 Concepto de mercancia peligrosa

Las mercancias peligrosas son materiales perjudiciales que durante la fabricacion, manejo,
transporte, almacenamiento o uso, pueden generar o desprender polvos, humos, gases, liquidos,
vapores o fibras infecciosas, irritantes, inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes, toxicos o
de otra naturaleza peligrosa, o radiaciones ionizantes en cantidades que pueden afectar la salud de
las personas que entran en contacto con estas, 0 que causen dafio material; serd definido por la
autoridad competente de cada pais. En la actualidad se encuentran registradas mas de 12,000
sustancias que son consideradas como mercancias peligrosas, las cuales a su vez deben estar
clasificadas de acuerdo a los criterios de riesgo previamente establecidos por la Organizacion de

las Naciones Unidas.

4.1.2 Tipos de mercancias peligrosas

Independiente de la naturaleza de las mercancias peligrosas, estas son esenciales dentro de
diversos sectores productivos de la economia y por ende muchas empresas las utilizan para el

desarrollo comercial.

Las normas del modelo de la ONU implementan un sistema de clasificacién, en donde se le
asigna una clase a cada sustancia 0 mercancia peligrosa, segun el peligro que representen. Existen
9 clases que se subdividen a su vez en otras clases y dicha subdivisién es conocida como

Clasificacion Imo.



1. Explosivos

Todas las sustancias que tienen la capacidad de realizar un cambio rapido en el estado de sus
moléculas, generalmente pasan de estado s6lido a gas y cuando sucede provocan un fuerte
estallido. A todos los elementos se le asignan una letra diferente segin el Grupo de Compatibilidad,
con la finalidad de permitirle a los transportistas tener conocimiento sobre que materiales
explosivos pueden transportarse de manera conjunta y cuales explosivos no pueden transportarse

juntos.

Tabla 4.1 Clasificacién IMO de la clase Explosivos

Clasificacion 1 Explosivos
1.1 Sustancias y articulos que presentan riesgo de explosion en masa.
1.2 Sustancias y articulos que presentan riesgo de proyeccion, pero no riesgo de

explosion en masa.

1.3 Sustancias y articulos que presentan riesgo de incendio, de explosion menor,

de proyeccion o ambos; pero no presentan riesgo de explosion en masa.

1.4 Sustancias y articulos que no presentan riesgo significativo.
1.5 Sustancias muy insensibles que presentan riesgo de explosién en masa.
1.6 Articulos extremadamente insensibles sin riesgo de explosién en masa.

Fuente: (Cargas Peligrosas — Clasificacion IMO — RM Forwarding, s. f.)

XXXXX

Etiqueta 1 Etiqueta 1.4 Etiqueta 1.5 Etiqueta 1.6
Explosivos de las divisiones de peligro 1.1, 1.2y 1.3

Figura 4.1 Etiquetas de sefializacién Clase Explosivos

Fuente: (Carreras, 2013)
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2. Gases

Los gases forman parte de las mercancias peligrosas, ya que son transportados bajo una alta
presion de manera que se reduzca su volumen de forma considerable, permitiendo un ahorro
considerable de almacenamiento y de espacio; sin embargo, la fuerte presion a la que son
sometidos representa un riesgo cuando son transportados, debido a que si el gas llegase a ser
liberado este puede llegar a estallar su contenedor y causar varios dafios.

Los gases incluso pueden llegar a tener un componente de peligro adicional, debido a que aparte
de la presién a la que son sometidos al transportarse, estos gases pueden llegar a ser tdxicos e

inflamables.

Tabla 4.2 Clasificacion IMO de la clase Gases

Clasificacion 2 Gases: Comprimidos, Licuados o Disueltos a Presion
2.1 Gases Inflamables.
2.2 Gases no Inflamables.
2.3 Gases Toxicos.

Fuente: (Cargas Peligrosas — Clasificacion IMO — RM Forwarding, s. f.)

Etiqueta 2.1 Etiqueta 2.1 Etiqueta 2.2 Etiqueta 2.3
Botella de GLP Gases inflamables Gases noinflamables Gases toxicos

Figura 4.2 Etiquetas de sefializacién Clase Gases

Fuente: (Carreras, 2013)
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3. Liquidos inflamables

Existe una diversidad de liquidos que se derivan del petréleo, por ende, estos liquidos poseen
un alto riesgo de inflamabilidad, de igual forma existen otros liquidos inflamables que pueden ser
de origen natural o artificial. El peligro de estas sustancias se encuentra en la emision de vapores
que generan, entre mas expuestos estén a una alta temperatura, mayor sera la cantidad de vapor

que irradian y a este hecho se le conoce como punto de ignicion.
El vapor de los liquidos al mezclarse con el aire y ser expuestos a una temperatura elevada,
pueden llegar a explotar, los materiales méas peligrosos dentro de esta clasificacion son los que

poseen un punto de autoignicion muy bajo.

Tabla 4.3 Clasificacion IMO de la clase Liquidos inflamables

Clasificacion 3 Liquidos inflamables

Supone un liquido que tiene un punto de inflamacién no mayor a
60.5 °C o0 141 °F, cualquier otro material en fase liquida con un
punto de inflamacion de 37.8 °C o 100 °F o superior al ser
calentado de manera intencional y transportado en su punto de

inflamacion o por encima de este punto, en un empaque a granel.

Fuente: (Cargas Peligrosas — Clasificacion IMO — RM Forwarding, s. f.)

Figura 4.3 Etiquetas de sefializacion Clase Liquidos inflamables
Fuente: (Carreras, 2013)
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4. Sustancias o Solidos inflamables

Estas sustancias se encienden con facilidad, por lo cual representan un peligro para la seguridad
y dichas sustancias pueden llegar a provocar un incendio incluso bajo condiciones industriales

normales.

Tabla 4.4 Clasificacion IMO de la clase Sustancias inflamables

Clasificacion 4 Sustancias o Solidos Inflamables
4.1 So6lidos inflamables.
4.2 Sustancias propensas a combustion de forma espontanea.
4.3 Sustancia que al tener contacto con agua despiden gases
inflamables.

Fuente: (Cargas Peligrosas — Clasificacion IMO — RM Forwarding, s. f.)

Etiqueta 4.1 Etiqueta 4.2 Etiqueta 4.3

Figura 4.4 Etiquetas de sefalizacion Clase Sustancias inflamables
Fuente: (Carreras, 2013)

5. Sustancias oxidantes

Contienen un alto nivel de oxigeno por lo que suelen ser sustancias con un alto componente
reactivo, los materiales oxidantes pueden reaccionar al tener contacto con otros materiales

inflamables y en cuestion de minutos empiezan a arder.
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Debido a los altos niveles de oxigeno, las combustiones son violentas y dificiles de apagar. Este
tipo de sustancias no puede ser transportado con ningln otro elemento que se clasifique como
explosivo e inflamable. Elementos como el nitrato de amonio que se encuentra presente en los

fertilizantes que se usan en la agricultura, pueden llegar a ser altamente explosivos.

Tabla 4.5 Clasificacion IMO de la clase Sustancias oxidantes

Clasificacion 5 Sustancias Oxidantes y Perdxidos Organicos

51 Sustancias 0 agentes oxidantes por produccion de oxigeno, aumentan

el riesgo y la intensidad del fuego.

5.2 Perdxidos organicos, en su mayoria arderan de manera rapida y son

sensibles a la friccion o a los impactos.

Fuente: (Cargas Peligrosas — Clasificacion IMO — RM Forwarding, s. f.)

&

5.1

Etiqueta S.1 Etiqueta 5.2

Figura 4.5 Etiquetas de sefializacién Clase Sustancias oxidantes

Fuente: (Carreras, 2013)

6. Sustancias téxicas e infecciosas

Las sustancias toxicas e infecciosas, son las diferentes sustancias que pueden producir efectos
nocivos al penetrar en el organismo, los efectos pueden ser leves o graves, en los casos graves la

persona intoxicada puede llegar a morir.
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Tabla 4.6 Clasificacion IMO de la clase Sustancias toxicas e infecciosas

Clasificacion 6 Sustancias toxicas e infecciosas
6.1 Sustancias toxicas.
6.2 Sustancias infecciosas.

Fuente: (Cargas Peligrosas — Clasificacion IMO — RM Forwarding, s. f.)

e

Etiqueta 6.1 Etiqueta 6.2

Figura 4.6 Etiquetas de sefializacion Clase Sustancias toxicas e infecciosas

Fuente: (Carreras, 2013)

7. Sustancias o material radioactivo

Las sustancias radioactivas estan conformadas por atomos inestables por lo cual su estructura
puede cambiar de forma aleatoria cada cierto lapso de tiempo. La inestabilidad atomica genera una
radiacion invisible que causa alteraciones en los estados bioldgicos y quimicos dentro de los

cuerpos de seres Vivos.

Tabla 4.7 Clasificacion IMO de la clase Sustancias radiactivas

Clasificacion 7 Sustancias Radioactivas

Bultos con contenido radioactivo que tengan la etiqueta Il1-
Amarilla (LSA-I11), algunos materiales radioactivos de actividad

baja, no tendran la etiqueta, pero siempre deben tener un cartel

que indique que es radioactivo.

Fuente: (Cargas Peligrosas — Clasificacion IMO — RM Forwarding, s. f.)
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Figura 4.7 Etiquetas de sefializacion Clase Sustancias radioactivas
Fuente: (Carreras, 2013)

8. Corrosivos

Las sustancias corrosivas son las que causan lesiones en los tejidos con los que entra en
contacto, los tejidos normalmente estan vivos y al tener contacto pueden incluso destruirse. Las
sustancias corrosivas actian desde el exterior de un tejido, es por esto que se debe evitar el

contacto, inhalacion o ingesta de dichos elementos.

Los principales peligros de tener contacto con una sustancia corrosiva es tener dafios en los
o0jos, el tejido debajo de la piel, la superficie de la piel, dafio de las vias respiratorias y de los
conductos gastrointestinales al inhalar o consumir una sustancia corrosiva. Al tener una quemadura

la persona también puede experimentar vomitos y un fuerte dolor en el estomago.

Tabla 4.8 Clasificacion IMO de la clase Corrosivos

Clasificacion 8 Corrosivos

Los materiales corrosivos suponen un liquido o sélido que causa
una total destruccion de la piel humana en un tiempo especifico.
Un liquido que tenga un alto indice de corrosion en el acero o

aluminio forma parte de un material corrosivo.

Fuente: (Cargas Peligrosas — Clasificacion IMO — RM Forwarding, s. f.)
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Etiqueta 8

Figura 4.8 Etiquetas de sefializacion Clase Corrosivos
Fuente: (Carreras, 2013)

9. Diversos articulos y sustancias peligrosas

Dentro de esta clase se incluyen las mercancias peligrosas que representan un riesgo al ser

transportadas, pero ain no ha sido previsto en las clases antes mencionadas.

Tabla 4.9 Clasificacion IMO de la clase Diversos articulos y sustancias peligrosas

Clasificacion 9 Diversos Articulos y Sustancias Peligrosas

Cualquier material que posea una propiedad anestesica, nociva,
pueda llegar a causar incomodidad extrema a un miembro de
tripulacion de vuelo o impida el cumplimiento de sus funciones.

Cualquier material, sustancia peligrosa, contaminante marino o

desecho peligroso.

Fuente: (Cargas Peligrosas — Clasificacion IMO — RM Forwarding, s. f.)

Etiqueta 9

Figura 4.9 Etiquetas de sefializacion Clase Diversos articulos y sustancias peligrosas
Fuente: (Carreras, 2013)




17

4.1.3 Mercancias Peligrosas de alto riesgo

Son mercancias peligrosas de alto riesgo, todas aquellas que pueden utilizarse en un atentado
terrorista y que conllevan graves consecuencias, tales como pérdidas considerables de vidas
humanas o destrucciébn masiva del entorno, lo que puede ocasionar una gran perturbacion

socioeconémica.

A continuacion, se detalla una lista indicativa de las mercancias peligrosas de alto riesgo de
todas las clases y divisiones:

« Clase 1, Divisién 1.: todas las sustancias y objetos explosivos

« Clase 1, Division 1.2: todas las sustancias y objetos explosivos

« Clase 1, Division 1.3: todas las sustancias y objetos explosivos del grupo de compatibilidad
C.

« Clase 1, Division 1.4: Nos. ONU 0104, 0237, 0255, 0267, 0289,0361, 0365, 0366, 0440,
0455, 0456 y 0500.

« Clase 1, Division 1.5: todas las sustancias explosivas

« Division 2.1: gases inflamables transportados a granel

« Division 2.3: gases toxicos (excluidos los aerosoles)

» Clase 3: liquidos inflamables de los grupos de embalaje/envase | y 11, a granel

« Clase 3 y Divisién 4.1: sustancias explosivas insensibilizadas

« Division 4.2: mercancias del grupo de embalaje/envase I, a granel

« Division 4.3: mercancias del grupo de embalaje/envase I, a granel

« Division 5.1: liquidos comburentes del grupo de embalaje/envase I, a granel

« Division 5.1: percloratos, nitrato amonico, fertilizantes a base de nitrato amoénico y
emulsiones, suspensiones o geles de nitrato aménico a granel

« Division 6.1: sustancias tdxicas que pertenezcan al grupo de embalaje/envase |

« Division 6.2: sustancias infecciosas de la categoria A (Nos. ONU 2814 y 2900)

« Clase7: materiales radioactivos cuyo umbral de proteccion es igual o0 mayor a 3.000 A2

« Clase 8: las sustancias corrosivas del grupo de embalaje/envase | a granel. (UNECE, s.f.)
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4.1.4 Produccion, exportacion e importacion de mercancias peligrosas en Honduras

Produccién

Segun registros de la Subgerencia de Estudios econémicos del Banco Central de Honduras, en
términos generales el pais no produce sustancias o productos quimicos peligrosos de sintesis
primaria, estos son importados y son utilizados como base para preparar productos de sintesis
secundaria, ya sea para su comercializacién dentro o fuera del territorio nacional. La industria
quimica del pais produce bienes de consumo, articulos de plastico, fibras sintéticas, cosméticos,
detergentes y jabones, concentrados industriales, productos farmacéuticos y pinturas. (Perfil
Nacional para la Gestion de Productos Quimicos, s.f.)

Exportaciones

Honduras exporta principalmente productos de cultivos agricolas y a pesar que su exportacion
es registrada como productos de sustancias quimicas segun el Sistema Arancelario
Centroamericano, no se podria considerar al pais como un productor de sustancias quimicas o

peligrosas. (MiAmbiente+ Honduras, s.f.)

Tabla 4.10 Exportacion de Toneladas de Productos Peligrosos

Capitulo Uso Total exportado (toneladas)
2017 2018 2019
Productos quimicos inorganicos;
compuestos inorganicos u
28 inorganicos de los metales 12,260.88 13,291.86 10,343.43
preciosos, de elementos
radioactivos.
29 Productos quimicos organicos. 10,126.54 6,013.07 6,743.43
30 Productos farmacéuticos. 747.13 661.03 467.71
31 Abonos. 40,936.60 47,189.63 | 36,992.28
Extractos curtientes o tintoreos;
32 taninos y sus derivados; 9,567.78 5,575.69 3,738.59
pigmentos y demas materias.
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- Total exportado (toneladas)
Capitulo Uso 2017 2018 2019

Aceites esenciales y resinoides;

33 preparaciones de perfumeria, de 733.08 1,153.01 1,300.84
tocador o de cosmética.
Jabon, agentes de superficie

34 frgé”icos’ preparaciones para 102,276.26 70,105.85 | 78,992.63
avar, ceras artificiales, productos
de limpieza.
Materias albuminosas; productos

35 a base de almidon o de fécula 152.72 172.17 124.17
modificados; colas; enzimas.
Pdlvoras y explosivos; articulos

36 de pirotecnia; fosfores (cerillas); 1,388.85 1,208.31 674.68
aleaciones pirofdricas.

37 P_roductos fgt_ogréficos 0 9.80 8.79 13.53
cinematograficos.

38 Productos diversos de las 29,619.64 48,828.12 | 27,304.36
industrias quimicas.

TOTAL 207,819.27 194,207.52 | 166,695.65

Fuente: (SIECA , 2020)

Importacion

La Administracion Aduanera de Honduras (Aduanas) autoriza y controla el ingreso de

mercancias en Honduras, a través de las diferentes aduanas del territorio nacional. Aduanas es el

organo administrativo competente para conocer, controlar y fiscalizar el trafico de internacional

de mercancia a través de los diferentes puntos fronterizos del pais. Una de sus funciones principales

es la de administrar y recaudar los tributos aduaneros de Honduras. (Administracion Aduanera de

Honduras, s.f.)

El sistema aduanero nacional adopté el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano

(CAUCA) en el afio 1963, posteriormente fue modificado en el afio 1993 bajo el nombre de Nuevo

Cauca en el cual se establece la legislacion sobre los requerimientos del Mercado Comuin

Centroamericano. El ambito de aplicacion de este cddigo y su reglamento RECAUCA en el que
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se establece las normas aplicables a las mercancia y medio de transporte que cruce los limites del
territorio aduanero de los estados parte del codigo. En el afio 2010 la DEI dispone del manual
CAUCA IV-RECAUCA IV (Fenaduanah, s.f.)

Dentro del Anexo A del Convenio del Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano
adoptado en Honduras desde el afio 1992, se establece la nomenclatura utilizada para la
clasificacion oficial de las mercancias que sean susceptibles al proceso de importacion. Las
mercancias que ingresan al territorio aduanero nacional se identifican a partir de un codigo nimero
denominado Partida Arancelaria. Los productos peligrosos utilizados en la Industria quimica e
industrias conexas se encuentran agrupados en los cddigos 28 al 38 de la seccion VI del SAC.

Tabla 4.11 Productos peligrosos utilizados en Industrias Quimicas e Industrias Conexas

Codigo Descripcion

28 Productos quimicos inorganicos; compuestos inorganicos u organicos de metal
precioso; de elementos radioactivos, de metales de las tierras raras o de isotopos.

29 Productos quimicos organicos.

30 Productos farmaceéuticos.

31 Abonos.

32 Extractos curtientes o tintoreos; taninos y sus derivados; pigmentos y demas

materias colorantes; pinturas y barnices; mastiques; tintas.

33 Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria; de tocador o de
cosmeética.
34 Jabon; agentes de superficie organicos; preparaciones para lavar; preparaciones

lubricantes; ceras preparadas, productos de limpieza, velas (candelas) y articulos
similares, pastas para modelar, “ceras para odontologia” y preparaciones para
odontologia” y preparaciones para odontologia a base de yeso fraguable.

35 Materias albuminoideas; productos a base de almidén o de fécula modificados;
colas; enzimas.
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Cadigo Descripcion
36 Pdlvora y explosivos; articulos de pirotecnia; fosforos (cerillas); aleaciones
piroforicas; materias inflamables.
37 Productos fotogréaficos o cinematogréficos.
38 Productos diversos de las industrias quimicas.

Fuente: (SIECA , s.f))

Los productos mencionados en la tabla anterior son utilizados en los departamentos de Cortes,

Francisco Morazan, Comayagua, Yoro, El Paraiso, Atlantida, Valle, Choluteca, Ocotepeque,

Olancho. Sin embargo, existe una gran cantidad de pequefios comercios que utilizan estos

productos peligrosos y no aparecen registrados en la lista oficial de SENASA. La mayoria de

empresas registradas se ubican en los departamentos de Cortes, principalmente San Pedro Sula y

en Francisco Morazan destaca Tegucigalpa. (SENASA , s.f.)

Dentro del sistema aduanero nacional se encuentran 17 aduanas regidas por la Ley de Aduana

y decreto no. 2112-87. Instituciones que tienen que ver con el proceso de regulacion de la

importacion de mercancias, en especial los quimicos y sustancias peligrosas, son algunas

Secretarias de Estado en los siguientes despachos:

e Salud, encargada de las sustancias controladas y el asbesto.

e Agricultura y Ganaderia, referente a productos como ser plaguicidas, fertilizantes y

productos veterinarios.

e Recursos Naturales y Ambiente, encargada de sustancias agotadoras del ozono (Secretaria

de Finanzas, s.f.)
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El procedimiento més usado en materia de control de productos quimicos y peligrosos es el que

se deriva del reglamento sobre el registro, uso y control de plaguicidas y sustancias afines, el cual

sigue las instrucciones legales y técnicas enmarcadas en la Ley Fitozoosanitaria la cual se refiere

a la importacion, registro, fabricacion, transporte, almacenaje, manejo y exportacion de productos

agroquimicos o sustancias afines.

Existen ciertos productos y sustancias quimicas que estan prohibidas y restringidas para su

ingreso en el territorio nacional, debido a su vinculacion con algunos Convenios Internacionales,

como el convenio de Estocolmo.

Tabla 4.12 Sustancias Prohibidas y Restringidas en Honduras

Nombre Genérico Estatus Resolucion Conve_nlo de| Convenio de | Convenio de
Legal Basilea Estocolmo Rotterdam
Aldrina Prohibido Resolucién No. 09-91 X X X
Clordano Prohibido Resolucién No. 014- X X X
99
Dieldrina Prohibido Resolucién No. 09-91 X X X
Heptacloro Prohibido Resolucion No. 09-91 X X X
Mirex Prohibido Resolucién No. 09-91 X X X
Toxafeno Prohibido Resolucién No. 09-91 X X X
Lindano Prohibido Resolucién No. 09-91 X X X
Beta Prohibido Resolucién No. 09-91 X X
Hexaclorociclohexano
(BHC)
2,45-T Prohibido Resolucién No. 09-91 X X
Compuestos Prohibido Resolucion No. 09-91 X X
mercuriales y de
plomo
Dinoseb Prohibido Resolucién No. 09-91 X X
Etil Paration o Prohibido Resolucién No. 09-91 X X
Paration
Metil Paration Restringido |Resolucion No. 013- X X
99
Fluoracetato de sodio |Prohibido
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Nombre Genérico Estatus ., Convenio de | Convenio de | Convenio de
Resolucion )
Legal Basilea Estocolmo Rotterdam
Bromuro de Metilo Restringido | Protocolo de
Montreal
Dicloropropeno Restringido
Dicofol Prohibido Resolucién 14-99
Captafol Prohibido Resolucién No. 14-99 X X
Endosulfan X X X
Pentaclorofenol Prohibido Resolucién No. 09-91
(solo uso
industrial)
Amitrole Prohibido Resolucién No. 09-91
Fofuro de aluminio Restringido
Metansodio Restringido
Acefate Prohibido Resolucién No. 014-
99
Terbutalizazina Prohibido Resolucién No. 09-91

Fuente: (MiAmbiente+ Honduras, s.f.)

4.1.4 Instrumentos Legales Nacionales que abordan la Gestion de Productos Peligrosos

El panorama legal de productos peligrosos en el pais comprende una serie de diferentes

ordenamientos y a veces contradictorios que dan un marco amplio de regulacion, pero crea

confusién entre las mismas normas. Aungue no se tiene un mandato especifico sobre la gestion de

los productos peligrosos, si se establece en el Articulo 59 de la Constitucién de la Republica que

la persona humana es el fin supremo de la sociedad y del Estado por lo que todos tienen la

obligacién de respetarla. Este mandato es una guia para la implementacion de politicas que regulen

la produccidn, uso, transporte y comercializacidn de carga peligrosa, teniendo como meta primaria

la proteccion al medio ambiente y a la vida humana (CESCCO/SERNA, s.f.)
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Los tratados internacionales debido a su carécter juridico vinculante se han convertido en ley

nacional, considerandolos aplicables a la gestion de productos peligrosos. Entre los més destacados

segun el orden de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta se encuentra:

1.

Prohibicion del desarrollo y almacenamiento de armas bacterioldgicas, biologicas y toxicas
sobre su destruccidn, segin decreto no.581 publicado el 19/12/1978.

Convenio sobre vertimiento de desechos en el mar, segun decreto no.844 publicado el 06-
02-1980.

Convenio constitutivo centroamericano para la Proteccion del Ambiente, segin decreto
no.14-90 publicado el 03/04/1990.

Constitucion del Organismo Inter Regional de Sanidad Agropecuaria, segun decreto no.24-
93 publicado el 02-03-1993.

Convenio Internacional sobre Responsabilidad Civil por Dafios Causados por la
contaminacion de aguas del mar por Hidrocarburos, segun decreto nimero 26-97 publicado
el 15-04-1997.

Convencion para prever la contaminacion por Buques, segun decreto ndmero 173-99
publicado el 30-10-1999.

Convenio de Rotterdam sobre el consentimiento fundamentado previo al comercio de
productos quimicos y peligrosos, publicado el 26-09-2011. (LA GACETA , s.f)

La diversidad de instrumentos legales en Honduras es amplia; sin embargo, aunque regulan

ciertos aspectos relacionados con los productos quimicos, esta regulacion es de caracter general y

en su mayoria regulan solo aspectos relacionados a la agricultura, como el uso de plaguicidas o

fertilizantes, lo que deja vacios legales para los productos quimicos industriales que son

considerados peligrosos. (Secretaria de Energia, Recursos Naturales, Ambiente y Minas , s.f.)

Del 2009 a la fecha, se han aprobado mas de 11 instrumentos legales de origen nacional y

aprobados por diferentes instituciones gubernamentales que tienen que ver directa o

indirectamente con la gestion de productos quimicos y peligrosos en Honduras, tal como se

muestra en la tabla.



Tabla 4.13 Instrumentos Legales aprobados desde el afio 2009 a la fecha
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Instrumento Legal

Importacion

Produccion

Transporte

Distribucion
Mercadeo

Exportacion

Ley del Sistema Nacional de
Gestion de Riesgos (SINAGER)

X

X

X| Almacenamiento

X

X

x| Uso/ Manipulacién

X

X| Disposicion Final

Politica para la Gestion
Ambientalmente Racional de los
Productos Quimicos en Honduras y
creacion de la Comision Nacional
para la Gestion de Productos
Quimicos (CNG)

X

X

X

Reglamento para la Gestion Integral
de Residuos Sdlidos

Reglamento Sistema Nacional de
Evaluacion al Impacto Ambiental
(SINEIA).

Reglamento para el Control de las
Emisiones Generadas por Fuentes
Fijas.

Reglamento de Auditorias
Ambientales

Reglamento Especial para el Control
Sanitario de Plaguicidas de uso
doméstico, jardineria, industrial y
salud publica.

Acuerdo Ministerial “Gestion
Ambientalmente Racional de
Bifenilos Policlorados (PCBs)”

Reglamento para el Registro de
Emisiones y Transferencia de
Contaminantes (RETC)

Fuente: (Secretaria de Energia, Recursos Naturales, Ambiente y Minas , s.f.)
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En los ultimos afios se han elaborado y puesto a discusidn algunas propuestas de proyectos de
reglamentacién vinculadas con la gestion de productos quimicos y mercancias peligrosas, los
cuales se encuentran en diferentes etapas de aprobacion por parte de las autoridades nacionales. A

continuacion, algunos de ellos:

e Reglamento para la Gestion Ambientalmente Racional de las Sustancias Quimicas
Peligrosas en Honduras.

e Reglamento para la Gestion de Sitios Contaminados con Sustancias Quimicas.

e Norma Nacional de Suelo y Sedimentos.

e Reglamento para el transporte en Carretera de Sustancias, Mercancia y Desechos
Peligrosos.

e Reglamento Nacional de Descarga y Reutilizacion de Aguas Residuales.

e Ley para el Control de Trafico, Desarrollo, Produccion, Almacenamiento y Empleo de
Sustancias Precursoras de Armas Quimicas y su Destruccion.

e Politica Ambiental de Honduras.

e Ley para la Gestion Integral de Residuos Solidos.

Referente a los mecanismos de coordinacion en Honduras, se han creado comisiones
interministeriales mediante Acuerdos Ministeriales o Decretos Ejecutivos, segin proceso. Dentro
de las comisiones se encuentra la Comision Nacional para la Gestion Ambientalmente Racional
de Productos Quimicos (CNG), la cual coordina la gestion de productos quimicos, mediante la
integracion de diversos sectores, como el publico, privado académico a nivel nacional. Dicha
comision fue creada bajo el decreto ejecutivo nimero PCM-035-2013. (MiAmbiente+ Honduras,
s.f)

Dentro de la Constitucion de la Republica en el articulo 145, existe un precepto que se refiere
a la proteccion del medio ambiente, indicando que el estado conservara el medio ambiente de
manera adecuada que permita proteger la salud de las personas; sin embargo, Honduras a
diferencia de los demas paises de Centroamérica, no tiene un articulo constitucional que trate del

tema ambiental con respecto a las sustancias quimicas y peligrosas.
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Figura 4.10 Instrumentos de la Constitucion de la Republica referentes a la gestion de productos
peligrosos en Honduras.

Fuente. (Propia)

4.2 Normas de Estandarizacion

4.2.1 1SO 39001:2012

La ISO 39001:2012 - Sistema de Gestion de Seguridad Vial, es un estandar internacional que
establece las directrices para las mejores practicas de gestion de seguridad vial en un contexto
organizacional. Al formar parte de la familia 1ISO, el Sistema de Gestion de Seguridad Vial puede
ser integrado con el sistema general de gestién de una organizacién y con varias disciplinas
paralelas de las normas de sistemas de gestion, por ejemplo: 1ISO 9001 - Calidad e ISO 14001 -
Medio ambiente. (1SO, s.f.)
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La certificacion en esta norma es altamente recomendable para toda empresa de transporte de
pasajeros, empresas de transporte de carga o cualquier organizacion publica o privada que
interactue con el sistema de seguridad vial, en especial cuando se trate de mercancias peligrosas.
Los riesgos provocados por el transporte de mercancias peligrosas representan una amenaza
particular que requiere de estrategias y herramientas para reducir la tasa de riesgo de la sociedad,

el medio ambiente y los bienes en si.

Hoy en dia la seguridad del transporte de mercancias peligrosas es un interesante tema de
planificacion de transporte, esta planificacion abarca la seguridad vial, el almacenamiento de
bienes, la prevencion y la seguridad. El objetivo fundamental es reducir el riesgo de accidentes
peligrosos, por ejemplo: la contaminacion nociva, gases toxicos, incendios y explosiones, durante

los viajes o las operaciones de transporte.

La ISO 39001 es una norma voluntaria. Promoverla a las empresas de transporte de mercancias
peligrosas significa ofrecer una herramienta que permita cumplir las exigencias de seguridad vial,
al mismo tiempo que se capacitan sobre la correcta gestion de riesgos y aumentan su
competitividad. (Guia basica para 1SO 39001, s.f.)

El contexto de la Seguridad Vial se encuentra formado por cuatro factores fundamentales en la
norma 1SO 39001:

1. Factor Vehiculo
2. Factor Humano
3. Factor Via
4

Aspectos Organizativos

Los factores antes mencionados permiten implementar un Sistema de Gestion de Trafico de
Seguridad de manera que las organizaciones reduzcan la cantidad de accidentes de transito y las

lesiones o heridas graves que provienen de los mismos.
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4.2.2 Estructura de la norma

Objeto y campo de aplicacion, aporta orientacién sobre el uso, finalidad y el modo de
aplicacion.

Referencias normativas, no incluye hasta el momento alguna referencia a otros documentos
para la interpretacion de la ISO 39001.

Términos y definiciones, describe la terminologia aplicable a este estandar.

Contexto de la organizacion, incluye los requisitos que se relacionan al conocimiento de la
organizacion, la comprension de las expectativas y necesidades de las partes y determinar
el alcance del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial.

Liderazgo, la direccion de la organizacion debe cumplir con los requisitos que involucran
este apartado como ser la definicion de la politica, garantizar la definicion de las
responsabilidades, aseguramiento del compromiso de los empleados y liderar el
mantenimiento e implementacion de la norma de la organizacion.

Planificacion, contiene los requisitos relacionados con las acciones a tomar en caso de
riesgos, incluye los factores de desempefio en Seguridad Vial y la planificacion para
alcanzarlos.

Soporte, se refiere a la informacién documentada, recursos y coordinacion para el buen
funcionamiento del sistema de gestion.

Operacion, se centra en la planificacion, control, preparacion y la respuesta a una
emergencia.

Evaluacion del desempefio, indica la investigacion de accidentes de trafico e incidente
relacionados con el trafico.

Mejora, se centra en los requisitos respecto a las no conformidades y a su vez, en la mejora

continua del Sistema de Gestion de la Seguridad Vial. (1SO Tools , s.f.)

4.2.3 Actividades de la Seguridad Vial

Funciones desarrolladas en vehiculo ya sea pablico o privado siendo como conductor o

pasajero y la proximidad de vehiculos a peatones y ciclistas.
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e Transporte de bienes o personas dentro del sistema vial ya sea de una organizacion o de
una via publica.
e Actividades que impliquen la distribucion de servicios y productos para un sistema vial.

e Actividades que generen trafico en zonas que sean fuentes de transito. (1SO Tools , s.f)

4.2.4 Ventajas de la Implementacion de la norma 1SO 39001

1. Mejora la imagen de la compafiia que se encuentra certificada bajo esta norma.

2. Reduccion en los accidentes de trafico.

3. Reduccidn en los reclamos por parte de clientes cuyo servicio no se completd debido a un
accidente.

4. Aumento en el compromiso de los empleados lo cual minimiza el absentismo laboral y
mejora la productividad.

5. Reduccion en los gastos respecto a reparaciones por accidente viales.

6. Incremento en la competitividad dentro del servicio de transporte.

7. Ventaja competitiva para las empresas dedicadas al rubro del transporte y de la logistica,

gue se encuentren certificadas bajo esta norma.

4.2.5 1SO 16106:2020

La ISO 16106:2020 — Embalajes de mercancias peligrosas, contenedores intermedios a granel
y embalajes grandes. Esta norma se cred debido a que el transporte de mercancias peligrosas exige
programas adecuados de calidad y seguridad para cumplir las leyes locales e internacionales. La
ISO 16106 debe utilizarse con la ISO 9001, de manera que se cumplan los requisitos de las

Naciones Unidas sobre el transporte de mercancias peligrosas.

La norma ISO 16106:2006 se revisé para alinearse con las versiones mas recientes de la 1ISO

16495- Embalaje de transporte para mercancias peligrosas y la 1ISO 9001- Sistema de Gestidn de
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Calidad y pasando a ser 1SO 16106:2020 bajo su clasificacion internacional de estandares 1SO,
ICS 13.300 Proteccion contra materias peligrosas (1SO , 2020)

4.2.6 Acuerdos Internacionales sobre el transporte de carga peligrosa

Los reglamentos de las Naciones Unidas se les da entidad legal por una serie de acuerdos

internacionales para el transporte de mercancias peligrosas, siendo estos:

e Acuerdo Europeo sobre el transporte internacional de mercancias peligrosas por carretera
(ADR)

e Reglamento relativo al transporte internacional de mercancias peligrosas por ferrocarril
(RID)

e Instrucciones técnicas de las Organizacion de Aviacion Civil Internacional para el
transporte seguro de mercancias peligrosas por via area (T1 de la OACI)

e Codigo maritimo internacional de mercancias peligrosas (IMDG)

La 1SO 16106:2020 brinda orientacion sobre la aplicacion de un sistema de gestion de calidad
en la fabricacién, medicion y control del disefio de envases de mercancias peligrosas y

transportados a granel intermedio y grande embalajes. (1SO (OBP), s.f.)

4.2.7 Ventajas de la implementacion 1SO 16106:2000 en conjunto con la 1SO 9001:

1. Aumento en la capacidad de proporcionar constantemente productos y servicios que
cumplan con los requisitos legales y reglamentarios de carga peligrosa.

2. Facilitar oportunidades para mejorar la satisfaccion del cliente.

3. Abordar riesgos y oportunidades asociados al manejo de mercancia peligrosa.

4. Aumento en la conformidad de los requisitos especificos del sistema de gestion de calidad

y del embalaje de mercancias peligrosas (Slovenski Standard , 2020)
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4.3 Almacén

El almacenamiento de mercancias peligrosas debera realizarse segun procedimiento y en

lugares que sean apropiados tanto para la carga como para los trabajadores. El almacén debe de

cumplir con las siguientes condiciones.

4.3.1 Caracteristicas de construccion

Sefalizada con rotulos tanto internos como externos, en estos se debe indicar con claridad
las clases y divisiones de sustancias almacenadas.

Las instalaciones deben estar cerradas en todo su perimetro.

Deben ser resistentes al fuego, como minimo deben tener muros cortafuego RF 120.
El piso debe ser sélido, lavable, sin poros e impermeable.

Techo liviano.

Instalacion eléctrica resistente al fuego.

Ventilacidn ya sea natural o forzada, conforme a las caracteristicas que requiera cada
carga.

Las puertas deben tener un ancho minimo de 90 cm, estas deben abrir hacia el exterior
con facilidad y deben permanecer libre de obstaculos todo el tiempo.

Si se almacenan liquidos, se recomienda contar con sistema de control de derrames.
Extintores sefializados.

Demarcacion de pasillos.

Utilizacién de pallets o racks separados segun clasificacion.

Las bodegas deben contar con duchas y de preferencia con sistema automatico de

deteccidn de incendios. (Almacenamiento de Sustancias Peligrosas , s.f.)

La rotulacion es indispensable debido a que las sustancias peligrosas son reconocibles a

distancia, se reconoce el riesgo de cada sustancia y de qué manera se deben de manipular,

almacenar y transportar. Se debe de tener Fichas de Seguridad de cada mercancia, el area de planta
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debe mantenerse limpia y sin derrames de producto. (Almacenamiento de Sustancias Peligrosas ,
s.f.)

4.3.2 Condiciones de Almacenamiento

e Distancia de 0.5 metros entre sustancias peligrosas y muros, excepto bodegas mayores que
120 metros al cuadrado y en estanterias.

e Almacenamiento maximo de 10 toneladas de inflamables.

e Almacenamiento de sustancias incompatibles entre si, con 2.4 metros de distanciamiento
entre cada una.

e Almacenamiento sobre piso 8 metros de largo, 6 metros de ancho, altura 1 metro. Para
envases encajables 1.5 metros 0 2 metros en sacos 0 3 metros en maxi sacos.

e Almacenamiento sobre pallet, en sacos a una altura pila de 3 metros, en tambores o
contenedores IBC a una altura pila de 4 metros y en almacenamiento en estanterias a una
altura maxima respaldada por una memoria de calculo que incluya el analisis estructural
de las estanterias.

e Pasillo demarcados y despejados a un ancho minimo de 1.2 metros, en caso de circulacion
de grua horquilla se debera tener un ancho que permita que el transito se realice de forma

segura. (Almacenamiento de Sustancias Peligrosas , s.f.)

4.3.3 Control de Incendio

e Sistema manual de control de incendio correctamente ubicados y sefializados.

e Sistema de deteccion automatica de incendio, segln sea el caso, humo, temperatura,
fotoeléctrico, llama e ionico.

e Sistema de extincidén automatica de incendio, segun las cantidades almacenadas siendo
agua, agua espuma o PQS.

e Red hiimeda, segun las cantidades almacenadas con autonomia de 60 minutos, con
estanque de agua propio de un volumen minimo de 120 metros cubicos o caudal de la

bomba.
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e Programa de mantencién de sistemas de deteccion y extincion de incendios, con sus

respectivos registros cada 3 meses, 6 meses o anualmente. (Asiquim, s.f.)

4.3.4 Ventilacion

e Eldisefio de la bodega debe contemplar apertura en la parte superior e inferior de manera
que se tenga una correcta ventilacion.

e Aberturas en los muros deben tener una superficie entre el 4 al 5% del muro.

e Aberturas deben estar ubicadas en forma perpendicular al viento y distribuidas
uniformemente en la parte baja de al menos dos muros.

e Las aberturas de salidas deben estar ubicadas en la parte superior de los muros.

e Las bodegas exclusivas de inflamables que almacenen mas de 100 t de sustancias, deberan
tener un sistema de ventilacion forzada de entrada y salida de aire. (Ventilacion de Bodegas

de Materiales Peligrosos, s.f.)

4.3.5 Almacén de Gases

e Bodega cercada con muros o rejas de material incombustible.

e Ventilacion que no permita la acumulacién de gases en el interior del recinto.

e Cilindros llenos deben ser separados de los vacios y sefializados de manera correcta.

e Cilindros deben ser encadenados en la pared, con una baranda o un sistema que impida su
volcamiento.

e Gases inflamables deben contar con techo de cubierta liviana e incombustible.

e EIl almacenamiento de gases inflamables con una superficie mayor a 30 metros cubicos
debera tener un sistema de enfriamiento con una autonomia minima de 6 minutos.

e Las instalaciones eléctricas cercanas al almacenamiento de gases inflamables deben ser a
prueba de explosion.

e Se debe contar con al menos de dos equipos de respiracion autbnoma en caso de tener mas

de cinco cilindros de gases toxicos. (Ventilacion de Bodegas de Materiales Peligrosos, s.f.)
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4.3.6 Plan de Contingencia

El plan de contingencia comprende un conjunto de procedimientos alternativos a la

operatividad normal de la empresa, en funcién de poder asegurar el funcionamiento de sus

procesos aun en casos donde se presente algun incidente tanto interno como externo a la

organizacion y el plan se encuentra conformado por 3 subplanes. (Foro de Seguridad, s.f.)

Plan de respaldo

En este plan se contemplan todas las medidas preventivas a la materializacion de una amenaza

y esta conformado por las siguientes previsiones:

Simulacros de incendio.

Revision de extintores.

Revision de los sistemas contra incendios.

Elaboracion de un anélisis sobre los posibles riesgos a considerar en una posible
eventualidad.

Desarrollo de habilidades tanto individuales como grupales en el personal de la planta, de
manera gue estos se logren colocar fuera de peligro en caso de una emergencia.

Control y revision del inventario de recursos empleados para la atencion de emergencias o

contingencias.

Plan de emergencia

Se contemplan todas las medidas necesarias durante el incidente o inmediatamente después,

con la finalidad de poder parar los efectos adversos del incidente y se conforma por las siguientes

previsiones:

Vias de salida.

Plan de Evacuacion del Personal.

Ubicacion y sefializacion de los elementos contra la amenaza, como ser los extinguidores.
Elementos de iluminacidn, lista de teléfonos de bomberos y equipos de seguridad para el

personal.
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I1l.  Plan de recuperacion

Se encuentran todas las medidas indispensables a tomar después de controlado el incidente a

fin de restaurar el orden y control y se conforma por las siguientes previsiones:

e Evaluacion de dafios.

e Reclamaciones a las compafiias de seguros.

e Establecimiento del tiempo necesarios para la reanudacion de las actividades.
e Analisis sobre el impacto que tuvo el incidente en el negocio.

e Concientizacion y mayor nivel de capacitaciones.

e Realizar mejoras en los diferentes planes involucrados en una contingencia.

IV. Medidas utilizadas dentro del Plan de Contingencia
i.  Medidas técnicas
e Extintores contra incendios
e Detectores de humo

e Sistema de alarma

ii.  Medidas organizativas
e Seguro de incendios
e Contratacion de auditorias sobre riesgos laborales

e Precontrato de ubicaciones alternativas

iii.  Medidas humanas
e Formacion y capacitacion sobre incendios
e Designacion de un responsable por sala

e Asignacion de roles (Foro de Seguridad, s.f.)
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4.3.7 Capacitacion

Las personas que intervienen en el transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas deben
recibir formacion sobre las prescripciones relativas de estas sustancias, en funcién de sus
responsabilidades. Esta capacitacion debe realizarse antes de que los colaboradores asuman sus
responsabilidades y se tiene que actualizar esta formacion conforme las actualizaciones que se
vayan publicando a las diferentes normativas o reclasificaciones de las diferentes sustancias y

mercancias peligrosas.

Se habla de personal involucrado en el manejo de mercancias peligrosas:

« Atodo aquel que embala/envasa, marca o etiqueta estas cargas.

« A quienes preparan la documentacion, las presentan, las aceptan, las mueven y manipulan
durante su transporte y/o almacenamiento.

« A quienes marcan o rotulan bultos de mercancias peligrosas o efectuan operaciones de
carga de bultos de estas sustancias en vehiculos de transporte o en embalajes/envases para
graneles o en contenedores.

« Atodo aquel que de algun modo interviene directamente en la manipulacion de mercancias

calificadas como peligrosas.

La formacion que debe recibir este personal es la siguiente:

I.  Conocimientos generales/cursos de familiarizacion:

i.  Cada persona debe recibir formacion para que se familiarice con las generalidades de la
reglamentacion sobre el transporte y almacenamiento de mercancias peligrosas

ii. Esta formacién debe incluir una descripcion de las diferentes clases de mercancias
peligrosas; los respectivos requisitos para etiquetado, rotulado, marcado, estiba,
segregacion, embalaje y envasado, asi como la compatibilidad de las mismas. También,
debe incluir una descripcion del proposito de cada uno de los documentos de transporte de

mercancias peligrosas y de la documentacion sobre las medidas de emergencia.
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Il.  Formacion especifica para cada funcion: Cada colaborador o persona involucrada, debe
recibir formacion sobre las diferentes disposiciones en cuanto al manejo de mercancias

peligrosas que se apliquen puntualmente a la funcién y/o cargo que desempefie.

1. Instruccién en materia de seguridad: Cada persona debe recibir formacion, de acuerdo al
riesgo en que esté expuesta en caso de una fuga y segun las funciones que estén a su cargo.
Esta capacitacion incluye lo siguiente:

i.  Meétodos y procedimientos para evitar accidentes, por ejemplo, el empleo adecuado de los
equipos de manipulacién de bultos y los métodos correctos de estiba de las sustancias
peligrosas.

ii.  Informacion disponible sobre como se debe actuar en casos de emergencia.

iii.  Los peligros generales e inherentes que presentan las diferentes clases de mercancias
peligrosas y la forma de evitar la exposicion a esos riesgos. Esto incluye, indicar el tipo de
ropay equipo de proteccion adecuado a utilizar de acuerdo al tipo de mercancia que se esté
manipulando.

iv.  Los procedimientos y medidas de accion inmediatas que deben seguirse en caso de una
liberacion involuntaria de mercancias peligrosas, incluidos procedimientos de emergencia
para contener dicha liberacion y los procedimientos de proteccion personal que deban

aplicarse.

Toda empresa que utilice o tenga contacto con mercancias peligrosas, debe llevar un registro
de la formacién proporcionada a cada uno de sus colaboradores, asi como cada una de las
actividades de readiestramiento que se lleven a cabo. Esto con fines de control interno y controles

externos por parte de las autoridades competentes.

La formacién que deben recibir las personas que manejan mercancias peligrosas, se debe
impartir o verificar inmediatamente después de la contratacién de empleo, y se debe complementar

con actividades de adiestramiento conforme la autoridad local estime adecuada.
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4.4 Ficha de Seguridad

Es un documento elaborado que informa sobre los peligros identificados del producto y sobre
los riesgos que conlleva hacia la salud y seguridad. Dentro de la ficha de seguridad se aporta
informacidn necesaria para la empresa y trabajadores que utilizaran productos peligrosos, de igual
forma la ficha de seguridad es considerada un sistema complementario al etiquetado, debido a que

recoge aspectos preventivos de emergencia que se deben de tener en cuenta.

4.4.1 Puntos indispensables dentro de la ficha de seguridad

e Fecha de la ultima revision del documento.

e ldentificacion de la sustancia que contiene el producto y el proveedor, en donde la
denominacion empleada para la identificacion debe ser idéntica a la empleada en la
etiqueta.

e Teléfonos de emergencia de salud y seguridad.

e ldentificacion de peligros, la clasificacion de la sustancia y los efectos negativos en el
medio ambiente y las personas.

e Composicion indicando los componentes peligrosos y su concentracion.

e Informacidn sobre primeros auxilios y como se debe actuar en caso de un accidente.

e Informacidn sobre la correcta manipulacion, almacenamiento y eliminacion de la sustancia
peligrosa.

e Propiedades fisicas, quimicas y reactividad de la sustancia.

e Informacidn toxicoldgica en donde se describa los efectos toxicos en la salud.

e Informacién ecoldgica sobre sus efectos y el destino final de la sustancia en el medio
ambiente.

e Medidas que deben tomarse en caso de un vertido accidental.

e Control de exposicion o proteccion individual.

e Consideracion relativas a la eliminacién (Insst, s.f.)
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La ficha de seguridad debe de ser coherente con la mercancia, por lo cual se debe de revisar los

siguientes puntos:

e Usos previstos o pertinentes, se debe asegurar que la descripcién del producto coincida
con la expresada en la ficha.

e Elementos de la etiqueta, los pictogramas deben de concordar con los del envase, los
simbolos deben ser de color blanco, rojo y negro.

e Composicién, comparar que la informacion brindada concuerde con la composicion del
producto.

e Primero Auxilios, debe ser revisado por la persona que llevara a cabo la aplicacion del
quimico.

e Control de exposicion personal, se determinan los elementos de proteccion a utilizar.

e Propiedad fisico-quimicas, se debe asegurar que el pH, el color y el olor coincidan con lo
descrito en la ficha. (ECHA Guia sobre fichas de datos de seguridad y escenarios de

exposicion, s.f.)

4.4.2 Sistema Globalmente Armonizado (SGA)

Las Naciones Unidas desarrollaron el Sistema Globalmente Armonizado a nivel internacional,
con el objetivo de tener una legislacion que permita armonizar la clasificacion, envasado de
sustancias y etiquetado. EI SGA aplica a todos los productos quimicos, excepto a los que se
encuentran regulados por sus propias leyes o reglamentos como ser, productos farmacéuticos,

articulos cosméticos y aditivos alimentarios.

El sistema globalmente armonizado se cre6 como respuesta a la necesidad dentro del sector del
transporte respecto a la clasificacion y etiquetado de los productos que representen peligros fisicos
o0 de toxicidad aguda. Trabajo realizado por el Comité de Expertos en Transporte de Mercancias

peligrosas del Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas.
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En el afio 2009 entro en vigencia el reglamento CLP el cual indica a las empresas del sector

quimico:

e Adaptaciones del etiquetado y de las fichas de seguridad en funcion a los nuevos peligros
que se vayan detectando.

e Clasificar las sustancias y mezclas en funcion a sus clases.

e Utilizacion de pictogramas y consejos de prevencion.

e Afadir medidas de control de riesgo segun la clase de la sustancia. (Sistema Globalmente

Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de productos quimicos, s.f.)

%
@

GHSO1 GHS02 GHS03
Sustancias explosivas (EX) Sustancias inflamables (IN) Sustancias comburentes (CB)

&
®

GHS04 GHS06
Gas bajo presion (GZ) Sustancias corrossivas (CR) Toxicidad aguda categoria 1,

2,3(10)

GHSO07 GHS08 | GHS09

Toxicidad aguda categoria 4 Cancerigeno, mutageno (MU)  Danino para el medio
(peligro al inhalar) (DA) ambiente acuatico (EN)

©

Figura 4.11 Pictogramas de Peligro

Fuente: (Industrias Quimicas, s.f.)
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4.5 Transporte

El transporte de mercancias peligrosas debe de cumplir con una serie de condiciones
encaminadas a minimizar el riesgo en la manipulacion de las cargas, debido a que si no se toman
las precauciones debidas puede incurrir en dafios tanto para la salud humana como hacia el medio
ambiente. En funcién de poder transportar las mercancias se utilizan diferentes medios de

transporte.

Los principales modos de transporte en la actualidad son el transporte por ferrocarril, transporte
maritimo, transporte por carretera y transporte aéreo; para cada tipo de transporte existe un
reglamento o codigo que lo regule encaminado al desarrollo de procesos, documentos, etiquetas y
politicas que permitan tener un orden en el desarrollo del transporte de las mercancias. (Stock

Logistic, s.f.)

45.1RID

Es el Reglamento Internacional sobre el Transporte de Mercancias Peligrosas por Ferrocarril,
este acuerdo se encuentra suscrito por todos los paises que forman parte de la Unidn Europea. Este
reglamento se encuentra armonizado con las recomendaciones relativas al transporte de

mercancias peligrosas de las Naciones Unidas. (Stock Logistic, s.f.)

Al momento de solicitar una inspeccidn se solicita cumplir con los siguientes requerimientos:

e Registro del fabricante de vagones cisternas.
e Revision del proyecto para la aprobacion del prototipo.
e Supervision durante la fabricacién de los vagones cisternas.

e Inspecciones periddicas cada 4 afos.
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Clasificacion de materias peligrosas transportadas en los vagones cisternas y contenedores

cisternas:

e Materias, objetos explosivos, gases y liquidos inflamables.

e Materias solidas inflamables.

e Materias autorreactivas y materias explosivas solidas

e Materias que pueden experimentar inflamacion espontanea.

e Materias que, al tener contacto con el agua, desprenden gases inflamables.
e Materias Comburentes.

e Peroxidos organicos.

e Materias toxicas, infecciosas, radioactivas y corrosivas.

e Materias y objetos peligrosos diversos (OCA Global, s.f.)

Figura 4.12 VVagoén Cisterna
Fuente: (OCA Global , s.f.)

4.5.2 Codigo IMDG

Es el codigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas, este codigo maritimo fue
publicado por la Organizaciébn Maritima Internacional (IMO) y abarca toda la normativa

internacional sobre el transporte maritimo de mercancias peligrosas. (Stock Logistic, s.f.)
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La edicion 2018 del cddigo IMDG entr6 en vigor el 1 de enero de 2020 y tendra vigencia de
dos afos, incluye las enmiendas 39-18. Aproximadamente el 50% de la carga que se transporta
por mar puede clasificarse como potencialmente peligrosa o peligrosa, lo cual implica un riesgo
importante para el medio ambiente (Organizacion Maritima Internacional - OMI, s.f.)

El transporte de mercancias por via maritima puede realizarse por medio de graneles s6lidos o
liquidos, paquetes, bultos, gases licuados, contenedores y recipientes de presion, por lo que se
determind que el codigo debe de cubrir aspectos como el empaque, la estiba y el trafico de
contenedores en especial a los que transporten sustancias incompatibles. (Instituto Superior de

Logistica Internacional , s.f.)

4.5.3 Clasificacion ADR

Es el acuerdo relativo al Transporte Internacional de Mercancias Peligrosas por Carretera, se
elaboro por la Comision Econdmica de las Naciones Unidas y se revisa cada dos afios por el

Comité de Transportes Interiores de la Comision Econdmica para Europa. (Stock Logistic, s.f.)

El ADR dentro del transporte de mercancias peligrosas por carretera regula:

e Ladocumentacién imprescindible para el transporte.

e Eltipo de embalajes y envases que se deben utilizar.

e Formacion de las personas implicadas en el transporte.

e Instruccion de carga, descarga y estiba de mercancias peligrosas.

e Eletiquetado vy la sefializacion para las cargas de mercancias peligrosas.

e La lista de todas las mercancias peligrosas que se pueden transportar por medio de

carreteras. (LogisMarket, s.f.)
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Tabla 4.14 Periocidad de Inspecciones de vehiculos de mercancias peligrosas

Vehiculo Inspeccion

Camibén cisterna, cisterna desmontable y | Inspeccion inicial, anual, 3 afios, 6 afios

vehiculo cisterna

Iso-contenedor y contenedor cisterna Inicial, anual, 2.5 afios y 5 afios

Tractor y Vehiculo porta-contenedor Anual

Fuente: (OCA Global , s.f))
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Figura 4.13 Etiquetas ADR

Fuente: (Informacion Logistica, s.f.)
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4.5.4 Regulacion OACI

La Organizacion de Aviacion Civil Internacional es la regulacion Internacional que rige todo
lo referente al transporte aéreo de mercancias peligrosas a nivel mundial con la finalidad de poder
garantizar que el trafico aéreo sea ordenado y seguro. (Stock Logistic, s.f.)

El reglamento de mercancias peligrosas clasifica las mercancias especificando los requisitos de
envio, embalaje, etiquetado, manipulacién, documentacion, declaracién, evaluacion de riesgos y
respuesta a emergencias. De igual forma indica las responsabilidades del encargado del transporte
de la mercancia e informes de incidentes. (ICAO- OACI , s.f)

Esta organizacion nace el 04 de abril de 1947, posteriormente al darse la desintegracion de las
Ligas de las Naciones se crea la Organizacion de Naciones Unidas y en octubre de 1947 la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional pasa a ser un organismo adscrito en la ONU. (ICAO-
OACI, s.f)

Funciones de la OACI:

e Coordinacion de asistencia y creacion de la capacidad del estado en apoyo a los nimeros
de desarrollo de la aviacion.

e Produce planes globales que coordinen avances multilaterales para la seguridad
operacional y la navegacion aérea.

e Seguimiento y elaboracion de informe sobre los indicadores del transporte aéreo.

e Auditoria de la capacidad de estados.

e Vigilancia operacional y proteccion a la aviacion civil.

e Fomentar la seguridad en los vuelos.

e Desarrollo general de la aeronautica civil internacional en todos los aspectos (ICAO- OACI
,S.F.)
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4.6 Tasa Interna de retorno

La tasa interna de retorno (TIR), es la tasa de rentabilidad de una inversion, es decir, es el
porcentaje ya sea de beneficio o de pérdida que llegara a tener una inversion, esto para las
cantidades que no se han retirado del proyecto. Esta tasa se encuentra relacionada con el valor
actualizado neto (VAN), debido a que la tasa interna de retorno hace que el valor actualizado neto
sea cero. La tasa interna de retorno es una medida relativa de rentabilidad por lo que es expresada
en porcentaje. (Economipedia, s.f.)

Criterios de seleccion de proyectos segtn su TIR

e Si TIR>k, el proyecto de inversion serd aceptado debido a que la tasa de rendimiento
interno es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida en la inversion.

e SiTIR=k, la inversion puede llevarse a cabo, pero si la posicion competitiva de la empresa
mejora y si no existen alternativas que sean mas favorables.

e SiTIR<K, el proyecto de inversion se debe rechazar debido a que no alcanza la rentabilidad

minima que se le pide a la inversion.

El interés de la tasa interna de retorno indica que la inversidn inicial debera rendir una tasa de
interés igual durante la vida del proyecto. La TIR es la tasa de descuento que iguala en el momento

inicial los cobros con los pagos, generando un VAN igual a cero.

n Fn
TIR = E — =0
=0 (1+D"

Ecuacion 4.1 Tasa interna de retorno

Fuente: (Finanzas , 2017)



4.6.1 Tasa de Interés
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La tasa de interés es un indicador financiero y econémico que indica la rentabilidad de una

inversion, ahorro o el costo de un crédito. Este interés representa un beneficio para quien lo ahorra

en alguna institucion financiera y representa un costo para la persona natural o juridica que

adquiere un préstamo. (Finanzas y Proyectos, 2014)

Las instituciones financieras presentan diferentes tasas de interés en el mercado, debido a que

toman la tasa objetivo y le agregan un margen de ganancia. En funcion de lograr determinar la tasa

de interés mas alta, se realizara una comparacion de las tasas de interés de depositos a plazo fijo

que ofrecen los diferentes bancos de Honduras.

Tabla 4.15 Tabla de interés Banco Atlantida

Depositos a Plazo / Certificados de Depdsito en Moneda Nacional

Rangos Tasa maxima | Tasa maxima | Tasa maxima | Tasa maxima
90 dias 180 dias 270 dias 360 dias

5,000.00 10,000.00 0.15% 0.15% 0.25% 0.25%
10,000.01 50,000.00 1% 3.75% 3.75% 3.75%
50,000.01 100,000.00 2% 4.5% 4.5% 4.5%
100,000.01 500,000.00 3% 5% 5%

500,000.01 1,000,000.00 | 5% 6% 6%

1,000,000.01 | En Adelante | 5.5% 7% 7%

Fuente: (Banco Atlantida, 2020)



Tabla 4.16 Tabla de interés Banco de Occidente
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Certificados de Deposito en Moneda Nacional

Deposito 90 dias 180 dias Mayor a 180 dias

De A Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa
Minima | Maxima | Minima | Maxima | Minima | Maxima

500.00 50,000.00 3% 350% |3.50% |4% 3.50% | 4.50%
50,000.01 100,000.00 3.50% | 4% 4% 4.50% 450% | 5%
100,000.01 200,000.00 4% 4% 4.75% | 5% 5% 5.50%
200,000.01 500,000.00 425% | 5% 525% |550% |575% |6%
500,000.01 1,000,000.00 | 5% 550% | 6% 6.25% | 6.50% | 6.50%
1,000,000.01 | 2,000,000.00 | 6% 6.50% |6.50% |6.50% |6.75% |6.75%
2,000,000.01 |5,000,000.00 | 7% % 7.25% | 7.25% |7.25% |7.25%
5,000,000.01 | 10,000,000.00 | 7.50% | 7.50% |7.50% |7.50% |7.50% |7.75%
10,000,000.01 | En adelante 8% 8% 8% 8% 8% 8%

Fuente: (Banco de Occidente, 2020)

Tabla 4.17 Tabla de interés Banco de los Trabajadores

Certificado de Depdsito a Plazo Fijo en Moneda Nacional

Valor Minimo Valor Maximo 3 meses 6 meses 12 meses
5,000.00 50,000.00 5.15% 5.25% 5.38%
50,000.01 100,000.00 5.45% 6.10% 6.25%
100,000.01 400,000.00 5.75% 6.50% 6.90%
400,000.01 1,000,000.00 6% 7.25% 7.50%
1,000,000.01 2,000,000.00 6.50% 7.48% 7.68%
2,000,000.01 5,000,000.00 7% 7.65% 7.80%
5,000,000.01 En adelante 7.25% 7.78% 8.10%

Fuente: (Banco de los Trabajadores , 2019)
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4.7 Requisitos para la apertura de una empresa

La sociedad mercantil es un tipo de persona juridica cuyo objetivo es realizar actos mercantiles
como base de su actividad comercial, se crean a partir de la aportacion de capital de los socios en

la constitucion. (Economia, s.f.)

4.7.1 Requisitos Legales

Para dar inicio a la apertura de una empresa, el notario publico solicita los siguientes datos:

Razon social de la sociedad.
Descripcion de la actividad a la que se dedicara la sociedad.
Direccion de la empresa.

Capital inicial.

o M w0 N e

Fotocopia de tarjeta de identidad, registro tributario nacional y solvencia municipal de cada
socio.

6. Dep0sito a la vista no en cuenta o cheque de caja por concepto del capital de la constitucion
de la empresa, el valor del deposito o cheque debe de coincidir con el establecido en la

escritura de constitucion.

El notario elabora la escritura de constitucion incluyendo los timbres fiscales que deben poseer,
segun sea el monto de la inversidn; posteriormente el notario publica un aviso de declaracion de

sociedad en el Diario Oficial La Gaceta.

La escritura de constitucion debe ser registrada en el Registro Mercantil, el tramite se realiza
en el Instituto de la Propiedad, exceptuando al departamento de Tegucigalpa en donde el tramite

se debe realizar en la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa CCIT.
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La empresa debe realizar una solicitud del Registro Tributario Nacional por medio del SAR,

siguiendo los siguientes pasos:

Completar y firmar la Declaracion Jurada de Inscripciones, Inicio de Actividades y
Actualizacion al Registro Tributario Nacional Formulario SAR-410 persona juridica.
Completar y firmar el Formulario Anexo 410 B Declaracién Jurada de Inscripciones, Inicio
de Actividades y Actualizacion al Registro Tributario Nacional.

Documento que acredite la constitucion, es decir, la Escritura de Constitucion registrada
en el Registro Mercantil.

Fotocopia de la Tarjeta de identidad o Carnet de residencia del Representante legal, quien
debe estar previamente inscrito en Registro Tributario Nacional.

Fotocopia del Registro Tributario Nacional del Representante Legal.

Recibo publico que certifique el lugar de residencia o domicilio fiscal.

La solicitud debe ser presentada por el Representante Legal y en caso contrario puede ser
entregada por el apoderado quien debe presentar copia de identidad y una Carta Poder
Autenticada. (SAR, s.f.)

4.7.2 Requisitos de inscripcion en la Camara de Comercio e Industrias de Cortes.

N o a k~ wDnpoE

Estar inscrito legalmente en el Registro Mercantil.

Copia de la Escritura de Constitucion.

Completar y firmar la solicitud de Registro.

Copia del Registro Tributario Nacional de la empresa.

Registro IHSS.

Registro en el Régimen de Aportaciones Privadas (RAP)

Pagar los derechos de inscripcion segun las tarifas aprobadas y es calculado tomando como

base el capital declarado en la escritura. (Camara de Comercio e Industrias de Cortes, s.f.)



52

4.7.3 Permiso de Operacion

El permiso de Operacién es una licencia otorgada por las alcaldias municipales para que un

persona 0 negocio puedan trabajar de manera legal en un establecimiento. Existen dos tipos de

permisos o licencias:

Permiso de Operacién para personas Juridicas o Negocios.

Permiso para Vendedores Ambulantes.

En el permiso de operacién para negocios se dan tres categorias:

Vendedores y Negocios Pequefios, incluye un control urbanistico, ambiental y de
seguridad.

Negocios Medianos, incluye un control urbanistico, sanitario, ambiental y de seguridad.
Negocios que incluyen construccion, incluye un control urbanistico, ambiental y de

seguridad.

Requisitos para obtener el Permiso de Operacion

1.

6.
7.

Declaracion Jurada anual del impuesto sobre Industria, Comercio y Servicios; esta debe
estar llena correctamente, debe incluir la firma y sello del representante legal del negocio.
Este paso se realiza de manera electronica por medio del Sistema de Gestion Municipal.
Fotocopia de la cedula de identidad o carnet de residente del solicitante, representante o
apoderado legal.

Registro Municipal del Contribuyente de la persona natural.

Copia del R.T.N. del solicitante y de los socios.

Fotocopia de la Escritura de declaracion de Comerciante Individual o la Escritura de
Constitucion de Sociedad Mercantil, segin sea el caso. Los establecimientos que son
considerados de menor categoria, como ser pulperias, glorietas y merenderos son
excepciones a este requisito.

Copia del Contrato de Arrendamiento firmado por el Arrendador y el Arrendatario.

Permiso Ambiental, seguin su impacto ambiental.

Todos los requisitos deben ser presentados en fisico para la entrega de la Licencia de Operacidn.
(Municipalidad de San Pedro Sula, s.f.)
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V. METODOLOGIA / PROCESO

El siguiente capitulo del estudio de prefactibilidad para el manejo de carga peligrosa en San
Pedro Sula, comprende informacion sobre el tipo de enfoque y método, la poblacion, unidad de
analisis, técnicas aplicadas, fuentes de informacion tanto primarias como secundarias y cronologia

del trabajo, utilizados dentro del marco conceptual de procesos.

5.1 Enfoque y Métodos

Por medio de un enfoque y método adecuado se logra identificar la realidad de lo que se desea
analizar en un estudio. El tipo de enfoque y método implementado en el estudio de prefactibilidad

para el manejo de carga peligrosa en San Pedro Sula es el enfoque mixto y método transeccional.

El enfoque mixto consta de un conjunto de procesos empiricos, sistematicos y criticos de una
investigacion, de igual forma implica la recoleccidn y analisis de los datos tanto cuantitativos como
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta; de esta manera se realiza inferencias en
el resultado de la informacidn recabada y se logra un mayor entendimiento del fendmeno que se

estudia. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2014)

Dentro del enfoque mixto el investigador define el nimero de fases y que enfoque tendra mayor
peso, ya sea el cualitativo o cuantitativo, este Ultimo a su vez se divide en disefios experimentales
y no experimentales, dividiéndose el disefio experimental en método transeccional y método
longitudinal. EI método transeccional recolecta datos con el proposito de describir y analizar su

incidencia en un momento dado y un tiempo Unico.

Al implementar el enfoque mixto y el método transeccional en el estudio, se obtendra un mayor
conocimiento en los resultados que sean tanto cualitativos como cuantitativos y por ende se tendra

una mayor comprensién del entorno del manejo de carga peligrosa en San Pedro Sula.
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5.1.1 Enfoque mixto

El enfoque de una investigacion es clave y debido a los diversos y complejos fendmenos que se
enfrenta en la actualidad las ciencias, es insuficiente el utilizar un Unico enfoque, siendo
cuantitativo como cualitativo, debido a esto se requiere utilizar un enfoque mixto. El enfoque
mixto puede implementarse en diversas secuencias, lo cuantitativo precede a lo cualitativo, en
otras ocasiones lo cualitativo es primero y pueden desarrollarse de manera simultanea o en
paralelo. Dentro de este enfoque se identifican cuatro razonamientos por los cuales se debe utilizar

un método o enfoque mixto:

1. Enriquecimiento de la muestra, al mezclar los enfoques se mejora.

2. Mayor fidelidad de los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, certificando
que estos sean adecuados y Uutiles.

3. Integridad en el tratamiento o intervencion, de manera que se asegure su confiabilidad.

4. Optimizacion de significados, facilitado mayor perspectiva de datos, consolidando
interpretaciones y la utilidad de los descubrimientos. (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018)

[dentificar un tema de interés

v Enunciar (y en ocasiones

., explicar) las razones para
(ontexto y poblacion Plantear el problema conducir el estudio mixto

(justificacion)

4 v
Objetivo(s) y pregunta(s) Objetivo(s) y pregunta(s)
cualitativas cuantitativas

Objetivo(s) y pregunta(s)
— mixtas (MM) ¢

Figura 5.1 Flujo del proceso de plantear problemas de Investigacién Mixta
Fuente: (Hernandez Sampieri et al., 2014)
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5.1.2 Método transeccional

El método transeccional obtiene informacion del objeto de estudio, ya sea poblacién o muestra,
en una Unica vez y a un momento dado. Dentro de las organizaciones utilizan las encuestas hacia
una poblacién de empresarios o de consumidores en un determinado momento, como herramienta

para desarrollar una investigacion transeccional. (Bernal, 2010)

Al utilizar un método transeccional, la investigacion se centra en:

1. Analizar el nivel o modalidad de una o de diversas variables en un momento dado.

2. Evaluar una situacion, evento, comunidad, fendmeno o contexto dado en un punto de
tiempo.

3. Determinar la relacion que existe entre un conjunto de variables en un momento dado.

(Hernéndez Sampieri et al., 2014)

5.2 Poblacién y muestra

Una poblacién esta integrada por un conjunto de casos que concuerdan con especificaciones
establecidas, por lo cual, la poblacion debe situarse de manera concreta en base a caracteristicas
de lugar, contenido, tiempo y accesibilidad. Al seleccionar la muestra se debe evitar el desestimar
casos que deben formar parte de la muestra, incluir casos que no deberian estar debido a que no
forman parte de la poblacién y seleccionar casos que son inelegibles. (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018)

La poblacion del estudio es finita, debido a que se encuentra enfocada en las pequefas y
medianas empresas que manejan cargas peligrosas en la ciudad de San Pedro Sula. A través de la
investigacion, se observara la relacion existente entre la variable independiente y la variable

dependiente del estudio.
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5.2.1 Poblacién

La poblacion de estudio de la investigacion de almacenamiento y transporte de carga peligrosa
en San Pedro Sula, serian las 61 pequefias y medianas empresas que estan dedicadas a diversos

rubros con el manejo de carga peligrosa.

Tabla 5.1 Poblacién del estudio

Industria Cantidad de pymes
Baterias automotrices 2
Quimica 13
Agroindustria 5
Construccion 2
Metaldrgica /metalmecénica 13
Plastica 10
Textil 8
Manufactura de muebles 6
Farmacéutica 1
Industria alimenticia 1
Total 61

Fuente: (Propia)

5.2.2 Muestra

La muestra de la investigacion de almacenamiento y transporte de carga peligrosa en San Pedro
Sula se determino a través de una herramienta matematica colocando el nimero de la poblacién
que se pretende investigar y tomando un 90% de nivel de confianza junto a un 10% de error, dio

como resultado que el tamafio de la muestra seria 36.

B K? (p*q*N)
"TEIN—D)+KZeprgq

Ecuacidn 5.1 Calculo del tamafio de la muestra
Fuente: (Calculadora de Muestras , 2009)



Tabla 5.2 Explicacion de las variables del calculo de muestras

Variable Funcién

n Es el tamafio de la muestra

k Es una constante que depende del nivel de
confianza asignado

p Es igual a g, es decir 0.5

q Es1-p

N Es el tamafio de la poblacién

e Es el error muestral

Fuente: (Propia)

Tabla 5.3 Valores k y sus niveles de confianza

k 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2 2.58
Nivel de 75% 80% 85% 90% 95% 95.50% 99%
confianza

Fuente: (Feedback Networks , s.f.)

Calculo matematico del tamafo muestral

n= (1.65)"2 * 0.5 *0.5 * 61
(0.10)"2 * (61-1)) + (1.65)2 * 0.5 * 0.5
n= (2.7225) * 0.5 *0.5 *61
(0.01) * (60) + (2.7225) * 0.5 * 0.5
n= 41.518125
0.6+0.680625
n= 41.518125
1.280625
n= 32.42020498

33 muestras
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Comprobacion mediante calculadora de muestras

Calculadora de Muestras

margen de error:

Nivel de confianza:

Tamario de Pablacion:

61 |

Calcular

Margen: 10%
Nivel de confianza: 90%
Poblacion: 61

Tamano de muestra: 33

Figura 5.2 Calculo de la muestra
Fuente: (Calculadora de Muestras , 2009)

5.3 Unidad de analisis y respuesta
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La unidad de analisis indica los participantes o casos que seran medidos, por medio del

instrumento de medicion. En la indagacion cualitativa el tamafio de la muestra no se fija antes de

la recoleccidn de datos, sino que se establece una unidad de andlisis, la cual se evalla si es

apropiada de acuerdo al planteamiento del problema y de la definicion de la muestra inicial.

(Hernéndez Sampieri et al., 2014)

5.3.1 Unidad de analisis

La unidad de analisis son las pequefias y medianas empresas que se encuentran en contacto con

mercancias peligrosas en San Pedro Sula, por factores de espacio y de capital en ocasiones dichas

empresas no cumplen con el almacenamiento correcto de las sustancias peligrosas, por lo cual

estas empresas seran el mercado potencial al que se le brindara servicios logisticos de

almacenamiento y transporte de carga peligrosa.
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5.3.2 Unidad de respuesta

Almacenamiento

Las sustancias peligrosas deben contenerse al interior de recipientes como: tambores, sacos,
estanques, cajas, bidones, cufietes entre otros. El almacenamiento a granel se permitird solo en

casos técnicamente justificables.

El almacenamiento sera de forma ordenada sobre pallets o estantes tipo racks, segregados,
independientes o separadas acorde a su clasificacion e incompatibilidad. Cumpliendo con todas
las medidas de seguridad y normativa conforme a la ley y entes reguladores internacionales.

[ —— |
LOS CORROSIVOS deben 5

' ‘ Thinner, quedar rodeados por Acido
Anticorrosivo, materiales absorbentes clorhidrico

l ' Esmalte aluminio, especiales, para evitar
Pintura tréfico, dispersion de los -

' . Soldadura PVC, posibles derrames AN
Limpiador PVC

Sitio aislado para INFLAMABLES
y combustibles NO CLASIFICADOS

Cloruro de sodio solucién
Cloruro potasio solucion

AEROSOLES:
Limpiacontactos
Lubricante 5-56

PELIGROSOS VARIOS:
Sulfato de cobre
Sulfato de zinc

TOXICOS:
Cianuro de sodio
Cianuro de potasio

COMBURENTES:
Nitrato de potasio
Nitrato de calcio
Nitrato de sodio

Nitrato de magnesio

Figura 5.3 Prototipo Sugerido de Almacenamiento
Fuente: (Centro de Informacion de Sustancias Quimicas, Emergencia y Medio Ambiente , s.f.)
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Transporte

El servicio de transporte se realizara con vehiculos que cumplan con todos los requisitos de Ley
para el transporte de mercancias peligrosas; incluyendo rotulacién, etiquetado y permiso del IHTT
para la circulacion de transporte especial dentro de San Pedro Sula.

I.  Caracteristicas técnicas

i.  Las cisternas que transportan gasolina y gas GLP, deberan regirse por el Reglamento
Técnico Centroamericano (RTCA)
ii.  Las unidades de transporte, sin importar su tonelaje, deben portar un minimo de dos
extintores cargados, uno ubicado en la cabina y otro cerca de la carga.
iii.  Las unidades de transporte deberan contar con un dispositivo como ser alarma, que se
active al momento de que el vehiculo se encuentre en movimiento de reversa.
iv.  Las unidades de transporte deben tener un sistema eléctrico que minimice el riesgo de
chispas, incendios y explosiones.
v.  Uso obligatorio de motor Diesel en vehiculos con un peso bruto mayor a tres mil quinientos
Kilogramos.
vi.  Laextremidad trasera del dispositivo de escape debe estar lo mas lejos posible de la materia
transportada.
vii.  La altura del centro de gravedad del vehiculo con la carga no debe superar en un ciento
diez por ciento respecto a la anchura de la via del vehiculo.
viii.  Cuando las baterias no se ubicasen bajo la tapa del motor, estas deben estar protegidas con
una caja ventilada y resistente a choques y a la corrosion. (Transporte terrestre de

mercancias peligrosas , s.f.)

Il.  Reglamento legal

i.  El traslado de residuos peligrosos se encuentra regulado por el Articulo 142, en donde
establece que para el traslado de este tipo se debe cumplir con las especificaciones
determinadas para el transporte de materiales en conformidad con el manual

centroamericano de normas para el transporte terrestre de mercancias y residuos peligrosos.
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El Articulo 143 establece las condiciones dptimas de la unidad de transporte e indica que
toda unidad motriz utilizada para el traslado de materiales peligrosos debe estar en dptimas
condiciones de operacion, fisica y mecénica, cumpliendo las especificaciones adicionales
del manual centroamericano de normas para el transporte terrestre de mercancias peligrosas
y verificando el concesionario y puestos de control del IHTT que valida que la unidad retna
tales condiciones antes de proceder a cargar materiales y residuos peligrosos.

Informacion de emergencia se encuentra en el Articulo 144 en donde indica que las
unidades cargadas con materiales peligrosos deben llevar informacion de emergencia en
transportacion de cada uno de los materiales, el registro de su ubicacién en la unidad, el
cual deberd ser sefialado en la propia hoja de embarque.

El Articulo 145 establece que el constructor de unidades de arrastre a utilizar en el
transporte de materiales peligrosos, debe entregar al comprador las especificaciones del
disefio y un certificado que garantice que los materiales empleados cumplen con las
especificaciones requeridas.

La carga y descarga de sustancias, mercancias y desechos peligrosos se encuentra en el
Articulo 146 e indica que las unidades que transporten estas sustancias en cilindros, deben
poseer dispositivos de cargue y descargue.

El Articulo 147 establece que, para el transporte de mercancias y residuos peligrosos de
manera terrestre, es necesario que el instituto otorgue el permiso de explotacion al titular
de la empresa de transportacion y el certificado de operacion autorizando a la unidad de
transporte.

Las medidas de seguridad en el transporte de carga especializada se encuentran en al
Articulo 148 en donde se indica que se debe cumplir con los requisitos de seguridad, segun
las normas nacionales e internacionales.

El Articulo 149 establece las prohibiciones de las unidades de transporte de mercancias
peligrosas, indicando que no se puede circular con mas de un remolgque o semi remolque,
no se puede transportar conjuntamente bebidas o alimentos en conjunto con sustancias
peligrosas y no se puede transportar en un mismo vehiculo personas o animales en conjunto

con sustancias peligrosas. (Reglamento para el Transporte en Honduras , s.f.)
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1. Controles de mantenimiento

i.  Las unidades que transportan mercancias peligrosas, deberan someterse a inspecciones
técnicas y de operacién, para constatar que cumplan con las especificaciones y
disposiciones de seguridad establecidas.

ii. Los costos derivados de las inspecciones, deberan ser cubiertos por el proveedor de
transporte y a su vez los transportistas deben de utilizar el vehiculo y equipo de manera
correcta.

iii.  La limpieza de los medios de transporte y de los equipos no debera efectuarse cerca de
manantiales, estanques, canales u otras fuentes de agua.

iv.  Los vehiculos de transporte de mercancias peligrosas deberdn someterse a revisiones
técnicas vehiculares, sin perjuicio de que se le puedan requerir o efectuar revisiones futuras.

(Transporte terrestre de mercancias peligrosas , s.f.)

IV.  Equipo de Proteccion Personal (EPP)

Los equipos de proteccion personal deben de adaptarse al usuario de manera que estos no
impidan sus movimientos, deben ser de la talla adecuada de manera que no existan deformaciones
en el traje que puedan afectar a la proteccion del individuo, asi también se debe evitar aberturas en

los cierres y los equipos deben de ser compatibles con el estado de salud del trabajador.

i.  Casco de seguridad con soporte para careta
ii.  Proteccion Visual, como ser monogafa quimica o gafas de seguridad
iii.  Mascarilla con prefiltros
iv.  Guantes de PVC
v.  Peto de caucho o pantalon y chaqueta encapuchada neopreno o PVC
vi.  Botas punta de acero
vii.  Botiquin de Primeros Auxilios

Viii. Dos extintores
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5.4 Técnicas e instrumentos aplicados

Con la finalidad de recolectar datos se dispone de una amplia variedad de técnicas e
instrumentos, tanto cuantitativos como cualitativos y al utilizar el método mixto se puede utilizar

ambos tipos dentro de un mismo estudio. (Hernandez Sampieri et al., 2014)

5.4.1 Técnicas

Las técnicas de investigacidn proporcionan un conjunto de herramientas e instrumentos para la
obtencion de conocimiento y deberan ser utilizadas de acuerdo a cada metodologia determinada.
En funcion de poder realizar un mejor analisis de datos y llevar un mejor control de la informacion
recolectada, se decidio utilizar las técnicas de entrevista y de encuestas en el estudio; estas técnicas

se formulan con la finalidad de lograr llegar al mercado potencial.

e La encuesta: Es una técnica que utiliza un listado de preguntas escritas llamado
cuestionario, con el objetivo de obtener datos de varias personas, cuyas opiniones interesan
al investigador. Esta técnica se puede aplicar a diversos sectores de una manera economica.

Se podra observar el detalle de la encuesta aplicada en el anexo 1.

e La entrevista: Es una técnica que utiliza el dialogo entre dos personas para lograr la
obtencién de datos e informacion por parte del entrevistado quien suele ser entendido en la
materia de investigacion. La entrevista se emplea cuando la poblacidn es pequefia y cuando
se considera necesario una interaccion entre el investigador y el entrevistado. Se podra

observar el detalle de la entrevista aplicada en el anexo 2.

5.4.2 Instrumentos aplicados

Los instrumentos de investigacion al ser utilizados por el investigador facilitan la recoleccion
de informacién de la muestra seleccionada, resolviendo de esta manera el problema de la

investigacion y posteriormente ayudara a resolver el problema de mercadeo.
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Instrumentos utilizados en el estudio de prefactibilidad para el manejo de carga peligrosa en
San Pedro Sula:

« Mapa de Procesos: Representacion grafica de la interrelacion entre las areas de la empresa,
de manera que se conozca de forma detallada tanto las actividades como los procesos.

» Plantillas de Excel: Utilizadas para plantear los costos y recursos en el estudio.

« Diagrama de Gantt: Establecimiento de la programacion de las actividades realizadas en el
estudio, indicando los tiempos de realizacion y sus predecesores.

« Cuestionario de Entrevistas: Define cual sera la demanda de los servicios logisticos de
almacenamiento y transporte de carga peligrosa de los futuros consumidores.

5.5 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son todos los recursos de busqueda que se utilizan para poder
obtener todos los datos y conocimientos ya sean histéricos o actuales que sean necesarios y de
apoyo para poder ampliar y enriquecer el contenido de la investigacion que se esta ejecutando con

respecto al almacenamiento y transporte de carga peligrosa en San Pedro Sula.

Cabe destacar que, al momento de consultar en las multiples fuentes, se debe tener en cuenta
que el tipo de informacion cumpla con las necesidades que la investigacion lo requiera y asi
garantizar que la informacidn recopilada sea apropiada y acorde al tema, es por ello que estas se

dividen en fuentes primarias y secundarias.

5.5.1 Fuentes Primarias

Las referencias o fuentes primarias son las que brindan datos de primera mano, pues se trata de
informacion que incluye lo necesario para los estudios correspondientes. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2014)
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Estas fuentes son aquellas que revelan informacion intacta que es producida directamente por
0 para una investigacion en especifico, son datos directos sin interpretacion y no han sido

analizados por ningun investigador.

Las fuentes de informacidn primarias que seran utilizadas en la investigacion son:

» Entrevistas

e Encuestas

5.5.2 Fuentes Secundarias

Las referencias o fuentes secundarias no se pueden utilizar como evidencia, pero pueden
proporcionar una interpretacion, analisis o comentarios sobre el contenido de los materiales de

fuentes primarias previamente investigadas. (Tecnicas de Investigacion, 2020)

Las fuentes de informacion secundarias que seran utilizadas en la investigacion son:

+ Sitios Web

» Libros de texto

» Camara de Comercio e Industrias de Cortés

» Secretaria de Integracion Economica Centroamericana
 Instituto Nacional de Estadisticas

« Banco Central de Honduras

5.6 Cronologia de Trabajo

Con la finalidad de desarrollar correctamente la investigacion, se establecié una programacion

de la lista de actividades a realizar incluyendo el tiempo de duracién de cada una.
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Tabla 5.4 Programacion de las actividades del estudio.

No. |Actividad Descripcion
1| Recoleccion de informacion Sondeo de la situacion actual respecto al transporte y
almacenamiento de mercancia peligrosa.
Planteamiento del problema Definicion de los antecedentes, enunciados y definicion del
2 obietivos P y problema, preguntas de investigacion, justificacion y
) objetivos.
L o Planteamiento de la hipotesis a comprobar en la
3 | Definicion de hipotesis ! L
P investigacion
4| Desarrollo del marco teérico Construccion del marco teérico necesario para llevar a cabo
en la investigacion.
Eleccion del disefio de N ) :
5. o Definicion del enfoque y los metodos de estudio.
investigacion
5 Delimitacion de poblacion y Definicion de la poblacion y muestra, unidad de anélisis y
muestra respuesta.
7 Definicion de las técnicas y fuentes | Definicion de las técnicas, instrumentos y fuentes de
de informacion informacion a utilizar para realizar la investigacion.
: Construccion de los resultados y analisis del estudio de
8 | Desarrollo del estudio del mercado y
mercado.
9 | Desarrollo del estudio técnico Construccion de los resultados y analisis del estudio técnico.
I . Construccion de los resultados y analisis del estudio
10 | Desarrollo del estudio financiero ; . y
financiero.
11 | Comprobacion de la hipotesis Comprobacion del cumplimiento de la hipotesis
12 | Conclusiones y recomendaciones | Definicion de las conclusiones y recomendaciones

Fuente: (Propia)
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No. | Actividad Responsable Inicio Fin Duracion | Predecesores
- Gibelly Dominguez, |. sabado 09
1 :jﬁg?rlsgg;gr? de Sheily Dominguez, Jmu :vgs d%YZ((j)ezo de mayo de |3 dias
Stephanie Fox Y 2020
Planteamiento del Gibelly Dominguez, |domingo 10 | martes 12
2 roblema v obietivos Sheily Dominguez, |de mayo de de mayo de |3 dias 1
P yob) Stephanie Fox 2020 2020
N Gibelly Dominguez, martes 19
3 I‘I:])ieg?(;g;:n de Sheily Dominguez, Imu;\e(s) (112 ggzo de mayo de |2 dias 2
P Stephanie Fox Y 2020
Gibelly Dominguez, viernes 29
4 ggsr?écr)ollo del marco Sheily Dominguez, mgrtgs d§62820 de mayo de |4 dias 7
Stephanie Fox Y 2020
Eleccion del disefio Gibelly Dominguez, | miércoles 20 |jueves 21 de
5 de investiqacion Sheily Dominguez, |de mayo de mayo de 2 dias 3
g Stephanie Fox 2020 2020
Lo Gibelly Dominguez, | . sabado 23
6 D(fé'&';gﬁlonmdueestra Sheily Dominguez, \rgzrgezgggfo de mayo de |2 dias 5
P y Stephanie Fox Y 2020
Definicion de las Gibelly Dominguez, |domingo 24 | lunes 25 de
7| técnicas y fuentes de | Sheily Dominguez, |de mayo de mayo de 2 dias 6
informacion Stephanie Fox 2020 2020
Gibelly Dominguez, viernes 05
8 Esiz?jriz)otljlgl ?ﬁzzrca do Sheily Dominguez, rﬂﬁzgefjgiggo de junio de |4 dias 4
Stephanie Fox J 2020
Gibelly Dominguez, | miércoles
9 Es?ﬁ?jri:)o'::é%r?iilo Sheily Dominguez, .Sjg;’jgj?jeogodzz 10 de junio |5 dias 8
Stephanie Fox J de 2020
Gibelly Dominguez, |. lunes 15 de
10 Esitsjijri:)oll‘liﬁadnecliero Sheily Dominguez, J'ﬂ(rem\i/(fsdglzggo junio de 5 dias 9
Stephanie Fox J 2020
- Gibelly Dominguez, miércoles
11 F]Ziorg]tr;rsci)sbauon de la Sheily Dominguez, TE?]E:)EZ:%SZEO 17 de junio |2 dias 10
P Stephanie Fox J de 2020
. Gibelly Dominguez, |. viernes 19
12 Conclusmne_s y Sheily Dominguez, JUEVeS 18 de de junio de |2 dias 11
recomendaciones . junio de 2020
Stephanie Fox 2020

Fuente: (Propia)
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3 May 20 10 May 20 17 May 20 24 May 20 31 May 20 Thn'20 14 Jun 20 21 Jun'20
Task Name v Duration  + |Start v  Finish w |Predecessars || S M|[T W[T|F S|S M T/W T F S SIMTWT[F S|SIMTWT[F[SSMTWT[FSSMTWTFSSMTWTF[S|SMTWTF[S

GANTT CHART

Recoleccian de informai 3 days Thu7/5/20  Sat9/5/20
Planteamiento del 3 days Sun10/5/20 Tue12/5/20 1
problema y objetivos

Definicion de hipotesis 2 days Mon 18/5/20 Tue 19/5/20 2
Desarrollo del marco 4 days Tue 26/5/20 Fri29/5/20 |7
tedrico

Fleccion del disefio de 2 days Wed 20/5/20 Thu21/5/20 3
investigacién

Delimitacion de 2 days Fri22/5/20  Sat23/5/20 5
poblacion y muestra

Definiciéndelss  2days  Sun24/5/20 Mon25/5/20 6 Do acindr poliacin ymuci s

¥

técnicas y fuentes de [

informacién Definicidn de las técnicas y fuentes de informacion

Recoleccion de informacian

Planteamiento del problema y objetivos

Definic|on de hipdtesis .

Fy

Desarrollo del marco tedrico

Eleccion del disefio de ifvestigacion

Desarrollo del estudio 4 days Tue 2/6/20  Fri5/6/20 |4
del mercado

Desarrollo del estudio 5 days Sat6/6/20  Wed 10/6/20 8
técnico

Desarrollo del estudio 5 days Thu 11/6/20 Mon 15/6/20 9
financiera

Comprobaciéndela 2 days Tue 16/6/20 Wed 17/6/20 110
hipotesis

Conclusiones y 2 days Thu 18/6/20 Fri19/6/20 |11
recomendaciones

Desarrollo del pstudio del mercado

Desarrollo del estydio técnico

Desarrollo del estudio financiero

Compfobacion de la hipdtesis

Conclusiones y recomendiaciones

Figura 5.4 Diagrama de Gantt de la programacion de las actividades en el tiempo establecido
Fuente: (Propia)
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VI RESULTADOS Y ANALISIS

El reporte debe ofrecer un resultado al planteamiento del problema, sefialar las diversas
estrategias utilizadas en la sucesién de un plan y la descripcion debe ser detallada; tres aspectos
importantes en la presentacion de los resultados de un reporte son la narrativa, el soporte de las
categorias utilizando ejemplos y elementos gréficos. Dentro de la narrativa se describen los
resultados de forma cronoldgica, por temas, por contextos o por la relacién existente entre los

temas. (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, Baptista Lucio, 2014)

6.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado se identifica al definir tanto el precio que estan dispuestos a pagar los
consumidores, como de su demanda. Los objetivos especificos de este estudio son, ratificar la
posibilidad realista de colocar el producto o servicio en el mercado, conocer los diferentes canales
de comercializacion, determinar la magnitud de la demanda y el conocimiento tanto de la
composicion como de la ubicacion de los potenciales consumidores (Sapag Xhain, Sapag Xhain,
Sapag P., 2014)

El estudio de mercado pretende demostrar la factibilidad de crear una empresa enfocada en el
almacenamiento y transporte de carga peligrosa en las pequefias y medianas empresas ubicadas en
la ciudad de San Pedro Sula, por medio de diferentes aspectos como la existencia de clientes reales,
la demanda del producto o servicio, el precio para la venta, proyeccion de las ventas y la

satisfaccion del consumidor final.

Dentro de un estudio de mercado se debe procurar realizar recopilaciones de la mayor cantidad
de datos posibles, debido a que por medio de los datos se tendra una nocién mas clara sobre la
cantidad de consumidores que estaran interesados en adquirir el servicio que se planea ofertar y
que nivel de viabilidad tendra el servicio en el mercado; los resultados obtenidos deberan ser
medibles, de manera que se puedan comparar por medio de graficas o tablas y posteriormente

realizar el analisis correspondiente.
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6.1.1 Resultados del estudio de mercado

6.1.1.1 Carga peligrosa en la economia de Honduras

El producto interno bruto en Honduras fue de 24 mil millones de dolares en el afio 2019,
teniendo una tasa de crecimiento de 2.5% Yy representando el 0.02% de la economia mundial.
Dentro de las importaciones mas relevantes de carga peligrosa segun la Secretaria de Integracion
Econdmica Centroamericana se encuentran productos quimicos con un valor de $ 1,258,822.10,
combustibles $ 1,254,318.30 y reactores nucleares $ 741,490.10 (valores representados en miles),

hasta el mes de septiembre del afio 2019.

Tabla 6.1 Tabla de importaciones comunes de mercancias peligrosas en Honduras (US$ Miles)

2015 2016 2017 2018 2019

Importacion
portacié Valor Valor Valor Valor Valor

Productos $1,553,826.3 | $1,619,322.90 | $1,582,821.10 | $1,682,578.60 | $1,258,822.10

quimicos

Combustibles | $1,382,875.30 | $1,193,230.70 | $1,455,692.70 | $1,730,284.30 | $1,254,318.30

Reactores $809,073.20 | $832,665.20 | $910,184.20 | $1,007,167.60 | $741,490.10

nucleares

Insecticidas $100,945.40 $98,741.60 $100,662.30 $100,054.70 $77,162.30

Abonos $14,623.90 $12,162.30 $12,472.10 $11,325.80 $7,353.90

quimicos

Fuente: (Secretaria de Integracion Economica Centroamericana, s.f.)

Las mercancias peligrosas importadas y que ingresan por las diferentes aduanas aéreas,
terrestres y maritimas del pais, son depositadas de manera temporal en los almacenes fiscales
publicos de la SAR; sin embargo, solo pueden permanecer hasta 20 dias y al pasar dicho plazo se

declaran como abandonadas para posteriormente eliminarlas.
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Los almacenes son administrados por la concesionaria Swissport GBH Honduras, en las
aduanas de Toncontin y de la Mesa, los espacios para almacenar no cuentan con las condiciones
especiales, ni con las medidas de proteccién ambiental o de salud requeridas para el manejo de
estos productos. Existen otros almacenes fiscales autorizados por el SAR, como ser COALSA,
ALMAHSA, ALDECONSA, en los cuales las mercancias pueden permanecer hasta un afio, sin
embargo, la mayoria se dedica al almacenamiento de vehiculos o maquinaria y son pocos los que
almacenan carga peligrosa. (CESCCO/SERNA, s.f.)

Tabla 6.2 Almacenes temporales de mercancias peligrosas.

Nombre del Tamano o Tipo de Ubicacion Etiquetado,
Almacen Capacidad Establecimiento medidas de
proteccion
Almacén en Empresa Area para | Puerto Cortes,
Nacional  Portuaria, mercancias Cortes
Puerto Cortes peligrosas,
techada
Bodega Aduana La San Pedro Sula
Mesa
Bodega Aduana Tegucigalpa
Toncontin,
Tegucigalpa
Almacenes de | 36 000 metros | Bodega techada | San Pedro Sula, | Bodega
Deposito S.A. cuadras de | espacio abierto | Tegucigalpa Yy | higienizada
Bodega Puerto Cortes
Almacenadora San Pedro Sula
Hondurefia




72

Nombre del Tamano o Tipo de Ubicacion Etiquetado,
Almacén Capacidad Establecimiento medidas de
proteccion

Compafiia Tegucigalpa,

Almacenadora

Villanueva y La
Ceiba

Grupo Transmerquin
S.A.de C.V.

San Pedro Sula
y Puerto Cortes

Unilever de Honduras Puerto Cortes,

Cortes
Servicios  Logisticos Puerto Cortes,
de Centroamérica Cortes

Terminal de | 300 000 barriles Puerto de Tela, | Estandares de
Almacenamiento  de Atlantida Seguridad
Combustibles

Petroleos del

Atlantico DIPPSA

Terminal de | 420 000 barriles Puerto de | Estandares de
Almacenamiento  de Henecan, San | Seguridad

Combustibles
Petroleos del Pacifico
PETROSUR/
DIPPSA-ESSO

Lorenzo, Valles

Petroleos de Honduras

Puerto Cortes,

Cotes

Terminal de
Almacenamiento  de
Combustibles
TEXACO

Puerto Cortes,

Cortes.

Fuente: (CESCCO/SERNA, s.f.)
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En el estudio el mercado meta se encuentra definido por las pequefias y medianas empresas que

trabajan con mercancias peligrosas, debido a que el rubro de almacenamiento y transporte de carga

peligrosa aun no ha sido explotado en nuestro pais.

Tabla 6.3 Mipymes en San Pedro Sula que utilizan mercancias peligrosas.

No. Nombre de la empresa Rubro
1 Tecnologia Agricola Agroindustria
2 Quimica Honduras Quimica
3 Quimicos Progreso Quimica
4 Cosquisa Quimica
5 Quiminor Quimica
6 Induquim SPS Quimica
7 Quimicos Santa Barbara Quimica
8 Proquim Industrial Quimica
9 Quimicos Mat Quimica
10 Quimipro Quimica
11 Ecolab Quimica
12 Seagro Agroindustria
13 Fertiagro Agroindustria
14 Diproexsa Quimica
15 Laboratorio CDC Quimica
16 Universal Quimica Quimica
17 Wocs Soluciones Construccion
18 Agrocentro Agroindustria
19 Kaeser Honduras Metaldrgica /metalmecanica
20 Fundidora Del Norte Metaldrgica /metalmecanica
21 Inversiones Roca Metallrgica /Metalmecéanica
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No. Nombre de la empresa Rubro
22 Mecanizaciones Técnicas MetalUrgica /Metalmecénica
23 Dinsol MetalUrgica /Metalmecénica
24 Europlast Plastica
25 Green Plast Plastica
26 Plasticos América Plastica
27 Indeplast Plastica
28 Plasticos Chely Plastica
29 Indeplast Plastica
30 Tecnoplast Plastica
31 Plasway Plastica
32 Inversiones Renacer De Honduras Plastica
33 Distribuidora Cannan Funes Plastica
34 Fabrica Hamilton Textil
35 Sexy Girl Textil
36 Industrias Tiara Textil
37 Comercial Del Valle Textil
38 Alvapi Textil
39 Metisa Metaldrgica /Metalmecéanica
40 Taller Industrial Raudales Metaldrgica /Metalmecénica
41 Fundalbron Metaldrgica /Metalmecéanica
42 Industria SND Metaldrgica /Metalmecéanica
43 Industrial Sanzio Metallrgica /Metalmecéanica
44 Compasa Metallrgica /Metalmecéanica
45 Esperanza Maquila Textil
46 Baterias Genesis Baterias, Automotriz
47 Central De Baterias Baterias, Automotriz
48 Suministros Agroindustria
Y Servicios Agroindustriales
49 Seasa Metallrgica /Metalmecéanica
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No. Nombre de la empresa Rubro
50 Pinehurst Manufacturing Textil

51 Aseal Honduras Industria Alimenticia
52 Fabrica De Ropa Montecarlo Textil

53 Ultracem Construccion

54 Mecanizaciones Industriales Matamoros Metallrgica /Metalmecénica
55 Laboratorios Grandeza Farmacéutica

56 Mobiliarios Mecanicos Manufactura Muebles
57 Fibrospacios Manufactura Muebles
58 Bases Madera Laur Manufactura Muebles
59 Ethan Allen Manufactura Muebles
60 Industria De Muebles Mccarthy Manufactura Muebles
61 Fabrica Sucocina Manufactura Muebles

Fuente: (Propia)

En esta seccion se muestran las tabulaciones de los resultados de las encuestas aplicadas al
mercado meta, donde se puede llegar a la conclusion que si existe un mercado prospecto para el

servicio de transporte y almacenamiento de carga peligrosa.

1. ¢Su empresa maneja mercancias (materia
prima/productos terminados) consideradas
como peligrosas?

- Si

\ 100% ’

Figura 6.1 Empresas que manejan mercancias peligrosas
El 100% de las empresas encuestadas afirma que manejan mercancias peligrosas.
Fuente: (Propia)
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2. ¢ Qué tipo de carga peligrosa manipula segin su rubro?

-

11%

= Explosivos

= Gases

= Liquidos Inflamables

- Solidos Inflamables

= Comburentes y
peroxidos organicos

= Sustancias toxicas e

infecciosas
= Material radioactivo

= Sustancias Corrosivas

= Peligrosos Varios

Figura 6.2 Tipos de cargas peligrosas que se manejan.

La mayor cantidad de mercancias peligrosas manipuladas son los comburentes y peréxidos
organicos representando un 15%.

Fuente: (Propia)

3. ¢ Qué tipo de servicio usa para almacenar y
transportar carga peligrosa?

» Propio

= Tercerizado

Figura 6.3 Servicio de almacenamiento y transporte tercerizado o propio.
El 65% de las empresas afirman que utilizan un servicio tercerizado.
Fuente: (Propia)



4. ¢ Cuenta su empresa con un area adecuada para el
almacenamiento de mercancias peligrosas?

= Si
= No

Figura 6.4 Area para el almacenamiento de mercancias peligrosas.
El 84% no posee un area adecuada para el almacenaje de las mercancias.
Fuente: (Propia)

5. Al momento de almacenar y transportar carga peligrosa,
¢ Toma en cuenta las especificaciones que esta necesita para
evitar dafos a terceros?

= A menudo
= A veces

Figura 6.5 Cumplimiento de las especificaciones sobre carga peligrosa

El 65% a veces toma en cuenta las especificaciones necesarias para evitar dafios.

Fuente: (Propia)
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6. ¢ Con qué frecuencia contrata servicio de transporte y
almacenamiento?

= Diario
= Semanal

= Mensual

Figura 6.6 Frecuencia de contratacion de los servicios de transporte y almacenamiento.

El 67% contrata diariamente servicio de transporte y de almacenamiento.
Fuente: (Propia)

7. ¢ Cudl es el tipo de negociacion (forma de pago)
establecida con su proveedor?

= Contado = Crédito

Figura 6.7 Forma de pago, contado o crédito
El 70% establecio que el tipo de negociacion es al contado.
Fuente: (Propia)
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8. Califique los servicios logisticos que ha recibido por su
operador actual:

= Bueno
= Regular

= Malo

Figura 6.8 Calidad en los servicios logisticos contratados
El 62% de las empresas encuestadas indico que el servicio es de calidad regular
Fuente: (Propia)

9. ¢ Cuél de las siguientes operaciones de comercio
exterior realiza su empresa?

= I[mportacion
= Exportacion
= Ambas

Figura 6.9 Operaciones de comercio realizadas por la empresa.
El 81% indico que su operacion de comercio son las importaciones.
Fuente: (Propia)
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10. Si el servicio de almacenamiento y transporte de
carga peligrosa en San Pedro Sula estuviera disponible
hoy, ¢ Qué tan probable seria que usted comprara el
servicio?

3%

v

= Muy probable
= Algo probable
Nada probable

Figura 6.10 Probabilidad de adquirir el servicio de almacenamiento y transporte de carga peligrosa
El 86% indicé que seria muy probable el adquirir el servicio de almacenamiento y transporte de
mercancias peligrosas.

Fuente: (Propia)

6.1.1.3 Transporte
Se realiz6 un costo total de propiedad de transporte propio en base al personal, equipos y
requerimientos basicos necesarios dentro de una flota de vehiculos propios, esto con la finalidad

de poder determinar si es factible o no iniciar operaciones del servicio con transporte propio.

Tabla 6.4 Costo de operaciones

Puestos Numero Remuneracion Mensual Anual
Transportistas 15 L 11,500.00 L 172,500.00 L 2,070,000.00
Mecénicos 7 L 11,000.00 L 77,000.00 L 924,000.00
Operaciones 4 L 20,000.00 L 80,000.00 L 960,000.00
Seguro de unidades 15 L 5,000.00 L 75,000.00 L 900,000.00
Seguro de empleados 26 L 295.00 L 7,670.00 L  92,040.00

Total L 4,946,040.00

Fuente: (Propia)



Tabla 6.5 Costo de equipos

Equipo Cantidad Precio Total
Cabezales 10 L  390,000.00 L 3,900,000.00
Chasis de 20 12 L  145,000.00 L 1,740,000.00
Chasis de 40 15 L  140,000.00 L 2,100,000.00
Camion 3 L  290,000.00 L 870,000.00
Camion Cisterna 2 L 380,000.00 L 760,000.00
Taller de reparaciones 1 L 100,000.00 L 100,000.00

Total L 9,470,000.00

Fuente: (Propia)

Tabla 6.6 Costo de requerimientos

Requerimiento Costo anual
Combustible L 14,000,000.00
Peajes L 4,000,000.00
EPP L 200,000.00
Equipos para cargay
descarga L 400,000.00
Capacitaciones L 100,000.00
Auditorias L 100,000.00
Total L 18,800,000.00

Fuente: (Propia)

Tabla 6.7 Costo Total de Propiedad de Transporte propio

Costo Total
Administracion L 4,946,040.00
Infraestructura L 9,470,000.00
Variables L 18,800,000.00

L

Costro total

33,216,040.00

Fuente: (Propia)
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Tercerizacion de Transporte
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En funcion de poder analizar los posibles proveedores de transporte, se aplicé una entrevista de

diez preguntas y se tabularon los resultados de cada pregunta.

1. ¢Cual es el tiempo actual de respuesta para la solicitud
de coordinaciones?

3

2
0

30 min 40 min 45 min 1 hora 25 min

Empresas

Tiempo de Respuesta

Figura 6.11 Tiempo de respuesta en las solicitudes de coordinacion

El 30% establecio que su tiempo de respuesta en las coordinaciones es de media hora.

Fuente: (Propia)

2. ¢ Cuentan con planes enfocados en la reduccion de los
tiempos de respuesta?

si no

Empresas
O B N W M U1 O N ©

Figura 6.12 Planes enfocados en la reduccién de tiempos de respuesta.
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El 70% de las empresas entrevistadas indico que si poseen planes para la reduccion de sus tiempos.
Fuente: (Propia)

3. ¢ Cuantos reclamos / incidencias han tenido en los
Gltimos dos meses ?

4

3

2

| I

0 L
0 1 2 3

Cantidad de Reclamos

Empresas

Figura 6.13 Incidencias en las empresas entrevistadas
El 40% de las empresas indicaron que no tuvieron incidencias en los ultimos dos meses.

Fuente: (Propia)

4a. ¢ Cuantos vehiculos conforman su flota?
600
500
500
400
w
[
i
N 300
<
S 200
100
100 I I l 0 60 60 L, s
15
: B RN .em 2
9 1 3 5 8 7 10 4 2 6
Empresas

Figura 6.14 Cantidad de cabezales que conforman la flota de transporte
La empresa 9 es la que cuenta con mayor cantidad de cabezales, siendo un total de 500 cabezales.



Fuente: (Propia)

4b.

450
400
350
300
250

400

200
150
100

Furgones 20, 40’, refeers 40°

¢ Cuantos vehiculos conforman su flota?

35 30 30 25

10 10 0 0

H .- .

5 1 10 3 4 8 7 6
Empresas

Figura 6.15 Cantidad de Furgones 20', 40", refeers 40" que conforman la flota de transporte.
La empresa 9 es la que cuenta con mayor cantidad, siendo un total de 400 vehiculos.

Fuente: (Propia)

4c.

35
30
30
25
20
15

10

Contenedores Refrigerados

¢ Cuantos vehiculos conforman su flota?

20
10
7
II “
2 2 2 2
I.----
10 1 3 5 2 4 6 8

Empresas

Figura 6.16 Cantidad de contenedores refrigerados que conforman la flota de transporte.
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La empresa 9 es la que cuenta con mayor cantidad, siendo un total de 30 contenedores refrigerados.

Fuente: (Propia)



4d. ¢ Cuantos vehiculos conforman su flota?
140
120
120
i
& 100
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Empresas

Figura 6.17 Cantidad de generadores gensets que conforman la flota de transporte.
La empresa 9 es la que cuenta con mayor cantidad, siendo un total de 120 generadores gensets
Fuente: (Propia)

4e. ¢ Cuantos vehiculos conforman su flota?
1200
1000
1000
S 800
S
® 600
"
(5]
S 400
220 200
130
200 . . 100 100 65 60 55 50
. H E e - =
9 1 3 5 10 8 7 4 2 6
Empresas

Figura 6.18 Cantidad de chasis 20, 40 que conforman la flota de transporte
La empresa 9 es la que cuenta con mayor cantidad, siendo un total de 1000.
Fuente: (Propia)



5. ¢ Los equipos cuentan con herramientas de localizacion
de GPS?

6

5

2
1 .
0

Si No

Figura 6.19 Equipos con herramientas de localizacion.
El 60% de las empresas entrevistadas indicé que si poseen herramientas de localizacion.
Fuente: (Propia)

IN

Empresas
w

Algunos

6a. ¢ En que rango se encuentran sus tarifas de
transporte?

7

6

5

Empresas
w B

2

1

0
$180.00 - $ 200.00 $201.00 - $ 220.00 $220.00 - $ 240.00

Flete Puerto Cortés - San Pedro Sula

Figura 6.20 Rangos de tarifas de transporte, flete Puerto Cortés- San Pedro Sula
El 60% de las empresas entrevistadas indicaron que sus tarifas oscilan entre $180 a $200.
Fuente: (Propia)



6. ¢ En que rango se encuentran sus tarifas de transporte?

7
6
5
4
3
2
1
0

$101.00 - $ 150.00 $50.00-$ 100.00
Flete local en San Pedro Sula

Empresas

Figura 6.21 Rangos de tarifas de transporte, flete local en San Pedro Sula
El 60% de las empresas entrevistadas indicaron que sus tarifas oscilan entre $101 a $150.
Fuente: (Propia)

7. ¢ Contrata externamente algun proceso de la
empresa?

Empresas
SN

Si No

Figura 6.22 Contratacion externa de procesos en la empresa proveedora
El 70% de las empresas entrevistadas indicaron que si contratan algunos de sus procesos
Fuente: (Propia)
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8. ¢ Posee experiencia transportando mercancias
peligrosas?

Si No

Figura 6.23 Experiencia en el transporte de mercancias peligrosas
El 90% de las empresas entrevistados indicaron que si poseen experiencia con el transporte de
mercancias peligrosas.
Fuente: (Propia)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

9.

¢Poseen alguna certificacion Iso? De ser asi favor

indicar cual
100%

0%

No Si

Figura 6.24 Certificacion Iso en las empresas

El 100% de las empresas indico que no poseen una certificacion 1SO.

Fuente: (Propia)
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10.  ¢Sus unidades se encuentran en optimas condiciones de
operacion, tanto fisicas y mecanicas y cumplen con las
especificaciones adicionales establecidas en el Manual

Centroamericano de Normas para el Transporte Terrestre de
Mercancias y Residuos P

No Si

Figura 6.25 Unidades con condiciones 6ptimas de operacion.
El 90% de las empresas entrevistadas indicaron que no cumplen con las condiciones 6ptimas de
operacion.

Fuente: (Propia)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

11.  ¢Cuentan con el permiso de circulacion para el servicio
de transporte especial extendido por el Instituto Hondurefio
de transporte (IHTT)?

Si No

Figura 6.26 Empresas con el permiso de circulacion extendido por el IHTT
El 90% de las empresas entrevistadas indicaron que si cuentan con el permiso de circulacion
extendido por el IHTT
Fuente: (Propia)
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12a. ¢ Dentro de sus métodos de pago, cuentan con la
opcion de crédito? ¢ Cuantos dias?

Si No

Figura 6.27 Métodos de pago
El 90% de las empresas entrevistadas cuentan con opcidn de crédito.
Fuente: (Propia)

Empresas

4

1
0

12b. ¢ Dentro de sus métodos de pago, cuentan con la
opcion de crédito? ¢ Cuantos dias?

11a20 21a30 0al0
Dias de Crédito

Figura 6.28 Cantidad de dias de crédito.
El 40% de las empresas entrevistadas indico que brinda un plazo de 11 a 20 dias y el 40% indico
que brindan un plazo de 23 a 30 dias.
Fuente: (Propia)
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6.1.2 Andlisis del estudio de mercado

6.1.2.1 Identificacion del servicio

El servicio de almacenamiento y transporte de carga peligrosa, pretende disminuir los riesgos
de accidentes, incendios y explosiones en el manejo de dichas mercancias dentro de las pequefas
y medianas empresa, y a su vez, evitar dafios ambientales. El servicio a comercializar es un
almacén de carga peligrosa que cumpla con todos los requerimientos legales y de seguridad, junto

a un servicio tercerizado de transporte.

6.1.2.2 Analisis de la demanda

Se utiliza como referencia las importaciones en toneladas de mercancias peligrosas que han
ingresado al territorio nacional. Desde enero hasta diciembre del afio 2019 ingresaron 2,100
toneladas para ser utilizadas por las pequefias y medianas empresas de San Pedro Sula, segln

reporte emitido por la secretaria de Integracion Econdémica Centroamericana (SIECA , 2020)

Tabla 6.8 Demanda mensual de mercancias peligrosas (toneladas)

Venta Total

Meses (Toneladas)
Enero 200.00
Febrero 150.00
Marzo 200.00
Abril 170.00
Mayo 150.00
Junio 150.00
Julio 180.00
Agosto 200.00
Septiembre 200.00
Octubre 150.00
Noviembre 150.00
Diciembre 200.00

Total 2,100 toneladas

Fuente: (Propia)
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6.1.2.3 Proyeccion de la demanda

En la proyeccién de la demanda futura se consideréd un 2% de crecimiento en las ventas de
mercancias peligrosas en la ciudad de San Pedro Sula, debido a que, segun reporte emitido por
Banco Central de Honduras en diciembre de 2019, la region de Centroamérica, Panama y
Republica Dominicana mostro un crecimiento de 3.2% al cierre de 2019 y a su vez se espera una
contraccion de 2.4% para 2020 procedentes de la crisis sanitaria y humanitaria que surgié por la
propagacioén del virus Covid-19.

Tabla 6.9 Proyeccion de la demanda de mercancias peligrosas en San Pedro Sula

Crecimiento 3%

Demanda (Toneladas)

Meses Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Enero 170.00 176.80 183.87 191.23 198.88
Febrero 120.00 124.80 129.79 134.98 140.38
Marzo 170.00 176.80 183.87 191.23 198.88
Abril 140.00 145.60 151.42 157.48 163.78
Mayo 120.00 124.80 129.79 134.98 140.38
Junio 120.00 124.80 129.79 134.98 140.38
Julio 150.00 156.00 162.24 168.73 175.48
Agosto 170.00 176.80 183.87 191.23 198.88
Septiembre 170.00 176.80 183.87 191.23 198.88
Octubre 120.00 124.80 129.79 134.98 140.38
Noviembre 120.00 124.80 129.79 134.98 140.38
Diciembre 170.00 176.80 183.87 191.23 198.88
1,740.00 1,809.60 1,881.98 1,957.26 2,035.55
Total Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas

Fuente: (Propia)
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6.1.2.4 Competencia

El estudio realizado indica que no existe competencia relevante en cuanto al almacenamiento
de cargas peligrosas, debido a que, segun informacion del SAR relativa al almacenamiento de
productos quimicos, solo existen almacenes fiscales publicos y un directorio de depdsitos de
aduanas privados de excepcion; sin embargo, no cuentan con las medidas de proteccion

ambientales y de salud requeridas para el manejo de mercancias peligrosas.

Datos puntuales sobre las condiciones de almacenamiento de productos quimicos o peligrosos

son:

e Instalaciones no cuentan con requerimientos de seguridad en cuanto a estructura fisica,
como ser alturas maximas, amplitud de pasillos, sistemas de ventilacion, sefializacion y
vias de evacuacion, sistemas de drenaje.

e Personal encargado el almacenamiento, no obtiene la informacion necesaria respecto a las
propiedades de los productos.

e Falta de planes de almacenamiento que indiquen la cantidad méxima de sustancias
almacenadas, condiciones de apilamiento y la ubicacién optima del almacén o bodega
respecto a las demas zonas de trabajo. (Perfil Nacional para la Gestion de Productos

Quimicos, s.f.)

6.1.2.5 Proveedores

Los resultados de las entrevistas a los proveedores de servicio de transporte son los siguientes.
El 30% tiene un tiempo de respuesta en las coordinaciones de media hora, 20% tarda cuarenta
minutos, 20% tarda cuarenta y cinco minutos, 20% tarda una hora y 10% tarda veinte y cinco

minutos.

Dentro de la entrevista en la pregunta referente a si cuentan con planes enfocados en la
reduccidn de tiempos, 70% indico que si y 30% indico que no; el 50% de los proveedores ha tenido
de uno a dos reclamos en los Gltimos dos meses, el 40% no tuvo reclamos y el 10% tuvo de tres a

cuatro reclamos.
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En la entrevista se les consulto a los proveedores por su flota de vehiculos, son cinco los tipos
de vehiculos que predominaron, el candidato nimero nueve es el que predomino en todas las
categorias, posee 500 cabezales, 400 furgones, 30 contenedores refrigerados, 120 generadores

gensets y 1000 chasis.

El 60% de los proveedores posee equipos con herramientas de localizacion, el 20% indico que
algunos equipos si poseen Gps y 20% indico que no poseen. En las tarifas de transporte de Puerto
Cortes a San Pedro Sula el 60% cobra en un rango de $180 a $200, el 30% cobra en un rango de
$201 a $220 y el 10% cobra en un rango de $221 a $240. En las tarifas de transporte dentro de San
Pedro Sula el 60% cobra en un rango de $101 a $150 y el 40% cobra en un rango de $50 a $100.

El 70% de los candidatos contrata externamente al menos un proceso de la empresa y el 30%
no contrata externamente. EI 90% posee experiencia previa en el transporte de mercancias
peligrosas y el 10% no ha transportado ese tipo de carga. EI 100% de los candidatos a proveedores

no cuentan con una certificacion Iso.

El 90% de los candidatos indicaron que sus unidades no cumplen con las especificaciones
establecidas por el Manual Centroamericano de Normas para el Transporte Terrestre de
Mercancias y Residuos Peligrosos, el 10% indico que sus unidades si cumplen con dichas

especificaciones.

El 90% de los candidatos indicaron que cuentan con el permiso de circulacion extendido por el
Instituto Hondurefio de Transporte y el 10% no cuentan con este permiso. En los métodos de pago
se consultd si cuentan con opcion a crédito y cuantos dias, el 90% indico que si cuentan con opcion
a crédito y el 10% indico que solo contado. A los candidatos que contestaron que si brindaban la
opcidn de crédito se les consulto que rango de dias, 40% indicaron que 21 a 30 dias, 40% indico

que 11 a 20 dias y el 20% indico que maximo 10 dias.



6.1.2.6 Lean Canvas

Tabla 6.10 Lean Canvas
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Problema Solucién Propuesta de Ventaja Segmentacion de
Valor Competitiva Clientes
Manipulacion Creacion de una | Llevar a cabo el 1. No existe Se encuentra
inadecuada de | empresa que proceso de competencia ya que | definido por las

carga peligrosa en
San Pedro Sula por
parte de las

pequefias y
medianas empresas
por falta de

conocimiento y
recursos necesarios.

brinde los
servicios
logisticos
enfocado en el
almacenamiento y
transporte de
carga peligrosa en
San Pedro Sula.

Métricas Claves

1. Nivel de
rentabilidad
aceptable del
servicio.

2. Nivel de
aceptacion de
posibles
proveedores y
clientes.

clasificacion segun
su peligrosidad e
inventario de las
mercancias para
que el cliente este
informado de sus
productos y la
cantidad de estos;
asi como también
la conservacion y
mantenimiento
segun las normas
de seguridad, salud
y los
requerimientos
vigentes.

los almacenes
publicos no cuentan
con las medidas
requeridas.

2. Existe un mercado
prospecto que estan
interesados en los
servicios.

3. El rubro de
almacenamiento y
transporte de pymes
no ha sido explotado
en nuestro pais.

Canales

1.Contacto directo
con el punto de
recoleccion.
(Aduanas aéreas,
maritimas y
terrestres)

2. Transporte desde
el centro logistico
hacia el cliente.

pequefas y
medianas empresas
que trabajan con
mercancias
peligrosas ya sea
como materia prima
0 producto
terminado.

Estructura de Costos

Flujo de Ingresos

Materia prima, mano de obra, costos
indirectos de fabricacion, venta, costo
de ventas, distribucién, gastos
administrativos, gastos de ventas, gastos

financieros.

Por venta directa de los servicios de almacenamiento y transporte

de carga peligrosa.

Fuente: (Propia)




6.1.2.7 Analisis FODA
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\

« Servicios especializados en cuanto a almacenamiento y transporte.
« Ubicacién geografica, como punto estratégico.
» Conocimiento de las normativas internacionales sobre el manejo

adecuado de las sustancias peligrosas.

\

Existe alta demanda de los clientes para el servicio de almacenamiento
de mercancias peligrosas debido a las limitantes que la mayoria tienen
en cuanto espacio adecuado para guardar este tipo de sustancias.
Actualmente no existen almacenes exclusivos de mercancias peligrosas
en el pais (exceptuando los almacenes de las aduanas transitorias).

2/

*\
No contar con una cartera amplia de clientes.
Debido a los toques de queda en nuestro pais para evitar la propagacion
del COVID-19, no se puede salir a realizar investigacion de campo,
toda la informacién debe ser recolectada por las diferentes vias
electrdnicas.

J

La amenaza mas latente para el desarrollo de este proyecto es la cr@
sanitaria que existe debido a la propagacion del COVID-19. Esta
situacion esta generando pérdidas humanas en todo el mundo, lo que
ha obligado a los diferentes gobiernos, como el nuestro, a emitir
medidas de distanciamiento social y confinamiento, lo que constituye
un freno importante en la actividad econémica; como retrocesos en la
inversion, disminucién de tasas de crecimiento, aumento en la
inflacion, y una contraccion econdmica general. Claramente, este
panorama provocara un deterioro de las condiciones financieras de las
empresas, especialmente de las mipymes.
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6.1.2.8 Andlisis de Fuerzas de PORTER

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores
Los competidores nuevos representan una amenaza en el servicio de almacenamiento y transporte
de mercancias peligrosas, debido a que ellos ingresan al mercado con nuevas capacidades y se
diversifican, por lo que al tener las capacidades y una inversién competente puede llegar a sacudir

a su competencia.

2. Poder de Negociacion de los proveedores
Para el servicio de almacenamiento no existen multiples proveedores, asi que se cuenta con un
bajo poder de negociacion; sin embargo, el transporte si hay maltiples proveedores que brindan
este servicio, aunque no estén especializados en este tipo de carga tratan de mantener los estandares
y especificaciones de esta misma.
Los proveedores de transporte considerados como poderosos, que ya tiene experiencia y son
reconocidos, tienden a capturar el mayor valor posible para si mismos, cobrando precios mas altos

y en ciertas ocasiones limitan la calidad de sus servicios.

3. Poder de Negociacion de los clientes o consumidores
Los clientes se encuentran dispuestos a probar y adquirir el servicio que se le esta ofreciendo en
funcion de evitar limitaciones de espacios, establecimientos y flota propia con tecnologia moderna

para el traslado de mercancias peligrosas después de pasar por el proceso de desaduanaje.

4. Amenazas de nuevos productos sustitutivos
Los productos sustitutivos en su mayoria tienen precios mas bajos, generando que los clientes

dependiendo el servicio y sus necesidades, deseen trabajar con un servicio mas barato.

5. Rivalidad entre los competidores
Segun los estudios realizados, la rivalidad entre los competidores es muy baja ya que el rubro de
mercancias peligrosas aln no se encuentra explotado en San Pedro Sula, por lo que existe un area
de oportunidad en el servicio de almacenamiento y transporte de carga peligrosa enfocado en las

pequefias y medianas empresas de la ciudad de San Pedro Sula.
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6.2 Estudio Técnico

El estudio técnico contempla aspectos técnicos operativos vitales para la produccion de un bien
0 servicio, en este se analiza el tamafio 6ptimo de la planta de produccion y su localizacién. Por
medio del estudio técnico se puede determinar una valorizacion econémica de todas las variables
técnicas o recursos que involucra el proyecto, con el objetivo de demostrar la viabilidad técnica de

la investigacion.

En esta etapa se definen las caracteristicas de activos fijos como ser equipo, maquinaria,
terrenos, edificios e instalaciones necesarias para llevar a cabo el proceso de un determinado
servicio o bien, de igual manera se define la materia prima y los insumos necesarios para el

desarrollo eficiente. (Morales Castro & Morales Castro, 2009)

6.2.1 Resultados del Estudio Técnico

6.2.1.1 Ubicacién

A traves del estudio técnico se determina cual es la mejor localizacion de las instalaciones que
permita desarrollar eficientemente sus procesos, es necesario que tenga acceso a las vias de
comunicacion terrestres, energia eléctrica, drenajes y seguridad. (Morales Castro & Morales
Castro, 2009)

Se tomaron dos opciones para la localizacion de las instalaciones del almacén, la opcion (A) se
encuentra ubicada en sector segundo anillo- Estadio Olimpico, San Pedro Sula y la opcion (B) se
encuentra ubicada en Bulevar del Este dentro de las Ofibodegas Satélite, San Pedro Sula. En ambas

opciones se tomaron en cuenta diferentes factores como ser:

e Ambientales
e Estratégicos
e Geograficos
e Legales

e Comunitarios
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Se determind que la opcion (A) es la ubicacién mas recomendable, segiin matriz de factores a

considerar expuesta en la seccion 6.2.2.1

Figura 6.29 Mapa satelital ubicacion del almacén en sector segundo anillo
Fuente: (Google Maps, 2020 a)

6.2.1.2 Descripcion del proceso

e Recoleccidn de la carga peligrosa.

e Recepcidn de la mercancia.

e Clasificacion segun su peligrosidad.

e Almacenamiento.

e Conservacidén y mantenimiento segun las normas de seguridad, salud y los requerimientos
vigentes.

e Inventario de las mercancias, de manera que el cliente se encuentre informado de sus
productos y de la cantidad que mantiene en el almacén

e Transporte del producto, una vez que el cliente solicite llevarlo hacia un destino.
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6.2.1.3 Determinacion de la organizacion

La organizacién constara de 12 empleados detallando sus funciones y los departamentos en el
organigrama de jerarquias. La estructura de la empresa se encuentra detallada en los siguientes
niveles:

¢ Nivel directivo o estratégico

¢ Nivel ejecutivo o de gestion

¢ Nivel operacional

¢ Nivel de apoyo

Figura 6.30 Organigrama de la estructura de la empresa.
Fuente: (Propia)
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6.2.1.4 Determinacion de las areas de la organizacion

Zona de carga y descarga.

Zona de recepcion y control.
Zona de Almacenaje que cuente con capacidad de almacenamiento y facilidad de picking.

Zona de picking en estanteria, integrada en la zona de almacenaje.

Zona de expedicion de las mercancias que se soliciten trasladar a otro punto por el cliente.
Zona de Oficinas como ser Supervisores, Distribucion, Finanzas y Recursos Humanos;
ubicadas en una planta superior para tener acceso visible a las diferentes zonas.

Zonas especiales como ser Atencion al cliente, Gerencia y Sanitarios.

6.2.2 Andlisis del Estudio Técnico

6.2.2.1 Factores que condicionan la ubicacion

El almacén se ubicara en la ciudad de San Pedro Sula, departamento de Cortés, por lo cual se

tomaron en consideracion dos opciones de localizacion y se realizd un andlisis de los factores que

afectan a cada opcion para determinar cual es la opcion optima de localizacion del almaceén.

Opcidn (A) ubicada en sector segundo anillo- Estadio Olimpico, San Pedro Sula, con un valor

de alquiler de L. 70,000.00, 1860 metros cuadrados, area de oficinas, areas de cargas y descargas,

planta eléctrica, cAmaras de seguridad y ascensor.

10
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Iiigura 6.31 Mapa predeterminado opcion A
Fuente: (Google Maps, 2020 b)
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Opciodn (B) ubicada en Bulevar del Este dentro de Ofibodegas Satélite, San Pedro Sula, con un
valor de alquiler de L. 50,000.00, 350 metros cuadrados de bodega, seguridad privada y zona de

carga y descarga.

Figura 6.32 Mapa satelital ubicacion del almacén en Bulevar del Este
Fuente: (Google Maps, 2020a)
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Figura 6.33 Mapa predeterminado opcién B
Fuente: (Google Maps , 2020b)



Tabla 6.11 Matriz de factores a considerar

Fuente: (Evaluado en conjunto con el arquitecto Danilo Mejia)

Escala Cualitativa Puntaje

Muy Alto 90-100
Alto 70-89
Medio 50-69
Bajo 31- 49
Muy Bajo Menor a 30

Factores | Opcion A | Opcion B | Total de Puntos
Ambientales
Ecologia 90 70 160
Manejo de Desechos 90 60 150
Subtotal 180 130 310
Estratégicos
Facilidad de Transporte 90 80 170
Ubicacion Comercial 90 90 180
Plusvalia 90 80 170
Subtotal 270 250 520
Geograficos Infraestructura
Agua 90 80 170
Electricidad 90 80 170
Disponibilidad del Terreno 90 70 160
Topografia 70 70 140
Subtotal 340 300 640
Legales
Ordenanzas municipales 80 80 160
Seguridad 90 90 180
Impuestos 80 80 160
Subtotal 250 250 500
Comunitarios
Costo del terreno 70 90 160
Calidad de Mano de Obra 80 70 150
Infraestructura 95 50 145
Subtotal 245 210 455

Opcion A 1285

Opcion B 1140

103
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6.2.2.2 Distribucion de planta

L

Entradaa los camiones

| Max. 2000 kg bodega comin I I I

de mercancias peligrosas

a | | @ o pormiide Estacién de
| | | | ; veroxidos L. IL. Primeros
/ auxilios
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‘ . | deteccién de
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rociadores
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B | Extinguidores
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Wy control de
derrames

Figura 6.34 Disefio de la distribucion del almacén

Fuente: (Propia)

El tamafio de la planta debe ser acorde a la capacidad de mercancias peligrosas que puede llegar a
tener la empresa tomando en cuenta los factores del volumen de demanda que se tendrd, la
ubicacién y la inversién. El almacén estd distribuido por secciones donde se ubicaran las

mercancias peligrosas segun su clasificacion.
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Tabla 6.12 Dimensiones de las Instalaciones

Descripcion Largo Ancho Metros (m?)
Bodega 36m 30m 1080m?
Muelle 5m 36m 180m?
Parqueo 30m 10m 300m?
Area de Equipos 20m 7m 140m?
Sanitarios 8m 5m 40m?
Oficina 8m 10m 80m2
Recepcion 8m 5m 40m?
Total m? 1860m?

Fuente: (Propia)

Tabla 6.13 Dimension de Areas de Almacenaje

Bodega Ancho |Profundidad| Metros (m?)
Al 5m 36m 180m?
A2 5m 36m 180m?
A3 5m 36m 180m?
Ad 5m 36m 180m?
A5 5m 36m 180
A6 5m 36m 180

Total m? 1080m?

Fuete: (Propia)

Dentro de la clasificacién que presentan las mercancias peligrosas segun su peligrosidad, se
determino realizar exclusiones, debido a que ciertas clases por su incompatibilidad necesitan ser
ubicadas en bodegas separadas, lo cual incrementa los costos, ya que la bodega que se alquilara no

cuenta con el espacio necesario para afiadir una segunda bodega.

Tabla 6.14 Mercancias Excluidas

Clase Subdivision
1 Explosivos
2 Gases venenosos

4.3 Sélidos inflamables que al contacto con el agua desprenden gases inflamables

5 Perodxidos I, 11, 1l
5 Clase 1 de Comburentes
7 Radioactivos

Fuente: (Propia)
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6.2.2.3 Costo de suministro e insumo

. Alquiler

El lugar donde se instalaré la empresa cuenta con un area de 1860 metros cuadrados, con un
costo de alquiler de L. 70,000.00 mensuales

Il.  Maquinaria
i.  Planchas de Carga

Utilizada para el movimiento de mercancia liviana recibida en zona de descarga. Cotizado en
Warehouse Rack HN con un valor de L. 4,313.46

Figura 6.35 Plancha de carga
Fuente: (Mlstatic, s.f.)
ii.  Equipo de Lectores

Utilizado para la lectura de cddigos de barra y permite conocer la localizacién de mercancias.

Cotizado en Pos de Honduras con un valor de L. 25,037.90

Figura 6.36 Equipo de lectores
Fuente: (POS de Honduras, s.f.)
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iii.  Transpaleta Manual

Equipo utilizado para el traslado horizontal de carga sobe pallet de un lugar a otro. Cotizado
con Larach & Cia. Con un valor de L. 9,167.50

Patin traspaleta 3 toneladas,
exteriores

ESPECIFICACIONES
Capacidad carngar 3t
Blevacidin miinx 190 mm
Alvra 124 m

Loagitud brazos 122 m
Espacio enlre bizzes. 365 mm
Ancho totat 685 mm

| NO RAYA
SUPERFICIES

Tandem
@@ . Rodillosyruedas
+ de mylon (duras)
Estable
CLAVE  DESCRIPCION MATORED [
15083 PAT-2NY Fatin $9,650
CAIA 1S PALLET 6
REFACCIONES
B0 100256 RO-PAI-NY 2 Redillos $645 3
-2, 100257 RU-PAFNY 2Ruedas s1165 3
€F wozsa  eapar Balero $63 3

CAM TS MASTER B

Figura 6.37 Transpaleta manual
Fuente: (Larach & Cia., s.f))

iv. Rack Paletizado

Utilizado para el almacenamiento de cargas paletizadas favoreciendo el control de mercancias,
con 34" profundidad x 96" ancho x 108" alto y una capacidad de 156 kg por nivel. Cotizado en

Warehouse rack con un valor de L. 9,200.00

=
: il

‘W\'MWM

gy

Figura 6.38 Rack paletizado
Fuente: (Warehouse Rack, s.f.)
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v. Pallets Plasticos 40x48

Obijeto utilizado para al almacenamiento y movilizacién de mercancias en una sola operacion.
Cotizado en Warehouse Rack HN con un valor de L. 2,974.80

Figura 6.39 Pallet plastico
Fuente: (Media, s.f.)

vi. Montacargas

Vehiculo utilizado para el transporte de mercancia a través de pallets y facilitando su

almacenaje. Cotizado en Warehouse Rack HN con un valor de L. 320,050.00

Figura 6.40 Montacarga
Fuente: (Warehouse Rack HN, 2020a)
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vii.  Rack Tipo Picking

Especificamente para la preparacion de pedidos donde se extrae la mercancia para su
distribucion. Cotizado en Warehouse Rack HN con un valor de L. 8,577.34

Figura 6.41 Rack estilo picking
Fuente: (Warehouse Rack HN, 2020b)

Tabla 6.15 Costos Maquinaria

Producto Maquinaria Adquisicién
Planchas de Carga L. 4,313.46 Comprada
Equipo de Lectores L. 25,037.90 Comprada
Transpaleta Manual L. 9,167.50 Comprada
Rack Paletizado L. 36,800.00 Comprada
Pallet Plastico L. 2,974.80 Comprada
Montacargas L. 320,050.00 Comprada
Rack Tipo Picking L. 8,577.34 Comprada
Total L. 406,921.00

Fuente: (Propia)
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I1l.  Insumo para Contingencias

i.  Arneés contra caida
El arnés contra caida trépico sin linea de vida Climax #AP-56 es utilizado como un dispositivo

de prension al cuerpo para poder detener caidas. Cotizado en Monterroso con un valor L 651.15

Figura 6.42 Arnés contra caida
Fuente: (Ferreteria Monterroso, s.f.)

ii.  Casco de seguridad

El casco de seguridad Santul 8892/st388926 es utilizado como equipo de proteccion para el

craneo para diversos sectores. Cotizado en Monterroso con un valor L. 100.00

Figura 6.43 Casco de Seguridad
Fuente: (Ferreteria Monterroso , s.f.)
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iii. Chaleco Santul

El chaleco Santul 8896/ST388964 malla naranja cinta poliéster es utilizado para salvaguardar
la vida del personal dentro de un almacén con reflectores para que pueda ser visible dentro de este.
Cotizado con Monterroso con un valor de L. 88.00

Figura 6.44 Chaleco Malla Naranja
Fuente: (Ferreteria Monterroso, s.f.)

iv.  Cinturon de Fuerza

El cinturén de fuerza Santul #8872/ST388728 es utilizado para proteger la espalda baja en el

momento de levantar objetos pesados. Cotizado en Monterroso con un valor de L. 232.00

Figura 6.45 Cinturon de Fuerza
Fuente: (Ferreteria Monterroso, s.f.)
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v. Letrero Pretul

El letrero Pretul-truper #23020/resba-60p es utilizado para alertar a las personas de que las
superficies estan himedas y puede ser riesgoso transitar. Cotizado con Monterroso con un valor
de L. 402.05

-l

Figura 6.46 Letrero Pretul
Fuente: (Ferreteria Monterroso , s.f.)

vi. Cinta Tesa Antideslizante

La cinta Tesa antideslizante bicolor rollo 20m x 50mm es utilizado para la sefializacion para
transitar dentro del almacén en las superficies donde se puede con tecnologia antideslizante.

Cotizado en Monterroso con un valor de L. 666.21

Figura 6.47 Cinta Antideslizante
Fuente: (Ferreteria Monterroso, s.f.)
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vii.  Sefal Prohibido el Paso

La sefial best value #f08115 prohibido el paso es utilizado para restringir localidades dentro del
almacén donde cierto personal no esté autorizado para ingresar. Cotizado con Monterroso con un
valor de L. 43.00

PROHIBIDO
e 50

Figura 6.48 Sefial Prohibido el Paso
Fuente: (Ferreteria Monterroso, s.f.)

viii.  Sefial Salida de Emergencia

La sefial best value #f08104 salida de emergencia es utilizado para sefializar el lugar asignado
para evacuar las instalaciones del almacén en caso de que exista un inconveniente dentro. Cotizado

con Monterroso con un valor de L. 216.00

o /saLIDA DE
[\ EMERGENCIA

Figura 6.49 Sefial Salida de Emergencia
Fuente: (Ferreteria Monterroso, s.f.)
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ix. Sefal Extintor

La sefial best value #F08122 extintor es utilizado para sefializar la ubicacion de un extintor en
caso de que surja una emergencia dentro del almacén. Cotizado con Monterroso con un valor de
L. 68.00

EXTINTOR
Figura 6.50 Sefial Extintor
Fuente: (Ferreteria Monterroso, s.f.)

X.  Extintor de Fuego

Extintor de 10 libras polvo quimico seco ABC polivalente antibrasa, con presion incorporada.

Cotizado en TecnoFuego con un valor de L. 900.00

Figura 6.51 Extintor
Fuente: (TecnoFuego, s.f.)
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xi.  Guante Neopreno Industrial

Utilizado como equipo de seguridad para salvaguardar el personal dentro del almacén al tener
contacto con diferentes quimicos. Cotizado en Ferreteria Monterroso con un valor de L. 104.39

Figura 6.52 Guante
Fuente: (Ferreteria Monterroso, s.f.)

xii.  Bota Industrial Trupper

Utilizado como equipo de seguridad para salvaguardar el personal dentro del almacén con

productos quimicos. Cotizado con Ferreteria Monterroso con un valor de L. 230.51

Figura 6.53 Bota Industrial
Fuente: (Ferreteria Monterroso, s.f.)
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xiii.  Lentes De Seguridad Aksi

Utilizado como equipo de seguridad para proteger los ojos del contacto con productos quimicos
para el personal dentro del almacén. Cotizado en Ferreteria Monterroso con un valor de L. 34.96

.

Figura 6.54 Lentes de Seguridad
Fuente: (Ferreteria Monterroso, s.f.)

Xiv. Mascara Full Face

Utilizado para equipo de seguridad contra gases dentro del almacén para el personal que tenga

contacto directo. Cotizado en Seguriex con un valor de L. 1,300

Figura 6.55 Mascara Full Face
Fuente: (Total Work , s.f.)



xv. Mascara Media Cara
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Utilizada como equipo de seguridad para proteger al personal de productos quimicos al estar

en contacto con estos. Cotizado en Seguriex con un valor de L. 350

Figura 6.56 Mascara Media Cara
Fuente: (VYM Honduras, s.f))

Tabla 6.16 Costos de Insumos para Contingencias

Fuente: (Propia)

Producto Costo Adquisicion
5 Arnés contra Caidas L. 3,255.75 Comprada
15 Casco de Seguridad L. 1,500.00 Comprada
15 Chaleco L. 1,320.00 Comprada
15 Guante Neopreno Industrial L.1,565.85 Comprada
15 Bota Industrial L.3,457.65 Comprada
15 Lentes de Seguridad L.524.40 Comprada
10 Méscara Full Face L.13,000.00 Comprada
10 Méscara Media Cara L.3,500.00 Comprada
7 Cinturdn de Fuerza L. 1,624.00 Comprada
4 Letrero de Precaucion L. 1,608.20 Comprada
10 Cinta Antideslizante L. 6,662.10 Comprada
3 Sefial “Prohibido el Paso” L. 129.00 Comprada
8 Senal “Salida de Emergencia” | L. 1,728.00 Comprada
8 Senal “Extintor” L. 544.00 Comprada
8 Extintor de Fuego L. 8,280.00 Comprada
Total L. 48,698.95
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IV.  Mueblesy enseres

En las zonas administrativas se necesitard un mobiliario basico para el desempefio de las
actividades, por lo que se realizaron cotizaciones respecto al valor unitario de cada uno de los
enseres.

Tabla 6.17 Costo de los enseres

Mobiliario y Enseres

Descripcion Costo unitario Cantidad Total
Silla (Global Furniture) L 2,600.00 6 L 15,600.00
Médulos para Oficina L 2,700.00 5 L 13,500.00
Silla de espera (cosco cair) L 500.00 4 L 2,000.00
Total L 31,100.00

Fuente: (Propia)

V.  Equipo de Oficina

El equipo de oficina es indispensable en el desarrollo de las funciones administrativas como ser
la impresion o escaner de documentos, archivo de documentos en fisico y las llamadas internas

entre departamentos.

Tabla 6.18 Costo equipo de oficina

Equipo de Oficina
Descripcion Costo unitario | Cantidad Total
Trituradora (Royal Sovereign) L 2,099.00 1 L 2,099.00
Archivadores metalicos con gavetas L 1,500.00 1 L 1,500.00
Teléfono (AT&T Inaldmbrico D6.0, set de 3) L 1,400.00 3 L  4,200.00
Impresora (HP DeskJet Ink Advantage 2675) L 1,080.00 4 L  4,320.00
Total L 12,119.00

Fuente: (Propia)
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Cada empleado debera desarrollar las funciones asignadas segun el departamento al cual se le

fue asignado, por lo cual en este punto se determinara el sueldo mensual que devengara cada

empleado de la empresa.

Tabla 6.19 Costos fijos salariales

Salarios

Cargo Salario mensual Salario anual
Gerente L  20,000.00 L 240,000.00
Gerente de Recursos Humanos L  15,000.00 L 180,000.00
Secretaria de Gerencia Recursos Humanos | L 12,000.00 L 144,000.00
Supervisor de Administracion y Finanzas L 11,000.00 L 132,000.00
Encargado de cobranzas L 10,000.00 L 120,000.00
Encargado de Ventas L 10,000.00 L 120,000.00
Encargado de Pagos L 10,000.00 L 120,000.00
Supervisor de Operaciones L 11,000.00 L 132,000.00
Recepcion de mercancias L 10,000.00 L 120,000.00
Responsable de almacenamiento L 10,000.00 L 120,000.00
Responsable de salida de mercancias L 10,000.00 L 120,000.00
Encargado de distribucion y proveedores L 10,000.00 L 120,000.00

Total L 139,000.00 L 1,668,000.00

Fuente: (Propia)

6.2.2.4 Descripcion del proceso

El proceso se desarrolla en las siguientes etapas:

A. ldentificacion del producto: Con la finalidad de poder determinar si la carga peligrosa

sera aceptada en el almacén, se deberéa tener la Ficha de Seguridad (FDS), quien la debe

proporcionar el proveedor de la sustancia peligrosa, posteriormente se verifica el registro

actualizado de los productos almacenados en el que figure la clase de la carga y que

cantidad se encuentra ya almacenada.
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La ficha de Seguridad muestra las caracteristicas del producto, como ser:

Propiedades
Punto de fusion
Toxicidad
Ebullicién
Reactividad
Almacenaje
Primeros Auxilios

Efectos a la salud

Recepcion: Al momento de llegar la carga, esta se descarga, es inspeccionada en busqueda

de dafos y luego se ingresa al sistema de registros de llegadas.

Clasificacion: Se clasifica segun su peligrosidad y se le colocan etiquetas con el codigo de
barras interno para su identificacion, con el objetivo de obtener datos sobre los cuidados
que se deben de tener al momento de manipular el producto, que tipo de producto es, cual

es la ubicacion y su peligrosidad.

Movimiento: Traslado de las mercancias recibidas desde la zona de recepcion al almacén

o traslado de una zona del almacén a otra.

. Almacenamiento: Las mercancias son agrupadas segun sus clases y su compatibilidad, es

por esto que la solicitud de la Ficha de Seguridad es indispensable, ya que evita riesgos al
momento de manipular o almacenar sustancias peligrosas. En el almacén se encuentra

delimitado las areas en las que se almacenaran las mercancias segun la clasificacion previa.

Despacho: Se llena la documentacion necesaria para la salida de la mercancia almacenada
y se entrega al proveedor de transporte que se encargara de llevar la carga al lugar acordado

por el cliente.
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Figura 6.57 Flujograma de procesos
Fuente: (Propia)

6.2.2.5 Organizacion humana y funciones

Estructura Organizacional

Gerente

Gerente de Recursos Humanos

Secretaria de Gerencia Recursos Humanos
Supervisor de Administracion y Finanzas
Encargado de Cobranzas

Encargado de Ventas
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Encargado de Pagos

Supervisor de Operaciones
Recepcionista

Responsable de almacenamiento
Responsable de salida de mercancia

Encargado de distribucién y proveedores

Estructura Organizacional detallada en niveles

Nivel directivo o estratégico

Junta directiva

Nivel ejecutivo o de gestion
Gerente

Gerente de Recursos Humanos

Nivel operacional

Secretaria de Gerencia Recursos Humanos
Supervisor de Administracion y Finanzas
Encargado de Ventas

Supervisor de Operaciones

Responsable de almacenamiento

Responsable de salida de mercancia

Nivel de apoyo
Recepcionista
Encargado de Cobranzas
Encargado de Pagos

Encargado de distribucién y proveedores
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Procesos Estratégicos

Direccion Gerencia

[Ventas | [Gestion de Almacén] Logistica
[Ventas ] [ | |

4}

[Contabilidad] I Compras | | Gestion Humana|  [Administracion]

g
é
§'

Ne

Procesos de Apoyo

Figura 6.58 Mapa de procesos de la organizacién
Fuente: (Propia)

Funciones de acuerdo al cargo

-




Secretaria de Gerencia
RRHH

Garantizar la eficacia de las
actividades que se ejecuten en
el departamento.

Supervisor de
Administracion y Finanzas

Responsable de implementar
la politica financiera y manejo
de los fondos de la empresa.

Encargado de Cobranzas

Efectividad en la
recuperacion de la cartera
mediante el cumplimiento del
proceso establecido.

Encargado de Ventas

Establecimiento de objetivos,
planificacion de estrategias,
atenciébn a los clientes y
promocion de la empresa.
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Encargado de llevar las ndminas de empleados.

Cumplimiento de vacaciones, bonificaciones y licencias.
Procesamiento de documentacion pertinente a quejas, despidos y
ausencias del personal.

Brindar asistencia en el proceso de reclutamiento y contratacion.

Dirigir y planificar la politica de Cobranza.
Controlar el presupuesto de ingresos y gastos de la organizacion.
Dirigir la elaboracion de reportes financieros.

Control de la productividad de sus subordinados.

Cumplimiento del proceso de cobranzas respecto a cuentas por
cobrar.

Verificacion de los valores recaudados.

Plantear estrategias que permitan la recuperacion, segun la politica.
Investigacion crediticia de posibles clientes que soliciten crédito o

prestacion de servicios.

Recopilacion de informacidn referente a los clientes, para brindar
una atencion personalizada.

Elaboracion de prondsticos de ventas.

Establecimiento de precios.

Promocion de ventas mediante publicidad.

Control adecuado y andlisis de las ventas.



Encargado de Pagos

Evitar la demora en pagos
debido a que puede suponer la
pérdida de proveedores claves
para la empresa.

Supervisor de Operaciones

Dirigir las actividades y su
personal a cargo, de ser
necesario deberd interactuar
con vendedores y
proveedores.

Recepcionista

Encargado del apoyo en la
administracion, las visitas y
Ilamadas telefonicas.

Responsable de
almacenamiento

Correcto funcionamiento de
todas las actividades que
integran la  gestién  del
almacén.
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Revision de las facturas de los proveedores y determinando si se
aprueban o se rechazan.

Contabilizacion de las facturas en las cuentas contables.
Seguimiento de excepciones sobre facturas vencidas y analizar sus

motivos.

Priorizacién de proyecto y una correcta gestion del tiempo.
Realizar informes sobre las actividades realizadas.
Coordinacién de los procesos organizandolos de acuerdo al

calendario.

Atender al pablico de manera personal o por medio de telefono.
Preparar la correspondencia de la empresa segun solicitud de Gerente.
Organizacion de los documentos en archivos y orden en registros.
Recepcion de las Fichas de Seguridad de las mercancias para
almacenar.

Revision de la documentacion y brindar informacion.

Optimizacion del espacio del almacén.

Control sobre el mantenimiento del almacén para evitar errores.
Establecimiento de procedimientos de control de inventario y su
supervision.

Supervision de los procedimientos de manipulacion de la mercancia.



6.3 Estudio Financiero

El estudio financiero consiste en elaborar informacion financiera que proporcione datos sobre
la cantidad de inversion, ingresos, utilidad de la operacién del proyecto, gastos, nivel de inventario
requeridos, capital de trabajo, depreciaciones, amortizaciones y sueldos; con la finalidad de lograr
identificar con precision el monto de inversion y los flujos de efectivo que producira el proyecto.
(Morales Castro & Morales Castro, 2009)

6.3.1 Resultados del estudio financiero

Los resultados del estudio financiero determinaran la factibilidad de la creacion de una empresa
enfocada en el almacenamiento y transporte de carga peligrosa que son utilizadas por las pequefias

y grandes empresas en la ciudad de San Pedro Sula.



127

En este punto se detallaran los siguientes aspectos:

e Amortizaciones

e Costo de planillas

e Depreciaciones

e Estado de pérdida y de ganancia
e Estado de situacion financiera
e Estimacion de ventas

e Flujo de beneficios

e Flujo de efectivo

e Ingresos

e Gastos financieros

e Plan de inversion

e Presupuesto de caja

Un factor determinante en los resultados de un estudio financiero es la tasa de inflacion, debido
a que mayor inflacién, es menor el poder adquisitivo del dinero. En 2019 la tasa de inflacion en
Honduras fue de 4.08% y conforme a una proyeccion realizada en el segundo trimestre del afio, se
estima un aumento de 1 punto en la inflacion al término de 2020 (Banco Central de Honduras ,
s.f).

En base a los datos de inflacion dentro de Honduras emitidos por el BCH en su informe de
estabilidad financiera y considerando un impacto extremo en la economia derivado de la situacion
de la pandemia, se estimd una inflacién del 6% en los cinco afios de la proyeccion de inflacion

proyectada.



Tabla 6.20 Ingresos
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Cuadro de Ingresos

Almacenaje en Tonelada

Demanda Anual Tonelada

Precio Tonelada

Ventas totales Ips (Demanda X Precio)
Demanda Mensual Tonelada

1,740.00
L. 1,200.00

L. 2,088,000.00

1,809.60

L. 2,296,925.28

1,881.98

1,957.26

L. 2,526,755.62 L. 2,779,582.79

2,035.55

L. 1,269.30 L. 1,342.60 L.1,420.14 L. 1,502.15

L. 3,057,707.85

Total ingresos de efectivo

L. 1,948,800.00

L. 2,282,996.93

L. 2,511,433.60

L. 2,762,727.65

145.00 150.80 156.83 163.11 169.63
DETERMINACION DE INGRESOS
Ventas al contado L. 417,600.00 L. 459,385.06 L. 505,351.12 L. 555,916.56 L.611,541.57
Recuperacion Ctas.por cobrar del afio L. 1,531,200.00 L.1,684,411.87 | L.1,852,954.12 | L. 2,038,360.71 | L. 2,242,319.09
Recuperacion Ctas.por cobrar afo anterior - L. 139,200.00 L. 153,128.35 L. 168,450.37 L. 185,305.52

L. 3,039,166.18

Ventas al contado

L. 417,600.00

L. 459,385.06

L. 505,351.12

L. 555,916.56

L. 611,541.57

Ventas al crédito

L. 1,670,400.00

L. 1,837,540.22

L. 2,021,404.50

L. 2,223,666.23

L. 2,446,166.28

Recuperacion de ctas por cobrar (30 dias)

L. 1,531,200.00

L.1,684,411.87

L. 1,852,954.12

L. 2,038,360.71

L. 2,242,319.09

Saldo Ctas. por cobrar al final del afio L. 139,200.00 L. 153,128.35 L. 168,450.37 L. 185,305.52 L. 203,847.19
Porcentaje de Ventas al Contado 0.20
Porcentaje de ventas al crédito 30 dias 0.80
Proyeccion de la Inflacidon
INFLACION PROYECTADA
Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afno 5




0.06

0.06

0.06

Fuente: (Propia)

Tabla 6.21 Proyeccion de Planilla de Ventas en el primer afio
Planilla Departamento de Ventas
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ANO1 1.50% 1% 10.00 dias
Sueldo | Sueldo 13avo 14avo Total Total
Cargo Mensual | Anual IHSS RAP | INFOP Mes Mes |Vacaciones | Prestaciones | Preaviso [ Anual | Mensual
(L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L)
ENCARGADO DE VENTAS | 10,000.00 | 120,000.00 | 9,741.35 | 4,033.31 | 1,400.00 | 10,000.00 | 10,000.00 [ 3,333.33 11,666.67 170,174.66 | 14,181.22
Total (L.) 10,000.00 | 120,000.00 | 9,741.35 | 4,033.31 | 1,400.00 | 10,000.00 | 10,000.00 | 3,333.33 11,666.67 170,174.66 | 14,181.22
Total Carga Social L. 50,174.66
Fuente: (Propia)
Tabla 6.22 Proyeccion de Planilla de Ventas en el segundo afio
) Planilla Departamento de Ventas
ANO 2 1.50% 1% 12.00 dias
Sueldo | Sueldo 13avo 14avo Total Total
Cargo Mensual | Anual IHSS RAP | INFOP Mes Mes |Vacaciones | Prestaciones | Preaviso [ Anual | Mensual
(L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L)
ENCARGADO DE VENTAS | 10,600.00 | 127,200.00 | 9,741.35 [ 4,381.07 | 1,484.00 | 10,600.00 | 10,600.00 | 4,240.00 12,366.67 180,613.09 | 15,051.09
Total (L.) 10,600.00 | 127,200.00 | 9,741.35 | 4,381.07 | 1,484.00 | 10,600.00 | 10,600.00 | 4,240.00 12,366.67 180,613.09 | 15,051.09
Total Carga Social L. 53,413.09
Fuente: (Propia)
Tabla 6.23 Proyeccidn de Planilla de Ventas en el tercer afio
7 Planilla Departamento de Ventas
ANO 3 1.50% 1% 15.00 dias
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Fuente: (Propia)

Tabla 6.24 Proyeccion de Planilla de Ventas en el cuarto afio

Planilla Departamento de Ventas

Sueldo | Sueldo 13avo 14avo Total Total
Cargo Mensual | Anual IHSS RAP INFOP Mes Mes |Vacaciones | Prestaciones | Preaviso | Anual Mensual
(L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L)
ENCARGADO DE VENTAS |11,236.00 | 134,832.00 | 9,741.35 | 4,749.69 | 1,573.04 | 11,236.00 [ 11,236.00 | 5,618.00 13,108.67 192,094.75 | 16,007.90
Total (L.) 11,236.00 | 134,832.00 | 9,741.35 | 4,749.69 | 1,573.04 | 11,236.00 | 11,236.00 | 5,618.00 13,108.67 192,094.75 | 16,007.90
Total Carga Social L. 57,262.75

ANO 4 1.50% 1% 20.00 dias
Sueldo Sueldo 13avo 14avo Total Total
Cargo Mensual Anual IHSS RAP INFOP Mes Mes |Vacaciones | Prestaciones | Preaviso | Anual Mensual
(L.) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L.) (L.) (L.) (L.)
ENCARGADO DE VENTAS [11,910.16|142,921.9219,741.355,140.44 | 1,667.42111,910.1611,910.16 7,940.11 13,895.19 205,126.74 [ 17,093.90
Total (L.) 11,910.16 | 142,921.92 | 9,741.35 | 5,140.44 | 1,667.42 | 11,910.16 | 11,910.16 7,940.11 13,895.19 - [205,126.74 [ 17,093.90
Total Carga Social L. 62,204.82

Fuente: (Propia)

Tabla 6.25 Proyeccién de Planilla de Ventas en el quinto afio

Planilla Departamento de Ventas

ANO 5 1.50% 1% 20.00 dias
Sueldo Sueldo 13avo 14avo Total Total
Cargo Mensual Anual IHSS RAP INFOP Mes Mes Vacaciones | Prestaciones | Preaviso [ Anual Mensual
(L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L)
ENCARGADO DE VENTAS |12,624.77 | 151,497.24 | 9,741.35|5,554.62 | 1,767.47 | 12,624.77 | 12,624.77 8,416.51 14,728.90 216,955.63 | 18,079.64
Total (L.) 12,624.77 | 151,497.24 | 9,741.35 | 5,554.62 | 1,767.47 | 12,624.77 | 12,624.77 8,416.51 14,728.90 -1216,955.63 | 18,079.64
Total Carga Social L. 65,458.39




Fuente: (Propia)

Tabla 6.26 Proyeccion de Planilla de Recursos Humanos en el primer afio

Planilla Departamento de Recursos Humanos
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ANO1 1.50% 1% 10.00 dias
Sueldo 13avo Total Total
Cargo Sueldo Anual IHSS RAP INFOP Mes 14avo |Vacaciones| Prestaciones | Preaviso Anual Mensual
Mensual (L.) (L.) (L.) (L.) (L.) (L.) Mes (L.) (L.) (L.) (L.) (L) (L)
GERENTE 15,000.00 | 180,000.00( 9,741.35| 6,931.31]2,100.00| 15,000.00 | 15,000.00 5,000.00 17,500.00 251,272.66( 20,939.39
SECRETARIA 12,000.00 | 144,000.00( 9,741.35]| 5,192.5111,680.00|12,000.00 | 12,000.00 4,000.00 14,000.00 202,613.86( 16,884.49
Total (L.) 27,000.00 | 324,000.00 | 19,482.71 | 12,123.81 | 3,780.00 | 27,000.00 | 27,000.00 9,000.00 31,500.00 453,886.52 | 37,823.88
Total Carga Social L. 129,886.52

Fuente: (Propia)

Tabla 6.27 Proyeccion de Planilla de Recursos Humanos en el segundo afio

Planilla Departamento de Recursos Humanos

ANO 2 1.50% 1% 12.00 dias
Sueldo 13avo 14avo Total Total
Cargo Sueldo Anual IHSS RAP INFOP Mes Mes Vacaciones | Prestaciones | Preaviso Anual Mensual
Mensual (L.) (L.) (L.) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L)
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GERENTE 15,900.00 | 190,800.00| 9,741.35| 7,452.952,226.00 | 15,900.00 | 15,900.00 6,360.00 18,550.00 266,930.30 [ 22,244.19

SECRETARIA 12,720.00 | 152,640.00( 9,741.35| 5,609.82 | 1,780.80|12,720.00 | 12,720.00 5,088.00 14,840.00 215139.97  17,928.33

Total (L.) 28,620.00 | 343,440.00 | 19,482.71 | 13,062.77 | 4,006.80 | 28,620.00 | 28,620.00| 11,448.00 33,390.00 482,070.27 | 40,172.52
Total Carga Social L. 138,630.27

Fuente: (Propia)
Tabla 6.28 Proyeccion de Planilla de Recursos Humanos en el tercer afio

Planilla Departamento de Recursos Humanos
ANO 3

1.50% 1% 15.00 dias

Sueldo 13avo 14avo Total Total
Cargo Sueldo Anual IHSS RAP INFOP Mes Mes Vacaciones | Prestaciones | Preaviso Anual Mensual

Mensual (L.) (L) (L. (L. (L.) (L.) (L. (L. (L) (L) (L) (L)
GERENTE 16,854.00 | 202,248.00( 9,741.35| 8,005.89]2,359.56 | 16,854.00 | 16,854.00 8,427.00 19,663.00 28415280 23,679.40
SECRETARIA 13,483.20| 161,798.40( 9,741.35| 6,052.1711,887.65]13,483.20 | 13,483.20 6,741.60 15,730.40 22891797 19,076.50
Total (L.) 30,337.20 | 364,046.40 | 19,482.71 | 14,058.05 | 4,247.21 | 30,337.20 | 30,337.20| 15,168.60 35,393.40 513,070.77 | 42,755.90

Total Carga Social L. 149,024.37

Fuente: (Propia)

Tabla 6.29 Proyeccién de Planilla de Recursos Humanos en el cuarto afio

Planilla Departamento de Recursos Humanos
ANO 4

1.50% 1% 20.00 dias
Sueldo 13avo 14avo Total Total
Cargo Sueldo Anual IHSS RAP INFOP Mes Mes Vacaciones | Prestaciones | Preaviso Anual Mensual
Mensual (L.) (L.) (L.) (L.) (L.) (L.) (L.) (L.) (L) (L) (L) (L)
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Fuente: (Propia)
Tabla 6.30 Proyeccion de Planilla de Recursos Humanos en el quinto afio

Planilla Departamento de Recursos Humanos

GERENTE 17,865.24 | 214,382.88| 9,741.35| 8,592.00]2,501.1317,865.24 | 17,865.24( 11,910.16 20,842.78 303,700.79 25,308.40

SECRETARIA 14,292.19| 171,506.30( 9,741.35| 6,521.062,000.9114,292.19| 14,292.19 9,528.13 16,674.22 244 556.36  20,379.70

Total (L.) 32,157.43 | 385,889.18 | 19,482.71|15,113.06 | 4,502.04 | 32,157.43 | 32,157.43| 21,438.29 37,517.00 548,257.15( 45,688.10
Total Carga Social L. 162,367.96

ANO 5 1.50% 1% 20.00 dias
Sueldo 13avo 14avo Total Total
Cargo Sueldo Anual IHSS RAP INFOP Mes Mes Vacaciones | Prestaciones | Preaviso Anual Mensual
Mensual (L.) (L.) (L.) (L.) (L.) (L.) (L.) (L.) (L) (L) (L) (L)
GERENTE 18,937.15| 227,245.85( 9,741.35| 9,213.2812,651.20118,937.15| 18,937.15( 12,624.77 22,093.35 32144411 26,787.01
SECRETARIA 15,149.72| 181,796.68| 9,741.35| 7,018.09]2,120.96 | 15,149.72| 15,149.72 10,099.82 17,674.68 258,751.02 21,562.59
Total (L.) 34,086.87 | 409,042.53 | 19,482.71 | 16,231.37 | 4,772.16 | 34,086.88 | 34,086.88 [ 22,724.59 39,768.02 580,195.14  48,349.59
Total Carga Social L. 171,152.60

Fuente: (Propia)
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Tabla 6.31 Proyeccion de Planilla de Administracion en el primer afio
Planilla Departamento de Administracion

ANO 1 1.50% 1% 10.00 dias
Sueldo Sueldo 13avo 14avo Total
Cargo Mensual Anual IHSS RAP INFOP Mes Mes |Vacaciones | Prestaciones | Preaviso | Total Anual | Mensual
(L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L.) (L.)
GERENTE
GENERAL 20,000.00 | 240,000.00| 9,741.35 | 9,829.31 | 2,800.00 |20,000.00|20,000.00( 6,666.67 23,333.33 332,370.66 | 27,697.55
SUPERVISOR 11,000.00 [132,000.00 [ 9,741.35 | 4,612.91 | 1,540.00 |[11,000.00[11,000.00| 3,666.67 12,833.33 186,394.26 | 15,532.85
ENCARGADO DE
COBRANZAS 10,000.00 {120,000.00 [ 9,741.35 | 4,033.31 | 1,400.00 |10,000.00(10,000.00| 3,333.33 11,666.67 170,174.66 | 14,181.22
ENCARGADO DE
PAGOS 10,000.00 [120,000.00 [ 9,741.35 | 4,033.31 | 1,400.00 |10,000.00(10,000.00| 3,333.33 11,666.67 170,174.66 | 14,181.22
Total (L.) 51,000.00 | 612,000.00 | 38,965.41 | 22,508.83 [ 7,140.00 |51,000.00 | 51,000.00 | 17,000.00 59,500.00 - 859,114.24 | 71,592.85
Total Carga Social L. 247,114.24

Fuente: (Propia)

Tabla 6.32 Proyeccion de Planilla de Administracién en el segundo afio

Planilla Departamento de Administracion

ANO 2 1.50% 1% 12.00 dias
Sueldo Sueldo 13avo 14avo Total
Cargo Mensual Anual IHSS RAP INFOP Mes Mes [Vacaciones | Prestaciones | Preaviso | Total Anual | Mensual
(L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L.) (L)
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GERENTE
GENERAL 21,200.00 | 254,400.00| 9,741.35 |10,524.83| 2,968.00 |21,200.00 [ 21,200.00| 8,480.00 24,733.33 353,247.51 | 29,437.29
SUPERVISOR 11,660.00 [139,920.00 | 9,741.35 | 4,995.44 | 1,632.40 |11,660.00|11,660.00| 4,664.00 13,603.33 197,876.53 | 16,489.71
ENCARGADO DE
COBRANZAS 10,600.00 [127,200.00 | 9,741.35 | 4,381.07 | 1,484.00 |10,600.00|10,600.00 | 4,240.00 12,366.67 180,613.09 | 15,051.09
ENCARGADO DE
PAGOS 10,600.00 [127,200.00 [ 9,741.35 | 4,381.07 | 1,484.00 |10,600.00]|10,600.00 | 4,240.00 12,366.67 180,613.09 | 15,051.09
Total (L.) 54,060.00 | 648,720.00 | 38,965.41 | 24,282.40 | 7,568.40 |54,060.00 | 54,060.00 | 21,624.00 63,070.00 912,350.21 | 76,029.18
Total Carga Social L. 263,630.21
Fuente: (Propia)
Tabla 6.33 Proyeccion de Planilla de Administracién en el tercer afio
Planilla Departamento de Administracion
ANO 3 1.50% 15.00 dias
Sueldo Sueldo 13avo 14avo Total Total
Cargo Mensual Anual IHSS RAP INFOP Mes Mes |Vacaciones | Prestaciones | Preaviso Anual Mensual
(L) (L) (L.) (L.) (L.) (L.) (L.) (L.) (L) (L) (L) (L)
GERENTE
GENERAL 22,472.00 |269,664.00 [ 9,741.35 | 11,262.08 | 3,146.08 |22,472.00 [ 22,472.00| 11,236.00 26,217.33 376,210.84 | 31,350.90
SUPERVISOR 12,359.60 |148,315.20| 9,741.35 | 5,400.93 | 1,730.34 |12,359.60 [12,359.60| 6,179.80 14,419.53 210,506.36 | 17,542.20
ENCARGADO DE
COBRANZAS 11,236.00 | 134,832.00| 9,741.35 | 4,749.69 | 1,573.04 |11,236.00[11,236.00| 5,618.00 13,108.67 192,094.75 | 16,007.90
ENCARGADO DE
PAGOS 11,236.00 | 134,832.00| 9,741.35 | 4,749.69 | 1,573.04 |11,236.0011,236.00| 5,618.00 13,108.67 192,094.75 | 16,007.90
Total (L.) 57,303.60 | 687,643.20 | 38,965.41 | 26,162.39 | 8,022.50 |57,303.60 | 57,303.60 | 28,651.80 66,854.20 970,906.71 | 80,908.89
Total Carga Social L. 283,263.51

Fuente: (Propia)

Tabla 6.34 Proyeccién de Planilla de Administracion en el cuarto afio
Planilla Departamento de Administracion

ANO 4 1.50% 20.00 dias
Sueldo Sueldo 13avo 14avo Total Total
Cargo Mensual Anual IHSS RAP INFOP Mes Mes [Vacaciones | Prestaciones | Preaviso Anual Mensual
(L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L.) (L.) (L.) (L)
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GERENTE

GENERAL 23,820.32 | 285,843.84 | 9,741.35 |12,043.56 | 3,334.84 |23,820.32 [23,820.32| 15,880.21 27,790.37 402,274.83 | 33,522.90
SUPERVISOR 13,101.18 [157,214.11| 9,741.35 | 5,830.75 | 1,834.16 [13,101.18]13,101.18 | 8,734.12 15,284.71 22484155 | 18,736.80
ENCARGADO DE

COBRANZAS 11,910.16 [ 142,921.92| 9,741.35 | 5,140.44 | 1,667.42 |11,910.16]11,910.16 [ 7,940.11 13,895.19 205,126.74 | 17,093.90
ENCARGADO DE

PAGOS 11,910.16 [ 142,921.92| 9,741.35 | 5,140.44 | 1,667.42 |11,910.16]11,910.16 [ 7,940.11 13,895.19 205,126.74 | 17,093.90
Total (L.) 60,741.82 | 728,901.79 | 38,965.41 | 28,155.18 | 8,503.85 |60,741.82 | 60,741.82 | 40,494.54 70,865.45 1,037,369.87 | 86,447.49

Total Carga Social L. 308,468.08

Fuente: (Propia)
Tabla 6.35 Proyeccion de Planilla de Administracion en el quinto afio

Planilla Departamento de Administracion

ANO 5 1.50% 20.00 dias
Sueldo Sueldo 13avo 14avo Total Total
Cargo Mensual Anual IHSS RAP INFOP Mes Mes [Vacaciones | Prestaciones | Preaviso Anual Mensual
(L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L)
GERENTE
GENERAL 25,249.54 [ 302,994.47 | 9,741.35112,871.94 | 3,534.94 [25,249.54 [ 25,249.54 | 16,833.03 29,457.80 425932.60| 35,494.38
SUPERVISOR DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS 13,887.25]166,646.96 | 9,741.35| 6,286.35| 1,944.21|13,887.25]|13,887.25 9,258.16 16,201.79 237,853.33| 19,821.11
ENCARGADO DE
COBRANZAS 12,624.771151,497.24 | 9,741.35| 5554.62| 1,767.47|12,624.77|12,624.77 8,416.51 14,728.90 216,955.63| 18,079.64
ENCARGADO DE
PAGOS 12,624.771151,497.24 | 9,741.35| 5554.62| 1,767.47|12,624.77|12,624.77 8,416.51 14,728.90 216,955.63| 18,079.64
Total (L.) 64,386.32 | 772,635.90 | 38,965.41 | 30,267.54 | 9,014.09 | 64,386.32 | 64,386.32  42,924.22 75,117.38 -11,097,697.18 | 91,474.77
Total Carga Social L. 325,061.28

Fuente: (Propia)
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Tabla 6.36 Proyeccion de Planilla de Operaciones en el primer afio

Planilla Departamento de Operaciones

ANO1 1.50% 1% 10.00 dias
Sueldo Sueldo 13avo 14avo Total Total
Cargo Mensual Anual IHSS RAP INFOP Mes Mes Vacaciones | Prestaciones |Preaviso Anual Mensual
(L.) (L.) (L.) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L.) (L.)
SUPERVISOR DE
OPERACIONES 11,000.00 [ 132,000.00| 9,741.35| 4,612.91(1,540.00 | 11,000.00 11,000.00 3,666.67 12,833.33 186,394.26 | 15,532.85
RECEPCION DE
MERCANCIAS 10,000.00 [ 120,000.00| 9,741.35| 4,033.31(1,400.00 | 10,000.00 10,000.00 3,333.33 11,666.67 170,174.66 | 14,181.22
RESPONSABLE
DE
ALMACENAMIENTO | 10,000.00 | 120,000.00| 9,741.35| 4,033.311,400.00 { 10,000.00( 10,000.00 3,333.33 11,666.67 170,174.66| 14,181.22
ENCARGADQ DE
DISTRIBUCION Y
PROVEEDORES 10,000.00 [ 120,000.00| 9,741.35| 4,033.31(1,400.00 | 10,000.00( 10,000.00 3,333.33 11,666.67 170,174.66| 14,181.22
RESPONSABLE
DE SALIDAS DE
MERCANCIAS 10,000.00 [ 120,000.00| 9,741.35| 4,033.31(1,400.00 | 10,000.00 10,000.00 3,333.33 11,666.67 170,174.66| 14,181.22




138

Total (L.) 51,000.00 | 612,000.00 | 48,706.76 | 20,746.13 | 7,140.00 | 51,000.00 | 51,000.00 | 17,000.00 59,500.00 -| 867,092.90| 72,257.74

Total Carga Social L. 255,092.90

Fuente: (Propia)

Tabla 6.37 Proyeccion de Planilla de Operaciones en el segundo afio

Planilla Departamento de Operaciones

ANO 2 1.50% 1% 12.00 dias
Sueldo Sueldo 13avo 14avo Total Total
Cargo Mensual Anual IHSS RAP INFOP Mes Mes Vacaciones | Prestaciones |Preaviso Anual Mensual
(L.) (L.) (L.) (L) (L) (L) (L) (L) (L.) (L.) (L.) (L.)
SUPERVISOR DE
OPERACIONES 11,660.00 [ 139,920.00| 9,741.35| 4,995.44 |1,632.40(11,660.00 11,660.00 4,664.00 13,603.33 197,876.53| 16,489.71
RECEPCION DE
MERCANCIAS 10,600.00 [ 127,200.00| 9,741.35| 4,381.07 | 1,484.00 | 10,600.00( 10,600.00 4.240.00 12,366.67 180,613.09( 15,051.09
RESPONSABLE
DE
ALMACENAMIENTO | 10,600.00 | 127,200.00| 9,741.35| 4,381.07 | 1,484.00 ( 10,600.00( 10,600.00 4,240.00 12,366.67 180,613.09| 15,051.09
ENCARGADQ DE
DISTRIBUCION Y
PROVEEDORES 10,600.00 [ 127,200.00| 9,741.35| 4,381.07 | 1,484.00 | 10,600.00( 10,600.00 4,240.00 12,366.67 180,613.09| 15,051.09




139

RESPONSABLE
DE SALIDAS DE
MERCANCIAS 10,600.00 | 127,200.00| 9,741.35( 4,381.07 | 1,484.0010,600.00| 10,600.00 4,240.00 12,366.67 180,613.09( 15,051.09
Total (L.) 54,060.00 | 648,720.00 | 48,706.76 | 22,519.71 | 7,568.40 | 54,060.00 [ 54,060.00 | 21,624.00 63,070.00 -| 920,328.87| 76,694.07
Total Carga Social L. 271,608.87

Fuente: (Propia)

Tabla 6.38 Proyeccion de Planilla de Operaciones en el tercer afio

Planilla Departamento de Operaciones

ANO 3 1.50% 1% 15.00 dias
Sueldo Sueldo 13avo 14avo Total Total
Cargo Mensual Anual IHSS RAP INFOP Mes Mes Vacaciones | Prestaciones |Preaviso Anual Mensual
(L.) (L.) (L.) (L) (L) (L) (L) (L) (L.) (L.) (L.) (L.)
SUPERVISOR DE
OPERACIONES 12,359.60 | 148,315.20| 9,741.35| 5,400.93(1,730.34 [ 12,359.60 [ 12,359.60 6,179.80 14,419.53 210,506.36| 17,542.20
RECEPCION DE
MERCANCIAS 11,236.00 [ 134,832.00| 9,741.35| 4,749.691,573.04 [ 11,236.00 [ 11,236.00 5,618.00 13,108.67 192,094.75( 16,007.90
RESPONSABLE
DE
ALMACENAMIENTO | 11,236.00 134,832.00| 9,741.35| 4,749.69|1,573.04 (11,236.00( 11,236.00 5,618.00 13,108.67 192,094.75( 16,007.90
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ENCARGADO DE

DISTRIBUCION Y

PROVEEDORES 11,236.00 | 134,832.00 ( 9,741.35| 4,749.69|1,573.04 | 11,236.00| 11,236.00 5,618.00 13,108.67 192,094.75| 16,007.90

RESPONSABLE

DE SALIDAS DE

MERCANCIAS 11,236.00 | 134,832.00 [ 9,741.35| 4,749.69|1,573.04 | 11,236.00| 11,236.00 5,618.00 13,108.67 192,094.75| 16,007.90
Total (L.) 57,303.60 | 687,643.20 | 48,706.76 | 24,399.70 | 8,022.50 | 57,303.60 | 57,303.60 | 28,651.80 66,854.20 -| 978,885.37| 81,573.78

Total Carga Social L. 291,242.17

Fuente: (Propia)

Tabla 6.39 Proyeccidn de Planilla de Operaciones en el cuarto afio

Planilla Departamento de Operaciones

ANO 4 1.50% 1% 20.00 dias
Sueldo Sueldo 13avo 14avo Total Total
Cargo Mensual Anual IHSS RAP INFOP Mes Mes Vacaciones | Prestaciones |Preaviso Anual Mensual
(L.) (L.) (L.) (L) (L) (L) (L) (L) (L.) (L.) (L.) (L.)
SUPERVISOR DE
OPERACIONES 13,101.18 [ 157,214.11| 9,741.35| 5,830.75(1,834.16 [ 13,101.18 | 13,101.18 8,734.12 15,284.71 22484155 18,736.80
RECEPCION DE
MERCANCIAS 11,910.16 [ 142,921.92| 9,741.35| 5,140.44 | 1,667.42(11,910.16 [ 11,910.16 7,940.11 13,895.19 205,126.74| 17,093.90
RESPONSABLE
DE
ALMACENAMIENTO [ 11,910.16 | 142,921.92| 9,741.35| 5,140.441,667.42(11,910.16( 11,910.16 7,940.11 13,895.19 205,126.74| 17,093.90
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ENCARGADO DE

DISTRIBUCION Y

PROVEEDORES 11,910.16 | 142,921.92 9,741.35| 5,140.44|1,667.42]11,910.16| 11,910.16 7,940.11 13,895.19 205,126.74 ( 17,093.90

RESPONSABLE

DE SALIDAS DE

MERCANCIAS 11,910.16 | 142,921.92 9,741.35| 5140.44|1,667.42]11,910.16| 11,910.16 7,940.11 13,895.19 205,126.74 17,093.90
Total (L.) 60,741.82 | 728,901.79 | 48,706.76 | 26,392.49 | 8,503.85 | 60,741.82 | 60,741.82| 40,494.54 70,865.45 -11,045,348.53 | 87,112.38

Total Carga Social L. 316,446.74

Fuente: (Propia)

Tabla 6.40 Proyeccidn de Planilla de Operaciones en el quinto afio

Planilla Departamento de Operaciones

ANO 5 1.50% 1% 20.00 dias
Sueldo Sueldo 13avo 14avo Total Total
Cargo Mensual Anual IHSS RAP INFOP Mes Mes Vacaciones | Prestaciones [Preaviso Anual Mensual
(L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L) (L)
SUPERVISOR DE
OPERACIONES 13,887.25(166,646.96 | 9,741.35( 6,286.35(1,944.21|13,887.25| 13,887.25 9,258.16 16,201.79 237,853.33| 19,821.11
RECEPCION DE
MERCANCIAS 12,624.77151,497.24 | 9,741.35( 5554.62(1,767.47|12,624.77| 12,624.77 8,416.51 14,728.90 216,955.63| 18,079.64
RESPONSABLE
DE
ALMACENAMIENTO [ 12,624.77 [ 151,497.24 | 9,741.35| 5,554.62 1,767.47 | 12,624.77 | 12,624.77 8,416.51 14,728.90 216,955.63| 18,079.64
ENCARGADO DE
DISTRIBUCION Y
PROVEEDORES 12,624.77151,497.24 | 9,741.35( 5554.62(1,767.47(12,624.77| 12,624.77 8,416.51 14,728.90 216,955.63| 18,079.64
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RESPONSABLE
DE SALIDAS DE
MERCANCIAS 12,624.77|151,497.24 | 9,741.35| 5,554.62 | 1,767.47 | 12,624.77 | 12,624.77 8,416.51 14,728.90 216,955.63| 18,079.64
Total (L.) 64,386.32 | 772,635.90 | 48,706.76 | 28,504.85 | 9,014.09 | 64,386.32 | 64,386.32 | 42,924.22 75,117.38 -11,105,675.84 | 92,139.65
Total Carga Social L. 333,039.94
Fuente: (Propia)
Tabla 6.41 Depreciaciones
Concepto Cantidad | Precio Precio Monto/Total | Vida |Depreciacion | Depreciacion Flujos
Unitario $ Lempiras Util Anual Acumulada Terminales
Activos No
corrientes
Terrenos
Total Terrenos
Maguinaria
Planchas de Carga 5.00 $ 172.75| L 4,313.44 | L  21,567.21 500/ L. 427031 | L. 21,351.54 |L. 215.67
Equipo de Lectores 1.00 $ 1,002.72(L 25,037.92 | L  25,037.92 5.00] L. 495751 |L. 24,787.54 |L. 250.38
Transpaleta Manual 5.00 $ 36714 L 9,167.49 | L  45,837.43 5.00] L. 9,075.81 | L. 45,379.05 |L. 458.37
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Rack Paletizado 7.00 $ 368.45| L 9,200.20 64,401.38 5.00| L. 12,751.47 | L. 63,757.36 | L. 644.01
Pallet Plastico 5.00 $ 496.40 | L 12,395.11 61,975.54 500| L. 12,271.16 | L. 61,355.78 | L. 619.76
Rack Tipo Picking 5.00 $ 34351 | L 8,577.44 42,887.22 5.00| L. 8,491.67 | L. 42,458.35 |L. 428.87
Total Depreciacion
Maquinaria 261,706.70 L. 51,817.93 | L. 259,089.63 | L. 2,617.07
Vehiculos
Montacarga 1.00 $ 12,817.38| L 320,050.00 320,050.00 5.00| L. 63,369.90 L. 316,849.50 | L. 3,200.50
Total de Activos y
Depreciacién
Vehiculos 320,050.00 L. 63,369.90 L. 316,849.50 | L. 3,200.50
TOTAL DEPRECIACION DEPTO. PRODUCCION.
L. 581,756.70 L. 115,187.83 L. 575,939.13 | L. 5,817.57
: Precio : L S :
Precio Lempiras Monto/Total | Vida |Depreciacion | Depreciacion Flujos
Concepto Cantidad | Unitario $ Util Anual Acumulada Terminales
Mobiliario de Administracion
Mdédulo de Oficina 5.00 $ 200.24 | L. 5,000.00 25,000.00 5.00 | L. 4,950.00 L. 24,750.00 | L. 250.00
Silla Ejecutiva 6.00 $ 104.13 | L. 2,600.13 15,600.76 5.00 | L. 3,088.95 L. 15,444.75 | L. 156.01
Teléfono 3.00 $ 56.07 | L. 1,400.07 4,200.20 5.00 | L. 831.64 L. 4,158.20 | L. 42.00
Archivo 4 gavetas 4.00 $ 120.14 | L. 3,000.00 12,000.00 5.00 | L. 2,376.00 L. 11,880.00 | L. 120.00
Impresora funcional 3.00 $ 43.26 | L. 1,080.20 3,240.61 5.00 | L. 641.64 | L. 3,208.20 | L. 32.41
Computadora de
escritorio 5.00 $ 280.34 | L. 7,000.00 35,000.00 5.00 | L. 6,930.00 | L. 34,650.00 | L. 350.00
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Refrigerador de 12
pulgadas 1.00 $ 320.38| L. 8,000.00| L. 8,000.00 500 | L. 1,584.00 | L. 7,920.00 | L. 80.00
Microondas 3.00 $ 40.05| L. 1,000.00| L. 3,000.00 5.00 | L. 594.00 | L. 2,970.00 | L. 30.00
Mesa sala de
conferencia 1.00 $ 320.38| L. 8,000.00 | L. 8,000.00 500 | L. 1,584.00 | L. 7,920.00 | L. 80.00
Proyector 1.00 $ 560.67 | L. 14,000.00 | L. 14,000.00 500 | L. 2,772.00 | L. 13,860.00 | L. 140.00
Televisor 2.00 $ 240.29 | L. 6,000.00 | L. 12,000.00 500 | L. 2376.00 |L. 11,880.00 | L. 120.00
Aire acondicionado 5.00 $ 48058 L. 12,000.00] L. 60,000.00 500 | L. 1,880.00 | L. 59,400.00 | L. 600.00
Oasis 4.00 $ 80.10| L. 2,000.00| L. 8,000.00 500 | L. 1,584.00 | L. 7,920.00 | L. 80.00
Silla Semi-Ejecutiva 4.00 $ 72.09| L. 1,800.00] L. 7,200.00 500 | L. 142560 | L. 7,128.00 | L. 72.00
TOTAL DEPRECIACION ADMINISTRACION

L. 215,241.57 L. 42,617.83 | L. 213,089.15 | L. 2,152.42

Concepto Cantidad | Precio Precio Monto/Total | Vida |Depreciacion| Depreciacion Flujos
Unitario $ Lempiras Util Anual Acumulada Terminales

ACTIVOS DE VENTAS Y RECURSOS HUMANOS
Escritorio 2.00 $ 200.24 | L. 5,000.00 | L. 10,000.00 500 | L. 1,980.00 | L. 9,900.00 | L. 100.00
Teléfono 2.00 $ 56.07 | L. 1,400.07 | L. 2,800.14 5.00 | L. 554.43 | L. 2,772.13 | L. 28.00
Impresora
Funcional 1.00 $ 43.26 | L. 1,080.20 | L. 1,080.20 5.00 | L. 213.88 | L. 1,069.40 | L. 10.80
Computadora de
Escritorio 2.00 $ 280.34 | L. 7,000.00 | L. 14,000.00 500 | L. 2,772.00 | L. 13,860.00 | L. 140.00
Silla Semi-Ejecutiva 2.00 $ 72.09| L. 1,800.00| L. 3,600.00 5.00 | L. 712.80 | L. 3,564.00 | L. 36.00
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Oasis 1.00 $ 80.10| L. 2,000.00] L. 2,000.00 5.00 | L. 396.00 | L. 1,980.00 | L. 20.00
TOTAL DEPRECIACION RECURSOS HUMANOS

L. 33,480.34 L. 6,629.11 | L. 33,14553 [ L. 334.80

Total Depreciacion L.830,478.60 L.164,434.76| L.822,173.82 | L. 8,304.79

Fuente: (Propio)

Tabla 6.42 Amortizaciones

Amortizacién de los Pre Operativos

Gastos de Constitucion L.10,000.00
Honorarios profesionales L.8,000.00
Papeleria (timbres, papel L 800.00
sellado)

Publicaciones (Gaceta, periodico L 800.00
local)

Reglstro Mercantil (tasa L 350.00
registral)

Registro Tributario L.400.00
Permisos y licencias L.10,465.00

Concepto Total AFiosS Amortizacion anual
Gastos de organizacion |L.144,615.00|5.00 L.28,923.00
Gastos de instalacion L.60,000.00 |5.00 L.12,000.00
totales L.204,615.00 L. 40,923.00
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Estructura de Capital Valores Lps Dist. %

CIF L.20,461.50 0.50
ADMINISTRACION L.16,369.20 0.40
VENTAS L.4,092.30 0.10
TOTAL L.40,923.00 1.00

Permiso de operaciones L.1,600.00
Permiso para rotulo L.1,500.00
Licencia Ambiental L.2,500.00
Registro Sanitario L.3,000.00
Marcas y Patentes L.1,500.00
Inscripciones L.6,200.00
CCIC L.2,000.00
Inscripcion al RAP, IHSS,

INFOP, DEI, RTN ..4,000.00
Otros gastos Varios L.1,500.00
Total L.44,615.00
Total a Amortizar Anual L.8,923.00

Fuente: (Propia)

Tabla 6.43 Calculo del préstamo y amortizacion de deuda

Calculo del Préstamo

CUOTA NIVELADA

MONTO

TASA

PLAZO EN ANOS

Financiamiento

L.1,140,000.00

22%

6.00

Préstamo L.1,140,000.00
Nper 72.00
Tasa 0.02
Pago/Cuota Nivelada L.-28,643.79
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Amortizacion de deuda

Periodos Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6
PAGO A PRINCIPAL L.102,892.34| L.127,956.56 L.159,126.34| L.197,888.98| L.246,094.05| L.306,041.72
PAGO DE INTERESES L.240,833.08| L.215,768.86 L.184,599.08| L.145,836.45 L.97,631.37 L.37,683.70
CUOTA NIVELADA L.343,725.42| L.343,725.42 L.343,725.42| L.343,725.42| L.343,725.42| L.343,725.42
Afos Corto plazo Largo plazo
0 L.102,892.34 | L.1,037,107.66
1 L.127,956.56 L. 909,151.10
2 L.159,126.34 L. 750,024.75
3 L.197,888.98 L.552,135.78
4 L.246,094.05 L.306,041.72
5 L.306,041.72 -
Fuente: (Propia)
Tabla 6.44 Costos Indirectos de Fabricaciéon
Gasto Indirecto de Fabricacion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Planilla Mano de Obra Indirecta L.186,394.26|L.197,876.53 (L.210,506.36 | L.224,841.55|L.237,853.33
Energia eléctrica y agua L.60,000.00 |L.63,465.00 (L.67,130.10 (L.71,006.87 |L.75,107.50
Suministros L.3,400.00 L.3,596.35 L.3,804.04 L.4,023.72 L.4,256.09
Materiales de Aseo, higiene e industrial L.2,500.00 L.2,644.38 L.2,797.09 L.2,958.62 L.3,129.48



file:///C:/Users/Gibelly%20Dominguez/Documents/2020/PROYECTO%20DE%20GRADUACION%20GIBE/8.%20TERCER%20AVANCE/Estudio%20Financiero/Estudio%20Financiero%20Proyecto%20Graduacion%20TAKE%201.xls%23RANGE!A1

148

Suministros de produccién L.2,400.00 ([L.2,538.60 |L.2,685.20 [L.2,840.27 |L.3,004.30
Papeleria L.1,800.00 (L.1,903.95 [L.2,013.90 (L.2,130.21 |L.2,253.23
Gastos Diversos L.4,500.00 L.4,759.88 L.5,034.76 L.5,325.52 L.5,633.06
Sub total CIF L.260,994.26 (L.276,784.68|L.293,971.46(L.313,126.76|L.331,237.00
Depreciacion L.115,187.83(L.115,187.83|L.115,187.83|L.115,187.83|L.115,187.83
Amortizacion gastos de instalacion L.20,461.50 (L.20,461.50 |L.20,461.50 |[L.20,461.50 |L.20,461.50
Total Gtos Indirectos L.396,643.59(L.412,434.01|L.429,620.78|L.448,776.08|L.466,886.33
Toneladas a Vender 1,773.46 1,810.94 1,883.38 1,958.71 2,037.06

C | F por tonelada 223.66 227.75 228.11 229.12 229.20
Fuente: (Propia)
Tabla 6.45 Gastos de administracion y ventas
A OS DE AD RACIO

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Planilla de Administracion L.859,114.24 L.912,350.21 L.970,906.71 L.1,037,369.87 L.1,097,697.18
Papeleria L.1,800.00 L.1,903.95 L.2,013.90 L.2,130.21 L.2,253.23
Electricidad L.20,000.00 L.21,155.00 L.22,376.70 L.23,668.96 L.25,035.84
Teléfono, Internet, celular L.20,000.00 L.21,155.00 L.22,376.70 L.23,668.96 L.25,035.84
Combustible vehiculos L.14,000.00 L.14,808.50 L.15,663.69 L.16,568.27 L.17,525.09
Mantenimiento vehiculo L.9,600.00 L.10,154.40 L.10,740.82 L.11,361.10 L.12,017.20
Gastos diversos L.2,000.00 L.2,115.50 L.2,237.67 L.2,366.90 L.2,503.58
Alquiler L.70,000.00 L.74,042.50 L.78,318.45 L.82,841.35 L.87,625.43
Sub-total L.996,514.24 L.983,642.56 L.1,046,316.19 | L.1,117,134.25 L.1,182,067.96
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Depreciaciones L.42,617.83 L.42,617.83 L.42,617.83 L.42,617.83 L.42,617.83
Amortizaciones L.16,369.20 L.16,369.20 L.16,369.20 L.16,369.20 L.16,369.20
Total Gastos Administracion L.1,055,501.27 1,042,629.59 1,105,303.22 L.1,176,121.28 L.1,241,054.99
ASTOS D
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Planilla De Ventas L.170,174.66 L.180,613.09 L.192,094.75 L.205,126.74 L.216,955.63
Combustible L.14,000.00 L.14,808.50 15,663.69 L.16,568.27 L.17,525.09
Mantenimiento vehiculo L.9,600.00 L.10,154.40 L.10,740.82 L.11,361.10 L.12,017.20
Presupuesto de publicidad (Bannery
otros) L.60,000.00 L.63,465.00 67,130.10 L.71,006.87 L.75,107.51
Presupuesto para camparia
Publicitaria (1%) L.80,000.00 L.84,620.00 L.89,506.81 L.94,675.82 L.100,143.35
Otros gastos L.4,800.00 L.5,077.20 L.5,370.41 L.5,680.55 L.6,008.60
Sub-total L.338,574.66 L.358,738.19 L.380,506.58 L.404,419.35 L.427,757.38
Depreciaciones L.6,629.11 L.6,629.11 L.6,629.11 L.6,629.11 L.6,629.11
Amortizaciones L.4,092.30 L.4,092.30 L.4,092.30 L.4,092.30 L.4,092.30
Total Gastos Ventas L.349,296.07 L.369,459.59 L.391,227.98 L.415,140.76 L.438,478.79

Fuente: (Propia)

Tabla 6.46 Costo total de Operacién y Valuacion de Inventario Final

Costo Total de Operacién

Concepto Ano 1 Afo 2 Afio 3 Afno 4 Ano 5
Mano de Obra Directa L.680,698.64 L.722,452.35 L.768,379.01 L.820,506.98| L.867,822.52
Gastos Indirectos de
Fabricacion L.396,643.59 L.412,434.01 L.429,620.78 L.448,776.08| L.466,886.33
Costo Total de Produccién L.1,077,342.22| L.1,134,886.35| L.1,197,999.79| L.1,269,283.06 |L.1,334,708.84
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% de la venta

52%

49%

47%

46%

150

44%

Ventas

L.2,088,000.00

L.2,296,925.28

L.2,526,755.62

L.2,779,582.79

L.3,057,707.85

Toneladas mensuales

145.00

150.80

156.83

163.11

169.63

Valuacion de Inventario Final

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costo Produccion L.607.48 L.626.68 L.636.09 L.648.02 L.655.21
Inventario final Deseado 33.46 34.80 36.19 37.64 39.15
Inventario Final 20,327.21 21,808.61 23,021.43 24,391.25 25,648.51

Fuente: (Propia)
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Tabla 6.47 Costo de venta

Costo de Ventas
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Concepto

Afio 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

+| Inventario Inicial

20,327.21

21,808.61

23,021.43

24,391.25

+| Costo total de Produccién

L.1,077,342.22

L.1,134,886.35

L.1,197,999.79

L.1,269,283.06

L.1,334,708.84

Producto Disponible para

=|la Venta 1,077,342.22| 1,155,213.56| 1,219,808.40| 1,292,304.49| 1,359,100.09
Inventario Final producto
- [terminado 20,327.21 21,808.61 23,021.43 24,391.25 25,648.51

= Costo de Venta

L.1,057,015.01

L.1,133,404.96

L.1,196,786.97

L.1,267,913.24

L.1,333,451.59

Fuente: (Propia)

Tabla 6.48 Costo de capital

Costo de Capital

Costo
Estructura de capital Monto % de Participacion Costo Ponderado
Fondos Propios L.240,477.75 0.17 0.22 0.04
Financiamiento L.1,140,000.00 0.83 0.17 0.14
Total L.1,380,477.76 1.00
Costo de Capital Promedio Ponderado 0.17

Referencia de tasa de requerimiento por los accionistas

Tasa
Requerimiento Inflacion Tasa Premio Fondos propios
15% 6% 0.01 0.22

Tasa Banco

Formula es igual

Factor

impuesto

i+f+

if

Referencia de indice inflacionario para determinar tasa

Tasa ajustada

0.22

1.00 0.25

0.17

Formula es igual

i (1-1)

Fuente: (Propia)
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Tabla 6.49 Plan de Inversién
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Plan de Inversiéon

Inversion Monto Fondos Propios Financiados
Activos No Corrientes (DPCION)
Activos de Produccion L.581,756.70 L. 581,756.70
Activos Administracion L.215,241.57 L.215,241.57
Activos de Ventas y Recursos
Humanos L.33,480.34 L.33,480.34
Subtotal L..830,478.60 - L..830,478.60
Capital de Trabajo
Mano de Obra Directa L.55,947.83 L.55,947.83
Costos Indirectos L.21,451.58 L.21,451.58
Gastos de Administracion L.81,905.28 L.81,905.28
Gastos de Ventas L.27,828.05 L.27,828.05
Cuotas de Préstamos L.28,251.40 L.28,251.40
Subtotal L.215,384.15 L.215,384.15
Gastos Preoperativos (Nominales)
Estudio de Factibilidad L.130,000.00 L.130,000.00
Gastos Organizacion L.144,615.00 L.144,615.00
Gastos de Instalacion L.60,000.00 L.25,093.60 L.34,906.40
Subtotal L.334,615.00 L.25,093.60 L.309,521.40
TOTAL L.1,380,477.76 L.240,477.75 L.1,140,000.00
Porcentaje de Participacion 1.00 0.17 0.83

Fuente: (Propia)
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Tabla 6.50 Estado de Resultados
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ADO DE R ADOS PRO ADO
Concepto Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos por venta L.2,088,000.00| L.2,296,925.28 L.2,526,755.62 L.2,779,582.79| L.3,057,707.85
(-) Costo de los bienes vendidos (1,057,015.01)| (1,133,404.96)| (1,196,786.97) (1,267,913.24) (1,333,451.59)

Utilidad Bruta en Ventas

L. 1,030,984.99

L.1,163,520.32

L.1,329,968.66

L.1,511,669.55

L.1,724,256.26

%

49%

51%

53%

54%

56%

Gasto de Operativos

Gastos generales y administrativos

L.1,055,501.27

L.1,042,629.59

L.1,105,303.22

L.1,176,121.28

L. 1,241,054.99

Gastos de Venta L.349,296.07 L.369,459.59( L. 391,227.98 L. 415,140.76 L. 438,478.79
Utilidad antes de Intereses e Impuestos L.(373,812.35)| L.(248,568.86)| L.(166,562.55) L.(79,592.49) L.44,722.48
(EBIT)
Gastos Financieros L.(240,833.08)| L.(215,768.86)| L.(184,599.08) L.(145,836.45) L.(97,631.37)
- L.(614,645.43)| L.(464,337.72)| L.(351,161.63) L.(225,428.94) L.(52,908.89)
Utilidad antes de Impuestos
o -29% -20% -14% -8% -2%
Yo
Impuestos sobre La Renta - - - - -
Impuesto Solidario - - - - -
Utilidad Neta L.(614,645.43)| L. (464,337.72)| L. (351,161.63)( L. (225,428.94) L. (52,908.89)
Dividendos
-29% -20% -14% -8% -2%

Margen Neto

Fuente: (Propia)




Tabla 6.51 Presupuesto de Caja
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C pUE O de d|d
Concepto Afo 0 Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos de Efectivo
Fondos Propios L.240,477.75
Financiamiento L.1,140,000.00
Ventas al contado L.417,600.00 L.459,385.06 L.505,351.12 L.555,916.56 L.611,541.57
Recuperacion cuentas por cobrar (Afio) L.1,531,200.00| L.1,684,411.87 |L.1,852,954.12 | L.2,038,360.71 | L.2,242,319.09
Cuentas por cobrar afio anterior - L.139,200.00 L.153,128.35 | L.168,450.37 | L.185,305.52
Total Ingresos L.1,380,477.76 |L.1,948,800.00| L.2,282,996.93 | L.2,511,433.60 | L.2,762,727.65 | L_.3,039,166.18
Eqgresos de Efectivo
Compra de Activos No corrientes L.830,478.60
Activos Preoperativos L.204,615.00
Planilla Mano de obra directa L.680,698.64 L.722,452.35 L.768,379.01 | L.820,506.98 | L.867,822.52
Costos Indirectos de Fabricacién L.260,994.26 L.276,784.68 L.293,971.46 | L.313,126.76 | L.331,237.00
Gastos de Administracion L.996,514.24 L.983,642.56 |L.1,046,316.19|L.1,117,134.25| L.1,182,067.96
Gastos de Ventas L.338,574.66 L.358,738.19 L.380,506.58 | L.404,419.35 | L.427,757.38
Impuesto sobre la Renta Pagos a Cuenta - - - - -
Impuesto sobre la Renta Afio Anterior - - - - -
Cuota del Préstamo L.343,725.42 L.343,725.42 L.343,725.42 | L.343,725.42 | L.343,725.42
Dividendos
Impuesto Solidario } } } } -
Total Egresos L.1,035,093.60 |L.1,933,056.37| L.1,997,892.35 | L.2,145,447.81|L.2,311,461.91 | L.2,465,159.44
Flujo de Efectivo L.345,384.15 L.15,743.63 L.285,104.58 L.365,985.79 | L.451,265.73 | L.574,006.74
Saldo Inicial - L.345,384.15 L.361,127.78 L.646,232.36 |L.1,012,218.15| L.1,463,483.88
Saldo Final L.345,384.15 L.361,127.78 L.646,232.36 |L.1,012,218.15|L.1,463,483.88 | L.2,037,490.62

Fuente: (Propia)




Tabla 6.52 Estudio de Situacion Financiera
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adlUO O€ dClO d el'd
Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos
Circulante
Venta al Contado L. 417,600.00 459,385.06 505,351.12 555,916.56 611,541.57
Venta al Crédito L.1,531,200.00 | 1,684,411.87 1,852,954.12 2,038,360.71 2,242,319.09
Cuentas por cobrar al final del afio L.139,200.00 153,128.35 168,450.37 185,305.52 203,847.19
Inventario Materia Prima
Inventario
Total Activo Circulante L.2,088,000.00 | 2,436,125.28 2,679,883.98 2,948,033.17 3,243,013.36
Gastos preoperativos L.204,615.00 | L.204,615.00 L.204,615.00 L.204,615.00 204,615.00 204,615.00
Propiedad Planta y Equipo
Equipo Produccion L.581,756.70 | L.581,756.70 L.581,756.70 L.581,756.70 L.581,756.70 L.581,756.70
Mobiliario de Administracion L.215,241.57 | L.215,241.57 L.215,241.57 L.215,241.57 L.215,241.57 L.215,241.57
Mobiliario de Ventas L.33,480.34 L.33,480.34 L.33,480.34 L.33,480.34 L.33,480.34 L.33,480.34
Amortizacion acumulada L.40,923.00 L.81,846.00 L.122,769.00 L.204,615.00 L.327,384.00
Depreciacion Acumulada L.164,434.76 L.328,869.53 L.493,304.29 L.822,173.82 L.1,315,478.11
Total Activo No Circulante L.1,035,093.60 | L.1,240,451.37 | L.1,445,809.13 | L.1,651,166.90 | L.2,061,882.42 | L.2,677,955.71
Total de Activos L.1,035,093.60 | L.3,328,451.37| L.3,881,934.41 | L.4,331,050.87 | L.5,009,915.59 | L.5,920,969.08
Pasivos
Circulante
Préstamos a Corto Plazo L.102,892.34 | L.127,956.56 L.159,126.34 L.197,888.98 L.246,094.05 L.306,041.72
Impuesto Solidario - - - - - -
Impuesto sobre la Renta - - - - - -
Total Pasivo Circulante L.102,892.34 | L.127,956.56 L.159,126.34 L.197,888.98 L.246,094.05 L.306,041.72
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Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Pasivo No Circulante

Préstamo por pagar a largo plazo L.1,140,000.00 | L.1,037,107.66 | L.909,151.10 L.750,024.75 L.552,135.78 L.306,041.72
Total pasivo a largo plazo L.1,140,000.00 | L.1,037,107.66 | L.909,151.10 L.750,024.75 L.552,135.78 L.306,041.72

Total Pasivos

L.1,242,892.34

L.1,165,064.22

L.1,068,277.44

L.947,913.73

L.798,229.83

L. 612,083.45

Patrimonio

Capital Social

L.240,477.75

L.240,477.75

L.240,477.75

L.240,477.75

L.240,477.75

L.240,477.75

Utilidad Inicio del Afio

L.(614,645.43)

L.(1,078,983.15)

L.(1,430,144.78)

L.(1,655,573.72)

(+) Utilidades del Afio

L.(614,645.43)

L.(464,337.72)

L.(351,161.63)

L.(225,428.94)

L. (52,908.89)

(-) Dividendos Pagados

(=) Utilidad fin de afio

L.(614,645.43)

L.(1,078,983.15)

L.(1,430,144.78)

L.(1,655,573.72)

L. (1,708,482.61)

Flujo de actividad de ingreso

Total Patrimonio

L.240,477.75

L.(374,167.67)

L. (838,505.40)

L.(1,189,667.03)

L. (1,415,095.96)

L.(1,468,004.85)

Total de Pasivos + Patrimonio

L.1,483,370.10

L. 790,896.55

L. 229,772.04

L.(241,753.30)

L. (616,866.13)

L. (855,921.40)

Fuente: (Propia)




Tabla 6.53 Determinacion de VAN y TIR

Determinacion Flujos De Beneficios
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Para Calculo De Van Y Tir

CONCEPTO Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Inversion L.(1,380,477.76)

Entradas de efectivo L.1,948,800.00 | L.2,282,996.93 | L.2,511,433.60 | L.2,762,727.65 L.3,039,166.18
Salidas de efectivo L.(1,933,056.37) | L.(1,997,892.35)| L.(2,145,447.81)| L.(2,311,461.91) | L.(2,465,159.44)
Flujo de efectivo L.(1,380,477.76)| L.15,743.63 L. 285,104.58 L.365,985.79 L. 451,265.73 L.574,006.74
Cuentas por cobrar
(Liquidacion) L.203,847.19
Valor terminal L.8,304.79
Pasivos circulantes L.(306,041.72)
Flujo de efectivo neto | L.(1,380,477.76)| L.15,743.63 L.285,104.58 L.365,985.79 L.451,265.73 L.480,116.99

Costo de capital -

VAN

TIR

Fuente: (Propia)
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6.3.2 Andlisis del estudio financiero

Se determin6 un precio de venta de 1,200 lempiras por una tonelada almacenada, con una
inflacion en el precio de 6%, ventas al contado estarén alrededor de 20% y las ventas al crédito a
un 80%. El promedio de toneladas que se necesitan vender mensualmente es de 150. En las
planillas se dividi6 en cuatro partes tomando en consideracion el salario mensual, sueldo anual,
deducciones por IHSS, deducciones por el RAP, aguinaldos, vacaciones, prestaciones y se

considera un aumento en el salario a partir del segundo afio en un 6%.

En las depreciaciones se consideran los activos de venta y el mobiliario de administracion. En
las amortizaciones se consideran los gastos de constitucion, permisos, licencias, inscripciones,
gastos varios y otros gastos de organizacion en los que se pueda incurrir, asi como la distribucion
de los gastos en 50% costos indirectos de fabricacion, 40% administracion y 10% ventas. Dentro
de la amortizacion del préstamo se considera un financiamiento de un préstamo por 1,140,000.00

lempiras a una tasa del 22% a un plazo de 6 afios.

Los costos indirectos de fabricacion se calculan tomando en cuenta la mano de obra indirecta,
energia, suministros, gastos, depreciaciones, amortizaciones y toneladas a vender, dando un
promedio de 227.57 CIF por tonelada. En el plan de inversidn se consideran los costos de activos,
capital, gastos operativos y la distribucion de los fondos propios y los fondos financiados,
quedando un 83% de participacion con fondos financiados y un 17% de participacion con fondos

propios.

En el costo de capital se determina la participacion y la tasa requerida por los accionistas, en la
estructura de capital se tiene un costo ponderado de fondos propios de 0.04, un costo ponderado
de 0.14 por financiamiento y un costo de capital promedio ponderado de 0.17. En el estado de
perdida y ganancia se determinan las utilidades brutas en venta, la utilidad antes del impuesto y la
utilidad neta, obteniendo un margen neto en el primer afio de -29%, segun afio de -20%, tercer afio
de -14%, cuarto afio de -8% Yy quinto afio de -2%. El presupuesto de caja se determina en 5 afos
tomando en consideracién el total de ingresos, el total de egresos que se tendran y el flujo de

efectivo.
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6.4 Comprobacién de Hipotesis

En funcion a los resultados, se obtuvo que el valor de la TIR es de un 4% sobre el costo de
capital, lo cual nos indica que se debe rechazar la hipotesis de investigacion (Hi) y se debe aceptar
la hip6tesis nula (Ho). Comprobando que no es factible la creacion de la empresa si la Tasa Interna
de Retorno (TIR) es menor a un 18% sobre el costo del capital.
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VII CONCLUSIONES

Se determind que el mercado potencial para comercializar el servicio de almacenaje y
transporte de mercancias peligrosas son las diferentes pequefias y medianas empresas y se
realiz6 un andlisis FODA el cudl mostr6 que la situacion de COVID-19 en la que se

encuentra nuestro pais en la actualidad afecta la rentabilidad de la empresa.

En el estudio técnico se desarrollé el proceso que conlleva un correcto almacenaje de
mercancias peligrosas segun su clasificacion y conforme a leyes y normas internacionales.
Se determind que el servicio de transporte debe ser tercerizado con el fin de ahorrar costos
de operacion, y para que la flota cumpla con todos los requisitos en funcién de realizar un

correcto traslado de las mercancias.

Por medio del estudio financiero se determino los costos que incurre la operacion de la
empresa, que entidad financiera brinda la mejor tasa de créditos empresariales y se
demostro que el proyecto no es factible con una tasa interna de retorno de 4% y un valor
actual neto de L. -497,006.38.
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VIII RECOMENDACIONES

La empresa actualmente centr6 su estudio de mercado en la ciudad de San Pedro Sula, por
lo cual se recomienda realizar un estudio de mercado incluyendo a toda la zona del Valle
de Sula. Debido a que hay muchas empresas de Villanueva, Choloma y Progreso que
manejan sustancias peligrosas y que tienen una necesidad de servicios de almacenamiento

y transporte, por lo que existe una oportunidad de crecimiento para este servicio.

En base a los resultados que se obtuvieron en la investigacion, se recomienda en un futuro
ampliar su mercado meta a otras organizaciones con diferentes rubros para asi incrementar
sus ingresos con otro tipo de mercancia y poder ser parte del mercado competitiva de la

logistica.

Se recomienda realizar un estudio para la inclusion de las cargas peligrosas que por costos
y espacios se excluyeron dentro del almacén, para asi poder cubrir con todas las clases de
este tipo de carga. Por otra parte, se recalca la importancia de hacer una revision general
de las diferentes normas o leyes sobre el manejo de sustancias peligrosas, ya que estas se
actualizan periodicamente y pueden aprobarse nuevas leyes posterior a la entrega de este

estudio.
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X ANEXOS

Anexo 1 Encuesta en linea

PREFACTIBILIDAD DE UN CENTRO LOGISTICO ENFOCADO EN LOS SERVICIOS DE
ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE DE CARGA PELIGROSA EN SAN PEDRO SULA

1. ;5u empresa maneja mercancias {materia prima/productos terminadas) consideradas como peligrosas?

() s
OI‘JD

2. ;Qué tipo de carga peligrosa manipula segin su rubro?

[[] 1.Explosivos

2. (Gasas

3. Liquidos infamables

4. Solidos inflamables

5. Comburentes y perdxidos organicos
§. Sustancizs toxicas & infecciosas

T. Material radinactive

8. Sustancizs Corrosivas

OO0 00000

B. Peligrosos varios

3. ;Qué tipo de servicio usa para almacenar y transportar carga peligrosa? O

Por fawor, seleccione...
Propia
Tercerizado
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4. ; Cuenta su empresa con un area adecuada para €l almacenamiento de mercancias peligrosas?

5. Al momento de almacenar y transportar carga peligrosa, ;Toma en cuenta las especificaciones que esta necesita para
evitar dafios a terceros?

Siempr=
'/ A menuda
- A VEDES

) Munca

E&. ;i Con gue frecuencia contrata servicio de fransporte y almacenamiento?

Por favor, seleccione..
diaria

s=manal

mensual

trimestral

7. i Cuil es el tipo de negociacidén (forma de pago) establecida con su provesdor?
|:| Centado
[ Créditn

2. Califique los servicios logisticos que ha recibido por su operador actual:

Excelents

) Bueno

_:- Regular

Make

9. ;Cudl de las siguientes operaciones de comercio exterior realiza su empresa?
| | Importzzidn
| | Experacidn

|:| Ambas

10. 5i el servicio de almacenamiento y transporte de carga peligrosa en San Pedro Sula estuviera disponible hoy, ;Qué
tan probable seria que usted comprara el servicio?

Por favor, seleccione ..
Muy probable

Alpo probable

Mada probakis

Fuente: (Online Encuesta, 2020)
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Anexo 2 Entrevista

. Cual es el tiempo actual de respuesta para la solicitud de coordinaciones?
(Cuentan con planes enfocados en la reduccion de los tiempos de respuesta?
(. Cuantos reclamos / incidencias han tenido en los tltimos dos meses?

. Cuantos vehiculos conforman su flota?

. Los equipos cuentan con herramientas de localizacion de GPS?

(En que rango se encuentran sus tarifas de transporte?

. Contrata externamente algun proceso de la empresa?

(Cual es su experiencia transportando mercancias peligrosas?

A A T L R R R A

(Poseen alguna certificacion Iso?, de ser asi favor indicar cual

[a—y
=

. .Sus unidades se encuentran en Optimas condiciones de operacion, tanto fisicas y
mecanicas y cumplen con las especificaciones adicionales establecidas en el manual
centroamericano de normas para el transporte terrestre de mercancias y residuos
peligrosos?

11. ;Cuentan con el permiso de circulacion para el servicio de transporte especial extendido

por el Instituto Hondurefio de transporte (IHTT)?

12. ;Dentro de sus métodos de pago, cuentan con la opcion de crédito? ;Cuantos dias?

Fuente: (Propia)
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Anexo 3 Exportaciones productos peligrosos

Www.sec.sieca.int

Sistema de Estadisticas de
Comercio de Centroamérica

SIECA

&«

Anterior

Nueva consuli Exportar

Reportante: Honduras Tipo de comercio Exportaciones
Clasificacion Siztzma Arancelario Centroamericano Sacio comercial Todos
Nivel de Cédiga s 2 digitos (Capitule] Inciso Nacional 28,29,30,31,32,33,34,35,36,37.38
desagregacién
Perfodo 2017-2019 Valores Us$ Miles
Enero-Diciembrz Tonelzdaz

| ‘alor expartacion | | Volumen exportacion Afioz « §| | Meses « §
@ 2017 | @ 2018 | & septiembre 2019
| Cédigo a 2 digitos {Capitulo) -9 | | Falz sacio -7 | Walor Wolumen Walar Volumen Walor Wolumen
exportadién exportacién exportcin sxportadién exportzcion exportacion

5 - - -

G BdJa.bon. sgent=s de superficie organicos, preparacionss para lavar, 1118309 1022763 ‘ 83,1772 701058 ‘ 34405.1 739025
preparacionss

%) 38 Productos divarsos de lss industriss quirnicas 43,0586 206194 | 45,6847 483281 | 33.486.4 273044
] N 5 - N L

2 32 Extractos curtientes o tintorsositanines v sus derivados; pigmentes y 265770 95678 ‘ 31,1636 55757 234150 37385
demas mate

21 23 Acsites ezendizles y resinoides; preparacionss de perfumens, de tocados 37578 7321 ‘ 316043 11530 ‘ 259439 13003
odzco

':‘ll\- 21 Abonos 10,8205 40,936.6 | 13,9202 47,1206 | 11,1708 36,9023
) 20 Productos quimicos orgsnicos 124777 10,1265 | 33576 60131 | 93743 67434
() 30 Productos farmaceuticos 28354 T47.1 | 10,620.1 661.0| 82047 4677
@) 28 Productos ‘quimicos incrganicos; compuestos inorganicos u inorganicos 311124 122600 47004 132919 27670 102434
de los mets

& A : . —

2 3.6 Pohvaras y explosivos; articulos de pirotecniz; fozfores (oerillas); 22203 13888 ‘ 21225 12083 ‘ 14371 &747
aleaciones

() 35 Materiaz albumincszs; productos 2 baze de almidon o de fecula

" 7
modificades: colas 14081 1527 12158 1?2.2‘ 9258 1242
3 37 Productos fotograficos o cinematograficos 3568 23 | o748 L] | 33238 135
TOTAL 2256266 2073193 | 2332406 1242075 | 206,562.0 166,605.6
Fuente: : Estudios para la Integra Fomento,
Industria y Comercio (MIF

Fuente: (SIECA , 2020)
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Anexo 4 Demanda mensual de mercancias peligrosas en San Pedro Sula

A  wwwsecsiecaint

Sistema de Estadisticas de

SIECA

BECAETARIA BB INTECAACKIS
SOONOWITA SERTRIAVERISANA

Comercio de Centroamérica

Excel -

=

Inicio Anterior

REpOrtant e San Pedro Sula (Honduras) Ti]JO de comercia Importaciones
Clasificacion Sistzma Arancelario Czntroamaricana Sacio comercial Todos

Mivel de Codigo a 2 digitos (Capitulc) Incise Nacional 28
desagregacion

Peariodo 2018 Valores Tonsladss

Enero-Diciembre

Valor importacion | | Volumen importacian Afios « 7| Meses - §

|-’ 2010

Cadigo 2 2 digitos [Capiulg) -9 Faiz sacio -9 |

“olumen import:

(3} Productos diversos de |as industrias: Pohvaras y sxplosivos; Abencs; Productos quimicos inerganicos; Preductos quimicos organicos;

|
. !
X . N T Enero 200.0
Productos farmaceuticos y Acsites esencizles y resincidss
(@) Productns diverses de las industrias; Polvoras v explosivos; Abonos; Preductos quimicos incrganicos; Productos quimicos organicos | Febrero | 150.0
&) Productos diversos de 35 industrias, Polvorss v explosivos; Abonos: Productos quimicos incrganices; Productos quimicos organicos; | arza | 2000
Productos farmaceutioos v Acsites szencizles y resincidss | o | :
3) Productos diversos de |as industrias Polvaras y explosivos; Abonos; Productos guimicos incrganicos: Productos quimicos organicos; | Akl | 170.0
Productos farmaceuticos v Acsites szencizles y resincidss | | .
13 Productos diversos de las industrias, Polvoras y explosivos; Abonos; Preductos quimicos inorganicos; Productos quimicos organicos |_ Mayo | 150.0
3 Productos diversos de las industrias; Polvoras y explosivos; Abonos; Preductos quimicos incrganicos; Productos quimicos organicos |_ Junio | 150.0
13 Productos diverscs de las industrias; Poivoras y explosivos; Abonos; Productos quimicos incrganicos; Productos quimicos organicos |_ Julio | 120.0
(5 Productos diversos de la industrias; Polvorss y explosivos; Abonos; Preductos quimicos incrganicos; Productos quimicos organicos i- Agosto i 200.0
@) Productos diversos de |as industrias: Pohvaras w explosivos; Abonos: Productos quimicos incrganices; Productos quimicos organicos; | Septiembra | 2000
Productos farmaceutioos v Acsites szencizles y resincidss | T ) | i
&) Productes diverses de as industrias; Polvarss y sxplosives; Abenos; Productos quimicos inerganicos; Productos quimicos organicos; | ctubre | 150.0
Productos farmaceuticos iy Acsites esencizles y resincidss | - | ’
) Productos diversos de las industrias: Polvoras y explasivos; Abonas; Praductos quimicos inorganices: Preductos quimicos orgznicos; Noviemb 150.0
\ 50
Productos farmaceuticos y Acsites esencizles y resinoides fovismare
) Productos diversos de las industrias; Poivoras y explosivos; Abonos; Preductos quimicos incrganicos; Productos quimicos organicos | Dizizrnbra | 200.0
ToTaL | | 2,100.0

Fuente: (SIECA , 2020)



Anexo 5 Indicadores Macroeconémicos en Honduras

PIB Real (variacion porcentual interanual) 3.7
Inflacion (variacion porcentual interanual del IPC) 4.22
Exportaciones de Bienes (variacion porcentual interanual) -0.8
Importacion de Bienes (variacion porcentual interanual) 74
Déficit de Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos (% del PIB) 53
Cobertura de Reservas Internacionales (meses de importacion 54
de bienesy servicios)

Depositos Totales en Otras Sociedades de Depdsitos (OSD) 24
(variacion interanual)

Crédito de las OSD al Sector Privado 14.2

(variacion interanual)

Fuente: (Banco Central de Honduras , s.f.)
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