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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente informe muestra el analisis del Disefio de un modelo de planificacion Logistico
para la optimizacion de compras y distribucion de insumos del programa “Bono de Solidaridad

Productiva (BSP)”.

El Programa Bono de Solidaridad Productiva (BSP) actualmente es ejecutado por la Secretaria
de Agricultura y Ganaderia (SAG) teniendo su sede central de la Ciudad de Tegucigalpa,
Departamento de Francisco Morazan, el bono consiste en la entrega de semilla certificada y
fertilizante a productores a nivel Nacional con la finalidad de incrementar la produccion agricola

y generar un ingreso a las familias del 4rea rural del Pais.

Con el analisis de disefio del modelo logistico planteado en este informe se obtendran avances
significados en cuanto a la planificacion del Programa, logrando entregar los insumos agricolas

en el periodo establecido para la siembra, simplificando procesos.

Para la creacion de este modelo fue necesario la revision y seguimiento de los procesos
realizados por las diferentes unidades del Programa BSP para identificar los procesos a descartar,
optimizar o adicionar para la correcta ejecucion del Programa, esto debido a que no existe un
documento que contenga toda la informacion necesaria para la ejecucion de este Programa, el

cual se ha venido desarrollando de manera empirica a través de los anos.
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GLOSARIO

BSP: Programa llamado Bono de Solidaridad Productiva, ejecutado por la Secretaria de

Agricultura y Ganaderia.

Convenio: Acuerdo entre dos o mas personas o entidades sobre un asunto.

Departamento: Un departamento generalmente se entiende como una parte singular de una

organizacion mayor. Honduras esta dividido en 18 departamentos territoriales.

DICTA: Direccién de Ciencia y Tecnologia Agropecuaria, es una Direccion adscrita a la

Secretaria de Agricultura y Ganaderia.

Fideicomiso: Un fideicomiso (del latin fideicommissum, a su vez de fides, "fe", y commissus,
"comision") es un contrato en virtud del cual una o mas personas (fideicomitente/s o fiduciante/s)
transmiten bienes, cantidades de dinero o derechos, presentes o futuros, de su propiedad a otra
persona (fiduciaria, que puede ser una persona fisica o juridica) para que esta administre o
invierta los bienes en beneficio propio o en beneficio de un tercero, llamado beneficiario, y se
transmita su propiedad, al cumplimiento de un plazo o condicién, al fideicomisario, que puede

ser el fiduciante, el beneficiario u otra persona.

Kardex: Registro estructurado de la existencia de mercancias en un almacén o empresa.

Municipio: Division territorial administrativa en que se organiza un estado, que esta regida por

un ayuntamiento. Honduras cuenta con 298 municipios.
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PCM: Decretos Ejecutivos emitidos en Estado de Emergencia Nacional por el Presidente de la
Republica de Honduras acompanado de su cuerpo de secretarios de Estado, mejor conocido

como el Consejo de Ministros.

SAG: Secretaria de Agricultura y Ganaderia de la Republica de Honduras.
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I.  INTRODUCCION

La Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG), es una Secretaria de Estado de la Republica
de Honduras que cuenta con 12 Regionales a nivel nacional, teniendo como objetivo principal

lograr que la produccion agricola nacional sea competitiva y sostenible.

En ese sentido, la Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG) cuenta con un Programa
llamado Bono de Solidaridad Productiva (BSP) el cual consiste en la donacion de semilla y
fertilizante a productores de 17 departamentos del Pais, con la finalidad de incrementar la

productividad de los cultivos y mejorar el nivel de vida en el area rural.

El departamento de compras y la logistica adecuada para la distribuciéon de insumos son
elementos cruciales para el éxito de un programa, empresa o proyecto. Por lo que se estudiaran
los procesos llevados a cabo en los departamentos de Compra y Distribucion dentro del
Programa BSP, los cuales son esenciales para lograr la ejecucion del mismo, con el fin de disefar
un modelo de planeacion logistica para el Programa Bono de Solidaridad Productiva y asi
plasmar sus procesos y actividades, con la finalidad de impulsar la mejora de procesos, optimizar
tiempos y recursos, ya que todo el trabajo se ha realizado de manera Empirica y al momento de
cambio de autoridades no existe un documento que los instruya sobre que es el Proyecto y como

ejecutarlo, impidiendo poder entregar los insumos en tiempo y forma.

Esta investigacion se realizd a través de entrevistas al personal involucrado en la planeacion
y ejecucion del Programa BSP enfocandose en los procesos dentro de las areas de Compra y

Distribucion de insumos del Programa BSP.

Para la investigacion sera preciso definir un organigrama para el Programa BSP, también
se haré énfasis en varios eslabones de la cadena de suministro y por consiguiente se hablard de
las diferentes herramientas para la mejora de esta misma, como ser: diagrama de Pareto y

diagrama de Ishikawa.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

II.1 Antecedentes

El Programa Bono de Solidaridad Productiva (BSP) es una iniciativa del Gobierno de la
Republica de Honduras, siendo ejecutado hasta el afio 2014 por la Direccion de Ciencias y
Tecnologia Agropecuaria (DICTA) adscrito a la Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG), y
fue hasta en el ano 2016 que paso a ser ejecutado directamente por la Secretaria de Agricultura y
Ganaderia (SAG) con recursos del Fideicomiso del Programa de Reactivacion del Sector
Agroalimentario de Honduras (FIRSA), a través de un convenio firmado anualmente con el
Banco Hondurefo para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI), siendo BANHPROVI la
Institucion responsable de ejecutar los pagos a los proveedores, consultores y logistica necesaria
para la implementacion del proyecto, siendo la SAG la institucion responsable de ejecutar y

liderar este proyecto.

Segun Barrios Rodriguez, J. y Méndez Castaneda, M. (2012). Para mejorar los procesos de
compras de una empresa, los pedidos de material tienen que ejecutarlos con la mayor precision y
eficiencia posible con la finalidad de la disminucién de tiempos en las operaciones y la reduccion
de pedidos no conformes, usando indicadores en los procesos, con el objetivo de una mejora

continua.

“La distribucion fisica abarca las actividades desde la funcion del transporte, la regulacion

de la produccién, del almacenamiento, de los servicios, y del financiamiento”(Velasquez, 2012,

p.15).

Otro elemento de gran importancia dentro de una empresa o programa es del
departamento de compras. Los procesos logisticos dentro de este departamento son elementos

claves para el éxito de un programa, por lo cual autores nacionales e internacionales han
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abordado temas relacionados a la buena gestion del departamento de compra y distribucion de

bienes o servicios en determinadas empresas o en forma general.

El proceso administrativo y Operativo para la ejecucion del Programa BSP se ha realizado a
lo largo de los afios de manera empirica las cuales inician con todo el tramite referente a la
entrega del bono, como ser cotizaciones, pedidos, contrataciones, transporte, almacenamiento

entre otras hasta que se le asignaban los fondos para la ejecucion del Programa.

[1.2  Definicion del Problema

La Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG) cuenta con un Programa llamado Bono de
Solidaridad Productiva (BSP) el cual ha venido ejecutando en los ltimos 5 afios, el cual consiste
en la distribucion de semilla y fertilizante a productores a nivel nacional. La planificacion para la
compras y distribucion de este bono se ha venido desarrollando de forma empirica todos estos

anos.

A pesar de ser un Programa que lleva varios afios ejecutandose, no han apostado por definir
un sistema logistico para la Compra y Distribucion y tener una adecuada gestion de la Cadena de

Suministros del Programa a fin de tener una mejora continua cada afio.

La falta de planificacion en la compra y distribucion en este Programa ha generado retrasos
en la entrega del producto final (insumos agricolas) por tanto €stos no son transportados ni
entregados en el tiempo establecido para la siembra ocasionando arbitrariedades en el proceso de

distribucion y elevando los costos de transporte.
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1.3  Justificacion

Dejar disefiado un modelo de planeacion logistico para la optimizacion de compras y
distribucion de insumos del programa “Bono de Solidaridad Productiva (BSP), serd una gran
herramienta para la Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG), ya que la planeacion logistica

es la médula espinal de toda empresa que tiene que distribuir un bien o servicio.

En este modelo se dejaran establecidos los diferentes procesos que se requieren para una
correcta ejecucion y operatividad del Bono de Solidaridad Productiva, logrando agilizar el
trabajo administrativo, operativo y de campo, mejorando asi la calidad en las entregas a los

productores y el compromiso que conlleva apoyar al sector agropecuario en Honduras.

La falta de un modelo de planificacion sobre los procesos de compras y distribucion de
insumos obedece en gran manera a que este es un Programa que solo se ejecuta 2 veces al afio y
el personal varia, y no se tiene establecido un modelo de planeacion logistico a seguir para la

ejecucion del Programa.

Por estas razones surge la necesidad de crear un modelo de planificacion logistico en el cual se
puedan identificar los procesos de mayor trascendencia logistica del Programa BSP. Al contar
con este modelo, todo el personal involucrado tendrd mayor control de las actividades a realizar,

volviendo esencial la existencia y uso de este modelo.
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III. OBJETIVOS

III.1 Objetivo General

Analizar el actual modelo de planificacion logistico del programa BSP, para realizar las
mejoras pertinentes en el desempefio de la cadena de suministro del Programa Bono de
Solidaridad Productiva (BSP), mediante la aplicacion de herramientas cualitativas y

cuantitativas, con la finalidad de optimizar la ejecucion del mismo.

[II.2 Objetivos Especificos

1. Identificar los distintos Departamentos que conforman el programa Bono de Solidaridad
Productiva (BSP) con el fin de elaborar un Organigrama para el Programa BSP, con el fin de
conocer la estructura definida para el area de compras y distribucion.

2. Disefar un manual de procedimientos que contenga las actividades realizadas en las unidades
de compra y distribucion del Programa BSP.

3. Describir la Cadena de Suministros del Programa BSP e identificar herramientas para
mejorar el flujo de informacion en cada uno de sus eslabones.

4. Identificar el método de control de inventario del Almacén Central ubicado en Tegucigalpa
del Programa BSP.

5. Identificar y plasmar la red de distribucion foranea para la entrega del BSP.
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IV. MARCO TEORICO

IV.1 La Agricultura en Honduras y su relacion con el Programa BSP

Honduras es un pais bien dotado de tierras agricolas, bosques y recursos marinos. Su
territorio, de alrededor de 11,2 millones de hectdreas, estd cubierto en su mayor parte por
montafias boscosas. La tierra cultivable se estima en 1,8 millones de hectéreas, y los pastizales en

mas de 2,5 millones de hectareas (Banco Mundial, 2001).

La Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG) es una Secretaria de Estado de vital
importancia para el Pais, ya que Honduras es un Pais Agroindustrial y como apoyo al productor
hondurefio, el Gobierno de la Republica a través de la SAG ha creado el Programa Bono de
Solidaridad Productiva el cual consiste en la entrega de fertilizante y semilla certificada, es decir,

semilla que solo es para siembra y no para consumo.

El Bono de Solidaridad Productiva (BSP) es entregado por la SAG a los productores de
diferentes departamentos del Pais, 2 veces al afio ya que Honduras cuenta con dos épocas de
siembra para el cultivo de granos basicos, ambas épocas estan condicionadas al régimen de lluvia
de cada region; la primera entrega es para la temporada de Primera y la segunda entrega es para

la temporada de Postrera.

Siembra de primera:

La siembra de primera es la mas importante, la lluvia es mas abundante y los dias luz son

mas largos en esta época. Los meses para la siembra de primera son mayo, junio y julio.

Siembra de postrera:

La época de siembra de postrera estd determinada por las Ultimas lluvias de la estacion de

invierno. La siembra en la zona sur es del 15 al 31 de agosto. Para el departamento de Olancho y
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Region de Occidente se hace en los meses de octubre y noviembre. En la costa norte el periodo

se prolonga hasta la primera quincena de enero.

Para la entrega de este bono, el Programa BSP tiene que comprar los insumos a entregar y
posteriormente distribuirlos, para lo cual es esencial que los empleados conozcan la cadena de

mando del Programa BSP.

4.2 Organigramas

Contar con un organigrama dentro de una empresa es de mucha utilidad para lograr
visualizar de manera clara la estructura interna de la empresa, identificando el nivel de jerarquia

y nivel de mando e identificar los departamentos existentes.

Los organigramas revelan: La division defunciones. Los niveles jerarquicos. Las lineas de
autoridad y responsabilidad. Los canales formales de comunicacion. La naturaleza lineal
o staff del departamento. Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc. Las
relaciones existentes entre los diversos puestos de la empresa y en cada departamento o

seccion. (Mano Carrillo, M. S, 2009, p.5)

Segun el tipo de organizacion podemos encontrar varios tipos de organigramas, siendo el
organigrama jerarquico el mas utilizado, pues depende del poder o control dentro de la empresa
(de mayor a menor), siguiendo un disefio piramidal. Este disefio facilita la comunicacion entre

superior y subordinado, ademas de ser visualmente mas claro.
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Figura 4.2.1. Organigrama Jerarquico

Fuente: (Mano Carrillo, M. S, 2009, p.5)

Una vez teniendo clara la estructura jerarquica del Programa BSP, los Procesos de
aprobacion de compras serdn menos engorrosos. Mejorando de gran manera todos los
procedimientos dentro del area de compras y distribucion, debido a que ya se contard con una
linea de mando clara, es decir, el personal del Programa BSP, tendra claro quién recurrir para

aprobar lineas de ruta, control de inventarios, entre otros.

Una buena gestion en el departamento de compras nos puede garantizar el éxito en todo el
programa, si se tiene claro qué comprar, cuando comprar, donde comprar y como comprar, se

evitardn inventarios faltantes o sobrantes, mejorando de esta manera en costos.

4.3 Importancia del departamento de compras en una empresa

Esta actividad radica en su vitalidad para el éxito de las empresas, ya que determina la

efectividad de la administracion de los bienes adquiridos. La empresa necesita de insumos,
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materia prima, componentes y refacciones para su funcionamiento, sin los cuales no podria

lograr la produccién y distribucion de sus productos. (Sangri Coral, A, 2016, p.14)
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Figura 4.3.1. Departamento de Compras

Fuente: [ CITATION Lai \l 18442 ]

Sin importar el tamano de la empresa, para alcanzar mejores resultados, el departamento de
compras es de suma importancia, debido a que son los responsables de organizar la compra de
insumos, materiales y demas elementos de manera profesional y metddica, esmerandose en la
busqueda de proveedores, ya que esto dard mas alternativas antes de seleccionar el proveedor
indicado. Por lo tanto, es indispensable la evaluacion previa y elaborar una lista con los

proveedores seleccionados y otros alternativos.

Ahora bien, no solo el departamento de compras es esencial en una empresa o programa, este
va de la mano con el departamento de distribucidon, quienes son los encargados de transportar y

distribuir todas las compras realizadas.

4.4Importancia del departamento de transporte y distribucion en una
empresa

Mora Garcia, L. A. (2014), indica que la funcién principal del transporte va de la mano con

todas aquellas actividades relacionadas directa o indirectamente con la necesidad de situar los
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productos en los puntos de destino correspondientes, de acuerdo con unos condicionantes de
seguridad, servicio y costo. Por lo tanto, en un sentido amplio, se define el transporte como toda
actividad encaminada a trasladar el producto desde su punto de origen (almacenamiento), hasta
el lugar de destino (almacenamiento); siendo el transporte una funcion de extrema importancia
dentro del mundo de la distribucion, ya que en ella estan involucrados aspectos basicos de la

calidad del servicio, costos e inversiones de capital.

El sistema de transporte y distribucion es considerado el pilar mas importante en la mayoria
de las organizaciones, ya que el éxito de una cadena de logistica est4 estrechamente relacionado
con su disefio y uso adecuado. El transporte es el responsable de mover los productos
terminados, materias primas € insumos, entre empresas y clientes que se encuentran dispersos
geograficamente, y agrega valor a los productos transportados cuando estos son entregados a

tiempo, sin dafios y en las cantidades requeridas.

Figura 4.4.1. Red de Distribucion

Fuente: Mora Garcia, L. A. (2014)

Para elegir un determinado tipo de transporte, lo primero que se debe conocer es el tipo de

producto y la cantidad que se va a transportar para elegir un transporte adecuado para el mismo.
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Alvarez Ochoa, F. (2015) afirma:
“Dependiendo del tamafo de los pedidos de los clientes se debe establecer uno u otro
modo de transporte, con el fin de cumplimentar cada pedido intentando optimizar las

variables «plazo de servicio» y «costos»”. (p.151)

No solo es importante conocer el tipo de transporte, tamafio y producto a transportar, es esencial

conocer cual sera la distribucion de éstos.

La distribucion se puede hacer directamente yendo a comprar a la fabrica, o mediante
intermediarios especializados como pueden ser las grandes superficies, precedidas o no de
un operador logistico, los distribuidores, los detallistas o estructuras mas complejas
formadas por mayorista - detallista 0o agente - mayorista - detallista. Si se trata de un
cliente industrial, la distribucidon se simplifica, ya que en buena parte se puede hacer
directamente a través de un operador logistico, un fabricante distribuidor o un distribuidor
industrial, o bien por el trato directo con un representante del fabricante. [ CITATION

Cual21\l 18442 Jp.18)

[ CITATION Bal04 \I 18442 ] menciona que el transporte es considerado la parte
logistica mas costosa y constituye una proporcion representativa de los precios de los productos,
ya que un servicio de transporte incurre en varios costos como ser: combustible, mano de obra,
mantenimiento, peajes, administracion y otros. Estos costos pueden dividirse en aquellos que
varian segun el producto y volumen, conocidos como costos variables y los costos que no varian,

conocidos como costos fijos.
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4.4.1 Red de Distribucion

Cuando se habla de una red de distribucion, en el ambito de logistica, hace referencia a
los pasos que sigue un producto, desde que es recibido del proveedor hasta que se pone a
disposicion del cliente. En la rentabilidad de una empresa, la distribucion juega un papel clave,
ya que tiene un impacto directo sobre los costos, incide en la eficiencia, el nivel de servicio y la

entrega a tiempo.

Un buen disefio de la red distribucion es tan importante al grado que debe ser una
prioridad de la empresa y debe ser uno de los movimientos mas estudiados por la misma,

teniendo en cuenta todos los factores que pueden incidir sobre ella.

Al ser un activo tan importante, ya son muchas las empresas que hacen hincapié en
disefiar, o incluso redisefiar, la red de distribucion lo que pasa que de normal se suele hacer

pensando en reducir costes y no buscando la mejora de otras variables.

Para el disefio de una red de distribuciéon se enlazan varios componentes de la cadena de
suministro entre los cuales se pueden destacar: Inventarios, transporte, infraestructura,
informacion. Todos estos procesos conllevan costos, los cuales se deben calcular para alcanzar el
punto Optimo sin importar si se trata del disefio de una nueva red de distribucion, o efectuar

cambios o actualizaciones en la existente.

Es importante tener presente que lo que se busca siempre es la satisfaccion del cliente,
por tanto, las redes de distribucion tienen que seguir una filosofia pull (empujar) que tenga como

objetivo una vision por un mejor servicio.

Existen varios tipos de red de distribucion dentro de los cuales se pueden destacar:
e De la fabrica al cliente

e A través de almacenes
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e Escalonada
e Subcontratacion/outsourcing

e Del proveedor a la fabrica

Escoger entre una de ellas o usar diversos tipos al mismo tiempo siempre dependera en
ultima instancia de las necesidades en la que se encuentre la empresa y del presupuesto que

tenga.
Tanto para el Departamento de compras como transporte y distribucion se pueden diagramar

los procesos mas relevantes.

4.5Diagrama de flujo

[ CITATION Gom97 \l 18442 ]El Flujograma es un diagrama que expresa graficamente las
distintas operaciones que componen un procedimiento o parte de este estableciendo su secuencia
cronologica. Segin su formato o propdsito puede contener informacion adicional sobre el
método de ejecucion de las operaciones, el itinerario de las personas, las formas, la distancia

recorrida el tiempo empleado, etc.

4.5.1 Tipos de Diagrama de Flujo

Existe una gran variedad de modelos de diagrama de flujo, desde un punto de vista

empresarial, hablaremos de 2 tipos de diagrama:

1. Diagrama de flujo por bloques:
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En este tipo de diagrama se representan los pasos del proceso, sin detallar que departamento

realiza el proceso, a continuacion, un bosquejo de este flujograma:
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Diagrama 4.5.1. Diagrama de bloques

Fuente: Mora Garcia, L. A. (2014)

2. Diagrama de flujo funcional
En este tipo de diagrama se representan los pasos del proceso detallando qué departamento
de trabajo dentro de la organizacién es el encargado de ejecutar ese paso del proceso. a

continuacion, un bosquejo de este flujograma:
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Diagrama 4.5.2. Diagrama Funcional

Fuente:] CITATION 05ht \I 18442 ]

4.5.2  Simbologia Diagrama de Flujo

Los diagramas de flujo utilizan figuras geométricas para representar los diferentes tipos

de acciones o pasos en un proceso. Las lineas y flechas muestran la secuencia de los pasos y las

relaciones entre ellos, cada simbolo tiene un significado especifico y un contexto donde su uso es

apropiado.

29



SIMBOLO

SIGNIFICADO

Operacion: 5e usa para describir cualguier
actividad. En el interior del rectangulo se
escribe una breve descripcion de la actividad.

Limites del Proceso: Indica el inicio y el final
de un proceso. En el interior del eclipse
aparece la palabra inicio o fin.

Punto de Decision: Denota que en ese punto
se toma una decision. Los outputs salidas del
diamante, son siempre dos y del tipo 51/ No.

Movimiento: Muestra el movimiento de un
output entre distintos puntos de la
organizacion.

Conector: Sefiala que el output de ese
proceso puede ser el input de otro ( |3 letra
indica el proceso de entrada)

Direccion del flujo: Denota la direccion y el
orden de los pasos del proceso

Documento: Documento/registro.

Listados: Listados / notas de trabajo
acumulado, informacion referente a la
actividad.

pulolenl

Base de datos: Punto de archivo donde se
retiene temporalmente la informacicon, en
espera que se cumplan otras condiciones para
continuar el proceso. Puede llevar asociada
una tarea de administracion de
almacenamiento.

Figura 4.5.3. Simbologia Diagrama de Flujo

Fuente: (Gurflermo, 1997)
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Como elaborar un Diagrama de Flujo

Para elaborar de manera correcta un flujograma es de suma importancia, ya que una mala

representacion del proceso puede provocar un rechazo tacito o explicito, y con ello anular sus

posibles utilidades.

A continuacion, se detallan los pasos para la construccion adecuada de un flujograma:

Listar las actividades que conforman el proceso. Es recomendable realizar esta tarea en
presencia de los agentes que intervienen en su desarrollo, para lograr un consenso y evitar
que se olviden actividades. En el momento de desgranar las actividades del proceso
comenzaremos por la actividad inicial (el detonante) y nos preguntaremos reiteradamente
para cada actividad identificada: ;Qué se realiza después de esta actividad?

El nivel de descripcion de las actividades deberia ser mas o menos uniforme. Si durante
el listado de tareas aparecen puntos de decision también los anotadores, identificando las
actividades que se deriven de cada alternativa de decision.

Identificar los agentes que ejecutan cada actividad. A medida que van surgiendo las
actividades anotaremos el o los agentes que intervienen en su desarrollo.

Dibujar la secuencia de actividades. Elegiremos un formato de diagrama de flujo
(matricial o lineal) y, con la biblioteca de simbologia acordada, se ird dibujando la
secuencia cronologica de actividades hasta completar el flujograma del proceso.

Afadir entradas y salidas. En este momento también se pueden dibujar, o sefialar aparte,
las entradas y salidas del proceso.

Revision final. Revisaremos si se ha configurado adecuadamente el flujograma, si esta

completo y si describe el proceso tal cual lo estamos ejecutando.
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Por ultimo, reflexionamos sobre si el nombre actual del proceso representa lo que hemos
dibujado. En caso de no ser asi, completaremos el titulo del proceso o cambiaremos el nombre,

de forma que sea descriptivo de lo que alli se muestra. (Pardo Alvarez, 2012)

Los diagramas de flujo, son una representacion visual de diferentes procedimientos, estos
diagramas generalmente se incluyen en manuales de procedimientos para conocimiento del

personal de una determinada empresa o Programa.

4.6 Manual de procedimientos

El manual de procesos, también conocido como manual de procedimientos, es aquel que
permite que una empresa funcione de manera correcta, debido a que es donde se establecen los
lineamientos, politicas, normas, reglamentos, sanciones y todo aquello concerniente a la gestion

de la organizacion.

Se recomienda que su redaccion debe ser en un lenguaje sencillo, llano y loégico. Es
importante que este manual sea leido por todo el personal de la empresa, principalmente por
aquellos que se reintegran a la institucion y debe contener basicamente: la misidn, vision,

valores, politicas, estrategias, principios, objetivos, funciones y los productos o servicios.

4.6.1 Las principales funciones de un manual de procedimientos son:

e El establecimiento de objetivos.

e Las normas de proteccion y utilizacion de recursos.
e La evaluacion del sistema de organizacion.

e E] establecimiento de procedimientos y normas.

e Las limitaciones de autoridad y responsabilidad.
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e La institucién métodos de control y evaluacion de la gestion.
e El establecimiento de programas de induccion y capacitacion de personal.
e La claboracion de sistemas de normas y tramites de los procedimientos.

Dentro de un manual de procedimientos se puede encontrar definida la cadena de suministros de

una determinada empresa o Programa.

4.7Cadena de Suministro

Una cadena de suministro es una red de instalaciones y medios de distribucion que tiene por
funcién la obtencion de materiales, transformacion de dichos materiales en productos
intermedios y productos terminados y distribucion de estos productos terminados a los
consumidores.

Ariel Terrado, A. (2007).

Proveedores / Transporte Centro de Transporte Comprador /
Fabricantes Distribucion Consumidor

Figura 4.7.1. Cadena de Suministro

Fuente: [ CITATION stel12 \1 18442 ]

Cuando se dice que abarca a todos los procesos son los involucrados directa e
indirectamente, la cadena de suministro esta constituida basicamente por los proveedores, los

almacenes, la linea que se estd produciendo, los distintos canales por los cuales transita, la venta
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para los mayoristas, la venta hacia los minoritas y asi hasta que el producto llegue a las manos

del cliente final.

La cadena de suministros no puede ser ejecutada siempre de la misma manera, su
metodologia va a depender de la empresa sobre la cual se trabaje, de esta forma se pueden
clasificar tres tipos de empresas: las empresas industriales, al ser de una produccion grande la
logistica implementada para su cadena de suministro es mas compleja, dependiendo de los
almacenes que se encuentran a disposicion, la linea de productos que fabrican y la clasificacion
que tienen los mismos en los mercados; las empresas comercializadoras, cuentan con una cadena
de suministro menos elaborada, ya que solo deben recibir y volver a transportar el producto hasta
los sitios de comercio; las empresas de servicio, cuentan con una cadena de suministros aiin mas
corta y sencilla, ya que transportan el producto desde las comercializadoras a las manos del

cliente final.(Cadena de Suministro, s. t.)

La cadena de suministro, también conocida como cadena de abastecimiento, lo que pretende
es llevar un producto al cliente final a través de varias actividades o procedimientos
involucrados. La cadena de suministros va desde la obtencion de la materia prima, la produccion,

transporte y distribucion.

La funcién principal de una cadena de suministros es que exista un flujo de informacion
entre todos los entes que la conforman y asi poder satisfacer la demanda en tiempo y forma, una
adecuada gestion de la cadena de suministros le ayuda a mejorar los tiempos de distribucion,

mejorar el control de inventario y lograr responder a cambios en la demanda, entre otros.

4.7.1 Integrantes de la Cadena de Suministro

En principio, los miembros de una cadena de suministro son todas las organizaciones con
las cuales la empresa focal interact@ia, directa o indirectamente, en la direccion aguas

arriba y aguas abajo, desde la fuente original de materia prima hasta el consumidor final.
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Estos miembros, sin embargo, pueden ser divididos en miembros primarios y miembros
soporte. (Pires, 2012, p. 70)

Para que la entrega de un producto se lleva a cabo es necesario conocer los entes que

conforman la cadena de suministro, los cuales se detallan a continuacion:

Proveedores: En este eslabon de la cadena de Suministro encontramos a las personas que
proveen la materia prima u ofrendar un producto terminado.

Transporte: En este eslabon de la cadena de Suministro encontramos las personas encargadas de
trasladar materias primas, productos terminados entre fabricas, almacenamiento y clientes.
Fabricantes: En este eslabon de la cadena de Suministro encontramos los encargados de
transformar la meteria prima en un producto terminado.

Clientes: Son lo componentes mas importantes de la cadena de Suministro, es a ellos a quien se

debe de satisfacer sus necesidades a través de un producto.

La cadena de suministro puede variar, dependiendo de la empresa, las cuales las podemos

clasificar de la siguiente manera:

Empresas industriales: Este tipo de empresa cuenta con una cadena de abastecimiento con una
gran logistica la cual tendra diferentes caracteristicas de acuerdo con el tamafio de la compaiiia,

lineas de produccién y publico al que dirigen su producto.

Empresas de servicio: Este tipo de empresa cuenta con cadenas jerarquicas, esto es una gerencia,

produccion, jefe comercial y jefe de distribucion. Dependen del recurso humano.

Empresas comercializadoras: Este tipo de empresa obtienen y venden productos, reciben

solicitudes de clientes y se encargan de cumplir con las mismas.

4.7.2  Herramientas de mejora para la cadena de Suministro
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Existen varias herramientas para la mejora de la cadena de suministro y para el fin de este

proyecto, podemos mencionar los siguientes:

Diagrama de Pareto:
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El diagrama de Pareto es una comparacion ordenada de factores relativos a un problema.
Esta comparacion nos va a ayudar a identificar y enfocar los pocos factores vitales
diferenciandolos de los muchos factores ttiles. Esta herramienta es especialmente valiosa
en la asignacion de prioridades a los problemas de calidad, en el diagnostico de causas y

en la solucion de las mismas. (Walter Stachu, S, 2009, p.14)

El diagrama de Pareto se puede elaborar de la siguiente manera:

. Cuantificar los factores del problema y sumar los efectos parciales hallando el total.
. Reordenar los elementos de mayor a menor.

. Determinar el % acumulado del total para cada elemento de la lista ordenada.

. Trazar y rotular el eje vertical izquierdo (unidades).

. Trazar y rotular el eje vertical derecho (porcentajes).

. Trazar y rotular el eje horizontal (elementos).

. Dibujar las barras correspondientes a cada elemento.

. Trazar un grafico lineal representando el porcentaje acumulado.

. Analizar el diagrama localizando el "Punto de inflexion" en este Gltimo gréfico.
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Diagrama 4.7.2. Diagrama de Pareto

Fuente: (Walter Stachu, S, 2009, p.14)

Ishikawa, K. (2007) menciona que el diagrama de Pareto es un tipo de distribucion de
frecuencias. Se prepara recogiendo datos de, por ejemplo, el nimero de diferentes tipos de
defectos, reprocesos, desechos y reclamaciones, o de pérdidas en dinero y perdidas en
porcentajes, junto con sus varias causas, y luego se representan por orden de- creciente de

frecuencia.

Diagrama de Ishikawa:

El diagrama de Ishikawa conocido también como causa-efecto, es una forma de organizar y
representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema. Nos permite, por
tanto, lograr un conocimiento comun de un problema complejo, sin ser nunca sustitutivo de los
datos. (Walter Stachu, 2009, p.5)

Causa Efecto

[ Hombre ][ Maguina ][ Entorno ]

AN N\

Pl

Froblema

Subcausa

Causa principal

[ Material ][ Meétodo ][ Medida ]

Diagrama 4.7.3. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Ishikawa, K. (2007)
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El diagrama de Ishikawa, también conocido como espina de pescado, esto debido a su
estructura, nos permite visualizar las causas que explican un problema. Esta estructura es
intuitiva, lo primero que se debe hacer es identificar un problema o efecto, posterior a ello
enunciar las posibles causas que expliquen tal comportamiento, luego a cada causa se puede
desagregar con grado mayor de detalle en subcausas. Conocer las subcausas son de utilidad al
momento de tomar acciones correctivas sobre el fendmeno que explica el comportamiento no

deseado.

4.8 Métodos de control de inventario

Un inventario son todos aquellos productos con los que cuenta una determinada empresa en

bodega, los cuales posteriormente seran utilizados para satisfacer una demanda.

(Kotler, 2008)” afirma: La demanda son los deseos humanos respaldados por el poder

adquisitivo, es la respuesta del cliente al servicio o producto ofrecido” (p.107).

Tener un bue control de inventario es imprescindible, es algo mas complejo que solo colocar
en una hoja de papel la cantidad de productos y tachar los no existentes. Un buen control de
inventarios te indica cuales son los productos mas vendidos, los que no se mueven, los

estacionales.

Robussté Anton, F. (2015) afirma: “Los inventarios se pueden medir en unidades fisicas o en
monetarias. Las segundas unidades presentan ciertas ventajas para la direccion de la empresa,

pero a menudo son susceptibles de mas errores en su comparacion que las unidades fisicas”

(p.37).

38



La clasificacion general de los modelos de inventario depende del tipo de demanda que
tenga el articulo. Esta demanda s6lo puede ser de dos tipos: deterministica o probabilistica;
en el primer caso la demanda del articulo para un periodo futuro es conocida con exactitud
(esto solo se puede dar en el caso de empresas que trabajan bajo pedido) y probabilistica en
el caso que la demanda del articulo para un periodo futuro no se conoce con certeza, pero se
le puede asignar una distribucion de probabilidad a su ocurrencia. (Guerrero Salas, 2009,

p.20)

Existen varias técnicas y métodos para mantener un buen control de inventario, como ser:

4.8.1 Método ABC

Esta técnica lo que busca es organizar los productos basandose en su valor y en la
cantidad, para ello utiliza tres categorias: Articulos de tipo A, articulos de tipo B y articulos de
tipo C. Este método es util porque se podré identificar facilmente qué bienes merecen mayor o
menor atencion; y al identificar los inventarios con mayor impacto financiero, a estos se les dara

mayor atencion.

Articulos de tipo A: Son los articulos que tienen poco movimiento, pero su costo es elevado,

generalmente conforman el 20% del inventario.

Articulos de tipo B: Estos articulos representan el 40% del stock del inventario, estos se venden

con mayor frecuencia y suelen representar el 15% del valor de tu inventario.

Articulos de Tipo C: Representan los productos de menor costo, pero mas vendidos.
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4.8.2 Método PEPS

Este método significa Primeras Entradas, Primeras Salidas, es decir, que los primeros
productos en ingresar al almacén, seran los primeros en salir. Lo que se busca con este método es
que los productos tengan correcta rotaciéon y en caso de ser perecederos no haya riesgo de

pérdidas.

Este tipo de método es supervisado por medio de una plantilla en Excel, en esta plantilla

se estipula el total de movimientos actualizados del almacén.

4.8.3 Mcétodo EOQ

Este método también es conocido como Economic Order Quantity, lo que busca es saber
exactamente cudl es la cantidad optima de pedido, la cantidad de pedidos y el tiempo entre
pedidos, para poder satisfacer la demanda, reduciendo de esta manera, los costos en inventarios

ya que emite pedidos exactamente cuando el stock se termina.
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V. METODOLOGIA

El término método proviene del griego meta-, “hacia”, y hodos, “camino”, lo cual sugiere

que su significado sea “el camino mds adecuado hacia un fin”. Por lo tanto, un método es un

procedimiento que escogido para obtener un fin predeterminado.

Los métodos de investigacion son los distintos modelos de procedimientos que se pueden
emplear en wuna investigacion especifica, segin la naturaleza del fenémeno que

deseamos investigar.

v.1 Enfoque y Métodos

El método de investigacion utilizado en este proyecto de vinculacion es el método cualitativo.

Los métodos de investigacion cualitativa nos sirven para entender el significado de un
fenémeno, donde las palabras son el dato de interés. El rigor cientifico en estos métodos se basa

en la credibilidad, la confiabilidad, la transferibilidad y la consistencia general.
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En la investigacion cualitativa el enfoque no se da en la representatividad de la muestra
sino se enfoca en como la muestra, el pequefio grupo de casos o actividades iluminan la
vida social. El proposito principal de muestrear, recolectar casos, eventos es clarificar y/o
profundizar el entendimiento, por lo que utilizan principalmente los muestreos no
probabilisticos. Es la relevancia que va dirigida a la pregunta de investigacion y no la
representatividad lo que determina la forma en la que las personas son seleccionadas y
estudiadas. Debido a esto los que realizan investigacion cualitativa seleccionan los casos

gradualmente con el contenido especifico. (Castillo, C. C. y Olivares Orozco,2014, p.129)

v.2 Poblacion y Muestra

La muestra es un subconjunto de los miembros de una poblacién, mientras que la
poblacion comprende todos los miembros de un grupo. Suele ser costoso y requiere gran
inversion de tiempo evaluar a toda la poblacion de interés ya que se debe tener
identificada a la poblacion y a sus miembros para conformar una muestra y generalizar
los resultados a toda la poblacion. La principal meta de la investigacion cuantitativa es
conformar una muestra representativa para hacer generalizaciones precisas acerca de la

poblacion. (Castillo, C. C. y Olivares Orozco,2014, p.128)

V.2.1 Poblacion

José Rodriguez (2015) afirma: “Una poblacion es el grupo de todos los elementos que se

proponen para obtener una medida caracteristica. Ante la imposibilidad de estudiar toda la
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poblacion se selecciona un subgrupo de elementos representativos de la poblacion que constituye

lo que se denomina muestra” (p.8).

También se puede decir que la poblacion en una investigacion es el conjunto total de

individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un

lugar y en un momento determinado.

A continuacion, se detalla a través de una tabla, la poblacion de esta investigacion, siendo

la poblacion todos los productores beneficiados con el Programa BSP en 14 departamentos del

Pais, de estos 14 departamentos, 12 departamentos cuentan con regionales SAG, los otros 2 son

bodegas alquiladas para poder beneficiar a productores en departamentos donde la SAG ain no

tiene Regional.

Poblacion
ftem Departamentos Cantidad de productores
beneficiados beneficiados

1 | Choluteca 12,291
2 | Olancho 7,373
3 | Comayagua 7,784
4 | El Paraiso 7,030
5 |Intibuca 7,181
6 | Santa Barbara 1,944

7 | Francisco Morazan 25,906
8 |Santa Rosa de Copan 7,051
9 |Lempira 3,633
10 | Cortés 5,263
11 |Atlantida 3,815
12 | Ocotepeque 2,381
13 | Yoro 6,563
14 | Gracias a Dios 400

Total 98,615

Tabla 5.2.1. Tabla de Poblacion de la Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia
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La poblacion tomada abarca los siguientes departamentos de Honduras: Choluteca, Olancho,
Comayagua, El Paraiso, Intibuca, Santa Barbara, Francisco Morazan, Santa Rosa de Copan, Lempira,
Cortes, Atlantida, Ocotepeque, Yoro y Gracias a Dios, siendo un total de 98,615 productores beneficiados

con el Programa BSP a nivel Nacional.

V.2.2 Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion, existen diferentes tipos de
muestreo.

De acuerdo con Ochoa C. , 2015, el tipo de muestra a utilizar dependera de la calidad y
cuan representativo se quiere el estudio de la poblacion, por regla general se debe usar una

muestra tan grande como sea posible de acuerdo a los recursos disponibles.

Para la seleccion de la muestra de este proyecto de vinculacion se utilizé una técnica de
muestreo no probabilistico; el muestreo por conveniencia, ya que la poblacion es amplia y es

muy dificil llegar a cada uno de ellos.

Segtin [ CITATION Carl5 \l 18442 ] “El muestreo por conveniencia, consistente en
seleccionar una muestra de la poblacion por el hecho de que sea accesible. Es decir, los
individuos empleados en la investigacion se seleccionan porque estan facilmente disponibles y
porque sabemos que pertenecen a la poblacion de interés, no porque hayan sido seleccionados

mediante un criterio estadistico”.

Siendo la poblacion 98,615 productores beneficiados a nivel Nacional, abarcando un total de
294 municipios del pais, se tomd como muestra para esta investigacion el departamento de Francisco

Morazan, como se detalla a continuacion:
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Muestra

ite Departamentos Cantidad de productores
m beneficiados beneficiados
1 | Francisco Morazan 20

Tabla 5.2.2 Muestra de la Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia

La muestra seleccionada son 20 productores beneficiados con el Programa BSP, los cuales
estan ubicados en el departamento de Francisco Morazan. Se escogidé productores de este

departamento por la facilidad para llegar a cada uno de ellos.

v.3 Técnicas e Instrumentos Aplicados

La recoleccion de datos se hizo a través de:

e Observacidén cualitativa: Se tomaron notas de campo sobre el comportamiento y

actividades realizadas por el personal del BSP.

e Entrevista cualitativa: Se realizaron entrevistas directas con el Coordinador, con el jefe de

Administracion, con el asesor legal, y con la supervisora de los técnicos a nivel nacional
del Programa BSP, también se realizé entrevista via llamada telefonica con el Director

del Programa y con productores beneficiados.

e [Encuestas cualitativas: Se realizaron encuestas a personal del Bono de las diferentes

unidades y también a productores beneficiados con este programa.
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e Materiales digitales y audiovisuales: También se observaron fotografias, videos, paginas

web de la entrega del Bono de Solidaridad Productiva (BSP).

e La escala de Liker: Atreves de esta escala, se formularon preguntas en papel para ser

contestadas y se le entreg6 al coordinador del bono, al jefe de Administracion, al jefe de

la parte operativa, a un técnico de campo y a un beneficiario del Bono.

v4 Fuentes de Informacion

Se dice que cuando la informacién recopilada es nueva, se habla de fuentes primarias y

cuando la informacion es filtrada, resumida y restructurada, se habla de fuentes secundarias.

La produccion intelectual del hombre se encuentra recopilada dentro de las fuentes de
informacion primarias y secundarias, por lo cual, éstas deben consultarse para llevar a cabo

cualquier investigacion.

V.4.1 Fuentes de Informacion Primarias

Llamamos fuentes primarias a aquellas fuentes de primera mano, recursos documentales
que han sido publicados por primera vez, sin ser filtrados, resumidos, evaluados o interpretados
por algin individuo y pueden ser encontradas en diversos formatos, tanto impresos como

digitales.

Las fuentes de informacion primarias utilizadas en esta investigacion fueron:

e Libros
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e Entrevistas
e Formularios

e Articulos de periddico.

V.4.2 Fuentes de informacion Secundarias

Las fuentes secundarias pretenden como objetivo principal: recopilar, resumir y
reorganizar informacion contenida en las fuentes primarias, facilitando el proceso de consulta,
agilizando el acceso a un mayor nimero de fuentes en un menor tiempo, también estas fuentes
suelen utilizarse cuando los recursos son limitados y se requiere consultar varias fuentes
confiables dentro de una misma investigacion. Estas fuentes son estudiadas cuando se requiere

confirmar o ampliar informacion obtenida por una fuente primaria.

Por lo general, estdn compuestas por colecciones de temas o referencias primarias. Al

igual que las fuentes primarias, su formato puede ser digital o impreso.

Las fuentes de informacion secundarias utilizadas en esta investigacion fueron:
e Libros
e Biografias
e Tesis

¢ Enciclopedia
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v.5 Cronograma de Trabajo

Secretaria de Agriculturay Ganaderia

Krysthel Ldpez » lun, 20412020
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|
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Diagrama 5.5.1 Diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracion Propia



VI. RESULTADOS Y ANALISIS O DESCRIPCION DEL TRABAJO
DESARROLLADAS

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de cada uno de los objetivos especificos

enunciados.

1. Identificar los distintos Departamentos que conforman el programa Bono de Solidaridad

Productiva (BSP) y elaborar un Organigrama para el Programa BSP, con el fin de

conocer la estructura definida para el rea de compras y distribucion.

Resultado:

Para poder elaborar el Organigrama antes mencionado se realiz6 entrevista directa con el

Director del Programa Bono de Solidaridad Productiva, arrojando como resultado el

siguiente organigrama, el cual servira para tener definida la linea de mando del éarea de

compras, almacenamiento y distribucion:

DIRECCION

Ing. José Benitez

COORDINACION
GENERAL

Ing. David Wainwrign|

ASESORIA LEGAL

Abg. Jose Andino

[
ADMINISTRACION

Lic. Mayra

SUPERVISION TECNICA |
Lic. Kary Lopez

Comprasy Apoyo
liquidacién Administrativo

SUPERVISION DE
DIGITALIZACION

]
Digitalizacion,
foleo, escaneo

LT

I
Coordinadores C
Regionales

I
oordinadores Almacenamiento
de entrega

J Bs’[ribucic’m

Figura 6.1 Organigrama Programa BSP

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefiar flujogramas de los procedimientos realizados en los departamentos de Compras y

Distribucion del Programa BSP.

Resultado:
Para poder elaborar el flujograma de los procesos llevados a cabo para realizar una
compra se entrevistd a la Administradora del Programa BSP y para la elaboracion del

flujograma del area de distribucion se entrevisto a la supervisora Nacional del Programa

BSP.

Diagrama de Flujo del Departamento de Compras

Inicio 1

v

Definir el
presupuesto

.

Solicitar
dizponibilidad de
Linsumo al proveedor

cEl [ "
Director apruebs N Elaborar la Orden
- Iniciar con las ! de Compra
oDz
| v
No ZE

- [Enviardocumentos |
Coordinador

Esperar hasta que el ol sprueba Ia OC? : G- Pilr;i_lf!FmE del
Director apruebe II'IIE-_T:FD
Liniciar las compras v
3 33
¥ - Enviar Orden de
Rgal?zarlns:ambins' = rﬂlnlstlrn;;:"n.ﬂ.n. p—= 5= Compra a los
) |ng||:a|:lljt.}5p;rel ala ? . proveedores
cordinador | i
No
¥

Realizar los Recibir los insumos

cambios indicados |
por el Minsitro | .l

Banhprovi paga los
insumos a los
proveedores

v

Fin )|

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion del Diagrama: Primero se define el Presupuesto del BSP, luego la administracion
del programa BSP solicita la disponibilidad de insumos a los proveedores, una vez el Director
General del Programa apruebe que se inicien con los procesos de compras se elabora la orden de
compra (OC), ésta la debe aprobar el Coordinador General del programa, una vez aprobada se
envia la documentacion con las OC para rima del Ministro, cuando el Ministro aprueba la OC
estas son enviadas a los proveedores, después de los tramites pertinentes por parte de los
proveedores, se reciben los insumos en las regionales y posteriormente Banprovih Liquida a los

proveedores.

Diagrama de Flujo del Departamento de distribucion

Se reciben los
insumos

v

Se corrdina la
entrega con los
productores

v

Se realiza la
entrega

v

Fin

51



Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion del Diagrama: Se solicita inventario de insumos a los proveedores, una vez
recibidos estos inventarios, se realizan los tramites pertinentes para generar las ordenes de
compra, una vez generadas con enviadas a Banprovih junto con la distribucion de insumos que
deben entregar en cada Regional de SAG, los proveedores realizan la calendarizacion de entrega
y coordinan la entrega de insumos con el coordinador de distribucion del programa, los
proveedores trasladan los insumos a las regionales SAG, una vez recibidos los insumos se

coordina la entrega a los productores y finalmente se realiza la entrega de los insumo agricolas.

3. Disenar un flujograma que abarque el sobre el proceso de solicitud y entrega del Bono de

Solidaridad Productiva (BSP).

Resultado:
para poder elaborar este flujograma se realizdé entrevista directa con el coordinador
general del bono, la supervisora nacional del bono y con la jefa de administracion con el

fin de poder identificar todos los procesos que realiza el Programa.
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Interpretacion del Diagrama: En la direccion del Programa BSP se reciben solicitudes por parte

Se llena formato de
enfreza
Diigrtalizar la informacion
da [a cantidad da bomo:
azipmado:
Preparar [ l
liquidacion en fisico Liquidar an Ia
para Banhprovic plataforma del Bono
Becibir los
Entregar el
docmenta 2 o ﬁ"lrﬁ“mmddel s
Banhprovi icacion. del Sana
Devalver la
documenmtacion
2l Directar dal
Programa B3P
Pagar oz insumas 2
Los proveadares, esto
Io realiza Banhprovi
Hacer las debidas
comecciones en el
irnidarian

de los productores, pero el tramite del Bono inicia hasta que se aprueba el PCM y se hace la
transferencia de fondos a Banhprovi, cuando ya se cuenta con fondos la Administracion del
programa solicita inventario de insumos a los proveedores y la Direccion del programa se
encarga de hacer la asignacioén de bonos de acuerdo a las solicitudes recibidas, posteriormente se

elaboran las ordenes y compra y se realizan las compras.

Después la parte técnica del bono le informa a los productores la cantidad de bono que se le
asigno, si ellos estan de acuerdo se programa la entrega de los insumos, se realiza la entrega, se
llenan los formatos de entrega en el lugar de la entrega y se digitaliza esta informacion, después
los regionales hacen liquidacion de bodegas a través de la plataforma y de la Direccion del
programa preparan la liquidaciéon en fisico para Banprovih, una vez Banhprovi recibe la
liquidacién y no tienen observaciones a la documentacion recibida por parte del bono, proceden
a la liquidacion de proveedores, si Banhprovi tiene observaciones esta documentacion se
devuelve a la direccion del programa para que realicen las observaciones pertinentes y se vuelva

a enviar .
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4. Disefiar un manual de procedimientos para los departamentos de Compra y Distribucion

Unidades del Programa BSP.

Resultado:
Para elaborar este documento se realizaron varias entrevistas con el personal del
Programa BSP como ser: Director, Coordinador, supervisor, administracion,

coordinadores Regionales, técnicos, digitalizadores, entre otros.

Ver Anexos, Manual de Procedimientos del Programa BSP, pagina 90-133

5. Describir la Cadena de Suministros del Programa BSP e identificar herramientas para la

mejora de la Cadena de Suministros del Programa BSP.

Resultado:
Para lograr el cumplimiento de este objetivo se realizd entrevista y encuesta al
Coordinador General del Programa BSP para conocer los eslabones de la cadena de

Suministro del Programa.

El Programa BSP cuenta con los siguientes elementos dentro de su cadena de suministro:

Proveedores, Transporte, almacenamiento, y entrega. Siendo sus proveedores, los siguientes:

Proveedores para granos:

J DICTA
. Hondugener

55



° Zamorano
° Red Pash

Proveedores para fertilizante:

o Fertica
Transporte:
o Flota Propia
. Tercerizacion
Almacenamiento:
o Sede Central en Tegucigalpa
o Regionales
o Bodegas en diferentes departamentos del pais.

) i
~ ™
Proveedores Transporte Almacenamiento Transporte Entrega
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Figura 6.2 Cadena de Suministro Programa BSP

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado:
Para lograr la segunda parte de este objetivo se hizo uso de las siguientes herramientas:
Diagrama de Ishikawa y el diagrama de Pareto, enfocdndose en el departamento de

compras y distribucion.

A continuacion, se presenta un diagrama de Ishikawa donde el problema a desglosar es la
tardanza en la entrega de insumos por parte de los proveedores, donde se logr6 analizar que la
mayoria de los problemas radican en la falta de compromiso por parte de los proveedores, ya que
no se cuenta con ningun tipo de Acuerdo con ellos y €stos al tener insumos disponibles y aparece
otro cliente, estos son vendidos, debido a que el Programa BSP acredita el pago de insumos

meses despugés.
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Diagrama de Ishikawa:

Diagrama 6.1 Diagrama de Ishikawa, problema detectado en el Programa BSP

Métodos Fondos

Falta de compomiso

No se puede contar con fondos
hasta que se apruba el PCM

No se cuenta con un pago
Modificacion en la anticipado
rutas de entrega
El proveedor vende los
insumos sin importar la reseNa

realizada por el BSP

puede tardar hasta 6 meses

Transporte utilizado Los insumos no se pagan al

El proveedor sabe que el B momento de ser entregado

realizard la compra de la existenha Tardanzaenla

entregade insumos
por parte de los
proveedores

Producen menos cantidad
de insumos de la

Los proveedores no respetan
las fechas de entrega Temporada alta de

pronosticada clientes Cambios climaticos afectan

la produccion de insumos
EI BSP se tarda en hacer No toda la produccidn es

las ordenes de compra de la calidad esperada

Planificacion Materia Prima Medio Ambiente

Fuente: Elaboracion Propia

En el programa BSP se han encontrado pérdidas monetarias en insumos, y los factores han sido

los siguientes:
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Mal empaque 100 100 | 58.8235294 | 58.82352941
Dafios por humedad 50 150|29.4117647 | 88.23529412
Trasporte inadecuado 20 170|11.7647059 100
Total 170 100

Mal empaque

Pérdidas de insumos

Dafios por humedad

120

100

80

Trasporte inadecuado

BN Porcentaje ==@== % Acumulado

Diagrama 6.2 Diagrama de Pareto, perdidas monetarias por dafios de insumos.
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Fuente: Elaboracion Propia

Con este diagrama podemos concluir que, al resolver el problema del empaque,
estariamos resolviendo el 58% de los problemas de pérdidas monetarias en el Programa BSP
por dafios en los insumos. Este factor se refiere a que se han presentado ocasiones donde se
agarra el empaque primario (bolsa) y este se rompe, ocasionando que la semilla se esparza
por todo el suelo.

6. Identificar el método de control de inventario del Almacén Central ubicado en

Tegucigalpa del Programa BSP.

Resultado:

Para poder obtener informacion del control de inventario que se lleva en el almacén
central del Programa BSP se realizd6 una encuesta con el encargado de la Bodega,
concluyendo que ellos utilizan un kardex solamente para llevar el control de la cantidad
de insumos asignados a las regionales, pero en las regionales no utilizan ningiin método
de control de inventario para la salida de insumos, despachan los insumos que estén mas
accesibles a la salida de la bodega, por lo cual se les recomienda hacer uso del método

PEPS para el control de inventario en las bodegas de cada regional.

Método PEPS: Se cre6 el siguiente formato del cual se adjunta imagen de su hoja de

trabajo, el cual se codifico acoplando las necesidades del Programa BSP.
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METODO PEPS pT—

Semillas
1 26142020 abril de do 10 100.00| 100000 4 100 400 E 100,00 60000
2 0.0 a 1] 1] 0.00
3 0.0 n] 0 0 0.00
4 0.0 a 1] 1] 0.00
5 0.0 n] 0 0 0.00
6 0.00 a 1] 1] 0.00
T 0.0 n] 0 0 0.00
] 0.00 a 1] 1] 0.00
TOTAL ENTRADAS 10 1.000.00 4 oo 40000 B 600_00
SALIDAS
| [ [ | CANT
1 4
2
3 foventaric infeiaf ¢ HREF!
TOTAL SALIDAS 4 fof Compras non
f~F foventaric final 0n.on
f=f Coste g ventas y #REF!

7. ldentificar y plasmar la red de distribucion foranea para la entrega del BSP.

Resultado:

Para poder en tender a fondo cuales son los procesos de distribucion de insumos del
Programa BSP se realizd entrevista con la Supervisora de Técnicos a nivel Nacional, ya
que ella es la Jefa inmediata del encargado de Distribucion, quien explico en la entrevista
que la distribucion de insumos la hacen directamente los proveedores, el Programa BSP
solo se encarga de trasladar al personal técnico que debe estar presente en la entrega de

los insumos.
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Proveedor:
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del proveedor
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17 Departamentos
de Honduras

Trangpone
Regionales y Productores

Productores

Figura 6.3 Red de Distribucion foranea del Programa BSP

Fuente: Elaboracion Propia
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VI.1 Encuestas

Encuesta personal Programa BSP
Tema: Importancia Gestion de Compras

Cantidad de entrevistas realizadas:7

1. ;Considera usted que la actual gestion de compras del Programa BSP es adecuada?

Si; 29%; 29%

No; 71%; 71%

Grafico 6.1.1 Pregunta 1, encuesta 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Resumen Estadistico

Media 0.5
Error tipico 0.166666667
Mediana 0.5
Desviacion estandar 0.23570226
Varianza de la muestra 0.055555556
Rango 0.333333333
Minimo 0.333333333
Maiximo 0.666666667
Suma 1
Cuenta 2

Tabla 6.1.1 Pregunta 1, encuesta /.

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado:
De la encuestada realizada, el 71% del personal encuestado opina que la actual gestion de

compras del Programa BSP no es adecuada y un 29% opina que si es adecuada.

Conclusién: LLa mayoria del personal no esta de acuerdo con la actual gestion de compras porque
dicen que los procesos son tardios, mucha devoluciéon de documentos y problemas con la

liquidacion de las compras realizadas.
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2. (Usted realizaria mejoras en los procesos de compras del Programa BSP?

Grafico 6.1.2 Pregunta 2, encuesta 1.

Fuente: Elaboracion Propia.

Media 0.5
Error tipico 0.16666667
Mediana 0.5
Desviacion estandar 0.23570226
Varianza de la muestra 0.05555556
Rango 0.33333333
Minimo 0.33333333
Maximo 0.66666667
Suma 1
Cuenta 2

Tabla 6.1.2 Pregunta
2, encuesta 1

Fuente: Elaboracion Propia.

Resultado: De la encuestada realizada, el 86% del personal encuestado opina que si realizaria

mejoras en los procesos de compras del Programa BSP y 29% opina que no realizaria mejoras.

Conclusion: La mayoria del personal encuestado opina que si deberian hacerse mejoras en los

procesos actuales de compras del Programa BSP.

65



3. (Sabe usted si existen un presupuesto para compras de insumos del Programa BSP?

Grafico 6.1.3 Pregunta 3, encuesta 1.

Fuente: Elaboracion Propia

Media
Error tipico
Mediana
Rango
Minimo
Maximo
Suma
Cuenta

PRk kO~ ok

Tabla 6.1.3 Pregunta 3, encuesta 1

Fuente: Elaboracion Propia.

Resultado: De la encuestada realizada, el 100% conoce de la existencia de un presupuesto para el

area de compras del Programa BSP.

Conclusién: Todo el personal encuestado sabe que previo a realizar cualquier accion de compra

se debe tener aprobado el presupuesto del Programa.
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4. ¢Tiene claro a quién acudir de acuerdo al proceso de compras?

Grafico 6.1.4 Pregunta 4, encuesta 1.
Fuente: Elaboracion Propia.

Media 0.5
Error tipico 0.07142857
Mediana 0.5
Desviacion estandar 0.10101525
Varianza de la muestra 0.01020408
Rango 0.14285714
Minimo 0.42857143
Maximo 0.57142857
Suma 1
Cuenta 2

Tabla 6.1.4 Pregunta 4, encuesta 1

Fuente: Elaboracion Propia.

Resultado: De la encuestada realizada, el 57% del personal encuestado opina que no tienen claro
a quién acudir en cada uno de los procesos del Programa BSP y 43% opina que si saben a quién

acudir.

Conclusién: La mayoria del personal encuestad opina que no tienen clara la linea de mando y a
quien acudir cuando se presentan problemas en los diferentes eslabones de la cadena de

suministros del programa.
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5. ¢Las compras del Programa BSP se realizan mediante?

No'sé;14%

Compra Directa; 86%

Compra Directa Licitacion '™ No sé

Grafico 6.1.5 Pregunta 5, encuesta 1.

Fuente: Elaboracion Propia.

Media 0.33333333
Error tipico 0.26513164
Mediana 0.14285714
Varianza de la muestra 0.21088435
Rango 0.85714286
Minimo 0
Maximo 0.85714286
Suma 1
Cuenta 3

Tabla 6.1.5 Pregunta 5, encuesta 1

. Fuente: Elaboracion Propia.

Resultado: De la encuestada realizada, el 86% del personal encuestado sabe que las compras del
Programa BSP se realizan por medio de compras directas, y el 14% no sabe a través de que

medio se realizan las compras.

Conclusion: La mayoria del personal encuestado sabe que las compras se realizan de manera
directa debido a que asi queda estipulado en el PCM ya que se declara estado de emergencia para

el sector agricola.
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6. ¢Las compras del Programa BSP se realizan mediante 6rdenes de compra?

Grafico 6.1.6 Pregunta 6, encuesta 1.

Fuente: Elaboracion Propia.

Media 0.5
Error tipico 0.5
Mediana 0.5
Desviacion estandar 0.70710678
Varianza de la muestra 0.5
Rango 1
Minimo 0
Maximo 1
Suma 1
Cuenta 2

Tabla 6.1.6 Pregunta 6, encuesta 1

Fuente: Elaboracion Propia.

Resultado: De la encuestada realizada, el 100% del personal encuestado sabe que las compras se

realizan a través de una orden de compra.

Conclusion: El total del personal encuestado sabe que para realizar compras estas se realizan a

través de 6rdenes de compra a los proveedores.
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7. ¢Se han presentado problemas con el formato utilizado para las 6rdenes de compra?

Grafico 6.1.7 Pregunta 7, encuesta 1

Fuente: Elaboracion Propia.

Media 0.5
Error tipico 0.16666667
Mediana 0.5
Desviacion estandar 0.23570226
Varianza de la muestra 0.05555556
Rango 0.33333333
Minimo 0.33333333
Maximo 0.66666667
Suma 1
Cuenta 2

Tabla 6.1.7 Pregunta 7, encuesta 1

Fuente: Elaboracion Propia.

Resultado: De la encuestada realizada, el 71% del personal encuestado opina que no se han
presentado problemas en el formato actual utilizado para las ordenes de comprar del Programa

BSP, el 29% opina que si se han encontrado con problemas.

Conclusiéon: La mayoria opina que no se han encontrado problemas con los formatos de OC, la
minoria opina que si ya que no se llenan de la mera correcta, el formato no es claro y porque se

cada OC implica mucho papeleo.
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8. (Cuales de las siguientes fallas se encuentra en la gestion de compras?

0.33333333 |
0.19047619
0.14285714
il Siiley 0.32991444
Varianza de la muestra 0.10884354

Grafico 6.1.8 Rango 0.57142857 Pregunta8, encuesta 1.
Fuente: Elaboracion M I,n I_mo 0.14285714 Propia.

Maximo 0.71428571
Suma 1
Cuenta 3

Tabla 6.1.8 Pregunta 8, encuesta 1

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado: De la encuestada realizada, el 71% del personal encuestado opina que una de las
fallas en la gestion de compras es la pérdida de tiempos e n los procesos, el 14% opina que una
de las fallas es el desconocimiento de procesos y el 14% restante copina que una de las fallas en

la gestion de compras en la poca claridad en la linea de mando.

Conclusion: La mayoria del personal encuestado opina que en la gestion de compras hay mucha

pérdida de tiempo en procesos y considera que algunos procesos son innecesarios.
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Conclusion General: Basandose en las graficas anteriores, podemos mencionar que los
aspectos mas relevantes a considerar en el departamento de compras es la pérdida de tiempo en
procesos y revisar los formatos de o6rdenes de entrega. Por lo anterior, se actualiza el formato de

orden de compra, el cual se detalla a continuacion:

* Ak e K x

TARIA DE AGRICUL
Y GANADERIA

REPUBLICA DE HONDURAS
ORDEN DE COMPRA
O/C-BSP-001-2020

Unidad Ejecutora: Vigencia O/C desde:
Lugar: Vigencia O/C hasta:
Fecha: Forma de pago:
Cotizacion No. RTN:

Nombre del Proveedor: Teléfono:

Direccion del Proveedor:

Valor en Lempiras
No. Cantidad Descripcion Preci Unidad Precio
recio por Unida Total
Sub-Total
15% de ISV
Total
Precio total en letras:
Observaciones:
Direccion de entrega del pedido:
Fecha de recepcion: Nombre y firma, Recepcion del pedido
Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma
Administracion Coordinador General BSP Secretario de Estado

Figura 6.4 Orden de Compra Programa BSP
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Fuente: Elaboracion Propia

Para poder analizar los procesos desarrollados en el area de compras se realizaron varias
entrevistas, dentro de las cuales lo que mas se destaca es que no se cuenta con una lista

actualizada de proveedores, por lo cual se cred un formato de homologacion de proveedores.

Homologacion y Evaluacion del Proveedor

Proceso Actual

Actualmente las compras en el Programa BSP se realizan en base a la experiencia con
proveedores en afios anteriores, es decir que no existe una homologacion y evaluacion de

proveedores.

Por lo cual se puede deducir que no se esta realizando investigacion, andlisis y evaluacion
en aspectos financieros, comerciales, legales, entre otros a los proveedores actuales a pesar de ser

de ser un requisito indispensable para la eficiente gestion compras.

Esto contribuye a la filtracion de proveedores que no contribuyan a la mejora de los
procesos, sino por el contrario ocasionan retraso en la entrega de pedido y asimismo pedidos

incompletos; dificultando al Programa brindar un adecuado producto

Homologacion y Evaluacion del Proveedor

Proceso Propuesto

La homologacion y evaluacion de proveedores, resulta de gran importancia dentro de la
gestion compras; brindando calidad a los productos adquiridos para el consumidor final. Un
proceso de evaluacion de proveedores llevado a cabo de manera eficaz permitird a la empresa
conseguir beneficios tales como:

e Disminucion de los costos

e Tener una cartera de proveedores calificados
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e Verificar que los proveedores tienen los recursos necesarios para garantizar entregas.

En este proceso de homologacion es necesaria la participacion del personal involucrado en el
proceso de la gestibn compras; este proceso da como resultado una lista de proveedores

homologados, la cual debe ser d al personal de la empresa.

Si un determinado proveedor estd homologado no significa que el Programa esté obligado a
comprar sus productos, pues la homologacion lo califica como apto mas no como necesario, es

decir que el Programa pude adquirir sus productos cuando le sean necesarios.

Para la homologacion de proveedores, el tiempo estimado serd de un mes, habiéndose
publicado los requerimientos de la empresa con anterioridad, para que los mismos se rijan a estos
lineamientos, dentro de los cuales se pueden mencionar:

e Solidez financiera y tecnologica.

e Conocimiento y capacidad del proveedor para brindar los productos requeridos.

e Obtener garantias de cumplimiento de las calidades acordadas.

e Estabilidad de la compaiia y compromiso con la empresa.

e Confidencialidad

e Flexibilidad en el contrato

e Compromiso de mejora continua.

La homologacién se puede realizar bajo los siguientes métodos:

1. Test de producto (Aplica a proveedores existentes y nuevos):

Los responsables de compras realizan una prueba de los productos a requerir al proveedor. La

prueba consiste en utilizar en su proceso productivo el insumo y verificar la calidad del mismo.

2. Matriz para homologacion de Proveedores:

La empresa elabora una matriz con interrogantes sobre el precio, calidad, nivel de

cumplimiento en el plazo de entrega, garantia, organizacion, recomendacion en el mercado,
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experiencia, crédito y ubicacion; esta matriz se envia a los proveedores y en funcion de sus

respuestas se procede a la homologacion; este instrumento sera enviado a los proveedores.

Todos los métodos que se usan para la homologacion de proveedores, se colocara en una

matriz de calificacion de proveedores tanto para los nuevos como los proveedores existentes.

Esta matriz cumple la funcion de calificar a los proveedores nuevos que se encuentran
disponibles en el mercado, basdndonos en los criterios asignados de dicha matriz, la cual se

muestra a continuacion:

Bono de Solidaridac

Productiva

REPUBLICA DE HONDURAS
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

Unidad Ejecutora: RTN:
Direcciéon Fecha:
Persona de Contacto Correo
Teléfono:

Criterios Porcentaje Proveedores
Criterio 1 40% Proveedor 1|Proveedor 2|Proveedor 3
Precio
Calidad
Nivel de cumplimiento en entregas
Criterio 2 35% Proveedor 1|Proveedor 2|Proveedor 3
Organizacion
Garantia
Recomendacion en el mercado
Criterio 3 25% Proveedor 1|Proveedor 2|Proveedor 3
Experiencia
Crédito
Ubicacién

Figura 6.5 Formato homologacion de Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia
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Encuesta personal Programa BSP
Tema: Control de Inventario

Cantidad de entrevistas realizadas: 7

1. (Cdémo llevan el control de inventario en las bodegas?

Grafico 6.1.9 Pregunta 1, encuesta 2

Fuente: Elaboracion Propia.

Media 0,333333333
Error tipico 0,333333333
Mediana 0
Desviacion estandar 0,577350269
Varianza de la muestra 0,333333333
Rango 1
Minimo 0
Maximo 1
Suma 1
Cuenta 3

Tabla 6.1.9 Pregunta 1,
encuesta 2
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Fuente: Elaboracion Propia.

Resultado: De la encuestada realizada, el 100% del personal encuestado sabe que el control de

inventarios del Programa BSP se lleva atreves de un kardex.

Conclusion: Fl total del personal encuestado sabe que el control del inventario en las bodegas se

lleva través de un kardex, uno por cada regional de la SAG.

2. (Conoce algiin método de control de inventario?

Grafico 6.1.10 Pregunta 2, encuesta 2

Fuente: Elaboracion Propia

Media 0,5
Error tipico 0,07142857
Mediana 0,5
Desviacion estandar 0,10101525
Varianza de la muestra 0,01020408
Rango 0,14285714
Minimo 0,42857143
Maximo 0,57142857
Suma 1
Cuenta 2

Tabla 6.1.10 Pregunta 2, encuesta 2

Fuente: Elaboracion Propia
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Resultado: De la encuestada realizada, el 57% del personal encuestado no conoce ningiin método

de control de inventario y el 43% opina que conoce ningin al menos un método.

Conclusion: La mayoria del personal encuestado no conoce ningun método de control de
inventario, es por eso que se han dafado insumos en las bodegas.

3. (Qué método de control de inventario utilizan en las bodegas?

UEPS m Ninguno de los anteriores m No sé

Grafico 6.1.11 Pregunta 3, encuesta 2

Fuente: Elaboracion Propia

Media 0,25
Error tipico 0,08987898
Mediana 0,28571429
Desviacion estandar 0,17975796
Varianza de la muestra 0,03231293
Rango 0,42857143
Minimo 0
Maximo 0,42857143
Suma 1
Cuenta 4
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Tabla 6.1.11 Pregunta 3, encuesta 2

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado: De la encuestada realizada, el 43% del personal encuestado opina que no sabe que
método de control de inventario de los mencionados (PEPS, UEPS) utilizan en el Programa BSP,
el 29% dice que utilizan el método PEPS y el 29% restante opina que no utilizan ninguno de los

métodos que se mencionan en la encuesta.

Conclusién: La mayoria del personal investigado no sabe que método de control de inventario se

lleva en las bodegas, solo saben que utilizan un kardex.

4. ;Utilizan algun método para ordenar los insumos en la bodega?

Grafico 6.1.12
Pregunta 4,
encuesta 2

Fuente:
Elaboracion Propia

m Conteo ciclico | m Conteo ABC m Ninguno m Nosé

Resumen Estadistico

Media 0,25
Error tipico 0,121987509
Mediana 0,214285714
Desviacion estandar 0,243975018
Varianza de la muestra 0,05952381
Rango 0,571428571
Minimo 0
Maximo 0,571428571
Suma 1
Cuenta 4

Tabla 6.1.12 Pregunta 4,
encuesta 2

Fuente: Elaboracion Propia
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Resultado: De la encuestada realizada, el 57% del personal encuestado no sabe si se utiliza algun

método para ordenar los insumos en las bodegas, el 29% dice que no utilizan ningun método y el

14% opina que utilizan el método ABC para ordenar los insumos del Programa BSP en las

bodegas.

Conclusion: La mayoria del personal encuestado no conoce como organizan lo insumos en las

bodegas o si utilizan algin método para hacerlo, el otro porcentaje restante dice que no utilizan

un método y en su minoria piensan que utilizan el método ABC.

5. ¢Han tenido perdida de insumos en las bodegas?

Grafico 6.1.13 Pregunta 5, encuesta 2.

Fuente: Elaboracion Propia

Media 0,5
Error tipico 0,5
Mediana 0,5
Desviacion estandar 0,70710678
Varianza de la muestra 0,5
Rango 1
Minimo 0
Maximo 1
Suma 1
Cuenta 2

Tabla 6.1.13 Pregunta 5, encuesta 2
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Fuente: Elaboracion Propia

Resultado: De la encuestada realizada, el 100% del personal encuestado sabe que si se han

generado pérdidas de insumos en las bodegas del Programa BSP.

Concusion: El total del personal encuestado conoce que ha habido perdidas por humedad en las

bodegas de las regionales donde estan los insumos.

6. (Las perdidas han sido por?

Humedad ™ Mal empaque Carga y descarga inadecuada

Grafico 6.1.14 Pregunta 6, encuesta 2.

Fuente: Elaboracion Propia

Media 0,33333333
Error tipico 0,0952381
Mediana 0,42857143
Desviacion estandar 0,16495722
Varianza de la muestra 0,02721088
Rango 0,28571429
Minimo 0,14285714
Maximo 0,42857143
Suma 1
Cuenta 3

Tabla 6.1.14 Pregunta 6, encuesta 2
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Fuente: Elaboracion Propia

Resultado: De la encuestada realizada, el 43% del personal encuestado opina que la pérdida de

insumos en bodegas ha sido por la humedad de las bodegas, el otro 43% opina que han sido por

mal empaque de los insumos y el 14% restante opina que las perdidas han sido por carga y

descarga inadecuada.

Resultado: Los dos porcentajes mayores del personal encuestado opinan que la perdida de

insumos que han tenido en las bodegas son por humedad y el otro por mal empaque de los

Insumos.

7. (Las bodegas estan climatizadas para guardar este tipo de insumos?

Grafico 6.1.15 Pregunta 7, encuesta 2.

Fuente: Elaboracion Propia

Media 0,33333333
Error tipico 0,26513164
Mediana 0,14285714
Desviacion estandar 0,45922146
Varianza de la muestra 0,21088435
Rango 0,85714286
Minimo 0
Maximo 0,85714286
Suma 1
Cuenta 3
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Tabla 6.1.15 Pregunta 7, encuesta 2

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado: De la encuestada realizada, el 86% del personal encuestado opina que algunas de las
bodegas utilizadas para guardar los insumos del Programa BSP estan climatizadas y el 14% dice

que si estan climatizadas.

Conclusién: La mayoria del personal encuestado dice que las bodegas de las regionales donde se

guardan los insumos si estan climatizadas y aptar para tener estos granos.

8. (El personal de carga y descarga es personal capacitado?

Grafico 6.1.16 Pregunta 8, encuesta 2.

Fuente: Elaboracion Propia

aa 0,

Media 0,33333333
Error tipico 0,20756662
Mediana 0,28571429
Desviacion estandar 0,35951593
Varianza de la muestra 0,1292517
Rango 0,71428571
Minimo 0
Maximo 0,71428571
Suma 1
Cuenta 3
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Tabla 6.1.16 Pregunta 8, encuesta 2

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado: De la encuestada realizada, el 71% del personal encuestado no sabe si el personal que
carga y descarga los insumos es personal capacitad y el 29% dice que si es personal capacitado el

que carga y descarga los insumos del Programa BSP.

Conclusién: La mayoria del personal encuestado no sabe si el personal que hace la carga y
descarga de los insumos es personal capacitado y que tiene los cuidados necesarios al manipular
los insumos.

9. ¢Se hace revision de la calidad del producto entregado al recibirlo?

Grafico 6.1.17 Pregunta 9, encuesta 2.

Fuente: Elaboracion Propia

Media 0,33333333
Error tipico 0,0952381
Mediana 0,42857143
Desviacion estandar 0,16495722
Varianza de la muestra 0,02721088
Rango 0,28571429
Minimo 0,14285714
Maximo 0,42857143
Suma 1
Cuenta 3
Tabla 6.1.17 Pregunta 9, encuesta 2

Fuente: Elaboracion Propia
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Resultado: De la encuestada realizada, el 43% del personal encuestado dice que, si se hace una
revision de la calidad de insumos recibido, el otro 43% dice que no se hace la revision como
deberia hacerse y el 14% restante dice que no se hace revision de calidad al momento de recibir

los insumos.

Conclusién: Las dos mayorias del personal encuestado, uno opina que, si se hace revision de
calidad de los insumos al ser entregados y el otro dice que, si se hace, pero no como deberia

hacerse, la revision es superficial.

Escala de Liker
Personal entrevistado, Programa BSP

Temas: Varios

1. (Qué opina sobre la distribucion de los insumos en las Regionales?

Muy en Desacuerdo | m En Desacuero m Indeciso ™ De Acuerdo Muy de Acuerdo

Grafico 6.1.18 Pregunta 1, encuesta 3.

Fuente: Elaboracion Propia

Media 0.2
Error tipico 0.12649111
Mediana 0
Desviacion estandar 0.28284271
Varianza de la muestra 0.08
Rango 0.6
Minimo 0 85
Maximo 0.6
Suma 1
Cuenta 5



Tabla 6.1.18 Pregunta 1, encuesta 3
Fuente: Elaboracion Propia
Resultado: De la encuestada realizada, el 60% del personal encuestado estd muy de acuerdo con

la distribucién de insumos realizada por las regionales SAG y el 40% esta de acuerdo.

Conclusion: La mayoria del personal encuestado esta muy de acuerdo con los procesos que se

realiza para la distribucion de insumos en las regionales.

2. (Qué opina sobre los procesos de compra de insumos?

Muy en Desacuerdo m En Desacuero M Indeciso m De Acuerdo Muy de Acuerdo

Grafico 6.1.19 Pregunta 2, encuesta 3.

Fuente: Elaboracion Propia

Media 0.2
Error tipico 0.08944272
Mediana 0.2
Desviacion estandar 0.2
Varianza de la muestra 0.04
Rango 0.4
Minimo 0
Maximo 0.4
Suma 1
Cuenta 5
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Tabla 6.1.19 Pregunta 2, encuesta 3

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado: De la encuestada realizada, el 40% del personal encuestado esta muy de acuerdo con
los procesos de compra de insumos del Programa BSP, el otro 40% est4d de acuerdo y un 20%

esta indeciso.

Conclusion: La mayoria del personal encuestado estd muy de acuerdo y de acuerdo con los

procesos realizados para la compra de insumos por parte de la administracion del programa BSP.

3. (Qué opina sobre los procesos de almacenamiento de insumos del BSP?

Muy en Desacuerdo m En Desacuero/ m Indeciso m De Acuerdo Muy de Acuerdo

Grafico 6.1.20 Pregunta 3, encuesta 3.

Fuente: Elaboracion Propia

Media 0.2
Error tipico 0.08944272
Mediana 0.2
Desviacion estandar 0.2
Varianza de la muestra 0.04
Rango 0.4
Minimo 0
Maximo 0.4
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Suma 1
Cuenta 5

Tabla 6.1.20 Pregunta 3, encuesta 3

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado: De la encuestada realizada, el 40% del personal encuestado estda muy de acuerdo con
los procesos de almacenamiento de insumos del Programa BSP, el otro 40% est4 de acuerdo y un

20% esta indeciso.

Conclusion: La mayoria del personal encuestado estd muy de acuerdo con los procesos de

almacenamiento en las bodegas de las regionales donde se guardan los insumos del programa.

4. (Qué opina sobre los procesos de transporte utilizado para la entrega del BSP?

m Muy en Desacuerdo  'm En Desacuero m Indeciso m De Acuerdo Muy de Acuerdo

Grafico 6.1.21 Pregunta 4, encuesta 3.

Fuente: Elaboracion Propia

Media 0.2
Error tipico 0.08944272
Mediana 0.2
Desviacion estandar 0.2
Varianza de la muestra 0.04
Rango 04
Minimo 0
Maximo 0.4
Suma 1
Cuenta 5 88




Tabla 6.1.21 Pregunta 4, encuesta 3

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado: De la encuestada realizada, el 40% del personal encuestado esta muy de acuerdo con
los procesos de transporte de insumos utilizado por el Programa BSP, el otro 40% esta de

acuerdo y un 20% esté indeciso.

Conclusion: La mayoria del personal encuestado estd muy de acuerdo y de acuerdo con que los
proveedores sean los encargados de todos los procesos de entrega de los insumos del programa.

5. (Qué opina sobre el proceso de liquidacion del BSP?

m Muy en Desacuerdo m En Desacuero M Indeciso m De Acuerdo Muy de Acuerdo

Grafico 6.1.22 Pregunta 5, encuesta 3.

Fuente: Elaboracion Propia

Resumen estadistico

24
Media 0.2
Error tipico 0.12649111
Mediana 0
Desviacion estandar 0.28284271
Varianza de la muestra 0.08
Rango 0.6
Minimo 0
Maximo 0.6
Suma 1
Cuenta 5
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Tabla 6.1.22 Pregunta 5, encuesta 3

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado: De la encuestada realizada, el 60% del personal encuestado estd de acuerdo con los

procesos de liquidacion del Programa BSP y el otro 40% esté indeciso.

Conclusion: La mayoria del personal encuestado estd de acuerdo con los procesos de liquidacion

la parte restante estan indecisos ya que Banhprovi ha devuelto varia documentacion.

6. (Considera se pueden hacer mejoras en las areas antes mencionadas?

= Muy en Desacuerdo | En Desacuero M Indeciso m De Acuerdo Muy de Acuerdo

Grafico 6.1.23 Pregunta 6, encuesta 3.

Fuente: Elaboracion Propia

Resumen Estadistico

Media 0.2
Error tipico 0.12649111
Mediana 0
Desviacion estandar 0.28284271
Varianza de la muestra 0.08
Rango 0.6
Minimo 0
Maximo 0.6
Suma 1
Cuenta 5

Tabla 6.1.23 Pregunta 6, encuesta 3

Fuente: Elaboracion Propia
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Resultado: De la encuestada realizada, el 60% del personal encuestado estd de acuerdo con que
se pueden realizar mejoras en los diferentes procesos del Programa BSP y el otro 40% esta

indeciso.

Conclusion: La mayoria del personal encuestado piensa que se pueden hacer mejoras en los

procesos de las diferentes areas administrativas y operativas del bono.

Conclusion General: El personal de las diferentes unidades del Programa BSP en su mayoria
piensa que los procesos estan bien, por lo tanto, si no se les esclarece que hay procesos que
conllevan pérdida de tiempo, procesos que se pueden simplificar y mejorar, no habra una mejora

continua en el Programa.

Encuesta a productores beneficiados con el Programa BSP

Cantidad de entrevistas realizadas: 20

1. (Considera que es de
buena calidad la semilla

entregada?

Grafico 6.1.24 Pregunta 1, encuesta 4.

Fuente: Elaboracion Propia

Media 0.5
Error tipico 0.45
Mediana 0.5
Desviacion estandar 0.6363961
Varianza de la muestra 0.405
Rango 0.9
Minimo 0.05
Maximo 0.95 4
Suma 1
Cuenta 2




Tabla 6.1.24 Pregunta 1, encuesta 4

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado: De la encuestada realizada, el 95% de los productores encuestados opinan que si es

buena la calidad de la semilla entregada por el Programa BSP y el otro 5% dice que no es buena.

Conclusion: Casi la totalidad de los productores encuestados opina que es buena la calidad de

semilla que entrega el programa BSP.

2. (La semilla y fertilizante llega a tiempo para la temporada de siembra?

Grafico 6.1.25 Pregunta 2, encuesta 4.

Fuente: Elaboracion Propia

Media 0.5
Error tipico 0.25
Mediana 0.5
Desviacion estandar 0.35355339
Varianza de la muestra 0.125
Rango 0.5
Minimo 0.25
Maximo 0.75 92
Suma 1
Cuenta 2




Tabla 6.1.25 Pregunta 2, encuesta 4

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado: De la encuestada realizada, el 75% de los productores encuestados opinan la semilla y

fertilizante si llega a tiempo para la temporada de siembra y el otro 25% dice que no llega a

tiempo.

Conclusién: La mayoria de los productores encuestados opinan que los insumos donados por el

programa BSP llegan a tiempo para la temporada de siembra.

Si. m No W Quizas

Grafico 6.1.26 Pregunta 3, encuesta 4.

Fuente: Elaboracion

Q

Media 0.425
Error tipico 0.325
Mediana 0.425
Desviacion estandar 0.45961941
Varianza de la muestra 0.21125
Rango 0.65
Minimo 0.1
Maximo 0.75
Suma 0.85
Cuenta 2

(Considera usted que necesita mas
apoyo de parte del Programa BSP en

cuanto a asistencia técnica?

Propia
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Tabla 6.1.26 Pregunta 3, encuesta 4

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado: De la encuestada realizada, el 75% de los productores encuestados opinan que, si
necesitan mas apoyo de parte del Programa BSP en cuanto a asistencia técnica, el 15% opina que

quizas y el 10 % restante opina que no.

Conclusién: La mayoria de los productores encuestados dicen que les gustaria mayor apoyo de
parte de los técnicos del programa BSP en cuanto a asistencia previa a la siembra.

4. ;Qué sugerencias de mejora le haria al Programa BSP

cantidad de bono

producto hasta las

Grafico 6.1.27 Pregunta 4,
encuesta 4.

Fuente: Elaboracion Propia

Media 0.5
Error tipico 0
Mediana 0.5
Desviacion estandar 0
Varianza de la muestra 0
Rango 0
Minimo 0.5
Maximo 0.5 94
Suma 1
Cuenta 2




Tabla 6.1.27 Pregunta 4, encuesta 4

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado: De la encuestada realizada, el 50% de los productores encuestados opinan que una de
las sugerencias al Programa BSP es que los ayuden entregando toda la cantidad de insumos
solicitados y el otro 50% dice que la sugerencia seria que les trasladen los insumos solicitados

hasta las aldeas.

Conclusion: La mitad de los productores que sugieren que se les entregue la cantidad de bonos
solicitados son aquellos que tienen facilidad para transportar los insumos y la otra mitad sugiere
que trasladen los insumos hasta las aldeas ya que no tienen facilidad para mover los insumos ya
que los productores deben ir a retirar los insumos a la regional y luego trasladarse a una plaza
publica donde se hace el acto de entrega.

5. (Qué temporada de siembra le genera mayor beneficio la entrega del bono?

Grafico 6.1.28 Pregunta 5, encuesta 4.

Fuente: Elaboracion Propia

Media 0.5
Error tipico 0.25
Mediana 0.5
Desviacion estandar 0.35355339
Varianza de la muestra 0.125
Rango 0.5
Minimo 0.25 95
Maximo 0.75
Suma 1
Cuenta 2




Tabla 6.1.28 Pregunta 5, encuesta 4

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado: De la encuestada realizada, el 75% de los productores encuestados opinan que la

temporada de entrega del bono que mas le genera beneficios es la temporada de postrera y el

25% dice que la temporada de entrega del bono que mas le genera beneficios es la temporada de

primera.

Conclusién: La mayoria de productores opinan que la temporada de siembra que mayor

beneficio les genera es la temporada de postrera ya que para la temporada de primera casi no hay

[luvias.

Grafico 6.1.29

Fuente: Elaboracion Media 0.5
Error tipico 0.25
Mediana 0.5
Desviacion estandar 0.35355339
Varianza de la muestra 0.125
Rango 0.5
Minimo 0.25
Maximo 0.75
Suma 1
Cuenta 2

6. ¢Esta de acuerdo con la
metodologia empleada
al momento de entregar
el bono a cada

productor?

Pregunta 6, encuesta 4.

Propia
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Tabla 6.1.29 Pregunta 6, encuesta 4

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado: De la encuestada realizada, el 65% de los productores encuestados opinan que no esta
de acuerdo con la metodologia empleada al momento de entregar los bonos a los productores y el

35% si esta de acuerdo.

Conclusion: La mayoria de los productores encuestados no estan de acuerdo en la metodologia
empleada para entregar los insumos en el acto oficial de entrega, ya que si no estd presente un
productor los técnicos entregan el bono a quienes ellos consideran y que esté ese dia en la
entrega sin importar que los productores ya habian aportado para el pago del transporte del

bono.
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VII. CONCLUSIONES

En base a las observaciones y resultados obtenidos en esta investigacion se pueden hacer las

siguientes conclusiones:

e FEl Programa BSP no contaba con una estructura jerarquica, debido a esta falencia se generan
reprocesos innecesarios o se omiten procesos, porque el personal no ha tenido clara la linea
de mando en el drea de compras y distribucion, las cuales son claves para la buena ejecucion

de un Programa.

e Al momento de disenar los flujogramas del departamento de compra y distribucion se
concluye que hay un tiempo definido para cada proceso y existen procesos innecesarios, los

cuales se pueden reducir u optimizar.

e Se dejo plasmado un flujograma de procesos desde que el productor inicia la solicitud del
bono hasta la entrega al mismo de los insumos para que queden establecidos cada uno de los
procesos para la satisfaccion del cliente final, en este caso, el productor beneficiado con

semilla y fertilizante.

e Con el andlisis del disefio del Manual de Procedimientos del Programa BSP se pretende dejar
establecidos los procesos actuales del Programa Bono de Solidaridad Productiva y dejar un
material para que el personal del Programa tenga un documento guia para conocer y conocer

los procesos claves para poder ejecutar el Programa.

e FEl Programa BSP tiene una corta Cadena de Suministro, el flujo de informacién entre el
personal de compras y el proveedor no es 100% buena, ya que de parte del proveedor no
existe un compromiso con la cantidad total de pedidos realizados por el Programa, ya que la

cancelacion de los insumos no se realiza de manera inmediata, se realiza meses después, por
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tanto el productor si tiene otro cliente que pague al contado y de manera inmediata, vende los

insumos sin importar que incompleto el pedido de parte del Programa.

En cuanto al manejo de inventarios, el Programa BSP no tiene un modelo de control
establecido, el cual le ayude a reducir costos por humedad, mal apilamiento, entre otros, es

por eso que se le recomienda el uso del control de inventario llamado PEPS.

En lo concerniente a la distribucion se insumos, esta distribucion se terceriza ya que el
proveedor entrega los insumos en la Regional de la SAG que le indique el Programa BSP, la
flota vehicular con la que cuenta el bono son vehiculos designados a mover los técnicos que
son parte del proceso de entrega de los insumos al productor, los demas vehiculos estdn

asignados al coordinador del bono de cada regional.
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VIII. RECOMENDACIONES

En base a las observaciones y resultados obtenidos en esta investigacion se pueden hacer las

siguientes recomendaciones:

e Para la reduccion de los tiempos en los procesos se recomienda estar en constante
verificacion de la realizacion correcta del proceso de la gestion compras desde los
requerimientos de los pedidos hasta la recepcion del producto en los almacenes, para ello
debemos apoyarnos en las herramientas como: flujograma de procesos, tiempos estandares

establecidos y su toma de tiempo y Diagndstico de Actividades del Proceso (D.A.P.)

e Se recomienda para la mejora en la entrega de productos, realizar controles a los productos y
proveedores de manera mensual para determinar que el indicador actual se mantenga y pueda

ser mejorado.

e En cuanto a la Gestion de compras se recomienda hacer una homologacion de proveedores
para contar con una cartera actualizada de proveedores y poder identificar aquellos que

cumplen con las expectativas deseadas, calidad, buen precio, entre otros.

e Para esta misma tarea también se recomienda la implementacion del formato de orden de
compra actualizado, este serd de utilidad desde la emision de la O.C hasta la entrega del

producto, el cual ayudara a la reduccion de procesos y optimizacion de tiempos.

e Se determind que una de las principales causas de la entrega tardia de los productos es por la
falta de compromiso de parte del proveedor, por lo que se recomienda la firma de un
convenio donde se estipule que se realizaran las compras y se dé prioridad a las cantidades
solicitadas por el Programa BSP, porque, aunque el pago no es inmediato, la cantidad de

insumos comprados es grande.
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En cuanto al almacenamiento, se recomida que cada bodega que contenga insumos utilice el
método de control de inventarios PEPS (Primeras entradas, primeras salidas) para evitar que
los insumos estén en bodega la menor cantidad de tiempo posible, al igual se recomida tomar

las medidas de control de humedad necesarias en cada una de las bodegas.

También se recomienda el uso de indicadores para poder medir trimestralmente la calidad de

insumos, la productividad, entre otros.
Se recomienda una capacitacion contante en los departamentos de compras y
almacenamiento, capacitaciéon de parte de los técnicos a los productores en la etapa de pre

siembra.

Se recomienda usar indicadores de desempeiio para medir la gestion de compras y también

para control del combustible suministrado a la flota vehicular propia.
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X. ANEXOS

Anexo 1: Encuestas

Encuesta personal Programa BSP
Tema: Importancia Gestion de Compras

Cantidad de entrevistas realizadas:7

1. (Considera usted que la actual gestion de compras del Programa BSP es adecuada?

o Si o No

2. ; Usted realizaria mejoras en los procesos de compras del Programa BSP?

o Si o No

3. (Sabe usted si existen un presupuesto para compras de insumos del Programa BSP?

o Si o No

4. ;Sabe a quién acudir de acuerdo al proceso de compras?

o Si o No

5. (Las compras del Programa BSP se realizan mediante?

o Compra Directa o Licitacion

6. (Las compras del Programa BSP se realizan mediante 6rdenes de compra?

o Si o No

7. (Se han presentado problemas con el formato utilizado para las 6rdenes de compra?

o Si o No
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8. (Cuales de las siguientes fallas se encuentra en la gestion de compras?
o Pérdida de tiempo en procesos
o Desconocimiento de procesos

o Poca claridad en linea de mando

Encuesta personal Programa BSP
Tema: Control de Inventario

Cantidad de entrevistas realizadas: 7

1. ;Coémo llevan el control de inventario en las bodegas?

o Cardex
o No sé

0 Ninguno

2. ¢Conoce algiin método de control de inventario?

O Si

o No

3. (Qué método de control de inventario utilizan en las bodegas?

o PEPS
o UEPS
o Otro

4. Utilizan algiin método para ordenar los insumos en la bodega

o Conteo Ciclico
o Conteo ABC

0 Ninguno

5. ¢Han tenido perdida de insumos en las bodegas?
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o Si

o No

(Las perdidas han sido por?

0 Humedad en bodegas

o Mal empaque de insumos

o Carga y descarga Inadecuada

(Las bodegas estan climatizadas para guardar este tipo de insumos?
o Si

o No

o Algunas

(El personal de carga y descarga es personal capacitado?

o Si
o No

o No sé

. Se hace revision de la calidad del producto entregado al recibirlo?

o Si
o No

o No como se deberia
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Encuesta a productores beneficiados con el Programa BSP

Cantidad de entrevistas realizadas: 20

(Considera que es de buena calidad la semilla entregada?
o Si

o No

(La semilla y fertilizante llega a tiempo para la temporada de siembra?
o Si

o No

(Considera usted que necesita mas apoyo de parte del Programa BSP en cuanto a
asistencia técnica?

o Si

o No

0 Quizas

(Cual de las siguientes sugerencias de mejora le haria al Programa BSP?
0 Que se entregue la cantidad total de bonos solicitados por los productores

0 Que los bonos sean trasladados hasta las aldeas de los productores
(Qué temporada de siembra le genera mayor beneficio la entrega del bono?
O Primera

O Postrera

(Esta de acuerdo con la metodologia empleada al momento de entregar el bono a cada

productor?
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o Si

o No
Anexo 2: Formato Orden de Compra
* Sk Y * *
REPUBLICA DE HONDURAS
ORDEN DE COMPRA
O/C-BSP-001-2020
Unidad Ejecutora: Vigencia O/C desde:
Lugar: Vigencia O/C hasta:
Fecha: Forma de pago:
Cotizacion No. RTN:
Nombre del Proveedor: Teléfono:
Direccion del Proveedor:
Valor en Lempiras
No. Cantidad Descripcion Precio
Precio por Unidad
Total
Sub-Total
15% de ISV
Total
Precio total en letras:
Observaciones:
Direccion de entrega del pedido:
Fecha de recepcion: Nombre y firma, Recepcion del pedido
10
Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma
Administracion Coordinador General BSP Secretario de Estado




Anexo 3: Homologacion de Proveedores

Bono de Solidarida

Producf’i:la

4

REPUBLICA DE HONDURAS

HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

Unidad Ejecutora:
Direccion

Persona de Contacto

RTN:
Fecha:

Correo
Teléfono:

Criterios Porcentaje Proveedores
Criterio 1 40% Proveedor 1|Proveedor 2|Proveedor 3
Precio
Calidad

Nivel de cumplimiento en entregas

Criterio 2

35%

Proveedor1

Proveedor 2

Proveedor3

Organizacion
Garantia
Recomendacién en el mercado

Criterio 3

25%

Proveedor1

Proveedor 2

Proveedor 3

Experiencia
Crédito
Ubicacién
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Nombre (No es obligatorio):

Anexo 4: Escala de Liker

Programa:
Q Q Q
b= 4 =
Q
3 2 3 2
3 8 = S
= 0 —
s g 2
2 s =
A 53
=
]
>
5
=
1 [ Qué opina sobre la distribucion de
los insumos en las Regionales?
2 (Qué opina sobre los procesos de
compra de insumos
3 (Qué opina sobre los procesos de
almacenamiento de insumos del BSP
4  ;Qué opina sobre los proceso de
transporte utilizado para la entrega
del BSP
5 (Qué opina sobre el proceso de
liquidacion del BSP?
6 (Considera se pueden hacer mejoras

en las areas antes mencionadas?

Muy De acuerdo

Indicaciones: A continuacion, se enlistan una serie de interrogantes, coloque una X en el

recuadro que considere es la respuesta a la interrogante.

Anexo 5: Manual de Procesos, Programa Bono de Solidaridad Productiva
(BSP)
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I. INTRODUCCION

El manual de procedimientos del Bono de Solidaridad Productiva va dirigido a todo el
personal que bajo cualquier modalidad (contratados directamente o como personal vinculante),
se encuentren relacionados con la implementacion y ejecucion de este Proyecto para beneficio de

los productores hondurefios.

En este manual se ve reflejado la estructura organizativa, los procesos y subprocesos
necesarios para llevar a cabo el Programa BSP en los 17 departamentos de impacto a nivel
nacional, POR lo cual constituye como un elemento clave para cumplir con las responsabilidades

de cada uno de los colaboradores directos e indirectos y asi optimizar procesos y reducir costos.
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II. OBJETIVOS DEL MANUAL

e Establecer los procedimientos requeridos para ejecutar correctamente el proyecto del Bono
de Solidaridad Productiva, dotando a la Secretaria de Agricultura y Ganaderia de una
herramienta que contribuya a la eficacia de este.

e Contar con un documento completo en el que se ejemplifiquen los métodos necesarios para
llevar a cabo el Proyecto del Bono de Solidaridad Productiva.

e Fortalecer la ejecucion del Bono, tomando a consideracion los puntos de mejora de los afios
anteriores para generar nuevas y mejores experiencias en los productores, entes financieros

vinculantes y la Secretaria de Agricultura y Ganaderia.
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III. JUSTIFICACION

Dejar establecido un manual de procesos o procedimientos es una gran herramienta para
la Secretaria de Agricultura y Ganaderia, porque en este documento se dejan establecidos todos
los componentes de la cadena de suministro del Programa BSP y todos los procesos que se

requieren para una correcta ejecucion y operatividad del Programa BSP.

Este manual integra una serie de acciones que se realizan en este tipo de proyectos, para
poder agilizar el trabajo administrativo, operativo y de campo. Mejorando la calidad en las
entregas a los productores y el compromiso que conlleva apoyar al sector agropecuario en

Honduras.
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IV. ANTECEDENTES

Este Proyecto es una iniciativa del Gobierno de la Reptblica de Honduras en el que se
busca mejorar la produccion, disponibilidad de alimentos y acceso a ellos, garantizando de esta
manera la seguridad alimentaria de los productores de escasos recursos en 17 departamentos del
pais, el bono consiste en la entrega de semillas de granos basicos (frijol, maiz, sorgo y arroz
considerados cultivos de ciclo corto), acompafniados por el suministro de fertilizantes como ser
formula NPK Fértil 12-24-12 y urea al 46%, con el fin de incrementar la productividad de los

cultivos.

Para la ejecucion y operatividad del Bono de Solidaridad Productiva es necesaria la
asignacion presupuestaria a través de un PCM, en el cual especifica que este Programa es
liderado y ejecutado por la Secretaria de Agricultura Ganaderia con recursos del Fideicomiso del
Programa de Reactivacion del Sector Agroalimentario de Honduras (FIRSA), a través del

convenio firmado anualmente con el Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda

(BANHPROVI).
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V. MARCO LEGAL

El Presidente Constitucional de la Republica en Consejo de Ministros emite el Decreto
Ejecutivo Numero PCM-X-XXXX, el cual es publicado en el Diario Oficial “La Gaceta”,
mediante el cual declard: Situacion de Emergencia a nivel nacional en el Sector Productivo
Agricola, a fin de garantizar la seguridad alimentaria y nutricional de las familias de escasos

recursos.

Asimismo, para enfrentar esta situacion de emergencia, se autoriza a la Secretaria de
Estado en los Despachos de Agricultura y Ganaderia (SAG), a contratar directamente la
adquisicion de fertilizantes, insumos, semillas mejoradas, arboles frutales y otros; asi como
efectuar otros gastos necesarios en que se pudiera incurrir, para la entrega e implementacion del
“Bono de Solidaridad Productiva™ para el periodo de siembra establecido, teniendo previsto

beneficiar a productores en diecisiete (17) departamentos del pais.
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VI. SELECCION DE BENEFICIARIOS

Los beneficiarios del Bono son productores de granos bésicos de escasos recursos, que se
encuentren organizados o sean productores independientes. El Coordinador Regional de la SAG

debera verificar que los productores cumplen las siguientes condiciones:

1. Presentar solicitud escrita a la SAG o SAG-DICTA para ser beneficiario del BSP.

2. Ser productor dentro de las zonas de influencia del proyecto.

3. Contar con un area de siembra de hasta 5 manzanas.

4. Presentar constancia de ser productor de escasos recursos emitida por la alcaldia, iglesia,

organizaciones de productores o visita in situ realizada por los técnicos de la SAG que

emitiran dictamen técnico.

El Coordinador Regional de la SAG o SAG-DICTA, previo a la distribucion de insumos

debera realizar las siguientes acciones:

1. Recibir las solicitudes de Bonos de Solidaridad Productiva de los diferentes grupos de
beneficiarios de la zona, las cuales seran remitidas por parte de los Coordinadores
Regionales asignados a la Subsecretaria de Agricultura.

2. El personal responsable del BSP a nivel central procedera a revisar las solicitudes y
realizard una asignacion conforme a la disponibilidad de insumos y proyecciones
agrometeorologicas previstas para cada region.

3. Una vez aprobada la distribucion por la Subsecretaria de Agricultura, la misma sera
comunicada mediante correo electronico al Coordinador Regional, para que proceda a

realizar el proceso de distribucion.
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Para efectos de facilitar procesos, supervisar la correcta operacion de entrega y cumplir con

las normativas de transparencia, en cada zona de entrega se conformaran uno o varios Comités

de Transparencia que pueden ser integrados por:

1. Un representante de la Corporacién Municipal y/o Gobierno Local.

2. Un representante de la Comision o Junta de Transparencia municipal.

3. Un representante de la organizacion de productores y/o lider comunal productor.
4. Un representante de la organizacion facilitadora y/o sociedad civil de la zona.

5. Un representante de la Iglesia.

6. Un representante de la SAG o SAG-DICTA

Los Comités de Transparencia ademas de apoyar durante el proceso podra participar en las

auditorias sociales que realice la SAG u otra entidad controladora del Estado de Honduras.
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VII. PERSONAL DEL PROGRAMA BSP
7.1 Estructura del Bono de Solidaridad Productiva
DIRECCION
GENERAL
Ing. José Benitez |
COORDINACION
GENERAL
Ing. David Wainwrignt |
ASESORIA LEGAL
Abg. José Andino
[ | |
ADMINISTRACION | SUPERVISION TECNICA SUPERVISION DE
@ Lic. Kary Lopez DIGITALIZACION |

Comprasy Apoyo
liquidacién Administrativo

I I |

|
Digitalizacion,
foleo, escaneo

[T

7.2

Coordinadores C
Regionales

oordinadores i o
de entrega AhnacenamlenmJ Elsmbumon
S

Contrataciones

En la operatividad del Bono de Solidaridad Productiva (BSP) se debe contar con personal

que pueda ejecutar en tiempo y forma este proyecto. La Secretaria de Agricultura y Ganaderia

como el ente estatal que lidera el BSP, pone a disposicion a diferente personal de la SAG para

desarrollarlo y de igual manera analiza los perfiles de puestos que deben ser contratados en el

periodo de duracion del bono y que sirvan como un elemento fundamental al equipo que brinda

la SAG como contraparte para la ejecucion de este.




Bono de Solidaridad

Productiva S5k e

S 3 SECRETARIA DE AGRICULTURA
Y GANADERIA
GOBIERNO DE LA
REPIIRTICA NMF HOANNTIRAC

7.3 ;Como se definen las contrataciones?

En primer lugar, la Secretaria de Agricultura y Ganaderia evaliia las necesidades que

conlleva liderar un proyecto como este, en beneficio del sector agroalimentario de Honduras. Y

ejecuta los siguientes pasos:

l.
2.

6
7.
8
9

Definicion de personal a contratarse de acuerdo con las necesidades del Proyecto.
Elaboracién de funciones y perfiles de puestos requeridos para implementar el proceso de
contratacion.

Elaboracion de términos de referencia para la elaboracion de contratos.

Seleccion del personal que retna los requisitos de perfil del puesto al que esta postulando.
Recoleccion de Documentacion para expedientes:

Hoja de vida

Copia de ID

Copia de RTN

Constancia de banco

Realizacion de entrevistas entre el empleador y candidatos.

Elaboracion de contratos de todo el personal seleccionado.

Solicitud de dictamen Legal para la suscripcion de contratos del personal.

Celebracion de firma del Contratante y el contratado.

Después del analisis correspondiente que se realizd en este proceso, se concluye que las personas

que se deben contratar mediante el bono de solidaridad productiva son los siguientes:

7.3.1 Tabla de personal a contratar por el BSP

Supervisor Del Bono Solidaridad Productiva
Jefe De Recursos Humanos

Supervisor De Digitadores

Responsable De Inventarios Del Proyecto
Coordinador De Entrega

Programador

—_— DN | = | = | = | —
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Enlace Con SAG-BANHPROVI 1
Asesor Legal 1
Apoyo Legal 1
Técnicos 16
Encargado De Bodega 7
Apoyo Administrativo 9
Apoyo En Proceso De Distribucion 6
Apoyo De Bodega 2
Archivador 1
Digitador 15
Escaneador 3
Foleador 2
Total 71

7.3.2 Tabla de personal brindado por la SAG y otras dependencias

Director 1
Coordinador 1
Técnicos 9 16
Motorista 4
Coordinador Regional 5 7
Asistente Especial Técnico 1
1 20 23
Total 45

En total, la SAG como contraparte para poder ejecutar el Bono de Solidaridad Productiva

pone a la disposicion a 45 empleados de sus distintas dependencias.

VIII. CADENA DE SUMINISTRO DEL PROGRAMA BSP

10
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El Programa BSP cuenta con los siguientes elementos dentro de su cadena de suministro:

Proveedores, Transporte, almacenamiento, y entrega. Siendo sus proveedores, los siguientes:

Proveedores para granos:

J DICTA

o Hondugener
. Zamorano

o Red Pash

Proveedores para fertilizante:

o Fertica

Transporte:

. Flota Propia

. Tercerizacion

Almacenamiento:

. Sede Central en Tegucigalpa

o Regionales

o Bodegas en diferentes departamentos del pais.

=

Proveedores Transporte Almacenamiento Transporte Entrega

< Flujo de Informacion >
. I A v . A\ A ]

11
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IX. PROCESO GLOBAL DEL PROGRAMA BSP

Supervision Tecnica

Banhprovi

de fondos 2
Bavhpravi

Raciho dela
transferencia

Recibir
solicifudes
para el Boma
Saliritar
bonos segm (1« insmosa [*
soliicrudes pravesdores
Pealizar 2
compra de Lo
oo
Fecibo dela
Compra
b

Motificar al
heneficiario la
mihddebonm
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azignado:
Preparar [ ~ l
liquidacion en fisice Liquider en la
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Peecibir los
Entregar sl
docmeento 2 | documentos da
Banhgrovi liguidacion del Bona

Davolvar &2
dpcmemntacion
2l Director dal
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Hacer bas debidas
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Interpretacion del Diagrama: En la direccion del Programa BSP se reciben solicitudes

por parte de los productores, pero el tramite del Bono inicia hasta que se aprueba el PCM y se
hace la transferencia de fondos a Banhprovi, cuando ya se cuenta con fondos la Administracion
del programa solicita inventario de insumos a los proveedores y la Direccién del programa se
encarga de hacer la asignacion de bonos de acuerdo a las solicitudes recibidas, posteriormente se

elaboran las ordenes y compra y se realizan las compras.

Después la parte técnica del bono le informa a los productores la cantidad de bono que se le
asigno, si ellos estan de acuerdo se programa la entrega de los insumos, se realiza la entrega, se
llenan los formatos de entrega en el lugar de la entrega y se digitaliza esta informacion, después
los regionales hacen liquidacion de bodegas a través de la plataforma y de la Direccion del
programa preparan la liquidacion en fisico para Banprovih, una vez Banhprovi recibe la
liquidacidon y no tienen observaciones a la documentacién recibida por parte del bono, proceden
a la liquidacion de proveedores, si Banhprovi tiene observaciones esta documentacion se
devuelve a la direccion del programa para que realicen las observaciones pertinentes y se vuelva

a enviar.

X.  PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Para el éxito de todo proyecto es necesario contar con un presupuesto global y uno que
detalle o desglose todo lo que se requiere para la ejecucion de este. A continuacidn, se presenta
la tabla de presupuesto en donde se enumera por categoria y monto todo lo requerido para el
desarrollo del Bono de Solidaridad Productiva hasta completar los 100 millones de lempiras del

presupuesto global.

14
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10.1 Tabla de Definicion de Presupuesto

Insumos

Contrataciones de técnicos y personal de apoyo
Reparacion y mantenimiento de Bodegas
Reparacion y mantenimiento de vehiculos
Mobiliario

Equipo

Stickers

Publicaciones

Papeleria

Tintas y consumibles

Arrendamiento de bodegas

Combustibles y lubricantes

[Say WY U U U (—
N N I IS I = R S RN Y P S S DS B

Transporte
Vidticos
Imprevistos
Cantidad aprobada en
Total PCM

10.2 Tabla de insumos asignados por productor

1 quintal
l()iir :irclzz 1 bolsa de semilla feqrtuillrilznie
1 de frllijt())rla(ie 25 NPK Fertil 12- 1/3 Mz. 8 quintales de frijol
24.12
1 bolsa de semilla 1&??;1?;211?:
2 de n;?l;z de 25 NPK Fertil 12- 1 Mz. 40 quintales de maiz
oras 24.12
3 1 bolsa de semilla | 1 quintal de 2/3 Mz. 20 quintales de sorgo

15
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1 bolsa de semilla
de arroz de 40
libras

1 quintal de
fertilizante
NPK Fértil 12-
24.12

Vamz

25 quintales de arroz

Fertilizante

NPK Fértil 12-
24-12
presentacion
de 1 quintal

Urea al 46%
presentacion
de 1 quintal

10.3 Diagrama de Flujo para realizar compras

16




Bono de Seolidaridad

Productiva

Inicio

.

Cefinir el
presupuesto

'

Solicitar
disponibilidad de
_insuma al proveedor

’

~"Director aprueba"

-

Ezperar hasta que el
Director apruebe
iniciar las compras

-
“._Iniciarcon las_

No

Elaborar la Orden

si= de Compra
.-"'-.
= e I;_EI .-..""-\.,_
__c..--" Coordinador . G

_Eprueha B DC"

Mo L

o 4 VP * * * * *
p i"k SECRETARIA DE AGRICULTURA
2 Y GANADERIA

GOBIERNO DE LA
REDIIRIICA NE HANIDITRAG

[Enviar documentos |
para firma del
Ministro

Bl
¥ = c Enviar Orden de
Realizar los cambios M|n|5t|rn;;:"u.ﬂvu. _f__.) Si=| Comprazlos
|n2;:;:j?:§;r5| EI : i PFWETDFE-"
No
¥ . .
( Realizar las Recibir los insumos
cambios indicados
por el Minsitro i.
Banhprovi paga los
insumos a los
proveedores
(: Fin )

17




Bono de Seolidaridad

Productiva fimms i e

i =0y SECRETARIA DE AGRICULTURA
. . Y GANADERIA
GOBIERNO DE LA
REPIIRTICA NF HOANINTIRAC

Interpretacion del Diagrama: Primero se define el Presupuesto del BSP, luego
la administracion del programa BSP solicita la disponibilidad de insumos a los proveedores, una
vez el Director General del Programa apruebe que se inicien con los procesos de compras se
elabora la orden de compra (OC), ésta la debe aprobar el Coordinador General del programa, una
vez aprobada se envia la documentacion con las OC para rima del Ministro, cuando el Ministro
aprueba la OC estas son enviadas a los proveedores, después de los tramites pertinentes por parte
de los proveedores, se reciben los insumos en las regionales y posteriormente Banprovih Liquida

a los proveedores.

XI. TRANSPORTE

El Programa BSP cuenta con flota propia para hacer la distribucion de insumos al
consumidor final, esta flota es utilizada principalmente para la movilizaciéon de técnicos para

hacer las entregas. El transporte utilizado para la movilizacion de los insumos a las bodegas y

regionales es tercerizado. A continuacion, se desglosa la flota propia.

1 16026 SAG 1
2 FORD SAG 20
3 HYUNDAI SAG 1
4 ISUZU SAG 2
5 IVECO SAG 1
6 IZUSU SAG 2
7 MAZDA SAG 5
8 MITSUBISHI SAG 7
9 NISSAN SAG 10
10 NISSAN FRONTIER SAG 8
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11 TOYOTA SAG 31

XII. ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE INSUMOS

12.1 Distribucion de Fertilizante a Nivel Nacional

Proveedor:
Transporte

del proveedor

Transporte
Regionales v Productores Productores

17 Departamentos
de Honduras

Conforme a las disposiciones establecidas en el PCM, las adquisiciones se realizaran
mediante compra directas a cada proveedor. Para cumplir con los requerimientos de insumos, se
solicitara a cada proveedor la disponibilidad de estos y conforme a la oferta y recursos
financieros asignados a la linea presupuestaria se realizara la planificacion de adquisicion de

1InsSumos.
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Una vez que se cuente con las cantidades a ser adquiridas el personal

serd responsable de asignar a cada regional la cantidad de insumos conforme a las

solicitudes recibidas y necesidades de las zonas conforme a los dictdmenes técnicos de las

cosechas del ciclo anterior.

Las

distribuciones de insumos se remiten al proveedor con los siguientes parametros:

Orden de compra de insumo a adquirirse.
Distribucion asignada por insumo a cada regional asignada.
Listado de contactos por cada bodega asignada.

20




Bono de Solidaridad

Productiva

12.2 Proceso de Distribucion de Insumos

&

e M
oas i)
GOBIERNO DE LA
REPIIRTICA NE HONINIRAC

B
-
=
-

*x k kK *

SECRETARIA DE AG RICULTURA

Y GANADERIA

Se reciben los
insumos

v

Se corrdina la
entrega con los
productores

v

Se realiza la
entrega

v

Fin

Interpretacion del Diagrama: Se solicita inventario de insumos a los proveedores, una vez

recibidos estos inventarios, se realizan los tramites pertinentes para generar las ordenes de

compra, una vez generadas con enviadas a Banprovih junto con la distribucion de insumos que

deben entregar en cada Regional de SAG, los proveedores realizan la calendarizacion de entrega

y coordinan la entrega de insumos con el coordinador de distribucion del programa, los

proveedores trasladan los insumos a las regionales SAG, una vez recibidos los insumos se
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coordina la entrega a los productores y finalmente se realiza la entrega de los

insumo agricolas.

XII.3  Recepcion de insumos

El Coordinador Regional de SAG o SAG-DICTA recibira por parte de la SAG, el listado de

proveedores y la cantidad de insumo a recibir, asi como la fecha probable de llegada de estos.

El Coordinador Regional es el responsable de recibir los insumos de cada proveedor y debera
remitir en formato electronico a la administracion del BSP el comprobante de recepcion o guias
de entrega, 24 horas después de la recepcion del insumo en bodega. Ademads, reportara cualquier
anomalia en el proceso de recepcion de insumos como ser: faltantes, problemas con el

transportista, etc. para que la SAG efectlie el reclamo respectivo.

XII.4  Entrega de Insumos a los Beneficiarios

El Coordinador Regional supervisara y participara en las entregas de insumos a los diferentes
grupos de productores, acompafniado del técnico contratado para tal fin. EL Técnico del Bono de
Solidaridad Productiva debera acompafiar el proceso de entrega y documentar las entregas de
insumo a los beneficiarios, revisar que los formatos estén debidamente completados y firmados,

asi como la verificacion de la documentacion soporte.

El técnico verificara que los formatos del bono estén completos y legibles, los cuales se

detallan a continuacion:

e Acta del Comité de transparencia

e Listado de productores acompafiados por las copias de las tarjetas de identidad y constancia
de que son productores de escasos recursos extendida por alcaldias, iglesias, ONG, etc.

e Autorizacion de Entrega de insumos de Bodegas.
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El Coordinador Regional y el Técnico realizaran el levantamiento audiovisual (fotografias y
videos) de las entregas del Bono de Solidaridad Productiva a los beneficiarios, con el fin de
contar con medios de verificacion e insumos que puedan ser de utilidad para la elaboracion de

informes.

Si las entregas no se realizan en la coordinacion regional, deberan ser realizadas en plazas

publicas siendo testigos de la entrega los miembros del Comité de Transparencia.

XIII. CONTROL DE INVENTARIO EN REGIONALES

El método de control de inventario utilizado en las regionales y en la plataforma sera el
método PEPS (Primeras entradas, primeras salidas) este método indica que el proximo insumo en

salir de la bodega es el que mas tiempo lleva almacenado.

METODO PEPS
Semillas
1 261412020 abril de do 10 100.00| 1.000.00 4 a0 400 3 100.00 600.00
2 0.00 a 1] 1] 0.00
3 0.0 ] ] ] 0.00
4 0.00 a 1] 1] 0.00
5 0.0 a 1] 1] 0.00
[ 0.0 n] 0 0 0.00
7 0.0 a 1] 1] 0.00
3 0.0 n] 0 0 0.00
TOTAL ENTRADAS 10 1,000.00 4 oon 40000 & 60000
SALIDAS
SALIDAS #HREF!
[ [ [ | CANT
1 4
2
3 fopentaric miefad | HREF!
TOTAL SALIDAS 4 fob Compras 000
F-Finventaric final 0.00
=f Coste de pentas F #REF!
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XIV. LIQUIDACION

14.1 Seguimiento y Liquidacion en plataforma

El Coordinador Regional remitird mensualmente a las autoridades del Bono de
Solidaridad Productiva un reporte de la estadistica de entrega, detallando municipio, Comunidad
e informacion de numero de beneficiarios, ademas debera contener un informe detallado de los

procesos de capacitacion y asistencia técnica brindada a los productores.

El Coordinador Regional verifica que el digitador realice el ingreso de los beneficiarios
en el Modulo del Bono de Solidaridad Productiva conforme a las actas y listados de entrega

oficiales, adjuntando los documentos que soportan todas estas actividades en el sistema.

El Coordinador Regional solicitara al técnico realizar informes mensuales de seguimiento
de siembra y cosecha en campo para verificar la utilizacion de los insumos del Bono de
Solidaridad Productiva. Dicho informe debera ser remitido a las autoridades de la SAG con copia

al Enlace del Despacho establecido para tal fin.

El Coordinador Regional registrard diariamente en el Kardex (Modulo) establecido las
entregas o salidas de bodega y remitira de forma semanal copia de este, junto con su
documentacién soporte a las autoridades del Bono de Solidaridad Productiva, con el fin de contar
con informacion rapida y veraz del estado de las bodegas, ademas de contar con informacion que
facilite las inspecciones y auditorias que se realizaran en las bodegas por parte de la

administracidon central.

14.2 Digitalizacion de Beneficiarios

Para este fin se contara con digitadores que realizaran las siguientes actividades:
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e Verificar la concordancia entre los formularios de entrega del Bono de Solidaridad

Productiva y la documentacion soporte previo al ingreso en el Modulo respectivo.

e Reportar al Coordinador Regional las inconsistencias presentadas en los formularios
respectivos, realizando para ello un reporte por escrito.

e Realizar los registros de actas que contengan los listados de beneficiarios del Bono de
Solidaridad Productiva en el Modulo de Registro de Beneficiarios del BSP asignado para
tal fin.

e Una vez finalizado el proceso de digitalizacion, archivar de forma correcta los documentos
que respalden los ingresos realizados.

e Verificar que la informacion de beneficiarios coincida con los ingresos de insumos

realizados en el sistema.

XIV.3 Liquidacion de Bodegas

Los Coordinadores Regionales liquidaran en el Sistema de Registro de Beneficiarios del BSP
y en el Kardex las cantidades y valores de los insumos proporcionados por el Bono de

Solidaridad Productiva.
El Coordinador regional debera remitir, a la Subsecretaria de Agricultura la documentacion
soporte del proceso de distribucion del BSP original y su respaldo digital (actas, listados, copias

de identidad, autorizaciones de salidas de bodega, informes, etc.) para que la misma sea revisada

y auditada, previo a su archivo respectivo.

13.4 Liquidacion ante BANHPROVI

La SAG remitird un documento que contiene todas las compras realizadas y el debido soporte

para que Banhprovi proceda a cancelar a los proveedores de los insumos del Programa BPS.
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XV. ANEXOS

Anexo 1: Formato para Comité de Transparencia
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grosy, SECRETARIA DE AGRICULTURA Y GANADERIA
///; BONO DE SOLIDARIDAD PRODUCTIVA *w b W
/ y’ LISTADO DE PRODUCTORES
Yrrrs
REGIONAL:
".::“ No. De Pagina Fecha de Entrega Departamento Municipic Aldea Caserico
;T
— =
Afo Ciclo "°"‘"F'e Urganizacian Nombre del Grupo Ubicacién de la OF Tipo de OF 7
o
- i Firma de Recepcitn de Insumos
nformacion de los Productores —
Semilla Arboles
Apellidos Foemds ?:::'e.':n‘:: Area a Firma Huella
MNo. Hombres (Primere 3 Segunda) Sexo Identidad Teléfono Enia Macimiento 5 Cultivar | |A|F[M|S|Papa|Agt. | Citri[Mari SM. DtrofCANTForm |Urea
D) ddimmiaa | Fded en MZ
ami
1 [ Al F|M|S| Papa| Agr. | Givi | Marf| SM. Farm.| Urea
2 [ Al F|M|S| Papa | Agt. | Citri | Mari| sM Farm.| Urea
3 [ A|F|M|S| Papa| Agr. | Civi | Marft| SM. Farm.| Urea
4 [ A|F|M|S| Papa| Agt. | Ciri | Marf| S, Form.| Urea
5 [ A|F|M|S| Papa| Age. | Citri | Mark| sM Farm.| Urea
5 [ A|F|M|S| Papa | Agt. | Cii | Marf| S, Form.| Urea
7 [ A|F|M|S| Papa | Agt. | Citri | Mari| sM Farm.| Urea
8 [ Al F|M|S| Papa | Agt. | Giwi | Marf| SM. Form.| Urea
3 [ Al F|M|S| Papa | Agt. | Citri | Mari| sM Farm.| Urea
10 [ A|F|M|S| Papa| Agr. | Civi | Marft| SM. Farm.| Urea
[Hombre Los abajo firmantes damos fe que las personas arriba indicadas han recibido de conformidad los insumes del Bono de Solidaridad Productiva Insumos
_, | womes: NOMBRE NOMBRE A Aoz
o idad Z |Noennoan 2 | senmoa ol F_|Frijol
2 £ z | mwenmoan = | ibesminan o
S s $ 2 M _[Maiz
£ [Teléfono & | reusono 2 [raerono 2 |eerono 5 [Sorge
E Firmas g FRMA/SELLO g FIRMASELLD 2 FIRMA/SELLD pepdems
] E E E Urea|Urea
E E z 2 Agt. |Aguacate
Fecha de Re S = = Citrizos
TMarafon
Drog Plantas diferentes
Otros SM. [Sales Minerales

EL LISTADO MO DEBE TENER MANCHOMES NI BORROMES. ESTE FORMATO ES DE USO INTERNO ¥ EXCLUSIVO DE LA SECRETARIA DE AGRICULTURA Y GANADERIA [SAG)

AMTIDAD
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SECRETARIA DE AGRICULTURA ¥ GANADERIA
BOMNO DE SOLIDARIDAD PRODUCTIVA
REGIONAL:

CICLO:

COMITE DE TRANSPARENCIA

* * Kk Kk *x

SECRETARIA DE AGRICULTURA
Y GANADERIA

!f-‘l.cta namero: D

El presente comité se integra con el fin de verificar la transparencia de la entrega de insumos
proporcionados por el Proyecto “Bono de Solidaridad Productiva (BSP)”, del cual damos fe de
haber estado presentes en la entrega a los beneficiarios descritos en el formulario No.2 Listado

de Productores.

Nombre del Departamenta:

Nombre del Municipio:

Fecha de Conformacidn:

REGISTRO DE FIRMAS MIEMBROS DEL COMITE DE TRANSPARENCIA PARA EL PROCESO
DE DISTRIBUCION DEL BONO DE SOLIDARIDAD PRODUCTIVA.

HOMBEL COMPLETS [

)

IDENTIDAD r

" HUELLA

ORGAMIZACIAN

TELEFOIMND

l FIRMA

CARGO

)

) —_—

HOMBEL COMPLETO

)

IDENTIDAD

'I HUELLA

TELEFOMO

I FIRMIA

CARGO

)

) —_—

HOMBEL COMPLETO

)

IDENTIDAD

'I HUELLA

ORGAMIZACION

(
(
[
I
1
ORGANMIZACION [
(
[
I
1
(
I

TEIEROMO

Lo
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Anexo 3: Acta de autorizacion de entrega de insumos
VIW
/ A / |SECRETARIA DE AGRICULTURA Y GANADERIA SAG
/l"// BONO DE SOLIDARIDAD PRODUCTIVA
,II A ACTA DE AUTORIZACION DE ENTREGA DE INSUMOS DE BODEGA
Mo. De Acta: Regional:
Destino de Distribucidn; Ciclo:
O
Por este medio autorizo e autoriza a retirar del almacén ubicado en
los siguientes insumos:
1. SEMILLA
MAIZ
FRIJOL
SORGOD
ARRODZ
PAPA
TOTALES
2. ARBOLES 3. FERTILIZANTE
. msumo  aa
AGUACATE UREA
CiTRICOS FORMULA
MARARNON TOTALES
SALES MIMERALES
OTROS
TOTAL

Especifique otros:

RESPONSABLES:
Dado en la ciudad de

Departamento de a los

dias del mes de

del afig

Coordinador Regional SAG/SAG-DICTA

MNombre:

Identidad:

Almacén:

Firma y Sello

Entrego Conforme

Recibi Conforme Organizacion Facilitadora

Maombre:
ldentidad:
Crganizacion Facilitadora:

Firma (Sello*)

Tppoianal

Mota: La persona gue retira el insumo debe proporcionar a los responsables del BSP una copia de la Tarjeta de ldentiad.

Formulario para uso exclusivo e interno de la SAG

Pagina 1 de 1
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Anexo 4: Formato para solicitud de viaticos

SOLICITUD DE VIATICOS

Atio 2019

RECIBO POR L. 0.00

Por medio de la presente hago constar que recibi del Banco Hondurefio para
la  Produccion vy la Vivienda (BANHPROVI) la cantidad de
(Cantidad en Letras) en el Marco del Decreto
Ejecutivo PCM-041-2019 publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 34,999 en
fecha dieciocho (18) de julio del afio 2019 y El Convenio de Cooperacion de
Transferencia de Fondos No Reembolsables Afio 2019 Referente al Bono de
Solidaridad Productiva entre el Banco Hondurefio para la Produccion y la
Vivienda (BANHPROVI) como Delegado Fiduciario del Programa Nacional de
Reactivacion del Sector Agroalimentario vy de la Economia de Honduras vy la
Secretaria de Estado en los Despachos de Agricultura y Ganaderia (SAG), por
concepto de pago de:

Asignacion

No Descripcion de la No. De Asignacion de Monto Total a
Gira Dias Diaria Combustible Liquidar
1
Firma del Funcionario
FIRMA DEL SOLICITANTE SUBSECRETARIO DE

Huta: Finalixadala gira, dabs prorantar un infarms d2 o gira [ Farmate srtablecidm pur la SAG), 2l cual dabardirar anviadn con 2] virte busnm dal

Subsrecratarin de Agqriculturs, con lor sanexur sstablecidar.

Arimirme rs dabard raalizar la liguidacidn dal vidtice r hurtikls prarantandm lar Facturar rarpactivar y bitdcars da visjs.
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