unitec

LAUREATE INTERNAT ONAL LINWERSTIES

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
FACULTAD DE INGENIERIA

PROYECTO DE INVESTIGACION FASE |

EsTuDIO ERGONOMICO EN LA DIRECCION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA AGROPECUARIA

(DICTA)

PRESENTADO POR:
11611105 FRANCIA NICOLE CHINCHILLA PINTO

ASESOR: ING. DANIEL MONTENEGRO

CAMPUS: TEGUCIGALPA; ABRIL, 2020



DEDICATORIA

Dedicado a mi familia, quien ha estado a mi lado en todo momento y ha sido mi motivacion
para salir adelante, especialmente, mi mama y padrastro. Dedicado a mi novio Jorge y mis
amigos quienes me acompafaron durante todo este largo camino y nunca permitieron que me

rindiera. Finalmente, a mi hermano, Oscar Armando, quien ha sido mi inspiracion.



RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar las condiciones ergonémicas
actuales en la Direccion de Ciencias y Tecnologia Agropecuaria (DICTA) con el fin de identificar
las consecuencias que puede causar en la salud de sus empleados. El estudio se enfocd en
examinar tres tipos de ergonomia en los 24 cubiculos existentes dentro de la direccién: ambiental,
fisica y cognitiva/temporal. La jornada laboral actual de los empleados es de lunes a viernes en

un horario de 8:30 A.M. a 4:30 P.M., cumpliendo Unicamente con una jornada de 8 horas diarias.

Como primera instancia, los resultados de la ergonomia ambiental indicaron que el 37.57% de los
cubiculos analizados cumplen con los niveles adecuados de temperatura entre las 12M hasta las
2:30 P.M. por la nivelacion de la temperatura del ambiente con el uso del aire acondicionado. En
cuanto a la iluminacién, el 100% de los cubiculos analizados no cumplen con las condiciones
ideales, por la falta de lamparas en el edificio y el uso de cortinas muy gruesas, bloqueando la
entrada de luz natural y el 5.26% representa al Unico cubiculo que si cumple con los estandares

recomendados de ruido debido a que no recibe visitas de manera recurrente.

Mediante la aplicacion del método Valoracion Rapida del Esfuerzo en Oficinas (ROSA), el cual
permite visualizar los riesgos a los que estan asociados los 43 puestos de trabajo (PT) en DICTA,
se identificd que el 6.98% de los empleados presentan un riesgo mejorable, el 41.86% un riesgo
alto, 48.84% un riesgo muy alto y 2.33%, el cual representa un solo PT, indica un nivel de riesgo

extremo.

Por medio de una encuesta se identifico la existencia de cinco riesgos psicosociales en DICTA, se
concluye que el 45.42% de la poblacion se siente satisfecha con el ambiente de trabajo; el 41.04%
de los empleados se encuentran satisfechos con la actual jornada laboral, con las pausas que
reciben y los permisos que se le otorgan, no se han visto forzados reducir su jornada laboral para

balancear su vida familiar.



RESUMEN EJECUTIVO (INGLES)

This research project aims to analyze current ergonomic conditions in DICTA in order to identify
the consequences that it can cause in the health of its employees. The study focused on examining
three types of ergonomics in the 24 existing cubicles: environmental, physical and cognitive/
temporary. The current workday of the employees’ is Monday through Friday from 8:30 A.M. to
4:30 P.M., complying only with an 8-hour day.

As a first instance, the results of the environmental ergonomics indicate that 37.57% of the
cubicles analyzed attain the appropriate temperature levels between 12 P.M. up to 2:30 P.M. due
to the leveling of the room temperature with the use of the air conditioning. Regarding
illumination, 100% of the cubicles analyzed did not accomplished the ideal conditions, due to the
lack of lamps in the building and the use of very thick curtains, blocking the entry of natural light
and 5.26% represents the only cubicle that did accomplish the recommended noise standards,

because it does not receive visits on a recurring basis.

Through the application of the ROSA Method, which allows to visualize the risks associated with
the 43 workspaces in DICTA, it was identified that 6.98% of the employees showed an low risk,
41.86% showed a medium risk , 48.84% a high risk and only 2.33% which represent only one

workplace station, indicates a very high risk level.

By doing a survey, 5 new psychosocial risks were identified. It was concluded that 45.42% of the
population feels satisfied with the work environment; 41.04% of employees feel comfortable with
the actual workday, with the breaks and the permissions they get. They haven't been forced to

reduce their workday to balance their family life.
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LISTA DE SIGLAS Y GLOSARIO

AEE  Asociacion de Ergonomia Espaiiola.

DICTA Direccién de Ciencia y Tecnologia Agropecuaria.

IEA  International Ergonomics Association, Asociacién Internacional de Ergonomia.
OSHA La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

PT Puesto de Trabajo.

TME  Trastornos Musco-Esqueléticos.

Areas: en la investigacion se refiere espacios fisicos donde estan distribuidos los puestos de

trabajo de los empleados.

Puestos de trabajo: en la investigacion se refiere al puesto de trabajo como tal, el escritorio donde

se encuentran ubicados los empleados.



l. INTRODUCCION

La mayoria de las oficinas en Honduras estan disefiadas a lo que es conveniente para el espacio
fisico que es asignado. En el pais son pocas las empresas que le dan importancia a este tema, la
ergonomia en un puesto de trabajo. Por ende, las personas que laboran en oficinas administrativas
se ven sometidas a adecuarse a un puesto de trabajo ergondmicamente mal disefiado. Por esta
razon, se realizara el estudio ergondémico de la situacion actual de la Direccion de Ciencia y
Tecnologia Agropecuaria (DICTA), una direccion que no ha trabajado en mejorar las condiciones
ergondmicas de sus estaciones de trabajo y desconoce las consecuencias que esto puede causar

en sus empleados.

Los constantes reclamos de los empleados acerca de las malas condiciones del entorno para
realizar sus actividades, ha provocado cierto malestar fisico y cansancio mental en ellos, por lo
que se considera necesario analizar las condiciones ergonémicas de los puestos de trabajo. A
través de la investigacién, cada ergonomia sera evaluada de diversas maneras para determinar si
las condiciones actuales de la direccién cumplen o no con los estandares ergonémicos en un
puesto de trabajo administrativo. Las condiciones ergondmicas para evaluar el ambiente estan

relacionadas con la luz, temperatura y sonido que ingresan a los diferentes puestos de trabajo.

El personal que labora dentro de un puesto de trabajo donde predomina el sedentarismo suele
quejarse mucho de diversos malestares, por lo tanto, la ergonomia fisica sera evaluada por medio
de las caracteristicas anatomicas y antropométricas de los empleados. Asi mismo, los empleados
que se ven expuestos a condiciones ergondmicas incorrectas suman a la posibilidad de crear
dafos a su salud fisica y mental. Por esto, los riesgos psicosociales a los que los trabajadores se

enfrentan seran evaluados por medio de encuestas.

En el presente informe, se encuentra de manera detallada los precedentes del problema, seguido
del planteamiento del problema, la justificacion del estudio a realizar y los objetivos planteados
para el mismo. Posteriormente, se presentara la seccion de marco tedrico que encierra los
fundamentos teoricos que se utilizaran para realizar el analisis y presentar los resultados

encontrados. Finalmente, se brindaran las conclusiones y recomendaciones del estudio realizado.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 PRECEDENTES DEL PROBLEMA

En la actualidad, la mayor parte de las empresas se centran en entregarle al empleado un lugar
fisico donde pueda trabajar, el cual ya cuenta con los bienes materiales necesarios para las tareas
que tienen asignadas, sin importar las condiciones ergondmicas de esta. El empleado debe
acomodarse y aprender a trabajar con los materiales entregados, viéndose obligado a adoptar
posturas forzadas, realizacion de movimientos repetitivos y la manipulacién de cargas de manera

manual (Prevalia, 2013).

Un trabajo administrativo es una actividad laboral sedentaria, la cual no parece mostrar ningin
tipo de peligro. Los peligros que se presentan son mas relacionados con la salud, de manera fisica
(enfermedades isquémicas, cerebro vascular, hipertension, obesidad, osteoporosis, diabetes, etc.)
y mental (riesgos psicoldgicos), causando ausentismo laboral (Martinez-Lopez & Saldarriaga-
Franco, 2008). En la direccion donde se realizara el estudio, el trabajo que se realiza es poco
activo, consiste en estar en el escritorio designado, realizando las actividades administrativas de
los servicios que va a prestar. Debido a esto, varios de los empleados han mostrado cierto disgusto
al empleo, muchos de estos relacionados a dolores musculares (dolor de espalda, cuello, rodillas,
etc.) o agotamiento mental (dolores de cabeza muy frecuentes)(J. Zuniga et al., personal

communication, 2019).

La salud es una inversion obligatoria dentro del capital humano, debido a que esta es necesaria
para la productividad de la persona y su desarrollo econémico. Los problemas en la salud de un
empleado, no solo lo afecta a él como persona, afecta a su vez a la empresa en la cual labora, el
capital humano es de los aspectos mas importantes dentro de la empresa. Los riegos ergondmicos
aparte de generar lesiones en sus trabajadores elevan los costos dentro de la empresas, debido a
que estas se ven obligadas a dar de baja por enfermedades o incapacidades relacionadas con su

trabajo (Prevalia, 2013).



2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Las condiciones ergondmicas dentro de DICTA no son considerados como factores o puntos de
importancia para la gerencia o para sus empleados, esto ocurre debido a la falta de educacién o
conocimiento del tema dentro de la direccion. Los empleados no tienen consciencia de las
condiciones ergondmicas en las que laboran actualmente, por consiguiente, desconocen los

efectos o consecuencias que las condiciones actuales podrian traer a su salud.

2.3 JUSTIFICACION

Mediante la investigacion se pretende dar a conocer a la direccién los riesgos ergondmicos a los
que sus empleados se encuentran expuestos diariamente. Los resultados que se presentaran
otorgaran informacion valiosa acerca de la situacién actual de las condiciones ergondémicas en el
puesto de trabajo de sus empleados, como los factores que influyen en gran escala e indicaran el
nivel de importancia que se le debe dar. La Organizacién Mundial de la Salud (2017) afirma: “En
la mayoria de los paises, los problemas de salud relacionados con el trabajo ocasionan pérdidas

que van del 4 al 6% del PIB”.

Es fundamental que las empresas se preocupen por la comodidad de los empleados,
considerando que el capital humano es de los activos mas importantes dentro de ella, se deben
tomar medidas que velen por el bienestar de sus empleados. Acosta (2002) afirma: “La ergonomia
se utiliza para reducir los cambios de personal por accidentes de trabajo, aumentar la
productividad y reducir los costos laborales por ausentismo, conflictos, desinterés, desmotivacion,

etc.” (p.104).

2.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ;La direccién cumple con las condiciones ambientales ergondmicamente correctas dentro de

los diversos puestos de trabajo?
2. ;Es adecuado el disefio actual del area de trabajo de los empleados de la direccion?

3. ;Cual es el estado actual de la ergonomia cognitiva/temporal dentro de la empresa?



2.5 OBJETIVOS

2.5.1 OBJETIVOS GENERAL
Analizar las condiciones ergondmicas actuales en DICTA y las consecuencias que puede causar en
la salud de sus empleados.

2.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Evaluar las condiciones ergondmicas ambientales en los diversos puestos de trabajo.

2. Determinar mediante el método ROSA el estado actual de la ergonomia fisica en relacion con

la estacion de trabajo.

3. Evaluar el estado actual de la ergonomia cognitiva/temporal dentro de la direccion.



Illl. MaARco TEOGRICO

3.1 ERGONOMIA

3.1.1 DEFINICION

El Instituto Internacional de Ergonomia (IEA) maneja dos diversas definiciones de
ergonomia, como primera instancia, define a la ergonomia como ciencia que estudia las
interacciones entre los humanos y todos los elementos que conforman un sistema. Asi mismo, es
la profesidon que aplica la teoria, principios, datos y métodos para disefiar a fin de optimizar el

bienestar del humano (IEA, 2020).

Por otro lado, La Asociacion Espafiola de Ergonomia (AEE), define a la ergonomia como
un grupo de conocimientos aplicados para ajustar a los productos, sistemas y entornos
dependiendo de las necesidades, limitaciones y caracteristicas de los trabajadores, optimizando

su seguridad, comodidad y eficacia (AEE, 2020).

William T. Singleton, pionero de la ergonomia, citado en, (Laurig & Vedder, n.d.) afirma: “La
ergonomia es el estudio o la medida del trabajo, en el cual el trabajo se debe de adaptar a la

personay no ella a el trabajo”.

3.1.2 IMPORTANCIA DE LA ERGONOMIA EN EL AMBITO LABORAL

Carrasquero & Seijo (2009) afirma:

La ergonomia como multidisciplinar constituye una herramienta fundamental para el disefio,
evaluacion y redisefio de los puestos de trabajo dentro de las organizaciones. Los resultados de sus
evaluaciones permiten un mejoramiento de la calidad de vida de los ocupantes de estos puestos de
trabajo y en suma de la organizacion, haciendo del sistema sociotécnico de la organizacién un

sistema mas saludable y resiliente.

Es importante que los empleados se sientan en un ambiente saludable, en el cual puedan
desempeniar sus funciones de la forma mas cémoda posible. Asegurarse de que en el ambiente
laboral donde se estan llevan a cabo las actividades cumple con las condiciones ergonomicas

adecuadas puede traer muy buenos beneficios para la empresa, como la simplificacion de tareas,



un ambito laboral méas saludable y donde se encuentra un clima de menos estrés, inclusive hasta
se pueden llegar a aumentar los ingresos de esta. Debemos tomar en cuenta que, dentro de sus

funciones, estos se enfrentan a riesgos biomecanicos y riegos psicosociales.

3.1.3 OBJETIVO DE LA ERGONOMIA

Laurig & Vedder (n.d.) afirman:

El de la ergonomia es conseguir la eficiencia en cualquier actividad realizada con un propésito,
eficiencia en el sentido mas amplio, de lograr el resultado deseado sin desperdiciar recursos, sin
errores y sin dafios en la persona involucrada o en los demés. El objetivo de la ergonomia es
garantizar que el entorno de trabajo esté en armonia con las actividades que realiza el trabajador.

(p-4)

3.1.4 CLASIFICACION DE LA ERGONOMIA

El Instituto Internacional de Ergonomia (IEA) clasifica la Ergonomia en tres tipos. La
Ergonomia fisica que se encarga de hacer compatible las caracteristicas antropomeétricas,
fisiologicas y biomecanicas con las actividades fisicas que debe realizar. La Ergonomia Cognitiva
es la encarga de los procesos mentales, tales como, la memoria, percepcién, razonamiento, etc.,
ya que estas afectan la interaccion que tienen los humanos con otros elementos pertenecientes
al sistema de trabajo. Y por ultimo, la Ergonomia Organizacional, esta es la encargada de los

sistemas de trabajo, tales como, sus estructuras, politicas y procesos organizacionales (IEA, 2020).

Sin embargo, Obregén Sanchez (2016), afirma:
Es posible clasificar la ergonomia desde la tematica o especializacion que se estudia. Esta disciplina
se divide de la siguiente forma: Ergonomia de puestos, ergonomia de sistema, ergonomia fisica, la
cual estudia la relacién entre las personas y las condiciones geométricas del puesto de trabajo,
requiriendo para el correcto disefio del puesto, del aporte de datos antropométricos y de las
dimensiones esenciales del puesto, ergonomia ambiental, que se subdivide en factores fisicos tales
como ruido, iluminacién, temperatura, ventilacion, vibraciones, radiaciones y agentes quimicos y
bioldgicos y la ergonomia temporal, que estudia los turnos y ritmos circadianos del individuo, los

horarios, las pausas y los ritmos de trabajo.



3.2 ERGONOMIA AMBIENTAL

3.2.1. DEFINICION

Geraldo & PANIZA (2014), afirman:

La ergonomia ambiental analiza e investiga las condiciones externas al ser humano que influyen en
su desempefio laboral. Dentro de estas condiciones se encuentran los factores ambientales fisicos
como son: nivel térmico (refrigeracion y calefaccion), nivel de ruido y vibracidn, nivel de ventilacion
(aire y humedad relativa) y nivel de iluminacién; estudiarlos ayudara a disefar y evaluar mejores

condiciones laborales e incrementar el confort, la productividad y la seguridad (p.3)

Las condiciones ambientales son esenciales para la propuesta de mejora de un disefio de trabajo,
inclusive son de caracter importante para el desempefio laboral que presentan sus mismos
empleados. El estudio de estas condiciones es de mutuo beneficio, tanto como para el empleado
como para el empleador, como Geraldo y Paniza afirman, incrementa la comodidad,
productividad y seguridad de este. Asi mismo, se debe de tomar en cuenta que estas condiciones
varian dependiendo del tipo de trabajo que se realice, como, por ejemplo, la iluminacién en un

laboratorio no sera la misma que se utilizara en un aula de clase.

Dentro de la ergonomia ambiental existen diferentes condiciones que afectan al empleado. A
continuacion, seran expuestas a mayor detalle cada una de estas condiciones que forman parte

de dicha ergonomia.

3.2.2 TEMPERATURA

Un ambiente de trabajo puede causar molestia, la cual se puede llegar a convertir en algun
tipo de dolor. Los efectos de una temperatura inapropiada dentro de interiores pueden llegar a
causar diferentes malestares, tales como, fatiga, sudoracion, incomodidad respiratoria, e inclusive
cambios en el pulso. Si la temperatura dentro de una oficina se encuentra muy elevada, produce
sofiolencia, se disminuye el desempefio y existe mayor probabilidad de cometer errores, en
cambio una atmdsfera mas fria estimula la inquietud y reduce el grado de concentracion. Debido

a que el desempefio que presenten los trabajadores, su productividad, es claramente vinculada



con un clima agradable, es importante mantener el area de trabajo con una temperatura

agradable (PR OSHA, s.f.).

Las actividades del metabolismo generan casi completamente calor, por lo cual estas deben
de ser reguladas por la temperatura exterior para asi impedir las temperaturas anormales en el
cuerpo. Una temperatura interna menor a 28°C puede causar una seria arritmia cardiaca que
puede llevar a la muerte, y una temperatura interna mayor a 46°C puede causar dafios irreversibles
en el cerebro. Por esto, es la regulacion de la temperatura corporal es importante en la salud y

confort humano (Riestra, n.d.).
3.2.2.1 Ambiente Térmico

Un ambiente térmico inapropiado tiene muchas consecuencias, reducciones de rendimientos
fisicos y mentales, afectando la productividad del trabajado. En efectos practicos, el ambiente

puede ser de cuatro tipos:

1. Bienestar o confort: son las mejores condiciones, el sujeto se encuentra satisfecho y su
organismo esta manteniendo el equilibro térmico entre él y el ambiente, su temperatura

interna esta dentro de los limites esperados.

2. Permisible: se deben de realizar ciertos ajustes fisiologicos para alcanzar el equilibrio
térmico adecuado y llegar a la temperatura interna adecuada. Realizar estos ajustes

provocaran molestias psicologicas en algunas ocasiones,

3. Critico por frio: no existe el equilibrio térmico entre el ambiente y el humano. La
temperatura interna del cuerpo humano bajara hasta provocar la muerte si se sigue

expuesto al mismo.

4. Critico por calor: no existe el equilibro térmico entre el ambiente y el humano. La
temperatura interna del cuerpo se elevara continuamente hasta provocar la muerte si se

sigue expuesto al mismo(P. R. Mondelo et al., 2013).

El estudio del ambiente térmico requiere tener un conocimiento de las variables que forman parte
de las condiciones del ambiente, del tipo de trabajo que se esta analizando y también del

individuo que se esta analizando. Las multiples combinaciones de las variables antes mencionadas



pueden ser los causantes de los estados de incomodidad del empleado, a pesar de que algunas
no muestren un peligro hacia la salud. Definitivamente debemos de tener un poco de

conocimiento de lo antes mencionado, debido a que no se puede estudiar algo que no se conoce.
3.2.2.2 Estrés Térmico

El estrés térmico se refiera a la carga de calor a la que los trabajadores estan expuestos, la cual
resulta ser una combinacién de su actividad fisica, de las caracteristicas del ambiente al que se
encuentra expuesto, el tiempo que se encuentra en exposicion, y el equilibro que mantiene la
persona entre ella y el ambiente. Cuando el calor que esta siendo producido por organismo no
puede ser emitido, este se acumula en su interior y va aumentando la temperatura interna,

pudiendo causar riegos irreversibles (Fagindez & Inés, 2013).
(Luque-Moreno et al., 2018), afirma:

El estrés térmico puede generar efectos negativos en las personas y las empresas al causar accidentes,
enfermedades, pérdida del bienestar, bajo rendimiento laboral, ausentismo y reduccion de la
productividad de la empresa; las consecuencias, por lo tanto, pueden ser humanas y econémicas.
Desde cualquier punto de vista, su ocurrencia debe ser controlada y sobre todo prevenida en aras

del bienestar individual y general (p.5).
3.2.2.3 Confort Térmico

El Confort Térmico es una condicidon que expresa la satisfaccion con el ambiente térmico (ISO,

2005).
Mondelo et al. (2013), afirma:

El confort térmico puede definirse como la manifestacion subjetiva de conformidad o satisfaccion
con el ambiente térmico existente; debido a la variabilidad psicofisiologica es practicamente
imposible conseguir que, en un colectivo de personas, cualesquiera que sean las condiciones
ambientales de referencia, la totalidad de estas manifiesten sentirse confortables en una situacion

micro climatica dada.

El confort térmico puede ser reducido en consecuencia de un estado de equilibrio de las cargas

térmicas que intercambia el cuerpo humano y el ambiente al que esta expuesto, debido a que los
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procesos del metabolismo se ven afectados por los elementos principales externos del clima:

radiacion, temperatura, humedad y el movimiento del aire (Gomez-Azpeitia et al., 2007).

En la Tabla 1, se observa como la temperatura en invierno para trabajos sedentarios debe de
oscilar en un rango de 20 a 21 grados Celsius y de 20 a 24 grados Celsius en verano. El rango de
humedad en invierno debe mantenerse en un porcentaje menor a 30 y en verano el rango de
porcentaje debe mantenerse entre 40 y 60. Para efectos de esta investigacion, nos centraremos
en las condiciones ambientales en verano, en la tabla que a continuacion se detalla:

Tabla 1: Intervalo 6ptimo de temperaturas en actividades sedentarias

Estacien Temp. minima Temp. maxima HR
Invierno 20°C 21°C =30 %
Verano 20°C 24 °C 40-60 %

Fuente: (P. R. Mondelo et al., 2013)

En un investigacion sobre el confort térmico en taquillas, en aparcamientos de superficie, realizada
en Lisboa, determinaron que el ambiente térmico en el lugar de trabajo, de manera general
(verano e invierno), al 45,3% de los trabajadores les resulta perfectamente tolerable, al 24,5%,
ligeramente dificil de tolerar, al 18,9% bastante dificil de tolerar y al 11,3% muy dificil de tolerar

(Silva & Calado, 2011).

Conseguir una adaptacion satisfactoria de las condiciones de trabajo es clave, debido a que hay
que cuidar y velar por el bienestar del empleado, como se mencioné anteriormente, el capital
humano es uno de los factores mas clave dentro de una empresa, estos son responsables de

generar los ingresos de una empresa.

3.2.2.4 Niveles de Temperatura Recomendados Segun Reglamento General de

Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

El Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Profesionales establece las normas que rigen sobre la proteccion de salud de los trabajadores y
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otras disposiciones existentes en el Cédigo de Trabajo de Honduras. Segun el articulo el 339, le
temperatura de los locales donde se realicen trabajos sedentarios propios de oficina y/o similares,
estara comprendida entre 17 grados °C y 27 grados °C

(Reglamento_Gral_medidas_Preventivas_Accidentes_de_trabajo.pdf, s.f.).

3.2.3 ILUMINACION

La iluminacién en ocasiones puede llegar a descuidarse, o pasar como desapercibida, sin
embargo, no se debe de obviar la importancia que posee en diferentes escenarios laborales. La
lluminacion se define como la relacion de flujo luminoso incidente en una superficie, y es expresa
en luxes. Se considera que la iluminacion puede ser la causante de multiples problemas de salud,

desde una fatiga ocular, hasta dolor(Veladsquez Narvaez et al., 2013).

Al momento de diseiar un area de trabajo, se debe de tomar en cuenta los niveles de luz del
lugar, debido a que el trabajo con poca luz puede llegar a dafiar la vista, asi mismo, los cambios
bruscos de luz pueden llegar a ser muy peligrosos porque pueden llegar a cegar de manera
temporal. El grado de seguridad con la que se ejecuta el trabajo, depende mucho de la capacidad
visual, la que depende mucho de la cantidad y calidad de iluminacion. Un ambiente bien
iluminado no necesariamente se refiere a uno que tiene suficiente calidad de luz. Para conseguir
que el empleado se sienta comodo en su ambiente de trabajo, se debe de conseguir un buen

equilibrio entre la cantidad, calidad y estabilidad de luz(Verde, n.d.).

Chavarria Cosar (n.d.) afirma:

En este sentido la actividad laboral, para que pueda desarrollarse de una forma eficaz, precisa que la
luz y la visiébn se complementen, ya que se considera que el 50% de la informacién sensorial que
recibe el hombre es de tipo visual, es decir, tiene como origen primario la luz. Un tratamiento
adecuado del ambiente visual permite incidir en los aspectos de: seguridad, confort, productividad.

La integracidn de estos aspectos comportara un trabajo seguro, comodo y eficaz. (p.1)
3.2.3.1 Efectos de un Nivel Inadecuado de Illuminacion

La iluminacién es una de las condiciones que se encuentran dentro de un area de trabajo que

puede causar una enfermedad ocupacional o inclusive accidentes. Dentro de ella, existen dos
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tipos de efectos a los que se enfrentan las personas que estan sometidos a un nivel inadecuado

de luz:

1. Efectos generales: este tipo de efecto se centra mas en los efectos laborales que puede
causar, tales como, bajos rendimientos laborales, incremento de errores asociados a la

falta de vision y mal genio de la persona.

2. Efectos especificos: los efectos especificos ya se centran ain mas en la salud del empleado,
menciona ciertas consecuencias que se pueden generar por una iluminacién inadecuada,
tales como, tensién ocular, fatiga ocular, disminucion del ritmo cardiaco, dolor de cabeza,

vértigo y mareos, incremento de parpadeo y ceguera temporal.

Debido a los efectos mencionados, es necesario tomar en cuenta la iluminacién al momento de
disefar los puestos de trabajo, tomando en consideracién el tipo de trabajo que se realizara

(Cabeza et al., 2008).
Geraldo & PANIZA (2014), afirman:

En los ultimos afios se han incrementado los problemas en los trabajadores que realizan tareas con
pantallas de visualizacién de datos. Entre las molestias que presentan mayor relevancia estan: la
vision, iluminacién y los aspectos termo higrométricos. Los més sefialados son los de fatiga visual
por falta de iluminacién, que de acuerdo con encuestas se estima que entre un 10% y 40% de las

personas que trabajan con monitores (p.2).
3.2.3.2 Niveles de lluminacion Recomendados

Verde, (n.d.) afirma: “Cada actividad requiere un nivel especifico de iluminacién en el area
donde se realiza. En general, cuanto mayor sea la dificultad de percepcion visual, mayor debera

ser el nivel medio de la iluminacion” (p.3).

La Tabla 2 muestra los 3 tipos de intervalo en los que se clasifica la iluminacién de las tareas, junta
a al nivel de iluminancia recomendada para la actividad que se realizara. Para el fin de esta
investigacion, se utilizara los valores resaltados en color azul en la Tabla 2, los niveles de luz
recomendados en una oficina. Dichos valores seran utilizados como los ideales para comparacién

con los de actuales dentro de la oficina.
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Tabla 2: Nivel de lluminacién en funcion de tareas

lluminancia
Intervalo Recomendada Clase de Actividad
(LUX)
20-50 Zonas publicas con alrededores oscuros.

lluminacion general en
zonas poco frecuentadas o
que tiene necesidades

50-100 Visitas de Corta Duracion

Lugares no destinados para trabajo

_ i 100-200 i ) .
visuales sencillas. continue (zonas de almacenaje, entradas).
Tareas con necesidades visuales limitadas
200-500 ) o i
(maquinaria pesada, salas de conferencia)
lluminacion general para T Sad i I I
. _ i areas con necesidad visual norma
trabajo en interiores S00-1000 . ) .
[maquinaria media, oficinas)
Tareas con necesidad visual especial
1000-2000 ) ) L. . P
{grabado, inspeccion textil).
Tareas prolongadas que requieren
2000-5000 |5 projongadas que requisren
precision (minielectronica y relojeria)
lluminacion adicional en Tareas visuales expecionalmente exactas
) 5000-10000 | VisUE pECio
tareas visuales exactas {montaje microelectronico)

Tareas visuales muy especiales
[operaciones quirdrgicas)

100002 (00

Fuente: Elaboracion Propia, tomado de (P. Mondelo et al., 2011)

3.2.3.3 Niveles de lluminacion Recomendados Segun Reglamento General de

Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

El Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales establece las normas que rigen sobre la proteccion de salud de los trabajadores y
otras disposiciones existentes en el Coédigo de Trabajo de Honduras. Segun el articulo el 346, le
iluminacion en los locales de trabajo de oficina donde realicen actividades lectura, escritura,
mecanografica y proceso de datos debe de tener un nivel medio de iluminacién mantenido sobre
el area de trabajo de 500 LUX (Reglamento_Gral_medidas_Preventivas_Accidentes_de_trabajo.pdf,

s.f).
3.2.4 Ruido

El ruido es una de las condiciones ambientales mas frecuentes en los puestos de trabajo. Si bien
es cierto, las oficinas es uno de los lugares que menos presenta riesgo de pérdida de capacidad

auditiva, pero, aun a niveles alejados, produce dafios auditivos (Hernandez Callejas, 2004).
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Parraga Velasquez (2005) afirma:

El ruido es un sonido no deseado y, por lo tanto, incomodo. El ruido se define como el sonido o
grupo de sonidos de tal amplitud que produce molestia o interferencia en la comunicacién. La
diferencia entre sonido y ruido radica en que el primero puede ser cuantificado, mientras que el

segundo es un fenémeno subjetivo (p.5).
3.2.4.1 Efectos de un Nivel Inadecuado de Ruido

Martinez et al. (2012) afirma:

Se ha demostrado en varios estudios entre ellos el estudio en Yazd-Iran, que la exposicion cronica al
ruido pesado por mas de 8 horas diarias hace que los trabajadores sean mas propensos a desarrollar

a largo plazo disminucién auditiva que precede la pérdida total de la audicion.

La exposicion prolongada al ruido puede causar un sinfin de problemas, entre los cuales podemos
destacar, la pérdida de audicidn, alteraciones en sistemas cardiovasculares, digestivo, respiratorio,
nervioso, etc., molestias y distracciones, alteracién en el desarrollo de tareas e inclusive problemas

de dafo psicoldgico (Florido Diaz, 2019).

P. Mondelo et al. (2011) menciona también que los efectos que puede generar el ruido
sobre el hombre pueden probar desde ligeras molestias hasta enfermedades graves. En niveles
bajos acusticos, entre 30 y 60 dB, se inician las molestias psiquicas de irritabilidad, pérdida de
atencién y de interés. En los niveles entre 60 dB hasta los 90 dB aparecen las reacciones
neurovegetativas, como incremento de tensién arterial o aceleracion del ritmo cardiaco, e
inclusive en los largos tiempos de exposicion en estos niveles, puede iniciarse la pérdida de
audicion. A los 120 dB se llega al limite de dolor y a los 160 dB se puede llegar a producir la rotura

del timpano, calambres, paralisis y muerte.
3.2.4.2 Niveles de Ruido Recomendados

El Real Decreto 286/2006, citado en Florido Diaz (2019) declara que: “Estos valores limite y estas
medidas preventivas se establecen para prevenir la "hipoacusia o sordera profesional”, patologia
ocasionada por niveles altos de ruido en el trabajo, sin tener en cuenta el resto de problemas

ocasionados por el ruido.” (p.2)
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La Tabla 3 muestra los tipos de edificios donde se puede estudiar el ruido y los locales que cada
uno de ellos puede contener, seguido la cantidad de dB ideales para evitar lesiones o
enfermedades graves. Para esta investigacion, se utilizaran los valores del local de oficina dentro
del tipo de edificio administrativo, detallados en la tabla inferior. Dichos valores seran utilizados
como los ideales para comparacion con los de actuales dentro de la oficina.

Tabla 3: Niveles Sonoros Continuos Equivalentes de Ruido

Residencial (pdblica y privado) | Zonas de estancia 45
| Domitonios 40
| Servicios 50
| Zonas comunes 50
Administrative y de oficinas | Despachos profesional. 40
| Oficinas -45
| Zonas comunes 50
Sanitaric | Zonas de estancia 45
| Dormitorios 30
| Zonas comunes 50
Dacente | Aulas 40
| Salas de lectura 35
| Zonas comunes 50

Fuente: (Hernandez Callejas, 1998).

Es importante que las organizaciones, instituciones y direcciones brinden a sus empleados la
certeza de que no seran expuestos a niveles de ruino no permitidos para evitar consecuencias
auditivas en su salud. Mientras se cuide el ambiente auditivo del empleado, esto se podra ver

reflejado en el desempefio laboral del mismo.

3.2.4.3 Niveles de Ruido Recomendados Segun Reglamento General de Medidas

Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

El Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales establece las normas que rigen sobre la proteccion de salud de los trabajadores y

otras disposiciones existentes en el Cédigo de Trabajo de Honduras. Segun el articulo 354, la
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exposicion diaria de trabajadores a ruidos continuos o intermitentes no deben exceder los limites
permisibles equivalentes que se fijan segun el tiempo de su jornada de trabajo. En el caso de una
jornada de 8 horas, el nivel medio de sonido sera de 85 dBA

(Reglamento_Gral_medidas_Preventivas_Accidentes_de_trabajo.pdf, s.f.).

3.3 ERGONOMiIA Fisica

3.3.1 DEFINICION
Cafias & Madrid (2015) define:
Se ocupa de hacer compatibles las caracteristicas anatdmicas, antropométricas, fisioldgicas y
biomecanicas con los parametros estaticos y dinamicos de la actividad fisica. Entre sus temas de
interés estan, por ejemplo, las posturas fisicas que las personas adoptan cuando estan trabajando,
los problemas asociados a la manipulaciéon de cargas fisicas o los trastornos musculoesqueléticos

asociados al trabajo fisico. (p.8)

La ergonomia fisica es la encargada de analizar las relaciones que existe entre la actividad fisica
gue se realiza en un area de trabajo y las caracteristicas anatomicas, antropomeétricas, fisioldgicas

y biomecanicas de la persona que realiza dichas actividades (Diaz & Catala, 2011).

3.3.2 RIESGOS A ENFRENTARSE POR OPTAR POSTURAS INADECUADAS

Comunmente, el trabajador debe de apartarse a lo que ya existe en su area de trabajo, esto se
debe a que una gran parte de los bienes inmuebles no fueron disefiados para ser utilizados en
esa actividad especifica. Una gran parte de los trabajos ahora requieren que los trabajadores
mantengan una postura fija por extensos periodos de tiempo, si a esto se ole adiciona un puesto
mal disefiado, puede alentar la adopcion de posturas incomodas, esfuerzos indebidos
provocando incomodidad, malestar y afectaciones en la salud de los trabajadores (Narifio Lescay

et al., 2016).
Cilveti Gubia & Idoate Garcia (2001) afirma:

Las posturas forzadas en numerosas ocasiones originan trastornos musculoesqueléticos. Estas
molestias musculoesqueléticas son de aparicion lenta y de caracter inofensivo en apariencia, por lo

que se suele ignorar el sintoma hasta que se hace crénico y aparece el dafio permanente; se localizan

17



fundamentalmente en el tejido conectivo, sobre todo en tendones y sus vainas, y pueden también

dafar o irritar los nervios, o impedir el flujo sanguineo a través de venas y arterias. (p.11)

“Algunos estudios indican que la prevalencia de los TMEs en puestos de oficina oscila entre
el 10% y el 62%, generalmente relacionados con las extremidades superiores, el cuello y la

espalda” (Diego-Mas, 2019).
3.3.2.1 Traumatismos Especificos por Posturas Inadecuadas

Las lesiones en el area de trabajo se relacionan mas a la manipulacién de cargas, pero también se
relacionan a otros entornos de trabajo, en los cuales no se manipulan cargas, pero si se optan
posturas inadecuadas. Existen traumatismo en diversas partes del cuerpo, que seran mencionado

a continuacion:

1. En hombros y cuello: tendinitis del manguito de los rotadores, sindrome de estrecho

toracico o costoclavicular, y sindrome cervical por tension.

2. En manoy muieca: tendinitis, tenosinovitis, dedo en gatillo, sindrome del canal de Guyon,

y sindrome del tunel carpiano.

3. Brazo y codo: epicondilitis, sindrome del pronador redondo y sindrome del tunel cubital

(Cilveti Gubia & ldoate Garcia, 2001).

3.3.3 EVALUACION DE LA ERGONOMIA FisicA: METODO ROSA.

El método Rapid Office Strain Assessment, ROSA, es una lista de validacion, el cual tiene como
objetivo evaluar el nivel de riesgos asociados a los puestos de trabajo de oficinas, en los cuales
los trabajadores permanecen sentados en una silla, frente a una mesa, manejando una pantalla
de visualizacion de datos. Los elementos de la estacion de trabajo que se analizan en este método

incluyen, silla, pantalla, teclado, mouse y otros periféricos (Diego-Mas, 2019).

Como resultados de la aplicacion se obtiene una valoracion del riesgo medido y una estimacion
de la necesidad de actuar sobre el puesto para disminuir el nivel de riesgo. El valor de puntuacion
puede oscilar entre 1y 10, entre mayor sea el nimero, mas riesgo para la persona que no ocupa

el puesto (Diego-Mas, 2019). En la Tabla 4, se muestran los niveles de actuacién segun la
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puntuaciéon final obtenida del método ROSA. Asi mismo, el método cuenta con una hoja de
campo, que puede ser observada en el Anexo 1 del presente documento.

Tabla 4: Riesgos y Niveles de Actuacion Método ROSA.

Puntuacion Riesgo Nivel Actuacién
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacién.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 Extremo 4 | Es necesaria la actuacion urgentemente.

Fuente: (Diego-Mas, 2019)

Mullo Yugcha (2015) realizé un analisis ergondémico biomecanico del puesto de trabajo de
médicos en el ministerio de salud publica, dicho andlisis se centrd en tres técnicas, una de ellas el
método ROSA para la evaluacién del riesgo ergondmico por pantallas de visualizacién de datos.
Fueron evaluados los tres tipos de mobiliarios del método en 6 puestos de trabajo los cuales
desempefiaban actividades laborales similares. Mullo determiné que el riesgo de estos puestos
de trabajo era mayor que cinco, lo cual indica que es necesario tomar medidas de control, asi
mismo, determind que los trabajadores realizaban soluciones intuitivas a sus problemas del

disefio del puesto sin tener un analisis técnico previamente.

Al momento de disefar el area de trabajo es importante realizar las mediciones antropométricas
con las caracteristicas fisicas del cuerpo humano y sus limitaciones, ya que de esta manera podran
tener las condiciones adecuadas. Es poca la importancia que los empleadores le dan a estas
condiciones, pero el papel que este juegan dentro de un area de trabajo es enorme, la comodidad
del empleado es clave para una empresa. Para efectos de esta investigacion, se analizaran los

puestos de trabajo como tal.
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3.4 ERGONOMIA COGNITIVA Y TEMPORAL

3.4.1 ERGONOMIA COGNITIVA

La ergonomia cognitiva se define como una disciplina que estudia los aspectos cognitivos (leer,
escuchar, observar y sentir) de los sistemas de trabajo. Este tipo de ergonomia considera que
para entender la conducta del ser humano es necesario que se tenga en cuenta la interaccién

entre el ser humano y el ambiente dentro del que este se desenvuelve (Cafas, 2001).
Vega Monzén (2018) define:

La Ergonomia Cognitiva es la rama de la Ergonomia que estudia y aplica los conocimientos en
Psicologia Bésica (sensacion, percepcién. Atencion o memoria) al disefio de entornos de trabajo,
tareas, sistemas, etc. En otras palabras, se trata de adaptar tanto objetos, como espacios, sistemas e
incluso horarios de trabajo al funcionamiento natural de las habilidades cognitivas de la persona para

potenciarlas y evitar su desgaste.

Existe otro aspecto de la relacion entre la persona y su sistema de trabajo, este hace referencia a
como una persona conoce y actua. Para que una persona pueda llevar a cabo su trabajo asignado,
debe de percibir los estimulos del ambiente, recibir informacién de otras personas, decidir qué
acciones son las apropiadas, transmitir informacion a otras personas para que puedan realizar sus

tareas, etc. (Canas, 2003).

La ergonomia cognitiva parece no ser un tema muy importante como la salud fisica en el trabajo,
pero deberia de recibir la misma importancia, debido a que esta tiene gran influencia en el
desempenfio laboral. El propdsito de la ergonomia cognitiva es ilustrar las capacidades humanas

y las limitaciones que tiene en el procesamiento de la informacién.

3.4.2 ERGONOMIA TEMPORAL

Gonzalez (2007) define: “La ergonomia temporal se encarga del estudio de la relacion del
operador con los aspectos relativos al tiempo de trabajo. Incluye de forma general los siguientes

aspectos: Horarios de trabajo, turnos, ritmo de trabajo y organizacién de pausas y descansos”

(p.49).
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La ergonomia temporal estudia factores que, en la mayoria de las veces dentro de las empresas,
pasan por desapercibidos, como largas jornadas de trabajo, el ritmo que deben de tener, las
pausas que no todos los trabajos contienen. Las empresas deben de tomar en cuenta estos
aspectos para cuidar la salud y el bienestar de sus empleados, para que ellos puedan dar el 100%

de si capacidad y asi la productividad de la empresa no se vea afectada.

Marlene Cheyrouze, Béatrice Barthe, Hervé Barrau realizaron un estudio para evaluar las jornadas
de trabajo en un departamento de hospital. Dentro del estudio, optaron como metodologia de
estudio la aplicacién de un cuestionario. Dicho cuestionario contaba con preguntas como: ;Lo
tensiona el tiempo que consume en el traslado del trabajo a casa y/o de casa al trabajo?, ;Cuantas
horas trabaja a la semana?, ;Realiza horas extra?, ;Son remuneradas sus horas extra?, ;Dispone

del suficiente para realizar las tareas que le exige su puesto de trabajo?(Cheyrouze et al.,, 2016).

Se puede concluir que las ergonomias cognitivas y temporal van muy de la mano. Ambas se
centran en estudiar cobmo se ven los aspectos cognitivos del empleado por factores externos a él.
La ergonomia cognitiva estudia los aspectos basicos de la psicologia basica, tales como, la
percepcidn, memoria, atencion, los cuales se pueden ver influenciados por las largas jornadas de
trabajo, las horas extras que se deben de laborar y las pausas no programadas en puestos
administrativos. Para efectos de esta investigacion, se pretende comprobar si los aspectos
cognitivos del empleado se ven afectados por los aspectos relativos al tiempo y para esto se

realizaran encuestas de caracter personal.

3.4.3 RIESGOS PSICOSOCIALES: RIESGO ASOCIADO A LA ERGONOMIA COGNITIVA Y TEMPORAL

Servicio Andaluz de Salud (n.d.) define: “Los riesgos psicosociales perjudican la salud de los
trabajadores, causando estrés y a largo plazo enfermedades. Son consecuencia de unas malas

condiciones de trabajo, concretamente de una deficiente organizacion del trabajo” (p.2).

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (OSHA), afirma que los riesgos
psicosociales se originan de las deficiencias en el disefio, organizacion y gestion del trabajo, asi
como un escaso contexto social del trabajo. Algunos ejemplos de condiciones de trabajo que

implican riesgos psicosociales son: cargas excesivas de trabajo, exigencias contradictorias y falta
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de claridad en el puesto, falta de participacion en la toma de decisiones, gestion deficiente de los

cambios organizativos, comunicacion ineficaz y acoso psicolégico y sexual.

Diaz Arellano (2013) aplicé una encuesta a nivel individual y organizacional que consta de 50
preguntas cerradas. Algunas de las preguntas utilizadas en la encuesta para la evaluacién de
riesgos psicosociales son: ;Entiendo totalmente lo que esperan de mi? ;Las tareas se estan
volviendo cada vez mas complejas? ;Mi jefe se preocupa por mi bienestar personal? ;Paso

demasiado en juntas que me alejan de mi trabajo?

Un ambiente psicosocial propicio fomenta el bienestar del empleado y da lugar al aumento de la
productividad de la empresa. La relacion que mantienen los empleados entre si, la relaciéon que
existe entre empleado-jefe, el conocimiento total del trabajo asignado, la participacion en el
trabajo, liderazgo, etc., forman un papel importante dentro de cualquier negocio, es necesario dar
importancia, a la busqueda de la estabilidad psicologica del empelado. Para esta investigacion, se
realizard una encuesta de preguntas cerradas a “si, no y a veces” para asi determinar si existen

riesgos psicosociales dentro de la direccion.
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IV. METODOLOGIA

4.1 ENFOQUE

El presente proyecto de investigaciéon es de enfoque mixto, en él se incorporan datos cuantitativos
como cualitativos. El enfoque cuantitativo de la investigacion se encuentra en la recolecciéon de
datos de los niveles actuales de iluminacién, ruido y temperatura en las areas, estos datos
recolectados son de caracter numérico. El enfoque cualitativo lo encontramos en las encuestas
aplicadas para la identificacién de la existencia de riesgos psicosociales dentro de la direccion. El
enfoque cuantitativo es el que mas predominada dentro del estudio de investigacién debido a

que los resultados seran presentados en manera de porcentaje.

El enfoque cualitativo, es utilizado para identificar las preguntas de investigacién. Se basa en los
métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, tales como las descripciones y
observaciones. Tienen como propdsito reconstruir la realidad, asi como la observan los actores.
Este se considera ser muy vago, subjetivo, especulativo, sin datos sélidos que apoyen las

conclusiones (Herndndez Sampiere et al., 2004).

Un enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y analisis de datos que contesta las preguntas de
investigacion o pretenden probar las hipotesis establecidas desde antes. Este enfoque confia en
la medicién numérica, el uso de la estadistica para establecer la existencia de patrones en una
poblacién y en el conteo. Este desarrolla un plan para medir las variables en un determinado

contexto (Hernandez Sampiere et al., 2004).

Esta investigacion se define como un estudio de caso, esta se realiza propiamente a DICTA, de sus
niveles ergondmicos actuales, no aplicaria a todas las oficinas a nivel administrativo existente
debido a que cada oficina presenta diferentes condiciones. Hernandez Sampiere et al. (2004)
define al estudio de caso no como una eleccion de un método, sino la muestra que sera estudiada,

este puede ser de un corte cuantitativo como cualitativo o inclusive mixto.

Los estudios de caso traen ciertas ventajas y desventajas. Como ventajas, los datos son
representativos (reales), son enfocados hacia un solo objeto lo cual permite un analisis mas

completo, se apoyan en diferentes técnicas de recoleccion de informacién (observaciones,
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encuestas, entrevistas) y presentan una imagen mas completa del entorno del estudio. Como

desventajas encontramos que se requiere mas tiempo para el estudio, los datos dados al

investigador pueden no ser los reales, lo que se obtiene de profundidad se pierde en amplitud,

pueden existir supuestos a priori que sesguen las conclusiones y/o recomendaciones, y no se

puede generalizar a partir de la informacion que se obtiene (Monroy Cornejo, 2009).

4.2 VARIABLES DE INVESTIGACION

v

v

Ruido: niveles de ruido dentro de las diversas areas.
[luminacioén: niveles de iluminacion dentro de las diversas areas.
Temperatura: niveles de temperatura dentro de las diversas areas.

Puntuacién del método ROSA: involucra la puntuacion individual de los puestos de

trabajo.

Riesgos psicosociales: condiciones del trabajo que se relacionan con la ejecucion vy

bienestar del empleado.

4.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

4.3.1 TECNICAS

Toma de datos de los niveles actuales de iluminacion, ruido y temperatura, los cuales luego

seran comparados con los niveles estandares que deben de haber dentro de una oficina.
Método ROSA para la evaluaciéon de los riesgos en los puestos de trabajo de la direccion.
Encuestas para la evaluacion del bienestar de los empleados y si determinar si existen
riesgos psicosociales.

4.3.2 INSTRUMENTOS APLICADOS

Sondmetro Extech Modelo HD600: utilizado para recopilar los niveles de ruido dentro de

las diversas areas.
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llustracion 1: Sonémetro

v' Luxémetro Extech Modelo SDL400: utilizado para recopilar los niveles de iluminacion

dentro de las diversas areas.

llustracion 2: Luxometro

v" Medidor de estrés térmico Modelo HT30: utilizado para recopilar los niveles de

temperatura dentro de las diversas areas.

T==:
ST

L7\

HIATX3

llustracion 3: Medidor de Estrés Térmico.

4.4 POBLACION Y MUESTRA

La Direccion de Ciencia y Tecnologia Agropecuaria cuenta con 3 niveles de oficinas

administrativas, dentro de las cuales se encuentran 54 empleados que contienen un area con
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escritorio. Dadas a las caracteristicas del estudio, se tomé como unidades de estudio a 43
empleados de la direccién considerandose un muestreo por conveniencia, por la facilidad de
acceso y la disponibilidad que presentaban las personas. Para la investigacion, se excluyeron al
director, 2 subdirectores, la administradora de la direccion y al jefe de servicios generales por la
falta de facilidad de acceso. Ademas, se excluyeron 6 PT que realizaban trabajo de campo, estos
no se encontraban dentro de la institucién al momento de la aplicacién del estudio. Por otro lado,
dentro del edificio se encuentran PRONAGRO, Anda Lucia y CIAT las cuales son otras instituciones

independientes y no se permite realizar la investigacién en ellas.

4.5 METODOLOGIA DE ESTUDIO

En la Direccion de Ciencia y Tecnologia Agropecuaria, se decidio realizar un estudio de la situacién
ergonomica actual. Para realizar esta investigacion, se identificaron los tres tipos de ergonomia
que se ven reflejados dentro de la direccidn, concluyendo que los tipos de ergonomia observados

son: ergonomia ambiental, fisica y cognitiva/temporal.

Para el estudio de la ergonomia ambiental se tomaron en cuenta las condiciones de iluminacion,
temperatura y ruido dentro de las diversas areas dentro de la direccion. La recoleccién de datos
se realizdé durante dos semanas, de lunes a viernes, dos condiciones ambientales durante una
semana y la condicion restante, la semana siguiente, por conveniencia en un horario laboral de
9:00 a.m. a 2:30 p.m.,, en intervalos de 30 minutos y excluyendo la hora de 12:00 p.m. - 1:00 p.m.

debido a que es la hora de almuerzo.

Se decidio realizar la toma de datos en este horario debido a que ese era el horario de trabajo el
cual yo debia cumplir, asi mismo, esto permitia tener un contexto mas amplio de las situaciones
actuales en horas de la mafiana y en horas de la tarde. La medicion no se vera por afecta por las
horas que no fueron analizadas ya que por la mafiana y en la tarden los datos presentaban el
mismo comportamiento. Todos los datos fueron recolectados con los instrumentos mencionados

en la seccion de Técnicas e Instrumentos requeridos.

La ergonomia fisica a diferencia de la ergonomia ambiental se centré en el estudio de los 49
puestos de trabajo como tal, el puesto fisico en el que labora cada empleado. La recoleccion de

datos se realizd durante una semana, utilizando la hoja de campo proveida por el método ROSA.
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Una vez obtenida toda la informacion necesaria, se procedidé a hacer un analisis de los datos
obtenidos, clasificando los resultados en los diferentes niveles de riesgos y concluir el porcentaje
existente de cada uno, concluyendo los riesgos que puede generar en la salud del empleado y
cual nivel de riesgo requiere atencién de manera inmediata. Por Ultimo, para el estudio de la
ergonomia/cognitiva, se designaron tres dias de la semana para aplicar una encuesta para la

evaluacion de riesgos psicosociales dentro de la direccion.

4.6 METODOLOGIA DE VALIDACION

La validacion de las condiciones ambientales estudiadas, temperatura, iluminacién y ruido, se
realizd mediante la comparacién de un promedio de los datos recolectados frente a la situacion
ideal dentro de una oficina, esta es especificada dentro de la seccién 3.2 del marco teorico. Los
niveles de las condiciones varian segun el cual se estudie. Para la validacién de los datos obtenidos
del ambiente térmico se realizé un promedio de cada puesto de trabajo por hora el cual luego
fue puesto frente al rango de temperaturas que debe oscilar en una oficina, estos valores se
encuentran en la tabla 1. Los niveles de iluminacién fueron validados mediante la comparacion
de un promedio por hora de cada puesto de trabajo contra la cantidad de lux que debe de haber

en un puesto de oficina, especificado en la tabla 2.

Por ultimo, se realizd un comparativo entre un promedio de dBA a los cuales estan expuestos por
hora en el puesto de trabajo y el valor de exposicion permitido segun la tabla 3 del marco teorico.
Los datos obtenidos fueron comparados entro los pisos de la direccién para determinar si existen
diferencias significativas entre si. Estos datos de igual manera fueron comparados con la situacion

ideal que debe de existir dentro de un puesto administrativo de trabajo.
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4.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 5: Cronograma de Actividades

Actividad

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

LM

M

)

M

M

J

—

M

M

J

M

M

)

M

M

J

M

M

J

M

M

J

M

M

J

M

M

J

M

M

J|V

Revision de literatura

Revision de literatura

Revision de literatura

Entrega Avance |

Toma de datos de Temperatura

Toma de datos de lluminacion

Toma de datos de Ruido

Aplicacion de Método Rosa

Analisis de datos Primera Parte

Entrega Avance |

Aplicacion de Encuestas

Analisis de datos Segunda Parte

Realizar secciones 6,78 y 9

Entrega Avance lIl

Corecciones Finales

Elaboracidn de Paper

Entrega Final

Fuente: Elaboracién Propia.
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V. RESULTADOS Y ANALISIS

5.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ERGONOMIA AMBIENTAL

La recoleccion de datos de las diversas condiciones ambientales, temperatura, iluminacién y ruido, se realizé mediante la asignacion
de un nimero a cada puesto de trabajo administrativo dentro de la direccion, obteniendo en total 49 puestos de trabajo, distribuidos

en 24 cubiculos. La distribucion de puestos de trabajo se puede observar en las llustraciones 4, 5y 6 a continuacion.

8 8 8 8 8 &8
038 & |8 Y ool el el N X
© 0 © @0o || Qo
Cubiculo Cubliculo7 | | Cubiculo6 | | Cubiculo Cubiculo 2
ENTRADA 02
. . . Cubiculo 4 Cubiculo 3 Cubiculo 1
@ OO] %) Cubiculo 11 Cubiculo 10 Cub(l;loS @ OO] g)
@
o | |@0e g O o
@0 ® g 4 o0 g @
Cubiculo 12

llustracion 4: Diagrama del Primer Piso de DICTA.

Fuente: Elaboracién Propia.
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llustracion 5: Diagrama del Segundo Piso de DICTA.

Fuente: Elaboracion Propia.
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llustracion 6: Diagrama del Tercer Piso de DICTA.

Fuente: Elaboracién Propia.
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La documentacion de los datos obtenidos se realizo utilizando la tabla de formato de toma de
datos, adjunto en el anexo 2 de este documento. El formato cuenta con las horas en las cuales se
debia realizar la medicion, con el nUmero asignado a ese puesto de trabajo y el nombre de la
persona que ocupa este puesto para mayor control. Una vez obtenidos los datos, se procedio a
realizar el promedio por hora de cada puesto de trabajo que posteriormente fueron distribuidos

en cubiculos (dependiendo de la unidad a la que pertenecen) para asi facilitar su analisis.

5.1.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE TEMPERATURA.

Los rangos de temperatura dentro de una oficina en el tiempo de verano deben de oscilar entre
20 y 24 grados Celsius segun lo que Pedro Mondelo indica en su libro Fundamentos de la
Ergonomia, para considerarse que se encuentran dentro de las condiciones térmicas ideales. Este
rango es el que fue utilizado para la evaluacion del ambiente. La linea verde de cada diagrama

representa la temperatura minima a la que debe de estar una oficina administrativa.

Para los resultados y andlisis de temperatura se excluyeron los cubiculos 2, 19, 20, 21, 22 y el
puesto de trabajo 25 por no contar con la cantidad de tomas de datos necesaria para ser
analizados, debido a que muchas de las veces que se realizaba el recorrido para la recoleccién de
datos no se encontraban en sus PT, estas son personas que realizan trabajos de campo fuera de
la direccion. Para que un PT fuese considerado para el analisis debia de cumplir con 4 dias como
minimo de toma de datos, de lo contrario no podian ser analizados; no se opt6 a realizar la
recoleccion de datos la semana siguiente ya que se tenia que continuar con las otras partes del

estudio para llevarlo a cabo en tiempo y forma.

Es importante mencionar que los PT que no se tomaron en cuenta en condiciones ambientales de
iluminacion y ruido difieren de los PT que no se tomaron en cuenta en la condicion ambiental de
temperatura debido a que la recoleccion de datos de temperatura fue realizada la primera semana
y las restantes dos la siguiente semana, por lo tanto, las personas que no se encontraban en su

PT difieren.

En la llustracidon 7, podemos observar el comportamiento de los datos obtenidos de temperatura

dentro del cubiculo 1 por 6 dias, dentro del cubiculo encontramos cuatro PT.
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llustracion 7: Niveles de Temperatura en el Cubiculo 1.

Fuente: Elaboracién propia.

La temperatura de los PT que constituyen el cubiculo 1 se comportaron igual. Cabe mencionar,
que, segun el rango de temperatura ideal dentro de una oficina, los niveles actuales en el cubiculo
estan por debajo de las condiciones ideales. El cubiculo cuenta con diversas ventanas, las cuales
permiten la entrada de luz natural, generando calor dentro del cubiculo, debido a esto las
personas asignadas a los PT mantienen las ventanas abiertas durante todo el dia. La falta de bienes
materiales dentro de cada cubiculo permite la circulacion mas libre del aire, por esto, la
temperatura se encuentra baja. El cubiculo 17 mostr6 el mismo comportamiento del cubiculo 1
en sus niveles actuales de temperatura, a diferencia que este cuenta con un solo PT, y a pesar de
ello, no muestra diferencia significativa. La gréafica del cubiculo 17 se encuentra en el anexo 3 del

presente documento.

En la llustracidn 8, se observan los niveles de temperatura obtenidos del cubiculo 3 durante la

semana de toma de datos.
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llustracion 8: Niveles de Temperatura en el Cubiculo 3.

Fuente: Elaboracién propia.

La persona asignada al cubiculo utilizaba de manera regular el aire acondicionado, el cual es
personal para cada cubiculo de DICTA, no es central. El aire acondicionado era encendido de
manera intermitente, sobre todo en horas de la mafana, por la tarde, solia mantener su oficina
cerrada para evitar que el aire se saliese de él. Asi mismo, se utilizaba de manera regular las luces
de la oficina por la falta de iluminaciéon dentro de ella, obligaba a tener que encender la luz,
convirtiendo el ambiente térmico un poco mas calido, esto se puede verificar viendo los resultados
del cubiculo 1, el cual no hace mucho uso de las luces, y las temperaturas son bajas en los PT que
los constituyen. Los cubiculos 7 y 16 presentaron condiciones similares a las del cubiculo 3,
inclusive, los factores que afectaban la temperatura eran los mismos. Las graficas que representan
los niveles de temperatura de los cubiculos previamente mencionados se encuentran en el anexo

3 del presente documento.

Los niveles de temperatura del cubiculo 4 pueden ser observados en la llustracion 9. Dentro de
este cubiculo se encuentran los PT 7 y 8, los cuales, segun la recoleccion de datos, mantuvieron

un comportamiento similar, a pesar de no tener los escritorios localizados en la misma posicién.
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llustracion 9: Niveles de Temperatura en el Cubiculo 4.

Fuente: Elaboracion propia.

Durante las horas de la tarde cumplieron con los niveles de temperatura ideales dentro de las
oficinas, debido a que dentro de este cubiculo utilizaban el aire acondicionado de manera
intermitente, mas en horas de la tarde, ya que la temperatura del dia va aumentando y recibe
visitas de manera recurrente. Los Unicos PT del cubiculo 4 que se encontraron dentro de las
condiciones ideales son los PT 27 y 28, a pesar de no estar localizados en el mismo lugar. Los
cubiculos 14, 15 y 18 presentan un comportamiento similar a los del cubiculo 4, no es
comportamiento totalmente exacto al del cubiculo 4, pero se observan el mismo aumento de

temperatura en horas de la tarde.

Los cubiculos 14 y 18 solian utilizar de manera intermitente el aire acondicionado en horas de la
tarde. En cambio, el cubiculo 15, por estar localizado en los pasillos de la direccidn, recibia muchas
corrientes de aire, colocando los niveles actuales de temperatura entre los rangos de 19.1 grados
Celsius a 20.5 grados Celsius. Los niveles de los PT pertenecientes a cada cubiculo oscilan en el
rango previamente descrito. Las graficas que representan los niveles de temperatura de los

cubiculos antes mencionados se encuentran en el anexo 3 del presente documento.

En la llustraciéon 10, observamos el comportamiento de los niveles de temperatura en el cubiculo

5.
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llustracion 10: Niveles de Temperatura en el Cubiculo 5.

Fuente: Elaboracion propia.

Durante la semana de recoleccion de datos la persona que se encuentra asignada a este espacio
fisico hacia uso del aire acondicionado en horas de la mafana, por tanto, colocando la
temperatura en niveles bajos, por debajo de los niveles ideales, a pesar de que ella configuraba
el aire acondicionado a 22 grados Celsius, la sensacién térmica se encontraba entre los 18 a 19
grados Celsius. En horas de la tarde, solia mantener abierta la ventana del cubiculo, permitiendo

la entrada de aire, asi mismo, encendia el aire acondicionado de manera intermitente, llevando

los niveles de temperatura a las condiciones ideales.

Los niveles de temperatura en los PT que comprenden el cubiculo 6, mostraron una similitud

significativa en las horas en las que se realizo la recoleccion de datos como se puede observar en

la llustracién 11.

35



20.4
20.2 20.2
20.0 20
19.8 19.8
19.6 19.6
19.4 19.4
19.2 19.2
19.0 19
18.8 18.8

ORI
Y & < Q
ORI S R Y

el PT]10) e===PT]1]l emmmmTemp.Minima

llustracion 11: Niveles de Temperatura en el Cubiculo 6.

Fuente: Elaboracién propia.

Las personas asignadas a los PT del cubiculo 6 no utilizaban el aire acondicionado de manera
recurrente, mantuvieron abierta la ventana en la mayoria de los dias que se realizd la recoleccion
de datos. La temperatura dentro del cubiculo oscilaba entre 19.4 grados Celsius hasta 20.3 grados
Celsius, alcanzando los niveles de temperatura ideales dentro de una oficina en horas de la tarde.
El cubiculo cuenta con doble entrada de luz natural, mediante la ventana que tiene y la puerta de
vidrio para entrar a él, como existe mucha luz natural dentro del cubiculo, aumentando la

temperatura en horas de la tarde, debido a que hacia mas sol.

El cubiculo 8 presento los niveles de temperatura mas bajos dentro de toda DICTA, los cuales se

pueden observar en la llustracion 12.
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llustracion 12: Niveles de Temperatura en el Cubiculo 8.

Fuente: Elaboracién propia.
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La persona asignada a este cubiculo es la persona de IT, maneja los servidores de la direccion,
debia mantener la habitacion fria para que estos no se sobrecalentaran. Debido a esto, la situacién
actual se encuentra por debajo de la situacion ideal recomendada en una oficina. Durante las
horas de recoleccion de datos se encontraba a la persona utilizando chaquetas para evitar sentir
frio dentro del cubiculo, asi mismo, mencionaba que él ya se encuentra acostumbrado a trabajar
dentro de un espacio fisico tan frio. El cubiculo no cuenta con ninguna ventana, por lo tanto, no

hay entrada de luz que pueda nivelar la temperatura dentro del espacio.

El cubiculo 9 presento niveles de temperatura, que se pueden observar en la llustraciéon 13, por

debajo de las condiciones ideales que deben de existir dentro de una oficina.

20.0 20
19.8 19.8
19.6 19.6
19.4 19.4
19.2 — 192
19.0 19
18.8 e 18.8
186 g 1 18.6
18.4 18.4
18.2 18.2
18.0 18
QV@ Q§ QV@ Q§ 0§ 0§ 0‘2@ QQ® S
SN N N SN SR N
© AN N N N
e PT14 PT15 PT16 PT17 emmmwTemp. Minima

llustracion 13: Niveles de Temperatura en el Cubiculo 9.

Fuente: Elaboracion propia.

Los PT en dicho cubiculo se encuentran divididos mediante paredes, pero siempre se mantenian
abiertas las puertas que las divide, cada uno de los cuartos que comprende el cubiculo cuenta
con su propio aire acondicionado. Las personas asignadas a los PT utilizaban de manera constante
el aire acondicionado, exceptuando el PT 17 el cual no utilizaba, este se encuentra localizado entre
los PT 14, 15 y 16, los cuales mantenian encendido el aire acondicionado, por tanto, el PT 17
recibia el aire de los PT 14,15y 16. El cubiculo 24 muestra un comportamiento similar al cubiculo
9, las temperaturas dentro de este cubiculo se encontraban entre los 18 grados Celsius hasta un

maximo de 19.5 grados Celsius, mostrando temperaturas muy similares a las del cubiculo 4.
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Durante las horas de la mafiana en ambos cubiculos, la temperatura se encontraba entre los 18.0
grados Celsius, ya en horas de la tarde, a pesar mantener el aire acondicionado encendido durante
todo el dia, la temperatura aumentd en ambos cubiculos, sin aun alcanzar los niveles adecuados
dentro de una oficina. Los PT que constituyen el cubiculo 24 mostraron comportamientos
diferentes entre si, debido a que solo dos de ellos se encontraban frente al aire acondicionado.

La grafica del cubiculo 24 se encuentra en el anexo 3 del presente documento,

El cubiculo 10 presentd niveles de temperatura bajos, los cuales se pueden ver en la llustracidn
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llustracion 14: Niveles de Temperatura en el Cubiculo 10.

Fuente: Elaboracién propia.

Este cubiculo se encuentra justamente al lado del cubiculo 8 el cual mantiene el aire
acondicionado muy frio por los servidores, el aire acondicionado se filtra por una puerta que
tienen en conjunto, por tanto, mantiene frio el cubiculo 10. Los niveles de temperatura en este
cubiculo se encontraron por debajo de los niveles ideales dentro de una oficina. Dentro del
cubiculo no existe ninguna ventana que permita la entrada de luz para nivelar la temperatura de

este.

En la ilustracion 15, se muestran que los niveles de temperatura dentro del cubiculo 11 se

encontraban por debajo de la situacién ideal dentro de una oficina.
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llustracion 15: Niveles de Temperatura en el Cubiculo 11.

Fuente: Elaboracion propia.

Este cubiculo recibia mucho aire de diversas fuentes, la persona asignada mantenia una ventana
abierta todo el dia, permitiendo que el aire fluya y asi mismo, una puerta del edificio abierta. Las
condiciones actuales de dicho cubiculo no se encontraban muy por debajo de las ideales, en horas
de la tarde, estaban muy cerca de cumplir con dichas condiciones, debido a que como las fuentes
de aire que recibe son las del ambiente de fuera del edificio, convirtiendo la temperatura un poco
calida dentro del cubiculo. El cubiculo 23, a pesar de estar compuesto por 6 PT, mostré un

comportamiento similar al cubiculo 11.

Idealmente, el cubiculo 23, por estar localizado en el tercer piso de DICTA, debia de recibir mas
luz y convertir el ambiente calido, pero, las personas designadas a los PT dentro de él mantenian
las cortinas cerradas, ventanas cerradas y las Unicas fuentes de aire eran la puerta que se mantenia
abierta y el aire acondicionado que solo era utilizado en horas de la tarde. Los PT 41 y 42 son los
gue presentan niveles de temperatura mas bajos, debido a que son los que estan localizados
justamente enfrente del aire acondicionado a diferencia de los PT 43 y 44 que presentan niveles
mas altos de temperatura por estar colocados debajo del aire acondicionado. Los niveles de
temperatura no se encontraban muy por debajo de las condiciones ideales. La grafica del cubiculo

se encuentra en el anexo 3 del presente documento.
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La llustracion 16 muestra las condiciones actuales dentro del cubiculo 12 presentaron un
comportamiento constante durante los seis dias de recoleccién de datos, ya que los niveles de

temperatura oscilaban entre los 19.1 grados Celsius hasta 19.3 grados Celsius.
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llustracion 16: Niveles de Temperatura en el Cubiculo 12.

Fuente: Elaboracién propia.

La temperatura se encuentra por debajo de las condiciones ideales dentro de una oficina
administrativa. Este cubiculo tiene un contacto directo con una puerta de la direccion que se
mantiene abierta y permite la filtracion del aire. Al igual que el cubiculo 12, el cubiculo 13 presento
un comportamiento constate durante los seis dias de toma de datos ya que los niveles de
temperatura oscilaban entre los 19.1 grados Celsius a 19.7 grados Celsius. Ambos cubiculos, no
solian utilizar el aire acondicionado de manera recurrente, cabe mencionar que se recibe mucha
luz natural en ambos cubiculos lo que genera que el ambiente dentro de ellos sea un poco calido.
El cubiculo 13 se encuentra en el segundo piso de la direccion, a pesar de ello, los niveles de
temperatura no difirieron de manera significativa a los niveles de temperatura del cubiculo 12 que
se encuentra en el primer piso. La grafica del cubiculo 13 se encuentra en el anexo 3 del presente

documento.
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5.1.1.1 Resultados y Andlisis de la temperatura de los cubiculos en relacién con el nivel

en el que se encuentra ubicado.

Se considerd pertinente realizar la comparacion de los datos tomando en cuenta en qué nivel se
encuentra ubicado cada cubiculo con el objetivo de visualizar si existe variacion alguna. Para el
analisis, se realizé un promedio por piso de los niveles de temperaturas por hora debido a que

los datos obtenidos de cada PT por hora demostraron comportamientos similares.

En la Tabla 6, se muestran los promedios obtenidos de temperatura por piso.

Tabla 6: Niveles de Temperatura en relacion con el nivel en el que se encuentran ubicado.

9:00AM (9:30AM | 10:00AM | 10:30AM | 11:00AM | 11:30AM | 1:30PM | 2:00PM | 2:30PM
Nivel 1 19 18.9 18.9 19 19 19 19.3 19.3 194
Nivel 2 194 19.5 19.5 19.6 19.6 19.6 19.9 19.6 19.5
Nivel 3 19 18.8 18.8 19.3 19.3 19.3 19.3 194 194

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla antes planteada se puede observar que los niveles manejan un mismo
rango de temperatura. El primer nivel y el tercer nivel presentan un comportamiento muy similar,
los rangos de dichos niveles oscilan entre los 18.8 grados Celsius hasta los 19.4 grados Celsius, es
importante mencionar que las condiciones que se encontraban en los cubiculos del primer piso,
también se presentaban en los del tercer piso. Los cubiculos solian mantener el aire acondicionado

en una temperatura de 18 grados Celsius durante la jornada laboral.

En cuanto al segundo nivel, presenta niveles de temperatura mas elevados, ya que los cubiculos
que lo comprenden solian mantener el aire encendido frecuentemente, pero al mismo tiempo,
mantenian abiertas las ventanas o las cortinas, permitiendo la entrada del aire exterior,
aumentando la temperatura de dentro de los cubiculos. No existe variacion significativa que

indique que la temperatura depende del nivel en donde se encuentre localizado el cubiculo.

5.1.1.2 Resultados y Andlisis de la temperatura segun Reglamento General de Medidas

Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

En la seccién 3.2.2.4 del marco teorico se indican los niveles adecuados de temperatura en una

oficina administrativa segun el Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de
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Trabajo y Enfermedades Profesionales. Con base en los datos previamente obtenidos, DICTA esta
cumpliendo con los estandares nacionales establecidos debido a que el 94.7% de los cubiculos
estudiados cumplen con los niveles de temperatura adecuados; en la tabla nimero 7 se presentan
los cubiculos analizados en condiciones de temperatura que si cumplen con los niveles

adecuados.

El Unico cubiculo analizado que no cumplié con los niveles adecuados es el 8 debido a que esta
persona trabaja con los servidores de la direccion y por esto mantenia encendido el aire
acondicionado durante todo el dia, este se encuentra resaltado en rojo. En cuanto a los estandares
internacionales, en este caso Pedro Mondelo, se encuentran por fuera de las condiciones ideales.

Tabla 7: Cubiculos que cumplen y no cumplen con los estandares del Reglamento
Preventivo de Honduras

12
13
14
15
16
17
18
23
10 24
11

L.OI\IO\U'I-PUU—\

Fuente: Elaboracién propia.

5.1.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE ILUMINACION

Los niveles de iluminacion dentro de una oficina deben de oscilar entre 500 a 1000 LUX, para
considerarse que se encuentran dentro de las condiciones de iluminacion ideales, como lo
menciona Pedro Mondelo en su Libro de Ergonomia. Este rango es el que fue utilizado para la
evaluacion de la iluminacién del ambiente en cada PT. La linea verde de cada diagrama representa

la iluminacion minima a la que debe de estar una oficina administrativa.
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Para los resultados y analisis se excluyeron los cubiculos 5, 6, 7, 16, 17 y 19 por no contar con la
cantidad de tomas de datos necesaria para ser analizados, debido a que muchas de las veces que
se realizaba el recorrido para la recoleccion de datos no se encontraban en sus PT, estas son
personas que realizan trabajos de campo fuera de la direcciéon. Para que un PT fuese considerado
para el analisis debia de cumplir con 4 dias como minimo de toma de datos, de lo contrario no
podian ser analizados; no se opto a realizar la recoleccion de datos la semana siguiente ya que se

tenia que continuar con las otras partes del estudio para llevarlo a cabo en tiempo y forma.

En la llustracién 17, podemos observar los niveles de iluminacién por hora en cada PT del cubiculo

1.
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llustracion 17: Niveles de lluminacion en el Cubiculo 1.

Fuente: Elaboracién propia.

La persona asignada al PT1 solia mantener la luz encendida de su lado del cubiculo por la falta de
iluminacion que existe, a pesar de ello, la cantidad de iluminacion era muy baja debido a que los
focos no alumbraban lo suficiente. En cambio, los PT restantes se encuentran todos localizado
frente a una ventana, donde recibian la entrada de luz natural. A pesar de esto, ningun PT dentro

del cubiculo 1 cumple con la cantidad minima de LUX dentro de una oficina.

Los niveles de iluminacién dentro del cubiculo 2 oscilaban entre los 200 a 300 LUX, como se

muestra la ilustraciéon 18.

43



500.0 500

440.0 440
380.0 380
320.0 320

b * > ¢ et
260.0 260

N TR\ TR RN RN RN RN RN

S F F F F F & & K
& & FH S R
°’ NN N

==¢==PT5 emmm»|luminacion Min

llustracion 18: Niveles de lluminacién en el Cubiculo 2.

Fuente: Elaboracién propia.

La persona designada al cubiculo no hizo uso de la luz de su cubiculo durante todos los dias que
se realizd la recoleccién de datos, suele trabajar con la entrada de luz natural mediante una
ventana que contiene el cubiculo y por la puerta del cubiculo, la cual es de vidrio. A pesar de que
el cubiculo 8 no cuenta con ninguna entrada de luz, como el cubiculo 2, presentan
comportamientos similares entre si. La persona designada al cubiculo 8 utiliza las lamparas del
cubiculo durante toda la jornada laboral, debido a que no cuenta con una ventana o puerta de
vidrio que permita la entrada de luz. Los niveles de iluminacién del cubiculo 8 se encuentran en
el anexo 4 del presente documento. Las cantidades de LUX, de ambos cubiculos, se encontraron

por debajo de la cantidad recomendada.

La cantidad de LUX dentro del cubiculo 3, los podemos observar en la ilustracion 19, se

encontraban por debajo de la cantidad recomendada, estos oscilaban entre 220 a 280 LUX.
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llustracion 19: Niveles de lluminacion en el Cubiculo 3.

Fuente: Elaboracion propia.

Desde el inicio de la jornada laboral, este cubiculo mantenia la luz encendida, sin ella, la oficina
no recibia mucha luz. La Unica entrada de luz que recibe este cubiculo es la ventana que contiene,
pero esta recibe sombra debido a que dicho cubiculo se encuentra localizado en la parte trasera
del edificio, donde se encuentra otro edificio que le hace sombra a todos los cubiculos de la parte
trasera de DICTA. La misma situacién se enfrentaba el cubiculo 4, este se miraba afectado por la
sombra que recibia del edificio de alado, no entraba mas de 280 LUX, al igual que el cubiculo 3;
una de las mayores diferencias entre ambos cubiculos es que las personas aginadas al cubiculo 4
no hicieron uso de la luz del cubiculo. El PT8 es el puesto que recibe mas luz debido a que esta
localizado alado de la ventana. Los niveles de iluminacion del cubiculo 4 se encuentran en el

anexo 4 del presente documento.

En la ilustracién 20 se observa el comportamiento de los niveles de iluminacidon dentro del

cubiculo 9.
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llustracion 20: Niveles de lluminacion en el Cubiculo 9.

Fuente: Elaboracion propia.

Este cubiculo se encuentra localizado en la parte de enfrente del edificio, obteniendo una buena
cantidad de luz natural, a pesar de ello, las personas designadas a este espacio fisico bloquean la
entrada de luz mediante unas cortinas que tienen colocadas frente a las ventanas, siendo estas
muy oscuras. Ciertos puestos de trabajo dentro del cubiculo no se encuentran con niveles muy
bajos de iluminacion, pero hay uno en especifico que cuenta con un nivel extremadamente muy
bajo, no alcanza ni los 100 LUX, este es el PT16. Este puesto no recibe ni la luz de la venta, ni luz

de una lampara.

El caso del PT16 se observa en diversos cubiculos de DICTA, en especifico, los cubiculos 11y 23.
Los PT que presentaron niveles de iluminacion extremadamente bajos se debia a que se
encontraban lejos de las lamparas del cubiculo y no contaban con otra entrada de luz. Estos
cubiculos al igual que el cubiculo 9, mantienen tapadas las ventanas con cortinas muy gruesas. A
pesar de encontrar PT con niveles muy bajos, dentro de cada cubiculo previamente mencionado
se encontraron PT a pesar de mantenerse por debajo de las condiciones ideales, se consideran de
los PT mas iluminados. Los niveles de iluminacion de los cubiculos 11 y 23 se encuentran en el

anexo 4 del presente documento.

Los niveles de iluminacion dentro del cubiculo 10, oscilaban entre 100 LUX hasta 130 LUX, como

se muestra en la ilustracion 21.
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llustracion 21: Niveles de lluminacion en el Cubiculo 10.

Fuente: Elaboracién propia.

El cubiculo 10 no cuenta con una entrada de luz, debido a que no tiene ventanas dentro de él.
Por esto, las personas designadas a este cubiculo mantenian las luces encendidas durante toda la
jornada laboral, debido a que de lo contrario no se lograba observar absolutamente nada. La
misma situacién ocurria en el cubiculo 12, no recibia luz natural mediante una ventana, solo por
medio del reflejo de una puerta de la direccién que se mantiene abierta. Dentro del cubiculo, solo
existe una lampara que ilumina toda la habitacion. Los niveles de iluminacion de ambos cubiculos
se encuentran por debajo de los recomendados. La grafica que representa los niveles de
iluminacion del cubiculo 12 se encuentra en el anexo 4 del presente documento, la cantidad de

LUX no es muy variable, ya que como se menciond anteriormente, ambos reciben la misma

cantidad de luz.

Como podemos ver en la ilustracion 22, la cantidad de LUX actual en el cubiculo 13 se encontraba

por debajo de las condiciones recomendadas.
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llustracion 22: Niveles de lluminacion en el Cubiculo 13.

Fuente: Elaboracion propia.

En el diagrama de la oficina, podemos observar que el cubiculo 13 se encuentra dividido en 3 PT.
Los PT 24 y 25, se encuentran localizados frente a una ventana, recibiendo mayor cantidad de
LUX, dependiendo de la hora del dia, adicional a esto, el PT 25 suele mantener encendidas las
luces dentro de su puesto de trabajo. En cambio, el PT 23, depende de las lamparas de la oficina,

su escritorio se encuentra localizado justamente debajo de ella.

En el cubiculo 14, los niveles de iluminacidén oscilaban entre 250 a 350 LUX, como se puede

observar en la ilustracion 23.
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llustracion 23: Niveles de lluminacion en el Cubiculo 14.

Fuente: Elaboracién propia.
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El cubiculo 14 se encuentra localizado en el segundo piso de DICTA en la parte frontal, recibiendo
una buena cantidad de luz natural. Dicho cubiculo cuenta con 3 ventanas que permite la entrada
de luz, asi mismo, durante toda la semana de recoleccidon de datos, se mantenian las luces
encendidas durante toda la jornada laboral. A pesar de todas las fuentes de luz que recibe dicho

cubiculo, los niveles de iluminacidon se encuentran por debajo de las condiciones ideales.

La ilustracion 24 muestra los niveles de iluminacién alcanzados en las diversas horas del dia en el

cubiculo 15.
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llustracion 24: Niveles de lluminacion en el Cubiculo 15.

Fuente: Elaboracién propia.

El cubiculo 15, como muestra el Diagrama de DICTA en las ilustraciones 4,5 y 6, se encuentra en
medio de las dos alas del piso 2. Durante los seis dias de recoleccion de datos, la persona asignada
al PT29 no utilizd las luces del cubiculo, realizaba sus labores mediante la luz que entraba al
cubiculo por medio de la ventana y los pasillos del segundo piso. En horas de la tarde, el sol ya
no pegaba de manera directa a la ventana como en horas de la mafana, por lo tanto, los niveles

de iluminacién disminuyeron en estas horas.

Los niveles de iluminacion dentro del cubiculo 18 oscilaban entre los 235 a 310 LUX, como se

muestra la ilustraciéon 25.

49



500.0 500

450.0 450
400.0 400
350.0 350
300.0 300
250.0 - Omm——— e —tt e 250
200.0 200

QQ\S .%Qv@ .0°® @Q\S .QQS ﬂ;Q\S %QQ@ QQQ@ _0)32@

O SRR NS NS N

e PT32 PT33 PT34 esmm»||uminacion Min

llustracion 25: Niveles de lluminacion en el Cubiculo 18.

Fuente: Elaboracién propia.

Las personas asignadas a este cubiculo son las que mas importancia les mostraban a los niveles
de iluminacion, procuraban mantener todas sus fuentes de luz disponibles. Durante la semana de
recoleccion de datos, se mantuvo las cortinas de los cubiculos recogidas y las luces encendidas
durante toda la jornada laboral. Las mismas condiciones mantenian los cubiculos 21y 22 durante
la jornada laboral, a diferencia del cubiculo 18, el cubiculo 22 recibia sombra del edificio de atras
de DICTA en horas de la tarde, disminuyendo la cantidad de LUX en estas horas. A pesar de tener
dos fuentes de iluminacion, los PT del cubiculo 18 y 22 no alcanzaron los niveles recomendados
de iluminacién. Los niveles de iluminacion de los cubiculos 21y 22 se encuentran en el anexo 4

del presente documento.

Los niveles de iluminacion en el cubiculo 20, oscilaban entre los 125 a 157 LUX, como se muestra

en la ilustracion 26.
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llustracion 26: Niveles de lluminacion en el Cubiculo 20.

Fuente: Elaboracion propia.

La persona asignada a este cubiculo mantuvo las ventanas cubiertas por cortinas durante los dias
de recoleccién de datos, bloqueando la entrada de luz. Dicho cubiculo no cuenta con fuentes
alternas a la ventana que proporcione iluminacion, mas que las luces del cubiculo, las cuales
permanecian encendidas durante toda la jornada laboral pero no reflejaban una cantidad
suficiente de iluminacion, debido a que las condiciones actuales no cumplen con las condiciones

ideales.

La llustracion 27 muestra los niveles de iluminacion obtenidos durante la recoleccién de datos en

el cubiculo 24.
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llustracion 27: Niveles de lluminacion en el Cubiculo 24.

Fuente: Elaboracion propia.
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El diagrama de DICTA demuestra como el cubiculo 24 se encuentra dividido en dos secciones, la
primera es donde estan los PT 45, 46, 47 y 48, la cual cuenta con una buena fuente de luz natural,
en esta seccidn se encuentra una ventana localizada frente al PT 45, el cual, en horas de la tarde
recibia mas iluminacién. En cambio, los PT 46, 47 y 48, no mostraron una variacion significativa.
La segunda seccion del cubiculo 24, se encuentra en un cuarto aparte, en el cual las condiciones
cambian, la persona asignada al PT mantenia la ventana existente del cubiculo cubierta por
cortinas, bloqueando la entrada de luz, preferia optar por las luces del cubiculo, por eso, los niveles
de iluminacion del PT 49 no muestran varianzas significativas. Todos los PT dentro del cubiculo

24 se encontraron por debajo de las condiciones ideales.

5.1.2.1 Resultados y Andlisis de la iluminacidén de los cubiculos en relacién con el

nivel en el que se encuentra ubicado.

Luego de realizar el andlisis de los niveles de iluminacién por cubiculo, se considerd pertinente
realizar la comparacion de los datos tomando en cuenta en qué nivel se encuentra ubicado cada
cubiculo con el objetivo de visualizar si existe variacion alguna. Para el andlisis, se tomd en cuenta
los valores minimos y maximos de los niveles de iluminacién por hora debido a que los datos

obtenidos de cada PT por hora no demostraron comportamientos similares.

En la Tabla 8, se encuentran los niveles minimos y maximos que se encuentran en los niveles de
DICTA.

Tabla 8: Niveles de lluminacion en relacién con el nivel en el que se encuentran ubicado.

9:00AM |9:30AM | 10:00AM | 10:30AM | 11:00AM | 11:30AM | 1:30PM | 2:00PM | 2:30PM
Minimo Nivel 1 68.9 69.7 68.3 68.9 69.4 714 62.7 62.5 62.3
Minimo Nivel 2 | 139.6 139.9 139.5 139.6 139.6 139.7 157.7 155.3 155.6
Minimo Nivel 3 | 762 76.2 76.1 83.7 79.1 80.2 75.2 843 73.7
Maximo Nivel 1| 327.9 3264 322 3195 3221 3225 3124 | 310.2 306.4
Maximo Nivel 2| 301.9 301.2 301.3 304.8 304 305.7 303.2 3174 | 3111
Maximo Nivel 3| 250.6 250.6 251 251 251.6 251.8 298.5 297.7 301.6

Fuente: Elaboracién propia.

En los niveles 1y 3 de la direccidn las condiciones actuales minimas son extremadamente bajas,
esto se debe a que no todos los PT dentro en estos niveles tienen un contacto con las luces de

dicho cubiculo y tampoco reciben luz natural a través de una ventana. Las condiciones minimas
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de iluminacion del nivel 2 se encuentran relativamente altas en comparacién a los otros dos

niveles, a pesar de que no cumplen con las condiciones ideales dentro de una oficina.

En cuanto a las condiciones actuales maximas que hay, los tres niveles se encuentran entre los
250 LUX hasta los 330 LUX, indicando que todos los niveles estan oscilando entre este rango de
iluminacion. Con ayuda de la tabla, se logra concluir que si existe variacion significativa que
indique que la iluminacidén depende del nivel en donde se encuentre localizado el cubiculo, ya

que la diferencia que existe entre el valor minimo de cada nivel es muy elevada.

5.1.2.2 Resultados y Andlisis de la iluminacidn segun Reglamento General de

Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

En la seccion 3.2.3.3 del marco tedrico se indican los niveles adecuados de iluminacién en una
oficina administrativa segun el Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales. Con base en los datos previamente obtenidos, DICTA no
esta cumpliendo de acuerdo con los estandares nacionales e internacionales establecidos debido
a que el 100% de los cubiculos estudiados, los cuales se pueden observar en la tabla 9 a
continuacioén, no cumplen con los niveles de iluminacion adecuados.

Tabla 9: Cubiculos que no cumplen con los estandares del Reglamento Preventivo de

Honduras
1 13
2 14
3 15
4 18
8 20
9 21
10 22
11 23
12 24

Fuente: Elaboracién propia.

53



5.1.3 RESULTADOS Y ANALISIS DE RUIDO

El nivel maximo de ruido dentro de una oficina debe encontrarse en 45 dBA durante 8 a 22 horas
seguidas, para considerarse que se encuentran dentro de las condiciones de ruido ideales, como
lo indica Ana Callejas en la NTP 503: Confort Acustico: Ruido en Oficinas. Este rango es el que fue
utilizado para la evaluacién del ruido del ambiente en cada PT. La linea verde de cada diagrama

representa el ruido maximo al que debe de estar una oficina administrativa.

Para los resultados y analisis se excluyeron los cubiculos 5, 6, 7, 16, 17 y 19 por no contar con la
cantidad de tomas de datos necesaria para ser analizados, debido a que muchas de las veces que
se realizaba el recorrido para la recoleccion de datos no se encontraban en sus PT, estas son
personas que realizan trabajos de campo fuera de la direccién. Para que un PT fuese considerado
para el andlisis debia de cumplir con 4 dias como minimo de toma de datos, de lo contrario no
podian ser analizados; no se opto a realizar la recoleccion de datos la semana siguiente ya que se

tenia que continuar con las otras partes del estudio para llevarlo a cabo en tiempo y forma.

En la llustracion 28, se muestran los niveles de ruido que se encontraron en el cubiculo 1.
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llustracion 28: Niveles de Ruido en el Cubiculo 1.
Fuente: Elaboracién propia.
Durante la semana de recoleccion de datos, los niveles del cubiculo 1 se encontraron por arriba

de las condiciones ideales dentro de una oficina. En horas de la manana, los niveles de ruido se

mantuvieron entre los 45 a 50 dBA, ya en horas de la tarde, esto aumentd debido a que es en esas
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horas las personas asignadas a los PT solian recibir muchas visitas. Lo mismo ocurrié con el
cubiculo 10, durante las horas de la mafana, las personas asignadas a los PT se mantenian solas,
sin visita alguna, en horas de la tarde, llegaban diversas personas a realizar consultas y demas a
este cubiculo. El cubiculo 10 es el Unico cubiculo en el cual 1 de sus PT cumple con los niveles
recomendados de ruido durante su jornada laboral. La grafica de los niveles de ruido en el

cubiculo 10 se encuentra en el anexo 5 del presente documento.

Los niveles de ruido del cubiculo 2, oscilaban entre 48 a 63 dBA, como se muestra en la llustracidon

29, los cuales se encuentran elevados a comparacion de los niveles de ruido recomendados.

65.0 65
60.0 60
55.0 55
50.0 50
40.0 40
35.0 35
.QQ§ .%Qv@ .QQVQ\ .%Qv@ .QQV@ .%Qv@ .%ch@ .QQQ@ .’béz@
R SRS NS I

e=g==PT5 essswRuido Max

llustracion 29: Niveles de Ruido en el Cubiculo 2.

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de este cubiculo, solo se encontraba 1 PT, la persona no interactuaba de manera recurrente
con alguien, mas que a las 11:30 AM, que era visitaba por diversos compaferos de trabajo. Los
ruidos que se generaban dentro del cubiculo eran mas relacionados con el movimiento de
objetos, la busqueda de ciertos documentos o el desplazamiento con la silla por el escritorio. Estas
mismas condiciones presento el cubiculo 3, era 1 solo PT, y los ruidos que se encontraban dentro
de este cubiculo eran similares a los del cubiculo 2; la Unica diferencia que se encontré ante estos
dos cubiculos es que el PT6 no recibié muchas visitas en la semana de recoleccién de datos como

el PT5. Los niveles de ruido se encuentran en el anexo 5 del presente documento.

En la llustracion 30 se encuentran los niveles de ruido que se presentaron en la semana de
recoleccion de datos en el cubiculo 4, estos se encuentran por encima de los niveles

recomendados.
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llustracion 30: Niveles de Ruido en el Cubiculo 4.

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el inicio de la jornada laboral, los niveles de ruido se mantuvieron constantes, oscilaban
entre 50 a 55 dBA en horas de la mafana. En las horas de la tarde aumentaban en 5 dBA, ya que
en estas horas el cubiculo recibié mas visitas, de lo contrario, los niveles de ruido del cubiculo se
mantenian entre los 50 a 55 dBA. Los cubiculos 15, 20y 21 presentaron el mismo comportamiento
gue este cubiculo. Los niveles de ruido se mantenian constantes durante las horas de la mafana
y aumentaban en horas de la tarde, debido a que estos cubiculos recibian visitas en horas de la

tarde. Las graficas de los niveles de ruido en los cubiculos 15, 20 y 21 se encuentran en el anexo

5 del presente documento.

La ilustracion 31 nos permite visualizar el comportamiento de los niveles de ruido que se

presentaron durante la semana de recoleccién de datos.
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llustracion 31: Niveles de Ruido en el Cubiculo 8.
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Fuente: Elaboracién propia.

La persona designada al PT13 comenzaba su jornada laboral con altos niveles de ruido a
comparacién del resto de los cubiculos, debido a que, desde el comienzo de su jornada laboral,
mantenia encendido unos parlantes, escuchando noticias, la radio, etc. Por eso, los niveles de
ruido se mantenian elevados a comparacion de los recomendados. El mismo comportamiento
presento el cubiculo 22, pero a diferencia del cubiculo 8, los niveles de ruido se mantienen
constantes debido a que el aire acondicionado del cubiculo realizaba un ruido particular durante
el tiempo que permanecia encendido. La grafica del cubiculo 22 la cual representa los niveles de

ruido se encuentra en el anexo 5 del presente documento.

Los niveles de ruido en el cubiculo 9 se encontraron por arriba de las condiciones ideales, estos

oscilaban entre 49 a 59 dBA durante la jornada laboral, los podemos observar en la ilustracion 32.
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llustracion 32: Niveles de Ruido en el Cubiculo 9.

Fuente: Elaboracion propia.

Los PT que componen el cubiculo 9 presentaron un comportamiento similar en sus niveles de
ruido, exceptuando al PT 17, a pesar de estar entre los PT 14,15 y 16, este PT no absorbid los
ruidos que se realizaban a sus alrededores, los Unicos sonidos que se escuchaban era el tecleado
de la persona mientras realizaba su trabajo. En momentos donde se encontraron picos de
aumento de los niveles de ruido, como a la 1:30 PM, se debe a las personas externas al cubiculo
gue ingresaron a realizar cierta consulta. El cubiculo 13 mostré6 un comportamiento similar al

cubiculo 9. Ambos cubiculos contienen una distribucion fisica de los PT de trabajo muy similares.
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La ilustracion de los niveles de ruido en el cubiculo 13 se encuentra en el anexo 5 del presente

documento.

Los niveles del ruido en el cubiculo 11 se encontraron por arriba de las condiciones ideales durante

la jornada laboral, los podemos observar en la ilustracién 33.
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llustracion 33: Niveles de Ruido en el Cubiculo 11.

Fuente: Elaboracion propia.

Durante las primeras horas de la jornada laboral, el cubiculo 11 comenzé con altos niveles de
ruido, debido a que la persona asignada al PT20, es la encargada de recibir a las personas y a la
correspondencia de la direccién ejecutiva; durante las horas de la mafana, se recibia la
correspondencia y las personas que necesitaban realizar consultas, llegaban durante estas horas.
Se encontré mas movimiento en la jornada de la mafiana. Esto también se puede respaldar con
los niveles de ruido en horas de la tarde, como se observa en la ilustracion, los niveles de ruido

disminuyeron debido a que el movimiento no es el mismo en la jornada de la tarde, es mas lento.

En la ilustracién 34 podemos observar que los niveles del ruido en el cubiculo 12 se encontraron

por arriba de las condiciones ideales durante la jornada laboral.
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llustracion 34: Niveles de Ruido en el Cubiculo 12.

Fuente: Elaboracion propia.

Los PT21 y 22 se encuentran justamente alado del PT20, y practicaban las mismas actividades en
ciertas ocasiones. Las personas asignadas a este cubiculo se encargan de manejar el tema
secretarial de la direccion ejecutiva, justamente por esto, los niveles de ruido se mantuvieron en
el mismo comportamiento por mayor parte de la jornada; siempre se encontraban en constante
movimiento. En las horas que presentaron picos de aumento de ruido se debe a que en ese

momento se encontraban visitas externas a las personas asignadas a dicho cubiculo.

En la llustracion 35, se muestran los niveles de ruido que se encontraron en el cubiculo 14.

75.0 75
70.0 70
65.0 65

60.0 /——0~\ 60
55.0 55
50.0 <= 50
45.0 _ 45
40.0 40

35.0 35

S &

R S IR S S

== PT26 === PT27 PT28 emmmwRuido Max

llustracion 35: Niveles de Ruido en el Cubiculo 14.

Fuente: Elaboracién propia.
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Los niveles del cubiculo 14 se encontraron por arriba de las condiciones ideales dentro de una
oficina. En horas de la mafana, los niveles de ruido se mantuvieron entre los 45 a 54 dBA, ya en
horas de la tarde, esto aumenté debido a que el cubiculo como tal solia recibir muchas visitas. Las
personas asignadas a los PT del cubiculo 14 solian realizar trabajos en equipo en horas de la tarde,

justificando porque el aumento repentino de niveles de ruido.

En la ilustracién 36 podemos observar que los niveles del ruido en el cubiculo 18 se encontraron

por arriba de las condiciones ideales durante la jornada laboral.
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llustracion 36: Niveles de Ruido en el Cubiculo 18.

Fuente: Elaboracién propia.

El cubiculo 18 depende de mas de una persona, debido a que dentro de él se encuentran 3 PT. El
ruido dentro de un espacio fisico con mas de una persona no solo depende el él, depende del
resto de personas que lo componen, como podemos observar en la grafica, los niveles de ruido
son muy variables, no se mantienen igual a las de un cubiculo de 1 o 2 personas. La misma
situacion se presentd en los cubiculos 23 y 24, como dentro de cada uno de estos cubiculos hay
mas de 2 personas, los niveles de ruido no se mantenian constantes, presentaron variabilidad
dentro de la jornada de trabajo. Los niveles de ruido del cubiculo 23 y 24 se encuentran en el

anexo 5 del presente documento.
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5.1.3.1 Resultados y Andlisis del ruido de los cubiculos en relacién con el nivel en el

que se encuentra ubicado.

Luego de realizar el analisis de los niveles de ruido por cubiculo, se consideré pertinente realizar
la comparacién de los datos tomando en cuenta en qué nivel se encuentra ubicado cada cubiculo
con el objetivo de visualizar si existe variacién alguna. Para el analisis, se tomo en cuenta los
valores minimos y maximos de los niveles de ruido por hora debido a que los datos obtenidos de

cada PT por hora no demostraron comportamientos similares.

En la Tabla 10, se encuentran los niveles minimos y maximos que se encuentran en los niveles de

DICTA.

Tabla 10: Niveles de Ruido en relacion con el nivel en el que se encuentran ubicado.

9:00AM | 9:30AM [ 10:00AM [ 10:30AM | 11:00AM | 11:30AM | 1:30PM | 2:00PM | 2:30PM
Minimo Nivel 1 | 473 44.8 40.3 433 442 424 46.1 441 43.6
Minimo Nivel 2 | 523 51.1 51.7 524 53.6 53.2 55.8 56.1 56.1
Minimo Nivel 3 | 5538 56.6 57.8 54.8 57.7 58 59.1 57.7 54.4
Maximo Nivel 1| 57.5 55.8 56.7 57 574 614 59 62.1 62.3
Maximo Nivel 2| 64.6 63.2 66.5 65 62.3 674 58.8 583 58.5
Maximo Nivel 3| 59.2 60.3 58.6 58.6 583 59.8 64.7 64.6 65.5

Fuente: Elaboracién propia.

Las condiciones actuales de ruido en el primer nivel de DICTA presentaron ser muy cercanas a las
condiciones ideales que deben de existir en una oficina, los valores se encuentran ente los 40 dBA
hasta los 62 dBA. El nivel que presento tener mayores condiciones de ruido es el 2, debido a que

lo valores minimos de ruido son mayores a los otros dos niveles dentro de DICTA.

Si los valores se encuentran por arriba de 55dBA es debido a que dentro de ese cubiculo se
encontraban fuentes de ruido externas que estaban por fuera del alcance de las personas
pertenecientes a los PT de dicho cubiculo. La tabla permite concluir que los niveles de ruido no
dependen del nivel donde se encuentre el cubiculo localizado, depende realmente de las fuentes
externas al cubiculo que puedan causar ruidos durante la jornada laboral, todos los niveles de

ruido se encuentran entre los 40 a 60 dBA.

61



5.1.3.2 Resultados y Andlisis de ruido segun Reglamento General de Medidas

Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

En la seccién 3.2.4.3 del marco tedrico se indican los niveles adecuados de ruido en una oficina
administrativa segun el Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales. Con base en los datos previamente obtenidos, DICTA esta
cumpliendo de acuerdo con los estandares nacionales establecidos debido a que el 100% de los
cubiculos estudiados cumplen con los niveles de ruido adecuados, en la tabla 11 se presentan los
cubiculos analizados en condiciones de ruido que si cumplen con los niveles adecuados. En cuanto
a los estandares internacionales, en este caso la NTP 503: Confort Acustico: Ruido en Oficinas, un
94.7% de los cubiculos se encuentran por fuera de las condiciones ideales.

Tabla 11: Cubiculos que cumplen con los estandares del Reglamento Preventivo de

Honduras
1 13
2 14
3 15
4 18
8 20
9 21
10 22
11 23
12 24

Fuente: Elaboracién propia.

5.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ERGONOMIA FisicA

Para la evaluacion de los PT se utilizé el método ROSA el cual se enfoca en la silla y periféricos de
las oficinas, tales como, mouse, teclado, teléfono y pantalla. Este método indica una puntuacion,
entre 1-10, y dependiendo de este, se determina el riesgo y el nivel de actuacion que debe recibir.
El puntaje del PT1 se calculo siguiendo los pasos descritos en el anexo 6 del presente documento.
En cambio, el puntaje de los cubiculos restantes fue obtenido mediante el software que provee la
Universidad Politécnica de Valencia en su pagina web Ergonautas. La ilustracion 37 expone la

manera en que el software brinda el puntaje.
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Resultado

Puntuacién ROSA I
0 1 2 3 4 5 3 ¥ B B i

Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacién

B Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes

Diagnéstico

La puntuacion ROSA obtenida es 6 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacién corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica gue existe riesgo ergonémico importante y

que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo. Las puntuaciones parciales de |a silla y los periféricos pueden orientar sobre las medidas a adoptar para disminuir

el nivel de riesgo

llustracion 37: Puntaje PT2 obtenido mediante software Ergonautas.

Fuente: (Ergonautas—La ergonomia online, n.d.)

En la llustracién 38, se muestra la cantidad de PT clasificados segun su nivel de riesgo.

24
22 21
20 18

18

16

14

12

10

1
|

OoON B O
w

Mejorable Alto Muy Alto Extremo

llustracion 38: Cantidad de PT seguin su Nivel de Riesgo.

Fuente: Elaboracion propia.

Los PT con nivel de riesgo mejorable no presentaron fallos en su silla de trabajo, pero si en sus
periféricos. Se identificd que los 3 PT compartian las mismas condiciones, recibian brillos y reflejos
en la pantalla, no contaban con una almohadilla para el mouse, el teclado y el mouse se
encontraban en diferentes niveles y el teléfono se encontraba muy lejos de su PT. Por otra parte,
se identificd en los PT con un riesgo alto que el asiento era muy bajo, la profundidad del asiento

no es regulable, los reposabrazos no estan alineados con el hombro, el mouse no esta alineado
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con el hombro y debido a la mala ubicacién del teclado las mufiecas estan desviadas lateralmente

hacia adentro o hacia afuera.

Los PT dentro de la categoria de nivel muy alto no cuentan con suficiente espacio para las piernas
bajo la mesa, la profundidad del asiento no es regulable, sus asientos se encuentran sin apoyo
lumbar, el respaldo del asiento no es regulable, el mouse no se encuentra alineado al hombro, y
el teclado o la plataforma no son ajustables. El PT con un puntaje de 9, el que pertenece al nivel
extremo requiere una actuacion de manera inmediata ya que presentd no tener contacto de los
pies al suelo, espacio insuficiente de los pies bajo la mesa, profundidad, reposabrazos y respaldo
no son ajustables, no cuenta con una almohadilla para el mouse y no se encuentra alineado con
el hombro. Los puntajes, riesgo y nivel de actuacion de cada PT se encuentran en el anexo 7 del

presente documento.

5.2.1 COMPARACION DE PT CON NIVEL DE RIESGO MEJORABLE VS. MUY ALTO O EXTREMO.

En la Tabla 12, se muestra los PT que muestran menor y mayor puntuacién en el método ROSA.

Tabla 12: PT que presentan puntuaciones minimas y maximas en el Método ROSA.

PT Puntuacion Método ROSA | Nivel de Riesgo| Riesgo Nivel de Actuacion
PT29 4 1 Mejorable [ Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
PT40 3 1 Mejorable | Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
PT44 4 1 Mejorable | Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
PT10 8 3 Muy Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes
PT12 8 3 Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes
PT21 8 3 Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes
PT22 8 3 Muy Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes
PT23 9 4 Extremo Es necesaria la actuacién urgentemente
PT26 8 3 Muy Alto Es necesaria la actuacidn cuanto antes

Fuente: Elaboracién propia.

Los PT 29, 40 y 44 que presentaron un riesgo nivel 1, mejorable, pueden mejorar en los periféricos
de su trabajo, tales como la altura de la pantalla, en el PT 40 se encontraban muy elevada para la
altura de los ojos, mientras que en los PT 29 y 44 se encontraba muy abajo, los empleados debian
mantener su cuello inclinado hacia abajo para poder utilizar la pantalla. En cuanto al mouse y

teclado, en los tres PT no se encontraban alineados con los hombros, sobre todo en el PT 40, en

64



el cual la altura del teclado era superior a la del mouse. Por ultimo, sus periféricos no contaban

con las almohadillas necesarias que evitan el malestar de las mufiecas.

En cuanto los PT 10, 12, 21, 22, 23 y 26, mostraron un nivel de riesgo 3 o 4, el cual se clasifica
como un riesgo tipo muy alto o extremo respectivamente; mostraron problemas en ambas
secciones que estudia el método ROSA, la silla en la que trabajaban y los periféricos que utilizaban.
En cuanto a la seccidén de la silla que utilizaban presentaron los siguientes problemas: la
profundidad y/o altura del asiento no regulable, el reposabrazos muy bajo, dafiado y/o no es

ajustable, y la silla no contiene apoyo lumbar y/o el respaldar no es ajustable.

En cuanto a la seccion de periféricos: el mouse no se encontraba alineado con el hombro y no
contaban con almohadillas, la pantalla se encontraba por debajo de la altura de los ojos, el mouse
y el teclado se encontraban en diferentes alturas, los hombros no se encontraban relajados al

momento de utilizar el teclado y las mufiecas se encontraban torcidas.

5.2.2 POTENCIALES EFECTOS EN LA SALUD SEGUN APLICACION DEL METODO ROSA.

La aplicacion del Método ROSA permite visualizar los riesgos de posibles enfermedades que
pueden suceder en los PT, de forma rapida y ver en cual de estos es necesario enfocarse de
manera inmediata. Los efectos potenciales que pueden existir en la salud de los empleados
identificados en el método se pueden resumir en las principales anormalidades que se observaron
en los diversos PT. Entre estas anormalidades encontramos las siguientes: la mayoria de los PT
analizados no cuentan con almohadillas para manejar el mouse y el teclado, esto puede causar el

sindrome del tunel carpiano, el cual consiste en entumecimiento y hormigueo en el brazo.

En ciertos PT, se presentd que la pantalla de la computadora se encontraba por debajo o por
encima del nivel de los ojos, lo que puede causar el sindrome cervical por tensién, ya que la
posicion de la pantalla obligaba al empleado a mantener el cuello muy estirado o en flexién
durante varias horas del dia, este sindrome causa una contractura muscular en el cuello y los
hombros. El sindrome cervical por tension puede ser provocado también por las sillas que tienen
en DICTA los diversos PT, debido a que son muy pocas las que tienen un apoyo lumbar, la mayoria

de estas se encuentran vencidas; por lo que las personas no utilizan en su totalidad el respaldar
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de la silla y se ven forzados a extender o flexionar su cuello al momento de realizar sus labores

diarias en la oficina.

5.3 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ERGONOMIA COGNITIVA/TEMPORAL.

5.3.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ERGONOMIA COGNITIVA

Para la evaluacién de la existencia de riesgos psicosociales en los PT, se aplicd una encuesta
comprendida por 15 items a 32 empleados de la direccién, debido a que los restantes 17
comentaban no tener el tiempo suficiente para completar dicho documento. Cada pregunta
podia ser analizada dentro de las siguientes opciones de respuesta: no, casi nunca, algunas veces,
frecuentemente y siempre, refiriéndose a la frecuencia con la que cada una de las situaciones
planteadas suelen presentarse. En la tabla 13 se muestra la encuesta.

Tabla 13: Encuesta de Ergonomia Cognitiva.

Carga de trabajo

:Se encuentran claros las tareas y objetivos de su puesto de trabajo?

:Entiende totalmente lo que se espera de usted?

;Realiza tareas o trabajos innecesarios?

:Conoce de ante quien es responsable y/o quien es responsable de usted en sus actividades?

:Es responsable de un nimero de tareas o proyectos inmanejables al mismo tiempo?

iLas tareas que se le asignan se vuelvan cada vez mas complejas?

;Puede modificar el orden de las tareas que debe realizar?

:Cuando puede adelantar trabajos?

¢Hace cosas en el trabajo que son aceptadas por unas personas y por otras no?

iRecibe o6rdenes conflictivas de dos o mas personas?

¢Si existen dudas acerca de su trabajo, puede recurrir tranquilamente a alguien por ayuda?

:Pasa tiempo en juntas que lo alejan de su trabajo?

;La direccion espera de usted mas de lo que puede hacer con su experiencia?

iConsidera que su trabajo le produce estrés?

¢Alguna vez ha padecido de algun malestar fisico a causa de estrés laboral?
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Fuente: Elaboracién propia.

La encuesta permitio la identificacién de cinco riesgos psicosociales dentro de DICTA en general:
falta de claridad en el PT, gestion deficiente, no se permite la participacion de los empleados en
ciertas decisiones, comunicacion ineficaz y cargas excesivas de trabajo. La hoja de campo utilizada

se encuentra en el anexo 8 del presente documento.
5.3.1.1 Riesgo Psicosocial: Falta de claridad en el PT.

El riesgo psicosocial falta de claridad en el PT se centra mucho en si conocen sus funciones, si sus
empleados saben que es lo que deben hacer dentro de la oficina, para qué fueron contratados, si
los trabajos que se le asignan son de acuerdo con su area de experiencia. En la ilustracién 39, se
pueden observar los porcentajes globales acerca de las preguntas 1,2,6 y 10 de la encuesta
presentada en la tabla 11. Estas preguntas fueron seleccionadas para estudiarse en conjunto
debido a que todas encierran el riesgo psicosocial de falta de claridad en el PT. Los graficos

correspondientes a cada pregunta se encuentran en el anexo 9 del presente documento.

1.56%

26.56%

41.41%

.

9.38%

11.72%
H No M Casi Nunca m Algunas Veces
Frecuentemente M Siempre B No contestd

llustracion 39: Porcentajes globales de las preguntas 1,2,6 y 10 de la Ergonomia Cognitiva.
Fuente: Elaboracién propia.

Las preguntas consistian respectivamente en: ;Se encuentran claros las tareas y objetivos de su
puesto de trabajo? ;Entiende totalmente lo que se espera de usted? ;Las tareas que se le asignan

se vuelvan cada vez mas complejas? ;Recibe érdenes conflictivas de dos o mas personas? En la

escala planteada para estas preguntas, la opcidon que representa el escenario mas favorable es
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siempre y, por el contrario, no, indica que el empleado se encuentra totalmente en desacuerdo

con lo descrito en la pregunta.

Como se puede observar en el grafico, el 41.41% de la poblacion encuestada conoce acerca de
las tareas y objetivos de sus PT, asi como lo que DICTA espera de ellos. Asi mismo, el 46.87%
indican que las tareas no se estan volviendo cada vez mas complejas y no tienen problemas con
respecto a recibir instrucciones conflictivas por parte de dos personas diferentes.
A pesar de que solo el 26.56% de la poblacién demuestra no tener conocimiento acerca de su PT

como tal, es un indicador de la existencia de este riesgo dentro de la direccion.
5.3.1.2 Riesgo Psicosocial: Gestion Deficiente

Cuando se habla acerca de la gestién deficiente, se engloban diversas anomalias que se pueden
encontrar dentro de una oficina para determinar que existe negligencia dentro de ella. Entre ellos
podemos mencionar, que no existe la planeacion del trabajo o es muy poca, hay impuntualidad
en los trabajos a realizar o en la entrega de estos, no se actualizan los trabajos ni evalUan sus
resultados, no se reconoce el esfuerzo del equipo, conocer ante quien responde, etc. Todo lo
antes mencionado, se encerré en las preguntas seleccionadas para este riesgo psicosocial a

estudiar.

En la ilustracion 40, se pueden observar los porcentajes globales acerca de las preguntas 3,4,5y
12 de la encuesta presentada en la tabla 13. Estas preguntas fueron seleccionadas para estudiarse
en conjunto debido a que todas encierran el riesgo psicosocial gestion deficiente. Los graficos

correspondientes a cada pregunta se encuentran en el anexo 9 del presente documento.
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5.47%

28.13%

3.13%

16.41%
H No B Casi Nunca m Algunas Veces
Frecuentemente M Siempre B No contestd

llustracion 40: Porcentajes globales de las preguntas 3,4,5 y 12 de la Ergonomia Cognitiva.

Fuente: Elaboracién propia.

Las preguntas consistian respectivamente en: ;Realiza tareas o trabajos innecesarios? ;Conoce de
ante quien es responsable y/o quien es responsable de usted en sus actividades? ;Es responsable
de un numero de tareas o proyectos inmanejables al mismo tiempo? ;Pasa tiempo en juntas que
lo alejan de su trabajo? En la escala planteada para estas preguntas, la opcidon que representa el
escenario mas favorable es no y, por el contrario, siempre, indica que el empleado se encuentra

totalmente en desacuerdo con lo descrito en la pregunta.

El 28.13% de la poblacion encuestada afirma que gran parte de sus actividades a realizar son en
su mayoria innecesarias e inmanejables, debido a que se encuentran muchas de las veces en juntas
que lo alejan de su trabajo. Como aspecto positivo de las preguntas presentadas, una gran parte
de DICTA afirma conocer ante quien es responsable en su trabajo. El 28.13% afirmé la existencia

del riesgo psicosocial de gestién deficiente en la direccién.

5.3.1.3 Riesgo Psicosocial: No hay participacion de los empleados la toma de

decisiones.

La informacion sobre el estado de la empresa debe de ser accesible para todas las personas,
debido a que esto permite aumentar la aportacion de nuevas ideas y que la toma de decisiones
sea mas responsable, también, ayuda a que los empleados se sientan participes del progreso que

obtenga la direccion.
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En la ilustraciéon 41, se pueden observar los porcentajes globales acerca de las preguntas 7, 8 y 9
de la encuesta presentada en la tabla 13. Estas preguntas fueron seleccionadas para estudiarse en
conjunto debido a que todas encierran el riesgo psicosocial no hay participacidon de los empleados
en la toma de decisiones. Los graficos correspondientes a cada pregunta se encuentran en el

anexo 9 del presente documento.

>.21% 11.46%

13.54%

13.54%

17.71%
38.54%
H No M Casi Nunca H Algunas Veces
Frecuentemente M Siempre B No contestd

llustracion 41: Porcentajes globales de las preguntas 7,8 y 9 de la Ergonomia Cognitiva.

Fuente: Elaboracién propia.

Las preguntas consistian respectivamente en: ;Puede modificar el orden de las tareas que debe
realizar? ;Puede adelantar trabajos? ;Hace cosas en el trabajo que son aceptadas por unas
personas y por otras no? En la escala planteada para estas preguntas, la opcidn que representa el
escenario mas favorable es siempre y, por el contrario, no, indica que el empleado se encuentra

totalmente en desacuerdo con lo descrito en la pregunta.

El 38.54% de la poblacion indicd que algunas veces es permitido modificar el orden de sus tareas
y adelantar trabajos. Es importante mencionar, que también indicaron que algunas veces les toca
realizar acciones/trabajos que son aceptados solo por una parte del personal de la direccion. Con
la informacién recabada se puede concluir que el personal no es considerado en la toma de
decisiones, o no tienen participacion alguna en ellas, responden a lo que su jefe inmediato o
autoridad maxima les indica. El 13.54% representa a una cantidad minima de la direccion que

indico no tener la autoridad de poder modificar el orden de sus trabajos y de poder adelantarlos,
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reafirmando la existencia del riesgo psicosocial de la falta de participacion de los empleados en

la toma de decisiones.
5.3.1.4 Riesgo Psicosocial: Comunicacién Ineficaz.

Al omitir la importancia de la comunicacién, se pueden generar grandes consecuencias a largo
plazo, entre ellas, la reduccién del desempefio, interrupciones en la jornada laboral, falta de
confianza, aumento de costos en la oficina, etc. Una comunicacién efectiva tiene un impacto
positivo en todas las areas de una oficina, el éxito depende de ello, debido a que una

comunicacién efectiva puede construir o destruir relaciones.

En la ilustracion 42, se pueden observar los porcentajes globales acerca de las preguntas 11y 13
de la encuesta presentada en la tabla 13. Estas preguntas fueron seleccionadas para estudiarse en
conjunto debido a que todas encierran el riesgo psicosocial comunicacion ineficaz. Los graficos

correspondientes a cada pregunta se encuentran en el anexo 9 del presente documento.

6.25% 12.50%

29.69%
20.31%
14.06% 17.19%
H No B Casi Nunca M Algunas Veces
Frecuentemente M Siempre B No contesto

llustracion 42: Porcentajes globales de las preguntas 11 y 13 de la Ergonomia Cognitiva.

Fuente: Elaboracién Propia.

Las preguntas 11y 13 consistian respectivamente en: ;Si existen dudas acerca de su trabajo, puede
recurrir tranquilamente a alguien por ayuda? ;La direccion espera de usted mas de lo que puede
hacer con su experiencia? En la escala planteada para estas preguntas, la opcion que representa
el escenario mas favorable es siempre y, por el contrario, no, indica que el empleado se encuentra
totalmente en desacuerdo con lo descrito en la pregunta.
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El 29.69% de la poblacién de DICTA afirmé que la direccion espera mas de ellos de acuerdo con
la experiencia que posee el empleado y si en algun punto llegasen a necesitar ayuda de parte de
alguien externo a sus funciones, pueden acudir a él sin ningun problema. El 25% representa a una
cantidad minima que indic6 no tener la confianza suficiente para recurrir a alguien acerca de
cualquier duda de trabajo, asi mismo, representa que la direccién no espera mas de lo que alguien
pueda ofrecer. Debido al porcentaje alto de personas que indicaron que la direccion espera mas
de ellos, el 43.75%, se puede afirmar la existencia del riesgo psicosocial de comunicacion ineficaz,
debido a que no se le ha especificado a cada empleado que es lo que realmente se espera de

ellos.
5.3.1.5 Riesgo Psicosocial: Cargas excesivas de trabajo.

Las cargas de trabajo varian segun el rubro de trabajo, existen periodos de menor actividad y
periodos de mucha e intensa actividad. El personal dentro de una oficina no cambia tan rapido a
como lo hace el volumen de trabajo, por lo que los empleados se encuentran a veces con cargas
de trabajo ligeras o mas pesadas. Las cargas excesivas de trabajo en un periodo corto de tiempo
pueden causar mas estrés en los empleados, la productividad disminuya, presentar una conducta

en el trabajo inadecuada, inclusive hasta problemas en la salud del empleado.

En la ilustracién 43, se pueden observar los porcentajes globales acerca de las preguntas 14y 15
de la encuesta presentada en la tabla 13. Estas preguntas fueron seleccionadas para estudiarse en
conjunto debido a que todas encierran el riesgo psicosocial cargas excesivas de trabajo. Los

graficos correspondientes a cada pregunta se encuentran en el anexo 9 del presente documento.
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llustracion 43: Porcentajes globales de las preguntas 14 y 15 de la Ergonomia Cognitiva.

Fuente: Elaboracién Propia.

Las preguntas 14y 15 consistian respectivamente en: ;Considera que su trabajo le produce estrés?
¢Alguna vez ha padecido de algin malestar fisico a causa de estrés laboral? En la escala planteada
para estas preguntas, la opcion que representa el escenario mas favorable es siempre, por el
contrario, no, indica que el empleado se encuentra totalmente en desacuerdo con lo descrito en

la pregunta.

El 37.50% de la poblacién encuestada indicd que su trabajo no le ha producido estrés ni algin
malestar fisico. A pesar de que una gran cantidad de los empleados de DICTA sefialé no padecer
de ningun malestar fisico, otra gran parte si, el 34.38% de la poblacion encuestada determiné que
algunas veces se han encontrado con malestares fisicos a causa del estrés laboral que les genera
su PT en DICTA. Debido al porcentaje elevado de empleados que reflejaron cierto malestar, se

afirmd la existencia del riesgo psicosocial cargas excesivas de trabajo.

5.3.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ERGONOMIA TEMPORAL.

Para la evaluacion de la ergonomia temporal en los PT, se aplicé una encuesta comprendida por
15 items a 32 empleados de la direccion, debido a que los restantes 17 comentaban no tener el
tiempo suficiente para completar dicho documento. Cada pregunta podia ser analizada dentro
de las siguientes opciones de respuesta: no, casi nunca, algunas veces, frecuentemente y siempre,

refiriéndose a la frecuencia con la que cada una de las situaciones planteadas suelen presentarse.
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En la tabla 14 se muestra la encuesta aplicada y en el anexo 10 del presente documento se
encuentra la hoja de campo utilizada para la aplicacién de la encuesta.

Tabla 14: Encuesta de la Ergonomia Temporal.

Jornada Laboral

;Realiza una jornada laboral de 8 horas?

:Se encuentra satisfecho con las horas en las que realiza su jornada laboral?

;Recibe pausas durante su jornada laboral? Aparte de la hora de almuerzo ya establecida.

;Considera necesarias las pausas en su jornada laboral?

:Considera que una pausa de 10 min cada hora y media de trabajo seria beneficiosa?

;Realiza horas extra en la semana?

i Trabaja habitualmente algin sdbado o domingo?

iRecibe dias compensatorios por trabajar en dias no habiles?

iCreeria que trabajar 1 hora menos al dia ayudaria aumentaria la calidad de trabajo que entrega?

iLa jornada laboral normal le permite finalizar su carga de trabajo diaria?

:Goza de tiempo libre?

¢ Tiene usted habitualmente horario flexible de entrada a su trabajo?

¢:Tiene usted habitualmente horario flexible de salida de su trabajo?

;La cantidad de permisos que recibe es el adecuado?

¢Ha tenido que acudir a reducir su jornada laboral para balancear su vida familiar y laboral?

Fuente: Elaboracién Propia.

La encuesta se realizd con preguntas que abarquen temas acerca de su jornada laboral, la
importancia de las pausas en su jornada laboral, si son capaces de finalizar sus trabajos dentro el
tiempo asignado y si se encuentran de acuerdo con las horas de entrada, salida y los permisos

que reciben.

El 84.37% de la poblacion encuestada sefial6 encontrarse satisfecha con la jornada laboral de 8
horas, asi mismo, indica que la jornada laboral es suficiente para realizar sus labores diarias dentro
de su PT. El horario de entrada y salida de DICTA en teoria es flexible, entran a las 8:30 AM.y

salen a las 4:30 P.M. todos los dias, los empleados expresaron que se sienten conformes con la
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flexibilidad de horario. El 62.5% de los encuestados no se han visto obligados a reducir su jornada
de trabajo para balancear su vida familiar con su tiempo de trabajo. En conclusion, los empleados
se encuentran satisfechos con la jornada laboral actual que posee la direccién, no mostraron
incomodidad alguna, asi mismo, no ha interferido en su vida familiar como es de esperarse en

muchas de las ocasiones.

El 31.25% suelen tener pausas en su jornada laboral, mostrando asi mismo, que una pausa de 10
minutos cada hora y media seria beneficiosa en ciertas ocasiones. Es un alto porcentaje el que
seflaldé que goza de tiempo libre, lo cual indica que deben de aumentar las cargas de trabajo en

cada PT para asi evitar cargar de mas a ciertas personas y menos a otras.

La mayor parte de la poblacién encuestada, el 41.67%, no suele laborar horas y/o dias extra, y que
no reciben dias compensatorios cuando laboran fines de semana. Cuando en una oficina se decide
pedirles a sus empleados que laboren fuera de su jornada habitual de trabajo, se deben de ofrecer
incentivos adicionales. Los empleados mencionaban durante el periodo que se aplicé la encuesta,
que preferian cargar estos dias a cuenta de vacaciones para evitar realizar el tramite de
compensacion que muchas veces era tedioso y largo. Los empleados de DICTA se encuentran
insatisfechos con los beneficios que reciben a cambio cuando se ven forzados a laborar horas y/o

dias extras.

Durante el periodo que se aplico la encuesta, las personas sefialaban que DICTA cuenta con un
reglamento interno en el cual se especifica que un empleado puede gozar de 2 horas al mes. A
pesar de que una gran cantidad de personas indicaron estar de acuerdo con la cantidad de
permisos que reciben, otro 15.63% sefalaron no sentirse conformes con la cantidad de permisos
que recibe dentro de DICTA. En conclusion, el 68.76% de los empleados de DICTA, es decir, mas

de la mitad se encuentran conformes con los permisos que reciben.
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1.

VI. CONCLUSIONES

Al realizar la evaluacion ergonémica ambiental en DICTA se determin6 que solo el
31.57% de cubiculos que fueron analizados en condiciones térmicas cumplen con las
condiciones ideales entre las 12M hasta las 2:30 P.M. debido a que en esas horas
mantienen el aire acondicionado encendido o la ventana de su cubiculo abierta. En
cuanto a la iluminacion, el 100% de cubiculos que fueron analizados con los niveles de
iluminacion no cumplen con los niveles recomendados por la falta de lamparas o
entrada de luz natural y el 94.7% de cubiculos no cuentan con los niveles de ruido
recomendados, en su mayoria, los cubiculos reciben visitas durante varias horas de la

jornada laboral, aumentando los niveles de ruido.

La aplicacion del Método ROSA permite visualizar los riesgos que pueden suceder en
los PT, de forma relativamente rapida y asi identificar en cual de estos es necesario
enfocarse de manera inmediata. Mediante la aplicacién del método, se logro identificar
que en DICTA el 6.98% de los empleados presentan un riesgo mejorable, el 41.86% un
riesgo alto, 48.84% un riesgo muy alto y 2.33%, el cual representa un solo PT, indica

un nivel de riesgo extremo.

En la evaluacion de los riesgos psicosociales, se logro identificar la existencia de cinco
de ellos: falta de claridad en el PT, gestion deficiente, no se permite la participacion de
los empleados en ciertas decisiones, comunicacion ineficaz y cargas excesivas de
trabajo; permitiendo identificar que el 45.42% de la poblacién se siente satisfecha con
el ambiente de trabajo. El 41.04% de los empleados de DICTA se encuentran
satisfechos con la actual jornada laboral, con las pausas que reciben y los permisos
que se le otorgan, no se han visto forzados a reducir su jornada laboral para balancear

su vida familiar.
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VII. RECOMENDACIONES

Disefar un horario de utilizacién del aire acondicionado, para asi priorizar el uso de las
puertas y ventanas para permitir el ingreso de aire y asi predomine la temperatura
ambiente en el PT, ademas, realizar mantenimiento y limpieza durante un periodo de
tiempo estipulado a las luminarias ubicadas en cada cubiculo; asi mismo, agendar un
recorrido en toda la direccion el cual permita la identificacion de los elementos que
impiden la entrada de luz natural a los PT. Finalmente, delimitar un horario de tiempo el
cual se permita el ingreso de visitas a los PT, de igual forma, disminuir el volumen de los

aparatos que se utilizan para escuchar musica en los PT.

Adaptar las sillas de los PT de DICTA que presentaron un riesgo de nivel muy alto y
extremo, debido a que la calificacién alta que recibieron en el método ROSA se debe a
que las sillas que utilizan no se les puede regular muchas de sus partes, no tienen un
soporte lumbar adecuado y los periféricos que utilizan su altura no es ajustable, no cuenta
con la almohadilla respectiva y la pantalla se encuentra muy por debajo del nivel de los

0jos.

Realizar un cuadro donde existan todas las actividades a realizar para cada empleado, el
cual contenga las especificaciones de los entregables que se esperan por parte del técnico
y las fechas en que estos deben ser entregados, también para asignar la misma carga de
trabajo para todos los PT. Por otra parte, realizar reuniones donde se permitan consensuar
entre todos los empleados las nuevas ideas u oportunidades de mejoras que se presenten

en DICTA.
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VIII. EvoLuciON DEL TRABAJO ACTUAL / TRABAJO FUTURO

Con el proposito de llevar esta investigacion fase | a una investigacién fase I, se recomienda el
analisis de otros tipos de ergonomia, tales como, la ergonomia correctiva y la ergonomia
preventiva. Este andlisis requerird mas tiempo para poder realizarse, pero permitirad estudiar los

factores que se quedaron pendientes en este estudio.

También, aplicar el estudio en toda la direccién, no limitarse a solo los puestos de trabajo que
cuentan con un escritorio, ya que toda la oficina se ve afectada por los malos factores

ergondmicos bajo los cuales fue construido el edificio.

Por ultimo, realizar un estudio mas a fondo de la ergonomia ambiental, sobre todo de iluminacién
y temperatura. Indicar cuantas luminarias deberian existir en cada PT y si necesitan la
incorporacion de un aire acondicionado también. Asi, la poblacién de DICTA puede laborar bajo

los estandares ergonomicos ideales.
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ANEXOS

Anexo 1 - Hoja de Campo Método ROSA

Silla
@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la silla en la jornada.
| J Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
| |Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.
Asiento
Respecto a la altura del asiento, indica la situacion
tas it
- - .

Rodillas flectadas 90° Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies
aproximadamente. Angulo de la rodilla < 90°. Angulo de la rodilla > 90°. con el suelo.

Respecto a la profundidad del asiento, indica la situacion
proximadamente 8 cm de espacio entre el Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio Asiento muy corto. Més de 8 cm de espacio
asiento y la parte trasera de las rodiltas. entre entre

el asiento y la parte trasera de las rodillas. el asiento y la parte trasera de las rodillas.
Ademaés, indica si
—
Espacio insuficiente para La altura del asiento La profundidad del asiento
las plernas bajo 1a mesa. no es regulable. no es regutable
Reposabrazos

Respecto a los reposabrazos, indica la situacion

g @

R gs
-
| O~
Codos apayados en linea con los hombros. Repasabrazos demasiado altos. Reposabrazos demasiado bajos.
Los hombros estén relajados. Los hombros estén encogidos. Los codos no apoyan sobre elios.

Ademas, indica si

ONi2 g’
P
LA |
Reposabrazos La superficie del reposabrazos s dura Reposabrazos

demasiado separados. © ests dafiada. o ajustables.

86



Respaldo

Respecto al respaldo, indica la situacion

Sin respaido o respaldo no

Respaldo reclinado entre 95y Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar Respaldo redinado menos
110°% apoyo lumbar adecuado. nosituado en la parte baja de la de 95° 0 més de 110° utilizado para apoyar la espalda.
espalda.

Ademas, indica

Superficie de trabajo demasiado alta. Respaldo
Los hombros estdn encogidos., no ajustable.

Pantalla

@ Tiempo: Indica cuénto tiempo se emplea la pantalla en la jornada.

D Menos de 1 hora al dia en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
D Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
D Més de 4 horas al dia o méas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto a la pantalla, indica la situacion

>30°

s 1]

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja. Pantalla demasiado alta.
de los ojos y borde superior a la altura de los 30° por debajo del nivel de los ojos. Provoca extension de cuello.
ojos.

Ademas, indica

P "-f;:,:natitis‘

Pantalla desviada lateralmente. Es necesario manejar documentos y no Brillos o reflejos
Es necesario girar el cuello. existe un atril o soporte para ellos. en la pantalla.
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Mouse/Ratén

© Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en la jornada.

D Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
D Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
D Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al mouse, indica la situacion

El mouse esta alineado El mouse no esta alineado con el
con el hombro. hombro o esta lejos del cuerpo.

Ademas, indica

Mouse muy pequefio. Requiere El mouse y teclado estan a Reposamanos duro o existen puntos de

mmnssada cam b anana an nlaee A nnban Albsivan monnthn mo ba o ana ol samns al maasina

Teléfono

@ Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea el teléfono en la jornada.

D Menos de 1 hora al dia en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
E] Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
D Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teléfono, indica la situacion

Y

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello El teléfono esta lejos.
en posicién neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. o menos). A mas de 30 cm.

[

Ademads, indica

g L]

El teléfono se sujeta entre El teléfono no tiene
el cuello y el hombro. funcién manos libres.
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Teclado

© Tiempo: Indica cuénto tiempo se emplea el teclado en |a jornada.

D Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
[:] Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
[:] Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teclado, indica la situacion

Las mufiecas estan rectas y Las mufiecas estan
los hombros relajados. extendidas mas de 15°,

Ademas, indica

|

Las mufiecas estan desviadas El teclado esta demasiado alto. Se deben alcanzar objetos El teclado, o la plataforma sobre
lateralmente Los hombros estan encogidos. alejados la que reposa, no son ajustables.
hacia dentro o hacia afuera. o por encima del nivel de la
cabeza.
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Anexo 2: Hoja de Recoleccion de datos para la Ergonomia Ambiental.

# cubiculo | #de Puesto | 9:00aM | 9:30AM | 10:00aM | 10:30AM | 11:00aM | 11:30AM | 1:30PM | 2:00PM | 2:30PM
PT1
1 PT2
PT3
PT4
2 PT5
3 PT6
A PT7
PT8
5 PT9
. PT10
PT11
7 PT12
8 PT13
PT14
9 PT15
PT16
PT17
10 PT18
PT19
11 PT20
5 PT21
PT22
PT23
13 PT24
PT25
PT26
14 PT27
PT28
15 PT29
16 PT30
17 PT31
PT32
18 PT33
PT34
19 PT35
20 PT36
21 PT37
2 PT38
PT39
PT40
- PT41
PT42
PT43
PT44
PT45
PT46
24 PT47
PT48
PT49
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Anexo 3: Niveles de Temperatura en los Cubiculos de DICTA.

20.0 20.0
19.8 19.8
19.6 19.6
19.4 19.4
19.2 19.2
19.0 19.0
.QQ\S .’b°$ .0°§ .%Qv@ .0°$ .09\}@ .09&\ .QQQQ 9)62@
o P o ST P Y

=4=—=PT3]1 esmwTemp.Minima

llustracion 44: Niveles de Temperatura en el Cubiculo 17.

Fuente: Elaboracion propia.

20.0 20
19.8 19.8
19.6 19.6
19.4 19.4
19.2 19.2
19.0 19
18.8 18.8
N > 09‘}@ Iy * .%QV@ N .09\}@ .’bQQ@ .QQQQ S
o & P o RPN S

e=f==pPT]2 emmwTemp. Minima

llustracion 45: Niveles de Temperatura en el Cubiculo 7.

Fuente: Elaboracion propia.

91



20.0
19.9
19.8
19.7
19.6
19.5
19.4
19.3
19.2
19.1
19.0

=¢=—=PT30 emm»Temp.Minima

20.0
19.9
19.8
19.7
19.6
19.5
19.4
19.3
19.2
19.1
19.0

llustracion 46: Niveles de Temperatura en el Cubiculo 16.

Fuente: Elaboracion propia.

20.6
20.4

20.2

20.0
19.8
19.6
19.4
19.2

g

QQ@
%
2

Q@

N
QO
A

QQ®
5
N

=== PT26 === PT27 ==4==PT28 emmmmTemp.Minima

20.6
20.4
20.2
20.0
19.8
19.6
19.4
19.2

llustracion 47:Niveles de Temperatura en el Cubiculo 14.

Fuente: Elaboracion propia.
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20.2

20.0

19.8

19.6

19.4

19.2

19.0

'\9'.

g

D
\s

v
o

Y

QQ%V
%
Rk

Q
g
N

v

=4==PT29 emmmmTemp.Minima

QQ®
5
A2

20.2

20.0

19.8

19.6

19.4

19.2

19.0

llustracion 48: Niveles de Temperatura en el Cubiculo 15.

Fuente: Elaboracion propia.

20.2
20.0

19.8
19.6
19.4
19.2
19.0

&

62@
5
R

QQ®
N
S

Q(z@
5
A2

==4=PT32 ==4=PT33 ==04=PT34 emmmmTemp.Minima

20.2
20.0
19.8
19.6
19.4
19.2
19.0

llustracion 49: Niveles de Temperatura en el Cubiculo 18.

Fuente: Elaboracion propia.
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20.0
19.8
19.6
19.4
19.2
19.0
18.8
18.6
18.4
18.2

18.0

9:00AM 9:30AM 10:00AM 10:30AM 11:00AM 11:30AM 1:30PM 2:00PM 2:30PM

=4=PT45 ====PT46 === PT47

PT48 «=4==PT49 emmmmTemp.Minima

llustracion 50: Niveles de Temperatura en el Cubiculo 24.

Fuente: Elaboracién propia.

20.1

19.9

19.7

19.5

193

19.1

18.9

18.7

9:00AM 9:30AM 10:00AM 10:30AM 11:00AM 11:30AM 1:30PM 2:00PM 2:30PM

e

$==PT39 =

PT40

v

PT41

20.0
19.8
19.6
19.4
19.2
19.0
18.8
18.6
18.4
18.2
18.0

20.1

19.9

19.7

19.5

19.3

19.1

18.9

18.7

PT42 e=fp==PT43 e Temp. Minima e====PT44

llustracion 51: Niveles de Temperatura en el Cubiculo 23.

Fuente: Elaboracion propia.
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20.0
19.9
19.8
19.7
19.6
19.5
19.4
19.3
19.2
19.1
19.0

S &
i) Q i)
N Vv Vv

=== PT23 e==¢=PT24 emmmeTemp.Minima

20.0
19.9
19.8
19.7
19.6
19.5
19.4
193
19.2
19.1
19.0

llustracion 52: Niveles de Temperatura en el Cubiculo 13.

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 4: Niveles de lluminacion en los Cubiculos de DICTA.

500.0

450.0

400.0

350.0

300.0

250.0

e PT]13 emm»||luminacién Min

500

450

400

350

300

250

llustracion 53: Niveles de lluminacion en el Cubiculo 8.

Fuente: Elaboracion propia.
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500 500

450 450
400 400
350 350
300 300
250 250
200 200
150 150

QQ§ ,@VQ 00‘?@ ,,)Q‘S QQV@ %ové ,,)QQ@ KON
q. q. N’Q. N’Q. Nx. NN. N. l‘» %.
== PT7 e=@==PT8 emmmw|luminacion Min
llustracion 54: Niveles de lluminacion en el Cubiculo 4

Fuente: Elaboracién propia.

500.0 500
450.0 450
400.0 400
350.0 350
300.0 300
250.0 250
200.0 200
150.0 150
100.0 100
50.0 e v e v v ’ ¢ ¢ ¢ 50
N N N N N N N\ \J \J
S S Na S Na Na S S &
S IR $ R
2 2 N N Ny N

e=f==PT20 emmm»|luminacién Min

llustracion 55: Niveles de lluminacién en el Cubiculo 11.

Fuente: Elaboracion propia.
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500.0

450.0
400.0
350.0
300.0
250.0
200.0
150.0

100.0 'I ‘ o > >4 4 A "

50.0

9:00AM 9:30AM 10:00AM10:30AM11:00AM11:30AM 1:30PM 2:00PM 2:30PM

——PT39 ——PT40 —0—PT41

PT42 —o—PT43 —o—PT44

@ [|luminacion Min

llustracion 56: Niveles de lluminacion en el Cubiculo 23.

Fuente: Elaboracién propia.

500.0

—

450.0
400.0
350.0
300.0
250.0
200.0
150.0

———eee——— e e e——
100.0

llustracion 57: Niveles de lluminacion en el Cubiculo 12.

Fuente: Elaboracién propia.

e==@==PT2] ==4==PT22 emmmw|luminacion Min
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500

450
400
350
— < * —
300
250
Qo‘?@ ,,)Q‘S QQ§ ,,)QV@ QQV@ ,,JQ‘S %0‘2@ 60‘2@ %0‘2@
q. q. '9. '\9'. '\’r»'. »N'. r»'. f‘/. f\;.

e PT37 emmmm||luminacién Min

llustraciéon 58: Niveles de lluminacién en el Cubiculo 21.
Fuente: Elaboracién propia.

500

450

400

350

300
250

200

e=f==PT38 emmm»|luminacién Min

llustracion 59: Niveles de lluminacion en el Cubiculo 22.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5: Niveles de Ruido en los Cubiculos de DICTA.

65.0 65
60.0 60
55.0 55
50.0 50
45.0 45
40.0 40
35.0 35

@@ ,50@\ Q@@ %@@ 00§ %QV® 9,0‘2@ .00‘2@ ,,)QQ@

R IR SRS NSRS SN

====PT18 e===PT19 emmmwRuido Max

llustracion 60: Niveles de Ruido en el Cubiculo 10.

Fuente: Elaboracién propia.

65 65
60 60
55 55
50 50
45 <} 45
40 40
35 35

0°$\ .%QV@ .0°® .%QV@ .o°v® .09\?@ .’béz@ .QQQQ .’béz@

o CEEIRS IR IR N INE A "

=@=—=PT6 emmwRuido Max

llustracion 61: Niveles de Ruido en el Cubiculo 3.

Fuente: Elaboracién propia.
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65.0

60.0
55.0 - At
G, s > T

50.0 =

40.0

35.0
@v@ %QV@ QQV@ %QV@ 0°V® %QV@ %QQQ QQ&\ %QQ@
q’. q '9. @ r\:» '»r\:. N’. f];. 11;.

llustracion 62:Niveles de Ruido en el Cubiculo 15.

Fuente: Elaboracién propia.

==f==PT29 emmwRuido Max

65
60 - m
55 T
50
45 ./
40
35

0‘?@ Q§ 0‘?@ 0§\ Na QS 0‘2@ & qu“
N

llustracion 63: Niveles de Ruido en el Cubiculo 20.

Fuente: Elaboracion propia.

=$==PT36 emmwRuido Max

100

65
60
55
50
45
40
35

65
60
55
50
45
40
35



65
60
55
50
45
40
35

<

65
60
55
50
45
40
35

%

i) i) K !
K N % -

S
==f==PT37 essswRuido Max

llustracion 64: Niveles de Ruido en el Cubiculo 21.

Fuente: Elaboracién propia.

75
70
65
60
55
50
45
40
35

—TN

75
70
65
60
55
50
45
40
35

0‘2@
5
R

S

S )
k N

) ) N S NG NG

==f==PT38 emmwRuido Max

llustracion 65: Niveles de Ruido en el Cubiculo 22.

Fuente: Elaboracion propia.
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75.0

70.0

65.0

60.0

55.0

50.0

45.0

40.0

35.0

9:00AM  9:30AM 10:00AM 10:30AM 11:00AM 11:30AM 1:30PM 2:00PM 2:30PM

e

¢==PT39 =¢

PT40

v

PT41

PT42 e=fgpuePT43 et PT44 emmmmmRuido Max

llustracion 66: Niveles de Ruido en el Cubiculo 23.

Fuente: Elaboracién propia.

75.0
70.0
65.0
60.0
55.0

50.0

40.0

35.0

9:00AM  9:30AM 10:00AM 10:30AM 11:00AM 11:30AM 1:30PM 2:00PM 2:30PM

—PT45

o

PT46

e

v

v

PT47

PT48 e==PT49 essswRuido Max

llustracion 67: Niveles de Ruido en el Cubiculo 24.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6: Guia para realizar el Método ROSA a mano.

Pasos que seguir para realizar el método ROSA

Paso 1: Llenar la hoja de campo mediante el método de observacion y asignar el puntaje

correspondiente a cada seleccion.

Silla

@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la silla en la jornada.

Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.

| |Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
8| Mas de 4 horas al dia 0 més de 1 hora ininterrumpida en un dia.

T,
S 3
.
[}
Asiento
Respecto a la altura del asiento, indica la situacion
e % s []
} [
Fray
1 .
.
.
Rodillas flectadas 90° Asiento muy bajo. Asiento muy alto, Sin contacto de los pies
aproximadamente. Angulo de la rodilla < 90°. Angulo de la rodilla > 90°, con el suelo,
Respecto a la profundidad del asiento, indica la situacién
proximadamente & cm de espacio entre el Aslento muy largo. Menos de 8 cm de espacio Aslento muy corto. Mds de 8 cm de espacio
aslento y la parte trasera de las rodillas. entre entre
el asiento y la parte trasera de las rodillas. el asiento y 1a parte trasera de las rodillas.
Ademas, indica si
1S {
=1l
— .
i ‘e 9.
Espacio insuficiente para La altura del asiento La profundidad del asiento
las plernas bajo la mesa. no es regulable. 1o €5 regulable.
Reposabrazos
Respecto a los reposabrazos, indica la situacion
) g 4
naut3s S g oonaylas
R PP
_
. l
G Th l
Codos apoyados en linea con los hombros. Reposabrazos demasiado altos. Reposabrazos demasiado bajos.
Los hombros estan relajados. Los hombros estén encogidos. Los codos no apoyan sobre ellos.

Ademaés, indica si

[]

P
f .
oL e
Reposabrazos La superficie del reposabrazos es dura Reposabrazos
demasiado separados. oesté dafiada. o ajustables.
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Respaldo

Respecto al respaldo, indica la situacion

-~ |:| [ +zpunos RS

Respaldo reclinado entre 95y Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar Respaldo redinado menos Sin respaido o respaldo no
110°% apoyo lumbar adecuado. nosituado en la parte baja de la de 95° 0 més de 110°. utilizado para apoyar la espalda.
espalda.
Ademas, indica
autas
Superficie de trabajo demasiado alta. Respaldo
Los hombros estan encogidos. no ajustable,

Pantalla

@ Tiempo: Indica cuénto tiempo se emplea la pantalla en la jornada.

J Menos de 1 hora al dia en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
L:] Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

g} Mas de 4 horas al dia 0 més de 1 hora ininterrumpida en un dia.
—

Respecto a la pantalla, indica la situacion

>30°

U ¢ 1 u

ut

Pantalla demasiado alta.
Provoca extension de cuello.

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia
de los ojos y borde superior a la altura de los
0jos.

Pantalla muy baja.
30° por debajo del nivel de los ojos.

Ademas, indica

| H

- ”‘”‘na%tisj

Pantalla desviada lateralmente.
Es necesario girar el cuello.

Es necesario manejar documentos y no
existe un atril o soporte para ellos.
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Teléfono

@ Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea el teléfono en la jornada.

D Menos de 1 hora al dia en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
D Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
D Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teléfono, indica la situacion

Ay

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello El teléfono esta lejos.
en posicién neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. o menos). Amas de30cm.

[]

Ademads, indica

' L]

El teléfono se sujeta entre El teléfono no tiene
el cuello y el hombro. funcién manos libres.

Mouse/Ratén

© Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en la jornada.

D Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
D Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

@ Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al mouse, indica la situacion

I:l

El mouse esta alineado El mouse no est4 alineado con el
con el hombro. hombro o esta lejos del cuerpo.

Ademas, indica

I:l

Mouse muy pequefio. Requiere El mouse y teclado estan a Reposamanos duro o existen puntos de
agarrarlo con la mano en pinza. diferentes alturas. presion en la mano al usar el mouse.



Teclado

© Tiempo: Indica cuénto tiempo se emplea el teclado en |a jornada.

D Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
[:] Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

[Z] Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teclado, indica la situacion

Las mufiecas estan rectas y Las mufiecas estan
los hombros relajados. extendidas mas de 15°,

Ademas, indica

|

Las mufiecas estan desviadas El teclado esta demasiado alto. Se deben alcanzar objetos El teclado, o la plataforma sobre
lateralmente Los hombros estan encogidos. alejados la que reposa, no son ajustables.
hacia dentro o hacia afuera. o por encima del nivel de la
cabeza.

Paso 2: Determinar el puntaje de la Tabla A.

Para la Tabla A, involucra las secciones de altura del asiento, profundidad del asiento y
reposabrazos y respaldo. La tabla A se puede observar a continuacion.

Tabla 15: Tabla A del Método ROSA

Altura del Asiento + Profundidad del Asiento

2 3 4 5 6 7 8 9
2 2 3 4 5 6 7 8
2 2 3 4 5 6 7 8
3 3 3 4 5 6 7 8
4 4 4 a4 5 6 7 8
5 5 5 5 6 7 8 9
6 6 6 7 Z 8 8 9
7 7 7 8 8 9 9 9

Fuente: (Ergonautas—La ergonomia online, n.d.)
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En la primera seccién de altura de asiento + profundidad de asiento, el PT1 obtuvo un puntaje de
5y en la segunda seccion de reposabrazos + respaldo obtuvo un puntaje de 4, en total
obteniendo un puntaje de 4 en la Tabla A, a esto, se le debe de agregar el puntaje del tiempo de
uso, como es mas de 4 horas, esto le suma un punto mas, obteniendo un puntaje de 5 puntos en

la Tabla A.
Paso 3: Determinar el puntaje de la Tabla B.

La tabla B involucra las secciones de la pantalla y el teléfono. A continuacion, se puede observar
la tabla B.
Tabla 16: Tabla B del Método ROSA

Puntuaci6n de la Pantalla

o

Puntuacién del
Teléfono

L N N

L N e —
o 0 & w N N - NN
N o s W ow NN
© o »u & w w w N
© N o o » » » N
o W N o oo u o K
O W ® ® N o o [EN

Fuente: (Ergonautas—La ergonomia online, n.d.)

En la primera seccion de pantalla el PT1 obtuvo un puntaje de 1, a esto, se le debe de agregar el
puntaje del tiempo de uso de la pantalla, como es mas de 4 horas, esto le suma un punto mas,
obteniendo un puntaje de 2. En cuanto a la seccion de teléfono, no aplica ya que la persona no
utiliza de él, por lo tanto, recibié un puntaje de 0. Obteniendo en total un puntaje de 1 en la Tabla

B.
Paso 4: Determinar el puntaje de la Tabla C.

La tabla C involucra las secciones de teclado y el mouse. A continuacion, se puede observar la

tabla C.
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Tabla 17: Tabla C del Método ROSA.

Puntuacién del Teclado

o

Puntuacién del
Mouse
N OO s N - O
o [3,] » w N — - -
~N o w » w N — —_ -
~ o w » w ~N N — N
o ~N o wn w w w N w
-] ~ o v w S » w £
o [+] ~ o o w w = w0
o o o] ~ ~ o o w (-
O O O w +2] ~ ~ o ~

Fuente: (Ergonautas—La ergonomia online, n.d.)

En la primera seccion de mouse el PT1 obtuvo un puntaje de 3, a esto, se le debe de agregar el
puntaje del tiempo de uso del mouse, como es mas de 4 horas, esto le suma un punto mas,
obteniendo un puntaje de 4. En la seccion de teclado, obtuvo un puntaje de 2, a esto, se le debe
de agregar el puntaje del tiempo de uso de teclado, como es mas de 4 horas, esto le suma un

punto mas, obteniendo un puntaje de 3. Obteniendo en total un puntaje de 5 en la Tabla C.
Paso 5: Determinar el puntaje de la Tabla D.

La tabla D, involucra la puntuacién de la Tabla B y C. Esta permite determinar un puntaje Unico
para la seccidn de periféricos. A continuacion, se puede observar la Tabla B.

Tabla 18: Tabla D del Método ROSA

© ® N o o & 0w N N ES
o W N o 0 s w w wEY
© ® N o o & & & » [N
o ® N o o o o o ok
© ® N o o o o o o i)
© ® N N N NN N N
© ® ® ® ® ® ® o oo @
W W VW W VW WV v v o

1
1
2
3
4
5
6
7
8
9

nautasUPV

Fuente: (Ergonautas—La ergonomia online, n.d.)

En la Tabla B el PT1 obtuvo un puntaje de 1, y en la tabla C obtuvo un puntaje de 5, obteniendo

en total un puntaje de 5 en la Tabla D.
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Paso 6: Determinar el puntaje final del método ROSA, mediante la Tabla E.

La tabla E, involucra la puntuacion final del area de sillas (Tabla A) y del area de periférico (Tabla
D). A continuacion, se puede observar la Tabla E.

Tabla 19: Tabla E del Método ROSA

|
|
|

2 3 4 S 7 8 9
1 1 2 3 = (5 6 P & 8 9 10
2 2 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3 3 3 3 B 5 6 7 8 9 10
= = B 3 < 5 6 "5 8 9 10
S 5 5 5 S 5 6 7 8 9 10
6 6 6 6 6 6 6 7 8 9 10
74 7 Z 7 7 4 7 7 7 8 S 10
8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 10
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Fuente: (Ergonautas—La ergonomia online, n.d.)

En la Tabla E el PT1 obtuvo un puntaje total de 5, colocandolo en un nivel de riesgo tipo 2, alto,
la cual indica que se necesita actuar en el PT. La tabla de Nivel de Actuacion se encuentra en el

marco tedrico, en la seccion 3.3.3 Evaluacion de la Ergonomia Fisica: Método ROSA.
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Anexo 7: Método ROSA por PT.

Tabla 20: Puntaje, Riesgo y Nivel de Actuacion por PT.

PT Puntuacién Método ROSA | Nivel de Riesgo Riesgo Nivel de Actuacién

PT1 5 2 Alto Es necesaria la actuacién

PT2 6 3 Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes
PT3 5 2 Alto Es necesaria la actuacién

PT4 5 2 Alto Es necesaria la actuacién

PT5 5 2 Alto Es necesaria la actuaciéon

PT6 7 3 Muy Alto Es necesaria la actuacidn cuanto antes
PT7 6 3 Muy Alto Es necesaria la actuacidn cuanto antes
PT8 5 2 Alto Es necesaria la actuacion

PT9 6 3 Muy Alto Es necesaria la actuacidn cuanto antes
PT10 8 3 Muy Alto Es necesaria la actuacidn cuanto antes
PT11 7 3 Muy Alto Es necesaria la actuacidn cuanto antes
PT12 8 3 Muy Alto Es necesaria la actuacidn cuanto antes
PT13 6 3 Muy Alto Es necesaria la actuacidn cuanto antes
PT14 5 2 Alto Es necesaria la actuacion
PT15 5 2 Alto Es necesaria la actuacion
PT16 5 2 Alto Es necesaria la actuacion
PT17 5 2 Alto Es necesaria la actuacién
PT18 5 2 Alto Es necesaria la actuacién
PT21 8 3 Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes
PT22 8 3 Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes
PT23 9 4 Extremo Es necesaria la actuacién urgentemente
PT24 6 3 Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes
PT25 6 3 Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes
PT26 8 3 Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes
PT27 6 3 Muy Alto Es necesaria la actuacidn cuanto antes
PT28 7 3 Muy Alto Es necesaria la actuacidn cuanto antes
PT29 4 1 Mejorable | Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
PT30 5 2 Alto Es necesaria la actuacién
PT31 6 3 Muy Alto Es necesaria la actuacidn cuanto antes
PT32 6 3 Muy Alto Es necesaria la actuacidn cuanto antes
PT33 5 2 Alto Es necesaria la actuacion
PT34 5 2 Alto Es necesaria la actuacion
PT36 6 3 Muy Alto Es necesaria la actuacidn cuanto antes
PT37
PT38
PT39 3 Muy Alto Es necesaria la actuacidn cuanto antes
PT40 1 Mejorable | Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
PT41
PT42 5 2 Alto Es necesaria la actuacién
PT43 5 2 Alto Es necesaria la actuacién
PT44 4 1 Mejorable | Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
PT45 5 2 Alto Es necesaria la actuacién
PT46 7 3 Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes
PTA7 5 2 Alto Es necesaria la actuacién
PT48 7 3 Muy Alto Es necesaria la actuacién cuanto antes
PT49 5 2 Alto Es necesaria la actuacién

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo 8: Hoja de Campo Encuesta Ergonomia Cognitiva.

Carga de trabajo

No

Casi Nunca

Algunas Veces

Frecuentemente

Siempre

¢Seencuentran claros las tareas y objetivos de su puesto de trabajo?

¢Entiende totalmente lo que se espera de usted?

¢Realiza tareas o trabajos innecesarios?

¢Conoce de ante quien es responsable /o quien es responsable de usted en sus actividades?

¢Es responsable de un ndmero de tareas o proyectos inmanejables al mismo tiempo?

¢Las tareas que se le asignan se vuelvan cada vez mas complejas?

¢Puede modificar el orden de las tareas que debe realizar?

¢Puede adelantar trabajos?

¢Hace cosas en el trabajo que son aceptadas por unas personas y por otras no?

¢Recibe drdenes conflictivas de dos o mas personas?

¢Si existen dudas acerca de su trabajo, puede recurrir tranquilamente a alguien por ayuda?

¢Pasa tiempo en juntas quelo alejan de su trabajo?

¢La direccion espera de usted mas de lo que puede hacer con su experiencia?

¢Considera que su trabajo le produce estrés?

¢Alguna vez ha padecido de algun malestar fisico a causa de estrés laboral ?

Fuente: Elaboracién Propia.

Anexo 9: Graficos correspondientes a la encuesta de Ergonomia Cognitiva.

0 6.25 00

90.625
H No M Casi Nunca m Algunas Veces
Frecuentemente M Siempre H No contestd

llustracion 68: Pregunta 1 de la Encuesta de Ergonomia Cognitiva.

Fuente: Elaboracion Propia
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0 6.25 0

31.25

62.5

H No M Casi Nunca m Algunas Veces

1 Frecuentemente M Siempre H No contesto

llustracion 69: Pregunta 2 de la Encuesta de Ergonomia Cognitiva.
Fuente: Elaboracion Propia

3.125

9.375
46.875
15.625
12.5
H No M Casi Nunca m Algunas Veces
I Frecuentemente M Siempre B No contestd

llustracion 70: Pregunta 6 de la Encuesta de Ergonomia Cognitiva.

Fuente: Elaboracion Propia

112



0 3.125

3.125

46.875
H No M Casi Nunca m Algunas Veces
1 Frecuentemente M Siempre B No contestd

llustracion 71: Pregunta 10 de la Encuesta de Ergonomia Cognitiva.

Fuente: Elaboracion Propia

28.125
H No M Casi Nunca M Algunas Veces
[ Frecuentemente M Siempre B No contestd

llustracion 72: Pregunta 3 de la Encuesta de Ergonomia Cognitiva.

Fuente: Elaboracion Propia
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H No M Casi Nunca m Algunas Veces
1 Frecuentemente M Siempre H No contestd

llustracion 73: Pregunta 4 de la Encuesta de Ergonomia Cognitiva.

Fuente: Elaboracién Propia
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H No M Casi Nunca M Algunas Veces
1 Frecuentemente M Siempre B No contestd

llustracion 74: Pregunta 5 de la Encuesta de Ergonomia Cognitiva.

Fuente: Elaboracion Propia
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31.25

40.625
H No B Casi Nunca m Algunas Veces
1 Frecuentemente M Siempre B No contestd

llustracion 75: Pregunta 12 de la Encuesta de Ergonomia Cognitiva.

Fuente: Elaboracién Propia

H No M Casi Nunca m Algunas Veces

1 Frecuentemente M Siempre H No contesto

llustracion 76: Pregunta 7 de la Encuesta de Ergonomia Cognitiva.

Fuente: Elaboracién Propia.

115



37.5

H No M Casi Nunca m Algunas Veces

[ Frecuentemente M Siempre H No contestd

llustracién 77: Pregunta 8 de la Encuesta de Ergonomia Cognitiva.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.125

H No M Casi Nunca M Algunas Veces

1 Frecuentemente M Siempre B No contesto

llustracion 78: Pregunta 9 de la Encuesta de Ergonomia Cognitiva.

Fuente: Elaboracion Propia.
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H No M Casi Nunca m Algunas Veces
1 Frecuentemente M Siempre H No contesto

llustracion 79: Pregunta 11 de la Encuesta de Ergonomia Cognitiva.
Fuente: Elaboracién Propia.
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21.875

6.25
18.75
H No M Casi Nunca m Algunas Veces
1 Frecuentemente M Siempre H No contestd

llustracion 80: Pregunta 13 de la Encuesta de Ergonomia Cognitiva.

Fuente: Elaboracion Propia.
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6.25 3-125

40.625

12.5

H No M Casi Nunca H Algunas Veces

1 Frecuentemente M Siempre B No contesto

llustracion 81: Pregunta 14 de la Encuesta de Ergonomia Cognitiva.
Fuente: Elaboracion Propia.
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9.375

34.375

40.625

12.5
H No M Casi Nunca m Algunas Veces
1 Frecuentemente M Siempre B No contesto

llustracion 82: Pregunta 15 de la Encuesta de Ergonomia Cognitiva.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo 10: Hoja de Campo Encuesta Ergonomia Temporal.

Jornada Laboral

No

CasiNunca

Algunas Veces

Frecuentemente

Siempre

¢Realiza una jornada laboral de 8 horas?

¢Se encuentra satisfecho con las horas enlas que realiza su jornada laboral?

¢Recibe pausas durante su jornada laboral? Aparte de la hora de almuerzo ya establecida.

¢Considera necesarias as pausas en sujornada laboral?

¢Considera que una pausa de 10 min cada hora y media de trabajo seria beneficiosa?

¢Realiza horas extra en la semana?

¢Trahaja hahitualmente algin sabado o domingo?

¢Recibe dias compensatorios por trabajar en dias no hahiles?

¢Creerfa que trabajar 1 hora menos al dia ayudaria aumentaria |a calidad de trabajo que entrega?

¢lajornada laboral normal le permite finalizar su carga detrabajo diaria?

¢Goza de tiempo libre?

¢Tiene usted habitualmente horario flexible de entrada a su trabajo?

¢Tiene usted habitualmente horario flexible de salida de su trabajo?

¢La cantidad de permisos que recibe es el adecuado?

¢Ha tenido que acudir a reducir su jornada laboral para balancear suvida familiar y laboral?

Fuente: Elaboracion Propia.
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