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RESUMEN EJECUTIVO

Esta tesis de investigacion empieza como un analisis del impacto de los sistemas
electrénicos y de las TIC en los sectores de la educacion, de la salud y de la agricultura en el
departamento de Francisco Morazéan, con el objetivo de realizar una investigacién de varios
métodos de implementacidn en los respectivos sectores. Ademas, el estudio examina los desafios
y factores que evidencian la necesidad de la implementacion de estas tecnologias en Francisco
Morazan. Este estudio compara los antecedentes tecnoldgicos de cada sector, el proceso de
implementacion mas beneficioso y realista a utilizar y los impactos producidos o que se podrian
producir. Finalmente se plantea el disefio de una aplicacion movil sobre el sector de la agricultura
para ayudar con la comunicacion, brindar acceso a la informacion y comercializar bienes

agricolas.

Los resultados de la investigacion se basan en la evaluacion de la literatura, especialmente

como sustento tedrico, y los resultados de las entrevistas realizada.

Este trabajo proporciona una descripcion general de los problemas clave que surgen en la
implementacion de los sistemas electronicos y las TIC ademas de proporcionar una idea de como
se adoptan, implementan y evalUan los sistemas propuestos en cada uno de los sectores. La tesis
es una investigacion sobre el desarrollo de la educacion a distancia por la DGTE, la propuesta e-
Salud, los registros médicos electrdnicos, el proyecto RADCON vy la agricultura de precision. Al
centrarse en estos sistemas, se ofrece una mejor base para analizar el uso de las TIC y de los
sistemas electronicos con sus impactos en el sector educativo, el sector de la salud y el sector

agricola; culminando con el disefio de la aplicacion mdvil basada en el proyecto RADCON.

Palabras clave: TIC, electrénica, educacion, salud, agricultura



ABSTRACT

This research thesis begins as an analysis of the impact of electronic systems and ICT in
the sectors of education, health and agriculture in the department of Francisco Morazén, with the
aim of carrying out an investigation of various methods of implementation in the respective
sectors. In addition, the study examines the challenges and factors that evidence the need for the
implementation of these technologies in Francisco Morazan. This study compares the
technological background of each sector, the most beneficial and realistic implementation process
to use and the impacts produced or that could be produced. Finally, the design of a mobile
application on the agriculture sector is proposed to help with communication, provide access to

information and commercialize agricultural goods.

The research results are based on the evaluation of the literature, especially as theoretical

support, and the results of the interviews carried out.

This paper provides an overview of the key problems that arise in the implementation of
electronic systems and ICT, as well as providing an idea of how the proposed systems are
adopted, implemented and evaluated in each of the sectors. The thesis is an investigation on the
development of distance education by the DGTE, the e-Health proposal, electronic medical
records, the RADCON project and precision agriculture. By focusing on these systems, a better
basis is provided for analyzing the use of ICT and electronic systems with their impacts on the
education sector, the health sector and the agricultural sector; culminating in the design of the

mobile application based on the RADCON project.

Keywords: ICT, electronics, education, health, agriculture
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como objetivo central disefiar una aplicacion movil para la
comunicacion, acceso a la informacion y la comercializacion agricola al utilizar el analisis
investigado del impacto de las TIC y de los sistemas electronicos en tres de los sectores
principales del pais, refiriéndose al sector educativo, al sector de salud y al sector agricola

especificamente en el departamento de Francisco Morazan.

Las TIC y los sistemas electrénicos se ven presentes a pequefia escala en los sectores de
estudio, realmente no muchas veces avanzan mas de su primera etapa de implementacion. Esto se
da principalmente por falta de acceso a la informacién o equipos y por el costo elevado que

contrae conseguirla. Ahi se hace evidente la importancia del acceso a estos recursos.

El acceso a estos recursos en la educacion es fundamental para mejorar la calidad de la
educacion, permitir mas recursos de conocimiento y ensefianza e incrementar las oportunidades
de aprendizaje ambos dentro y fuera del salon de clases. Similarmente, el acceso a estos recursos
para el sector salud benefician a todo el sector — los pacientes y el personal médico — al proveer
mejor servicio medico, incrementar la eficiencia, abaratar costos y mejorar la toma de decisiones
médicas. Finalmente, para el sector de la agricultura, el acceso a estos recursos es vital para
aprender técnicas agricolas, incrementar la productividad, asi como las ganancias y, en general,

para informarse antes de tomar decisiones.

Pero siempre se presentan retos para cada uno de estos sectores, ya sean socioculturales,
econdmicas o hasta basadas en la misma falta de acceso a la educacion. El presente proyecto de
investigacion busca, a través de la comparacion de las teorias 0 métodos implementadas por otros
paises en vias de desarrollo con caracteristicas similares a Honduras, presentar aplicaciones
generales que se podrian implementar en los sectores de estudio en el departamento de Francisco
Morazan para analizar los impactos que tuvieron originalmente y el impacto positivo que podrian

tener a futuro.

Esta investigacion surgio a partir del interés en abordar los procesos basados en sistemas
electronicos mas complejos y las TIC en la educacidn, agricultura y salud, debido a que

actualmente los sistemas que se encuentran no son lo suficiente completos y se evidencié una



gran necesidad de dar a conocer formas adoptables que busquen potenciar las habilidades que ya

posee el personal de cada uno de los sectores en cuestion.

Asi mismo, la investigacion y posterior aplicacion de instrumento, contiene una amplia
revision tedrica basada en autores que durante afios trabajaron en proyectos basados en la
tecnologia para situaciones similares y como sus trabajos han llegado a impactar sus respectivas
sociedades. Ademas de analisis deductivos del entorno general y especifico de la problematica.

Estos autores brindan mayor fundamentacién a la elaboracion del instrumento.

Ademas, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento y su
posterior analisis teniendo en cuenta las areas del enfoque, contrastandolos asi con la teoria, de
igual forma se presentan las conclusiones a las que se pudo llegar a partir del trabajo y las

recomendaciones para proximas investigaciones o hasta para su propia implementacion.

Por altimo, se presenta el disefio y simulacion de la aplicacion movil que utiliza la
premisa del proyecto RADCON, una red de comunicacién para el desarrollo rural y agricola
implementada en Egipto, para crear una plataforma interactiva de una red social, comercio
electronico, cursos en linea y varias herramientas relacionadas con el sector agricola llamada

agrOnline.



CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

Como investigacion previa a la tematica en cuestion, se definen los principales temas de
enfoque de la investigacién, basandose de los conceptos brindados por distintos autores. Ademas,
se mencionan las ventajas de las TIC y sistemas electronicos a grosso modo, algo que
complementa la informacion de los sectores especificos de agricultura, educacién y salud en los

que se basa el contenido tedrico del tema.
2.1.1 ;Qué son las TIC?

Siendo las TIC uno de los principales enfoques de la investigacion, su definicion y
terminologia basica se necesita para entender a fondo de lo que se hablara mas adelante. Segln

distintos autores, las TIC se pueden definir de la siguiente manera:

e Las TIC son un conjunto diverso de herramientas y recursos tecnologicos utilizados para
comunicar, y para crear, diseminar, almacenar y gestionar informacion; (Afriyie, 2012)

e Las TIC son la convergencia de la tecnologia de los medios como las redes audiovisuales
y telefonicas con las redes informaticas, mediante un sistema unificado de cableado
(incluida la distribucion y gestion de sefiales) o sistema de enlace. (AIMS-FAO, 2020)

e Las TIC también se pueden definir como el estudio de la tecnologia utilizada para

manejar la informacién y las comunicaciones de ayuda. (Saravanan, 2010)
2.1.2 ¢ Qué son los sistemas electronicos?

Al igual que las TIC, los sistemas electronicos son uno de los principales enfoques de la
investigacion. Aungue es un concepto bastante amplio, considerando los objetivos de esta

investigacion, se ha tomado las definiciones segln los siguientes autores:

e Los sistemas electronicos interactlian estrechamente con los sistemas fisicos en los que
estan integrados, con usuarios humanos y con otros sistemas conectados en redes. Los

sistemas electronicos son la forma en que vamos a crear una sociedad inteligente, si



podemos resolver los desafios sociales de confiabilidad, miniaturizacion y reduccion de la
disipacion de energia. (Vadivel, 2020)

Los sistemas electronicos son conjuntos de componentes para controlar el flujo de
corrientes eléctricas con el fin de procesar la informacion y controlar el sistema. (Ko,
2021)

2.1.3 Ventajas en el desarrollo educativo, social y econémico

Ya habiendo definido a las TIC y los sistemas electronicos, se pude hacer un preanalisis

de las ventajas que tienen cuando se implementan en el aspecto socioecondémico y educativo.

El conocimiento, la innovacion y las TIC han tenido fuertes repercusiones en muchos

sectores econdémicos, por ejemplo, los sectores de la informatica, las finanzas y el transporte. En

general, el conocimiento de las TIC puede ser eficaz de tres formas:

La educacion es un requisito previo de la economia. Tanto la produccion como el uso de
nuevos conocimientos requieren una poblacion y una fuerza laboral méas educadas.

Las TIC son una herramienta muy poderosa para la difusion del conocimiento y la
informacion, aspecto fundamental del proceso educativo; en ese sentido, pueden jugar un
rol pedagogico que podria complementar o incluso competir con las practicas
tradicionales.

Las TIC inducen innovaciones en la forma de hacer las cosas. Muchos campos se han
visto revolucionados por las nuevas posibilidades, desde la digitalizacion de la
informacion hasta las nuevas posibilidades de grabacion, simulacion y procesamiento de
datos.

(Afriyie, 2012)

El impacto de las TIC también mejora el desarrollo social en toda la comunidad al

aumentar la conciencia y mejorar la capacidad de las personas para mejorar su salud, el medio

ambiente e incluso sus préacticas agricolas. Este impacto socioecondmico se manifiesta en una

variedad de categorias, como se presentan en la Tabla 2.1.



Tabla 2.1

Breve descripcion de algunas categorias de impacto

Categoria

Descripcién

Racionalizacién

La introduccion de las TIC ha cambiado la comprensién de la
eficacia, la eficiencia y la innovacion.

Networking

La creacion de redes ha cambiado las estructuras organizativas en el
ambito de las TIC, lo que ha dado lugar a nuevos roles, funciones,
puestos de trabajo y puestos organizativos.

Empoderamiento y
participacion

La expectativa mas popular es que la tecnologia empoderara a los
usuarios de todo tipo: ciudadanos, consumidores, trabajadores,
pacientes, estudiantes y audiencias.

Capital social

La tecnologia puede afectar la distribucién del capital social y la
fuerza de la cohesion social en la sociedad.

Aprendizaje para
toda la vida

El creciente papel del procesamiento de la informacion y la sociedad
tecnoldgica y en general esta vinculado al auge de la alfabetizacion,
la ciencia y la gestion cientifica desde la revolucion industrial.

(Afriyie, 2012)

Este cuadro describe brevemente algunas de las categorias de impacto que las TIC y en general los sistemas

electrénicos pueden tener en varias areas socioeconémicas.




2.2 Enunciado/Definicion del Problema

Para evidenciar la gravedad de los problemas de la sociedad en Honduras, solo es
necesario hacer referencia a los datos estadisticos que ofrece la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). La
informacion recolectada por estas organizaciones denota valores preocupantemente bajos en las

areas de productividad, infraestructura, innovacion y tecnologia.

De estos datos se ve que la calidad de la educacion se ha comprometido en Honduras.
Existe un nivel elevado de analfabetismo, casi un diez por ciento de la poblacion, de la cual casi
cien mil son personas menores a los 24 afios, es decir que todavia estan en edad de recibir
educacion primaria y hasta secundaria. Si se proyecta el indice de alfabetismo en el pais, se ve un

declive preocupante que va de la mano con la desercion escolar. (UNESCO, 2018)

En el area de la salud, se ve una bajada en la productividad en la red de atencion
hospitalaria del sector publico considerando que se toma mas de un cuarenta por ciento del
presupuesto anual de la Secretaria de Salud y que el sector cuenta con infraestructura y mobiliaria
deficiente. (Plan Nacional de Salud, 2021).

Un estancamiento en la productividad y en el crecimiento del sector es lo que ocurre para
la agroindustria. Poco acceso a asistencia técnica, restricciones en recursos y la falta de incentivo
causa un declive en la competitividad en el sector agricola y siento este una de las principales

fuentes de ingreso para el pais es facil llegar a la conclusion de que debe mejorar.

De la investigacion planteada, se esperan conseguir evidencias e informacion relevante
sobre las técnicas de integracion de las TIC y de los sistemas electronicos viendo su impacto en
los sectores de educacion, salud y agricultura en el departamento de Francisco Morazan y asi

disefiar una aplicacion que integre a las TIC con el sector agricola.



2.3 Preguntas de Investigacion

1. ¢Qué razones se encuentran para integrar la tecnologia en los procesos educativos?

2. ¢Qué aplicaciones tecnoldgicas son posibles en los hospitales y clinicas pablicas
del departamento de Francisco Morazan?

3. ¢Cuales de los factores de desafio en el area de salud muestra la necesidad de las
mejoras sobre las TIC y los sistemas electronicos?

4. ;Existe alguna manera de integrar a las TIC y a los sistemas electronicos al
proceso de la agricultura en el departamento de Francisco Morazan?

5. ¢Qué relacion econdmica existe entre las TIC y los sistemas electronicos respecto
a la industria agricola?

6. ¢Como disefar una aplicacion movil basandose en las propuestas del proyecto
RADCON?

2.4 Hipotesis y/o Variables de Investigacion

Variables Dependientes ~ Procesos educativos

Sistema de Salud Publica
Proceso de la agricultura

Aplicaciones moviles agricolas
Variables Independientes Instituciones educativas, hospitales y

clinicas publicas

Economia en la industria agricola

Figura 2.1 Definicion de las variables cualitativas de la investigacion.



2.5 Justificacion

“El impacto y las implicaciones de la revolucion digital son cada vez mas evidentes con
cada hora que pasa”, dice Antonio Guterres (2017), Secretario General de la ONU, para describir
la importancia de las TIC para el desarrollo sostenible de paises en vias de desarrollo en el
prélogo de un nuevo informe de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
Considerando estudios estadisticos del INE, UNICEF, CNA, entre otros, la necesidad de mejorar
la situacion es imperativa. Para la investigacion, las &reas de enfoque son la agricultura, la
educacioén y la salud, los desafios son varios. Como ejemplo de solucion en el area agricola se
realiza el disefio de una aplicacion maévil para la comunicacion, acceso a la informaciény la

comercializacién agricola.

En el sector de educacion, el analfabetismo, la desercion y la falta de cobertura en el pais
son solo algunas de las problematicas que se podrian solventar con la integracion de las TIC. Para
el &rea de salud, mal manejo del presupuesto, falta de mobiliario y dificultades para administrar a
los pacientes causan que el sistema de salud sea méas basado en emergencias y no en el cuidado
constante de la poblacién. La agricultura siendo una potencia para el empleo y economia del pais
sufre de bajas en la produccién y en la competitividad, lo que causa que, aunque es de suma

importancia, tenga espacio para mejoras que afecten positivamente estas variables.

La investigacion planteada contribuird en un analisis del futuro impacto en la mejora del
departamento de Francisco Morazan al integrar métodos de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en sectores estratégicos. Ademas, los resultados del estudio brindaran una ventana
hacia un futuro mas moderno, eficiente y productivo que encabece los pilares de la sociedad.
Finalmente, el disefio de la aplicacion mavil contribuira al desarrollo rural y agricola basandose
en el proyecto RADCON.



CAPITULO I11. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Disefar una aplicacion mavil para la comunicacién, acceso a la informacion y
comercializacion agricola teniendo como base el impacto de las TIC y los sistemas electrénicos

en la educacion, salud y agricultura en el departamento de Francisco Morazan.
3.2 Objetivos Especificos

1. Exponer las razones por la cual se necesita una integracion tecnolégica en los procesos
educativos.

2. Determinar posibles aplicaciones tecnoldgicas en los hospitales y clinicas publicas del
departamento de Francisco Morazan.

3. Detallar los factores de desafio que comprueban la necesidad de las mejoras en el area de
salud sobre las TIC y los sistemas electronicos.

4. Establecer maneras de integrar las TIC y a los sistemas electrénicos en el proceso de la
agricultura en el departamento de Francisco Morazén.

5. Relacionar a las TIC y a los sistemas electronicos electronica con la economia en la
industria agricola.

6. Describir como disefiar una aplicacion movil basandose en las propuestas del proyecto
RADCON.
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CAPITULO IV. MARCO TEORICO

4.1 Analisis de la situacion actual

Para empezar con la revision de la literatura relacionada con los impactos de los sistemas
electrénicos y de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, se debe hacer un anélisis de
las situaciones de manera deductiva, comenzando con un analisis global hasta llegar a un

razonamiento local y particular de Honduras en el departamento de Francisco Morazan.
4.1.1 Anélisis del macroentorno

A nivel global, la TIC se encuentran presentes en la mayoria, si no es que todos, los paises
desarrollados. En las Ultimas décadas al ver el éxito de estas implementaciones, varios paises en
vias de desarrollo han empezado a integrar pequefias mejoras de TIC y electrénica en los pilares
de la sociedad. Algunos de los paises en vias de desarrollo que han empezado con las

integraciones tecnologicas se enlistan en la Figura 4.1. (Wood, 2019)

Bolivia

Paises en
desarrollo
que
implementan

TIC

Figura 4.1 Algunos paises en vias de desarrollo que han iniciado proyectos de integracion de las TIC en conjunto

con sistemas electrénicos
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A nivel macro, hay mucho espacio para mejorar el compromiso y la efectividad de las
acciones de los lideres mundiales, con el objetivo de reducir los obstaculos que hoy impiden que
los paises en desarrollo se beneficien inmediatamente de las oportunidades de las TIC. Las
potencias mundiales podrian incrementar sus esfuerzos en los paises de Asia'y América Latina
que ya han decidido promover las TIC, pero deben investigarse nuevos medios de cooperacion.
En lo que respecta a los paises de bajos ingresos, las alianzas con organizaciones internacionales,
como el Banco Mundial y la UIT, y con el sector privado podrian ayudar a identificar soluciones
innovadoras. (Pedrelli, 2011)

4.1.1.11CT4D
ICT4D: Tecnologias de la informacion y la comunicacion para el desarrollo

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion para el desarrollo (ICT4D) son el
uso de computadoras, teléfonos, radios, Internet y otras tecnologias para apoyar el desarrollo

socioeconomico, el desarrollo internacional y los derechos humanos.

Se estima que el 40% de la poblacion mundial tiene menos de USD $20 por afio para
gastar en telefonos y otros dispositivos (Hilbert, 2012), la tecnologia tiene el potencial de traer
tantas ventajas que las organizaciones de la sociedad civil (OSC) estan trabajando para llevar las

TIC al nuevo convencional.

Las TIC se estan implementando en multiples sectores para mejorar los resultados del

desarrollo internacional. Estas son las tres areas de soluciones ICT4D mas populares:

7. Atencidn medica: las aplicaciones de telefonos maéviles pueden ayudar a los pacientes a
auto diagnosticarse sus dolencias mediante la camara, el micréfono u otro sensor. Los
trabajadores de la salud de primera linea pueden usar registros médicos electrénicos para
rastrear a los pacientes, y los gerentes de salud emplean big data y algoritmos para ver
patrones de enfermedades a escala nacional.

8. Educaciodn: los estudiantes leen libros electronicos para mejorar su capacidad de lectura,
mientras que los maestros emplean pruebas de adaptacion asistidas por computadora para
comprender las necesidades del alumno. Los directores de escuelas aprovechan los

sistemas de informacion de gestion educativa para predecir soluciones de aprendizaje.
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9. Agricultura: los agricultores trabajan con drones y GIS para modernizar las practicas
agricolas ensefiadas por agentes de extension capacitados en programas de aprendizaje en
linea. Los ministerios estiman el rendimiento de los cultivos con datos satelitales en
tiempo real.

(ICTWorks Org, 2019)

4.1.1.2 Ejemplo de un lider mundial en la integracion de las TIC

Dentro de los paises desarrollados, la integracion de las TIC ha sido clave para su
crecimiento econémico y en general de su desarrollo. Suecia es uno de los paises que ha

integrado de mejor manera a estas tecnologias en varias areas del pais.

4.1.1.2.1 Suecia

Suecia es un pais escandinavo del norte de Europa. Limita con Noruega al oeste y al norte
y con Finlandia al este, y esta conectada con Dinamarca en el suroeste por un puente-tinel que

cruza el Oresund. El mapa politico de Suecia se presenta en la Figura 4.2.
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Figura 4.2 Mapa Politico de Suecia

Suecia se unid a la Union Europea el 1 de enero de 1995, en un referéndum de 2003, el
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electorado sueco voto en contra de que el pais se uniera al euro. Suecia es el décimo pais mas rico

del mundo en términos de PIB (producto interno bruto) per capita y ha logrado un nivel de vida

envidiable con su combinacion de capitalismo de libre mercado y amplios beneficios sociales.

Suecia es una economia mixta orientada a la exportacion. La madera, la energia hidroeléctrica 'y



14

el mineral de hierro constituyen la base de recursos de una economia con un fuerte énfasis en el

comercio exterior.

El sector de la ingenieria de Suecia representa el 50% de la produccion y las
exportaciones, mientras que las telecomunicaciones, la industria automotriz y la industria
farmacéutica también son de gran importancia. El pais se encuentra entre los mas altos en

penetracion de acceso telefonico e Internet. (Giertz, 2015)

El sector de las TIC sueco es el mas grande de la region nérdica y se espera que crezca a
una media del 5% hasta 2017. Segun la definicidn de la OCDE, el sector de las TIC abarca tanto
la produccion de bienes como los productos y servicios de telecomunicaciones y de TI, servicios
de telecomunicaciones y operaciones de datos. El sector de las TIC es uno de los sectores
dominantes en Suecia, y es una de las pocas industrias cuya facturacion, asi como el numero de

empleados, aumento durante las recesiones econdmicas. (Giertz, 2015)

Segun la organizacion comercial sueca IT and Telecom Industries (IT &
Telekomféretagen) (2017), el negocio de las TIC se puede dividir en cuatro segmentos

principales como lo muestra la Figura 4.3:
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Figura 4.3 Segmentos principales de integracion de las TIC en sectores claves en Suecia
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Suecia ofrece un entorno dindmico para el desarrollo de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, innovacion y multiples oportunidades de inversion en telecomunicaciones, web,

Tl industrial, juegos de computadora, comercio electrénico, imagenes y salud electronica.

Estocolmo es un punto clave para la innovacion en TIC. La region cuenta con una fuerza
laboral altamente capacitada y creativa con afios de experiencia en el desarrollo de soluciones
TIC pioneras. Estocolmo es la region lider mundial en experiencia en comunicaciones moviles y
fijas. Algunas de las tecnologias de comunicaciones méviles mas importantes, incluidas GSM,
WCDMA y LTE, se originan en la region de Estocolmo. Ericsson, con sede en Estocolmo, ha sido
fundamental en este desarrollo y tiene el conjunto de habilidades y el ecosistema necesarios para
ofrecer las soluciones mdviles para el futuro, ya sean 5G o soluciones de celda pequefia. También
hay un gran conjunto de habilidades en ciencias de la vida, finanzas, comercio electrénicoy TIC
relacionadas con los medios. También hay grupos lideres en desarrollo de juegos y juegos en

linea.

La capital sueca alberga 134 de las empresas privadas de mas rapido crecimiento en
Europa, segun el informe Inc. 5000 Europe (2017). Segun los ingresos de tres afios de las

empresas privadas, cinco de las diez principales empresas proceden de Estocolmo.

Décadas de experiencia en las areas de telecomunicaciones, tecnologia inaldmbrica,
electronica, desarrollo de juegos de computadora y aplicaciones/disefio web, hacen de Suecia un
lugar ideal para la 1+D relacionada con las TIC. Apple, ARM, Electronic Arts, Ericsson, Google,
Huawei, IBM, Intel, Mediatek, Opera, Qualcomm, RIM, Skype y Sony, asi como muchos otros,
estan en Suecia para desarrollar sus tecnologias. (Giertz, 2015)

4.1.2 Andlisis del microentorno

Como investigacion a la tematica en estudio, se ha realizado un analisis de la situacion
actual de los tres sectores a analizar: educacion, salud y agricultura y un resumen de los varios
desafios que cada sector enfrenta en areas prioritarias. Cada seccion se ha realizado de manera
individual por sector culminando con una breve explicacion de las TIC e implementos

electronicos que actualmente estan en uso en las areas o que estan prontas a ser integradas.
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4.1.2.1 Desafios Actuales en la Agricultura en Honduras

Empezando con el simple hecho de que no se han realizado las investigaciones del CNA
(Censo Nacional Agropecuario) hace mas de 25 afios, algo que se recomienda hacer cada cinco

anos.

Este no es el unico desafio que el sector agricola presente actualmente. Si se toman datos
del Instituto Nacional de Estadisticas (2012), del Programa Estado de la Nacion en Desarrollo
Humano Sostenible (2011) y el Plan de Nacidn (2010-2022) se pueden enlistar tres desafios
latentes en el sector en la Tabla 4.1.

Tabla 4.1

Desafios Actuales del Sector Agricola en Francisco Morazan

Desafio Breve Descripcion
Vulnerabilidad al cambio | EI aumento de la temperatura, la reduccion de lluvias y sus
climatico consecuencias que incluyen periodos secos mas largos y calientes

causan deficiencias en las fuentes de agua.

Baja productividad de los | Teniendo a méas de un 70% de la poblacion rural trabajando en el
trabajadores sector agricola, es preocupante que, aun generando tantos empleos,
sea uno de los sectores menos productivos del pais.

Capacidad de adaptacion | Este sector al ser tan vulnerable a los cambios de productividad y
irregular produccion tienen problemas con la adaptacion a la innovacién.

Este cuadro refleja el desglose de las problematicas particulares que enfrenta el sector agricola en el departamento de

Francisco Morazan.

4.1.2.2 Tecnologias Actuales en la Agricultura en Honduras

Siendo un pilar de la economia y el desarrollo del pais, no es de asombrarse de que ya
existan tecnologias implementadas para revolucionar a la industria de la agricultura. Como

referencia a estas tecnologias se toman AgritecGEO y la Agricultura de Precision (AP).

Enel 2019, el periodico La Tribuna presento un articulo sobre la evolucién que la tecnologia
digital causara en el sector agricola. AgritecGEO es una plataforma tecnoldgica que integra muchas
herramientas para ayudar al agricola brindando informacion sobre productividad, rentabilidad,

optimizacion de recursos, asesoria y evaluaciones del proceso. (La Tribuna, 2019)
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También en el 2019, el Ing. Rigoberto Castro, docente de UNITEC, present6 en el blog
UNITEC un articulo describiendo brevemente las nuevas tecnologias que impulsarian la
agricultura en Honduras. La principal que se menciona es la Agricultura de Precision, que es la
creacion de nuevas tecnologias para el desarrollo del pais basandose en las varias areas de la

ingenieria y su aplicacion en el sector agricola. (Castro, 2019)

Estos dos métodos son ejemplos claros de las TIC y de los sistemas electronicos en el sector
y de los beneficios que le traerdn no solo a Francisco Morazén, sino que al pais con su

implementacion.
4.1.2.3 Desafios Actuales en la Salud en Honduras

Esta claro que la salud de la poblacion se relaciona directamente con su situacion
socioeconomica. Esto es uno de los principales desafios que el sector de la salud debe sobrepasar
en Honduras. El Plan Nacional de Salud (2021) sefiala que “A medida que se buscan las politicas
de salud que permitan confiadamente llevar un pais hacia el futuro, resulta cada vez méas evidente
que la reduccion de las desigualdades en el campo de la salud entre los grupos de ingresos altos y

bajos constituye uno de los desafios principales.”

Algunos de los problemas generales que se enfrentan actualmente se organizan en la Figura
4.4,



Problematica:
Determinantes de la salud

Tecnologia en la
Salud

Desempleo

Politicas Publicas

pagos

Socio-culturales Econdémicos Ambientales
Pobreza Inflacion Contaminacion ambiental
Educacion Apoyo a la balanza de Calidad del aire, agua y

tierra

Acceso a medicamentos

Tratamiento de residuos

Deuda Externa

Vulnerabilidad ante
desastres naturales

Infraestructura
productiva

Falta de servicios de
saneamiento

Figura 4.4 Segmentacion de los factores que afectan de manera directa o indirecta a la salud

4.1.2.4 Tecnologias Actuales en la Salud en Honduras

En sistema de salud, especificamente del sector publico, se tiene un modelo de atencion
muy ineficiente. Citando al Plan Nacional de Salud (2021) en su analisis del sistema de salud en el
sector publico donde dice que “el modelo de atencidn sigue casi exclusivamente enfocado a la
atencion del dafio y la enfermedad con acciones muy poco costo-efectivas, causando un gasto
creciente en actividades curativas a expensas de la promociéon y produccion social de la salud.”
Aunque se han empezado procesos de reforma para el sector, la realidad es que en el area
tecnoldgica las mejoras son de un mejoramiento basico de la infraestructura y la adquisicion de
algunos equipos hospitalarios nuevos. Con relacion a las TIC en el sector publico podemos ver la

actualizacion de las bases de datos de la poblacion asegurada y la emisidn de carnés electronicos

propuesta por el IHSS.
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4.1.2.5 Desafios Actuales en la Educacion en Honduras

Poniendo el enfoque en la educacion publica, varios de los desafios de muchas si no es que
todas las &reas de desarrollo del pais son a causa de un bajo nivel educativo y la dificultad de
acceder a la educacion publica. UNICEF, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,
menciona que, si se empieza a analizar las causas de esta problematica, se debe empezar desde los

desafios mostrados con los menores de edad.

En el 2017, la organizacion UNICEF con ayuda de datos estadisticos del INE enumerd los

desafios para la educacion de calidad como los siguientes:

e Mas del 40 por ciento de los nifios de entre 3 y 17 afios se encuentra fuera del sistema
escolar.

e Los grupos con mayor exclusion de la cobertura educativa son los que viven en la zona
rural, con porcentaje bastante altos (del 49 al 75 por ciento).

e La inasistencia a la educacidn bésica es a causa principal de falta de recursos econémicos
en mas del 40 por ciento de los casos en tercer ciclo.

e Poca valoracion de los padres y madres a la educacion disminuye claramente la
participacion de las familias en la gestion de educacion.
(UNICEF, 2017)

4.1.2.6 Tecnologias Actuales para la Educacion en Honduras

Para representar correctamente a las TIC como integracion de la electrénica en la
educacion publica en Honduras, se debe mencionar a la Direccién General de Tecnologia
Educativa (DGTE). Su propdsito, asi como es descrito en la Secretaria de Educacion (2020), es:
“Normar los procesos de elaboracion, adquisicidn e impresion de textos y otros materiales
educativos y regular la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
para el mejoramiento de la calidad educativa del sistema educativo hondurefio.” En esta fuente se

ven todos los esfuerzos a nivel publico que se han realizado para modernizar la educacion.
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4.1.2.7 Marco legal

La ética de la informacion es el campo que investiga las cuestiones éticas que surgen del
desarrollo y aplicacién de las tecnologias de la informacién. Proporciona un marco critico para
considerar los problemas morales relacionados con la privacidad de la informacion, la agencia
moral, los nuevos problemas ambientales, los problemas que surgen del ciclo de vida de la

informacion, especialmente la propiedad y los derechos de autor.

La politica publica se puede definir generalmente como el curso de accion o inaccion de

las entidades gubernamentales con respecto a un tema en particular. (Afriyie, 2012)

En este caso, las politicas o leyes marco relacionadas con la investigacion serian la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones, la Ley para la Modernizacion y Desarrollo del Sector
Agricola (LMDSA), la Ley de Reforma Agraria, la Ley Fondo Nacional para Competitividad del
Sector Agropecuario, la Ley Fundamental de Educacion, la Ley del Sistema Nacional de la
Calidad de la Secretaria de Salud y el Codigo de Salud.

4.1.3 Andlisis Interno

En general, el sector educativo y el sector de la salud en el departamento de Francisco
Morazéan se manejan de manera similar que en el resto de Honduras. Segln se cambia de area

geogréfica, los métodos agricolas y los granos que se pueden sembrar también van cambiando.
4.1.3.1 Granos Basicos en Francisco Morazan

La importancia de la agricultura es mas que evidente para la economia y desarrollo del
pais. En el departamento de Francisco Morazan, sus principales cultivos son el maiz, el frijol, y,
en menor escala, el sorgo y el café. Esto no ha cambiado durante los Gltimos 25 afios, lo que si se
ha mejorado es la distribucion de los cultivos, al seleccionar granos para cultivos permanentes,

como por ejemplo la siembra del café.

En la siguiente seccion, se mencionan las teorias 0 métodos de implementacion de TICs
unidas con la electrénica en las tres areas de enfoque de la investigacion (agricultura, salud y
educacidn) que, segun las caracteristicas especificas de Francisco Morazan, son aplicables y en

general con impactos positivos.
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4.2 Teorias

Para evidenciar el futuro impacto de las TIC unidas con sistemas electrénicos, se ha
realizado una investigacion de las principales estratégicas o técnicas para la adopcion de estas en
las areas de enfoque de esta investigacion: la agricultura, el sector de salud y la educacion
publicas. Aparte se mencionan las aplicaciones generales implementadas por otros paises para

comparar sus impactos positivos con los beneficios futuros a nuestro pais.
4.2.1 Teorias de sustento
4.2.1.1 Adopcién de las TIC y de la electronica en la Agricultura

Segun Aker (2011), la penetracién latente de las TIC en las areas rurales en paises en vias
de desarrollo provee una oportunidad Unica para estudiar su adopcion en el sector agricola. El
potencial de las TIC para apoyar el acceso e intercambio de informacion para los pequefios
agricultores es claro. Esta seccion de la investigacion se centra en ejemplos de pilotos y procesos

actuales que se espera produzcan resultados beneficiosos.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que sigue siendo un desafio encontrar ejemplos que
hayan ido mas alla de la etapa piloto, alcanzando la escala de manera sostenible. Realizando una
comparacion de las situaciones de otros paises y su integracion de las T1C/electronica, se han

identificado métodos o técnicas que son aplicables en el departamento de Francisco Morazéan.
4.2.1.1.1 RADCON

Como aplicacion de las TIC en la agricultura y desarrollo rural, se puede tomar el ejemplo
de RADCON en Egipto. RADCON (segun sus siglas en inglés, Rural and Agricultural
Development Communication Network) es la red de comunicacién para el desarrollo rural y
agricola. Segun la investigacion de la FAO desarrollada por Galin Kora y Mohamed Kassem
(2010), los principios de la comunicacion participativa y el potencial de las nuevas TIC son
necesarios para fortalecer la comunicacion entre las partes interesadas en el desarrollo agricola 'y

rural. Por esta razon se lanzo esta propuesta en Egipto en el 2004.
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El proyecto RADCON se implemento durante un periodo de 4 afios dividido en cuatro
fases. La implementacion gird en torno a los tres objetivos principales de establecer una red de
informacion y comunicacion operativa sostenible, seleccionar e involucrar a 50 comunidades de
escasos recursos para participar en el proyecto y disefiar una campafa innovadora en los medios

de comunicacion para dar a conocer el proyecto y sus beneficios. Esto es perfectamente aplicable

en varios de los sistemas como lo muestra la Tabla 4.2. Aqui vemos el impacto que tiene en

varios de los sectores de la sociedad, desde los mismos agricultores hasta a la juventud con el

proyecto RADCON.
Tabla 4.2

Sistemas de Impacto RADCON

Sistema

Objetivo General

Agricultores

Proveer un sistema de comunicacion interactivo y
dindmico entre los agricultores, extensionistas e
investigadores.

Consultor experto

Proporcionar soluciones inmediatas para problemas
relacionados a la agricultura.

Boletines Informativos

Servir como repositorio digital de todos los textos
informaéticos relacionados en el area.

Multimedia

Servir como repositorio digital para videos y
diapositivas con informacién sobre operaciones
agriculturales, entre otros.

Juventud

Proveer informacidn para ayudar a los adultos
jévenes para incrementar su confianza en si mismos
y consecuentemente sus posibilidades de conseguir
un empleo.

Mujeres

Proporcionar informacién para ayudar a las mujeres
para incrementar su confianza en si mismas y
consecuentemente sus posibilidades de conseguir un
empleo.

Organizaciones no gubernamentales

Proporcionar informacién para establecer y manejar
una ONG para la mejora del sector agricola.

Medio Ambiente

Proveer informacidn para la reduccion de la
degradacion ambiental.

Publicidad y mercadotecnia

Brindar informacidn para ayudar a los agricultores a
aumentar los ingresos agricolas, seleccionar cultivos
de alto valor comercial de produccion y conocer los
estandares de calidad.
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Sistema

Objetivo General

Noticieros Locales

Brindar informacion sobre programas de extension
televisada, fechas y lugares de sesiones de formacion,
talleres, seminarios, etc.

Este cuadro refleja puntos de impacto en distintos sectores de la sociedad ademas de sus responsabilidades para el

triunfo del proyecto RADCON.

El Dr. Ahmed Rafae (2014) sefala los tres pasos generales que se tomaron en cada una de

las comunidades participantes (Figura 4.5).

Recopilar informacion sobre la comunidad agricola del
lugar preestablecido. La tabla 4.3 presenta cada uno de
los criterios generales que se deben tomar en cuenta para

vetar a la comunidad.

Analizar los indicadores enfocados con el proyecto
RADCON: instituciones preexistentes, normativas
locales y apoyo de la comunidad.

Seleccionar facilitadores de la comunidad (crear una
colaboracion entre la organizacion local y los lideres de
la comunidad) y entrenarlos sobre operaciones a realizar
y en general, el proyecto RADCON.

Figura 4.5 Proceso general para la integracion comunitaria de la iniciativa RADCON

Tabla 4.3

Criterios generales para la seleccion de las comunidades necesitadas

Criterio

Rango permitido

Tamario del terreno

Menor a 0.84 hectareas

Tamario de la familia estandar

Mas de ocho miembros por vivienda

Nivel educativo

Bajo

Infraestructura fisica

Inadecuada segun el acceso a energia eléctrica, agua
potable, transporte, etc.

Infraestructura social

Acceso limitado a ONG u otros entes de ayuda comunitaria

Sistemas de telecomunicaciones

Inadecuada segun el acceso a la telefonia y al internet




24

Criterio Rango permitido
Uso de maquinaria/equipo Bajo
Agricultura de subsistencia Presencia alta

Este cuadro da una breve descripcion del proceso de seleccién de comunidades en necesidad de la implementacion
de un sistema RADCON.

Como uno de los pocos proyectos que no se han estancado en su periodo inicial, los
factores de éxito son clave para analizar el impacto y los resultados que brindarian si se
implementaran en un pais similar. Pedro Bueno (2010) presenta estos factores claves del existo

de proyecto RADCON como parte de las historias positivas de la agricultura de Asia y Africa.

e Una red de informacion basada en la comunidad
o RADCON se establecié como una red de informacion comunitaria, enfocada en

identificar y satisfacer las necesidades de informacion de las comunidades rurales.
Se baso en el uso de métodos innovadores y probados adaptados al contexto
especifico de las comunidades a las que se disefid el proyecto para ayudar.

e Un sistema descentralizado
Una vez que las partes interesadas estuvieron convencidas de los beneficios del
proyecto, su naturaleza descentralizada rapidamente les dio un sentido de
propiedad de la informacion que generaban permitiendo una comunicacién
dindmica entre los proveedores y los destinatarios de la informacion.

e Niveles altos de participacion
Aunque la poblacion rural fue el usuario principal de la informacién
proporcionada por el proyecto, también genero su propia informacion y mejoré la
generada por las organizaciones de investigacién y extension. Al identificar
historias de éxito en sus propias comunidades y subirlas a la red, sirvieron de
ejemplo para otros usuarios finales rurales.

e Ampliaciéon de los grupos interesados en el sector
Identificd y reunié muchos interesados nacionales y locales cuyo trabajo se
relaciono con la mejora de los medios de vida de la poblacion rural, lo que
proporciond una base mas amplia de experiencia en la que basarse para identificar
las necesidades de las comunidades rurales y codmo abordar estas necesidades.

e Uso de soluciones habilitadoras
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El uso de las TIC senté las bases para una continua red de comunicacion

multidireccional para las partes interesadas, un flujo oportuno de informacion

entre los grupos de interés y un sistema dinamico y proactivo.

e Incremento de la “alfabetizacion” en las TIC y sistemas electronicos

A través de la formacion de los facilitadores comunitarios en métodos de

comunicacion participativa y los sistemas RADCON, el proyecto ayudd a mejorar

el nivel de alfabetizacion en TIC y sistemas electrénicos en las zonas rurales.

4.2.1.1.2 Agricultura de Precision

Como aplicacion de la electronica en la agricultura y desarrollo rural, se puede tomar el

ejemplo de la Agricultura de Precision. Como se mencion0 en el analisis del entorno, la AP es la

creacion de nuevas tecnologias para el desarrollo del pais basandose en las varias areas de la

ingenieria y su aplicacion en el sector agricola.

La Agricultura de Precision cuenta con muchas tecnologias y aplicaciones. Pablo Zarco-

Tejada (2014) resume los distintos sistemas electrénicos/tecnolégicos de agricultura de precision

con sus aplicaciones en general. A continuacion, se presenta esta informacion en la Tabla 4.4.

Tabla 4.4

Una descripcion general de la electronica y las aplicaciones de la agricultura de precision

Sistema
electrénico/tecnolégico

Descripcion general

Aplicaciones

Instrumentos de interfaz
humano-maquina

Instrumentos con terminales
aptas para todas las
aplicaciones de la AP

Se utiliza en casos donde se
ocupan terminales
independientes por cada
aplicacion

Propiedad de la Informacion

Facilita el intercambio de
informacion entre los
agricultores, contratistas,
proveedores, el gobierno, etc.

Ya que los datos son
propiedad de la maquina, los
fabricantes de estas maquinas
utilizan estos datos para la
evaluacion interna de los
sistemas.

Sistema de guiado de
maquinas

Evita que se superpongan las
maquinas automéaticamente
para cada operacion del
campo, alivio del conductor y

Algunas aplicaciones
incluyen la asistencia al
conductor, soporte de la
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Sistema
electronico/tecnologico

Descripcion general

Aplicaciones

reduccion de los quimicos y
del combustible.

direccién y claro que la
conduccion automatica.

Agricultura de trafico
controlado

Para controlar el trafico, se
utilizan las mismas pistas
para minimizar la
compactacién del suelo.

Parecido al sistema de guiado,
sus aplicaciones son el
soporte de la direccion y la
conduccidn automatica.

Registro del movimiento de
maquinaria agricola

El registro se realiza a través
de sistemas de vigilancia para
asegurar la seguridad de los
operarios y la optimizacion de
los procesos agricolas.

Su principal aplicacion es
medir y almacenar los datos
necesarios para realizar
operaciones de maquinaria
generalmente pesada.

Muestreo del suelo

El muestreo del suelo
localizado se divide en la
determinacion fuera de linea
de la calidad, el estado del
suelo, el hinchamiento del
suelo, el valor del pH,
fésforo, potasa y magnesio,
asi como la composicion del
suelo

Sus aplicaciones incluyen
brindar informacion detallada
sobre la fertilidad del suelo
ademas de las enfermedades
transmitidas para una éptima
gestion y el cumplimiento de
la legislacion.

Mouestro de la biomasa

Este incluye el mapeo del
estado de crecimiento de las
plantas y la cantidad de
nitrégeno necesaria.

Sus aplicaciones incluyen el
cultivo continuo o discreto de
una ubicacion especifica,
observaciones fenoldgicas,
sensores opticos para el
estado del canopy y del
contenido del nitrégeno.

Desarrollo de sensores

Se basa en la fusion de datos
automatizada de diferentes
sensores de informacion para
decisiones en tiempo real
basadas en conjuntos de datos
de varias capas.

Generalmente se utilizan en

sensores para la medicién de
varios parametros que luego
se integran en productos.

Sistemas de vision artificial

Estos sistemas son para
garantizar la seguridad y la
proteccion de los alimentos al
combinar los datos
recopilados con los registros
de las operaciones. Estos
incluyen los tipos de
quimicos a rociar, los
fertilizantes realizados, entre
otros.

Principalmente se utiliza para
seguimiento, monitoreo,
clasificacion y organizacion
de frutas y verduras.
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Sistema
electronico/tecnologico

Descripcion general

Aplicaciones

Técnicas de sensores remotos

Estas técnicas relacionan las
iméagenes con bases de datos
sobre el potencial de
rendimiento, deficiencias de
nutrientes y del estrés.

Su aplicacion mas comun es
la obtencion de imagenes
aéreas o satelitales recientes.

Tecnologia de aplicacion de
tasa variable

Estas tecnologias permiten el
tratamiento especifico de
ciertas areas dentro de una
parcela de cultivos que tienen
niveles variables de
produccion.

Se ven aplicaciones en la
siembra, en la fertilizacion y
en la pulverizacion de
acuerdo con el mapeo preciso
de informacion sobre suelos y
plantas.

Monitoreo de cosecha

Se basa en brindar
informacion de cosecha
localizada sobre cultivos y el
estado de las maquinas lo que
mejora el rendimiento.

Principalmente se usa como
fuente de informacion sobre
las cosechas, la densidad del
cultivo, cortes y
recolecciones, rendimiento y
las lecturas constantes ya sean
en ambientes secos y
himedos.

Monitoreo y seguimiento del
ganado individual

Usa la informacion sobre el
estado zoosanitario y el
comportamiento del pastoreo,
cercas virtuales y para
comprender la presion de
pastoreo.

Sus aplicaciones incluyen
sistemas de seguimiento de
los animales mediante
receptores GNSS y como
almacenamiento de datos en
intervalos regulares.

Monitoreo y seguimiento del
transporte de ganado

Practicamente es el
cumplimiento de la normativa
legal del bienestar de los
animales.

Se utiliza para registrar el
movimiento de vehiculos.

Presentacion electronica de
solicitudes de ayuda por
superficie

Précticamente es el
cumplimiento de las
regulaciones legales.

Son los receptores GNSS que
permiten la medicion de un
area, el perimetro de una
parcela o partes cambiadas de
un limite.

Gestidn agricola 'y apoyo a la
toma de decisiones

Es la gestion de datos y apoyo
de soluciones existentes de
los fabricantes de maquinas y
de los proveedores de
servicios de AP.

Sus aplicaciones incluyen
softwares para agricultores,
acceso automatico a
documentos, telemetria 'y
control de méquinas.

Este cuadro presenta una descripcion y ejemplo de aplicacién para las principales integraciones de las tecnologias de

la agricultura de precision.
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Considerando el andlisis realizado por Benoit Aubert (2012) y Paul Diederen (2013) sobre
la adopcion de la agricultura de precision y las investigaciones de, algunas de las informaciones

clave de la integracion de la AP son los siguientes.

e Los principales impulsores de la AP son: maquinaria optimizada (ajuste automatico de la
maquina, guia autbnoma), superposicion minimizada (sistemas de direccidn), monitoreo
de la maquina (telemetria), informacién objetiva (mapeo de rendimiento), optimizacion de
entrada (sensores de nitrogeno, muestreo de suelo, mapas de tasa variable ) y reduccion
del estrés para el operador (sistemas de direccion).

e Los costos asociados con la implementacion de AP son costos de informacion, gastos de
procesamiento de datos, software y hardware, y costos de aprendizaje para que el
agricultor desarrolle esquemas de manejo y calibre la maquinaria.

e Los beneficios potenciales de la AP se centran en la mejora del rendimiento de los
cultivos, la optimizacién de los insumos y la mejora de la gestion y la calidad del trabajo.
Un aspecto critico para la rentabilidad de la AP es el tamafio de la finca, ya que las
estimaciones de costo/beneficio requieren un tamafio minimo de finca para depreciar las
inversiones en toda la finca.

e Como ejemplos del impacto positivo en eficiencia, productividad, competitividad y en
general la economia podemos ver a Reino Unido y Alemania.

o Los beneficios economicos de los sistemas de guiado en el Reino Unido para una
granja de 500 ha fueron de al menos 2,24 €/ha. Los beneficios aumentan si se
adoptan sistemas mas complejos, lo que generaria retornos adicionales de 18-45 €
/ ha para el trigo de invierno.

o Los ahorros econémicos de la fertilizacion con nitrégeno usando (Aplicacion de
Tasa Variable) VRA en Alemania oscilan entre 10 €/ha y 25 €/ha, dependiendo
del tamafio del campo, con mejoras en la eficiencia de N en un 10-15% reduciendo
la aplicacion sin impacto en el rendimiento del cultivo.

o El ejemplo més exitoso de AP en tierras arables es el uso de la agricultura de
trafico controlado (CTF), que ha podido reducir los costos de maquinaria e
insumos hasta en un 75% en algunos casos, al tiempo que aumenta el rendimiento

de los cultivos.
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o Larelacion de alto valor por un alto riesgo para la calidad de estos productos
constituye un caso sélido para la aplicacion de tecnologias de AP. Un ejemplo son
los métodos de AP en viticultura (Viticultura de Precision, VP) donde la
evaluacion de la calidad de la uva y los mapas de rendimiento obtenidos de
instrumentos de campo y de deteccidn remota evitan mezclar uvas de diferente
calidad potencial durante la cosecha.

e Enlos cultivos de frutas y hortalizas de alto valor, los métodos de riego de precision se
estan desarrollando rapidamente para ahorrar agua, aumentar los rendimientos y mejorar
la calidad. La eficiencia del uso del agua se incrementa a través de estrategias de riego
deficitario y puede utilizar sensores térmicos de deteccion remota en el campo y en el

aire.

Por tanto, los beneficios de una mayor rentabilidad se veran inmediatamente a nivel del
sector. En contraste, para la situacion ambiental, los impactos se manifestaran, no solo a nivel de
finca, sino también en el paisaje adyacente (vegetacion, arroyos, areas de escorrentia) y pueden
tardar afios en aparecer. Por lo tanto, la idea del bien pablico en un sentido local o regional, en
lugar de solo beneficio para una finca individual, es una que se aplica a los posibles beneficios

ambientales de la adopcion de AP.
4.2.1.2 Adopcidn de las TIC y de la electronica en el sector de la salud

Muchas agencias de salud, especialmente en paises desarrollados y, mas recientemente, en
muchos paises en vias de desarrollo, estan aprovechando las TIC para proporcionar informacion
y servicios criticos en linea, para automatizar transacciones internas organizacionales que alguna
vez fueron engorrosas y para desplegar informacion empresarial basada en el internet y en bases
de datos (Lecky, 2012).

El debate sobre la utilidad de las TIC en la salud y la medicina es continuo. El enfoque
parece estar mas en sistemas de rastreo, mapas, huracanes y mas especificamente para propositos
militares. Los aspectos relacionados con el desarrollo a menudo se pasan por alto, como el
compromiso con las implicaciones politicas que apoyan las TIC y el desarrollo. Sin embargo, los
campos de la salud y la medicina han demostrado haber hecho un uso extensivo de las TIC,

especificamente, de internet, que ha sido una parte crucial en el inicio de su uso en estos campos.
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Indiscutiblemente, la telemedicina consiste en una serie de beneficios practicos e
inmediatos. Esta bien documentado que los paises en vias de desarrollo experimentan una falta de
informacion médica y libros de capacitacién actualizados, y a menudo se enfrentan con
materiales obsoletos, o la informacion mas reciente sobre salud y prevencion de enfermedades
simplemente ni siquiera existe en estos paises. Una mejor forma de acceso puede permitir
consultas y formacion a distancia, lo que, a su vez, mejora automaticamente la calidad de la
atencidn sanitaria. Sin embargo, estas tecnologias no sustituyen al personal ni a la infraestructura

de atencion primaria de salud, como el agua potable y los equipos (Fors, 2013).

Hay cambios constantes en la prestacion de servicios de salud, que han llevado a una
mayor necesidad de comunicacion entre los proveedores de servicios de salud y el publico.
Ademas, el énfasis se ha desplazado de la medicina curativa a la medicina preventiva, y esto ha

hecho necesaria una mayor comunicacion, especialmente con la comunidad. (PNUD, 2018)

Esto se vuelve mas importante al considerar que segun el Expediente Pablico (2020),
solamente hay 3.1 médicos por cada 10,000 habitantes y que solo existen 0.4 hospitales por cada
10,000 habitantes.

Como parte de esta investigacion se han identificado dos métodos de integrar los sistemas
electrénicos o tecnoldgicos ademas de las TIC al sector de la salud publica en el departamento de

Francisco Morazéan.
4.2.1.2.1 eSalud

Para aplacar la escasez de recursos evidenciada anteriormente, surge la iniciativa eSalud
del Centro de Informacién Sobre Desastres y Salud; esta es una biblioteca apoyada en las TIC
para la practica de cuidados sanitarios. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha descrito
la salud electronica (e-Salud) como “el uso combinado de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones electronicas en el sector de la salud para un uso rentable y seguro de las TIC en
apoyo de la salud y las actividades relacionadas con la salud. Incluyendo a los servicios de salud,
la vigilancia de la salud, la literatura sanitaria y la educacién, el conocimiento y la investigacion
en salud (OMS, 2011).
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Lo que se esta empezando a integrar aqui en Francisco Morazan es un inicio basico de lo
que realmente puede aportar la iniciativa eSalud. Segin Open Clinical (2011) que es una
organizacién encargada del manejo de informacion en aspectos médicos, las aplicaciones

generales de un sistema de eSalud son las presentadas en la Figura 4.6.
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Salud Telemedicina
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médica

Sistemas de
monitoreo
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Figura 4.6 Aplicaciones generales de la iniciativa eSalud para el sector de la salud pablica

Las aplicaciones de eSalud se estan probando en diversos escenarios para mejorar el
acceso oportuno a los servicios e informacion de salud general y de emergencia, administrar la
atencion al paciente, reducir la escasez de medicamentos en las clinicas de salud, mejorar el

diagnostico clinico y la adherencia al tratamiento, entre otros. (OPS, 2013)



Basado en los hallazgos de la segunda encuesta mundial sobre e-Salud realizada por la

Organizacion Mundial de la Salud en el 2013, se clasificaron los tipos de iniciativas de eSalud

como:

Comunicacién entre individuos y servicios de salud
o Centros de llamadas de salud/Linea de ayuda telefénica de atencion médica
o Servicios telefonicos gratuitos de emergencia
Comunicacidn entre servicios de salud e individuos
o Cumplimiento del tratamiento
o Recordatorios de citas
o Movilizacion comunitaria
o Sensibilizacion sobre problemas de salud
Consulta entre profesionales sanitarios
o Telemedicina movil
Comunicacion intersectorial en emergencias
o Emergencias
Vigilancia y seguimiento de la salud
o Encuestas moviles (encuestas por teléfono movil)
o Vigilancia
o Seguimiento del paciente
Acceso a la informacion para los profesionales de la salud en el punto de atencion.
o Sistemas de informacion y apoyo a la toma de decisiones

o Registros de pacientes

En la encuesta de la OMS, citada anteriormente, a nivel mundial, los tipos de iniciativas
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de salud movil implementados con mayor frecuencia fueron centros de Ilamadas de salud/lineas

telefénicas de ayuda de atencion médica (59%), Ilamadas de emergencia gratuitas (55%),

emergencias (54%) y telemedicina movil (49%). Estas iniciativas de eSalud comparten la

caracteristica comun de utilizar la funcionalidad de voz central de un dispositivo mévil (OMS,

2013).
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Las iniciativas de salud mdvil notificadas con menos frecuencia fueron las encuestas
(26%), vigilancia (26%), sensibilizacion (23%) y sistemas de apoyo a la toma de decisiones
(19%). Estos resultados difieren de los informes que apoyan el uso de dispositivos moviles para

la recopilacion de datos y la vigilancia de enfermedades.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) mas modernas y el acceso a
Internet alin no estdn comunmente disponibles en todos los sectores de Francisco Morazan, con
Sus escasos recursos, pero la creciente cobertura de teléfonos moéviles esté brindando a los
sistemas de salud nuevas posibilidades para abordar los problemas de accesibilidad, calidad,

eficacia, eficiencia y los costos de la atencién médica.
4.2.1.2.2 Registros Médicos Electronicos

Aunque los registro medicos electronicos se consideran dentro de la iniciativa eSalud,
también se consideran como un sistema electrénico integrable al sistema de salud. Los registros
clinicos electrénicos tienen el potencial de transformar la prestacion de servicios de salud
mediante una mayor eficiencia y productividad, mejorando la calidad del servicio y permitiendo

que los pacientes se involucren mas en su atencion (Hillestad, 2015).

La introduccion de RME es potencialmente una de las principales innovaciones capaces
de asegurar el proceso clinico y de facilitar mejoras en el desempefio de la atencion médica y la
prestacion de servicios. El objetivo principal del sistema RME es garantizar la continuidad de la
atencion, incluso si la realizan diferentes profesionales, en diferentes momentos y lugares. Segun
Caccia (2011), los hospitales lo desarrollaran a través de niveles de integracion cada vez méas
sofisticados a partir de:

(1) Datos administrativos clinicos

(2) Diagnéstico clinico integrado y apoyo al tratamiento
(3) Apoyo a la actividad clinica

(4) Conocimiento clinico y apoyo a la toma de decisiones

(5) Soporte de especialistas
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(6) Multimedia y telematica avanzada
(Van Den Branden, 2011)

Un primer paso para evaluar como las RME contribuyen al desempefio de la prestacion de
atencion médica es ir mas alla de una lista de impactos de eficiencia y efectividad que la
innovacion tecnoldgica podria producir e identificar aquellos que son mas relevantes para las

organizaciones de salud.

Al respecto, Dameri (2010) ha demostrado que una evaluacion puramente econémica del
impacto de las innovaciones tecnoldgicas no es apropiada en contextos como el sector salud, ya
gue este no tiene en cuenta ciertos efectos como mayor calidad de los procesos asistenciales y
mayor valor para los pacientes, asi como efectos sociales en la salud pablica. Un segundo paso
hacia la evaluacion de los efectos de la RME es reconocer que diferentes contextos y sistemas
institucionales, culturas organizacionales distintivas y situaciones existentes pueden mitigar

algunos de los impactos esperados.

Un tipo de beneficio que se ha investigado a menudo se refiere al ahorro de tiempo y
costos. Los RME podrian reducir el tiempo de recopilacion de informacién, ya que los datos no
se recopilan ni registran en multiples ocasiones y la informacion de salud del paciente se puede
compartir mas rapidamente (Thompson, 2010). Ademas, compartir informacion de RME entre
diferentes proveedores de atencion médica también puede reducir las barreras geograficas y
servir como un punto de integracion de registros, particularmente en sistemas de salud

fragmentados, y en consecuencia mejorar la continuidad de la atencién. (Pagliari, 2017)

Esto también podria conducir a ahorros de costos potenciales a través de la reduccion de
prescripciones superfluas o pruebas duplicadas. Un estudio empirico sobre médicos realizado por
Joos (2016), encontrd que estaban de acuerdo o muy de acuerdo en que los RME resultaban en
ganancias en comparacion con el entorno previo a los RME debido a caracteristicas como
resultados de laboratorio recuperables por computadora, notas almacenadas en graficos y otros
documentos. Este estudio también encontré evidencia de otro tipo de ganancia: menos tiempo
necesario para desarrollar una sinopsis del paciente y mejores comunicaciones, lo que podria

conducir a posibles ahorros de costos.
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Algunos estudios han demostrado que la adopcion de REM puede facilitar la toma de
decisiones clinicas. Segun Neame y Olson (2010), existe una necesidad reconocida de compartir
informacion clinica para mejorar la integridad, continuidad, seguridad y rapidez en la prestacion
de atencion al paciente. La evolucion de RME apoya el uso mas generalizado del intercambio de
datos clinicos, subrayando la importancia de la tecnologia web como elemento clave en la
estrategia de comunicacién y como complemento (o alternativa) a entornos de mensajeria mas

estructurados.

Ademas, segun Laing (2012), el uso de datos agregados puede apoyar el analisis de
decisiones, facilitar el proceso de toma de decisiones clinicas y orientar mejoras en el desempefio

profesional y organizacional en términos mas generales.

Shojania (2014) encontrd que la adopcion de RME puede mejorar la seguridad del
paciente, evitando posibles errores en la prescripcion de medicamentos. Cannon y Allen (2010)
exploraron estas ideas mas a fondo, observando que el RME utilizado para generar
automaticamente alarmas, alertas y recordatorios tiene un efecto positivo en la calidad de la
atencion al paciente. Laing (2012) cuestiono los beneficios de RME desde el punto de vista de la
enfermera y encontré que el uso del lenguaje de enfermeria estandarizado, una extensa base de
datos integrada y procesos de gestion de la informacion, proporcionan datos especificos que

pueden facilitar la atencion al paciente.

Muchos autores han estudiado una variedad de efectos relacionados con el
empoderamiento del paciente. Tsai y Starren (2011) afirmaron que "la interaccion del paciente
con RME tiene el potencial de reducir la frecuencia de las visitas clinicas y mejorar los resultados

de la atenciéon médica".

Otro estudio realizado por Littlejohns (2013) utiliz6 un programa de evaluacion para
demostrar que los RME pueden mejorar la accesibilidad de la informacién relacionada con el
paciente. EI manejo mejorado de los registros médicos puede tener impactos positivos en los
procedimientos de administracion de pacientes, resultando en tiempos de espera mas cortos y
mejor servicio. Esto también puede mejorar la eficiencia de la gestion hospitalaria facilitando la

toma de decisiones y productividad.
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La Figura 4.7 resume las dimensiones clave de impacto que se presentaron anteriormente.
Consecutivamente, la Tabla 4.5 identifica por cada dimension de impactos los principales tipos

relevantes de impactos.

Impactos en el proceso
de prestacion de
atencion médica

Impactos en las
relaciones con otros
centros de salud

Impactos en los
pacientes

Impactos en el
personal del sector

salud

Figura 4.7 Segmentacién de las dimensiones claves para analizar el impacto de las TIC en el sector salud

Tabla 4.5

Desglose de los tipos de impactos méas importantes dentro de cada dimension

Dimensiones de

Impactos en el
proceso de

Impactos en las
relaciones con

Impactos en el
personal del

Impactos en los

Velocidad en la
llegada de
expedientes

Menor errores
en las
transcripciones

Impacto prestacion de otros centros de pacientes
L i sector salud
atencién médica salud
Velocidad en la )
; Velocidad en la
escritura de )
. toma de Compromiso con
L. prescripciones ., . .
Principales de Integracion decisiones los pacientes
impactos . territorial o médicas
P medicamentos )
relevantes regional

Empoderamiento
a los pacientes
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médico

Este cuadro resume los impactos mas relevantes de la integracién de las TIC y de los sistemas electrdnicos en el area
de salud.

4.2.1.3 Adopcidn de las TIC y de la electronica en el sector educativo

Un ndmero creciente de teorias y estudios han confirmado que la aplicacion de las TIC en
la educacion no es solo una aplicacion que simplemente se puede evaluar de una vez por todas,
sino que es una masa grande y compleja que tiene extensiones en muchas fases y procesos
participativos que son afectados por muchos factores (Son, 2011; Tinio, 2012). Por lo tanto,
muchos educadores (Stucki, 2010; Tiemo, 2012) han categorizado estos factores en dos

categorias principales: factores internos y externos.

Dentro de este contexto, Al-Alwani (2015) describio los factores internos como aquellos
asociados con las personas en una organizacion en este caso a nivel escolar, como directores,

maestros y diversos roles, puntos de vista y actitudes del personal. Los factores externos, en
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cambio, son los asociados a factores externos a la organizacion, que en este estudio se refieren al
nivel de gobierno. Por ejemplo, brindando herramientas TIC, capacitacion, asi como los vinculos

con la politica nacional y el desarrollo socioeconémico (Becta, 2013).

Con base en esta clasificacion, los factores que afectan la implementacion de las TIC en
las escuelas y su impacto se presentan en dos categorias: factores relacionados con el papel del
gobierno en las TIC (presentados en la Tabla 4.6) y factores relacionados con las escuelas

mismas (descritos en la Tabla 4.7).
Tabla 4.6

Descripcion de los factores externos que estan relacionados con el gobierno y las TIC

Factor Externo Breve Descripcién
Justificacion clara para la integracion | Se establecié tres amplias justificaciones para la
delas TIC adopcion de recursos de TIC en el aula: mejorar la

alfabetizacion tecnoldgica, apoyar el aprendizaje e
impulsar la productividad. (Twining, 2017)
Identificacion de los problemas El gobierno debe darse cuenta de que la necesidad de
educativos adoptar las TIC en el aula debe basarse en la
insatisfaccion con el estatus quo y el deseo de mejorar
las oportunidades educativas que se brindan a los
estudiantes. (Hakami, 2013)

Promocién de un entorno de El gobierno debe desempefiar el papel de instar a los
aprendizaje constructivista educadores a pasar del aula convencional centrada en
el maestro a un aprendizaje méas centrado en el
estudiante para que se puedan activar las habilidades
criticas, analiticas y cognitivas de los estudiantes.
(Roblyer y Doering, 2010)

Politicas integrales y flexibles Las politicas y estrategias exitosas deben ser holisticas,
cubrir una amplia variedad de temas para promover de
manera mas efectiva el uso de herramientas de TIC en
las escuelas, incluir todo tipo de criterios que puedan
ayudar a aumentar la conciencia y la comprension de
los posibles resultados y beneficios positivos que
pueden lograrse con las précticas habituales de las TIC.
(Kozma, 2015)

Proporcionar una formacion en las Muchos educadores creen que los programas de

TIC formacidn deberian incluirse en las politicas educativas
con la provision de programas de formacién adecuados
de alta calidad, asi como incentivos para alentar a los
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Factor Externo Breve Descripcién
profesores a participar en estos programas. (Oyaid,
2019)
Brindar recursos y apoyo Otro tema relacionado es el de la provision de recursos,

que incluye tanto recursos humanos como financieros,
y las herramientas TIC es el tema mas crucial con el
soporte también es un factor critico, ya sea soporte
técnico o soporte supervisor.(Newhouse, 2012)

Este cuadro consolida las investigaciones de los factores externos que mas afectan a la integracion de las TIC en el

sector educativo dando una breve descripcion de estos.
Tabla 4.7

Descripcion de los factores internos que estan relacionados con las instituciones educativas

Factor Interno Breve Descripcion
Rol y responsabilidades del director | Los directores tienen claramente muchas
responsabilidades en la implementacién de las TIC,
como ser las siguientes:
e Crear un ambiente escolar atractivo
e Controlar el seguimiento y evaluar el uso de las

TIC
Rol y responsabilidades de los Al igual que el director, los profesores también tiene
profesores sus responsabilidades y papel:

e El desarrollo de sus habilidades sobre las TIC

e Laformacion pedagogica de los profesores

e Percepciones y actitudes de los profesores hacia
las TIC

(Lindfors, 2017) y (Bingimlas, 2019)

Este cuadro consolida las investigaciones de los factores internos que mas afectan a la integracion de las TIC en el

sector educativo dando una breve descripcion de estos.

El concepto de TIC que se utiliza actualmente en educacion se refiere, en esta
investigacion, al conjunto diverso de herramientas y recursos tecnologicos (hardware o software)
que se utilizan para comunicar, crear, difundir, almacenar y gestionar informacion. Por ejemplo,
computadoras, pizarras interactivas, proyectores, teléfonos moviles, grabadoras, camaras digitales
e Internet. Por tanto, la tecnologia electrénica que ya tenemos disponible se fusiona con las TIC,

como lo ha empezado a implementar la Secretaria de Educacion con su subdivision DGTE.
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Un resumen de las funciones y quehaceres de esta subdivision de la Secretaria de Educacion

se presenta en la Tabla 4.8.

Tabla 4.8

Funciones y Quehaceres de la Direccion General de Tecnologia Educativa con relacién a las

TIC

Funcion/Quehacer

Descripcion

Alojamiento de todo texto o
material educativo en formato

Aprobar el alojamiento de todos los textos educativos en
formato digital, en la pagina web de la Secretaria de

Elaboracion de Aulas Virtuales

digital Educacion.
Implementacion del Manual de | Garantizar la implementacion del Manual de Criterios
Criterios Técnicos para la | Técnicos para la Elaboracién de Aulas Virtuales de la

Secretaria de Educaciéon, por medio de la revision
pedagdgica de los diferentes cursos que se alojan en la
plataforma de la Secretaria de Educacion, para fortalecer la
formaciéon de formadores.

Elaboracion y aplicacion de los
cursos  virtuales y  otras
modalidades alternativas de
formacién y capacitacion

Moderar los Cursos Virtuales de Bibliotecologia, entre otros,
dirigidos al personal docente y administrativo de los centros
educativos de los niveles de basica y media del pais.

Diagnosticar sobre la utilizacion
de las diferentes tecnologias
educativas

Elaborar un diagnostico sobre la utilizacion de las diferentes
tecnologias educativas en los procesos de aprendizaje de los
docentes, personal administrativo y educandos.

Implementacion y aplicacion de
la plataforma tecnoldgica

Disefiar la metodologia para elaborar cursos virtuales para la
capacitacion constante de docentes, personal administrativo
y educandos, orientados a resultados, con el fin de elevar la
calidad de la educacion;

Este cuadro contiene un breve resumen de las actividades que la DGTE realiza para la implementacién y regulacion

de las TIC a nivel nacional citado de la pAgina WEB de la Secretaria de Educacion (2020).

Para concluir con esta seccion, la Figura 4.8 contiene un resumen de los principales

impactos positivos de las TIC y sistemas electronicos aplicados en la educacion.
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Es un sistema centrado en el alumno y no
dominado por los maestros

|| Incremento de las habilidades individuales
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— Educacion a distancia
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Figura 4.8 Resumen de los principales impactos positivos de las TIC en el sector de la educacién

4.2.2 Conceptualizaciones

Para la presente investigacion, los términos claves o principales en los que se focaliza el

estudio se describen brevemente a continuacion.

1. Agricultura
La agricultura es el arte y la ciencia de cultivar la tierra, cultivar y criar
ganado. Es la crianza sistematica de plantas Utiles y ganado bajo el manejo del
hombre. Es el esfuerzo deliberado de modificar una parte de la superficie de la
Tierra mediante el cultivo de cultivos y la cria de ganado para sustento o ganancia

econdmica. (Bareja, 2010)

2. Desarrollo Rural
Se refiere a un enfoque distinto de las intervenciones del Estado en las
economias de los paises subdesarrollados, y que es a la vez mas amplio y

especifico que el desarrollo agricola. Es mas especifico en el sentido de que se



42

centra particularmente en la pobreza y la desigualdad. El desarrollo rural no solo
incluye atencidn a otros aspectos de las economias rurales, asi como a la
agricultura, sino que el andlisis de las cuestiones distributivas exige un enfoque
interdisciplinario en el que se examinen los factores sociales y politicos mas

amplios que interacttan con los procesos econémicos. (Hariss, 2012)

Salud Publica

La salud publica es la ciencia de proteger y mejorar la salud de las personas
y sus comunidades. Este trabajo se logra promoviendo estilos de vida saludables,
investigando la prevencion de enfermedades y lesiones, y detectando, previniendo
y respondiendo a las enfermedades infecciosas. En general, la salud publica se
preocupa por proteger la salud de poblaciones enteras. Estas poblaciones pueden
ser tan pequefias como un vecindario local o tan grandes como todo un pais o
region del mundo. (CDC, 2021)

Educacion Publica

La educacion pablica es simplemente una idea, que todo el mundo tiene
derecho a una educacién financiada con fondos publicos; es una escuela que se
mantiene con fondos publicos para la educacion de los nifios de una comunidad o
distrito y que constituye parte de un sistema de educacion publica gratuita que
comunmente incluye escuelas primarias y secundarias. (Shuls, 2016)



43
CAPITULO V. METODOLOGIA / PROCESO

5.1 Enfoque y métodos

5.1.1 Enfoque

La presente investigacion se ha realizado con un enfoque cualitativo, delimitando el
impacto de las TIC y de los sistemas electronicos en tres &reas fundamentales para el desarrollo

sostenible en el departamento de Francisco Morazan.
5.1.2 Métodos

Al tener un enfoque cualitativo, nos hemos centrado en el punto de vista de personas
involucradas en las areas de la investigacion. Para encontrar respuestas a las preguntas de
investigacion, se ha realizado un proceso de indagacién inductivo. Segun la profundidad del
analisis que se pretende del estudio, se ha tomado un método descriptivo, ya que los estudios

descriptivos se enfocan en la descripcion de los datos y se presenta como una narracion.
5.2 Poblacion y muestra

5.2.1 Poblacion

La poblacion en general se toma de los trabajadores del sector publico de las tres areas de
enfoque de la presente investigacion: el area de salud, el area de educacién y el area de la
agricultura, todas para el departamento de Francisco Morazan. Segun la informacion brindada por
los entrevistados, esta es la poblacion de las empresas en donde laboran: en la UNAH-Ciudad
Universitaria laboran entre 6,000 y 10,000 personas, en la Secretaria de Educacion laboran
aproximadamente 35 personas, en el Hospital Escuela laboran aproximadamente 2,500 personas,
en la Empresa Campesina de Produccion Agricola laboran 26 personas y en Zinma Export

trabajan aproximadamente 400 personas.
5.2.2 Muestra

Al ser un estudio cualitativo, el tamafio de la muestra no es importante desde una

perspectiva probabilistica ya no se quieren generalizar los resultados a una poblacién mas amplia.
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Por esto, ya que se han realizado entrevistas, la muestra no probabilistica se ha seleccionado,
segun el juicio del investigador y a conveniencia, como muestreo de casos, tomando la opinién
de expertos. Basandose en (Sampieri, 2014), ya que tenemos un estudio de casos y las entrevistas

son a profundidad, el tamafio minimo sugerido para la muestra son 6 entrevistas.
5.3 Unidad de analisis y respuesta
5.3.1 Unidad de anélisis

Segun la profundidad de analisis para un estudio descriptivo, se ha seleccionado un disefio
fenomenoldgico/documental. Fenomenoldgico ya que se toma la perspectiva de los participantes
y sus conductas en palabras. Documental ya que la investigacion se realiza mayoritariamente a
través de la consulta de documentos. Por tanto, la unidad de analisis son los entrevistados, que
son personas que trabajan en el sector publico de la educacion, salud y agricultura en el

departamento de Francisco Morazan.
5.3.2 Respuesta

La respuesta es la informacion recopilada en vista de que el entrevistado comparte
oralmente con el investigador lo concerniente a sus experiencias personales en su trabajo y el

conocimiento con el que cuenta en su area.
5.4 Técnicas e instrumentos aplicados

5.4.1 Técnica aplicada

Como técnica de recoleccion de datos, se utiliza la entrevista. Segun el grado de
estructuracion se ha seleccionado una entrevista estandarizada programada donde el orden y la

redaccion de las preguntas es el mismo para los entrevistados de cada area.
5.4.2 Instrumento aplicado

Se ha aplicado una entrevista individual de manera virtual como instrumento. Las

entrevistas individuales se prefieren ya que se quiere explorar a profundidad el punto de vista de
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los individuos a través de experiencias individuales detalladas y decisiones personales. Ademas

de que los informantes son dificiles de reclutar.
5.5 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién primarias se toman de las respuestas brindadas por los
entrevistados que son empleados de las areas publicas de la educacion, salud y agricultura en
Francisco Morazéan. Las fuentes de informacion secundaria se toman de las principales

bibliografias de la investigacion.
5.5.1 Fuentes de informacion primaria
Para la educacion:

e |lvett Alvarez Carias — UNAH

e Ana Hasemann-Lara — UNAH

Para la salud:

e Carmen Soto — Secretaria de Salud

e Leonardo Lara Pinto — Hospital Escuela
Para la agricultura:

e Reina Elizabeth Diaz Zelaya — Empresa Campesina de Produccion Agricola

e Sulay Garcia — Zinma Export

6.5.2 Fuentes de informacién secundaria
Para la educacion:

e Secretaria de Educacion
e Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, segun sus siglas en inglés)

Para la salud:
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¢ Plan Nacional de Salud
e Organizacion Mundial de la Salud

e Organizacion Panamericana de la Salud

Para la agricultura:

e Instituto Nacional Agrario

e Censo Nacional Agropecuario
e Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, segln

sus siglas en inglés)
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5.6 Cronologia de trabajo

Semana T Semana § Semana 9 Semana 10

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6

Inveshgacidn para fa salecoicn
del fema de estudio

Seincoion del tema de eshudio

investigacion de anlecedentes

Redacekin del enwnclade del
probiema de mvesnpaciin

Dafinion de las pregunlas de
Inveshgacian

Defiricicn ofe las variables de
Inverstigaciin

Redaccin e la fustiicaciin

Redacckin de los phjenvas
peneraies iy espaciicos

Besarle @ invastigacion ael
marco fednico

Creacion, aprabaciin ¥
recolecsitn de datos def
nzstrumenio estadlstics

Redacoion dé i relodnogia de
A iveshigaciin

Andlisis de los resultados def
instruTnento esladisiog

Redaceion del capitulo de
wiabuhdad

Redacrion del capituio de
aphicabiicad

Creacitn gel prodotipo

Regdacciin de 162 conchisines,
FECOMEMHACANES & IFoaUSCioT

Escritura de Ia bitiografia segin
fas novmas APA

Revigidn de detalies ante enfraga
ael documenin fnakzade

Praparacion para L presemtackin
anieé & prétéerma

Prazendacidn anle Ia [ema

Figura 5.1 Diagrama de Gantt de la cronologia del trabajo de investigacion

Enlace — Visualizacién en linea: https://lucid.app/publicSegments/view/14582d50-4813-
4cde-albf-40ddf4afbabe
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CAPITULO VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 Analisis de Resultados

6.1.1 Entrevistas: Conocimiento e Integracion de las TIC y de los sistemas electronicos en el

area de educacioén

6.1.1.1 Modelo teérico segun las entrevistas

CONDICIONES CAUSALES CONTEXTO
* LasTIC Tiempo
« Sistemas electréonicos Acce{so
*  Métodos de ensefianza Obsta.culos

‘Ventajas

l s ~ CONSECUENCIAS
+ Inversion en
: ESTRATEGIAS ;

FENOMENO - + Educar sobre la funcionalidad de recursos mfrafzs.tmctura .
+ Falta de educaciény « Provision de herramientas

tecnologicos como ser las TIC.
+ Conseguir herramientas tecnoldgicos que ==
sean aptos para el trabajo vy de bajo costo.

funcionalidad de usos de TIC
+ Falta de herramientas aptas y

+ Capacitaciones masivas
ambos para el docente y el

de bajo costo . o estudiante
L, + Brindar capacitaciones constantes al .
+ Falta de capacitacién ersonal + Generacion de empleos
\_ P ’ Yy, + Acceso ala tecnologia e
mformacion

CONDICIONES INTERVINIENTES
+ Recursos

+  Adecuacion de dispositivos

¢ Problemas financieros

+ Sector puiblico

6.1.1.2 Analisis de resultados: Area de educacion

Para realizar un analisis completo de los resultados, se han dividido las preguntas de la
entrevista en etapas. Los resultados de la aplicacion de la entrevista y su deduccion se presentan a

continuacion.
6.1.1.2.1 Perfil Demografico

La entrevista comenzd con una breve introduccion de la razon por la entrevista, se

introdujeron los involucrados y se establecieron los perfiles demogréficos de los entrevistados.

Pregunta #1: ; Cual es nombre?
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Entrevista #1

e lvett Alvarez Carias
Entrevista #2

e Ana Hasemann-Lara

Pregunta #2: ;Podria decirme en cual de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?

PREGUNTA #2

= De 18 a 25 afios = De 26 a 35 afios De 36 a45afios ® De 46 a55afios = Mayor de 55 afos

De 36 a 45 aios
50%

Mayor de 55 afios
50%

Figura 6.1 Edad de los entrevistados - educacion

Tabla 6.1

Edad de los entrevistados - educacién

Opcidn de Respuesta | Recuento de respuestas | Porcentaje
De 18 a 25 afios 0 0.0%

De 26 a 35 afios 0 0.0%

De 36 a 45 afios 1 50.0%

De 46 a 55 afios 0 0.0%
Mayor de 55 afios 1 50.0%

Este cuadro refleja el recuento de respuestas que se obtuvieron y su equivalente porcentual.
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Se les preguntd a los entrevistados el rango de edad en el que se encuentran, la figura 6.1
y la tabla 6.1 muestran estos resultados. Para el area de la educacidn, los entrevistados se

encontraron en un rango de 36 afios en adelante.

Pregunta #3: ¢ Cuél es su sexo?

PREGUNTA #3

= Femenino = Masculino

Femenino
100%

Figura 6.2 Sexo de los entrevistados - educacion

Tabla 6.2

Sexo de los entrevistados - educacion

Opcidn de Respuesta | Recuento de respuestas | Porcentaje
Femenino 2 100.0%
Masculino 0 0.0%

Este cuadro refleja el recuento de respuestas que se obtuvieron y su equivalente porcentual.

Se les preguntd a los entrevistados su sexo, la figura 6.2 y la tabla 6.2 muestran estos

resultados. Para el area de la educacion, los entrevistados fueron solo mujeres.



Pregunta #4: ;Cual es su estado civil?

PREGUNTA #4

= Soltero/a = Casado/a Separado/a = Viudo/a = Union libre

Soltero/a

Separado/a
P 50%

50%

\\\\\\\\\\\\

Figura 6.3 Estado civil de los entrevistados - educacion

Tabla 6.3

Estado civil de los entrevistados - educacion

Opcidn de Respuesta | Recuento de respuestas | Porcentaje
Soltero/a 1 50.0%
Casado/a 0 0.0%
Separado/a 1 50.0%
Viudo/a 0 0.0%
Union libre 0 0.0%

Este cuadro refleja el recuento de respuestas que se obtuvieron y su equivalente porcentual.

Se les preguntd a los entrevistados su estado civil, la figura 6.3 y la tabla 6.3 muestran

estos resultados. Para el area de la educacion, los entrevistados fueron solteros y separados.

51
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Pregunta #5: ¢ Cual es el maximo nivel educativo que alcanz?

PREGUNTA #5

= Ninguno = Primaria incompleta Primaria completa
® Secundaria incompleta ® Secundaria completa = Universitaria incompleta

Universitaria completa Posgrado incompleto Posgrado completo

Universitaria
completa
50%

Posgrado completo
50%

Figura 6.4 Nivel educativo de los entrevistados - educacion

Tabla 6.4

Nivel educativo de los entrevistados - educacion

Opcidn de Respuesta Recuento de respuestas | Porcentaje
Ninguno 0 0.0%
Primaria incompleta 0 0.0%
Primaria completa 0 0.0%
Secundaria incompleta 0 0.0%
Secundaria completa 0 0.0%
Universitaria incompleta | 0 0.0%
Universitaria completa 1 50.0%
Posgrado incompleto 0 0.0%
Posgrado completo 1 50.0%

Este cuadro refleja el recuento de respuestas que se obtuvieron y su equivalente porcentual.

Se les preguntd a los entrevistados el maximo nivel educativo, la figura 6.4 y la tabla 6.4
muestran estos resultados. Para el area de la educacion, los entrevistados se han graduado de la

universidad y uno de ellos tiene un posgrado.
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6.1.1.2.2 Perfil Laboral

De aqui en adelante, todas las preguntas son de respuesta breve y por tanto el analisis se

hace teorico y no gréfico.

Preguntas #6, #7 y #8: ;Donde labora? ;Cuanto tiempo lleva trabajando en la UNAH? ; Cuantas

personas laboran aproximadamente ahi?

Las dos personas entrevistadas trabajan en la Ciudad Universitaria de la UNAH en
Tegucigalpa. Una trabaja en el area administrativa desde hace 34 afios y la otra trabaja como
docente desde hace 10 afios. Aproximadamente, en la ciudad universitaria trabajan entre 6000 y
10000 personas.

6.1.1.2.3 Percepcidn de las tecnologias educativas

Pregunta #9: ¢ Prefiere los métodos tradicionales de ensefianza o utilizar tecnologias educativas

para la ensefianza?

Ambas personas prefieren las tecnologias educativas, pero siempre cuando existan
condiciones o criterios establecidos ademas de que provean las herramientas y recursos para

llevarlas a cabo.

Pregunta #10: Describa la situacion actual del uso de las tecnologias educativas en donde usted
labora.

Ambas personas entrevistadas describen que actualmente hay muy poco uso de las
tecnologias educativas. La entrevistada #2 elabora que un gran problema es que al no tener los
recursos y herramientas disponibles para brindar sus cursos virtuales ha perdido tiempo y ha
tenido que realizar un mayor esfuerzo para disefiar los cursos y aulas virtuales y para impartir las

clases.
6.1.1.2.4 Beneficios y barreras

Pregunta #11: ;Queé ventajas o impactos ve a futuro con el uso de la tecnologia en el sector

educativo?
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A futuro, los impactos que los entrevistados ven giran entre una reduccion de costos,
incrementar el acceso tecnoldgico ambos para estudiantes y docentes, incidencias positivas en la

eficiencia, e incrementar la satisfaccion laboral.

Pregunta #12: ;Cuéles cree que son los obstaculos o retos que previenen la aplicacion de
tecnologias educativas en donde usted labora, y son estos problemas relacionados con la
adecuacion de dispositivos, tiempo, problemas financieros, falta de capacitacion u otros

problemas?
Se obtuvieron muchas respuestas para esta pregunta, estos obstaculos incluyen:

e Falta de capacitacion

e Falta de educacidn y funcionalidad de las TIC

e Falta de herramientas y recursos

e Costo elevado de las herramientas y recursos tecnologicos
e Falta de capacidad del personal

e Falta de disponibilidad de tiempo
Pregunta #13: ¢ Cuales cree que son las soluciones para dichos problemas?
Se obtuvieron muchas respuestas para esta pregunta, posibles soluciones incluyen:

e Capacitaciones

e Recursos financieros

e Inversiones en la infraestructura

e Provision de recursos y herramientas tecnoldgicas

e Contratacion de personal

Pregunta #14: ; Como ve el futuro de la educacién en Francisco Morazén desde la perspectiva del

uso actual de las tecnologias educativas? ;Qué cambios desearia ver usted en el futuro?

Lamentablemente la percepcidn a futuro de los entrevistados es que no realizaran avances
positivos en la integracion tecnologia, es mas, el entrevistado #1 toma en consideracion que la

mayoria de la poblacién no cuenta con acceso a tecnologias modernas y el entrevistado #2
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establece que, en vez de ver mejoras positivas con el uso actual de la tecnologia, se veran

problemas significativos con el indice de desercion escolar.

6.1.2 Entrevistas: Conocimiento e Integracién de las TIC y de los sistemas electrénicos en el
area de salud

6.1.2.1 Modelo teorico segun las entrevistas

CONTEXTO
CONDICIONES CAUSALES * Insumos
« LasTIC * Acceso
* Sistemas electrénicos » Barreras
» Tecnologias en la salud + Impactos positivos
1 (1 )
S “N EST]%ATE_G?AS S CONSECUENCIAS
FENOMENO * Brindar sistemas de atencion a distancia a i : ;
X . 2 5 E 2 * Atencion a distancia
* Falta de acceso inmediato a la pacientes que no tienen acceso inmediato ;
) * Solventar la carencia de
red de salud a la red de salud. .
5 " 5 3 atencion a personas de
¢ Escasez de recursos » Conseguir herramientas tecnoldgicos que
% ) e ; = €scasos recursos.
financieros sean aptos para el trabajo y de bajo costo. L .
. . L. ¢ Comunicacién fluida entre
+ Falta de insumos * Brindar capacitaciones constantes al vl :
. . ] médicos y pacientes
+ Falta de incentivos y personal. )
i s o - * Acceso ala tecnologia e
capacitaciones + Integrar e invertir en soluciones . L
\ ) 5 informacién
\_ tecnologicas. )
CONDICIONES INTERVINIENTES
* Recursos

« Falta de acceso oportunoy
confiable a servicios e informacién

¢ Problemas financieros

 Sector piblico

6.1.2.2 Analisis de resultados: Area de salud

Para realizar un andlisis completo de los resultados, se han dividido las preguntas de la
entrevista en etapas. Los resultados de la aplicacion de la entrevista y su deduccion se presentan a

continuacion.
6.1.2.2.1 Perfil Demografico

La entrevista comenzd con una breve introduccion de la razon por la entrevista, se

introdujeron los involucrados y se establecieron los perfiles demograficos de los entrevistados.

Pregunta #1: ; Cual es su nombre?



Entrevistado #1

e Carmen Soto
Entrevistado #2

e Leonardo Lara Pinto

Pregunta #2: ;Podria decirme en cual de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?

PREGUNTA #2

= De 18 a 25 afios = De 26 a 35 afios De 36 a45afios ® De 46 a55afios = Mayor de 55 afos

€

4

De 46 a 55 aios
50%

Mayor de 55 afios
50%

Figura 6.9 Edad de los entrevistados - salud

Tabla 6.5

Edad de los entrevistados - salud

Opcidn de Respuesta | Recuento de respuestas | Porcentaje
De 18 a 25 afios 0 0.0%

De 26 a 35 afios 0 0.0%

De 36 a 45 afios 0 0.0%

De 46 a 55 afios 1 50.0%
Mayor de 55 afios 1 50.0%

Este cuadro refleja el recuento de respuestas que se obtuvieron y su equivalente porcentual.

56
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Se les preguntd a los entrevistados el rango de edad en el que se encuentran, la figura 6.9
y la tabla 6.5 muestran estos resultados. Para el area de la salud, los entrevistados se encontraron
en un rango de 46 afios en adelante.

Pregunta #3: ¢ Cuél es su sexo?

PREGUNTA #3

= Femenino = Masculino

Femenino
50%

Masculino
50%

Figura 6.10 Sexo de los entrevistados - salud

Tabla 6.6

Sexo de los entrevistados - salud

Opcidn de Respuesta | Recuento de respuestas | Porcentaje
Femenino 1 50.0%
Masculino 1 50.0%

Este cuadro refleja el recuento de respuestas que se obtuvieron y su equivalente porcentual.

Se les preguntd a los entrevistados su sexo, la figura 6.10 y la tabla 6.6 muestran estos

resultados. Para el area de la salud, los entrevistados fueron una mujer y un hombre.
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Pregunta #4: ;Cual es su estado civil?

PREGUNTA #4

= Soltero/a = Casado/a Separado/a = Viudo/a = Union libre

N

Soltero/a
50%

Casado/a
50%

Figura 6.11 Estado civil de los entrevistados - salud

Tabla 6.7

Estado civil de los entrevistados — salud

Opcidn de Respuesta | Recuento de respuestas | Porcentaje
Soltero/a 1 50.0%
Casado/a 1 50.0%
Separado/a 0 0.0%
Viudo/a 0 0.0%
Union libre 0 0.0%

Este cuadro refleja el recuento de respuestas que se obtuvieron y su equivalente porcentual.

Se les preguntd a los entrevistados su estado civil, la figura 6.11 y la tabla 6.7 muestran

estos resultados. Para el area de la salud, los entrevistados son un soltero y un casado.
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Pregunta #5: ¢ Cual es el maximo nivel educativo que alcanz?

PREGUNTA #5

= Ninguno = Primaria incompleta Primaria completa
® Secundaria incompleta ® Secundaria completa = Universitaria incompleta

Universitaria completa Posgrado incompleto Posgrado completo

Universitaria
completa
50%

Posgrado completo
50%

Figura 6.12 Nivel educativo de los entrevistados - salud

Tabla 6.8

Nivel educativo de los entrevistados — salud

Opcidn de Respuesta Recuento de respuestas | Porcentaje
Ninguno 0 0.0%
Primaria incompleta 0 0.0%
Primaria completa 0 0.0%
Secundaria incompleta 0 0.0%
Secundaria completa 0 0.0%
Universitaria incompleta | 0 0.0%
Universitaria completa 1 50.0%
Posgrado incompleto 0 0.0%
Posgrado completo 1 50.0%

Este cuadro refleja el recuento de respuestas que se obtuvieron y su equivalente porcentual.

Se les preguntd a los entrevistados el maximo nivel educativo, la figura 6.12 y la tabla 6.8
muestran estos resultados. Para el area de la salud, los entrevistados se han graduado de la

universidad y uno de ellos tiene un posgrado (especialidad médica).
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6.1.2.2.2 Perfil Laboral

De aqui en adelante, todas las preguntas son de respuesta breve y por tanto el analisis se

hace teorico y no gréfico.
Pregunta #6: ; Dénde labora?

Ambos entrevistados trabajan en el area publica de la salud en Francisco Morazan. El
entrevistado #1 trabaja en la Secretaria de Educacion y el entrevistado #2 trabaja en el Hospital

Escuela.

Pregunta #7: ¢ Cudles de las siguientes categorias mejor describe su principal actividad

profesional?

El entrevistado #1 trabaja principalmente en el cuidado primario ambulatorio de pacientes

y el entrevistado #2 trabaja principalmente en el cuidado no-ambulatorio de pacientes.
Pregunta #8: ; Cuanto tiempo lleva trabajando en esa institucion?

El entrevistado #1 ha trabajado en la Secretaria de Salud por 26 afos y el entrevistado #2

ha trabajado en el Hospital Escuela por 21 afios.
Pregunta #9: ; Aproximadamente cuantas personas trabajan en esa institucion?

En la Secretaria de Educacion trabajan aproximadamente 35 personas y en el Hospital
Escuela trabajan aproximadamente 2500 personas.

6.1.2.2.3 Acceso a la tecnologia

Pregunta #10 y #11: ;Hay algun sistema electronico en su area de trabajo que usted utilice para
almacenar y manejar informacion sobre la salud de sus pacientes? Indique si los siguientes
tipos de datos clinicos para sus pacientes individuales estan disponibles electronicamente en su
area de trabajo. Distinga los datos que se generan dentro de su organizacién de los que se

generan fuera de su organizacion.
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Segun la informacion recolectada, existen sistemas electronicos basicos en las areas de
trabajo de los entrevistados. De los resultados vemos que en la Secretaria de educacion tiene
informacion disponible sobre demogréficas de los pacientes, historiales médicos, diagndésticos,
medicamentos, alergias, signos vitales e inmunizaciones, pero toda esta informacion es de los
empleados de la institucion. En el Hospital Escuela, los sistemas electrénicos solo cuentan con

informacion sobre diagnosticos de los pacientes.

Pregunta #12: ¢ El sistema electrénico que utiliza en su area de trabajo le permite realizar las

siguientes funciones electrénicamente cuando sea necesario?

Similar a la respuesta anterior, en la Secretaria de Educacion pueden realizar listas segln
las siguientes funciones: medicamentos ordenados y dispensados ademas de los pacientes por
diagnosticos. En el Hospital Escuela solo se tienen sistemas para realizar funciones de listados de

pacientes ambos por diagndstico y por resultados de examenes.
Pregunta #13: ¢ Considera aplicable a la iniciativa e-Salud en su institucién?

El entrevistado #1 si considera aplicable a la iniciativa e-Salud, especialmente si se utiliza
para consultas en linea y la vigilancia de la salud. El entrevistado #2 no considera aplicable a esta
iniciativa simplemente porque no tienen acceso a recursos y herramientas tecnoldgicas para su

implementacion.
Pregunta #14: ;Considera aplicables a los registros médicos electronicos en su institucion?

Ambos entrevistados si consideran aplicables a los registros médicos electrénicos.
Algunas de las razones que se mencionan incluyen son falta de equipos similares, falta de redes

de comunicacion y falta recursos y herramientas tecnolégicas.
6.1.2.2.4 Beneficios y barreras
Pregunta #15: ;Qué ventajas o0 impactos positivos ve sobre la telemedicina?

Sabiendo que la telemedicina incrementa el acceso a cuidados médicos y ayuda en la
comunicacion entre el personal médico, los entrevistados mencionaron varios impactos positivos

que perciben sobre la telemedicina. Estos incluyen: atencion a pacientes a distancia, soluciones a
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la falta de acceso inmediato a la red de salud, consultas en linea, consejeria a distancia, mejor
comunicacion entre médicos de un mismo centro de salud y entre médicos de otros centros,

solventar los problemas de enfermedades de personas de escasos recursos y de areas postergadas.

Pregunta #16: ;Qué barreras considera que impiden gque se implementen sistemas mas avanzados

en el sector pablico de la salud?

Los entrevistados identificaron las barreras que impiden la implementacién de sistemas
avanzados para el sector publico. Principalmente se sefialaron factores financieros, asi como

recursos, insumos y hasta en falta de personal.

Pregunta #17: ;Qué recomendaciones 0 sugerencias tiene usted para mejorar la integracién

tecnologica en el sector de la salud?

Se les preguntd a los entrevistados que si tienen algunas recomendaciones 0 sugerencias
para mejorar la integracién tecnoldgica en su area. No se les limitd que dieran sugerencias para
estudiantes, el personal médico, hospitales y clinicas médicas publicas y hasta al gobierno. Sus
recomendaciones fueron implementar, integrar e invertir en iniciativas que ya se han aplicado en

otros paises y que el gobierno brinde los recursos y herramientas necesarias para esta integracion.

6.1.3 Entrevistas: Conocimiento e Integracién de las TIC y de los sistemas electrénicos en el

area de agricultura

6.1.3.1 Modelo teorico segun las entrevistas
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CONDICIONES CAUSALES CONTEXTO
« Las TIC ¢ Recursos
¢ Acceso
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proyectos.

CONDICIONES INTERVINIENTES

* Recursos

+ Falta de acceso a energia eléctrica
y a equipo tecnoldgico

* Problemas financieros

* Sector publico

6.1.3.4 Analisis de resultados: Area de agricultura

Para realizar un andlisis completo de los resultados, se han dividido las preguntas de la
entrevista en etapas. Los resultados de la aplicacion de la entrevista y su deduccion se presentan a

continuacion.
6.1.3.4.1 Perfil Demografico

La entrevista comenzé con una breve introduccion de la razon para la entrevista, se

introdujeron los involucrados y se establecieron los perfiles demogréaficos de los entrevistados.
Pregunta #1: ;Cudl es su nombre?
Entrevista #1
e Reina Elizabeth Diaz Zelaya
Entrevista #2

e Sulay Garcia



Pregunta #2: ;Podria decirme en cudl de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?

= De 18 a 25 afios

Mayor de 55 afios
50%

PREGUNTA #2

= De 26 a 35 afios De 36 a 45 afios

Figura 6.13 Edad de los entrevistados - agricultura

Tabla 6.9

Edad de los entrevistados - agricultura

Opcidn de Respuesta | Recuento de respuestas | Porcentaje
De 18 a 25 afios 0 0.0%

De 26 a 35 afios 0 0.0%

De 36 a 45 afios 0 0.0%

De 46 a 55 afios 1 50.0%
Mayor de 55 afios 1 50.0%

# De 46 a 55 afios ® Mayor de 55 afos

De 46 a 55 aios
50%

Este cuadro refleja el recuento de respuestas que se obtuvieron y su equivalente porcentual.
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Se les preguntd a los entrevistados el rango de edad en el que se encuentran, la figura 6.13

y la tabla 6.9 muestran estos resultados. Para el &rea de la agricultura, los entrevistados se

encontraron en un rango de 46 afios en adelante.

Pregunta #3: ; Cual es su sexo?



PREGUNTA #3

= Femenino = Masculino

Femenino
100%

Figura 6.14 Sexo de los entrevistados - agricultura

Tabla 6.10

Sexo de los entrevistados - agricultura

Opcioén de Respuesta | Recuento de respuestas | Porcentaje
Femenino 2 100.0%
Masculino 0 0.0%

Este cuadro refleja el recuento de respuestas que se obtuvieron y su equivalente porcentual.

Se les preguntd a los entrevistados su sexo, la figura 6.14 y la tabla 6.10 muestran estos

resultados. Para el area de la agricultura, los entrevistados fueron solo mujeres.

Pregunta #4: ; Cudl es su estado civil?



Casado/a

Figura 6.15 Estado civil de los entrevistados - agricultura

Tabla 6.11

Estado civil de los entrevistados - agricultura

PREGUNTA #4

= Soltero/a = Casado/a Separado/a = Viudo/a = Union libre

100%

Opcioén de Respuesta | Recuento de respuestas | Porcentaje
Soltero/a 0 0.0%
Casado/a 2 100.0%
Separado/a 0 0.0%
Viudo/a 0 0.0%
Union libre 0 0.0%

Este cuadro refleja el recuento de respuestas que se obtuvieron y su equivalente porcentual.
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Se les preguntd a los entrevistados su estado civil, la figura 6.15 y la tabla 6.11 muestran

estos resultados. Para el area de la agricultura, los entrevistados todos estan casados.

Pregunta #5: ;Cudl es el maximo nivel educativo que alcanz?



PREGUNTA #5

= Ninguno = Primaria incompleta Primaria completa
® Secundaria incompleta ® Secundaria completa = Universitaria incompleta

Universitaria completa Posgrado incompleto Posgrado completo

Secundaria completa
50%

Universitaria incompleta
50%

Figura 6.16 Nivel educativo de los entrevistados - agricultura

Tabla 6.12

Nivel educativo de los entrevistados - agricultura

Opciodn de Respuesta Recuento de respuestas | Porcentaje
Ninguno 0 0.0%
Primaria incompleta 0 0.0%
Primaria completa 0 0.0%
Secundaria incompleta 0 0.0%
Secundaria completa 1 50.0%
Universitaria incompleta | 1 50.0%
Universitaria completa 0 0.0%
Posgrado incompleto 0 0.0%
Posgrado completo 0 0.0%

Este cuadro refleja el recuento de respuestas que se obtuvieron y su equivalente porcentual.

Se les pregunté a los entrevistados el méximo nivel educativo, la figura 6.16 y la tabla

6.12 muestran estos resultados. Para el area de la agricultura, uno de los entrevistados termind la

secundaria y el otro no completo la universidad.

6.1.3.4.2 Perfil Laboral
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De aqui en adelante, todas las preguntas son de respuesta breve y por tanto el analisis se

hace teorico y no gréafico.

Preguntas #6, #7 y #8: ;Donde labora? ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en esa institucién?

¢ Cuantas personas laboran aproximadamente ahi?

El entrevistado #1 es la socia y propietaria de la Empresa Campesina de Produccién
Agricola desde hace 9 afos y el entrevistado #2 trabaja en el area de contaduria de la empresa
Zinma Export desde hace 27 afios. Aproximadamente, trabajan 26 personas en la Empresa

Campesina de Produccion Agricola y trabajan 400 personas en Zinma Export.
Pregunta #9: Indique la escala geografica de sus actividades laborales.

Se les preguntd a los entrevistados que identificaran las categorias o escalas que mejor
describen la extension de sus actividades laborales. El entrevistado #1 trabaja a escala regional y

el entrevistado #2 trabaja a escala local.
Pregunta #10: ¢ Cual es su principal sector de actividad?

Se les preguntd a los entrevistados que identificaran al sector que mejor engloba sus
actividades laborales. El entrevistado #1 es productor de cultivos como ser el platano ademas de
manejar ganado. El entrevistado #2 trabaja en una empresa que se encarga de transformar

productos basados en la madera.
6.1.3.4.3 Beneficios y barreras

Pregunta #11: ; Tiene acceso y disponibilidad a tecnologias basicas como ser la radio, television,

teléfono y computadoras en su trabajo?

Se les preguntd a los entrevistados si cuentan con acceso y ademas disponibilidad de
ciertas tecnologias basicas en su area inmediata de trabajo. El acceso a las tecnologias se
operacionaliza como el grado en que un encuestado individual es capaz de utilizar los
dispositivos segun sus aplicaciones con fines de agricultura y desarrollo rural. La disponibilidad

tecnologica se define operativamente como el grado en que un entrevistado individual posee los
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dispositivos para fines de agricultura y desarrollo rural. Ambos entrevistados contestaron que si

cuentan con ambos acceso y disponibilidad de estas tecnologias bésicas.
Pregunta #12: ;Qué factores considera que le impiden beneficiarse de la agricultura electronica?

Se les preguntd a los entrevistados que indicaran que barreras afectan su habilidad de
beneficiarse de la agricultura con el uso de sistemas electronicos. El entrevistado #1 identifico
como los factores principales a la falta de acceso a energia eléctrica, lineas telefonicas o de
internet y las dificultades geograficas de su propiedad. El entrevistado #2 mencion6 de manera
general a los costos elevados de integrar un sistema asi, lo que conlleva a una falta del equipo

necesario para el trabajo.

Pregunta #13: ¢ Qué tipos de informacidn considera relevantes para las TIC/sistemas electronicos

en la agricultura?

Se les preguntd a los entrevistados que identificaran el tipo de informacion que consideran
mas relevante para la integracion de los sistemas electrénicos y de las TIC en la agricultura. EI
entrevistado #1 menciona que, para el desarrollo de proyectos en las areas agropecuarias, €s
relevante la informacion sobre practicas y técnicas de cultivos, mercados y ferias agropecuarias e
investigaciones cientificas sobre el area. El entrevistado #2 concuerda con el entrevistado #1

sobre el hecho de que las practicas y metodologias agricolas es informacién muy importante.

Pregunta #14: ; Qué ventajas o impactos positivos ve a futuro con el uso de la tecnologia en el

sector agricola?
Se tuvieron varias respuestas para esta pregunta. Estas incluyeron:

e Aumento en la productividad
e Actualizacion de las técnicas agricolas

e Mayor eficiencia laboral
Pregunta #15: ¢ Cuenta con acceso a tecnologias avanzadas en su actividad de produccion?

Ninguna de las personas entrevistadas en esta area cuenta con acceso a tecnologias

avanzadas en sus actividades de produccion.
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Pregunta #16: ¢ Consideraria integrar un sistema de comunicaciones con otros profesionales en
el area agricola donde se comparta informacion sobre practicas/metodologias agricolas,

informacion ambiental relevante, soluciones a problemas comunes, repositorio digital, etc.?

Tomando esta pregunta para analizar si los entrevistados integrarian un sistema similar a
la iniciativa propuesta en esta investigacion: RADCON, se llega a la conclusion de que si la
integrarian si tuvieran los recursos necesarios para iniciarla ya que consideran que tendria un
impacto positivo significativo en el desarrollo rural del sector ademas de ayudar con el acceso a

la informacion.

Pregunta #17: ; Consideraria integrar sistemas electrénicos avanzados que incluyan, por

ejemplo, drones, sensores, registros de movimientos, monitoreo de maquinas (telemetria), etc.?

Tomando esta pregunta para analizar si los entrevistados integrarian un sistema similar a
la iniciativa propuesta en esta investigacion: Agricultura de Precision, se llega a la conclusion
de que, si la integrarian, aunque talvez no tan avanzada (ej. sensores si, pero talvez sistemas
GIS seria demasiado costoso) ya que consideran que tendria un impacto positivo significativo

en la obtencion y analisis de datos ademas de en el manejo de proyectos.

Pregunta #18: ;Existe alguna relacion directa entre la economia de su sector y la integracion de

tecnologias méas avanzadas?

Se les preguntd a los entrevistados que identificaran alguna relacion directa entre la
economia y la integracion tecnoldgica en su sector. Mencionaron que talvez relaciones
directamente proporcionales no, pero que el aspecto financiero va relacionado con otros
factores como ser el desarrollo de productos nuevos e implementacion de nuevas técnicas de

manejo y de evolucién de proyectos.
CAPITULO VII. VIABILIDAD

Para realizar el estudio de la viabilidad del proyecto se han analizado las necesidades de la
implementacion de un sistema como este ademas de las caracteristicas de la problematica actual.
Es necesario realizar un estudio de viabilidad para determinar los costos, la interfaz, el

funcionamiento general de la aplicacion y sus beneficios.
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7.1 Viabilidad Operacional

La viabilidad operacional de la aplicacion se basa en el desarrollo de una aplicacién movil
tipo red social. Segun las estadisticas mas actuales de (Instituto Nacional de Estadisticas, 2019),
Honduras cuenta con aproximadamente 7.32 millones de usuarios de teléfonos moéviles, como se
presenta en la Figura 7.1. Con una poblacion de aproximadamente 9.43 millones de personas en
el pais (Instituto Nacional de Estadistica, 2021) se concluye que la aplicacion es factible para la
poblacién hondurefia.

POBLACION CONEXIONES
TOTAL MOVILES

9.98 7.10

MILLONES MILLONES

PORCENTAJE Vs PoBLACION 7 1.1%

Figura 7.1 Estadisticas — Usuarios moviles en Honduras

Para medir la usabilidad de las aplicaciones moviles nos basamos en el estandar 1ISO
9241-11, como se presenta en la Figura 7.2. Esta norma se refiere al alcance en el que un
producto puede ser utilizado por usuarios especificos para alcanzar metas con efectividad,
satisfaccion y eficiencia. Al realizar un disefio que se centre en el usuario al ser facil de usar, facil
de aprender y amigable con el usuario, se puede garantizar que la aplicacion sea una herramienta

que brinde una experiencia positiva a los usuarios.
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{
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Figura 7.2 Marco de definicién de usabilidad de la ISO/IEC

7.2 Viabilidad Econdémica
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La viabilidad econdémica del proyecto se basa en un andlisis de los costos que se requieren

para disefiar e implementar la aplicacion. La aplicacion esta disefiada en una plataforma gratuita

Ilamada Adalo. Tomando en consideracion esto, se realiza un andlisis de aspectos técnicos,
aspectos econdémicos/comerciales y se analizan las estrategias a tomar con base a las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas asociadas con la aplicacion movil.

Ademas de esto, la aplicacion se considera viable economicamente por las siguientes

razones:

» El costo de la aplicacion es bajo.

= El servidor es web asi que no se tiene que rentar un local para mantenerlos

fisicamente.

= El mantenimiento de los servidores y de las bases de datos almacenadas en ellos
las realiza el mismo servidor web con la compra de la licencia.
= Las actualizaciones y mantenimiento de la aplicacion en si se pueden realizar

directamente desde Adalo por el mismo precio de la versién profesional.
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7.2.1 Analisis de aspectos técnicos

Se pueden analizar los aspectos técnicos de una aplicacion maévil tomando en cuenta

cémo definimos la arquitectura de la app. Esta arquitectura se divide en plataformas, tecnologias

y las herramientas (frameworks).

A. Plataformas

a.

Dispositivos:

Se desarrollard la aplicacion para teléfonos moviles (smartphones) y para tabletas.
Sistemas operativos:

Se desarrollara la aplicacion para iOS y para Android. La misma plataforma Adalo

realiza las actualizaciones cuando hay nuevas versiones de los sistemas operativos.

B. Tecnologias

a.

Se desarrollard una aplicacion en lugar de una pagina WEB para ofrecer una
experiencia Unica a cada usuario.
Se desarrollard una aplicacion hibrida ya que asi se reducen los costos ya que es

un solo desarrollo para maltiples plataformas.

C. Herramientas

Como plataforma de desarrollo, se utilizara Adalo.
Se toma como framework de desarrollo al esquema para el disefio de la aplicacion
multiplataforma. Se han utilizado componentes, listas y esquemas siempre dentro

de Adalo.

7.2.2 Anélisis comercial

Para analizar el aspecto econdmico y comercial del producto en cuestion, la aplicacion

agrOnline, se ha realizado la siguiente tabla 7.1.

Tabla 7.1

Aspecto comercial de la aplicacion agrOnline

Aspecto a analizar Descripcion

Caracteristicas del producto | La aplicacion esta diferenciada comercialmente por la relacion

precio-calidad, ya que cuenta con muchas herramientas por un
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Aspecto a analizar

Descripcion

precio bajo. Es una necesidad para el sector agricola ya que la
falta de acceso a la informacién y de conocimiento influye en
las deficiencias del sector. Si hay competidores para la
aplicacion, pero ninguna de las aplicaciones similares cuenta
con todas las secciones de agrOnline.

Produccién

En la produccion y post-produccion, hay que considerar el
costo de mantenimiento de la app, la publicidad para cuando
ya esté publica, entre otros.

Tarifas

Como tarifa se considera una tasa de 8 dolares americanos al
afio por cada usuario. Esto les da acceso a todas las secciones
de la aplicacion incluyendo los cursos y el acceso al mercado
online.

Distribucion

Es una aplicacion online que se basa en plataformas de
descargas de aplicaciones como Play Store, App Store y otros
que funcionan para los sistemas operativos que en la cual se
desarrollan.

Este cuadro brinda las respuestas a preguntas clave sobre el producto para realizar un andlisis del producto a

comercializar.

7.2.3 Estrategias basadas en el analisis FODA

Las siglas FODA corresponden a los términos: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas (respectivamente). Para seleccionar una estrategia segun el punto de vista competitivo

se usara un analisis FODA, el que se presenta en la Figura 7.3.



Fortalezas:

eTiempo de lanzamiento
mas corto

eSoftwares que
simplifican el disefo
eF4cil y rapido acceso
eInterfaz amigable

Debilidades:

*Se necesitan muchos
certificados y permisos
de seguridad.

eHay bastante
competencia con otras
apps

Oportunidades:

eHay mucha demanda de
aplicaciones mdéviles.

*Se pueden conseguir
ingresos con publicidad y
otras ventas dentro de la
app.

Amenazas:

*El mercado es bastante
amplio y muy
competitivo.

¢ Se necesitan muchas
descargas para que sea
rentable la aplicacidn.

Figura 7.3 Matriz del andlisis FODA de la aplicacién mavil
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A partir de los datos introducidos en la matriz FODA, se han establecido las siguientes

estrategias.

A. Estrategia Ofensiva
Relacionando a las fortalezas con las oportunidades:
Ya que la interfaz es amigable y de rapido acceso ademas de que se tienen espacio
para varios anuncios publicitarios, se pueden emplear estrategias publicitarias mas
agresivas con mas empresas para incrementar los ingresos de la aplicacion.
B. Estrategia Defensiva
Relacionando a las fortalezas con las amenazas:
Ya que el tiempo de lanzamiento de la aplicacion es mas corto, se puede colocar
temprano la aplicacion en el mercado, lo que ayudaria a que se tengan muchas
descargas.
C. Estrategia Adaptativa
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Relacionando a las debilidades con las oportunidades:
Considerando las limitaciones de las formas de pago dentro de la aplicacion y la
demanda que tienen las aplicaciones maviles, se pueden agregar métodos de pago
0 hasta reorientar los pagos usando Google Pay, Paypal y otras plataformas
seguras.
D. Estrategia de Supervivencia
Relacionando a las debilidades con las amenazas:
Ante la feroz y amplia competencia en el mercado de las aplicaciones moviles, se
deberian crear nuevas estrategias de posicionamiento y de fidelizacion. Estas
estrategias incluyen:
e Crear una campafia de marketing relacional para establecer y mantener relaciones
estables con los clientes.
e Investigar sobre el posicionamiento de la competencia y evaluar el interés de una
posicion similar.
e Crear una segmentacion del mercado para priorizar a los segmentos identificados

como principales.
7.3 Viabilidad de Mercado

La viabilidad del mercado para la aplicacion se basa en la recepcién por el pablico y un

analisis de la competencia, clientes y proveedores.
7.3.1 Andlisis de la competencia

La competencia para la aplicacion AgrOnline son las aplicaciones y sitios web que

ofrecen servicios similares. En Honduras principalmente se ven como competencia a:

A. FarmerConnect



7

farmer
connect

Figura 7.4 Logo de FarmerConnect

Es una plataforma que ofrece servicios de extension agricola personalizados que
brinda informacidn para los agricultores que no tienen acceso a la informacion por las
fuentes tradicionales. Esta aplicacion fue creada por la empresa Corteva Agriciencia.
Segun (Corteva, 2021), a través de esta aplicacion se brinda informacidn sobre consejos
de cultivos, diagnosticos, tips de manejo de granos, reportes del clima, entre otros.

B. M-Shamba

Making IT Happen

Figura 7.5 Logo de M-Shamba

Similar a FarmerConnect, M-Shamba es una plataforma que proporciona
informacion sobre la produccion, comercializacion y cosecha de cultivos ademés de
informacion sobre nuevas tecnologias agricolas. Esta aplicacion fue creada por la empresa
Agritech Social.

C. Movil Agribiz

M Agribiz

e 'agriculteur au consommateur

Figura 7.6 Logo de Movil Agribiz
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Agribiz es una aplicacion ambas web y movil que brinda informacion sobre los
tiempos y métodos de cultivos, seleccion del cultivo méas apropiado para el terreno, datos
climéticos y meteorolégicos, entre otros. Segun (Roland, 2018) esta aplicacion conecta a
los agricultores pequefios con informacion sobre mercados.

D. AgroSim

Figura 7.7 Logo de AgroSIM

AgroSim es un simulador online de negocios agrarios que se utiliza mas que nada
para tomar decisiones sobre proyectos agricolas. Esta aplicacion proporciona
simulaciones reales virtuales de las distintas etapas de crecimiento y desarrollo de
cultivos. Ademas, el (Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial, 2020) menciona
que AgroSim también proporciona informacion sobre semillas, el clima, el suelo, la
geografia y la demografia de la zona.

E. Instructor Agricultura
Instructor Agricultura es una aplicacion movil que ofrece informacion relacionada

con la agricultura, compartir articulos y comentar sobre los articulos de otros agricolas.
7.3.2 Analisis de clientes

Los clientes posibles para la aplicacion son los agricultores desde pequefios hasta
empresariales. Ya que la aplicacion brinda informacion sobre el cuidado de plantas en general,
también la poblacidn particular interesada en plantas de casa o de oficina se puede beneficiar de

la aplicacion.
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7.3.3 Analisis de proveedores

Para seleccionar a los proveedores de servicios de aplicaciones hay que considerar que
proporcionen una alta disponibilidad, mejor rendimiento movil, reduccion de costos operativos y

de seguridad, entre otros.

En conclusion, las competencias directas de la aplicacion son principalmente aplicaciones
que brindan informacion tiempos, métodos, diagnosticos y practicas de cultivo a sus usuarios; e
informacion sobre el mercado actual del sector agropecuario. Las bases de datos son variadas y
no se limitan a cultivos o plantas en grandes plantaciones, sino que también incluyen plantas

domésticas, lo que agranda el pablico objetivo.

La red social, el reporte del tiempo y el mercado en linea también son atributos que
diferencian a agrOnline de otras aplicaciones que solo se enfocan en los profesionales de la
agricultura. La clientela no se limita a agricultores profesionales o0 a ingenieros agronomos; si no

que es abierta al publico particular con interés en el sector.
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CAPITULO VIII. APLICABILIDAD

Para realizar el estudio de la aplicabilidad del proyecto se ha realizado un analisis del
mercado de las aplicaciones mdviles, ademas de los estudios técnicos y econémicos para
encontrar las condiciones y caracteristicas dptimas para el desarrollo de la aplicacion.

8.1 Analisis de Mercado

La industria de aplicaciones mdviles ha visto un incremento exponencial en el nimero de
descargas de aplicaciones, ya sean gratuitas o pagas, en las distintas plataformas. La
incorporacion de nuevas tecnologias en los dispositivos moviles ha permitido una mayor
versatilidad de uso en cuanto a las prestaciones ofrecidas por las aplicaciones. Para comprender
mejor al mercado, se realiza un andlisis de la demanda, de la oferta, de los precios y en general de

la comercializacién de la aplicacion.
8.1.1 Analisis de la Demanda

Dentro del analisis de la demanda se toman en cuenta las variables que afectan a la
demanda directamente, para ver esto se consideran aplicaciones similares y competencias en las
tiendas de aplicaciones y la cantidad de suscriptores con los que cuentan. En general de Google
Play Store se ve un promedio de 50,000 descargas/suscriptores para aplicaciones con

funcionalidades similares.

Aunque tienen funcionalidades similares, realmente no hay aplicaciones que engloben
todas las secciones que ofrece agrOnline. Los valores agregados de las iniciativas son diferentes y

se constituyen en modelos de utilidad distintos.

Al ser competidores indirectos se puede obtener informacion de su impacto en términos
de andlisis de contenido, pero no aplicabilidad a nuestro pais, aqui es donde surge la demanda.
Producto de esta y por la constante necesidad de los usuarios y la nueva forma de hacer las cosas

de forma préctica y de acuerdo a los cambios de los tiempos ha creado un dinamismo.
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8.1.2 Andlisis de la Oferta

La oferta de aplicaciones o apps que existen en las tiendas virtuales es hoy incalculable y
cada dia se crean mas, muchas de ellas con el objetivo de mejorar la experiencia de usuario
pudiendo manejar y gestionar los diferentes proyectos propuestos por los usuarios ansiosos de
encontrar un método facil de completar los proyectos que tengan el conocimiento de los usuarios
y crear modelos de gestion mas diligentes en cuanto a proyectos relacionados al sector agricola

de mejorar las condiciones de los ciudadanos con el apoyo de la tecnologia.

Para analizar la oferta, que podemos considerar como la cantidad de usuarios a los que se
les brinda el servicio de la aplicacion, es decir, a cuantas personas soporta la aplicacion
simultaneamente sin que se colapse o se ralentice demasiado. Se ha decidido usar el servidor web
SQL Server de Microsoft, ya que la plataforma Adalo permite la conexion facil entre el API

Zapier y SQL Server.
8.1.3 Anélisis de Precios

Existen varios factores a considerar para analizar el precio de la aplicacion movil. La tabla
8.1 muestra un desglose de los costos en general para el desarrollo de la aplicacion movil

agrOnline.
Tabla 8.1

Costos de Desarrollo de agrOnline

Costo Valor en ddlares (USD) | Valor en lempiras (HNL)
Adalo version Pro 600 14,399.41
SQL Server Web 900 21,599.12
Computadora movil | 1000 24,995.00
Total | 2500 60,993.53

Este cuadro presenta un desglose de los costos basicos para el desarrollo de la aplicacion mévil agrOnline.

Asumiendo que solo el 11.2% del promedio de suscriptores analizados en la demanda
descarguen la aplicacién (50,000*11.2% = 5,600), se tendrian 5,600 usuarios. Con los 5,600

usuarios, la aplicacion costaria un aproximado de 0.5 délares americanos al afio por usuario. Este
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seria el valor minimo de venta. Como se mencion6 en el Analisis Comercial, se ha considerado

una tarifa de 8 délares americanos al afio.

Esto es considerando las descargas sin tomar en consideracién los ingresos generados por

los anuncios publicitarios presentes en la aplicacion utilizando Google AdMobs.
8.1.4 Analisis de la Comercializacion

La comercializacion de las aplicaciones mdviles tiene la ventaja de que al ser un producto
intangible compartido por la web este no incurre en costos de empaquetado, almacenamiento
fisico o de transporte. Por tanto, lo que se debe analizar para su comercializacion son los canales

de distribucion y la publicidad.

Con respecto a los canales de distribucion, ya fue establecido que el software serd
enfocado para los sistemas operativos Android y iOS que se distribuiran por sus respectivas
tiendas de aplicaciones, Google Play Store y la App Store. Vale mencionar que para distribuir la
aplicacion movil por estos medios es necesario realizar un proceso, COmo se enumera a

continuacion:

Registrarse como desarrollador.
Registrar a la aplicacion con todas las caracteristicas principales de la misma.

Subir el apk a las tiendas.

Eal

Verificar que la aplicacion cumpla con los estandares de calidad y seguridad de la

tienda.

Finalmente, con respecto a la publicidad se realizara una campafia de marketing digital
basandose en el uso de los medios de comunicacion y otras estrategias digitales (como anuncios
en YouTube o anuncios en sitios web muy concurridos) para atraer y fidelizar a los clientes,

como se habia mencionado en el analisis FODA.
8.2 Estudio Técnico

El estudio técnico de este proyecto se enfoca en contemplar los aspectos técnicos

necesarios para que la aplicacion funcione de manera 6ptima. En este caso se analiza y determina
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la localizacion y tamafio éptimo de la aplicacién mavil, el costo y disponibilidad de los
suministros e insumos, la identificacion y descripcion de proceso finalizando con la
determinacidn de la organizacién de recursos humanos y requisitos juridicos basicos del

proyecto.
8.2.1 Analisis y determinacion de la localizacion éptima del proyecto

La plataforma Adalo con la version profesional permite publicar la aplicacion movil en
las tiendas de aplicaciones méviles de iOS de Apple y Android de Google. Considerando esto se
ha determinado como localizacion 6ptima ambas tiendas de aplicaciones moviles, la App Store y
la Play Store, de iOS y Android respectivamente. Ya que el mismo software convierte las
aplicaciones a los lenguajes de cada sistema operativo, no se incurre en mas gastos para

programar de nuevo las aplicaciones integramente nativas.
8.2.2 Andlisis y determinacién del tamafio 6ptimo del proyecto

Considerando todas herramientas y funciones con las que cuenta agrOnline, es de
esperarse que la aplicacion tenga un tamarfio algo grande. El desglose estimado de los tamafios de

cada seccidn con el tamafio final se presenta en la Tabla 8.2.
Tabla 8.2

Desglose de agrOnline por tamafo

Seccibn Tamafio estimado

Red Social 20 MB

Mercado en linea 5.4 MB

Cursos en linea 11 MB

Ayudas 2 MB + 5MB + 6.7MB
Total | 50.1 MB

Este cuadro muestra el desglose de cada seccion de la aplicacién movil agrOnline con su respectivo tamafio estimado
en MB.

8.2.3 Anélisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos

Para analizar la disponibilidad de los suministros y de los insumos al igual que sus

respectivos costos, es necesario conocer a qué se refiere con esto. La disponibilidad de
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suministros e insumos es la existencia de la materia prima y otros materiales en los momentos
necesarios, tomando en consideracion la capacidad productiva de la cadena de produccion y sus

costos de adquisicion.
La realizacion de esta aplicacién requiere de los siguientes suministros/insumos:

1. Software online Adalo (Pro Plan)
2. Servidor web SQL Server de Microsoft
3. Computadora portétil Intel CORE i7

8.2.3.1 Software Adalo: Pro Plan

Adalo es un software en linea para el disefio y construccién de aplicaciones moviles y
sitios web. No se necesita de un lenguaje de programacion especifico para crear una aplicacion en
Adalo. Su objetivo es ofrecer una plataforma para crear aplicaciones moviles y sitios web que
incluyan bases de datos, acciones en flujo de trabajo e integraciones con bases de datos externas.
Adalo también tiene la capacidad de publicar en dispositivos Android e iOS al crear aplicaciones

moviles nativas.

Los planes de precios de Adalo comienzan con un plan gratuito, que lo limita a 50 filas de
datos por aplicacion y que es publicada en el dominio de Adalo con su marca de agua, como se
muestra en la Figura 8.1.



85

. Bienvenido
agrOnline. N

agrOnline

CREAR CUENTA

{YA TIENES UNA CUENTA?

(_0 CREATED WITH ADALO —

Figura 8.1 Publicacién de aplicacién mévil en Adalo version gratuita

El siguiente nivel es el Plan Pro, a 50 do6lares americanos al mes, que permite publicar en
las tiendas de aplicaciones de Apple y Google, acceder a integraciones de API externas, crear un
dominio personalizado y obtener 5 GB de almacenamiento de datos dentro de la aplicacion. Con
estas nuevas integraciones de API externas se abre el mundo de la app y de ser necesario se
puede conectar a un servidor externo como SQL Server siempre dentro de la aplicacion. También
una vez que la aplicacion esté publica en las tiendas de aplicaciones se pueden realizar

actualizaciones, modificaciones y otros cambios para una nueva version, siempre desde Adalo.

El costo para esta herramienta seria de 50 dolares mensuales, haciéndolo un total de 600

dolares al afio.
8.2.3.2 Servidor web SQL Server de Microsoft

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos que funciona como
servidor que brinda un servicio a otras aplicaciones moviles o sitios web para que funcionen ya
sea en una misma computadora o a través de una red. Su objetivo es permitir varios usuarios
simultaneamente, durante un largo tiempo de actividad y con una conmutacién mas rapida; todo
esto sin perder memoria del sistema. Este software se integra a la familia de servidores de

Microsoft Server.
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Para nuestra aplicacidn, que es relativamente pequefia, se puede optar por las versiones
gratuitas de SQL Server como ser la Express y la Developer que son ideales para estudiantes o
desarrolladores de aplicaciones que desarrollan aplicaciones para servidores pequefios, sino existe
la alternativa de SQL Server Estandar que cuestan de 200 a 900 ddlares americanos, dependiendo
de la cantidad de licencias y el volumen del servidor. La version Express soporta un aproximado
de 7000 usuarios simultaneos mientras que la version Estandar puede llegar hasta a 32800

usuarios simultaneos.
8.2.3.3 Computadora portétil Intel CORE i7

Para realizar la aplicacion movil se necesita una computadora de alto rendimiento. En este
caso se ha utilizado una computadora Dell modelo Inspiron 5559 con un procesador Intel Core
i7-6500U. En la tienda Jetstereo tiene un costo de HNL. 24,995.00 (aproximadamente 1,000

dolares americanos).
8.2.4 Identificacion y descripcion del proceso

agrOnline es una aplicacion mavil que engloba numerosas herramientas que relacionan a
la tecnologia con la agricultura desde diagnosticos e informacion de plantas domiciliales hasta

procesos y métodos agricolas industriales.

Cuenta con una seccién de red social donde se pueden ver los posts de los otros usuarios,
compartir contenido, darle “like”, comentar a los demas, ver el perfil de los demas usuarios y
editar tu propio perfil. La siguiente seccion es un mercado en linea donde los usuarios pueden
comprar y vender productos a otros usuarios. El pago es por tarjeta de débito y crédito por el

momento, pero se piensa expandir a otros métodos de pago también.

La siguiente seccidn es la seccion educativa donde se encuentran cursos de varias
categorias en relacion al sector. La ultima seccién es un grupo de varias herramientas como ser
reportes del clima, bases de datos de diagndsticos a plantas/cultivos, bases de datos de pestes y

como defenderse de ellas y calculadoras agricolas con énfasis en la agronomia y la horticultura.

El proceso se describe en las siguientes figuras.



PROCESO — SALIR DE LA SESION

PROCESO — CREAR NUEVO POST

PROCESO — CLIC POST

PROCESO — COMENTAR

PROCESO — IR A CURSOS

PROCESO — IR A AYUDAS

PROCESO — IR A MI PERFIL

Figura 8.2 Pantalla de Home agrOnline
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PROCESO — CREAR NUEVO POST
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PROCESO — COMENTAR
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Figura 8.6 Diagrama de Proceso Salir de la sesion
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Figura 8.8 Diagrama de Proceso Ir a mi perfil
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Figura 8.9 Pantalla de Home Market
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92
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Figura 8.13 Diagrama de Proceso Clic categoria
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Figura 8.14 Diagrama de Proceso Clic en favorito / clic en Mis Cursos
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PROCES0 — CREAR CATEGORIA/CURSO
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PROCESO — BASES DE DATOS
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Figura 8.18 Diagrama de Proceso Bases de Datos
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8.2.5 Determinacion de la organizacién humanay juridica que se requiere para la correcta

operacion del proyecto

El proceso de desarrollar una aplicacion mévil necesita profesionales de varias areas para
que la idea se pueda convertir en una buena aplicacion movil. Para la correcta operacion del

proyecto “agrOnline” se ha determinado la siguiente organizacion humana en la Figura 8.20:

Administrador
del Proyecto

Disefiador Equipo de Equipo de Equipo de

Grafico maérketing contabilidad

contenido y
mantenimiento

Técnico

Informatico

Figura 8.20 Organizacion humana para el desarrollo de la aplicacion agrOnline

Analizando las leyes y codigos relacionados con la operacion de una aplicacion movil, se

ha determinado que los requisitos legales necesarios son los siguientes:

= Escritura publica

= Registro de marca, patente y/o derechos de autor
= Registro Mercantil

= Registro Tributario Nacional

= Autorizacion de Libros Contables

= Impuesto sobre la Venta

= |mpuesto sobre la Renta

= Reglamento del Servicio de Internet y Acceso a Redes Informéticas de Conatel
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8.3 Estudio Econdmico

El analisis financiero o econdmico es un instrumento clave para planificar y evaluar a una
organizacion en relacion a su rentabilidad. En el caso de la aplicacion movil, se analizan los
costos de produccidn, la inversion total inicial, el calculo del punto de equilibrio y los valores de
laTIRy del VPN.

8.3.1 Costos de Produccién y Operacion

Los costos de produccidn y operacion son los gastos necesarios para mantener un
proyecto en funcionamiento. Para agrOnline, los costos de produccion y operacion se presentan
en la Tabla 8.3.

Tabla 8.3

Costos de Produccion y Operacion de agrOnline

Costo Total anual
Salarios HNL. 690,887.88
Gastos legales HNL. 11,725.00
Marketing digital HNL. 60,000.00
Costos variables por linea de ingreso HNL. 48,763.00
Total HNL. 811,375.88

Este cuadro muestra los costos para la produccion y correcta operacion de la aplicacion movil agrOnline.

Los costos a causa de los salarios se basan en la organizacion planteada en el capitulo 8.2,
con la excepcion del equipo de marketing ya que este se contrata por proyecto y se plantea como

Un costo aparte por “marketing digital”. Estos costos se presentan en la Figura 8.21.
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Detalle de Gastos Mensuales

Total del Mes = L. 3757389

Gasto Miximo = L.18.750.12

Gasto Minimo = L. 10444 59

SUBCATEGORIA UNIDADES COSTO INDIVIDUAL

Planilla Gerente 1.00 HNL 18.750.12 | HNL 18.750.12
Planilla Contador 1.00 HNL 10.444.59 | HNL 10.444.59
Planilla Encargado del mantenimiento (técnico informatico) 1.00 HNL 14.430.14 | HNL  14.430.14
Planilla Disefiador Gréfico 1.00 HNL 13.949.14 | HNL  13.949.14

Figura 8.21 Detalle de los costos por planilla para agrOnline

También se deben considerar los gastos legales para la operacion de la aplicacion movil.

Estos se desglosan con su precio anual en la Tabla 8.4.
Tabla 8.4

Desglose de los Gastos Legales para la operacion agrOnline

Gasto Legal Total Anual
Inscripcion Escritura Publica HNL. 10,500.00
Inscripcion Registro Mercantil HNL. 725.00
Registro Tributario Nacional HNL. 200.00
Autorizacion Libros Contables HNL.  300.00
Total HNL. 11,725.00

Este cuadro muestra el desglose de requisitos legales con sus respectivos costos para la operacién de una aplicacién
movil.

Finalmente, dentro de los costos de produccién y operacion se toman en cuenta los costos
anuales variables por cada linea de ingreso. Para agrOnline, las lineas de ingreso son las
descargas de la aplicacién y la publicidad por Google AdMob. El costo variable por linea de

ingreso anual se calcula como un 5% de los ingresos proyectados en el afio.
8.3.2 Inversion total inicial

En términos generales se puede definir a la inversion total inicial como a la adquisicion de
activos ambos tangibles o intangibles para iniciar las operaciones de una empresa. Tomando esta
definicion como base se presentan desglosados los gastos dentro de la inversion inicial en la

Tabla 8.5. Para analizar la inversion total inicial se consideran los costos por suministros para la



105

creacion de la aplicacion movil, asi como las licencias que se necesitan para integrar

funcionalidades a la aplicacion.
Tabla 8.5

Desglose de la inversion total inicial

Costo Total anual

Software Adalo version Pro HNL. 14,399.41
Servidor Web SQL Server HNL. 21,599.00
Computadora portétil HNL. 24,995.00
Contratacion: Duet Apps HNL. 84,350.00
Plataforma Sendgrid Plan Essentials 100k HNL. 8661.60
Plataforma Zapier HNL. 25,738.80
Plataforma Zoom Video Webinar HNL. 33,740.00
Plataforma Stripe Payment HNL. 39,331.20

Total HNL. 252,815.01

Este cuadro muestra el desglose de los costos iniciales en los que se invirtio para la creacion de la aplicacion movil

agrOnline.

8.3.2.1 Contratacion: Duet Apps

Luego de realizar cotizaciones con varios servicios y expertos en el software Adalo, se
selecciono a la empresa Duet Apps, su perfil en el sitio web de Adalo se presenta en la Figura
8.22.
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x
\do |o ' Product v Showcase v Experts Pricing Learn v LogIn @

Duet Apps

Eﬁ App Design & Build

B8 UX & Ul Help

$ s Typically $50 - $100 per hour

Figura 8.22 Perfil de Duet Apps en Adalo Experts

Realizando una cotizacion preliminar por medio de correo electrénico, se define el
presupuesto como $3,500 americanos para realizar el proyecto completo en un periodo de 8
semanas. Ademas, ellos recomendaron las plataformas que se necesitaban integrar a la aplicacion
movil. Todos estos datos estan planteados dentro de la inversion total inicial. En la Figura 8.23 se

presenta el correo electronico con la empresa Duet Apps.
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Very nice to meet you over email. | reviewad your overview for an agricultural themed mobile app. We have had experience designing and
developing various social media apps. online course apps®, and e-commerce marketplace apps. Please see attached examples. Plzase note,
you'll also require a backend admin(web app) for user transparency, content upload/edit/delete, push notifications, and in-bound support
messages.

We can do this project for $3,500 within 8 weeks. *IF the online course section is for booking, confirmation and scheduling. The actual courses
will be done over Zoom, correct?.. and as such students would have accaess to a shared url to join the onling class upon purchase.

Fyi this pricing does not include the costs of any third party platform that we'll need to integrate with Adalo to enable, ie: SMS messages

and/or delivery of email notifications. You will be responsible to cover the costs of platforms that we would integrate with in Adalo such as:
Sendgrid and/or Twilio. The pricing is reasonable and they offer free accounts to start. *the pricing does cover the costs of integration though.

https://sendgrid.com/

h tt D S ' |'l'1.r"\'l'\'-'|"'n’l. t.'n"'n’.i | i D C': HFI '.I

Any questions, please let me know. Would be happy to hop on a call if need be to learn more or have you provide more color. Let me know
what day/time works best for you. Early mornings work best for me, fyi. Email works as well.

Regards,
Frank

Frank Kuo

Duet Apps

101 Greenwich 5t.
New York, NY 10006
917-900-9643

Figura 8.23 Cotizacién preliminar por correo electronico con Duet Apps

8.3.2.2 Plataforma Sendgrid: Plan Essentials 100k

Sendgrid es una plataforma que se encarga de la comunicacion con el cliente y los
usuarios por medio de correos electronicos transaccionales y de marketing. Actualmente
empresas como Spotify, Airbnb y Uber la utilizan. Para agrOnline se ha seleccionado el plan

Essentials 100k donde se pueden mandar hasta 100,000 correos electronicos al mes por $29.95.
8.3.2.3 Plataforma Zapier

Para realizar muchas de las integraciones con bases de datos ademas de la automatizacion
de procesos dentro de la aplicacion se necesita Zapier. Zapier es un software que hace
integraciones entre programas y aplicaciones web, permitiendo la realizacion de acciones
combinadas y el traslado de informacion entre plataformas. Para agrOnline se ha seleccionado el
plan Profesional con 5,000 tareas al mes y actualizaciones cada 2 minutos. Este plan cuesta $89

al mes.
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8.3.2.4 Plataforma Zoom Video Webinar

En la seccion de Cursos de agrOnline se presentan los cursos brindados y desde ahi se
puede reservar, confirmar y programar. El curso en si se brindara como un video webinar a través
de la plataforma Zoom. Zoom Video Webinar es una plataforma para alojar eventos en directo a
través de Internet. Para agrOnline se ha seleccionado la licencia que soporta 500 usuarios sin

limite de tiempo por sesion y sesiones ilimitadas. Esta licencia cuesta $1,400 anuales.
8.3.2.5 Plataforma Stripe Payment

Ya que este pago se realiza segn las compras realizadas en la aplicacién y no con
mensualidades o licencias, es algo complicado estimar este costo. Value Penguin (2021) brinda
un estimado al asumir 50,000 transacciones con un estimado de $100 americanos por transaccion.

El total seria de $1,632 americanos anuales.
8.3.3 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el punto en el cual el total de costos es igual al total de
utilidades. Se ha calculado el punto de equilibrio durante el primer afio, ya que aqui se incurre en
mas gastos a causa de la inversion total inicial. Se necesitan calcular 3 variables para encontrar el

punto de equilibrio:

a. Costos fijos. Estos son los costos que son independientes para el volumen de
ventas. Para agrOnline estos son la inversion total inicial, los sueldos, los gastos
legales y los gastos por las camparfias de marketing digital.

b. Costos variables. Estos son los costos que dependen del volumen de ventas, es
decir, los costos de produccidon del producto. Para agrOnline se presentan como
costos variables para la linea de ingreso por las descargas de la aplicacion.

c. El precio de venta. Este es el valor de venta asignado a la aplicacion. Como se
definié en capitulos anteriores, el precio de venta es de 8 ddlares americanos

anuales.

En la tabla 8.6 se definen las formulas que se necesitan para calcular el punto de

equilibrio anual.
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Tabla 8.6

Formulas para el punto de equilibrio

Variable Férmula
Costos fijos totales | = Inversion total inicial + gastos por sueldos + gastos legales + gastos
por marketing digital

Costo variable
unitario
Margen de
contribucion unitario
Punto de equilibrio
total en unidades
Punto de equilibrio
mensual en unidades
Punto de equilibrio
anual en lempiras

= costo variable anual / unidades a vender presupuestadas

= precio de venta — costo variable unitario

= Costos fijos totales / margen de contribucion unitario

= Punto de equilibrio total en unidades / 12

= Punto de equilibrio total en unidades * precio de venta

Este cuadro muestra las formulas que se utilizaron en conjunto con las variables para calcular el punto de equilibrio

anual.

Considerando estas variables y las formulas presentadas, se ha calculado el punto de
equilibrio anual para las descargas de la aplicacion mavil agrOnline, se presenta en la Tabla 8.7.
Este analisis no contempla los ingresos por publicidad por lo que en el anélisisde la TIR y la

VAN se ven mas utilidades.
Tabla 8.7

Calculo del Punto de Equilibrio Anual de las Descargas de agrOnline

Ventas presupuestadas en unidades 5600 unidades
Costos fijos totales HNL. 1,015,427.89
Costo variable anual HNL. 53,916.80
Precio de venta HNL. 192.56
Costo variable unitario HNL. 9.63
Margen de contribucién unitario HNL. 182.93
Punto de equilibrio total en unidades 5551 unidades
Punto de equilibrio mensual en unidades 463 unidades
Punto de equilibrio anual en lempiras HNL. 1,068,871.46

Este cuadro muestra el calculo del punto de equilibrio anual para la linea ingreso de descargas de la aplicacion movil.
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8.3.4 TIR (Tasa Interna de Retorno)

La Tasa Interna de Retorno es el porcentaje de beneficio o pérdida que ofrece un
proyecto. Con los valores calculados y establecidos en los costos de produccion y operacion, la
inversion total inicial y el punto de equilibrio, se puede realizar el analisis financiero para el

calculo de la TIR y del VPN. Este analisis se presenta en las tablas a continuacion.
Tabla 8.8

Calculo de los gastos para los primeros 5 afios

Gastos Mes Afo 1 ANo 2 ANo 3 Afo 4 ANo0 5
mensuales

Sueldos 57,573.99 | 690,887.88 | 733,722.929 | 779,213.750 | 827,523.003 | 878,831.553
Gastos legales 977.08 | 11,725.00 | 12,451.950 | 13.223.971 | 14.043.857 | 14914576
Mglrgﬁta'lng 5000 | 60,000.00| 63,720.00| 67,670.640 | 71.866.220 | 76,321.925
Total Gastos | 58,551.07 | 762,612.88 | 809.894.879 | 860,108.361 | 913,435.079 | 970,068.054

Este cuadro muestra el desglose de los costos para los primeros cinco afios de la operacion de la aplicacion mévil

agrOnline.

El modelo econémico propuesto es cobrar una tarifa de 8 dolares americanos anuales por

la descarga de la aplicacion mavil. Ademas, se proyectan los ingresos conseguidos por los

espacios publicitarios dentro de la aplicacidn. Esta proyeccion de ingresos se presenta en la Tabla

8.9.
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Tabla 8.9

Calculo del ingreso proyectado para los primeros cinco afios de agrOnline

Unidades Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Sueldos | unidades | 690,887.88 | 733,722.929 | 779,213.750 | 827,523.003 | 878,831,553
Precio de venta
Precio por Precio en 192.56 200.26 208.27 216.60 225.27
descarga lempiras
Espacios Precio por 14,460.00 15,038.40 15,639.94 16,265.53 16,916.15
publicitarios AdMob
Ingreso Proyectado
Descargas de agronline 1,078,336.00 | 1,166,328.22 | 1,261,500.60 | 1,364,439.05 | 1,475.777.28
Publicidad por AdMob* 14,460.00 15,038.40 15,639.94 16,265.53 16,916.15
Total Ingreso 1,092,796.00 | 1,181,366.62 | 1,277,140.54 | 1,380,704.58 | 1,492,693.43

Este cuadro muestra el desglose de los ingresos proyectados para los primeros cinco afios de la operacion de la

aplicacion mavil agrOnline.

El calculo de la publicidad por AdMob se realiza utilizando una regla de 3 basandose en
las ganancias por publicidad obtenidas por un desarrollador de aplicacion. Esta informacion fue
tomada de la misma pagina web de Google AdMob, la captura de la pantalla que presenta este

caso de muestra en la Figura 8.24.

» App creator Rich Woods thought it would be fun to create a simple, free slot
machine game app in his spare time. He took the idea into action and built Cherry
Chaser Slot Machine. The app has generated over 300,000 downloads with no

upfront investment. Using AdMob, Rich started earning $100 a day, which was

one maonth after launching it. He now has several slot machine apps in the app

store.
Figura 8.24 Captura de pantalla: base para calcular las ganancias por espacios publicitarios de AdMob.

X B $100 diarios
5,000 unidades 300,000 unidades

_ $100 * 5000 unidades
* = 77300,000 unidades

x = $1.667 diarios
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Esto da un total de aproximadamente $50 al mes. Convirtiéndolo a lempiras con la tasa de

cambio del dia se tiene un total de HNL. 1,205 al mes.

Tabla 8.10

Calculo de los costos variables por linea de ingreso para los primeros 5 afios

Costos variables Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Descargas de agrOnline 53,916.80 57,259.64 60,809.74 64,579.94 68,583.90
Publicidad por AdMob 723.00 767.83 815.43 865.99 919.68

Este cuadro muestra el desglose de los costos variables por linea de ingreso para los primeros cinco afios de la

operacidn de la aplicacién movil agrOnline.

Tabla 8.11

Costo de Recursos Propios

Tabla de Calculo 17.25%
Tasa Libre de Riesgo 0.88%
Beta 1.38%
Premio por Riesgo 7.15%
Riesgo Pais 6.50%
Tasa de ISR 25%
Horizonte de Evaluacién 5

Este cuadro muestra los valores porcentuales de los costos de recursos propios de la plantilla de analisis financiero.

El modelo econdmico propuesto toma en referencia los ingresos proyectados

anteriormente restandoles los gastos ambos fijos y variables. Finalmente se usan los valores de la

tabla de costos de recursos propios para calcular el impuesto sobre la renta para obtener la

utilidad neta. Estos datos se presentan en la Tabla 8.12
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Tabla 8.12

Estado de resultados (en HNL)

Estado de resultados Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARfo 5
Ingresos proyectados 1,092,796.00 | 1,181,366.62 | 1,277,140.54 | 1,380,704.58 | 1,492,693.43
Gastos:

Costos variables por 53,916.80 57,250.64 |  60,800.74 865.99 919.68
descarga de la aplicacion

Costos variables por 723.00 767.83 815.43 865.99 919.68
espacios publicitarios

Gastos Mensuales 762,612.88 809,894.88 860,108.36 913,435.08 970,068.05
Total de Gastos: 817,252.68 867,922.35 921,733.53 978,881.01 | 1,039,571.63
Utilidad antes de ISR 275,543.32 313,444.27 355,407.00 | 401,823.57 | 453,121.80
Impuesto sobre la Renta 68,885.83 78,361.07 88,851.75 100,455.89 113,280.45
Utilidad Neta: 206,657.49 235,083.20 266,555.25 301,367.68 339,841.35

Este cuadro muestra estado de resultados del analisis financiero para los primeros cinco afios de operacién de

agrOnline.

Continuando con el analisis financiero, se realiza una proyeccién a 5 afios a partir de la

informacion indicada anteriormente a nivel de ingresos y egresos en la Tabla 8.13.
Tabla 8.13

Flujos Netos (en HNL)

Flujos Netos Afo 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
::r;}/aersién -252,815.01

Utilidad Neta 206,657.49 235,083.20 266,555.25 | 301,367.68 339,841.35
Flujos Netos | -252,815.01 206,657.49 235,083.20 266,555.25 301,367.68 339,841.35

Este cuadro muestra los flujos netos del analisis financiero para los primeros cinco afios de operacion de agrOnline.

Culminando el analisis financiero se realiza una evaluacion de la tasa interna de retorno y
del valor presente neto. Ambos valores son por encima del limite inferior por lo que se considera

que el proyecto es rentable. Esta evaluacion se presenta en la tabla 8.14.
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Tabla 8.14

Evaluacién Financiera

Tasa Interna de Retorno | 88.83%

La TIR es mayor que 17.25% por lo que debe aceptarse el proyecto.
Valor Presente Neto | HNL. 572,685.03
El VPN es positivo por lo que el proyecto debe aceptarse.

Este cuadro muestra la evaluacion financiera final de la TIR y del VPN del anélisis financiero de agrOnline.
8.4 Creacion del Prototipo

Teniendo en cuenta que un prototipo es una representacion de parte o todo un producto o
servicio, esta debe incorporar los elementos basicos para que sea funcional, que se pueda probar y
que responda a preguntas sobre la viabilidad de la idea y su implementacion. Se ha creado la

aplicacion movil béasica de agrOnline acorde a lo presentado en los diagramas de proceso.

A continuacion, se presenta el funcionamiento completo de agrOnline desde crear una

cuenta nueva.
8.4.1 Pantallas

En la Figura 8.25 se muestra la pantalla de bienvenida para nuevos usuarios de agrOnline;
esta es la primera pantalla que veran al abrir agrOnline, a no ser que ya tengan iniciada una
sesion. En esta pantalla se le brindan dos opciones al usuario: puede crear una cuenta nueva o
puede iniciar sesion en una cuenta preexistente. En las figuras 8.26 y 8.27 se muestran las

pantallas para ambas opciones, respectivamente.

Para crear una nueva cuenta solo se debe ingresar un correo electrénico activo, una
contrasefa (puede ser alfanumérica) y un nombre de usuario. Si ya se tenia una cuenta solo se

debe hacer tocar la opcion de “; Ya tienes una cuenta?” para ir a la pantalla para iniciar sesion.

Para iniciar sesion solo se debe ingresar el correo electronico y la contrasefia de su cuenta
para accesar a ella. Al igual que con la pantalla anterior, si lo que se queria era ir a la otra

pantalla, solamente se debe tocar la opcion “Crear cuenta” para ir a la pantalla para crear una
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nueva cuenta. Si has olvidado tu contrasefia, solo se toca esta opcion y agrOnline manda

automaticamente un correo de recuperacion a tu correo electronico.

Figura 8.25 Pantalla de bienvenida agrOnline.
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220 all -

Crea tu cuenta

Correo electrénico

Ingresa tu correo electrénico.
Contrasefia

Ingresa tu contrasefia.
Usuario

Ingresa tu nombre de usuario.

{YA TIENES UNA CUENTA?

Figura 8.26 Pantalla para crear una cuenta nueva en agrOnline

Inicio de sesi6n

Correo electrénico
Ingresa tu correo electrénico.
Contrasefia

Ingresa tu contrasefa.

INICIAR SESION

{OLVIDASTE TU CONTRASENA?

CREAR CUENTA

Figura 8.27 Pantalla para iniciar sesién en agrOnline
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Luego de iniciar sesion o de crear tu cuenta, agrOnline te lleva a la pantalla Home. Esta
pantalla engloba las funcionalidades de red social de agrOnline. En la Figura 8.28 se muestra esta

interfaz. Estas funcionalidades incluyen:

= Salir de la sesion, botdn que regresa a la pantalla de bienvenida.

= Crear un nuevo post, cuya pantalla se presenta en la Figura 8.29.

= Buscador de posts; encuentra posts seguin el nombre del usuario o la descripcion
del mismo post y luego solo esos se presentan en la pantalla. Esta pantalla se
presenta en la Figura 8.30.

= Dentro del post se puede aumentar el tamafio de la imagen con el botén en la
esquina inferior derecha de la misma, presentada en la Figura 8.31.

= Se ven los comentarios realizados en la barra debajo de la imagen del post. Para
comentar en un post solo se debe tocar el boton de comentar (color verde y en la
esquina inferior izquierda del post) lo que lleva a una pantalla donde se puede
redactar el comentario. Esta pantalla se presenta en la Figura 8.32.

= Darle “Me Gusta” a un post. Para darle me gusta a una publicacion solo se debe
tocar el botdn en forma de corazon en la esquina inferior derecha del post.

= Tocar el post en si te lleva a la pantalla de Perfil del usuario que creo el post. Si el
post fue creado por el usuario registrado entonces te lleva a la pantalla de Mi
Perfil, presentada en la Figura 8.33, donde se encuentran otras funcionalidades
como: a) ir a un chat (donde se puede crear uno nuevo o continuar en un chat
preexistente, presentado en la Figura 8.34) y b) editar el perfil (en esta pantalla se
pueden editar y agregar otros datos para tu perfil pablico en la Figura 8.35). Si el
post fue creado por otro usuario entonces al tocar el post te lleva a una pantalla
donde puedes ver su perfil, esto se muestra en la Figura 8.36.

= Finalmente, en la pantalla de Home en la parte inferior se encuentra una serie de
tabs que llevan a las otras secciones de agrOnline. La tab “Perfil” te lleva a la

pantalla con de Mi Perfil mostrada en la Figura 8.33.



( @ Buscar

Nice job!

B3

6 Hershel Greene

#Farmhouse #FamiliaGreen

Comentarios
A * @ 5 o
Home

Imagen

Choose Photo

Descripcién

Ingrese una descripcién.

Figura 8.29 Pantalla para crear un nuevo post en agrOnline
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Q. algodén|

Nice job!

Las cargas son para hombros lo suficientemente
fuertes como para llevarlas. Cosechando con
Melanie. #algodén #solabrasador

Camoantarine

®

Home

Figura 8.30 Ejemplo buscador de posts en la pantalla de Home en agrOnline

Figura 8.31 Vista agrandada de la imagen de un post en agrOnline
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Texto del comentario

Ingresa tu comentario.

EEs

Figura 8.32 Pantalla para crear un nuevo comentario para un post en agrOnline

Scarlett O'Hara

Hija mayor de Gerald y Ellen O'Hara.
Duena de la plantacién de algodon
Tara.

/' EDITAR PERFIL

Perfil

Figura 8.33 Pantalla de Mi Perfil de agrOnline
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Ir‘

Figura 8.34 Pantalla de chats donde se pueden crear nuevos chats o entrar a un chat preexistente en agrOnline

Correo Electrénico
scarlett.ohara@gonewiththewind.com
Contrasefia
Ingresa tu nueva contrasefa.
Usuario
Scarlett 0'Hara

Foto de Perfil

Change Photo

Imagen de fondo

Figura 8.35 Pantalla para editar tu perfil de agrOnline
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Hershel Greene

Esta es mi granja, ha sido de mi
familia por generaciones. Familia
Greene

Figura 8.36 Pantalla del perfil de otros usuarios de agrOnline

Desde las tabs de la Pantalla Home se puede accesar a todas las demas secciones de
agrOnline. Seguimos con la seccion “Market” que es un mercado en linea para la compra y la
venta de productos agropecuarios. La pantalla principal del mercado en linea se presenta en la
Figura 8.37. Aqui también se tiene acceso a las tabs para movilizarse dentro de la aplicacion a las

otras secciones. Las funcionalidades de mercado en linea se desglosan de la siguiente manera:

= Se pueden vender productos. Para agregar un nuevo producto a la aplicacién se
debe tocar el boton verde en la parte superior de la pantalla que dice “Vender”,
esto lleva a una pantalla donde se ingresa toda la informacidn relevante del
producto como ser el nombre, precio, descripcion y una serie de imagenes. Esta
pantalla se muestra en la Figura 8.38.

= Buscador de posts; encuentra productos segin su nombre o su descripcion y luego

solo esos se presentan en la pantalla. Esta pantalla se presenta en la Figura 8.39.
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= Tocar el producto te lleva a la pantalla donde se puede empezar el proceso de
compra. Esta pantalla se muestra en la Figura 8.39. Desde esta pantalla se pueden
realizar muchas funciones.

o Engrandar las imagenes del producto. Esto se puede realizar al tocar la
figura de expansion en la esquina superior derecha de cada imagen. Esta
pantalla se presenta en la Figura 8.40.

o Seleccionar la cantidad de productos. Al lado del boton para “Agregar al
carrito” se encuentra un icono de agregar. Con cada vez que se toque este
icono se aumentara la cantidad de productos a comprar.

o Luego de seleccionar la cantidad de productos que se quieren se prosigue a
“Agregar al carrito”. Este boton verde te lleva a una pantalla de
verificacion de la cantidad de productos antes de procesar el pedido, esta se

(132

muestra en la Figura 8.41. Con los iconos de “+” y “-” se pueden agregar o
quitar productos del carrito, respectivamente. Al estar conforme con la
cantidad se toca el boton de “Checkout”.

o La pantalla de Checkout se presenta en la Figura 8.42. Aqui se ve el
desglose del precio en precio base, impuesto sobre la venta y el total a
pagar. Aqui se encuentra el método de pago con tarjeta de crédito o débito
Stripe Payments. Para completar el pedido solo debes tocar el botén verde
que dice “Pagar Ahora”. Si el pago es exitoso, este boton te lleva a una

pantalla de confirmacion del pago. Esta pantalla se muestra en la Figura
8.43.
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Marketplace

Market ud i ‘

Figura 8.37 Pantalla principal de Market o mercado en linea de agrOnline

Nombre del Producto

Ingresa el nombre de tu producto.
Precio

Ingrese el precio.
Descripcién

Ingresa una descripcion de tu producto.

Imagen principal

Choose Photo

Primera imagen

Figura 8.38 Pantalla para crear un nuevo producto a vender en agrOnline
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Uiy

Leche de vaca pura

A 35 lempiras el litro de leche fresca de vaca.

Q 1 AGREGAR AL CARRITO

Figura 8.40 Pantalla para ver el producto agrandado en agrOnline
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: Leche de vaca pura
] HNL35.00

CHECKOUT - (1)

Figura 8.41 Pantalla para verificar la cantidad de productos seleccionada en agrOnline

Precio HNL 29.75
ISV HNL5.25
Total a Pagar HNL 35.00

Stripe has not been configured. App ID not

I

Credit or debit card

Card Number MM /7YY QW

S PAGAR AHORA

Figura 8.42 Pantalla de checkout del mercado en linea de agrOnline



127

5:39 ol -

iPago Exitoso!
:1~. e 7z

Figura 8.43 Pantalla de pago exitoso en agrOnline

De nuevo, desde las tabs en la parte inferior de las pantallas principales se puede accesar a
la seccion de cursos. La pantalla principal de cursos muestra las categorias de cursos existentes y
cuantos cursos hay disponibles dentro de cada uno, esta pantalla se muestra en la Figura 8.44.
Ademas, permite guardar cursos en mis favoritos para matricularlos mas adelante ademés de
mostrar los cursos en los que se esta matriculado, las pantallas que muestran estas funciones se

presentan en la Figura 8.45 y la Figura 8.46 respectivamente.

Al tocar la categoria que se quiere esta te lleva a una pantalla donde se muestran los
cursos disponibles dentro de la categoria. Esta pantalla se presenta en la Figura 8.47. Esta
pantalla también cuenta con un buscador de cursos donde se puede buscar por nombre del curso o
por la descripcion del mismo. Para guardar un curso en favorito solo se necesita tocar el botén en
forma de corazén en la esquina inferior derecha del curso. Finalmente, para ir al curso solo se

debe tocar el boton rojo de texto “Ir al Curso”.

Esto te lleva a una pantalla donde se presenta toda la informacion sobre el curso

incluyendo su categoria, quien brinda el curso, una descripcién general. Esta se muestra en la
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Figura 8.48. Desde esta pantalla se puede matricular el curso, lo que te lleva a una pantalla donde
se puede programar el curso con fecha y hora, esto se muestra en la Figura 8.49. Finalmente, si
aun hay cupo una pantalla muestra un mensaje de matricula exitosa, como se presenta en la
Figura 8.50.

Ademas de recibir un curso también se puede crear un nuevo curso y/o una nueva
categoria de cursos. Esto se hace con el botdn con un signo + sobre las tabs inferiores. Esto abre
hacia una nueva pantalla donde se puede escoger si se quiere crear una nueva categoria o un
NUevo curso, esta se presenta en la Figura 8.51. Las pantallas para crear una categoria 0 un curso

se presentan en la Figura 8.52 y en la Figura 8.53 respectivamente.

: | Biotecnologia
B 2 disponibles 9
e

gL " Plaguicidas

~

-—wm" 3 disponibles -
i Protecci6n de Cultivos

of 2 disponibles —

sk

e

Figura 8.44 Pantalla principal de Cursos de agrOnline
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© Favoritos

Guia de Modos de
Accién (MoA) v su
etiquetado para
prevenir la resistencia

Biotecnologia

IR AL CURSO

Figura 8.45 Pantalla de cursos favoritos de agrOnline

@ Mis Cursos

Camas biolégicas

Biotecnologia

in 8 days
IR AL CURSO

Figura 8.46 Pantalla de mis cursos matriculados de agrOnline
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Cddigo Internacional
de Conducta para el
Manejo de Plaguicidas
Plaguicidas

IRAL CURSO

Gestién y Mitigacién
del Riesgo de
Plaguicidas

Plaguicidas

IR AL CURSO

;!Z

f

Figura 8.47 Pantalla con todos los cursos por categoria en agrOnline

Polinizadores
Proteccién de Cultivos

s Agricultores y apicultores, uni..

Brindado por Croplife Latinoamérica

Descripcion

Agricultores, ingenieros agrénomos,
técnicos agricolas, apicultores, autoridades
y todos los interesados en proteger la salud
de las abejas meliferas, podran realizar de
manera gratuita el curso virtual Buenas
Précticas Agricolas y Apicolas para la Salud
de los Polinizadores.

En tres médulos el curso ofrece
informacién sobre el beneficio mutuo de la
agricultura y apicultura como actividades
complementarias para una buena cantidad
de cultivos, aborda los factores que pueden

afectar la salud de las abejas meliferas y
“ntrega una ampha Nsta ée_a&iv_idades,,

Figura 8.48 Pantalla de informacion del curso seleccionado en agrOnline



131

6:16 bl -

Programar curso
Mon, Jun 21, 2021 3:00 PM

Figura 8.49 Pantalla para programar un curso en agrOnline

LISTO

Figura 8.50 Pantalla de mensaje de matricula exitosa del curso en agrOnline



132

+ AGREGAR UNA CATEGORIA

+ AGREGAR UN CURSO

Figura 8.51 Pantalla para agregar una categoria o curso en agrOnline

Nombre de la categoria

Ingresa el nombre de la categoria.

Imagen de la categoria

Choose Photo

Figura 8.52 Pantalla para crear una nueva categoria de cursos en agrOnline
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Nombre del Curso

Imagen del Curso

Url del Video

Figura 8.53 Pantalla para crear un nuevo curso en agrOnline

Finalmente, la Gltima seccion de agrOnline es la tab de Ayudas, una serie de herramientas
como reporte del clima, una calculadora agricola y bases de datos ambos de plantas y de pestes.
Estas herramientas se presentan en un Dashboard que se presenta en la Figura 8.54. Para ver el
reporte del clima solo se necesita tocar el icono de reporte del clima, esto te lleva a la pantalla del
reporte del clima donde se selecciona el lugar de donde se quiere ver el estado del tiempo, esta

pantalla se presenta en la Figura 8.55.

Al igual que la mayoria de las secciones de agrOnline, esta seccidn cuenta con un
buscador filtrar los lugares que aparecen en la lista, esto se muestra en la Figura 8.56. Habiendo
seleccionado el lugar, esto te lleva a una pantalla donde se muestra el reporte del clima con
informacion sobre temperatura, estado del tiempo, humedad relativa, precipitacion y del viento.

Esta pantalla se presenta en la Figura 8.57.

La siguiente herramienta es una calculadora agricola especificamente para el area de la
horticultura, esta pantalla se muestra en la Figura 8.58. Esta calculadora incluye célculos de

conversion de unidades de volumen liquido (mostrado en la Figura 8.59), conversion de unidades
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de area (mostrado en la Figura 8.60), una guia de espaciado para cultivos en un campo o huerto
(mostrado en la Figura 8.61) y una guia de espaciado para cultivos en un invernadero (mostrado

en la Figura 8.62).

El funcionamiento de estas calculadoras es bastante sencillo, solo se selecciona lo que se
busca convertir, se ingresan los valores y automaticamente da la respuesta. Para las guias de
espaciado es lo mismo, solo se debe seleccionar el espaciado que mas se aproxime a la situacion

para recibir un célculo preciso.

Para ingresar a las bases de datos, solo se debe tocar el icono de la base de datos lo que te
lleva a la pégina principal de estas, como se muestra en la Figura 8.63 (plantas) y en la Figura
8.64 (pestes). Ambas bases de datos cuentan con un buscador que filtra la base de datos segun
nombre y categoria. Al tocar una de planta o peste, esta accion te lleva a la pantalla de

informacion de esa planta o peste especifica, como se muestra en las Figura 8.65 y 8.66.

717 all -

Calculadora
agricola

Reporte del
Clima

L

i

Base de Datos Base de Datos
de Plantas de Pestes
L A oy

Figura 8.54 Pantalla principal de Ayudas (Dashboard) de agrOnline
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721 il =
Reporte del Clima e
Choloma
Comayagua
Coxen Hole

El Progreso
Juticalpa

La Ceiba

LaPaz

Nueva Ocotepeque

Olanchito

Figura 8.55 Pantalla de reporte del clima para seleccionar el lugar en agrOnline

722 all -
Reporte del Clima (53]
te

Nueva Ocotepeque
Siguatepeque

Tegucigalpa

Figura 8.56 Pantalla de reporte del clima utilizando el buscador del lugar en agrOnline
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723 all -

Hora en Tegucigalpa: 2021-06-13 19:22

(

Estado del tiempo:Patchy light rain with thunder
50% nublado

22 °C
Velocidad del viento: 6.1 kph
Direccién del viento: S
Humedad relativa: 88 mb

Precipitacidn: 4.1 mm

+

Figura 8.57 Pantalla de reporte del clima de agrOnline

T:42 all -

Calculadora Agricola €

Horticultura Agronomia

Conversidn de Unidades de
Volumen Liquido

Conversion de Unidades de
Area

MU
Guia de Espaciade de Cultivo
,f;f ‘g (Campo/Huerto)

Guia de Espaciado de Cultivos
(Invernadero)

Figura 8.58 Pantalla de la calculadora agricola en horticultura de agrOnline
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T:43 atl
Convertidor

Unidades de Volumen

_ Cucharada Imperial -

&

0.0046911605166 § Galdn Estadounidense -

4 REGRESAR

Figura 8.59 Pantalla de la calculadora de conversidn de volumenes de agrOnline

T:44 all =

Convertidor .
Unidades de Area

feres )

B

1,779,900.9 Pie Cuadrado

< REGRESAR

Figura 8.60 Pantalla de la calculadora de conversion de areas de agrOnline
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T:45 atl =

Guia de Espaciado de Cultivos
(Campo o Huerto)

Espaciado entre Filas de F

14

a5 (en pies - ft)

Espaciado entre las plantas dentro de |a fila (en pies - ft)

16

Niimero de Plantas por Acre

194

< REGRESAR

Figura 8.61 Pantalla de la calculadora guia de espaciado para campo de agrOnline

7:45 all -

Guia de Espaciado de Cultivos
{Invernadero)

Espaciado

6" x7"

Plantas/Acre de drea de produccion
147,000

PlantasfAcre de tierra cubierta®
98,000

* Asumniendo un tercio del 4

coduccisn dispuesto a pasillas,

4 REGRESAR

Figura 8.62 Pantalla de la calculadora guia de espaciado para invernadero de agrOnline
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7:46

Bases de Datos e
Plantas

Berenjena
S0lanaceas

Calabaza

Curcubita

Maiz
Grano

Zanahoria
Tubérculo

Figura 8.63 Pantalla principal de la base de datos de plantas de agrOnline

T:46

Bases de Datos e

Pestes

Bortrytis cinerea
Cochinilla
Mildiu
Pulgén

Roya

Figura 8.64 Pantalla principal de la base de datos de pestes de agrOnline
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Descripcién

Las berenjenas son vegetales perennes de
vida corta, pero generalmente se cultivan
como anuales. También conocidas como
suberginas, berenjenas, se diferencian
principalmente por el tamafio, la formay el
color de los frutos. Las berenjenas son
tropicales y subtropicales y requieren
temperaturas relativamente altas. Los
cultivos relacionados incluyen tomates,
patatas y pimientos.

Categoria
Solanaceas

Informacion Rapida

Espaciado Profundidad Sal
- —. =
Y=l wWm Flenosel

Pulgén

Descripcién

El pulgén es un insecto chupador que se
alimenta de la savia de las plantas. Existen
muchas especies diferentes. En Espana se
han clasificado mds de 34. Los hay de color
verde, negro, blanco y amarillo. Tienen un
largo pico articulado que clavan en la
planta y por el que absorben la savia. Se
instalan agrupados en colonias en los
brotes mas tiernos.

Los pulgones, al estar agrupados, son
facilmente visibles. En la parte terminal del
abdomen tienen dos tubos excretores
denominados sifones. Segregan un liquido
azucarado, semejante a la melaza, muy
apreciado por las hormigas, porlo que la
presencia de éstas delata el ataque del
pulgon. Las hojas aparecen pringosas.
También se puedesesonesasds presencia

Figura 8.66 Pantalla de informacion para la base de datos de pestes de agrOnline



141

Asi son las pantallas y funcionalidades para todas las secciones de agrOnline. Para las
figuras se ha tomado como se veria la aplicacion en un teléfono celular iPhone 11 Pro. Para

probar a la aplicacion puede escanear el cddigo QR presentado en la Figura 8.67.

Figura 8.67 Codigo QR para abrir agrOnline en un buscador WEB
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CAPITULO IX. CONCLUSIONES

1. Examinando la implementacion actual de la tecnologia en los procesos educativos,
especificamente del sector de educacion publica del departamento de Francisco Morazéan,
se ha llegado a la conclusion de que existen varias razones por la cual seria beneficiosa la
integracidn tecnoldgica. Principalmente se mencionan: apoyar y mejorar el proceso de
aprendizaje, reduccion de costos, incremento del acceso tecnolégico ambos para
estudiantes y docentes, provision de recursos tanto humanos como financieros, controlar
el seguimiento escolar, proveer formacion pedagdgica e incrementar la satisfaccion

laboral.

2. Tomando en cuenta las iniciativas que ya se empiezan a implementar en el area de la
salud, se han determinado dos aplicaciones realistas de adoptar en hospitales y clinicas
publicas del departamento de Francisco Morazan. Estos son el proyecto eSalud (basada en
las TIC), un proyecto que ya se esta aplicando a pequefia escala con una pagina WEB vy la

implementacion de registros médicos electronicos.

3. Lanecesidad de mejoras en el area de salud, especificamente las relacionadas con las TIC
y los sistemas electrénicos, son evidenciadas por los varios desafios que presenta el
sector. Los principales factores de desafio que se presentan en esta investigacion —y que
son aplacables por la integracion de las tecnologias — son la escasez de recursos, no solo
en medicamentos, sino que, en tiempo, personal médico y de infraestructuras

hospitalarias.

4. Considerando las similitudes que existen entre Honduras y otros paises en vias de
desarrollo y las respuestas obtenidas de las entrevistas, se establecieron 2 maneras de
integrar las TIC y los sistemas electrénicos en los procesos agricolas para el departamento
de Francisco Morazan. Estos son la iniciativa RADCON (basada en las TIC aplicada en
Egipto) y el concepto de la Agricultura de Precision (una iniciativa mas enfocada en la

integracion de sistemas electronicos mas complejos).
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5. Siendo el sector agricola una de las principales fuentes de ingresos para Honduras, es
necesario analizar su aspecto economico. Lamentablemente, ya que la integracion
tecnoldgica realmente no ha avanzado mas de una primera etapa de implementacion, la
adopcion de las TIC y de los sistemas electronicos no ha causado cambios significativos

en la economia directamente.

6. El disefio de la aplicacion mdvil agrOnline basado en el proyecto RADCON se ha
realizado de manera que sus funcionalidades le proveen a los usuarios varias herramientas
para el area agricola. El flujo de cada uno de los procesos de la aplicacion se ha probado
de manera clara y comprensible. La aplicacion mavil por tanto es amistosa y facil de usar
para el usuario. El disefio es flexible ya que se aplica para ambos los sistemas operativos
i10S y Android.
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CAPITULO X. RECOMENDACIONES

1. En la implementacion, es necesario mejorar las técnicas de ensefianza, pero también
agregar alguna forma describir la importancia y los beneficios del uso de las TIC y los
sistemas electronicos a los estudiantes. Los intereses de los estudiantes son clave para
finalmente aceptar e implementar las TIC. Es necesario motivar a los estudiantes para que
eviten el vandalismo del equipo involucrandolos en el aprendizaje, compartir

responsabilidades y ofrecer algun tipo de incentivos para las instituciones publicas.

2. Setiene que institucionalizar el uso de las TIC, los sistemas electronicos y sus
aplicaciones en el sector salud. Ademas, se deben establecer politicas claras para

monitorear el progreso en la adopcion de las TIC y sistemas electrénicos en el sector.

3. Es necesario mejorar la infraestructura y los sistemas de apoyo tecnolégico para facilitar
la transferencia de informacidon. Se debe priorizar la mejora de la infraestructura basica y

suministros en general, ademas de un entrenamiento constante al personal.

4. Se deben mantener constante el crecimiento del sector agricola y para esto es esencial
comprender lo esencial que es la adopcion e implementacion de las TIC y de los sistemas
electronicos para la produccién agricola y el entrenamiento de los trabajadores. Se deben
presentar los proyectos a los lideres del sector agricola, para comparen por si mismos las

ventajas que han tenido en otros paises y las ventajas que podrian tener en Honduras.

5. Para avanzar en la implementacion de las TIC y la electronica en el sector agricola, se
debe analizar el aspecto financiero a largo plazo, enfocar el sector en el desarrollo rural y

reducir las barreras existentes mencionadas por los entrevistados.

6. Para mejorar el disefio de la aplicacién se propone implementar mejores sistemas de
filtrado en las busquedas para el usuario, como por ejemplo los “seguidores” para
delimitar el contenido visto en la pagina de Home. Ademas, se puede mejorar la exactitud
de los calculos para la calculadora agricola hasta un 99% (hasta ahora esta a un 95%

aproximadamente).
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CAPITULO XII. ANEXOS

10.1 Preguntas — Entrevista al area de la educacion

CENTRO UNIVERSITARIO TECNOLOGICO (CEUTEC)
INGENIERIA EN ELECTRONICA

Esta entrevista es realizada para recolectar informacion sobre el conocimiento e integracion de las
TIC y de los sistemas electronicos en el area de la educacién, como parte de una tesis sobre el

impacto de las TIC y de los sistemas electronicos.

A. Perfil Demografico

1. ¢Cual es su nombre?

2. ¢Podria decirme en cual de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?
a. De 18 a 25 afios
b. De 26 a 35 afios
c. De 36 a 45 afios
d. De 46 a 55 afios
e. Mayor de 55 afios

3. ¢Cual es su sexo?
a. Femenino
b. Masculino

4. Sefiale cual es su estado civil.
a. Soltero/a
b. Casado/a
c. Separado/a
d. Viudo/a
e. Union libre

5. ¢Cudl es el maximo nivel educativo que alcanz6?
a. Ninguno
b. Primaria incompleta

c. Primaria completa



o

Secundaria incompleta
Secundaria completa
Universitaria o técnica incompleta

Universitaria o técnica completa (Escribir el titulo obtenido)

o Q ~—Hh o

Posgrado incompleto

Posgrado completo (Escribir el titulo obtenido)
j. Otro ¢Cual?
B. Perfil Laboral
6. ¢Dondey en qué area labora?
7. ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando en esa institucion?
Afos Meses
8. ¢Cuéntas personas laboran aproximadamente en esa institucion?
C. Percepcion de las tecnologias educativas
9. ¢Prefiere los métodos tradicionales de ensefianza o utilizar tecnologias educativas para
la ensefianza?
10. Describa la situacién actual del uso de las tecnologias educativas en donde usted
labora.

D. Beneficios y Barreras

11. ;Qué ventajas o impactos positivos ve a futuro con el uso de la tecnologia en el sector
educativo?

12. ¢ Cuales cree que son los obstaculos o retos que previenen la aplicacion de tecnologias
educativas en donde usted labora, y son estos problemas relacionados con la
adecuacion de dispositivos, tiempo, problemas financieros, falta de capacitacion u
otros problemas?

13. ¢ Cudles cree que son las soluciones para dichos problemas?

14. ;Como ve el futuro de la educacion en Francisco Morazan desde la perspectiva del
uso actual de las tecnologias educativas? ;Y qué cambios desearia ver usted en el
futuro?



10.2 Preguntas — Entrevista al area de la salud

CENTRO UNIVERSITARIO TECNOLOGICO (CEUTEC)
INGENIERIA EN ELECTRONICA

Esta entrevista es realizada para recolectar informacion sobre el conocimiento e integracion de las
TIC y de los sistemas electronicos en el area de la salud, como parte de una tesis sobre el impacto

de las TIC y de los sistemas electrénicos en Francisco Morazan.

A. Perfil Demogréafico

1. ¢Cual es su nombre?

2. ¢Podria decirme en cual de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?
a. De 18 a 25 afios
b. De 26 a 35 afios
c. De 36 a 45 afios
d. De 46 a 55 afios
e. Mayor de 55 afios

3. ¢Cual es su sexo?
a. Femenino
b. Masculino

4. Sefale cual es su estado civil.
a. Soltero/a
b. Casado/a
c. Separado/a
d. Viudo/a
e. Union libre

5. ¢Cudl es el maximo nivel educativo que alcanz6?
a. Ninguno
b. Primaria incompleta
c. Primaria completa
d. Secundaria incompleta

e. Secundaria completa



Universitaria o técnica incompleta

Universitaria o técnica completa (Escribir el titulo obtenido)

= a

Posgrado incompleto
i. Posgrado completo (Escribir el titulo obtenido)
j. Otro (Cuél?
B. Perfil Laboral
6. ¢Dodnde labora?
7. ¢Cudles de las siguientes categorias mejor describe su principal actividad profesional?

a. Cuidado ambulatorio de pacientes: Cuidado primario

=

Cuidado ambulatorio de pacientes: Especialidades
c. Cuidado no-ambulatorio de pacientes
d. Investigacion
e. Ensefianza
f. Administracion
g. Otro:
8. ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando en esa institucion?
Afos  Meses
9. ¢Aproximadamente cuantas personas trabajan en esa institucion?
C. Acceso a la Tecnologia
10. ¢Hay algun sistema electronico en su area de trabajo que usted utilice para almacenar
y manejar informacion sobre la salud de sus pacientes? Explique
Si su respuesta es NO, pase a la pregunta 13 directamente.
11. Indique si los siguientes tipos de datos clinicos para sus pacientes individuales estan
disponibles electronicamente en su area de trabajo. Distinga los datos que se generan

dentro de su organizacién de los que se generan fuera de su organizacion.

a. Informacién demogréafica de los pacientes

b. Notas clinicas detalladas / historial médico
c. Lista de diagnosticos

d. Lista de medicamentos activamente tomados
e. Signos vitales

f. Alergias



g. Inmunizaciones

12. ¢El sistema electronico que utiliza en su area de trabajo le permite realizar las

siguientes funciones electrénicamente cuando sea necesario?

a.
b.

- ® o o

Lista de pacientes que deben someterse a examenes (SI/NO/NO SABE)

Lista de medicamentos ordenados desde fuera de su organizacién (SI/NO/NO
SABE)

Lista de medicamentos dispensados fuera de su organizacion (SI/NO/NO SABE)
Lista de pacientes por diagnéstico (SI/NO/NO SABE)

Lista de pacientes por resultados de examenes (SI/NO/NO SABE)

Lista de todos los pacientes dentro de su organizacién a quienes se les ha recetado
una medicaciéon en particular (SI/NO/NO SABE)

13. ¢ Considera aplicable a la iniciativa e-Salud en su institucion?

14. ; Considera aplicables a los registros médicos electronicos en su institucion?

. Beneficios y Barreras

15. ¢ Qué ventajas o impactos positivos ve sobre la telemedicina?

16. ¢ Qué barreras considera que impiden que se implementen sistemas mas avanzados en
el sector publico de la salud?

17. ¢ Qué recomendaciones o sugerencias tiene usted para mejorar la integracion
tecnologia en el sector de la salud? (Sugerencias para estudiantes, personal médico,
hospitales y clinicas médicas publicas y hasta el gobierno.)



10.3 Preguntas — Entrevista al &rea de la agricultura

CENTRO UNIVERSITARIO TECNOLOGICO (CEUTEC)
INGENIERIA EN ELECTRONICA

Esta entrevista es realizada para recolectar informacion sobre el conocimiento e integracion de las
TIC y de sistemas electrénicos en el area de la agricultura, como parte de una tesis sobre el

impacto de las TIC y de los sistemas electronicos.

A. Perfil Demogréafico

1. ¢Cual es su nombre?

2. ¢Podria decirme en cual de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?
a. De 18 a 25 afios
b. De 26 a 35 afios
c. De 36 a 45 afios
d. De 46 a 55 afios
e. Mayor de 55 afios

3. ¢Cual es su sexo?
a. Femenino
b. Masculino

4. Sefale cual es su estado civil.
a. Soltero/a
b. Casado/a
c. Separado/a
d. Viudo/a
e. Union libre

5. ¢Cudl es el maximo nivel educativo que alcanz6?
a. Ninguno
b. Primaria incompleta
c. Primaria completa
d. Secundaria incompleta

e. Secundaria completa



Universitaria o técnica incompleta

Universitaria o técnica completa (Escribir el titulo obtenido)

= a

Posgrado incompleto
i. Posgrado completo (Escribir el titulo obtenido)
j. Otro (Cuél?
B. Perfil Laboral
6. ¢Dondey en qué area labora?
7. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en esa institucién?
Afos
8. ¢Cuantas personas trabajan con usted en esa institucion?

9. Indique la escala geogréafica de sus actividades laborales.

a. Local
b. Regional
c. Nacional

d. Internacional
10. ¢ Cual es su principal sector de actividad?
C. Beneficios y Barreras
11. ¢ Tiene acceso y disponibilidad a tecnologias basicas como ser la radio, television,
teléfono y computadoras en su trabajo?
12. ¢ Qué factores considera que le impiden beneficiarse de la agricultura electronica?
a. Acceso restringido a tecnologias digitales
Costo elevado para el acceso a las TIC/sistemas electronicos
Contenido digital insuficiente en espafiol
Falta de equipo de TIC/sistemas electronicos
Falta de acceso a energia eléctrica, lineas telefonicas o de internet
Tecnologias digitales no-confiables
g. Falta de conocimiento/habilidades necesarias
13. ¢ Qué tipos de informacion considera relevantes para las TIC/sistemas electrénicos en
la agricultura?
a. Practicas y Técnicas de Cultivo
Mercados o Ferias Agropecuarias
Entrenamiento
Obtencion de datos/estadisticas
Investigaciones
f. Otros
14. ;Qué ventajas o impactos positivos ve a futuro con el uso de la tecnologia en el sector
agricola?
15. ¢ Cuenta con acceso a tecnologias avanzadas en su actividad de produccion? Si es asi,
indique cuales son.

-0 00 o
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16. ¢ Consideraria integrar un sistema de comunicaciones con otros profesionales en el
area agricola donde se comparta informacién sobre practicas/metodologias
agricolas, informacion ambiental relevante, soluciones a problemas comunes,
repositorio digital, etc.?

17. ¢Consideraria integrar sistemas electrénicos avanzados que incluyan, por ejemplo,
drones, sensores, registros de movimiento, monitoreo de maquinas (telemetria), etc.?

18. ¢ Existe alguna relacion directa entre la economia de su sector y la integracion de
tecnologias méas avanzadas?



