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Resumen

Nuestro trabajo de Tesis es un documento que orienta a todas aquellas personas,
considerados como usuarios contratantes por medios electrénicos, en el cual podran encontrar
ventajas, beneficios o recomendaciones que deben tomar en cuenta para realizar cualquier
transaccién a través del Internet. A su vez, como en toda situacién, daremos a conocer cuales son
los problemas o controversias que se pueden suscitar, ante quién se pueden interponer para darle
situacion y cudles serian las técnicas que se pueden poner en practica en los contratos para evitar

estas controversias.

También uno de los principales aportes de esta investigacién es socializar la importancia
que tiene conocer el marco legal que aborda sobre este tema, sus caracteristicas y sacar datos
estadisticos de cuanta es la poblacién que hace uso de este medio, facilitando asi, las relaciones

comerciales e incrementando o fortaleciendo la economia de nuestro pais.
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unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

GRADUATE SCHOOL
CONTRACTUAL DISPUTES IN ELECTRONIC COMMERCE IN HONDURAS.
Fernanda Rafaela Flores Veroy

Cesar Isaac Alvarez Vallecillo

Abstract

Our thesis work is a document that guides all those people, considered as contracting users
by electronic means, in which they can find advantages, benefits or recommendations that must be
taken into account to carry out any transaction through the Internet. At the same time, as in any
situation, we will make known what are the problems or controversies that may arise, before whom
can be interposed to give it a situation and what would be the techniques that can be put into

practice in the contracts to avoid these controversies.

Also one of the main contributions of this research is to socialize the importance of
knowing the legal framework that addresses this issue, its characteristics and statistical data on
how much is the population that makes use of this medium, thus facilitating business relationships

and increasing or strengthening of the economy of our country.

Keywords: Electronic Commerce, Electronic Signature, controversies, solutions.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

En la actualidad existen distintos temas que estan causando gran impacto en la
sociedad y profundizaremos esta tesis sobre las controversias que surgen con respecto al
comercio electrdnico, se puede detallar en el presente capitulo: cuales son algunas de las
situaciones que se presentan en este tema que en nuestra sociedad ha cobrado mucho auge
y se ha vuelto una de las soluciones faciles para poder comercializar los productos de
primera necesidad y a su vez los productos suntuarios que se requieren por los usuarios

finales de estos.

1.1 Introduccién.

En el dmbito empresarial de nuestro pais, un tema muy interesante es la
contratacion por medios electrénicos, la cual se efectda a través de un conjunto de redes
digitales que facilitan la comunicacién entre ordenadores para transmitir datos,
descartando la utilizacion de un medio material para sustentarlo. Es imprescindible
destacar que el sector empresarial ha utilizado el comercio electrénico sin conocer
precedentes relativos a las ventajas y desventajas debido a la falta de socializacion del

tema.

Por la razén antes expresada, surgid la necesidad de implementar un ordenamiento
juridico encargado de regular el Comercio a través de medios electrénicos, debido a la
alta demanda de nuestra poblacion empresarial, fue asi que se crearon las siguientes
normas juridicas: Decreto 149-2013, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 33,301
del 11 de diciembre del 2013 contentivo de la Ley sobre Firmas Electrénicas y Decreto
149-2014 , publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 33,715 del 27 de abril del 2015
contentivo de la Ley sobre Comercio Electrénico y sus respectivos Reglamentos, leyes
poco conocidas y por tal razén: controvertidas, que han permitido revolucionar el

Comercio Electrénico.



Desprendiendo de forma concreta y desde un punto de vista subjetivo los
siguientes problemas: a) Conocimiento escaso por falta de capacitacion y socializacién
en la poblacidn empresarial de las leyes anteriores b) Por otra parte, existe un sector de la
poblacion empresarial que alun y con conocimiento de las leyes que rigen el Comercio
Electronico demuestran temor a ponerlas en practica previniendo formar parte de

experiencias negativas, sustentdndose en la inseguridad juridica de nuestro pais.

1.2 Antecedentes del problema.

El Comercio Electrénico tiene su origen en los Estados Unidos en la década de
los 60's, mediante transacciones electrénicas e intercambio de informacién comercial a
través de ordenadores (computadoras) y es en el afio 1996 que surge en nuestro pais la
Direccion del Sistema Electrénico del Comercio (DISELCO), como representante de la
Global Language of Business (GS1), organizacion creada por la Cadmara de Comercio de
Tegucigalpa y de Cortés; después de este acontecimiento es que surge la primera
transaccién de comercio electrénico entre una empresa de origen hondurefio con una
empresa estadounidense llamada e-commerce, cuya actividad consistia en la venta de
productos 100% naturales para los diferentes tratamientos y fabricacién de medicinas.
Siendo a partir de ese momento, que se comienza a difundir los medios electrénicos como

instrumento para desarrollar actividades mercantiles.

En Honduras se inici6 la practica del Comercio Electronico de forma anticipada a
su regulacion juridica ya sea a través de compras por internet y la utilizacidn de tarjetas
de crédito o débito, que son mecanismos donde se hace uso de dinero electrénico, siendo
innecesaria la representacion del dinero por medio del papel; y es hasta el afio 2013 que
surge en nuestro ordenamiento la primera ley referente al tema, Ley de Comercio
Electronico, la cual regula de esta forma todo tipo de informacion en forma de mensaje

de datos, utilizada en el contexto de actividades comerciales, con excepcion de las



obligaciones asumidas por el Estado en virtud de convenios o tratados internacionales y
sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas que tengan como finalidad la proteccion de
la salud y seguridad publica, la salvaguarda de la defensa nacional, los intereses del
consumidor, el régimen tributario y complementa la normativa reguladora de defensa de

la competencia.

En transacciones de comercio electrénico, lo mas facil seria que comprador y
vendedor acudan a una tercera parte de confianza, conocida como autoridad de
certificacién, para garantizar la autentificacién. Surge el problema de la autentificacion
de las propias autoridades de certificacion. Aparecen problemas interesantes tanto para
protegerse frente al robo del dinero, como para evitar el pago de mas de un producto con

el mismo dinero (copias).

Nos encontramos ante un tema que, lastimosamente no se ha puesto en practica
en nuestro pais siguiendo los lineamientos que exigen las leyes, ya que en las mismas
existen vacios legales, porque no se explican detalladamente los conceptos y si existiera
un conflicto de qué manera se resolveria y ante qué ente regulador, y estamos tan
atrasados porque fue hasta este afio que pudo nombrarse al Banco Central de Honduras
como la primera Autoridad Certificadora de Firmas Electrdnicas, considerando que la

Ley que rige esta situacion se publicé en el afio 2013.

El Comercio Electronico en Honduras es s6lo uno de los indicadores que reflejan
que la cultura online esta teniendo un crecimiento importante en el pais Centroamericano.
Este crecimiento no s6lo lo refleja por las compras online. Para mediados del 2015,
Honduras ya superaba los 2 Millones de usuarios de Redes Sociales, (méas del 25% de la

poblacion total) segin el mas reciente Estudio de Redes Sociales iLifebelt (Melgar,

2016). Ademas, el sitio Statista (es.statista.com, 2014) refleja que para 2014, Honduras



ya reportaba 7.7 millones de usuarios de teléfonos celulares, y podemos asumir con toda

confianza que esta cifra ha ido en constante crecimiento.

Sélo en Honduras existen poco més de 10 empresas dedicadas a ser ese puente
entre tiendas en Estados Unidos y consumidores en el pais Centroamericano. Empresas
como G-Box Mall y TransExpress tienen el modelo de negocio de recepcidn, transporte
y entrega de bienes comprados en tiendas como Amazon, Apple Store, Old Navy, Zappos,

Macy’s entre otras.

En Honduras, el Comercio Electrénico no sdlo ocurre en compras en tiendas
norteamericanas. El nimero de comercios locales que adoptan sistemas de pago online
también estd creciendo. Entre ellos podemos mencionar: EIl Instituto de Turismo,
Ferreteria Monterroso, 1lplayerStore, ChimmyChurry, OferTel, Pizza Hut, Diunsa,
Unitec, Comercial Larach, La Prensa, Cinemark, La Curacao, entre otros. Dentro de
estos, Pizza Hut Honduras tiene uno de los mejores sistemas de e-commerce

implementado tanto en su plataforma web como en el App para dispositivos maviles.

Segun la revista online Estrategia y Negocios, debido a que las compras online
han incrementado considerablemente en Honduras y el mundo, en 2009 el Estado
suscribio la Convencion sobre la Utilizacién de las Comunicaciones Electronicas en los
Contratos Internacionalesy en abril de 2015 puso en vigencia la Ley de Comercio

Electronico (Decreto 149-2014).

Aunque aln la ley aprobada hace algunos afios aun debe desarrollarse, es
necesario sefialar que Honduras es uno de los pocos paises de Centroamérica y El Caribe
en donde el comercio electrénico se encuentra amparado y regulado por la ley.
Segun Central América Data, mediante este marco legal, se incentiva la generacién de
microempresas porque permitird la creaciéon de negocios con reduccién de gastos

operativos.



Otro de los beneficios del comercio electronico es que se impulsa el surgimiento
de nuevos negocios mediante la eliminacidn de los gastos de alquiler de espacios fisicos
para operar. Esto es especialmente importante considerando que tener un espacio fisico,
también implica gastos relacionados, como seguridad, gastos de energia, empleados,

energia eléctrica, etc.

1.3 Definicion del problema.

En Honduras el tema de comercio electrénico ha sido fundamental para poder
generar un progreso sustentable a muchas de las empresas que en la actualidad carecen
de espacios fisicos o de almacén, para poder contener todos los productos que desean
comercializar; es por ello la necesidad de implementar el comercio electrénico para la
comercializacion de los mismos, en nuestro pais este tema ha causado un auge en virtud
que las empresas poseen una forma nueva de realizar los negocios sin necesidad de tener
a las partes contratantes fisicamente en un lugar determinado y a su vez evitando generar
mas gastos a la empresa en los distintos temas de movilizacion de personal para realizar
transacciones que se pueden realizar directamente utilizando el comercio electrénico para
lo cual es importante y necesario conocer que es realmente el comercio electrénico y es
por ello que determinamos en esta tesis definir desde he inicio lo que es el significa de

Comercio Electrénico y que elementos surgen dentro del comercio electrénico.

1.3.1 Enunciado del problema.

Es notoria la problematica que existe cuando la sociedad hondurefia carece de
informacion, capacitacion y conocimiento de las ventajas de la contratacion electronica
en vista que estos métodos de comercio son mas rentables mas faciles y menos engorrosos
para realizar transacciones de cualquier tipo, en nuestro pais es necesario que con el tema
de la globalizacién, Honduras esté a la vanguardia de las nuevas formas de comercio que
existen en virtud que se vuelve indispensable realizar formas de comercio mas expeditas

Yy Menos onerosas para tener una mayor competitividad con los demas paises de la regidn.



En nuestro pais el estado por su parte podemos decir que no ha apoyado tal
situacidn, en cuanto a la tardanza que tuvo para crear las leyes que rigen el comercio
electronico en nuestro pais, asi como sus respectivos reglamentos. Lo ideal es buscar
soluciones, promoviendo capacitaciones o inducciones, y socializdndolas para que, tanto
los profesionales del Derecho, empresarios o cualquier otro ciudadano prefiera utilizar
los medios electronicos o dar el consentimiento a través de la firma electrénica en cada
negociacién que realicen por lo cual consideramos enérgicamente que se debe plantear
mayores desafios por parte del estado para la sustentacion de elementos que ayuden a la
facilitacion y expansién de este fendmeno que se ha vuelto indispensable para poder
comercializar los productos de una manera mas expedita y con menores costos de
produccién y toso esto con el fin primordial de abaratar costos a los consumidores finales

en cada localidad del mundo.

1.3.2 Formulacién del problema.

¢Cudles son las controversias que surgen en la contratacion del comercio
electrénico, considerando el efecto juridico y elementos que conllevan a realizar este tipo
de comercio de manera segura con la implementacién de la firma electrénica en

Honduras?

1.3.3 Preguntas de investigacion.

a. ¢ Qué es la contratacién y firma por medios electrénicos y qué mecanismos se
valoran para la implementacion y aplicacion de las mismas en el sector empresarial en

virtud de su relevante importancia?

b. ¢Existe seguridad al momento de la implementacion de la firma electrénica y
qué elementos ayudaran a que ésta pueda comprobarse en un Tribunal competente y cual

es el limite de la seguridad juridica que ésta nos brinda?



c. ¢ Qué efectos juridicos produce la contratacion a través de medios electrénicos,
qué controversias pueden suscitarse y ante qué instituciéon podemos acudir para darle
soluciones a los mismos cuando se haya contratado o se entregan objetos distintos a lo

contratado?

1.4 Objetivos del proyecto.
1.4.1 Objetivo general.

Identificar las controversias que surgen en la contratacién electrénica,
considerando las clausulas de los contratos celebrados a través del Internet, para buscar
las posibles soluciones, orientados por una institucion especializada en la materia para

brindar seguridad juridica y garantizando un buen impacto en la economia del pais.

1.4.2 Objetivos especificos.

a. ldentificar si efectivamente se estd aplicando la firma y la contratacion

electrénica en Honduras y verificar si es aplicada en algln sector de nuestra sociedad.

b. Analizar la existencia de la seguridad que se debe tener al momento de utilizar

la firma electrénica para que surta efectos juridicos como forma de contratacion.

c. Determinar el impacto que produce el comercio electrénico y las controversias

que se suscitan en este tipo de contratacion y ante quién se dirimen estos conflictos.

1.5 Justificacion.

En Honduras el tema de Comercio Electronico se constituye como una de las
herramientas mas efectivas que debe implementar una empresa para agilizar sus
negociaciones; permitiendo reducir los recursos econémicos gastados para evitar la
movilizacion de las partes contratantes y perfeccionar el proceso, a su vez brindando

seguridad juridica.

Nuestra investigacion amerita profundizar que los sistemas electronicos

utilizados en una contratacion pueden ofrecer una mejora continua a la productividad,



optimizando el factor tiempo y humano; cuando se menciona el factor tiempo es porque
se acortan las distancias geograficas y el factor humano, es cuando se simplifican los

procesos, se da una ampliacion en los mercados y se valoriza més a cada parte contratante.

Cabe mencionar que un beneficio notable y una gran ventaja que puede surgir es
el alcance social que tiene esta investigacion, ya que permite involucrar empresas de
Honduras con empresas de todo el mundo, las cuales estdn en un mas alto nivel de

implementacion de procesos; y esto aumentara la inversion extranjera en nuestro pais.

En la actualidad nuestro sistema legislativo cuenta con una Ley de Comercio
Electronico al igual que una Ley de Firmas Electrénicas, de las cuéles por su gran
importancia, se ha generado por parte del Estado un interés genuino de facilitar la
implementacion de esta forma de comercio creando los medios para que las empresas
puedan realizar operaciones transnacionales y con esto ayudar al crecimiento en el

producto interno bruto.

A su vez consideramos que el gobierno de Honduras ha realizado, a través del
Banco Central, una gran inversion en la certificacion de la firma electronica para poder
con esto implementar los medios electrénicos que den seguridad juridica a los

empresarios 0 usuarios para poder atraer la inversidn.

En nuestro medio encontramos muchas empresas nacionales que han tenido un
crecimiento importante con la implementacion de estos, los cuales agilizan los procesos

y ayudan a tener mayores ganancias.

Consideramos que Honduras ha avanzado mucho con respecto a esta contratacién
generando un ambiente de confianza a los actuales usuarios de este tipo de sistema y

eliminando las limitaciones existentes en los asuntos tecnoldgicos que por lo largo de los



afios ha existido y todo esto con el fin primordial de realizar el traspaso del papel fisico a

los mensajes de datos electronicos.

Es necesario destacar que Honduras ha realizado procesos que han ayudan al
mejoramiento, puesto que ocupa seguir creciendo y avanzando en este tema para poder
generar comercio, como todos sabemos el comercio no es un tema nuevo, mas bien, es
un tema que desde hace mucho tiempo se da en virtud es necesario abrir fronteras para
poder generar riquezas en el caso especifico de Honduras hasta el dos mil quince tenia un
repunte significativo en el tema de comercio electrénico en virtud que el mismo genera
en la actualidad mayor confianza entre los usuario en vista que también existe una firma
certificadora que avala este proceso a través de la firma electronica el cual brinda mayor
comodidad para poder consumir los productos de primera necesidad como también
aquellos que se han denominado suntuarios , de los cuales la mayoria son traidos del
exterior y por lo cual implementar este tipo de politica de comercio brinda una mayor

facilidad para poder obtener los mismos .

Eltema de la globalizacién es un tema que también pone al estado en una situacién
en la cual debe de implementar este tipo de politicas de comercio como una necesidad
primordial puesto que este necesita incrementar sus fuentes de ingresos con la captacion
de mayores recursos y generacién de empleo por lo cual es latente la necesidad de generar

formas nuevas de comercializar y pues esta es una forma facil de realizar este proceso.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

El presente capitulo contiene un contexto de ideas, perspectivas y conocimientos
que permiten apreciar el analisis de la situacién actual del tema de estudio. A través del
contenido expuesto a continuacién, se describirdn las controversias que se suscitan en el
ambito del comercio electronico, los efectos juridicos que esto conlleva y, lo que respecta
a la firma electronica para lo cual también haremos mencion de algunas caracteristicas
como de la legislacion aplicable, ventajas y desventajas del Comercio Electrdnico, etc.
Estas conceptualizaciones deben ser analizadas con el fin de determinar las causas por las

cuales el comercio electronico se debe utilizar en cualquier pais de la region.

En un mundo globalizado y con los constantes avances en tecnologia, el comercio
en Honduras debe estar a la vanguardia con los actuales cambios en la economia y en las
nuevas formas de realizar transacciones. Estos métodos se determinan por la necesidad
existente de generar una mayor eficacia y eficiencia de los recursos. Las controversias en
el comercio electrénico es un tema que requiere darle la mayor relevancia posible, en
vista que en nuestro pais se necesita la generacién de nuevos avances o estrategias para
fomentar una mejor economia, a través de este medio alternativo y no habitual de instaurar
procedimientos de seguridad que se establecen para la implementacion del mismo, asi

como lo destacan los diarios de mayor circulacion en el pais. (Rivera, 2019).

También es importante mencionar que, en Honduras como en el mundo,
actualmente globalizado, el comercio electrénico o e-commerce ha generado un gran
cambio en el sector empresarial, en lo particular en la zona norte (Prensa, 2016) de nuestro
pais donde ha crecido este tipo de contratacién, utilizan este método, puesto que genera
una mayor rentabilidad en los comercios debido a que pueden reducir los gastos generales
de representacion, por concepto de alquiler y otros que se realizan para negociaciones con

el fin de generar un mayor lucro econdmico para la empresa como lo menciona el
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Abogado Jorge Roberto Maradiaga en su libro “El Comercio Electrénico” (Maradiaga,
El Comercio Electrénico, 1999), en la pagina 5, parrafo cuarto, explica que en el marco
globalizado que vivimos y de cara al nuevo milenio, los hondurefios bajo ninguna
circunstancia podemos permanecer indiferentes ante tal fendmeno, por ende se plantea
como un imperativo insoslayable el conocimiento no técnico de la informatica sino el
andamiaje juridico, mismo del cual se dispone ya, a nivel internacional, justamente a
través de entes especializados de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) todo
esto con el fin primordial de ayudar a las naciones a actualizarse en el tema del uso de
medios electronicos; algunos juristas mencionan que el comercio electrénico en la
actualidad ha tenido un repunte importante en las economias tanto del norte como del sur
y Centro América, esto lo podemos ver en un informe realizado en el afio dos mil quince
por el e-commerce, en donde se destacan cifras muy importantes en lo que respecta al

crecimiento del comercio electronico. (E-commerce, 2015).

Como antecedentes de Internet y del Comercio Electrénico encontramos que los
actuales procesos de integracién econdmica que se dan entre los paises, contemplan al
comercio como la parte mas importante en la creacién de los bloques econémicos. Esta
conformacion de bloques no resultaria novedosa si el interés primordial no tuviera claros
y evidentes tintes comerciales, lo cual es al fin y al cabo el objetivo, sin embargo, es
patente la dificultad que presenta el separar al comercio como algo independiente de la
vida econdémica de un Estado o nacidn, pues buena parte del desarrollo econémico se debe

en gran medida a ese importante rubro.

2.1 Conceptualizacion.

Para efectos de esta tesis utilizaremos el siguiente glosario de palabras para poder
determinar el significado de las mismas su uso y acepcion y de esta forma tener una mayor

compresién delas palabras utilizadas en esta tesis.
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Firewall. Serie de redes de seguridad que sirven para controlar y filtrar el acceso

a servicios web.

FTP (File Transfer Protocol).

File Transfer Protocol. Protocolo de transferencia de archivo que se utiliza para

transferir un archivo de un ordenador desde un lugar a otro.

Frame.Capacidad de un documento HTML para subdividirse en diferentes

ventanas independientes.

Freeware. Aplicaciones que pueden obtenerse directamente en Internet y que no

es necesario pagar por su utilizacién.

Foro. Intercambio de opiniones sobre un tema de discusién en la red.

GIF con animacién. Secuencia de imagenes que dan la impresién de movimiento.

Grupo de afinidad. Grupo de personas interesadas en temas similares que han sido

identificadas para ofrecerles aplicaciones y servicios especificos.

HelpDesk. Servicio de ayuda para la resolucién de dudas y problemas referentes

a la utilizacion de un producto o servicio.

Hipertexto. Texto vinculado electronicamente con otros documentos, a los que se

puede acceder haciendo click en la palabra que sirve de vinculo.

Hit. Define cada vez que un banner aparece en la pantalla del usuario. Se utiliza

como medicion del impacto publicitario. Recibe también el nombre de impresion.

Hosting. Servicio mediante el cual una empresa se encarga de gestionar las

paginas web de otras empresas, incluyendo el hardware, el software y las comunicaciones.

Housing. Servicio mediante el cual una empresa se encarga de gestionar las

conexiones a Internet de un ordenador de otra empresa. El servicio suele incluir la sala
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donde se situa el ordenador, la alimentacion eléctrica, las comunicaciones, sistemas de

extincién y vigilancia del centro.

HTML. Hyper Text Markup Language. Formato de texto electrénico

caracterizado por poder vincular otros textos a través de enlaces.

HTTP. Protocolo de transporte de hipertexto (Hipertext Transport Protocol).

Conjunto de reglas pactadas entre sistemas para la transmisién de hipertextos.

Identidad de usuario. Clave elegida por el comprador al abrir una cuenta y que

junto con su contrasefia le identifica de forma inequivoca.

Impresion. Define cada vez que un banner aparece en la pantalla del usuario. Se

utiliza como medicién del impacto publicitario. Recibe también el nombre de hit.

Interfaz~Lugar de encuentro entre usuario y ordenador. Por ejemplo, la interfaz

de un ordenador es su pantalla. Genéricamente es el medio de encuentro entre dos puntos.

Internet. Red electrénica mundial que interconecta a miles de redes y millones de

usuarios de ordenadores.

Intranet. Red de comunicaciones interna y privada que permite a todas las
personas de una empresa u organizacion tener acceso a informacion y transmitir

documentos de una manera similar a la que se aplica en Internet o en la World Wide Web.

ISDN (RDSI). Integrated Services Digital Network (Red Digital de Servicios
Integrados). Es un servicio de telecomunicaciones capaz de transmitir multimedia por las

lineas telefonicas a alta velocidad.

JAVA. Lenguaje de programacion desarrollado por Sun Microsystems que puede

ser ejecutado en cualquier sistema operativo.
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Kbasefree. Herramienta que puede ser usada en Internet e Intranet que permite la

creacion de documentacién basada en web y manuales desde los archivos de texto.

Link. Enlace que permite acudir al usuario desde el lugar de la red en el que se

encuentra situado a otro lugar haciendo clic en el link o icono que lo sefaliza.

Market Place. Sitio en la red donde se ofrece la posibilidad de que las empresas

intercambien sus bienes y servicios.

Micropagos. Aquellos pagos generados en el comercio electrénico que no superan

los diez délares.

Modelo de Comprador. Modelo de comercio electronico en el que el comprador
solicita ofertas segun sus necesidades, y los diferentes vendedores le responden con sus

ofertas.

Modelo de Intermediario. Modelo de comercio electrénico en el que una tercera
parte crea un sitio web que facilita la comunicaciéon entre compradores y vendedores

segun las necesidades de ambos.

Modelo de Vendedor.Modelo de comercio electrénico en el que el vendedor
ofrece su catalogo de productos y es el comprador el que busca cual es el que mas le

conviene.

Netcheque (Cheque de Red). Cheque Virtual que puede ser enviado por e-mail.
El netcheque utiliza un sistema de firma electrénica y una vez depositado el cheque, los

fondos son traspasados de la cuenta del que ha enviado el cheque a la cuenta del receptor.

Nombre de Dominio. Identificador en forma de texto que se corresponde con una

direccién o un grupo de direcciones IP (ejemplo: www.infonegocio.com).
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Opciones (options). Caracteristica de la Back Office donde el comerciante define

las opciones que son ofrecidas con sus productos como color, tamafio, forma, etc.

P4gina Vista Herramienta de medicion de audiencias de una pagina web. Consiste

en contar el nimero de veces que una pagina web es visitada por los usuarios.

Portal de Internet. Sitio de Internet o Web site en el que se ofrecen una serie de
servicios al usuario. Entre los servicios con los que suele contar figuran un buscador,

servicio de noticias, e-mail gratuito, chat, comunidades virtuales, etc.

Portal de Negocios Horizontal. Portal de Internet que ofrece contenidos y
servicios dirigidos al mundo de la empresa o profesional en general con un enfoque

amplio.

Portal de Negocios Vertical. Portal de Internet que ofrece contenidos y servicios
especificamente dirigidos a un sector empresarial o un colectivo de profesionales de un

area concreta de la empresa.

Portal de Intranet. Portal dirigido a los empleados de una empresa o corporacion,

al que pueden acceder para obtener informacion y aplicaciones de uso interno.

Portal de Extranet. Portal dirigido a miembros que no pertenezcan a la empresa
pero que estén relacionados con ella (clientes, proveedores, accionistas de la empresa,
etc.). Proporcionan informacion y acceso a sus productos y servicios asi como

informacion relativa a la compaiiia.

Proxy. Servidor que sirve en las organizaciones como caché o como cortafuegos

(firewall).

Quickbuy-links.Links que permiten al usuario desplazarse en la web al lugar en

el que pueden realizar la compra rapidamente.
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Real-time credit card processing (Procesamiento de tarjetas de crédito en tiempo
real). Autorizacion de la tarjeta de crédito mientras el comprador estd on-line. Si se

rechaza el comprador tiene la posibilidad de intentarlo con otra tarjeta de crédito.

SET. Es la abreviatura de Secure Electronic Transaction (Transacciones
electronicas seguras). Protocolo que sirve para autentificar compras digitales en la red

mediante el uso de firmas digitales de todas las partes implicadas en la transaccion.

Servicio Internacional de Tarjetas. Empresa que procesa las transacciones de las

tarjetas de crédito.

Shareware. Aplicaciones que pueden obtenerse en Internet a un precio reducido.

Shockwave. Formato de archivo macromedia mediante el cual se permite la

inclusion de graficos animados e interactivos en una pagina Web.

Smart Card. Tarjeta de plastico que incluye un microchip que puede ser recargado
con dinero con cargo a la cuenta corriente del poseedor. Este tipo de tarjetas también

pueden almacenar otro tipo de informacidn.

Spam. Envio masivo de correo electrénico no solicitado. Generalmente tiene fines
comerciales. Era una practica comun, aunque genera mala imagen. La mayoria de los

sistemas modernos de correo electrénico incluyen herramientas para contrarrestarlo.

Spider.Software situado en la Web que permite localizar y catalogar informacion

gue se le ha encomendado buscar. Son conocidos también como viajeros y agentes.

SSL (Secure Sockets Layer). Protocolo de autentificacion de usuario desarrollado

por Netscape para la realizacidn de transacciones de Comercio Electrénico.

Third-party Market place. Modelo por el que las compafiias delegan la direccidn

de marketing en la Web a un tercero. Ofrecen conexiones para catalogos de productos del
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proveedor, asi como servicios adicionales asociados a la marca, medios de pago, logistica,

pedidos, etc. Algunos ejemplos son eChristmas, Tradezone.

TCP/IPTransmission Control Protocol/Internet Protocol. Protocolos para la
transmision en Internet a través de un conjunto de reglas estandarizadas que permite a

ordenadores de distintas redes comunicarse entre si.

Usenet.Conjunto de cientos de foros electrénicos de discusion llamados "grupos
de noticias".URL (Uniform Resource Locator).Localizador Uniforme de Recursos.
Denominacién que representa una direccién de Internet que apunta a un recurso concreto

dentro de esa direccién.

World Wide Web. Carril basico de la autopista de la informacion.

x2 Protocolo de transmision de datos muy usado en Iberpac. Establece circuitos

virtuales, enlaces y canales.

2.2 Analisis de la situacién actual.
2.2.1 Analisis del macro-entorno.

Los cambios ocurridos a nivel internacional en los &mbitos politicos, sociales y
econdmicos han desarrollado nuevas formas en las relaciones entre los Estados y el
derecho no estd al margen para intervenir ante los conflictos que se presentan en las
negociaciones que celebran entre si, por lo cual interviene en la creacion de normas para
regular su problematica y prevenir futuras confrontaciones. En el transcurso del tiempo,
desde el surgimiento, desarrollo, auge, impacto y evolucidn del comercio, el derecho ha
estado presente. Desde las formas mas primitivas de las negociaciones comerciales, como
las celebradas o llevadas a cabo entre las primeras tribus sedentarias del orbe, los usosy

las costumbres fueron generando las pautas legales a seguir en todo tipo de transacciones.

El comercio, siendo un medio generador de riqueza no puede estar al margen de

la economia por ser su principal motor. Sin embargo, toda sociedad, toda economia, toda
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politica deben ser o estar necesariamente reguladas, de ahi la importancia del derecho en
todos los &mbitos de la vida. Pero, ;qué es el comercio? y ¢ qué significa economia? El
término comercio se entiende como: “Actividad destinada a promover la circulacién de
los productos y de los titulos de crédito” (PINO, 1979; AGUILA, 2001), mientras, el
término economia se conceptua como “El estudio de la manera en que los hombres y la
sociedad terminan por elegir, con dinero o sin él, el empleo de unos recursos productivos
“escasos” que podrian tener diversos usos para producir diversos bienes y distribuirlos
para su consumo, presente o futuro, entre las diversas personas y grupos que componen

la sociedad” (SAMUELSON, 1977).

Estos conceptos transcritos dan una idea de lo que se entiende por comercio y
economia, ademas, ambas actividades de cierta manera van de la mano pues el comercio
es parte de la economia. En un primer momento y para delimitar el concepto y las
caracteristicas basicas de lo que se conoce como Internet y especificamente comercio
electronico, tema central del presente trabajo, es de suma importancia iniciar este analisis
con sus respectivas definiciones y antecedentes, para posteriormente ir abordando sus
fundamentos legales y los aspectos principales a considerar para comprender su

naturaleza o régimen juridico.

Hacer referencia al origen estadounidense de Internet o del Comercio Electrénico
implicaria abarcar un gran espacio del presente trabajo, pues siendo los Estados Unidos
los pioneros y lideres en la materia habria que resefiar una enorme cantidad de
informacion donde se expliquen todos y cada uno de los logros obtenidos en materia de
tecnologia y también en la creacidn de diversos organismos reguladores de tan importante
tema, sin dejar de lado la mencion a las mas importantes disposiciones juridicas, que son

bastantes, creadas en la Uniéon Americana.
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En 1995, el Federal Networking Council (FNC), organismo que representa
agencias federales americanas, como la NASA y la National Science Foundation,
considerd necesario establecer una definicion de Internet que fuera acorde (PINO, 1979).
Al definir estos conceptos, lo que se intenta es tener una idea muy general de lo que puede
entenderse por comercio y economia. Existen infinidad de definiciones, pero se eligieron
las de dichos autores por ser muy claras, precisas y encerrar de cierta manera dicha idea.
No podrian incluirse en el cuerpo de este trabajo otras definiciones mas porque su sola
explicacion agotaria buena parte del espacio de este escrito. Es por ello que se definid
como Sistema Global de Informacién, explicado éste como: “una serie de conexiones
légicas unidas por un espacio de direcciones Unicas globales basadas en el Internet
Protocol (IP) o sus protocolos; que puede soportar comunicaciones usando el Transmision
Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) u otros protocolos compatibles; y que provee
usos tanto publicos como privados y servicios de alto nivel en comunicaciones...”

(AGUILA, 2001).

El término Comercio Electrénico es practicamente de reciente creacion y puede
considerarse como: “tipo de comercio basado en la interaccion entre el consumidor y el
vendedor/productor a través de nuevas tecnologias, tales como Internet/WAP/TV Web, o
lo que venga” (DE LEON, 2001). Esta definicion es, en cierta forma, similar a otras que
enseguida se mencionaran, pues coinciden en que, como parte de su realizacidn se

requiere el uso de las modernas tecnologias de informacion.

Existen otras definiciones de comercio electronico, pero por ser tan abundantes
este espacio resulta insuficiente para explicarlas, no obstante, se citardn algunas
solamente para diferenciar sus diversas perspectivas o sentidos que pueden tener en
determinado contexto. Quizad las definiciones de algunos conceptos tengan ciertas

disparidades en el uso de ciertos vocablos, cuando se trata de regiones diversas, sin
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embargo, la connotacidn semantica en el lenguaje de la tecnologia suele ser siempre el

mismo.

Desde una perspectiva de las comunicaciones, el Comercio Electronico: “Es la
entrega de informacion, producto/servicios o pagos por medio de lineas telefénicas, redes
de ordenadores o cualquier otro medio electronico”; como proceso de negocios,
(AGUILA, 2001). “Es la aplicacion de la tecnologia a la automatizacion de procesos de
negocios y flujo de trabajo”; desde el punto de vista del servicio. “Es una metodologia de
negocios que permite satisfacer a los proveedores y clientes, ahorrando costos,
aumentando la calidad de los productos y la rapidez de su entrega”; en cuanto a su
perspectiva on line. “Es la capacidad para comprar y vender productos/servicios e
informacion a través de Internet u otras redes que se encuentran interconectadas”.

(Navarro, Reflexiones sobre el Comercio Electrénico, 2001).

Todas las definiciones anteriores poseen un contenido claro y preciso sobre lo que
se entiende por Comercio Electrénico y contemplan lo que en lineas anteriores se
mencionaba en cuanto a que es necesario para su realizacion el empleo de la tecnologia.
Por otra parte, el concepto de comercio electrénico es conocido también como e-
commerce, donde: “La “e” que precede toda terminologia en la Red, hace alusion al

término electrénico en inglés. De ahi que la anteposicién a la palabra comercio venga a

designar la modalidad de éste que se efectia mediante Internet”. (Lagares).

Al término Comercio Electronico, conocido como e-commerce en inglés, se le
puede diferenciar de otro concepto conocido como e-business, y explicamos que éste
Gltimo presenta un significado mas amplio porque abarca las operaciones de e-commerce
y toda la organizacidn del negocio en general, donde estaria todo lo relacionado con la
aplicacion de las nuevas tecnologias informaticas. (Navarro, Reflexiones sobre el

Comercio Electrénico, 2001, pag. 27).
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Los diferentes conceptos de Comercio Electrénico que define el autor estan
basados en las definiciones proporcionadas por Carlos Otero Hidalgo, en su texto El
Comercio Electronico, Fundamentos y situacién en Espafa, editado por Esin, Madrid,
1998, en relacién a sus diversas perspectivas. Otra definicion citada en la mencionada
revista, ABZ, es la de Santiago Mufioz Machado, que en su libro denominado “La
regulacion de la red”. Poder y Derecho en Internet, de editorial Taurus, Madrid 2000,
define al Comercio Electronico como: “Una actividad mercantil en el que dos o mas
interesados se ponen de acuerdo en un intercambio y se reconocen mutuamente derechos
y obligaciones relacionadas con el mismo”. Como se dijo en el cuerpo del escrito, lineas
arriba, existen muchas definiciones sobre este concepto, pero de momento, sera suficiente

mencionar o citar las ya escritas para tener una mejor ubicacién del tema. (Gaza, 2001).

De hecho, el propio concepto de e-business se cre6 mucho antes de que se
popularizara Internet y era empleado en los afios setenta de manera frecuente en las redes
financieras que utilizaban soluciones de hardware y software de caracter privado. Incluso
el Intercambio Electrénico de Datos (EDI) fue también un medio empleado antes del éxito
de Internet. No obstante, fue hasta el afio de 1997 cuando la empresa IBM utilizé por
primera vez el término e-business, justo cuando inicié su primera campafa tematica
centrada en tal término. Antes de que apareciera el término e-business se empleaba de
manera comun y sin distincién alguna, la frase e-commerce pues vender era la idea
principal que abarcaba este concepto, por lo tanto, al cambiarse por e-business se amplié
el espectro y el enfoque del término tradicional al incorporarse otros tipos de negocios en
la Web. Por ello, el vocablo e-commerce queddé comprendido como un aspecto del e-
business que incluye el marketing electrénico, las franquicias electronicas y el e-mail,

entre otros servicios.
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Literalmente, la empresa IBM define al e-business como “una manera segura,
flexible e integrada de brindar un valor diferenciado combinando los sistemas y los
procesos que rigen las operaciones de negocios basicas con la simplicidad y el alcance

que hace posible la tecnologia de Internet”. (Amor, La Revolucion e Business, 2000).

Aunque estén delimitados los conceptos de e-commerce y de e-business, ambos
son interdependientes, lo mismo seria si se agregan otros términos como los de Internet,
globalizacion, tecnologia y sociedad de la informacién. Esta amalgama de conceptos se
ha hecho tan popular que ya resulta dificil delimitar a cada uno de ellos y también dificil
serd, por no decir imposible, detener el avance que los negocios en linea estdn teniendo
desde la mitad de la pasada década y que en gran medida han sido la principal atraccidn

de quienes contratan el acceso a Internet. (Amor, La Revolucion e Business, 2000).

El concepto denominado e-business que se ha comentado en lineas previas esta
dividido, segun los teoricos, en tres areas basicas. La primera de dichas areas esté
representada por los accesos que se pueden hacer internamente en una empresa por medio
del Intranet. La segunda area esta representada por el denominado business to business

realizado entre dos empresas a través de Extranet.

Esta red privada aparecié mucho tiempo antes que Internet y los resultados de sus
operaciones fueron siempre de éxito, no obstante, sus altos costos de instalacion y
mantenimiento, pero que posteriormente Internet vino a remediar al ser un medio
electronico menos costoso y mas efectivo para los mismos e incluso nuevos propdsitos
de los negocios. Respecto a la tercera de las dreas en comento, estd la mas importante
denominada como business to consumer, lo que tradicionalmente se conoce como e-

commerce y que consiste en vender productos por la Web.

Aunque en el aspecto técnico no existen diferencias significativas entre las tres

areas mencionadas, puede sefialarse que Intranet y Extranet son subgrupos de Internet,
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pero con acceso limitado a ciertos grupos. Si bien, el Comercio Electronico se conceptua
como todas aquellas transacciones mercantiles que se realizan a través de Internet, vale
la pena preguntarse ahora a partir de cuando nace esta nueva forma de comercializacién
que, aun y cuando es comun y cotidiana en algunos paises, todavia no tiene una
delimitacién juridica que la respalde a plenitud tanto en sus ambitos domeésticos o
nacionales como en sus operaciones internacionales o transnacionales con los demas

paises del orbe.

Respecto al origen de Internet como medio de comunicacién global éste se ubica
en los Estados Unidos, cuando en el afio de 1957 se cred la Agencia de Proyectos
Avanzados de Investigacién (ARPA, por sus siglas en inglés, Advanced Research
Projects Agency) que posteriormente se integré al Departamento de Defensa de EEUU
con la idea de desarrollar la ciencia y la tecnologia en el &mbito militar y para lo cual
requeria de la instalacién de redes que permitieran la comunicacién. Esta etapa fue
prolifica para el desarrollo de investigaciones en el area de la informatica (Amor, La
Revolucién e Business, 2000), fundamentalmente al crearse importantes centros de
investigacion como el del Instituto Tecnoldégico de Massachussets (MIT), entre otras
instituciones como la RAND Corporation y el Laboratorio Fisico Nacional en Inglaterra
(NPL, National Physical Laboratory), en donde con el apoyo de expertos e investigadores
comenzaron a crear trabajos importantes que paulatinamente culminaron en la creacidn

de la redes de la comunicacién electronica. (Agulia, 2001).

El nacimiento de las redes de computadoras fue en el afio de 1965 cuando en un
proyecto auspiciado por ARPA, Roberts y Merrill lograron conectar dos computadoras,
una TX-2 ubicada en Massachussets y una Q-32 situada en California, a través de una
linea telefdnica de baja velocidad con lo cual se gener6 la primera red computacional de

area extensa (Wide-area computer network). Este se tiene considerado como el primer
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paso para los subsecuentes desarrollos de la tecnologia en esta materia. (Amor, La
Revolucion e Business, 2000). En 1967, durante el Simposium de la Asociacién para las
Maéquinas de Computacién (ACM, Association for Computing Machinery), celebrado en
Gatlinburg, en Tennesse, EEUU, se conocieron los avances realizados por el MIT, la
RAND Corporation y el Laboratorio Fisico Nacional en Inglaterra, en cuanto a la
conexion entre computadoras a través de las redes, donde ademas se dio a conocer a la
red pionera de conmutacion de paquetes denominada como ARPANET. El Departamento
de Defensa de los Estados Unidos en 1969 aprobd la investigacion de ARPANET,
constituyéndose asi la primera configuracion de red con el uso de cuatro computadoras

ubicadas en diferentes sitios.

Estas sedes se ubicaron en la Universidad de California en Los Angeles (UCLA);
en el Instituto de Investigacidn de Stanford (SRI, Stanford Research Institute); en la
Universidad de California en Santa Barbara (UCSB) y la cuarta sede en la Universidad
de Utah. (AGUILA, 2001). Con la creacion de ARPANET en 1969, en el contexto militar,
se considera formalmente creado también lo que hoy se conoce como Internet,
considerandose a dicha agencia como “...una red experimental diseflada en
investigaciones promovidas por el Departamento de Defensa de EE.UU., con el objetivo
de establecer una red informética de comunicacion que tuviera la capacidad de redirigir
automaticamente la informacion... evitando partes de la red colapsadas”. (de Miguel,
2002) Si el origen de Internet se considera basicamente militar por haber estado
ARPANET financiado por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos, a través
de ARPA que en un principio se caracteriz6 por tener fines de investigacion académicas,
existieron a la vez otros elementos para considerar asi su nacimiento si se toma en cuenta

que hubo también participacion de algunas empresas en la constitucién de ARPANET y

cuyos objetivos estaban dirigidos a la conformacion de redes computacionales en los
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sistemas de comunicacion de los Estados Unidos en donde incluso se habia analizado la

posibilidad de que éstas resistieran un ataque nuclear. (AGUILA, 2001).

En cuanto a las subsecuentes décadas, la evolucion de Internet fue metodica en lo
gue respecta a los setentas y ochentas y de manera mas vertiginosa lo fue en la de los
noventas. La década de los setenta se caracterizé por el desarrollo de protocolos y
software de red, de ahi que se haya creado el primer protocolo host to host, un protocolo
de control de Red que podia poner en contacto las computadoras que funcionaban con
diferentes sistemas y que hasta el afio de 1982 fue utilizado por ARPANET. Esta década
fue significativa porque por primera vez se cre6 un programa de correo electronico para
enviar mensajes entre redes distribuidas y que posteriormente se mejord al instalarle

funciones especificas para almacenar, clasificar, seleccionar y responder los mensajes.

El correo electrénico fue la herramienta mas empleada en las redes constituidas
por ARPANET. (de Miguel, 2002)33 Un aspecto importante a considerar y que marca
una nueva era de Internet es la primera conexion internacional realizada en el afio de 1973
por ARPANET, entre los 37 host de Estados Unidos con la University College of London,
en Inglaterra, y el Royal Radar Establishment, en Noruega. Sin embargo, el gran problema
que aun no podia resolverse en ese tiempo era el relativo a la falta de un protocolo
uniforme que pudiera conectar diferentes redes de conmutacion de paquetes
interconectadas. Ante tal deficiencia se instauré un programa denominado Internetting,
donde trabajaron como investigadores Kahn y Cerf, de donde se origin6 la palabra
Internet y del cual en 1974 surgié el denominado Transmisién Control Protocol (TCP)
gue posteriormente se convirtié en el Transmision Control Protocol/Internet Protocol

(TCP/IP). (Amor, La Revolucién e Business, 2000).

Aunque la década de los setentas estuvo caracterizada por el avance y el

descubrimiento de ciertas herramientas de la tecnologia para las redes de comunicacién,
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no habria espacio en este trabajo para resefiar cada una de ellas, por ello habra que
mencionar la siguiente década, la de los ochenta, en donde también se obtuvieron
significativos logros en la materia y que marcaron la pauta para desarrollar lo que hoy se

conoce como Internet.

En este periodo surgiéo el Transmision Control Protocol/Internet Protocol
(TCP/IP) que sirvio para subsecuentes creaciones de redes de caréacter cientifico como la
Computer Science Net (CSNET) y la Because It's Time NETwork (BINET) que
brindaron servicios de comunicacién entre universidades, servicios de correo electrénico
y servicios para investigadores universitarios y de la industria que no tenian acceso a la

agencia ARPANET. (Amor, La Revolucién e Business, 2000).

Un hecho significativo ocurrido en los afios ochenta fue cuando en 1983
ARPANET y CSNET establecieron una pasarela para correo electrénico y se creé la red
MILNET, separada de ARPANET, misma que se convirtié en una red para uso militar
exclusivamente. Estas tres redes estuvieron unidas por los protocolos TCP/IP y sirvieron
de preambulo para que poco a poco otras redes de Estados Unidos se le fueran uniendo,
(Lagares)asi como también redes de otros paises, lo cual originé que a partir de esa fecha
a dicha conexion se le conociera con el nombre de Internet, puesto que surgié como parte

del proyecto Internetting (Amor, La Revolucion e Business, 2000).

Un poco mas avanzada la década de los ochenta, los Estados Unidos siguieron
generando nuevas herramientas tecnoldgicas que redundaron en una significativa mejoria
en los sistemas de comunicacion electronicos, como el surgimiento en 1983 en la
Universidad de Wisconsin del Name Server que serviria de modelo para lo que
posteriormente se denomind Domain Name Server con la incorporacién del TCP/IP
incluido en la version del sistema operativo UNIX, desarrollado en la Universidad de

California.

26



A esa época corresponde también el desarrollo del correo electrénico con uso de
lineas telefénicas dirigido a usuarios preferentemente representados por empresas y
particulares. Sin embargo, como la red ARPANET servia a un nimero limitado de
usuarios, compuesto principalmente por personas del gobierno o de grandes
corporaciones, la Nacional Science Foundation (NSF) de los Estados Unidos propuso que
el servicio se extendiera a otro tipo de publico, como el de universidades y empresas
particulares. Respecto a la década de los noventa se puede mencionar sin mayor detalle
que ésta contribuyd a perfeccionar muchos de los modelos de redes que ya se habian
utilizado en la anterior década. Es en estas fechas cuando ARPANET deja de existir para

dar paso a la red de computadoras que actualmente se conoce como Internet.

El uso del teléfono como medio de acceso a la red fue un gran paso que permitio
ya no solamente a las grandes empresas e instituciones educativas el uso de Internet, sino
que permitié también que el usuario comun desde su casa pudiera tener las ventajas de
uso de esa forma de comunicacion, aunque ahora con la incorporacién de otros medios
de acceso a la red, como los cable-moddem y la tecnologia satelital, se han diversificado
los modos de entrada y se siguen invirtiendo grandes cantidades en desarrollar otras

formas para que los particulares tengan mayores facilidades de acceso. (martinez, 1999).

Paulatinamente y en otros contextos a nivel internacional (educativos,
empresariales y particulares) han aparecido redes semejantes que facilitan la
comunicacion entre éstos, como ocurre en la actualidad en donde el Internet o la red de
redes como se le conoce indistintamente estd conectada con la mayoria de las redes

existentes en el mundo.

Internet es la mas grande red publica abierta a la cual puede acceder cualquier
personay que estd compuesta por un gran nimero de servidores y redes computacionales

entrelazadas a nivel mundial, cuyos multiples “proveedores de acceso o conectividad”
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utilizan un protocolo comin de comunicaciones que constituye “la telarafia de la
informacion”. Este recurso tecnoldgico permite el intercambio de informacioén desde
cualquier parte del mundo, sin importar en cierta medida a los usuarios conocer o saber
el lugar fisico donde se encuentre el servidor que ayuda a la distribucién de tal

informacion. (Jimena Leiva, 2003).

El uso de Internet requiere de un soporte tecnolégico que para la mayor parte del
publico puede resultar complicado de entender. Como parte basica de su constitucidn se
encuentran los denominados protocolos ya antes descritos. Con el protocolo TCP
(Transmision Control Protocol) se divide la informacion en paquetes mismos que se
numeran para ordenarse correctamente en la computadora de destino e incorpora los datos
necesarios para transmitir y decodificar dichos paquetes. Existe también el protocolo IP
(Internet Protocol) que se encarga de que los paquetes se etiqueten con las direcciones
precisas. No se tratara en este espacio de desarrollar toda una descripcion técnica de qué
es y como funciona el Internet, solamente se tomaran como referencia los conceptos mas
relevantes que ayuden a tener una idea mas clara de lo que éste es y como es empleado
en las actividades comerciales y las repercusiones juridicas que esto genera. (Amor, La

Revolucion e Business, 2000).

La ventaja que se tiene con los mencionados protocolos es que una computadora
conectada en red a otra puede trasmitir informacion desde cualquier parte del mundo, para
ello el protocolo TCP divide toda la informacion y llegan a su destino a través de los
enrutadores o routers que permiten conectar dos o mas redes y eligen las rutas, existen
varias, por donde se envian los paquetes de informacion. Los servicios de Internet no son
limitados, posee una serie de posibilidades en la comunicacion tales como el correo
electronico, las charlas interactivas en tiempo real, los noticieros actualizados, las

compras y las ventas en linea, intercambios de informacidn, transferencias de archivos,
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por medio de FTP, o bien consultas al WWW. La denominada Red de redes WWW
(World Wide Web) con su interfaz y los navegadores empleados para su utilizacién hacen

mas sencillo el acceso a los servicios de Internet.

Los hipertextos o paginas Web pueden combinarse con otros recursos de tal
manera que a los textos se le pueden agregar imagenes, sonidos y video. La informacion
intercambiada por la Red entre una computadora y otra requiere tener ciertos estandares
comunes, como el formato HTLM que almacena la informacion y el protocolo http para
trasmitir los ficheros de hipertexto por Internet, mismo que debe ser necesariamente
utilizado para que los navegadores se comuniquen con los servidores. Las empresas y los
particulares que contratan los servicios de Internet se consideran titulares de su red de
conexiony pueden generar sus propias paginas Web o documentos de hipertexto para los

usos que les convengan.

Es evidente que, al hacer la contratacion, la propia compafiia contratante
proporciona al usuario una cuenta de correo individualizada para enviar y recibir
mensajes de otros usuarios. Para el uso de Internet o la prestacion de sus servicios se
requiere el trabajo de diversas personas o actores involucrados en donde cada uno de ellos
desempefia un papel indispensable para su funcionamiento. Entre los principales actores
de Internet se pueden destacar los operadores de telecomunicaciones, los proveedores de
acceso, los 37 proveedores de servicios, los suministradores de servicios en linea y de
contenido y prestadores de servicios de la sociedad de la informacion y por Gltimo los

usuarios. (Amor, La Revolucion e Business, 2000).

Los denominados operadores de telecomunicaciones son aquellos que disponen
de la infraestructura necesaria para que se permita la transmisién de datos. Para este caso,
el principal medio utilizado por dichos operadores para acceder a Internet es la linea

telefénica, aunque existen también otros medios, como los sistemas de cablevisidon que
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pueden otorgar ese mismo servicio con la ventaja de no interferir con el uso de la linea de
teléfono que bien podria emplearse para realizar otras actividades. Para quienes son
titulares de redes publicas de telecomunicaciones las leyes locales establecen una serie de

obligaciones para que proporcionen el mismo tipo de servicio al publico que lo solicite.

Existen los proveedores de redes de conexion internacionales que proporcionan el
servicio de interconexién de las diferentes redes de proveedores de conexién, a nivel
global, en donde estan consideradas las redes de las agencias federales de los Estados
Unidos, las grandes redes de los proveedores comerciales y las propias redes
internacionales. Por otro lado, se encuentran los operadores locales o proveedores de
conexién que garantizan la conexidn entre el usuario final y las redes de transito. Estas
redes son operadas localmente por operadores que trabajan de manera aislada o en
empresas dedicadas a gestionar los enlaces que pueden pertenecer a una regién, a un pais

0 a un estado o provincia del propio pais. (AGUILA, 2001).

Considerando la literatura existente de diferentes partes del mundo, en algunos
paises el nombre de los actores de Internet podria variar en cuanto a la manera de
mencionarlos, pero no varian semanticamente en cuanto a su significado, por decir los
llamados proveedores de acceso serian los mismos denominados como proveedores de
conexion. En Gltima instancia se tratara de explicar sobre quiénes pueden proporcionar o
proveer el acceso a Internet, los servicios de Internet y los servicios en linea hasta llegar
a la persona que usa el servicio y que al final de cuentas en la parte mas importante que

ha contribuido al éxito de esta denominada Red de redes. (AGUILA, 2001).

Respecto a los proveedores de acceso a Internet, éstos son quienes proporcionan
el servicio de conexidn a la Red y garantizan la conexion de la computadora (ordenador)
del cliente a Internet. Por otra parte, quien suministra los servicios en linea son aquellos

qgue proporcionan informacidon a los abonados a su sistema cerrado cuando se trata
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evidentemente de redes propias donde se alojan paginas de terceros, y se encuentran
diferentes tipos de servicios en forma de paginas Web, correos electrénicos, buscadores,
entre otros. (de Miguel, 2002). Por su parte, los suministradores son los titulares de la
informacion y de los datos que constituyen los contenidos de las paginas Web, por
mencionar un suministro, que se localizan y se comunican por medio de Internet. Estos
contenidos pueden estar producidos por el suministrador de servicios en linea o bien por

un tercero. (AGUILA, 2001).

La figura del prestador de servicios que la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion de Espafia (LSSI) introduce en su Articulo 1, sobre su objeto, determina la
regulacion del régimen juridico de los servicios de la sociedad de la informacidén y de la
contratacion por via electronica, en cuanto a sus obligaciones como prestador de servicios
y donde se incluye a los que actdan como intermediarios en la transmisién de contenidos
por la Red. Esta figura por ser de suma importancia su funcién merece mencién aparte,

en lineas posteriores, y en el contexto de la propia ley que lo regula. (Valencia).

Por ultimo, la parte actora de Internet representada por los usuarios no requiere
una definicion precisa para saber de quienes se trata, en todo caso basta sefialar que desde
el nacimiento de la Red el perfil de quienes la usan ha variado significativamente. En un
principio y tal y como se sefial6 con antelacion los usos de Internet fueron principalmente
dedicados a la investigacion y a la educacidon hasta llegar ahora a diferentes tipos de
usuarios cuya ocupacion o funcién no siempre se caracteriza con (de Miguel, 2002). Ley
de Servicios de la Sociedad de la Informacion, Ed. Préactica de Derecho, S.L., Valencia,
2002. Dichos fines, sino que comprenden otros aspectos representados en gran medida

por organismos, empresas, profesionales y consumidores. (de Miguel, 2002).

En los afios ochenta el uso de Internet estaba limitado a pocos usuarios por no

existir servidores suficientes para atender a un nimero mayor de poblacién, sin embargo,
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es hasta los afios noventa cuando en realidad se inicia el verdadero auge en el uso de la
red al surgir diversas compafiias prestadoras de este servicio. Es por ello que las
estadisticas marcan poco més de cuatrocientos millones de usuarios de Internet en todo
el mundo, estando los Estados Unidos y Canada a la cabeza con mas de ciento sesenta
millones de habitantes conectados al servicio, seguidos por Europa y Asia con mas de
cien millones. Latinoamérica estaria en cuarto sitio con poco mas de dieciséis millones,

de los cuales mas de cinco millones son mexicanos.

Las cifras tan altas de usuarios de Internet son aln pocas si se considera que la
poblacion mundial o por regiones es mucho mayor que la que hace uso del servicio, no
obstante, los nimeros han generado también problemas al duplicarse algunos nombres
con las extensiones punto com (.com), por lo cual ha intervenido la Organizacion Mundial

de la Propiedad Intelectual (OMPI) para tratar de resolverlos.

En este caso, las legislaciones de cada pais también intentan resolverlo y es por
ello que los sufijos empleados en cada region, como en México lo es el punto mx (.mx),
tienen sus propias leyes para permitir su uso. Los Estados Unidos por ser el pais pionero
en la creacion, instauracion y desarrollo de Internet, evidentemente es quien presenta los
grandes avances en materia de tecnologia, pero también va a la vanguardia en cuanto a la
creacion de diversas normas reguladoras del uso de las redes y de sus diferentes
modalidades de uso. No podria dejarse al margen la mencién de la creacién del
denominado Libro Blanco por parte del Departamento de Comercio de los Estados
Unidos creado en junio de 1998 cuya Declaracidn politica sobre la administracion de los
nombres y direcciones de Internet (de Miguel, 2002)sirvidé de base para la creacién de
ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), organismo no
lucrativo que cuyo objetivo es la administracion el espacio de direcciones de IP (Internet

Protocol) y el sistema de nombres de dominio.
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En Espafia, se public6é una noticia donde se informa que la Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacidn inicié un proceso de
consulta publica del borrador del Plan Nacional de Nombres de Dominio de Internet, que
tiene entre sus prioridades el reordenar el espacio disponible bajo el dominio punto es
(.es), con el fin de hacer este mas abierto y competitivo. Esta nota es una muestra palpable
de lo que muchos paises estdn haciendo para regular el uso de Internet, ante su auge y
desarrollo. En cuanto al medio de conexidn que ofrece el servicio de Internet, a éste se le
conoce como Internet Service Provider (ISP) y es proporcionado por empresas que poseen
un servidor que facilita el acceso a la red a sus usuarios, desde sus hogares, a través de
una conversion analdgica y digital de la linea telefonica con ayuda de un mddem -fax.

(Lagares).

Como no se trata en este trabajo de hacer una explicacion detallada de todos los
elementos técnicos que se emplean en los servicios de Internet, sino de su regulacién
juridica desde el punto de vista del comercio, serd menester explicar, si no en profundidad,
al menos si las principales normas que conforman su marco legal en las regiones
consideradas pioneras en la materia como lo son los Estados Unidos y la Unién Europea,
donde se incluird Espafia, sin dejar de hacer la referencia y la comparacién con México

cuyo marco juridico es aun incipiente en temas de comercio electronico.

En relacion al uso de Internet para efectos del comercio, la tecnologia no
representa mas problemas que aquellos derivados de las dificultades técnicas o de
transmision propias (de Miguel, 2002). (Plan Nacional de Nombre de Dominio de
Internet, 2002). De su empleo, sin embargo, donde mayores discrepancias se detectan es
en la normatividad que rige los servicios de las comercializaciones tanto en el &mbito
nacional como el internacional. Vinton Cerf, considerado como uno de los padres de

Internet, enfatiza que el Internet de los afios setentas y ochentas era mas académico y
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militar, en tanto en la actualidad es mas comercial y politico, por lo cual las cuestiones
tecnoldgicas pasan a veces a un segundo plano en relacién con el motor comercial en que
se ha convertido la Red, pues mucha de su problematica actual tiene que ver méas con los
procesos de comercializacion que se realizan a través de ella que de cualquier otra

cuestion relacionada con su estructura o funcionamiento.

Vale la pena destacar, cdmo los problemas iniciales que habia presentado la
tecnologia se han ido disipando poco a poco, pero a la vez se han ido generando otros
nuevos. Por decir algo, al principio era méas importante crear la infraestructura tecnolégica
para proporcionar el servicio de Internet a los usuarios; después, era necesario crear los
diferentes espacios en la Red para ofrecer las alternativas de servicio a los interesados,
entre ellas las de Comercio Electrénico; ahora, entre otros problemas, esta el de la
normatividad o reglamentacion juridica por los diferentes usos que se tienen de Internet,

entre los cuales, por supuesto, estaria la del Comercio Electrénico.

A manera de antecedente, el Internet para usos comerciales o el denominado
Comercio Electronico, definido como “hacer negocios electronicamente” (Isidro Lazo,
2000), tiene su génesis en los afios setentas, donde ya existian formas de comercio
electronico con la combinacion de los medios informaticos y de las telecomunicaciones,
especificamente desde el afio de 1978 con el llamado Comercio Electronico. (Cambio,
2002). En esta revista se hace una resefia de la entrevista realizada a través de correo

electronico entre el diario The New York Times y Vinton Cerf, pionero de Internet.

En la entrevista Cerf hace diversas reflexiones sobre el origen, el desarrollo y el
futuro de Internet, donde menciona también sobre las dificultades que han representado
para los gobiernos la libertad de expresién que abierta e ilimitadamente se manifiesta por
medio de la Red, pero también menciona sobre las enormes ventajas que se le presentan

a la sociedad con el uso de los diferentes servicios que ofrece Internet.
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En el mundo cambiante y globalizado que actualmente vivimos, podemos
determinar que las empresas constituidas en las distintas regiones o paises deben de
utilizar las plataformas electrénicas para poder generar comercio y a su vez establecer
clausulas para dirimir las controversias, utilizando métodos alternativos de resolucién de
conflictos; que de estas negociaciones se puedan suscitar: el incumplimiento total o
parcial del contrato o controversias por jurisdiccion y competencia de los Tribunales que
pueden conocer de los asuntos no previstos en los contratos. En virtud que una de las
preguntas mas usuales entre los usuarios de comercio electrénico es ante quién debo
reclamar en el caso que el contrato sea incumplido o no se me ha entregado el mismo

producto por el cual contraté.

Esa interrogante no es facil de responder en el caso que, en el contrato que se
hayan establecido las cldusulas adecuadas para poder resolver dicha situacion y el
problema se agudiza mas por el hecho que muchas de las empresas no estan establecidas
en el mismo lugar donde se realizé la contratacion. Puesto que, en la mayoria de los casos,
los servidores que reciben la informacion se establecen en lugares con distinta

jurisdiccion a la que se realiz6 la negociacién.

Algunos juristas nos dan soluciones practicas y muy acorde a lo que en derecho
se debe realizar, que es buscar el domicilio de constitucion de las empresas para poder
entablar las demandas correspondientes pero este tema es muy amplio por lo que el doctor
Jorge Roberto Maradiaga (Maradiaga, Comercio Electronico, 1999), en su libro el
Comercio Electronico, en la pagina 9, en el parrafo 5 dice: “se nos plantea a nivel
doctrinario y en base a la constatacion, que una vez mas aparece la dicotomia entre la
informatica y el derecho: por un lado la contemplacion de la informatica como objeto del
derecho; y por otro, la utilizacién de la informatica como medio, como instrumento de la

realizacion de algo que normal mente debe ser regulado por el derecho”. Con esto nos
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explica muy certeramente el doctor en derecho mercantil Jorge R. Maradiaga, que el
derecho y la informatica deben estar intrinsecamente ligados, ya que la informatica es el
medio de transmisién de los datos y el derecho seria el medio regulador de los conflictos
que pueden surgir, también en su libro expone lo siguiente: “Estas consideraciones
evidencian que el tema tiene una importancia cardinal por su actualidad y por su
versatilidad. No abordarlo es sindnimo de atraso y obsolescencia como indefectiblemente
obsoleto esta nuestro ordenamiento juridico frente al fenémeno de la informatica y es que
en efecto, el comercio electronico no solo consiste en comprar algin producto por
internet, sino que abarca incluso la transferencia electronica y la realizacion de trdmites
gubernamentales, los cuales en esta forma se realizan de una manera mas facil, comoda
y expedita denotando en el texto redactado por el antes mencionado que las nuevas
tecnologias son necesarias para el empoderamiento de los negocios los cuales los describe

claramente y de manera muy directa.

El avance vertiginoso de la electronica y la vida de la sociedad estdn cambiando
drasticamente, la cantidad de operaciones que se realizan por medios electrénicos es cada
dia mayor, y por ello aflora lo relativo a la seguridad juridica en la contratacién por estos

medios.

Cabe mencionar que en la actualidad otros juristas que también se han interesado
en el tema, han generado y creado estudios de mucho interés en el entorno global con
relacién a cdmo dirimir los conflictos. Por parte de Sebastidn Orego-Garay, un jurista
colombiano que desarrollé en su publicacidon: “Comercio Electrénico y los mecanismos
online de Resolucién de Disputas de Comercio” (Orego-Garay, 2015), en el cual nos
brinda informacion muy especifica de como resolver conflictos al momento de realizar

contratos electronicos, los cuales se presentan de manera habitual entre los usuarios del
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comercio electrénico en forma de interrogante para buscar una salida a este tipo de

situaciones.

En algunas situaciones, se suelen pactar por las partes, clausulas para la resolucion
de conflictos, las cuales establecen un procedimiento especifico para tal caso. Al mismo
tiempo, puede establecerse la intervencién de un tercero en el caso que las partes no
logren llegar a un acuerdo por si mismas, y asi que faciliten procedimientos que permitan
encontrar una posible solucién. Esta tercera persona podria llegar a ser, por ejemplo, un
Tribunal de Arbitramiento. Pese a lo anterior, en ocasiones, distintos factores como la
disponibilidad de tiempo, la destinacidn cuantiosa de recursos y demas complicaciones
logisticas, hacen que la idea de comparecer ante un tribunal de arbitramiento no resulte

tan idonea y con ello se retrase la resolucion del conflicto o disputa.

Por tal razon, en aras de lograr una mayor eficacia a la hora de dirimir el conflicto,
las partes pueden acudir a los mecanismos llamados en inglés: Online Dispute Resolution
(Maradiaga, Soluciéon de Controversias en linea en Operaciones Transfronterizas de
Comercio Electrénico, 2016). Estos mecanismos se presentan entonces como una
herramienta atil, de facil acceso, rapida y eficaz a la hora de buscar soluciones a las
controversias y disputas originadas en el entorno electrénico, contribuyendo de esta forma
a generar mayor confianza en los sujetos respecto a este tipo de comercio y trayendo

igualmente un impacto positivo en el desarrollo de los paises y las personas.

Finalmente, a pesar de su utilidad, estos mecanismos aln presentan limitaciones
y retos que deberan superarse en aras de lograr esa mayor confianza, seguridad juridica,
y los fines que en si mismos persiguen, entre los cuales se destacan: que un mayor nimero
de sujetos hagan parte del comercio electronico, pues la falta de confianza constituye uno
de los principales problemas por el cual muchos se abstienen de hacer uso de este medio

y de tales mecanismos. Es por todo lo anterior, que el Derecho, tanto desde el &mbito
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nacional como internacional, ha realizado grandes esfuerzos por proporcionar
instrumentos juridicos que abarquen tan importante tema en funcion de contribuir a una

mayor seguridad juridica.

Para desarrollar de manera més extensa estas ideas, un viejo aforismo latino
proclama que «del hecho surge el Derecho» (ex facto oritur ius) y esta primacia de la
realidad sobre su formalizacion juridica se acentda, si cabe, en la contienda judicial (da
mihi factum dabo tibi ius). Internet es, sin duda, una nueva realidad, un nuevo hecho que
viene siendo recogido en los ultimos tiempos en codigos y normas. Su utilizacion como

marco de contratacion es cada vez mas frecuente.

En la contratacion por Internet se reproducen todos los viejos problemas,
controversias y litigios. También surgen otros nuevos. Mientras el legislador no acometa
una especifica regulacién de esta nueva realidad sera preciso indagar las soluciones que
cabe extraer del sistema vigente porque, al fin y al cabo, «los problemas que suscita la
contratacion electrénica no son sustancialmente distintos a los que plantea la contratacion
ordinaria». Por lo cual también es necesario entender que el comercio electrénico muestra
un paradigma con respecto a la forma de contratacién, puesto que, en la actualidad, es un
elemento basico y necesario, ya que presenta ventajas competitivas con respecto a todos

aquellos comercios que no han ingresado a esta forma de negocio.

En el caso de Honduras, particularmente podemos mencionar algunas empresas
que han logrado mejor rentabilidad al ampliar su forma de realizar negocios, por ejemplo,
Pizza Hut, que para el afio 2015, se vio en la necesidad de crear una aplicacion tecnoldgica
para facilitar a sus usuarios la compra de sus productos; y a su vez esto se ve reflejado en
la generacion de ingresos y de mayores fuentes de empleos, si bien es cierto, las empresas
buscan formas mas faciles y cdmodas para brindar sus servicios y esto requiere una

inversion de gran magnitud en software y hardware para tener protegida la informacidn
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de los usuarios finales, quienes, al momento de realizar transacciones, ya sea de pago o
de compra, envian los cédigos encriptados de seguridad asignados por parte de las
empresas que les prestan un servicio de cualquier tipo en la mayoria de los casos es
financiero, porque se realizan pagos por las contrataciones realizadas. Con esto no
pretendemos decir que el comercio electronico solo se basa en compras online, este tipo
de comercio es demasiado amplio para poder representarlo en esta tesis, ya que hablar de
este tema es entrar a un mundo en el cual estamos todavia en primeros pasos, para poder

descubrir todo lo que se puede realizar a través de esta forma de comercio.

Con respecto a la jurisdiccion, el abogado Jests Renddn Pefialver nos describe lo
siguiente: “Sobre estas bases, conviene comenzar por recordar que los sistemas de
proteccion judicial de derechos e intereses surgen en el Estado moderno al abrigo del
concepto clave de jurisdiccién, vinculado a la asuncién por la organizacion politica estatal
del monopolio de la Justicia. La jurisdiccién, como funcién del Estado, se ejerce y
desenvuelve sobre un territorio. Y este factor territorial serd asimismo la clave para
resolver los problemas de jurisdiccion competente y legislacion aplicable en la

contratacion internacional. (Pefialver, 2000).

Aqui es donde radica la mas acentuada y trascendente singularidad de la
contratacion por Internet, que fue definida por la sentencia de la Audiencia Provincial de
Barcelona de 23 de abril de 2001 como: «una red global de redes de ordenadores
interconectados entre si por medios de telecomunicacion, abierto a la conexidn de otros
ordenadores o grupos de ordenadores, que constituye un espacio virtual, en el que los
nombres de dominio responden a un sistema (DNS o Domain Name System) en el que
cada nombre corresponde a un ndmero de Protocolo Internet (IP) o direccion numérica

de red que, como precisa la Orden Ministerial de Fomento de 21 de marzo de 2000,
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cumple la finalidad de poder utilizar universalmente nombres univocos para vincularlos

a los usuarios de los equipos conectados a la red.

En esta sentencia se destacaba que «Internet no sélo sirve de vehiculo para el
intercambio de mensajes entre internautas a modo de centro de comunicaciones. Con
independencia de otras facetas que no son del caso foro de opiniones, en el Ciberespacio
concurren empresas que desde paginas web a modo de escaparates virtuales ofertan
productos y servicios, y en él se conciertan todo tipo de transacciones dando lugar al

mercado y comercio electrénico». (Gaza, 2001).

La Red define, por si misma, un nuevo espacio («espacio virtual»), sin ninguna
conexidén territorial precisa y en el que la informacion, al igual que las ofertas y
aceptaciones contractuales, los pagos y, en la modalidad del Illamado comercio
electronico directo, la prestacion de ciertos servicios e incluso la entrega de ciertos
productos, circulan de forma inmediata y automatica. Un espacio en el que, ademas,
confluyen multiples operadores con localizaciones territoriales diversas (consumidores,
proveedores de servicios, proveedores de redes). Ademas de esta circunstancia esencial,
la segunda nota caracterizadora es asimismo evidente. Los acuerdos que puedan
concertarse a través de Internet aparecen formalizados en un nuevo soporte («soporte
electronico»), ciertamente alejado del documento tradicional. Estas dos nuevas realidades
«espacio virtual» y «soporte electronico» constituyen el punto de partida de esta reflexion
porque delimitan las cuestiones procesales especificas de la contratacién por Internet: la
determinacion de la competencia judicial, la fijacion de la legislacién aplicable y los

problemas de prueba. (Maradiaga, Comercio Electronico, 1999).

Para ahondar sobre el problema de la Competencia Judicial, facilmente se
comprendera que la dimension internacional de Internet instrumento principal al servicio

de la globalizacion del mercado— propicia la perfeccion de relaciones con componente
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extranjero. En casos de incumplimiento contractual, la primera decision que habra de
abordarse es determinar (o, en su caso, elegir) la jurisdiccion competente. Es, sin duda,
en los Estados Unidos donde se ha promovido en los dltimos afios un mayor nimero de
pleitos derivados de contratos concertados por INTERNET. En un buen nimero de esos
casos, la primera barrera de defensa levantada por la parte demandada ha sido articular
una «motion to dismiss», esto es, discutir la competencia judicial. Las diversas
resoluciones disponibles muestran una variedad de soluciones atenidas al caso concreto
y a la proteccion del derecho de defensa del demandado Estas operaciones que hacen
parte del comercio electrénico pueden llevarse a cabo bien sea a un nivel local, entre
particulares que se hayan ubicados en lugares geograficamente cercanos, o a un nivel
internacional, como es el caso de aquellos sujetos que se encuentran en Estados diferentes.
En el primero de los casos, es decir, aquel en el que las partes se encuentran en un mismo
territorio, suele acudirse a la legislacidon nacional de cada Estado y a los distintos
mecanismos que ésta provee para la solucién de controversias, como la comparecencia
ante organos locales de naturaleza jurisdiccional, u otros métodos alternativos de
resolucion de controversias convencionales (mediacién, conciliacién, arbitraje) que
normalmente se encuentran cercanos a las partes. Por esta razén, para el presente estudio
resulta de mayor relevancia enfocarse en aquel comercio que se da a nivel internacional,
ya que es a esta escala donde se evidencian de manera mas clara las clausulas o
mecanismos de resolucidn de conflictos que las partes pueden estipular al momento de
darse la relacion contractual. Lo anterior si se tiene en cuenta que al encontrarse las partes
situadas en diferentes Estados, suelen regirse por distintas legislaciones, razon por la cual
puede resultarles conveniente pactar un punto medio o neutro bajo el supuesto que se
vean involucradas en algin tipo de conflicto o disputa como consecuencia del

incumplimiento por alguna de ellas o acerca del modo en que debe cumplirse alguna de
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las prestaciones u obligaciones derivadas de la relacién contractual. Esto claro, es un
reflejo del principio de la autonomia de la voluntad que es propio de los contratos
internacionales, principio en virtud del cual teniendo en cuenta que son las partes las que
ponen en riesgo sus recursos, son ellas las que pueden pactar las clausulas que regiran el
contrato siempre que no infrinjan las normas de orden publico internacional. Es en el
momento del conflicto donde la autonomia de la voluntad comienza a presentar
problemas. Si bien las partes en virtud del principio de la autonomia de la voluntad pueden
fijar las reglas que regiran la relacion contractual dada entre ellas, pueden también si asi
lo estipulan, indicar remision a otras normas o instrumentos juridicos de caracter nacional
o internacional, también tenemos que destacar que para que exista la autonomia de la
voluntad de las parte debe existir un contrato el cual se le denomina Contrato por adhesidn
Se entiende en que una de las partes contratantes le impone a la otra el contenido del
contrato, pudiendo la contraparte sélo aceptar de manera integra o abstenerse sin opcion
de modificar el contenido del mismo. El elemento distintivo de los contratos de adhesidn
es el desequilibrio de poder entre las partes contratantes; y es por esto que se entiende que
la libertad contractual en este tipo de contratos se ve restringida al punto de poder
sostenerse que ésta no existe 0 es nula. Se sostiene doctrinariamente que a pesar de que
es poca la libertad contractual, aun existiria y se manifestaria en la opcion que tiene la
parte contratante para aceptar o rechazar la celebracion del contrato. En opinion de
Francisco Fernandez Fredes (Fredes, 2012), actualmente no se pone en duda la naturaleza
de éstos, como acuerdo de voluntades generador de obligaciones para quienes lo celebran,
aun asi se admite en el ambito universal que deben ser regulados para evitar que la parte
que propone el contenido (por lo general la mas fuerte) imponga condiciones inicuas al
adherente. Es asi que el legislador nacional previene la falta de igualdad a través de

distintas regulaciones directas e indirectas, encontradndose la mas importante en la ley N°
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19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores. Conllevan ventajas como
el que en todas las regulaciones de Occidente existan normativas especiales. Del mismo
modo, el uso de ellos reduce los costos de transaccién y de negociacion de los contratos,
siendo una poderosisima justificacién para la existencia de los mismos. Pero asi como
existen ventajas, se coligen también riesgos asociados a este tipo de contratacién como
es la produccion de clausulas abusivas o leoninas, es de este modo como en opinion de
Mauricio Tapia Rodriguez y José Miguel Valdivia Olivares “Esta norma legitima la
contratacion por medio de condiciones generales, la facultad del empresario de ofrecerlas
e imponerlas y la posicion del adherente de aceptarlas pura y simplemente, sin mediar
negociacion” podemos ver que a nivel latinoamericano se presenta cifras excelentes en
el crecimiento de este tipo de negociacion Los Negocios por Internet y el Comercio

Electronico en América Latina

Segun datos expuestos por el (Pueyrendon, 2014)La regidn de Latinoamérica y el
Caribe, presenta un balance relativamente positivo, siendo que la regién cuenta con casi
el 10% de los usuarios de Internet del mundo, siendo que de su poblacién el 36,2% accede

a Internet, como deciamos, por arriba de la media mundial.

Mejor balance aun presenta el cono sur, pues analizando el caso de Sudamérica
(segun la misma fuente), en dicha zona encontramos el 5,8% de los habitantes del mundo,
quienes conforman a su vez un 7,8 de los usuarios de Internet del mundo y donde la
penetracidn de Internet alcanza al 40% de sus habitantes. Se destacan entre los paises que
la integran, que el 50% de los usuarios de Sudamérica pertenecen a Brasil, mientras que
el 16% a la Argentina. Internet World Stats(http://www.Internetwoldstats.com) Argentina
es paradigmatico pues cuenta con una penetracion mayor al 60% en términos de acceso a

Internet dentro de su poblacion.
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En este sentido, la situacién actual es el resultado de las politicas que vienen
implementandose desde la década del 90 en adelante en la regién. En efecto, los gobiernos
vienen desarrollando e implementando acciones dirigidas a brindar los beneficios de las
TIC a la poblacion. Se pueden destacar diversos programas que han sido implementados
en los paises de la region, tales como la inclusion de las TIC en las escuelas a través de la
entrega de equipos personales a los participantes y la implementacién de programas
didacticos interactivos, la promocion de las nuevas tecnologias a través de campafias
mediaticas, la atencion y beneficios ofrecidos para las industrias del hardware y el
software, asi como la digitalizacién de los procesos de gobierno, y la inclusiéon de
practicas de lo que denominamos Gobierno Electrénico Estas politicas se han visto
profundizadas y se han intensificado a lo largo de los afios, y quizas lo mas relevante es
que han ido incorporando al sector privado de forma progresiva, como socio fundamental
a la hora de implementar y adoptar las TIC. Segin Com Score ,el uso de paginas Web
estd creciendo mas rapido en Latinoamérica que en ninguna otra region del mundo. Su
publico crecié un 23% durante el dltimo afio, y actualmente supone hasta un 8% de la
poblacion virtual global. Cifra que supera al conjunto del publico virtual de Oriente

Medio y de Africa, y que casi supone la mitad de la poblacién virtual norteamericana.

En 2009 hubo 150 millones de usuarios de PC y 40 millones de personas tuvieron
acceso a la banda ancha en su hogar, lo que obviamente supuso toda una masa de
consumidores con acceso a paginas Web Se prevé para 2010 que la region alcanzara
porcentajes del 20% y del 15% respectivamente en la penetracion de PCs y de banda
ancha. Tal expansién en el acceso a Internet en combinacién con un crecimiento
economico positivo ha disparado recientemente el comercio online en muchos paises
latinoamericanos. Parte de ello puede explicarse por el nivel de readiness o aptitud digital,

de muchos paises Latinoamericanos que ha mejorado en los ultimos afios readiness o
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aptitud digital en Latinoamérica (2011) de manera concisa las condiciones en las cuales
el comercio digital puede prosperar en un pais Las infraestructuras tecnolégicas, los
servicios de telecomunicaciones a disposicion de la poblacién, el contexto general de las
compraventas online y muchas otras variables, vistas en conjunto ayudan a evaluar la
propension tecnoldgica de un pais. Si tenemos todo ello en cuenta, resulta que el nivel de
e-readiness o aptitud digital de la regién Latinoamericana describe un escenario muy
positivo para comercio online del futuro. La ratio de e-readiness o aptitud digital lleva
creciendo de forma estable en Latinoamérica desde el 0.35 (2003) hasta el 0.62 (2009),

llegando al 0,80 (2011) duplicando su capacidad en s6lo 5 afios.

2.2.2 Analisis del micro-entorno.

En la actualidad en Centro América se presentan un reto importante con el tema
de comercio electrénico y a su vez la acreditacion de las firmas electrénicas; elementos
necesarios y obligatorios para crear seguridad juridica en todos los consumidores y
empresarios que desean invertir en la regiébn debido a que en estas regiones se
caracterizan por estar cuestionadas por actos de corrupcidny a su vez también se conoce
de algunas falencias que existen en los sistemas de justicia y con este tema que es
relativamente nuevo y que posee una normativa no muy amplia es delicado pretender
creer que los usuario de una manera facil y sencilla quieran implementar este tipo de
comercio el cual en paises alta mente industrializados y de primer mundo han sido una
lucha poder eliminar los tabds en este sentido de contratacién para lo cual se debe generar
por parte de los gobiernos de la region ese incentivo que ayude a fortalecer la confianza
en este tema entre los pobladores de la regién porque el comercio electronico también
fortalece de una manera directa el producto interno bruto de los paises y la generacion
de empleo el cual es un problema para todo los paises Centroamericanos pero cabe sefialar

que en Centro América se ha mostrado un interés por invertir en recursos tecnol6gicos
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los cuales ayudan de manera muy significativa a expandir los negocios puesto que el tema
de la globalizacion ha presentado un boom en lo relacionado a los medios electronicos y
pues este tipo de medios ayuda también a realizar transacciones transfronterizas asiendo
con esto la ampliacion de negocios de manera globalizada en el caso también tenemos
que tener presente que en le ciber espacio estudio de Forrester el total de la poblacién
online mundial aumentara de 2,2 mil millones de usuarios de Internet en 2011 hasta 2,8
mil millones en 2013. Latinoamérica es uno de los continentes que lidera en las tasas de
crecimiento de Internet como canal de negocios y se ha transformado en una herramienta
Estratégica para el crecimiento econémico y el aumento de la competitividad de las

empresas, principalmente PyMEs y emprendedores.

Solo el comercio electronico B2C en América Latina crecerd a més de 40% al
afo, representando mas de US$ 70,000 millones de doélares. Para algunas grandes
empresas y Pymes, el canal de ventas online ya es una parte significativa de su facturacion
y sigue creciendo. Muchas otras preparan activamente su ingreso y se proyecta un
verdadero boom para los proximos afios. Para el caso especifico de Guatemala el gobierno
creo una plataforma denominada Seadex (Gonzales, 2000), que estard conectado a las
reparticiones oficiales que controlan el proceso de autorizacion de licencias, estara
disponible a los usuarios las 24 horas del dia, todos los dias del afio. Arnoldo Beltran, un
especialista en la representacion del BID en Guatemala, dice que el nuevo sistema liberara
a los exportadores de tener que peregrinar a las pocas oficinas estatales que ofrecen
licencias. El sistema Seadex también ayudara al gobierno a cumplir una antigua promesa
de brindar servicio por “una sola ventanilla” al centralizar los tramites para las licencias
por "Este sistema definitivamente ayudara a promover el desarrollo econémico de
Guatemala™, dice Beltrdn. El gobierno guatemalteco también se beneficiar4 porque el

sistema generarad una base de datos detallada y actualizada. "EIl sistema est4 conectado al
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Banco Central, la Superintendencia de Administracion de Impuestos y a cualquier otra
agencia o ministerio involucrado en el proceso”, dice Jorge Cruz, gerente general de
Agexpront. Esta interconexion significa que si cierto producto de exportacion requiere
autorizacion del Ministerio de Salud, por ejemplo, el ministerio puede otorgar su
aprobacion on-line, sin tener que imprimir y distribuir sus propios formularios esto ayuda
y fortalécelas economias de los paises en virtud que genera una mayor transaccion de
datos y simplificacion de procesos para el caso Nicaragua hasta el 2016 no contaba con
una ley de comercio electrdnico y se suscita el conflicto en el aspectos que en la vida
cotidiana en este pais dia a dia se originan transacciones de este tipo que sucedera en el
caso que se encuentre una institucion estatal en un problema de esta naturaleza es por ello
que es necesario tener la regulacién correspondiente entorno a las nuevas situaciones que
se crean el derecho debe de ir innovadndose a medida que surge los conflictos puesto que
el derecho es dindmico y no estatico para hacer un comparativo con la regiéon también
veremos un poco el caso de EI Salvador el cual esta presentando importantes avances en
este tema al igual a lo que conlleva las firmas electrénicas un importante estudio sobre
esta legislacidn se realizd en dicho pais dejando como resultado un alto crecimiento
econdmico y una apertura importante en el comercio trasnacional en virtud que su
Congreso Nacional (Salvador, 2016) estipulo lo siguiente: “A fin de contribuir a generar
mayor conocimiento sobre qué esperar a partir de la entrada en vigencia de la Ley de
Firma Electronica el proximo afio, y sobre los usos, atributos y beneficios de la firma
electronica, se ha realizado este analisis que contesta a las siguientes preguntas: ;En qué
ambitos puede utilizarse la firma electronica? ¢Existen antecedentes del uso de la firma
electronica en El Salvador? ;Cuales son los aspectos legales mas importantes de la Ley

de Firma Electronica en El Salvador? ;Qué nuevos desafios y oportunidades surgen a
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partir del reconocimiento legal de la firma electronica en El Salvador? Por dltimo, se

hacen algunas reflexiones finales”.

Pero con esto también debemos estar a la vanguardia puesto que al generar este
tipo de negociacién sin las medidas necesarias de seguridad estamos expuestos a ser
sujetos de robo de informacion por personas inescrupulosa y que hacen mucho dafio a la
sociedad debido a que estas personas comenten delitos electronicos los cuales son parte
de las controversias que se generan en este tipo de contratacion y que crean desconfianza
al usuario final de utilizar este tipo de negociacion la cual es ,as rapida y eficiente y sobre
todo que podemos realizarla desde la comodidad de nuestros hogares por lo cual
concientizamos a los entes de seguridad del estado a generar medidas y penas mas severas

para evitar que este mal siga proliferando.

2.2.3 Analisis interno.

En la actualidad podemos asegurar que Honduras tiene un auge muy importante
en la transicion de los contratos firmados en papel a los contratos mediante la trasmision
de datos o también llamado contratos electronicos los cuales forman a su vez el
denominado comercio electrénico, muchas de las empresas de nuestro pais adoptaron esta
método de contratacién porque se vieron en la necesidad de entrar en la era de la
tecnologia por lo cual a su vez esto conlleva a generar una nuevas formas de realizar
negociaciones, todo esto en mensajes de daros cifrados que contienen informacion segura
de los contratantes cuando hablamos de comercio electronico debemos imaginar un
mundo de redes electronicas en las cuales se trasmiten cantidades innumerables de ceros
y unos puesto que es el tipo de codificacion que comprenden las computadoras se le
denomina a ese tipo de codificacion binaria en la cual se realizan a través de la

trasmision de datos electronicos.
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Cabe sefialar que para algunos profesionales nacionales entendidos en el tema
denominan como preciso dejar claramente establecido que los problemas que se han
generado en este tema es por la mana aplicacion de los medios electrénicos puesto que
un contrato electrénico tiene el mismo valor y efecto que los contratos que firmamos en
papel debido a que al igual que los contratos civiles estos contratos también deben de
reunir los elementos de los contratos en los cuales debe existir una causa un objeto y la
voluntad de las partes contratantes dichos elementos dan validez al acto y al realizar un
contrato electrénicos se cumplen con todas las formalidades establecidos en nuestro
Caédigo Civil, es por ello que se vuelve importante incluir en este tema lo relacionado a
las firmas electronicas puesto que para poder contratar se necesitan respaldar los contratos
mediante este mecanismo es por lo cual Honduras se vio en la obligacion de buscar
certificar una institucion para avalar el proceso de acreditacién de la firma electrénica vy

debido a esto nuestro pais certifico al Banco Central De Honduras.

Dicho acto se realiz6 en la ciudad de Tegucigalpa en fecha 20 de marzo de 2017,
todo esto con el fin primordial de promover las seguridad juridica que ofrece Honduras
para las inversiones de capital tanto nacional como extranjero, el gobierno de la republica
de Honduras busca promover nuevas fuentes de inversion las cuales ayudaran al
crecimientos del producto interno bruto con el compromiso por parte del estado de
también crear un ordenamiento juridico que pueda promover la equidad entre los
inversionistas puesto que uno de los problemas mas grandes que ha existi6 en el pasar de
los afios es la poca credibilidad de estos tipos de contratos por el desconocimiento que se
tiene acerca del tema puesto que no hemos salido de la era del papel en muchas de las
empresas las cuales en la actualidad tienen problemas enormes en sus gastos por la falta
de facilidad y expedites de los contratos antes mencionados esto lo podemos confirmar

con los expuesto por el Doctor en Derecho Mercantil Jorge Roberto Madariaga el cual
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en su libro comercio electronico hace referencia a lo siguiente “el abordar esta teméatica
no solo conlleva la actualizacion sino hacer frente a la realidad con fe y optimismo, pues
la denominadas nuevas tecnologias de la informacién se van introduciendo en forma
progresiva en la realidad social, modificando significativamente nuestros

comportamientos y nuestra forma de vivir.

Reparese, en lo apuntado, en un articulo intitulado “como cambia el dinero”
publicado en Foreign Affairs Magazine cuando expresa: “el dinero en efectivo esta siendo
remplazado por los délares digitales almacenados en el PC de su hogar, en una tarjeta

electronica, un teléfono inteligente, o algin instrumento de internet aun no inventado.

La Ley de Firma Electronica es un instrumento que crea confianza y un marco
juridico a las transacciones comerciales por medios electronicos y fue aprobada por el

Congreso Nacional bajo decreto nimero 149-2013 del 30 de julio del mismo afio.

Dicha firma electrénica, tiene la misma validez y eficacia juridica que el uso de
una firma manuscrita que conlleve manifestacién de voluntad de los firmantes, siempre

que se cumpla con los requisitos y procedimientos establecidos en la Ley.

Asimismo, ayuda a la reduccién de costos y tiempo, ya que elimina el uso del
papel y simplifica los tramites, asegurando la confidencialidad de la informacién y
cumpliendo con altos estdndares de seguridad, debido a que estd elaborada bajo

mecanismos matematicos cifrados.

El Instituto de la Propiedad juega un papel muy importante, ya que mediante la
legislacion citada, la Direccién General de Propiedad Intelectual (DIGEPIH) es la
autoridad responsable de acreditar y registrar a las prestadoras de servicios de

certificacion de firma electronica, asi como la realizacién de controles de la misma.
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Entretanto, el Banco Central de Honduras queda autorizado como entidad
certificadora de servicios de firma electronica, debiendo cumplir con las obligaciones de:
adoptar las medidas razonables para determinar con exactitud la identidad del titular o
titulares de la firma y de cualquier acto que certifique, implementar los sistemas de

seguridad para garantizar la emision y creacion de firmas electrénicas o digitales.

Ademas, debe tener la conservacion de archivo de los certificados y documentos
en soporte electronico de mensajes y datos, garantizar la proteccion, confidencialidad y
el debido uso de la informacion suministrada por la suscriptora, atender oportunamente
las solicitudes y reclamaciones materiales, cuidando que sean exactas y completas, asi

como permitir y facilitar los controles que reglamentariamente facultan a la DIGEPIH.

Cabe destacar que el Instituto de la Propiedad ha socializado con sus
colaboradores la Ley de Firma Electronica sus reglamentos y alcances, asimismo ha
incluido a instituciones como la Asociacién Hondurefia de Instituciones Bancarias

(AHIBA) y la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS

La firma electrénica es una estrategia de Gobierno, enfocada a brindar confianza
tanto en las transacciones ciudadanas, como en las empresas en un entorno comercial y

financiero altamente competitivo.

2.3 Teoria del Sustento.

Nuestra teoria del sustento se basa en la necesidad que existe en la sociedad de
poder dirimir los conflictos que se suscitan ,en la nueva forma de realizar negocios para
estar a la vanguardia en temas de contratacién y para el caso en especifico lo relacionado
al comercio electronico y las firmas electrénicas para lo cual nuestro pais ha creado ya
ambas leyes las cuales ayudaran a dar respuesta a miles de preguntas que nosotros como
usuarios nos hacemos en cuanto a este tipo de transacciones que al margen de la edad

que tengamos nos vamos adaptando a los cambios que los sistemas generan puesto que
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como bien lo citaba el doctor Maradiaga en su libro comercio electrénico la informatica
y el derecho deben evoluciona de una manera adjunta puesto que el derecho es dinamico
y no estacionario con el pasar de los afios se crean nuevas dificultades y problemas los

cuales el derechos es el que debe resolver .

Ley de Firmas Electronicas de El Salvador, como derecho comparado la cual fue

publicada el 26 de abril del 2015.

Ley de Firmas Electrénicas de Honduras, emitida mediante decreto numero 149-

2013 del 30 de julio del 2013.

Ley de Comercio Electronico de Honduras, emitida mediante decreto nimero

149-201426 de abril 2016.

2.4 Marco Legal.

Las normas juridicas son los elementos mas importantes para darle sustento a esta
tesis es por lo cual que enumeramos cada una de las normas utilizadas en el ambito
nacional que ayudaron a realizar este proyecto denominado controversias contractuales
del comercio electrénico para lo cual también tomamos derecho comparado con algunos
paises de la region el caso mas puntual de EIl Salvador y Guatemala, paises que al igual
que Honduras también han creado su normativa con el fin primordial de promover la

seguridad juridica.

Ley de Firmas Electronicas de El Salvador como derecho comparado, la cual fue

publicada el 26 de abril del 2015.

Ley de Firmas Electrénicas de Honduras, emitida mediante decreto numero 149-

2013 del 30 de julio del 2013.

Ley de Comercio Electronico de Honduras, emitida mediante decreto nimero

149-201426 de abril 2016.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA.

Este acapite hace referencia a la congruencia metodoldgica como una herramienta
necesaria en la organizacién de los datos establecidos en el presente trabajo de tesis, el
cual nos brinda la oportunidad de mostrar de matera mas facil y ordenada los datos

establecidos en este apartado.

Tabla 1. Matriz de Congruencia Metodolégica.
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3.1 Operacionalizacion de las Variables.

En el capitulo anterior se conceptualizaron las variables utilizadas en el problema,

las cuales son las variables dependientes e

Socializacion de

Comercio
Electronico y
Firma
Electrénica.

Figura 1. Operacionalizacién de las Var

independientes.

Los costos en la
implementacidon
de la Firma
electrénica.

Contre ias

ontractuales
en el Comercio
Electrénico en
Honduras

Seguridad
jieica—en el
Sector
Empresarial.

iables.

Efectos
Juridicos.
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Tabla 2. Operacionalizacion de Variables.

el pais existe u
legislacion que n

na
0 es

ayuda a tener mayor
crecimiento

sus

Electronico y

Controversias

Ley de Comercio
Electrénico y la

Variable Definicién Dimensién Indicador Instrumento
Independiente .
P Conceptual Operacional
Seguridad Es el efecto que se Esta figura llamada Comercio Articulos de la En la
Juridica produce cuando en Seguridad Juridica,
Empresarial.

entrevista se
responde con

ofrece la firma
electrénica a los

los inversionistas

sido el aporte por
parte del Estado de

aplicacion de
esta ley en el

Ley de Comercio
Electrénico y la

Firma la Pregunta
incorruptible. econémico y mayor | Contractuales. Electronica. 4,5y 10
inversion. Enla
encuesta se
responde con
la Pregunta
2, 6-10
Efectos Juridicos La Contratacion Ante quién podemos | Verificar si los Articulos de la En la
Legales que Electrénica es un exigir legalmente medios Ley de Comercio | entrevista se
produce la contrato que lleva que se nos cumpla lo electrénicos Electrénico y la | responde con
Contratacion todas las contratado. cumplen con Firma la Pregunta 3
Electronica. formalidades que los Tribunales Electronica. y 4
establece la ley y Competentes Enla
produce los mismos para dirimir
. encuesta se
efectos que los los conflictos
contratos firmados suscitados. responde con
la Pregunta
en papel. 4,5y 11
Analizar la Determinar qué Establecer en la Impacto que Articulos de la En la
Seguridad seguridad juridica actualidad cual ha generara la
juridica que brinda el Estado a

entrevista se
responde con

Firma la Pregunta
tanto nacionales generar politicas en rubro Electronica. 6,7y9
usuarios como a como extranjeros. pro del empresarial. Enla

las empresas que fortalecimiento de la
- . encuesta se
utilizan esta Ley de Firmas
. responde con
forma de Electrénicas y
., . la Pregunta
contratacion. Comercio
- 3,7,8y9
Electronico.
Variable Definicion Dimension Indicador Instrumento
Dependiente Conceptual Operacional
Comercio Comercio Este es un tema La Articulo 3#1y 6 En la
Electrénico y Electrénico: Es un relativamente nuevo contratacion de la Ley de entrevista se
sus conjunto de datos pero que, en la mediante el Firma responde con
Controversias cifrados donde se actualidad tiene un internet o Electrénica. la Pregunta
Contractuales. establece un amplio auge y se denominado e- | Articulo 12 de la 1,2y3
contrato y las estan suscitando

controversias que

incumplimiento de

surgen por

lo contratado.

disparidades en la
contratacion.

commerce.

Ley de Comercio
Electronico.
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3.2 Enfoque y Métodos.

El estudio se ha realizado desde un enfoque cualitativo, puesto que este tipo de
estudio por lo general no usa hipétesis, esta genera los datos durante el proceso y van
afinado a medida que se recolectan datos no estandarizados. Es sumamente importante
recalcar que no se efectlia una medicion numérica, por lo cual el analisis no es estadistico, ya
que los datos arecopilar van encaminados a generar una vision mas subjetiva del tema a tratar
en esta tesis. También resulta interesante mencionar que el investigador cualitativo utiliza
técnicas para recolectar datos de una manera muy distinta puesto que utiliza la observacion,
la entrevista estructurada, la entrevista abierta, y algunos documentos que se establecen en
los foros o grupos de discusion; esto ayuda para que el investigador se estudie de manera
particular las distintas opiniones de los investigadores y a su vez las cualidades individuales

de los participantes de este tipo de método.

3.3 Disefio de la Investigacion.

La investigacion es no experimental puesto que, no hay manipulacion de
variables, solamente la aplicacién de ciertos instrumentos metodoldgicos para llegar a

criterios objetivos sobre el tema.

El tipo de estudio es explicativo, porque es un estudio estructurado, que permite
determinar las causas del problema desarrollado. Siempre basadndose en hipdtesis;
tomando en cuenta que se esta realizando un estudio de las controversias que se suscitan
al contratar a través del Internet o realizar, en otras palabras, el e-commerce o llamado
Comercio Electronico y este estudio de tipo explicativo segln lo determina Sampieri en
el capitulo cuarto de su libro, en el cual establece que este tipo de estudio trata de dar
explicacion a los situaciones que se presenta a nivel cotidiano y personal asi como a su

vez a los problemas que pueden surgie de determinadas situaciones.

También el tipo de estudio es transversal considerando que se estudian los efectos

juridicos en un periodo de tiempo. La investigacion realizada se enfoca basicamente en
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las controversias que se dan por el uso de los contratos electrénicos y la firma electronica,
la cual, en la actualidad, esta siendo utilizada por todos los paises del mundo, unos a
mayor escala por la forma de su comercio, que es mas abierta; y otros a pasos lentos, ya
que el estar a la vanguardia de la tecnologia es costoso y requiere mucha actualizacion de

hardware.

3.3.1 Poblacidn.

a) Usuario del Comercio Electronico: Son las personas, ya sea estudiantes o
empresarios que de alguna manera utilizan el Internet para contratar, hacer compras,

transacciones o pagos de manera frecuente.

b) Economistas Especializados: Son personas que hacen estudios sobre la
economia de nuestro pais, orientados por la alta y baja de precios en el mercado. Acéa
también englobamos a los Gerentes de tiendas, que tienen una perspectiva diferente al

realizar contrataciones electrénicas.

c¢) Profesionales del Derecho que trabajan en el sector empresarial: Son abogados
especializados en la materia de Comercio Electronico, que han podido profundizar sobre
alguna controversia suscitada en la contratacion por medios electrénicos o referente a la

firma electrénica.

3.3.2 Muestra.

En el siguiente apéndice utilizaremos el método no probabilistico, en virtud que,
para realizar la aplicacidon de la muestra se hard por sorteo o al azar, buscando a las
personas que conozcan mas sobre el tema y que puedan brindar informacién veraz y
fidedigna; que colaboren para poder presentar un informe de tesis muy apegado a la
realidad, puesto que sus respuestas ayudaran a tener un conocimiento mas amplio del

tema y con mas claridad respecto del mismo.
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La muestra, que en este caso es la entrevista, se aplicara a siete personas o usuarios
del comercio electrénico que en la actualidad tienen un mercado muy amplio, ya que con
el crecimiento de los teléfonos inteligentes y el uso del internet se ha extendido mas este
tipo de contratacién. También se aplicara a siete profesionales del Derecho
independientes y especializados, que conozcan del tema a razdn de tener datos apegados
a la realidad actual del mismo. A su vez, entrevistaremos a siete gerentes del sector
empresarial que utilicen este tipo de contratacion para satisfacer las necesidades de sus
usuarios. En su totalidad seran veintilin personas entrevistadas, quienes nos dardn sus
puntos de vista para obtener un resultado significativo esta muestra es aleatoria puesto
que se tomaron distintas personas que conocen del tema, pero fueron seleccionado al azar

de un grupo de personas.

3.3.3 Empresas que realizan Comercio Electrénico.

Entrevista realizada a Gerentes de lugares que utilizan el comercio electrénico,

docentes especializados y/o usuarios vinculados a este tema.

3.4 Técnicas e Instrumentos.

Las técnicas utilizadas en esta tesis se utilizaron para generar una veracidad

efectiva de la misma.

3.4.1 Técnicas.

Determinamos que este estudio es tedrico, por lo cual, utilizaremos las técnicas
mas acertadas a aplicar, para la recoleccion de la informacién, para que nos generen los

datos expuestos en esta tesis y seran:

a) Encuesta a usuarios y gerentes de tiendas que utilizan la contratacidn electrénica.

b) Entrevista a profesionales independientes del Derecho que se desempefian en el tema.

Este analisis se realizo especificamente en materia legal sobre las controversias

que se generan en la contratacién a través de medios electrénicos, con siete (7) expertos
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en el tema, para determinar de manera concisa, la importancia que ha generado el
comercio electrénico en Honduras, al igual, se entabl6 una encuesta, con el fin de
determinar cuénto se conoce sobre el tema a diez usuarios del comercio electrénico y a

siete empresas que utilizan este tipo de contratacidn.

¢) Analisis documental.

Este andlisis se realiz6 con el fin de generar un criterio objetivo, conocer cudles
son las controversias que se producen al contratar a través del comercio electronico en la
actualidad, en especial en Honduras, para algunas personas juridicas, asi como para otras

no.

3.4.2 Proceso de Validacién de los Instrumentos.

En este estudio de investigacién utilizamos la entrevista como medio de
recoleccién de datos, en virtud que es un instrumento accesible para generar la
informacion necesaria para el sustento de la tesis, la cual debe ser fiable y de actualidad
puesto que el Derecho como materia es muy cambiante y vemos que hoy en dia es

dindmico por el cambio que la globalizacion que se ha generado en el mundo entero.

Y para obtener una informacion mas especifica realizamos una encuesta a
abogados que conocen del tema para ampliar nuestro criterio y a su vez también ser més

objetivos sobre este tema.

3.5 Fuentes de Informacion.

La investigacion de este estudio esta inmersa en la entrevista realizada a personas
especialistas en el tema, para generar un conocimiento mas amplio sobre el mismo, con
ejemplos y realidades actuales, en base a las experiencias y estudios que han realizado en

esa materia.

3.5.1 Fuente Primaria.

1.- Constitucion de la Republica.
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2.- Ley de Firmas Electrénicas, publicada el 24 de abril 2013.

3.- Ley de Comercio Electrénico, publicada el 24 de abril 2014.

4.- Reglamento de Ley de Firmas Electrénicas.

5.- Reglamento de Ley de Comercio Electrénico.

3.5.2 Fuentes Secundarias.

Para realizar el presente estudio también se utilizé:

e Libros.

e Articulos de revista.

e Apuntes de Organismos Internacionales.

e Doctrina y opiniones vertidas en sitios web.
e Periddicos.

3.6 Limitacion del Estudio.

Para el presente estudio las limitaciones existentes fueron: la resistencia de
algunas empresas en brindar informacion acerca de la cantidad y los datos de los usuarios
que utilizan sus sitios web, pero dijeron que eran pocos, en virtud que es muy costoso

tener los aparatos de alta tecnologia para hacerlo.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS.

La investigacidn realizada en la poblacién a la que se le aplicaron los instrumentos
de medicion, se ha consolidado segln los criterios expuestos en los capitulos anteriores
de nuestro trabajo de tesis. Uno de los capitulos que més nos ayudé a realizar la medicién
de estas variables utilizadas, es la seccién de Metodologia, que sirve de base para esgrimir
opiniones basadas en la informacion recopilada. Los resultados obtenidos plantean un
panorama de lo que podria resultar del conocimiento que existe en la actualidad con lo
relacionado a las controversias legales que se pueden generar en la contratacion a través
de los medios electronicos; y a su vez el impacto que genera la firma electrénica en estas

controversias.

Analisis de la Investigacion Documental: Su importancia radica en que sintetiza
lo més relevante de la informacién contenida, que en el &mbito nacional se tiene con
respecto al tema, para lo cual, se estudié la Ley y Reglamento, tanto de la Firma

Electronica, como del Comercio Electrénico.

4.1. Investigacion documental.

En la actualidad vemos la importancia de la creacion y promulgaciéon del
instrumento juridico llamado: “Ley de Firmas Electronicas”, asi como su Reglamento, el
cual fue publicado el veintisiete de abril del afio dos mil trece; causando un gran impacto
en la nueva forma de realizar negocios y despertando un interés muy amplio dirigido a
conocer los nuevos &mbitos de negociacion a través de los medios electronicos, surgiendo

de éste, el cambio del papel a los datos cifrados en Honduras.

Un estudio realizado por la empresa Statista, la cual su nicho de mercado son las
empresas que realizan contrataciones por medios electronicos, mostr6 resultados
favorables con respecto a este tema en el que, la mayoria de empresas que asumieron el

riesgo de realizar este tipo de contrataciones obtuvieron resultados positivos con respecto
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a la contratacion realizada. En el caso especifico de Pizza Hut, se nos brind6 la
informacion por parte de la Gerencia de este negocio que muchas de las personas realizan
sus pedidos de esta forma y los cuales ahorran muchos costos, hicieron mencién que
también es mas cémodo para el usuario final, puesto que dicha transaccién puede ser
realizada desde la comodidad de su hogar; es por lo cual que se ha promovido crear
incentivos por parte de esta empresa para algunos de sus clientes que realizan sus pedidos

a través de la web.

Hablar de esto también nos hace pensar en las controversias que podrian crearse
de esta contratacion, para lo cual exponemos lo siguiente: el usuario al otro lado pide una
pizza de jamdn, con pasta delgada y adiciona palitroques; pero al llegar el pedido a casa,
resulta que el cliente dice que no pidi6 pasta delgada, sino que pasta gruesa, cOmo se
resolveria esta situacion, si el cliente ya realiz6 su pago en linea. Pareceria facil la
respuesta, pero no lo es, puesto que, comentaba la persona entrevistada, realmente estas
empresas lo que cuidan, mas que todo, es su reputacién, por lo cual tratan de realizar una
solucién alterna al conflicto y pues en este caso especifico, le entregan otro producto
como producto adicional, en vista que en la red lo que cuenta es la credibilidad que tienen
estas empresas. Esto significa que un comentario realizado en la pagina de esta empresa,
dafia su imagen y dicho impacto trae repercusiones bastante fuertes con respecto a la
seguridad y confiabilidad que pueden tener los clientes en la empresa; esto es igual al
libro de quejas que nosotros llenamos en las instituciones o negocios cuando se nos brinda
un mal servicio; que da pie a la mala fama comercial, la cual no es facil hacer desaparecer

entre los consumidores.

En nuestro estudio realizamos 21 encuestas, las cuales se aplicaron de la siguiente
forma siete personas o usuarios del comercio electrénico, siete profesionales del Derecho

independientes y especializados, que conozcan del tema a razén de tener datos apegados

62



a la realidad actual del mismo; siete gerentes del sector empresarial que utilicen este tipo
de contratacién para satisfacer las necesidades de sus usuarios. En su totalidad seran
veintiln personas entrevistadas, quienes nos daran sus puntos de vista para obtener un

resultado significativo.

4.2 Andlisis de Resultados mediante Figuras de Medicidn.

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

0%
No conocen sobre el tema

Figura 1. Conocimiento sobre el tema de Comercio Electrénico.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 1 representamos los indicadores sobre cuéanto conoce nuestra
poblacion acerca del tema de Comercio Electrénico, el cual es el punto de partida de la
encuesta, considerando que, para nuestra tesis es importante determinarlo, ya que es
fundamental en la contratacion de productos y a su vez ya contratado, para que se susciten

0 generen algunas controversias sobre el tema.

De una poblacién de 21 personas, a quienes se les aplicé la encuesta, son siete
usuarios del Comercio Electrénico, siete profesionales del Derecho y siete Gerentes de

empresas que utilizan este método de contratacion; el 100% de la muestra coincidieron
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gue conocen del tema planteado y agregaron que han hecho uso del mismo. Esto nos
facilitara la obtencion de nuestros resultados, ya que estamos tratando con personas, que

aunque no sean expertos en el asunto, saben en qué consiste.

LUINTULITTITITIILY gLl va Ut 1g TAIDLTIIvIaga U Tiulivau Juliviva

al comprar a través del Internet.
90.00%
80.00% 76.20%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

23.80%

20.00%

10.00%

0.00%

Sicon tencia No con tencia

Figura 2. Conocimiento acerca de la existencia de Seguridad Juridica al comprar a
través del Internet.

Fuente: Elaboracion Propia.

La Figura anterior nos demuestra que, de una poblacion de veintiln personas
entrevistadas, el 76.20% se dan cuenta que existe seguridad juridica al momento de
realizar compras o contrataciones a traves del Internet; por tal razon es mayor la poblacion
de hondurefios, ya sean empresarios, abogados o usuarios, que tienen confianza en que
una ley o una autoridad competente va a respaldar o ayudar en cualquier dificultad que se
presente. Por su parte, el 23.80% de la poblacidon entrevistada, aduce que no tienen
conocimiento que existe la seguridad juridica, por tal razon, evitan hacer uso de este
mecanismo y asi no corren ningln riesgo; pero cabe mencionar que agregaron que si en
realidad existe tal seguridad y hay una autoridad que se encargue de dar ese cumplimiento,

podrian vincularse mas en este tipo de contratacion.
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Seguridad al momento de comprar por Internet, con
respecto a la firma estipulada en la contratacidn.

60.00%

50.00% 47.62%

40.00%

28.57%

30.00%

23.81%

20.00%

10.00%

0.00%

Figura 3. Seguridad al momento de comprar por Internet, con respecto a la firma
estipulada en la contratacion.

Fuente: Elaboracién Propia.

Con respecto al analisis de la Figura 3, donde la interrogante en la encuesta es:
¢ Qué tan seguras considera las compras por Internet con respecto a la firma estipulada en
la contratacion? Podemos apreciar que la mayoria, con un 47.62%, opina que consideran
seguras dichas compras, agregando que nunca han tenido ningin problema, siempre que
han hecho pagos, se ha acreditado el valor correcto, en la fecha indicada y al destinatario
requerido; y en el caso que han hecho compras, siempre les han enviado el articulo
comprado en las condiciones y con el precio pactados. Es notorio recalcar, que el 28.57%
de la poblacion entrevistada, expone que encuentran muy seguras dichas transacciones,
estas personas son las que realizan més de 3 operaciones diarias a traves del Internet, ya
sean transferencias bancarias, pagos de servicios o compras en linea. Por Gltimo, y con
menos porcentaje, encontramos un 23.81% de la poblacidn entrevistada que indica que
han tenido problemas y por ende no encuentran seguridad al momento de comprar en

linea, optan por hacerlas en persona y con dinero en efectivo.
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Facilidad y rapidez en las compras por Internet y
conocimiento sobre sus Efectos Juridicos.

80.00%
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0.00%
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Facilidad y rapidez en las compras por Internet. Conocimiento sobre sus Efectos Juridicos.
[ ] [ ]

Figura 4. Facilidad y rapidez en las compras por Internet y conocimiento sobre sus
Efectos Juridicos.

Fuente: Elaboracién Propia.

Con respecto a la pregunta desarrollada en la Figura 4, este resultado es
interesante, ya que la mayoria de los encuestados, con un 66.67% expresan que si
consideran féaciles y rapidas las compras por Internet, porque en 4 o 5 pasos pueden
realizarlas, economizan tiempo en ir hasta la tienda o empresa contratante, acortan las
distancias cuando realizan compras al extranjero, economizan el costo del transporte ya
que el envio sale menos costoso y el pago es de inmediato. Con un 33.33% de la poblacién
encuestada, expresan que no consideran faciles ni rapidas, porque les han surgido
inconvenientes, por ejemplo: que les entregan un producto que no es el acordado, que la
plataforma se dafia y no pueden hacer la transaccion en el momento, que tarda mucho el
envio cuando hacen compras y no coordinan con la direccion de entrega o que la
tecnologia cada vez es mas sofisticada y es dificil adaptarse, en el caso de personas de la
tercera edad. Cabe recalcar que un porcentaje de estas personas, si consideran que existe

seguridad juridica, porque sienten un respaldo de la Ley.
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Importancia de conocer los efectos juridicos y legales que
se crean al contratar por medios electrénicos.
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Figura 5. Importancia de conocer los efectos juridicos y legales que se crean al
contratar por medios electrénicos.

Fuente: Elaboracidn Propia.

Al aplicar la encuesta, justamente en la pregunta nimero 5, que expone la
importancia que tiene el conocer sobre la seguridad juridica, es evidente que més del 80%
de la poblacion expresa que si es importante; considerando que si las personas se dan
cuenta que existe una seguridad, que una institucién puede velar o garantizar una
transaccién por la web es méas probable que hagan uso de esta herramienta 0 mecanismo.
Lo cual facilitara las relaciones de comercio y aumentara la economia en nuestro pais, en
nuestra muestra, hay entrevistados que son abogados, ellos conocen a profundidad los

contratos que se realizan y tienen claro que producen efectos juridicos.
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Importancia del Comercio Electrénico para el
fortalecimiento de la economia hondurefia.
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No es imﬁortante

Figura 6. Importancia del Comercio Electrdnico para el fortalecimiento de la
economia hondurefia.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura anteriormente detallada nos encontramos que el 95.24% de la
poblacion encuestada esta en acuerdo que si es importante el Comercio Electrénico para
el fortalecimiento de la economia de nuestro pais, puesto que al aumentar las
transacciones en linea, aumentamos los ingresos a nuestro pais, facilitamos las relaciones
comerciales, estableciendo contratos claros y sin ambigliedades, para evitar que se
susciten controversias o en el caso que surjan, poder regirnos ante una institucion que
determine la mejor forma de solucion. A su vez, vale aclarar que, si aumenta la economia

en nuestro pafs, estamos incentivando la inversién extranjera.
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Importancia que el Banco Central de Honduras vele por el
cumplimiento y la supervision de las Firmas Electrdnicas.
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Figura 7. Importancia que el Banco Central de Honduras vele por el cumplimiento
y la supervision de las Firmas Electrénicas.

Fuente: Elaboracién Propia.

Cabe sefialar que en la actualidad, el Banco Central de Honduras es la Unica
institucion certificadora de las Firmas Electrénicas en nuestro pais, pero la poblacién
entrevistada no confia en el desempefio de la misma, resultando que el 38.10% de la
poblacion entrevistada opina que dicho Banco esta vinculado con el Gobierno Central de
la Republica, y no les inspira confianza, sugieren que tiene que ser una institucién
autonoma e independiente, que respalde todas las actuaciones que se realicen a través del
Internet, que debe existir un Juzgado que conozca directamente de estas controversias

contractuales.
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Conocimiento sobre la existencia de la Ley de Firmas
Electrdnicas.
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Figura 8. Conocimiento sobre la existencia de la Ley de Firmas Electronicas.

Fuente: Elaboracidn Propia.

La figura anterior nos expone que el 90.48% de la poblacion entrevistada si tiene
conocimiento de la existencia de un marco legal que regula todas las transacciones que
requieren una firma electrénica para autorizar una accion en linea. Por ello se entiende
que, conocen también de los efectos legales, requisitos, lineamientos y procesos que se
deben llevar a cabo cuando se trata de Firmas Electronicas, controversias que se susciten
y partes involucradas en el proceso. Aln asi, el Estado debe implementar mecanismos
que ayuden a socializar las Leyes referentes a este tema, al igual que debe impartir

capacitaciones al personal que estd obligado a conocer sobre dichas leyes.
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Conocimiento sobre el tema de Comercio Electronico y
Firma Electrdnica.
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Figura 9. Conocimiento sobre el tema de Comercio Electrénico y Firma Electrénica.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tomando en cuenta los datos que arroja la figura anterior, es notable que la
mayoria de la poblacién entrevistada aporta que conoce sobre el tema de Comercio
Electrénico, explicaron unos que conocen porque tuvieron la necesidad de involucrarse
en la tecnologia y eso los hizo implementar este mecanismo. Con respecto a la poblacion
que respondi6 que no conocen nada, explicaron que si realizan transacciones a través del
Internet, pero que no tienen claro cuales son las consecuencias que traeria un mal uso esta

forma de hacer comercio, porque no tienen conocimiento del marco legal que lo sustenta.
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Conocimiento del proceso para interponer una denuncia
en caso que surja una controversia con la entrega del
producto comprado a través del Internet.
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Figura 10. Conocimiento del proceso para interponer una denuncia en caso que
surja una controversia con la entrega del producto comprado a través del Internet.

Fuente: Elaboracién Propia.

Con respecto a la pregunta detallada en la Figura 10, es notorio que la poblacion
encuestada no conoce sobre el procedimiento a seguir en caso de que surja una
controversia; el 14.29% contestd que si conoce, porque son Abogados especializados en
la materia, porque han estudiado la Ley o porque ya han podido llevar un proceso igual a
éste. Pero el Gobierno de Honduras para poder resolver esta situacion, deberia asignar a

una institucion para que oriente al usuario del Comercio Electronico en este proceso.
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Conocimiento sobre alguna institucién que se encargue de
velar por el fortalecimiento del Comercio Electrénico en
Honduras y que se cumplan sus efectos juridicos.
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Figura 11. Conocimiento sobre alguna institucién que se encargue de velar por el
fortalecimiento del Comercio Electréonico en Honduras y que se cumplan sus efectos
juridicos.

Fuente: Elaboracién Propia.

Con respecto a los resultados que obtuvimos de la Figura 11, la mayoria de la
poblacion encuestada, con un 66.67%, respondieron que si conocen sobre una institucion
que se encargue de velar por el fortalecimiento del Comercio Electrénico, pero al
momento de preguntarles cudl era, unos contestaron que la Camara de Comercio, otros
dijeron que el Banco Central de Honduras, otro dijo que el Instituto de la Propiedad
Intelectual; esto quiere decir, que las personas si creen conocer de dicha institucidn, pero
que al final, como no existe una buena orientacién de parte del Estado, es por ello, que la

ciudadania se confunde.

4.2.1 Investigacion documental denominada entrevista.

La entrevista es una forma de recoleccion de datos, que ayudan a ampliar el
conocimiento del tema abordado, desde diversas perspectivas, en virtud que lo que se
comparte por el entrevistado es su opinién legal, juridica y personal sobre el tema a tratar;

para eso utilizamos una entrevista no estructura, porque deseamos tener un amplio
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panorama del tema analizado. Entrevistamos a 21 personas, de los cuales 7 son Abogados
especializados en el tema, 7 son usuarios empresarios y 7 personas son Gerentes de

Empresas que hacen uso del Comercio Electronico.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 CONCLUSIONES.

En base a los objetivos especificos planteados en este tema de tesis, concluimos
que el Comercio Electronico si se utiliza de una manera adecuada no podran generar
ningln tipo de controversia por lo cual, las controversias en las contrataciones
electrénicas se generan por no establecer los lineamientos de forma clara y especifica, de
las cuales es importante sefialar que se han creado métodos alternos para resolver dichos
conflictos. Cabe destacar que, por parte de nuestro Gobierno se esta trabajando para crear
seguridad juridica en este medio de contratacion, a través de la creacion de instrumentos
legales que ayudaran a dirimir cada controversia que resultare, la idea es que se resuelvan
de forma facil, segura y expedita y con los datos obtenidos en las encuesta realizadas se
determina que un setenta y seis punto veinte de los entrevistados conocen sobre este tema
por lo cual en el damos respuesta con esto a lo plateado en el objetivo especifico uno de
nuestro tema de tesis quedando asi establecido que nuestra poblacion si reconoce que
existe una aplicacidon efectiva en Honduras de la contratacién por medios electrénicos al

igual que de la firma electronica.

A su vez, tomando en consideracién la necesidad que existia en nuestro pais,
precisamente en nuestro ordenamiento juridico, de tener una regulacion sobre este tema,
el cual va de la mano con lo que respecta a la firma electronica, ambas figuras juridicas
hoy en dia estan reguladas; y se ha creado una entidad certificadora: el Banco Central de
Honduras, esta institucién gubernamental es confiable y muy capaz para generar
resultados positivos en relacion a este tema. Por lo cual creemos necesario, se brinde todo
el apoyo a dicha institucion para que desempefie una labor ardua por tutelar y velar que
se cumpla fielmente con lo estipulado en las Leyes de Comercio Electrénico, Firmas

Electrénicas y sus respectivos Reglamentos en virtud que la poblacidn entrevistada
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determino que en un veintitrés punto ochenta y un porciento de la poblacion considera
que este tipo de contratacion es poco segura al igual que también un cuarenta y siete
punto sesenta y dos la considera segura esto en virtud que la poblacidn entrevistada son
personas que algunas de ellas estan bastante relacionadas al medio como al igual otras
solo son usuario que eventual mente utilizan esta contratacion y en vista de esto pues
podemos determinar que se cubre el objetivo especifico dos planteado en nuestra tesis el
cual establece que analizaremos la existencia de la seguridad juridica que se debe de tener
al momento de utilizar la firma electronica para que esta surta efectos como forma de

contratacion

Con esto determinamos que el impacto que produce el comercio electronico es
significativo a la sociedad Hondurefia Dandonos cuenta de esta forma, la Firma
Electrénica es un método confiable y su uso se debe incentivar y fortalecer, de manera
agresiva, para poder estar a la vanguardia de los retos que la globalizacion trae consigo y
de esta forma también resolver muchos de los problemas que se generan por la carencia
de no tener establecidos pardmetros de seguridad que regulen y ayuden a mejorar y
prevenir los conflictos que se presentan con este tipo de contratacion. Dicha contratacién
estd en un auge muy importante y dandonos la responsabilidad como usuarios del mismo
y como Estado de velar porque las instituciones nominadas regulen y cumplan las labores
asignadas como o6rganos de control y asi determinar cual es el impacto legal y juridico

que conlleva este tipo de contratacion.

Por lo anterior, determinamos y consideramos que Honduras, segln los datos
recopilados e investigados, ha tenido un repunte muy importante en relacién al Comercio
Electrénico y con respecto al crecimiento que actualmente se ha generado en el tema de
contratacion a través de medios electronicos; también consideramos que se debe invertir

mas en compra de software y hardware por parte del Estado, para crear una mayor
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confianza en los usuarios que actualmente emplean esta forma de contratacion. Dando asi
respuesta al objetivo tres de nuestra tesis en vista que con este tipo de medios
implementados se reducirén las controversias con respecto al tema de la contratacion y el
tema de donde se presentaran los reclamos que se generan de estos medios de
contratacion puesto que todo lo anterior se deje establecido claramente establecido en los

instrumentos juridicos.

5.2 RECOMENDACIONES.

Analizamos que la situacion actual de Honduras en el tema de resolucion de
controversias que se generan en el Comercio Electronico ha avanzado; pero vemos
necesaria la creacién y reforma del marco legal en algunos de sus articulos, en virtud que
este tema tiene nuevos desafios, tomando en cuenta que el comercio es una actividad
demasiado dindmica y cambiante de la cual el derecho debe estar intrinsecamente ligado.
También debemos considerar que la norma juridica es la que ayudara a tener un control
mas adecuado del medio de contratacidn, en vista que es mas que necesario que el Estado,
por su parte, cree todos los métodos de seguridad necesarios para que la seguridad juridica
y sus efectos legales se cumplan de manera tal, que no se vulnere ningun derecho a

ningunas de las partes que realizan los contratos electrénicos.

Recomendamos que el Estado debe identificar, a través de sus érganos de control,
cuéales son los métodos que en los paises de la region se estan utilizado para dirimir estos
conflictos y de esta manera mejorarlos e implementarlos en nuestro pais, para generar una
mayor confiabilidad y que la resolucidn de estos conflictos sea de manera rapida, segura
y expedita pero sobre todo sin vulnerar los derechos que tutelan el bienestar de las partes

contratantes.

A su vez, también creemos indispensable, analizar la seguridad juridica que este

tema necesita y se debe brindar a los contratantes, para lo cual recomendamos que, por
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parte de los mecanismos de control se debe generar esa confianza juridica, que al
suscitarse alguna controversia se puede obtener una respuesta a la misma; por lo cual es
necesario que los entes encargados no le nieguen el derecho a ninguna de las partes sobre
el acceso a la defensa de su controversia que se ha generado de este tipo de contratacion;
puesto que es responsabilidad de estos 6rganos brindar solucién al mismo, en virtud que
esto ayudara a crear un beneficio a la economia del pais y a la inversion, tanto nacional
como extranjera y vemos que en la actualidad nuestro pais debe de trabajar arduamente
en el tema de generacion de fuentes de empleo y en el tema de generacion y de produccion

de fuentes para atraer mejoras econémicas a el pais.

Con esto enfatizamos, que si se pueden resolver las controversias que resultaren
de una negociacion por medios electrénicos; se puede hacer de manera rapida y expedita.
El impacto que esto provocara sera de manera positiva y los conflictos que se puedan dar
de esta contratacion tendran respuestas mas apegadas a la realidad; y a lo que la norma
juridica establece en su ordenamiento, el cual debe prever cualquier situacién que se
pueda producir cuando no esté estipulado de forma clara en el contrato que las partes
realizaron; lo anterior se puede dar, puesto que en muchos de los contratos se establecen
clausulas ambiguas o que no son claras o solamente que beneficien a una de las partes 'y

a las otras no.

79



CAPITULO VI. PROPUESTA.

Como maestrantes de la facultad de Postgrado de la Maestria de Derecho
Empresarial, consideramos necesario generar una propuesta al estudio realizado en esta
tesis, la cual, nuestro tema de estudio fueron las controversias contractuales que se pueden
suscitar en el Comercio Electrénico. Cabe mencionar que realizamos una investigacién
acuciosa sobre el tema, consultando el mismo, a través de un instrumento denominado:
“Entrevista”, la aplicamos a muchos Abogados especialistas en este tipo de contratacién

y en algunos libros de autores muy reconocidos que tienen experiencia en el tema.

Acordamos necesario mencionar que en el desarrollo de esta tesis de grado, en el
caso especifico de Honduras, ha tenido algunos avances significativos en el tema, pero
tenemos que reconocer que han existido algunas falencias en la difusién al publico de las
ventajas que conlleva este tipo de contratacion, puesto que a lo largo del desarrollo del
tema y con las investigaciones realizadas, tanto en instituciones estatales y
gubernamentales se percibe la poca inversion que se ha realizado por parte del Gobierno
en temas de tecnologia y asi poder alcanzar estdndares altos con respecto a crear

confiablidad y seguridad en los usuarios de este servicio .

El objetivo de nuestra propuesta es generar en el estado como ente regulador de
las politicas gubernamentales de la nacion un accionar mas fuerte y profundo en los
temas legales y juridicos que en la actualidad se han creado en nuestro pais desde que
se utiliza la contratacién por medios electronicos, en virtud que este tipo de contratacion
evoluciona de manera significativa por los cambios que se presentan en la tecnologia y
Honduras no puede pretender estancarse con politicas y legislaciones que no estan acorde
a las que rigen en el resto del mundo debido que este tema para muchos juristas
consideran necesario utilizar, tanto en el sector publico, como en el sector privado,

ayudando asi a facilitar las gestiones realizadas en estos entes gubernamentales. Esto
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como parte del fortalecimiento de las instituciones, pero para los entes de Derecho
Privado, podemos mencionar que ayuda también a realizar negocios de manera mas
rapida y expedita, a lo que consideramos parte de las ventajas que este sistema presenta;
pero con relacién a las desventajas o controversias que se podrian generar, es necesario
mencionar que en gran parte el problema es el tema de inversion, ya que son altos los
recursos si hablamos de compra de software y hardware, por tal razdn proponemos que
el Gobierno de nuestro pais deberia tener un ente, institucién o un grupo de apoyo para
realizar una inversidn total y crear un solo portal donde todos los usuarios puedan realizar
transacciones, insertando en la misma, un codigo alfanumérico, el cual servird para

validarlo como una firma electronica.

También fue necesario sefialar que en nuestro pais existe una necesidad fuerte en
el tema de informacion al usuario informatico, de como resolver las controversias que se
generan en el Comercio Electronico, tomando en cuenta que muchos de nosotros
realizamos algunas compras o transacciones en linea, sin darnos cuenta en realidad de
todo el proceso que trae consigo dicho tema, considerando que existe la probabilidad de
que surja algun problema. En esta tesis de grado proponemos también, que el Gobierno
ayude al usuario a tener una ventanilla de informacion al publico, donde pueda gestionar
cualquier reclamo que exista de los convenios realizados entre las partes que contratan un

producto o un servicio a través de medios electrdnicos.

Para el caso especifico de Honduras, como propuesta, analizamos que también se
debe invertir mas en el tema de tecnologia, para implementar mas instituciones
certificadoras que puedan velar por la buena implementacion del marco legal
correspondiente, ya que en la actualidad s6lo existe una institucion certificadora, debido
a que el equipo utilizado para validar los datos cifrados de la firma electrénica tienen un

costo bastante elevado en el mercado, por tal razon, las empresas en nuestro pais con
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vision de adquirir tal certificacion se ven limitadas. Para el caso de las contrataciones por
medios electrénicos, vemos que en la actualidad se contrata de esta manera, por ejemplo:
desde un teléfono movil realizamos negociaciones como pagos de servicios publicos o
privados, pero para tener una mayor seguridad de estos datos, el proveedor del servicio
debe realizar inversiones cuantiosas para obtener servidores y programas confiables, los
cuales no puedan ser intervenidos por hacker para que roben la informaciéon de sus

clientes.

Juridicamente hablando, por parte del Estado de Honduras, se deben crear
instrumentos legales que profundicen més en el temay también que se revisen en periodos
cortos de tiempo, en vista que los problemas que se pueden generar en este tipo de
contratacion son distintos cada vez mas; puesto que se crean nuevas formas de
comercializar por medios electrdnicos y con esto también, las controversias que se pueden

crear de estas también son distintos por la evolucion que se tiene sobre éste.

Proponemos también, que se generen por parte de la institucién certificadora,
boletines informativos sobre este tema y ademas que se cree un portal de resolucion
alterna de conflictos, en el cual se puedan presentar las reclamaciones correspondientes y
se dé una respuesta efectiva en periodos cortos de tiempo para que no crezca la mora por
reclamaciones en este sentido; como lo comenta el Doctor en Derecho Jorge Roberto
Maradiaga: “Es necesario salir de la somnolencia que viven los Estados por no estar a la

vanguardia de la tecnologia y esto conlleva a un atraso”.

Es necesario también mencionar que las instituciones estatales en nuestro pais
deberian en la actualidad estar haciendo este tipo de contratacién por medios electrénicos
debido a que los tramites serian mas expeditos y seguros puesto que el papel se deteriora
y no solo eso es mas dificil crear registros y tener un control de todos estos mientras que

cuando creamos una base de datos el tiempo de bdsqueda se reduce de manera
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significativa y se tiene un control mas facil y efectivo de la informaciéon que poseemos
es por ello que también seria indispensable que el estado contrate servicios utilizando

estos medios los cuales son confiables.

Debiendo también a su vez, prever que en este tipo de contratacion se generaran
conflictos los cuales el estado seria el responsable de controlar los efectos y obligaciones
que de este se generan produciendo de este modo una mayor seguridad juridica puesto
que el mismo estado tiene la responsabilidad de velar porque se cumplan todos los
requerimientos que la ley exige por lo cual también es necesario mencionar que
utilizando este tipo de contratacion el estado ahorraria cantidades estrepitosas de dinero
que se pagan a los funcionarios en viaticos o dietas a para que se realicen contrataciones
en el exterior de productos necesarios para el funcionamiento de algunas instituciones en

el pais.
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