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Resumen ejecutivo

Grupo Kattan es una empresa que, si bien en el mercado no es muy grande, cada dia va
creciendo ya que tiene mucha importancia en volumen ya que son muchas varias las empresas
que lo conforman y que han estado creciendo mucho tanto en rubro de construccion,
vestimenta, bienes raices, plasticos, telecomunicaciones, metales. Tienen una
responsabilidad social con la fundacion amigos de guarderias infantiles la cual fue fundada
el 1 de abril de 1972 y se dedica a apoyar a las madres que no tienen quien les cuide sus hijos
mientras trabajan, cuentan con dos sedes tanto en Choloma como en San Pedro Sula. En
grupo Kattan empecé como asistente en el area de compras en la cual me involucre en hacer
muchas cosas a la vez y termine en el area de servicios generales de la empresa con todo lo
que tiene que ver los pagos fijos, los servicios internos de la empresa, subiendo estimaciones
con su documentacién adecuada y haciendo compras respectivamente. Todas las actividades
que realicé y aprendi pude notar que cada dia hay cosas nuevas que aprender y que, aunque
sean actividades similares al momento de hacerlas era diferente ya que cada empresa que
conforma grupo Kattan es diferente y cada una cuenta con sus métodos y pasos para poder
hacer una actividad. Al momento de hacer estas actividades y trabajar con la persona
encargada de facturacién hay una parsimonia al momento de hacer los pagos a los
proveedores ya que como son varias empresas se dividen los dias al momento de hacer los
pagos ya que no se pueden hacer todo el mismo dia ya que son muchas las facturas que se
pagan, por ello al momento de hacer la programacion de pagos se tiene que sacar de SAP y
luego colocarlo en una hoja para poder hacer la programacion y pasarla para poder hacerlos
en el tiempo estimado. Una de las teorias en que se basa la propuesta implementada es agilizar
el proceso y no tener retrasos al momento de hacer los pagos, ya que hay facturas que tienen
su tiempo de crédito y tienen que pagarse ya que a veces hay muchos proveedores pidiendo
pagos retrasados que en mi opinidn generan mucha presion al momento de hacerlos rapidos
y a veces sea hacen ya cuando se esta por finalizar el horario laboral. Esta propuesta se plantea
porgue se tiene un conocimiento de ella y se hizo presente en un dia laboral ya que hubo una
ocasion en la cual se tenian tres facturas retrasadas de pago en una de las empresas y se
pagaron hasta la siguiente semana, lo cual no genero un problema mayor con el proveedor

pero se le explico por medio de un correo electrénico que ese dia de la semana de su pago se



le iba a hacer un anticipo total de esa factura y que la semana que venia se le pagaria el resto
de esa misma factura, a lo cual ellos respondieron amablemente y no hubo ningln

conveniente.



Introduccion

Grupo Kattan existe desde 1914 cuando Jacobo D. Kattan llego a Honduras y rapidamente
reconocio la necesidad de la produccién industrial de uniformes, en 1920 se funda la
camiseria sampedrana en San Pedro Sula y en 1923 introdujeron dos nuevas marcas Royal y
Presidente Paz, y cambio su nombre a Jacobo D. Kattan and Company. En 1980 los hijos de
Gabriel Kattan se incorporaron al negocio familiar, aportando nuevas ideas innovadoras a la
fuerza laboral. En 2002 decidieron cambiar su estrategia de ventas de fabricacion,
adquiriendo el control total de Protexsa. En 2014 también decidi6 invertir en la industria de

generacion de energia y la industria de transformacion de metales.

En el primer capitulo de este informe se encuentra un poco de historia sobre como surge
Grupo Kattan, desde sus comienzos y su crecimiento a través de los afios y como han ido
innovando en el mercado y como se han mantenido a cambios que se han ido presentando a
lo largo de su historia y como fue que se cre6 grupo Kattan. Esta union surge por el
crecimiento que tuvo primero Jacobo Kattan y sus familiares deciden unirse para poder crear
un grupo que este conformado por cada una de las empresas de cada uno de ellos. En el
segundo capitulo de este informe se presenta la importancia de un area de trabajo y las
actividades que he realizado en la empresa especificamente en el &rea de compra, desde el
dia que comencé la préactica que fue un 18 de octubre hasta el 30 de diciembre de este afio
presente. En el tercer capitulo se pueden encontrar las propuestas una implementada y otra
que si aceptan se puede implementar en un determinado periodo, ambas propuestas van con
sus antecedentes, justificacion, descripcion de las propuestas y su impacto en la empresa
donde llevan cuadros comparativos, cuadro de costo-beneficio.



1. Capitulo |

1.1 Objetivos de la practica profesional

1.1.1 Objetivo general
Adquirir los procesos operativos y actividades del departamento de compras y

facturacion como el departamento de tesoreria, con el objetivo de aplicar los

conocimientos adquiridos en mi formacion academica, de igual forma reconocer

mejoras en los departamentos asignados y proponer propuestas de mejoras.

1.1.2 Objetivos especificos

X/
L X4

X/
L X4

Colocar en préactica el pensamiento critico con situaciones que se presenten el
departamento de compras, facturacion.

Interpretar estados financieros y lograr que estos cuadren con la facturacién
adecuada de acuerdo al sistema SAP Business One.

Desarrollar estrategias de mejoramiento de los procesos en las reas mismas y
aplicar las eficientes para efectuar un mejor manejo de ellas.

Atender diversos procesos simultaneos con el objetivo de establecer relacién
entre las diferentes areas.

Motivar al trabajo en equipo y poder crear una cultura organizacional donde se

pueda crear un ambiente de trabajo agradable.

1.2 Datos generales de la empresa

1.2.1 Resefa historica
Un gran hito en Honduras comenzo en 1914 con la llegada de Jacobo David Kattan. Su

vision emprendedora le permitio reconocer el potencial comercial de la region norte del

pais. Asi fue fundada La Sampedrana alrededor del afio 1920. La empresa se dedicaba a

la fabricacion de uniformes y textiles para los empleados de las empresas bananeras, una

industria que también se estaba desarrollando rapidamente en Honduras.



La vision de Jacobo D. Kattan se expandi6 rapidamente por toda Centroamérica cuando
obtuvo un contrato para fabricar y distribuir la marca Van Heusen en Honduras en 1965,
dando origen a la Van Heusen de Centroamérica S. de R.L.

En 1978, Jacobo D. Kattan llegd a una alianza con la empresa Cluett Peabody para
fabricar camisetas de la marca Arrow y exportarlas al mercado estadounidense. Debido a
este éxito, la primera inversion conjunta del grupo, Manufactureras Industriales SA
(MISA), fue creada en Honduras en 1985.

En 1988 Inmobiliaria Hondurefia del Valle SA inicié su construccion como la primera
Zona Franca del pais. Se fijo para abrir en 1991 con siete edificios e innumerables hitos
para el pais, como la primera empresa de asociaciones chinas y hondurefias llamada
Dragon Maya SA.

A lo largo de los afios siguientes, Kattan Group decidid invertir en otros sectores como:
telecomunicaciones (Apolo SA DE CV, 2003), fabricacion de plasticos (Plastinova
2008), distribucion de motocicletas y repuestos (Moto auto, 2012), generacion de energia
limpia (Inversa, Hidromos, Beco, 2014) e hidromecanica (IIA Tech, 2014). (Grupo
Kattan , 2021 )

1.2.2 Mision
Es un grupo empresarial experimentado, diverso y dindmico que promueve inversiones

en empresas rentables y socialmente responsables. (Grupo Kattan , 2021 )

1.2.3 Vision
Convertirse en un grupo empresarial lider a nivel centroamericano con vocacion de

responsabilidad social y creacién de valor para nuestros accionistas, colaboradores y
clientes. (Grupo Kattan , 2021 )

1.2.4 Valores
¢+ Transparencia: acceso completo a la informacion a través de reglas integrales con

procedimientos de comunicacion totalmente divulgados.

+¢+ Pasion: pone su corazén en todo lo que realiza.



% Creacion de valor: genera rentabilidad y recursos para sus asociados.
(Grupo Kattan , 2021 )

1.2.5 Organigrama

Figura 1
1A TECH de Grupo Kattan
) ORGANIGRAMA
g IIA TECNOLOGIAS ESPECIALIZADAS S.A. de C.V
l l A DRN-001/ Versién.8/20-Ago-2020
I e | P
- T
- Y
== : |
[—’ L—J
: | [ == 1
N ¥ ¥ ! ¥ \ ¥ ¥ ¥
T e | Pl B Y peecescnn e o T =

Figure 1.1 IIA TECH de Grupo Kattan

Fuente: Gabriela Argueta, Gestor de Calidad IIA TECH (2021)




2 Capitulo Il

Las &reas de trabajo son conocidas también como é&reas funcionales en la cual su
funcionamiento es alcanzar los objetivo y metas de la empresa. En la empresa existen varias
areas o también conocidas como divisiones, departamentos, pero todas comprenden

actividades, funciones y labores homogéneas.

Puesto que las areas funcionales son unidades especializadas dentro de la empresa, es
importante conocer y determinar cuales tareas y procesos son responsabilidad de cada una,
solo asi sera posible alcanzar altos niveles de eficiencia que garanticen el mejor desempefio

organizacional. (Gonzalez, 2020 )

En el caso de grupo Kattan en el departamento de compras se encuentran muchas funciones
las cuales son de mucha importancia para el buen manejo de las compras de la empresa,
dentro de las funciones que manejan es tener presente las tendencias del mercado ya que
constantemente hacen compras a varios proveedores y tienen que estar atentos a los precios
y productos que les estdn vendiendo, analizan los envios de los proveedores, buscan
optimizar los costos de la empresa, mantienen una relacién eficiente con los proveedores con
el fin de escoger el més competitivo, adquieren productos de calidad idonea para los procesos
en los cuales seran empleados y mantener un minimo en inventario que también se le llama

almacén.

El departamento de compras tiene que estar bien organizado y con metas y funciones claras
para que el desempefio sea el mejor ya que cuando el grupo Kattan, el area comercial hace
una estimaciones sobre algunos proyectos que se haran en las ciudades cercanas y ganan este
proyecto esa area hace una solicitud en Lyra programa que es fundamental en el grupo Kattan
ya que por ahi se hacen todas las solicitudes de los proveedores y por el cual llega a compras
por medio de SAP (Desarrollo de programas de analisis de sistema) y ahi es donde se elige a

el mejor proveedor.

Este departamento esta relacionado con todos los deméas departamentos como ser
contabilidad, financiera y por el encargado de almacen ya que tienen que lograr ejecutar

eficientemente lo relacionado con las personas que solicitan los productos o servicios que se



necesitan para poder llevar a cabo un buen control y manejo de costos porque también se

necesita tener un presupuesto sobre materiales para los proyectos que realizan.

Los encargados de hacer compras tienen que saber gestionar y negociar con el proveedor
para poder tener un producto de calidad y a buen precio ya que depende la manera en como
la empresa tendra utilidades.

2.1 Actividades realizadas en la empresa

2.1.1 Registrar una orden exenta
Como primer punto se tiene que tener una cotizacion por parte de la empresa hacia el

proveedor, cuando se negocia entre el proveedor y la empresa que esta es autorizada por el
jefe de administracion y finanzas se llega a un acuerdo y se realiza la compra, cuando esto se
da en el programa SAP una solicitud en la cual tiene un numero de orden que
automaticamente el programa da, es el que se utiliza para colocar en un drive de Excel que
ellos manejan para llevar un orden de todas las compras que se hace en todos los meses de
acuerdo a todas las empresas que conforman grupo Kattan, luego se va al programa SARAH
(Administracion aduanera de Honduras) el cual ahi se tiene que registrar la orden de compra
con el numero interno y con el nimero de orden que se solicitud de SAP estos se colocan en
referencia del beneficiario, se coloca el nimero de resolucién que es 2021, se coloca el RTN
del nimero del proveedor que tiene de acuerdo a la proforma, luego se coloca el nombre de
la persona que elabora y autoriza, luego se coloca la observacion de acuerdo para que se
utilizara y luego hace detalle de la descripcion de los articulos o servicio colocandole el
namero de rubro arancelario, la descripcidn del articulo, la unidad de medida, la cantidad que
solicita grupo Kattan y el total en monto del valor monetario de los articulos de acuerdo a

como se lo dio el proveedor y este llega por la exenta original y el grupo Kattan con la copia.

2.1.2 Anular una exenta
Cuando se anula una exenta ya sea porque hubo una mala descripcion, hubo cantidades que

no eran las mismas, el proveedor no entrego productos, se coloca el sello de nulo en la exenta
original y se escribe nota que es el motivo por el cual se anula luego se escanea y se sube otra
vez, pero se guarda con el mismo nimero interno, el mismo nimero exento, pero en vez del

nombre del proveedor se coloca nulo después de guardarla se vaa SARAH y se usa el usuario



dependiendo de la empresa ya sea Inhdelva S.PS., Inhdelva Choloma o 1A y luego se da en
la opcion liquidar y cerrar la compra exenta, luego se ingresa el Id que es el nimero exento,
se da en cargar datos y se sube la exenta que tiene la extension nulo, después se da en la
opcidn anular orden de compra exenta, se coloca el Id otra vez, se coloca el RTN (Registro
tributario numérico) y el motivo que es el mismo que se escribid en la exenta, después se da
en presentar solicitud que quiere decir anular y luego solo se coloca en el Excel que se maneja
en el drive anulada y se oculta fila para que no esté mas.

2.1.3 Documentacion completa que tiene que llevar una exenta
Cuando se imprime la orden exenta del programa SARAH, se firma por el encargado que

hizo la negociacion con el proveedor y el jefe de administracion y financiera cuando es para
la empresa Inhdelva S.P.S e 1lA, cuando es una orden de Inhdelva Choloma se firma por otra
persona, cuando se tiene la exenta firmada, se escanea para subirla al drive que comparten
entre las personas que trabajan en el departamento de compras y se saca una copia que es la
va en la documentacién. La exenta original se archiva y se espera cuando llega el proveedor
por ella, luego con la exenta se va al programa SAP a actualizar, donde se coloca el nUmero
de orden que les da automéaticamente SAP y se busca con ese nimero, se coloca el numero
interno con un guion y el nimero de orden, luego se coloca el numero exento que fue dado
por SARAH y se da la opcion actualizar luego de eso se da en archivo, posteriormente se da
en pre visualizacién y luego sale la orden que tiene que llevar el numero exento en ella 'y se
imprime luego de eso se da en solicitud de compra y también se imprime. En ese momento
se arma la copia de exenta, luego la orden de compra, la solicitud de compra y los soportes
(cotizaciones si es que hay papel en fisico) ya que con algunos proveedores se maneja el

mismo precio, pero cuando no si se tiene un soporte.

2.1.4 Documentacion cuando es un servicio
Se saca la orden exenta original de SARAH Yy se archiva, teniendo la copia para armar la

documentacién, se busca en SAP con el nimero que el mismo da, se saca la entrada, la orden
de compra con el numero exento, la solicitud de compra y los soportes, este no lleva una

entrada de mercancia y solo se espera por la factura original.



2.1.5 Documentacion de gastos internos de la empresa (combustible,
agua)
Cuando se busca en SAP con el nimero de orden se identifica que es una orden gravada ya

que sale en el programa, estas no llevan entradas, se saca la orden y se da en archivos pre
visualizar y se saca como orden de combustible, la solicitud se saca como solicitud en Lyra.
Cuando es embotelladora también es orden gravada, no lleva entradas, se saca la orden y se

da en pre visualizar y se da en completa v3 y la solicitud como Lyra.

2.1.6 Facturacion de proveedores
Cuando se factura a proveedores se tiene que verificar que este el ingreso de mercancia ya

que cuando llega la factura ya tiene que haber estado el ingreso, cuando se busca en SAP una
orden se saca la entrada de mercancia y se imprime, esta tiene que cuadrar con la factura que
Ilego por parte del proveedor, cuando la factura llega se escanea y se sube al drive con el
mismo numero interno y el nimero que da SAP y con mismo nimero exento que se subio la
exenta pero en vez de llevar la extension del nombre del proveedor lleva la extension factura
y se registra que tanto exenta como la factura estén en drive, luego se va a la opcion de
finanzas en SAP y se da en facturacion de proveedores, se coloca el nombre del proveedor,
se da en la opcidn pedido, se da en entrada de mercancia y se verifica el niUmero de entrada,
se da en finalizar y se selecciona el numero correcta de entrada ya que pueden haber muchas
entradas de ese mismo proveedor, se revisa si viene con la constancia de retencion o existe
que ya en el programa esta, luego se coloca la fecha de documentacion y la de vencimiento
de la factura, se coloca el numero completo de la factura, se verifica el CAl (Cddigo de

autorizacion de Impresion) todo esto con la factura y se da en la opcion crear.

2.1.7 Facturacion de gastos de la empresa (combustible)
Se va a SAP en compra proveedores, se da en facturacién de proveedores y se coloca en

nombre del proveedor y luego se da en copiar de, después se selecciona pedido, se verifica
el nimero de la orden que en este caso no es nimero exento ya que es gravada, se verifica
que sea el nimero de la orden correcta, se verifica el nimero de la factura, verificar el CAl
y colocar las fechas ya sea si es los primero 15 dias o los ultimos 15 dias, luego nos vamos a

validador, colocamos el rango, la fecha de vencimiento y seleccionamos actualizar.



2.1.8 Liquidar una factura
Cuando se tiene la documentacion completa con factura, entradas de mercancias, orden

exenta, orden de compra, solicitud de compra, soportes y cuenta de retencion, se escanea la
factura y se sube al drive, se ingresa a SARAH ya sea en el usuario correspondiente a que
nombre de empresa esta la factura y si sale el estado que se puede liquidar se coloca en
liquidar, se coloca el nimero exento, después se sube la exenta y la factura del drive, se da
en cerrar orden de compra exenta y en el drive de Excel se oculta pero si el estado sale
aprobado se saca copia de la factura y de la orden exenta y se mandan a aduana para que

pueden liquidarlo y cuando se quiera liquidar aparezca el estado liquidado.

2.1.9 Liquidar una factura
Cuando se tiene la documentacion completa con factura, entradas de mercancias, orden

exenta, orden de compra, solicitud de compra, soportes y cuenta de retencion en este
procedimiento no importa el estado que aparezca ya que se puede liquidar porque es un
servicio, ya con la factura en drive y en la exenta se sube la exenta y luego se da en agregar
factura donde se le pide el nimero completo de la factura, la fecha de la documentacion, la
cantidad y el total, después se agrega la factura del drive, se da en cerrar y después en el drive
de Excel se oculta.

2.1.10 Pago de proveedores
Se ingresa a SAP, se selecciona gestion de bancos, luego en pago efectuados y se da en

proveedor, se coloca el nombre del proveedor y si el proveedor es nacional se seleccion N
débito, se coloca un comentario que contenga pago por, el dia que se haga y los Gltimos
cuatro nimeros de la factura, luego se selecciona la bolsa de pago y aparece el banco
seleccionado cuando es en la empresa Inhdelva S.P.S pero cuando se es Inhdelva Choloma o
I1A se tiene que buscar la cuenta del banco, luego cuando se selecciona el banco se da en
actualizar, posteriormente en crear y para sacar el recibo se selecciona en archivo, pago
efectuado, después en pre visualizar y luego en imprimir y se adjunta al principio de toda la
documentacion completa por factura original, entrada de mercancia, orden exenta, orden de

compra, solicitud de compra, soportes, documento de cuenta de retencion.

2.1.11 Solicitudes de pagos
Para subir solicitudes de pago se tiene que tener una solicitud aprobada en la cual viene con

un numero de acuerdo al sistema, con ese nimero se hace referencia a la solicitud de compra,



se busca y se pasa a pedido y se coloca la cantidad y el valor monetario por la cual viene la

solicitud y se coloca de acuerdo si es grabada o exenta.

2.1.12 Estimaciones
Para subir estimaciones se coloca el nombre a la empresa o proveedor que se hara la

estimacion y se busca el acuerdo global y se busca la estimacion de acuerdo a lo que dice el
papel y se coloca el monto estimado y se subo para que la aprueben y también se colocar si

es grabada o exenta.
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3. Capitulo 111

3.1 Propuesta de mejora implementada
3.1.1 Cambio en proceso con las cuentas por pagar

3.1.1.1 Antecedentes
En grupo Kattan se encuentran varias empresas que lo conforman, una de ellas es

Inhdelva Choloma, la cual es en la que estoy realizando mi practica profesional, uno de
los procesos que lleva una orden de compra es que genera una solicitud de compra la cual
cuando es un material tangible realiza una entrada de mercancia de inventario y también
una salida, después esto genera una factura la cual se tiene que hacer una planificacion
financiera y las cuales estas facturas se pagan por medio de tesoreria lo cual hace que se
paguen por medios de las cuentas bancarias las cuales tiene la empresa. El problema en
si es cuando en el proceso de cuentas por pagar de acuerdo a los créditos que manejan los
proveedores se tienen algunas facturas vencidas de dias y se tiene que hacer el pago hasta
la siguiente semana y por lo cual a veces llegan varios correos de diferente proveedor
pidiendo su pago lo antes posible por lo cual tiene el riesgo que si se hace repetidamente

a veces el crédito ya no son los mismos dias.

Figura 2

Proceso cuando hay una factura

ut!'.:ll:n:-n T B:
lm.lncl.em esOrera —-S

Figure.0.1 Proceso cuando hay una factura

Figure 1.2 Fuente propia 1
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3.1.1.2 Justificacion
Las razones por la cual esta propuesta serd implementada durante estas semanas es porque

hay dias de retraso cuando se tiene que pagar facturas a proveedores en algunos casos
son varias facturas del mismo proveedor pero también se encuentran casos en los que son
varias facturas de diferentes proveedores y a veces hay materiales que los proveedores
entregan una parte pero de acuerdo a como vayan pagando se les entrega el resto de
materiales ya que a veces Inhdelva hace anticipos del monto total para que pueda el
proceso ir fluyendo.

El proposito principal de esta propuesta es que se tenga una planificacion donde se pueda
visualizar en tiempo en que vence una factura o cuantos dias tiene antes de su vencimiento
para gque la persona que se encargue de hacer la planificacién pueda hacer sus pagos de
con tiempo o dar un anticipo de acuerdo si lo considera conveniente o lo mas factible ya
que en grupo Kattan se tienen dias de pago de acuerdo a las empresas en el caso de que
no concuerde el dia de pago de esa empresa se pueda tener una alternativa para que se

siga manteniendo una buena relacion de créditos con los proveedores.

3.1.1.3 Descripcion de la propuesta
La propuesta consiste en modificar el proceso cuando se hacen los pagos a los

proveedores teniendo una planificacion a la persona encargada de la planificacién
financiera pueda tener un control para verificar la fecha de vencimiento o los dias que
quedan para poder pagar y a quien pagarle esto se dara ya que se introdujeran las fechas
de emision y vencimiento, el nombre del proveedor. Actualmente en SAP se tienen
registradas las facturas que estan por vencerse pero luego de eso se colocan en una cuadro
donde se hace la programacién de pago, pero con esta propuesta lo que se quiere es que
en Inhdelva Choloma se tenga un registro de todos sus proveedores que son a los que se
les hace las compras y puedan tener como una base de datos donde se colocan los meses
de compra y donde cuando se haga una compra y facturen los proveedores puedan colocar
en la planificacion y se vayan colocando de acuerdo el orden de las compras y puedan ir
dictando el tiempo que queda de acuerdo a los dias cuando pasen.
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Luego de ver las facturas que se vencen en el mismo dia o la misma semana se vayan
programando para poder hacer una planificacion de las que vencen en la misma semana

y también para las proximas semanas que vienen.

Con esto se puede evitar que si no graban una factura en SAP y se las pase por alto y
cuando llegue el dia de pago no estén sorprendidos, esto se puede tener como un respaldo
para ver si se graban todas las facturas que llegan ya que también llegan unas al
departamento de contabilidad y otras al departamento de compras, aunque ambos

constituyen la unidad administrativa y financiera de grupo Kattan.

Los recursos que se puede utilizar seria una computadora con internet y que esa
computadora cuenta con el office para que se pueda trabajar para poder hacer la

planificacion.

Para aplicar la propuesta seria que la encargada de planificacion también tenga un control
propio de las facturas de Inhdelva Choloma y pueda verificar si coinciden con la cantidad
que se registran en SAP. Se solucionaria el retraso con las facturas a pagar y se tendria
una mejor planificacion para el pago de las mismas y hacerla con un tiempo para que
cada semana se pueda organizar de una mejor manera y el dia que toquen los pagos
correspondientes se tenga un dia anterior la hoja de todo lo que se va a pagar y no el

mismo dia en la manana.

3.1.1.4 Impacto de la propuesta
Esta propuesta puede tener muchos beneficios entre ellos una buena planificacion para

poder pagar las facturas a tiempo, tener tiempo para poder hacer la hoja de pagos que le
correspondan a la empresa. Otros de los beneficios también es tener un buen control de

Sus pagos Yy preparar para ver de que cuenta bancaria es mas conveniente pagarlo.

Tener un buen proceso de pago ya que hay facturas que tienen dias de vencidas y se

tardan hasta el dia que les toca pagar, aunque no se vieran perjudicados en perder un
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proveedor, pero siempre hay que estar pendiente de esas cuentas ya que asi se les puede

dar créditos.

Figura 3
Cuadro de planificacion de propuesta implementada.

INHDELVA

FREE TRADE ZONE

Fecha | Responsable | Cumplimiento SI/NO | Comentario

Figure 0.2 Cuadro de planificacion de propuesta implementada
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3.2 Propuesta de mejora

3.2.2 Implementacion en Lyra para un control de salida de inventario en
tiempo real

3.2.1.1 Antecedentes
En grupo Kattan se hace un proceso cuando se ingresa una solicitud de compra en Lyra

la cual se aprueba por el gerente de administracion y finanzas, y los jefes operativos los
cuales autorizan y llega al departamento de compra el cual sube la orden de compra a
SAP y espera autorizacion por parte del gerente y jefes operativos cuando esta autorizada
y son materiales se genera una entrada de mercaderia y hace que este en el inventario de
la empresa pero también hay salidas, esto autométicamente genera una factura al
proveedor la cual llega relacionada al proceso de planificacion financiera la cual llega a
tesoreria, se genera la auditoria interna y llega a los bancos. El problema es con las salidas
de inventario ya la persona encargada del almacén tiene que esperar a que otra persona

traiga el talonario de salidas para que él pueda actualizar al dia su inventario.

Figura 4

Proceso del funcionamiento de una orden de compra

Orden de compra Solicitud de compra Inventario Factura

Salidas

Bancos Auditoria intema Tesoreria Planificacién financier

Figure 0.3 Proceso del funcionamiento de una orden de compra
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3.2.1.2 Justificacion
Para grupo Kattan, trabajar con las salidas de inventario en documento fisico, representa

un atraso a la hora de procesarlo en SAP ya que estas salidas llegan dias después e incluso
semanas por lo cual su inventario queda un poco desactualizado de la informacién que se
tiene actualmente y también genera un reproceso por parte del jefe de almacén, ya que él
esa salida en fisico la vuelve a subir a SAP. Los riesgos de seguir realizando ese proceso
por medio de un papel fisico pueden ser perdida de actualizacion de la informacion en
tiempo real ya que hay dias que el jefe de almacén esta fuera de su puesto de trabajo y €l
es el que puede reprocesar esa informacion, puede haber un mal control de materiales en
stock y también puede haber un atraso en el proceso de salidas de su inventario. El
propdsito para implementar esta propuesta seria que el inventario de Inhdelva Choloma
este al dia y que cuando le pregunten a la persona encargada que cuantos materiales tenga

en almaceén pueda dar una cantidad real de lo que se tiene.

3.2.1.3 Descripcion de la propuesta
La propuesta consiste en que las salidas de inventario estén en tiempo real en SAP que

es donde se tiene toda la informacidn de todas las empresas que conforman Grupo Kattan
en este caso hacemos referencia principalmente a Inhdelva Choloma ya que ahi es donde
se estd conociendo a fondo el funcionamiento. Cuando se hace una solicitud de compra,
esta se hace en Lyra que es un programa propio de la empresa en la cual esta llega de
forma inmediata a SAP ya que estos dos programas estan enlazados, por ejemplo, cuando
se hace la solicitud de compra estos llenan una serie de informacion de lo que necesitan,
esa informacion la buscan en SAP por un numero de solicitud el cual se coloca para
encontrar la informacion correcta que subieron y quien la subié. Con la propuesta este
seria el caso, consiste en que la persona encargada de almacén tenga una Tablet o
computadora en este caso es recomendable una Tablet que tenga acceso a internet y que
esta persona tenga acceso de un usuario y una contrasefia en Lyra y que a este programa
se le agregue una pestafia de salidas de inventario de acuerdo a la empresa donde
pertenece ese inventario, en donde la persona encargada daria click en esa pestafia y
automaticamente le apareceria una serie de informacidn requerida en este caso, seria la

fecha, el nombre de la persona a quien se le esta haciendo la entrega de los materiales, la
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cantidad y la descripcion de cada material ya sea por su cddigo o por su nombre y esta al
darle enviar llegue automéaticamente a SAP y que al entrar a la empresa a donde la envio

llegue a SAP y el solo tendria que verificar que se hizo correctamente.

Los recursos requeridos seria una Tablet en la cual tiene que tener internet y tiene que
estar con bateria. Estas tablets se pueden encontrar en Jestereo, Office Depot,
Technology.

Un costo cuantificable seria el afadir la pestafia de salidas en Lyra ya que esta la tiene
que hacer la persona especializada en esta area y asi pueda llegar de una forma correcta

a SAP como una salida de inventario automaticamente.

El personal encargado de almacén y quien les daria la salida a los materiales seria Carlos
Fernandez quien trabaja hace 21 afios en la empresa y el seria a persona encargada de

implementar via digital las salidas en vez de esperar una hoja y tenerla que reescribirla.

Figura 5
Cuadro de planificacion si la propuesta es implementada

INHDE.L\VA

FREE TRADE ZONE

Nivel de avance [Implementacion

Figure 0.4 Cuadro de planificacion si la propuesta es implementada

Figure 5 Fuente propia
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3.2.1.4 Impacto de la propuesta
Esta propuesta si se llega a implementar tendra muchos beneficios entre los cuales

estaran, una actualizacion de informacion en tiempo real del inventario, tendran
cantidades exactas de su inventario, no tendrdn que esperar dias 0 semanas para que

Ilegue una hoja escrita con la informacion.

Figura 6

Cuadro comparativo del antes y después de implementar la propuesta

Cuadro comparativo

Antes Después
Desactualizacion Actualizacion del
de informacién inventario en tiempo
en tiempo real. real.
Reproceso de Informacién que llega

informacién a SAP automaiticamente a SAP
en el inventario

Perdida de hojas SElEEHla s,

donde estaban las .
) No esperar a nadie a
salidas de .
) ] que lleve la hoja en
inventario. ..

fisico.

Figure 0.5 Cuadro comparativo del antes y despues de implementar la propuesta

Figure 6 Fuente propia 1



Figura 7
Analisis FODA de la propuesta
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Figure 0.6 Andlisis FODA de la propuesta

Figure 6 Fuente propia 1

Figura 8

Andlisis costo-beneficios cualitativos

Tener siempre en mano la
Tablet para poder hacer el
procedimiento.

Siempre que se entrega el
material estar en la bodega.

Procesar informacion via digital
muchas veces al dia.

cosTos

COSTO-BENEFICIO
CUALITATIVOS

Hacer una vez el proceso de
salidas del inventario.

Actualizacién al dia del inventario.

Un mejor control del

inventario de la empresa.

BENEFICIOS

Figure 0.7 Analisis costo- beneficios cualitativos

Figure 7 Fuente propia 1
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Tabla 1

Tabla 1 Costo beneficio
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Costos

Beneficios

Salidas automaticas

Mayor control de inventario

Table 1 Fuente propia 1

Tabla 2
Valor del costo- beneficio

Tabla 2 Valor del costo- beneficio

Beneficios

Costos

L 17,850.00
L 7,500.00

Table 2 Fuente propia 1

Extension del programa Lyra para poder hacer L 5,000.00 Ahorro en contratar a un colaborador para poder L 12,000.00

las salidas automaticamente. registrar las salidas de inventario.

Compra de tablet. L 2,500.00 Actualizacion al dia del inventario de Inhdelva. L 5,000.00
No se necesitara colocar internet en una bodega. L  850.00

Total de costos L 7,500.00 Total de beneficios L 17,850.00
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4. Capitulo IV

4.1 Conclusiones

X/
L X4

B

L)

X/
L X4

Grupo Kattan es una empresa la cual se dedica a varios rubros dentro del mercado,
son varias empresas que lo conforman por lo cual tienen una gran importancia en el
pais ya que contribuyen en el crecimiento de el con proyectos que traen beneficios

tanto de inversion extranjera como dentro de la economia del mismo.

Durante mi préactica profesional aprendi nuevos conocimientos dentro del area de
aduanas y en general de las empresas ya que cada una es diferente y sobre todo a que
mis conocimientos también me dieron un impulso para ello relacionandolo con una

realidad en la que nunca habia estado.

La propuesta implementada sobre el proceso de las cuentas por pagar a ayudado a
que no se retrasen las facturas que se tiene que pagar durante la semana establecida

para que no exista una confusion dentro de las diversas empresas que lo conforman.

Durante el periodo de practica también se puso en practica el pensamiento critico ya
que en el area de facturacién y compras habian facturas que no se entregan todas las
cantidades y habia que hacer un anticipo, pero se tenia que saber cuando se podia

hacer un anticipo y también como se podia facturar algunas facturas.

La propuesta de mejora es una implementacién en Lyra para que las salidas de
inventario sean en tiempo real y asi se tenga un inventario al dia y puedan minimizar
costos ya que si tienen algunos articulos no tendrian la necesidad de hacer una compra
en la cual ya tienen algunos materiales y también para que manejen un inventario que

sea real y que tengan el conocimiento de lo que tienen en la empresa.

Una de las aportaciones dentro del campo es que se tenga una empresa eficiente en
cuanto a su inventario y en sus cuentas por pagar ya que son dos de los factores mas

importantes que una empresa debe de manejar al dia siempre.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1

X/
L X4

X/
L X4

4.2.2

*
L X4

4.2.3

7
°e

Recomendaciones para la empresa
Manejar una planificacion de todas las actividades que se realicen ya sea diaria 0

semanal para que puedan cumplir con todas las metas que tengan semanalmente y asi

sucesivamente cumplen mensualmente con todos sus propositos.

Organizar sus funciones para cada persona de cada area para que todos puedan

cumplir con sus actividades y se pueda tener un mejor trabajo en equipo.

Recomendaciones para la institucion
Brindar a los estudiantes algunos seminarios sobre los temas que tratan sobre las

aduanas ya que en mi experiencia sobre la practica no conocia sobre algunas cosas.

Poder brindar seminarios sobre los programas SAP Y SARAH.

Recomendaciones para los estudiantes
Tener una buena actitud desde el inicio hasta el final de su practica profesional ya que

eso es algo super importante todos los dias, poder hacer sus actividades como se les

indica y prestar atencion sobre lo que le solicitan.

Apoyar a su area de trabajo, pero también a las demas areas en las cuales también

pueden apoyar ya que siempre tienen que tener una buena disposicion.
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Glosario de términos

Parsimonia: Lentitud y sosiego en el modo de hablar o de obrar; flema, frialdad de &nimo.

Orden grabada: es cuando hay una factura en fisico y tengo que subirla para que este en
aprobacion y al momento de aprobarla se crea como grabada y se saca impresa como grabada

se adjunta a la factura y se pasa a facturacion.

Estimaciones: es el proceso de encontrar una estimacion o aproximacion, que es un valor
que se puede utilizar para algun propdsito, incluso si los datos de entrada pueden ser

incompletos, inciertos o inestables.
Emision de factura: es el proceso de hacer y crear una factura.

Planificacion: es laestructuracion de una serie de acciones que se llevan a cabo para cumplir

determinados objetivos.

Estrategia: es un plan amplio, unificado e integrado que relaciona las ventajas estratégicas
de una firma con los desafios del ambiente y se le disefia para alcanzar los objetivos de la
organizacion a largo plazo; es la respuesta de la organizacién a su entorno en el transcurso

del tiempo, ademas es el resultado final de la planificacion estratégica.

Auditoria interna: es una evaluacion o un examen que realizan las organizaciones para
verificar si el funcionamiento de las diferentes areas es el correcto, esto les permite garantizar

el buen funcionamiento de los controles establecidos.
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Anexos

Anexo 1: Pagina oficial Grupo Kattan
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Fuente: Grupo Kattan

Anexo 2: Cuestionario sobre algunas actividades
¢Para qué es una exenta?

Es una orden de compra en la cual se exonera a pagar impuestos de las empresas que estan

en zonas libres.
¢Cual es la documentacion formal de una exenta?

Es una documentacién la cual lleva una factura original, una orden de compra del programa
SAP, la orden de compra exenta (copia), la solicitud de compra de SAP, los soportes de esa

orden de compra.
¢ Como se sube una solicitud de pago?

Se hace una solicitud en Lyra la cual se tiene que aprobar y tiene que traer un numero de
solicitud la cual se busca y se convierte en pedido con la cantidad solicitada y esperar a que

la aprueben para ver si se hace la compra ya sea grabada o exenta.

Fuente propia



Apéndices

Apéndice 1: Rubros de articulos y servicios

*  SECTOR|SUB-SECTOR | SERVICIO RUBRO Y SUE RUBRO DE BENEFICIADOS
4 ERVICIOS PROFESIONALES
s ervicios juridicos
[ ervicios de contabilidad. auditoria y teneduria de libros
7 ervicios de asesoramiento tributario
g -
9 ervicios de ingenieria
1 ervicios i de ingenieria
a1l ervicios de planificacién urbana y de arquitectura paisajista
- ERVICIOS DE INFORMATICA Y SERVICIOS CONEXOS
16 ervicios de en i i6n de equipo de i
7 ervicios de aplicacion de programas de informética
18 ervicios de I de datos
18 ervicios de bases de dates
0 0 ervicios inmobiliarios
4 1 01 Servicios i bili: relativos a bienes raices propios o arrendades
4 1 02 Servicios i iliarios a comisién o por contrato
5 0 00__|Servicios de o alquiler sin operarios
5 1 01 Servicios de dami o0 alguiler de bugues sin
5 1 02 Servicios de i o alquiler de in
5 1 03 Servicios de i 0 alguiler de_otros medios de fr sin personal
5 1 04 |Servicios de o alquiler de otro_tipo de ia y equipo sin cperarios
6 0 00 Otros servicios prestados a las empresas
6 1 01 Servicios de ic
5 1 02__|Servicios de 6n do y de la opinion publica
6 1 03 |Servicios de consultores en administracién
6 1 04 Servicios relacionados cen los de los en
3 3 1 05__|Servicios de ensayos y analisis técnicos
M [ 1 09 Servicios i con las
1 6 1 10 |Servicios relacienados con la_distribucidn de energia
I 6 1 " Servicios de colocacién y suministro de personal
5 1 12__|Servicios ds investigacion y seguridad
5 1 13 |Servicios conexos de consultores en ciencia y tecnologia
B ] 14| 5envicios de mantenimisnto y reparacian de equipo (con exclusion G las embarcacionss, las aeronaves
[ y demas equipo de transporte)
7 ] 1 15 Servicios de limpieza de edificios
4 6 1 16 Servicios fotograficos
FREG 1 17 |Servicios de empaque
5 s 1 18 |Senvicins adiinriales v da imnranta
+ = Servicios ~  Capitulos =  Nomenclador ~  Unidades de Medida »  RaC =

Fuente: Grupo Kattan

Apéndice 2: Constancia de exoneracion de la empresa 1A

CONSTANCIA
REGISTRO DE EXONERADOS
R2019000451

LA SUSCRITA COORDINADORA DE LA REGIONAL NOR-OCGIDENTAL do la
DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE FRANQUICIAS ADUANERAS Dopendencia
do la SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE FINANZAS, por medio do la
prosento HACE CONSTAR: “Quo la Sociedad Mercanti NA TECNOLOGIAS
S.A. DEC.V. con RTN Incorporad

bajo el Régimen de Zonas Libros segin Resolucién nimero 082-2014 de focha jueves,
19 de Junlo de 2014, extondidas por la Secrotarla de Estado en los Despachos do
Desarrollo Econémico (antes Industria y Comercic), teniendo como finalidad en la
EMPRESA  INDUSTRIAL BASICAMENTE DE EXPORTACION AL DISERO,
FABRICACION Y MONTAJE DE TUBERIAS FORZADAS, COMPUERTAS DE
REJILLAS, ESTRUCTURA METALICAS PARA PUENTES Y SUMINISTROS
PARA como

USUARIA do Zona Libre, so encuenira Registrada en el ASIENTO NUMERO 964, TOMO
V DEL LIBRO DE REGISTRO DE EXONERADOS, por gozar do los beneficios fiscales

la Ley do Zona Libro y

Fuente: SEFIN
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