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III 

Resumen Ejecutivo 

 La práctica profesional fue desarrollada en la empresa Tigo, en el departamento de 

Gerencia de Compras y Cadena de Suministros, con el objetivo de aplicar los conocimientos 

adquiridos en el transcurso de la carrera de Finanzas, aportando así ideas que puedan ayudar a 

la empresa y en un futuro se puedan implementar de manera oficial.  

Se presentó una propuesta donde se simplifica el proceso de búsqueda de los arrendadores que 

hacen sus pagos en las agencias de Bac Credomatic a nivel nacional de los años 2019 y 2020. 

Pudiendo de esta forma identificar los municipios donde más se tarda en llegar los respaldos a 

las oficinas principales de Tigo.  

En el informe se explicará la propuesta a detalle, así como todas las actividades realizadas en 

la empresa donde se desarrolló la práctica profesional y el alcance de las mismas. 

 

  



IV 

Introducción 

 El siguiente informe presenta los resultados obtenidos de la práctica profesional 

realizada en la empresa Tigo en el cuarto trimestre del año 2020. Dicha práctica profesional se 

hizo en el departamento de Compras y Cadena de Suministros donde se lleva un control de los 

contratos de arrendamientos a nivel nacional, identificando los contratos que están por vencer 

para analizar una futura renovación de dichos contratos. 

 Durante el proceso de Práctica Profesional se pudo identificar que no existían métodos 

de búsquedas simplificados para poder mostrar la información y poder tomar decisiones 

oportunas, se trabajó bajo una base de datos donde se encuentran los arrendadores que tienen 

contrato con Tigo a nivel nacional pudiendo identificar los tiempos promedios de entrega de 

facturas como comprobante de pago.



1 

 

 

Capítulo I 

Generalidades de la empresa 

1.1 Tigo 

Tigo es una empresa de telecomunicaciones y servicios digitales, parte de Millicom 

International Cellular S.A., compañía listada en la bolsa Nasdaq de Nueva York. 

Ha sido parte de la historia de Honduras desde hace más de 24 años a lo largo de los cuales ha 

venido evolucionando, brindando opciones de vanguardia para conectar a los hondureños al 

estilo de vida digital, facilitando así el crecimiento y desarrollo económico del país. 

Actualmente cuenta con la mejor cobertura y la red 4G LTE más grande del país, soluciones 

fijas de internet y televisión para el hogar y los negocios, lo que permite conectar a más 

hondureños con sus redes digitales en un solo proveedor. (TIGO , 2020) 

1.2 Visión 

Invertir en la transformación digital del país a través de productos y servicios innovadores. 

(TIGO, 2020) 

1.3 Misión  

Ser un motor de inclusión digital y transformador de realidades. (TIGO, 2020) 

1.4 Valores 

En Tigo Honduras nos sentimos personas responsables con la sociedad y así lo demostramos 

en nuestros valores:  

1. Somos 1 solo Tigo. 

2. Hacemos que suceda de la forma correcta. 
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3. Tenemos sangre azul. 

4. Damos el 1000% por nuestros clientes. (TIGO, 2020) 
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Capítulo II 

2.1 Departamento y área de práctica 

La Práctica Profesional se realizó en el Área de Gerencia de Compras y Cadena de 

Suministros, que tiene como objetivo principal llevar el control óptimo de los contratos con 

proveedores. En dicha área se lleva un control de los contratos de arrendamientos que tiene 

Tigo con el uso de espacio de estacionamientos para vehículos de sus empleados en los centros 

comerciales a nivel nacional. También se tiene una constancia de los contratos que hacen los 

demás departamentos con empresas externas. 

2.2 Objetivo General  

Apoyar y dar soporte al área de Arrendamientos mediante la revisión y control de 

contratos vigentes, con el fin de asegurar el control y administración efectiva de los 

proveedores. 

2.3 Objetivos Específicos  

 Comprensión de los diferentes tipos de contratos de arrendamientos que la empresa 

TIGO utiliza. 

 Analizar las fechas de entrega de facturas para comprobar si existen créditos fiscales 

que puedan ayudar a la empresa. 

 Proponer soluciones que permitan simplificar los procesos dentro del departamento.  

2.4 Actividades Realizadas 

1. Identificar contratos que se encuentren cerca de su fecha de finalización para notificar 

al cliente.  
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2. Apoyo en la auditoria de los contratos cuya fecha de vencimiento está cerca de 

cumplirse. 

3. Presentación de propuesta para una mejor comprensión de ciertos indicadores en la 

recepción de facturas.  

1  

                                                 
1 Ver Anexo 1 pág. 12 

   Ver Anexo 2 págs. 13-14 
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Capítulo III 

3.1 Actividades de Mejora 

 En el área de Arrendamientos y Compras de Tigo se lleva un control de todos los pagos 

que realizan los arrendadores, control que de igual forma sirve de apoyo al área de Finanzas de 

la empresa. Por esta razón se presentó 1 propuesta de mejora a la empresa con el fin de 

identificar los tiempos promedio de entrega de factura por parte de las agencias Bac-Credomatic 

de las personas o arrendadores que realizan sus pagos, mediante la creación de plantillas 

interactivas donde se puedan mostrar de una forma más ordenada la información de las facturas 

de los arrendadores que tiene Tigo a nivel nacional, información que se introduce en la base de 

datos. De igual manera la empresa se encuentra en un proceso de cambio a las Normas IFRS 

16 en la cual no lleva un orden de los contratos que están manejando.  

3.2 Situación Actual  

Las agencias de Bac Credomatic a nivel nacional reciben los pagos de los arrendadores 

de las dos unidades operativos de Tigo, “CELTEL” y “NAVEGA” desde el año 2019. De todas 

las transacciones recibidas por parte de los arrendadores, Tigo lleva un control de fechas desde 

que se hizo el pago en ventanilla hasta que el respaldo del pago llega a las instalaciones de Tigo 

en Tegucigalpa, Honduras. 

3.3 Propuesta de Mejora 

 Sobre las fechas que se manejan desde el pago en las ventanillas de las agencias de Bac 

Credomatic hasta su recepción en la Agencia Principal de Tigo, se pudo obtener los tiempos 

promedios de todo el proceso del envío de2 factura. Obtenido así nuevas variables que ayuden 

                                                 
2 Ver Anexo 3 pág.16 
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a identificar desde que municipio o departamento de Honduras las facturas tardan más en llegar 

a las oficinas centrales. Realizando gráficos interactivos que muestran los diferentes tiempos 

promedios desde que se realizó el pago hasta que se recibió en la agencia Tigo. 

3.4 Impacto de la Propuesta de Mejora 

La propuesta presentada está implementada en función al tiempo o días promedios para 

poder identificar aquellos arrendadores cuyos respaldos de facturas llegan tarde a las oficinas 

centrales. Con la base de datos que se maneja de todos los arrendadores que tienen contrato con 

Tigo, pude crear un filtro de búsqueda más eficiente, donde se puede seleccionar el municipio 

que se quiere analizar y automáticamente le presenta el nombre de los arrendadores que están 

vinculados a dicho municipio, pudiendo elegir que la información se presente de manera 

trimestral, mensual o anual.  

En la tabla No. 1 se muestran algunos municipios que contienen la base de datos sobre 

la que se trabajó. 
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Tabla 1: Departamentos y municipios de Honduras, de acuerdo a base de datos Tigo. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 Luego de seleccionar el municipio o los municipios a analizar se despliega una lista de 

Socios Comerciales que pertenecen al lugar seleccionado. A partir de este punto se tiene la 

opción de mostrar la información de cada socio comercial de manera trimestral, mensual o 

anual, tal como se muestra en la tabla No. 2 
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Tabla 2: Socios Comerciales del Distrito Central, Francisco Morazán, Honduras 

Fuente: Elaboración Propia 
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 Con los datos seleccionados se muestra la gráfica No. 1, que muestra la fecha en que el 

respaldo de la factura fue enviada a las oficinas de Tigo y cuánto tiempo tardó en llegar dicha 

factura. Con la información presentada en este gráfico se pueden tomar ciertas decisiones de 

carácter fiscal, por ejemplo, se puede ver si la factura de este socio comercial tiene o no un 

crédito fiscal que pueda beneficiar a la empresa. De igual manera se pueden tomar ciertas 

decisiones ya que se tiene la opción de que este sea un gráfico comparativo, pudiendo 

seleccionar varios socios comerciales de un mismo municipio y analizar el comportamiento de 

la entrega de las facturas.  

Gráfico 1: Facturas enviadas de El Corpus, Choluteca hasta Tigo 

Fuente: Elaboración Propia 
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Capítulo IV 

Conclusiones y Recomendaciones  

4.1 Conclusiones 

La práctica profesional permitió aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridas 

durante la carrera de Finanzas, de esta manera se pudo cumplir con los objetivos propuestos al 

inicio del proceso de práctica. 

En cuanto a la propuesta de mejora se puede concluir que con las plantillas presentadas se 

puede simplificar el proceso de búsqueda de datos para un análisis más certero y el 

departamento pueda tomar decisiones a futuro en base a los resultados obtenidos. De igual 

forma se pueden hacer análisis entre los datos de municipios cercanos y hacer una comparación 

de los tiempos de entrega de los respaldos de las facturas.  

4.2 Recomendaciones 

Como recomendación a la empresa Tigo, se debe tener sumo cuidado a la hora de 

introducir la información a la base de datos, ya que pude encontrar muchos errores en las fechas 

en que fueron emitidas las facturas, creando la idea de que había municipios que tardaban 

tiempos excesivos en la recepción de las facturas, y esta información pasaba directamente al 

departamento de contabilidad en la empresa. 

 A UNITEC se recomienda realizar alianzas con empresas para que los alumnos que 

estén en su proceso de práctica profesional puedan tener la opción de elegir entre las empresas 

aliadas y empresas de su elección, de este modo se puede ayudar a los alumnos que no son 

aceptados para realizar el proceso de práctica profesional en muchas organizaciones. 
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 A los demás alumnos de la carrera de Finanzas se recomienda prestar atención a los 

procesos que se llevan a cabo dentro del departamento donde se realiza la práctica profesional. 

Debe de saber demostrar sus fortalezas y de ellas poder brindar soluciones que ayuden a la 

empresa a simplificar ciertos procesos, siempre y cuando los recursos sean aportados por la 

empresa.  
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Anexos 

 

Anexo 1, Constancia de cumplimiento de contrato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tigo, 2020  
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Anexo 2: Contrato de Arrendamiento  
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Fuente: Tigo, 2020  
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Anexo 3, Base de Datos de clientes a nivel nacional 

Fuente: Tigo, 2020 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 


