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Resumen Ejecutivo
Experenta S. de R.L. llego a Honduras en 2018 y proximamente se convirti en Partner

de Salesforce, Cisco, y Microsoft. La empresa ayuda a otras empresas por medio de
soluciones digitales, haciendo uso de servicios inteligentes en la nube, softwares para
automatizar procesos y aplicaciones comerciales, entre otros, que ayudan a las empresas
a tomar mejores decisiones, ayudar al descubrimiento de clientes y fidelizacién de los

mismos con servicios y productos innovadores.

El cargo que se desempefio fue en el departamento de administracion, con un jefe
inmediato y junto a otro practicante, siendo el proceso por modalidad virtual en su
totalidad. Las actividades que se desempefiaron dependian de las necesidades que tenia
la empresa en cierto periodo, desde definir procesos y crear manuales a seguir con el fin
de estandarizar las actividades de Experenta, hasta la creacion de herramientas
financieras con el uso de aplicaciones en Microsoft Office que permiten automatizar

ciertas actividades.

El objetivo de las actividades es poder evaluar ciertas areas o actividades en la empresa
y en ese proceso poder mejorar la efectividad de ellas al identificar oportunidades de
mejora. En el proceso y a medida que se realizaron las actividades se pudieron
identificar oportunidades de mejora; en este caso serian dos propuestas de mejora que
permitiran a la empresa tener una mejor productividad en sus procesos administrativos

y poder tomar mejores decisiones basandose en indicadores financieros.

Una propuesta va mas enfocada al area administrativa, ya que el objetivo de esta es
reducir el tiempo que se toman en el proceso de facturacion, la cual es una actividad
administrativa. La segunda propuesta se enfoca mas area financiera, tiene que ver con
un andlisis financiero sobre cdémo trabajar con financiamiento puede aumentar el
rendimiento de un proyecto y se pueden ver la diferencia utilizando ciertos indicadores
financieros; teniendo en cuenta que la empresa hasta ahora solo ha trabajado con capital
propio, se propone que esta considere buscar financiamiento en sus futuros proyectos,

como ser planes de inversion.

Los indicadores utilizados en el analisis fueron la tasa interna de retorno (TIR), el valor

neto actual (VNA) y el rendimiento sobre la inversidn o indice de rentabilidad (IR).
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Tasa interna de retorno (TIR)

Tasa de descuento que iguala el VNA de una oportunidad de inversién con $0 (debido a
que el valor presente de las entradas de efectivo es igual a la inversién inicial); es la tasa
de rendimiento que ganaré la empresa si invierte en el proyecto y recibe las entradas de
efectivo esperadas. (Lawrence, 2012)

Valor neto actual (VNA)

Técnica mas desarrollada de elaboracion del presupuesto de capital; se calcula restando
la inversion inicial de un proyecto del valor presente de sus flujos de entrada de efectivo
descontados a una tasa equivalente al costo de capital de la empresa.(Lawrence, 2012)

La practica fue un proceso de aproximadamente diez semanas y finalizo exitosamente el
dia 30 de junio del 2021; fue una buena experiencia el poder utilizar lo aprendido en la
Universidad y aplicarlo en un ambiente profesional, asi como también aprender con

cada actividad realizada.
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Introduccion

La préctica profesional se realizd en la empresa Experenta en el periodo de abril a junio

del 2021, el proceso fue en modalidad virtual con un horario de atencion de 8 A.M. a 5

P.M. de lunes a viernes. El cargo fue en el &rea de administracién, reportdndose a un

jefe directo en sesiones virtuales a lo largo de la semana para discutir las actividades

realizadas.

El siguiente informe presenta cuatro capitulos donde se detallan diferentes etapas del

proceso e informacion sobre la empresa y la practicante en cuanto a su cargo y

actividades.

En el capitulo I tenemos los objetivos de la practica profesional y la informacion
general de la empresa como ser su resefia historica, mision, vision, valores y
organigrama. Nos otorga un panorama general sobre la empresa para poder
entender con mas claridad como surgio y a donde quiere llegar.

En el capitulo 11 se detallan las actividades que conlleva el cargo en las diez
semanas que duro el proceso, presentando tablas y figuras sobre lo realizado.
Las actividades son en base a necesidades de la empresa, como ser manuales
para procesos de administracion y creacion de herramientas para facilitar los
procesos administrativos; Las propuestas de mejora surgieron al ver puntos
débiles dentro de las actividades.

El capitulo 111 establece la propuesta de mejora implementada y la propuesta de
mejora que surgieron a través de la observacion al trabajar en la empresa e
identificando areas o actividades que se conllevan una debilidad y se pueden
mejorar. Las propuestas llevan los beneficios que la empresa obtendria si se
implementara.

En el capitulo IV estan las conclusiones de la practica profesional que surgieron
de todo el proceso y basandonos en los objetivos planteados al inicio, como
también recomendaciones a la empresa, la institucion y estudiantes en camino a

realizar su practica profesional.



1. CAPITULO |

1.1. OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL

1.1.1. Objetivo general
Aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de los afios de estudio en la carrera de

Finanzas en la empresa Experenta, con el fin de poder generar propuestas de mejora en
la empresa, identificando oportunidades en sus procesos.

1.1.2. Objetivos especificos
e Desarrollar mis habilidades financieras por medio de Experenta, logrando un

buen desemperio profesional en el transcurso del proceso.

e ldentificar oportunidades de mejora en la empresa para ofrecer propuestas que
impacten positivamente en el area financiera o administrativa.

e Evaluar mi desempefio en cada etapa del proceso y aprender con conciencia todo

lo que percibo en la préactica profesional.

1.2. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.2.1. Resefia historica
Experenta LLC fue constituida en marzo del 2017 en el estado de Florida por un equipo

de profesionales implementando iniciativas y soluciones de negocio en Latinoamerica
para empresas; en ese mismo afio la empresa se hizo socio de Five9.Para el 2018
Experenta S. de R.L. nace en Honduras y se convirtio en Partner Microsoft en julio y en
agosto Experenta se convirtié en partner de Cisco. En enero del 2019, Experenta se
convirtié en Partner de Salesforce y para agosto del 2019 se realizé el primer evento en
Honduras de Salesforce. En febrero del 2020, se realizd un evento Sociedad 5.0
Honduras con Unitec, Cisco y Everis Colombia. En julio del 2020, nace la iniciativa
Startl Company Builder. Experenta se convirtié en partner de AWS en septiembre del
2020. En diciembre del 2020, nacié Experenta Guatemala. EI 2020 ha sacudido de
muchas formas al mundo entero y el Covid-19 ha redefinido la palabra incertidumbre.
Experenta se ha visto obligado a reaccionar y adaptarse rapidamente al confinamiento
de la poblacion y el cierre de la economia, dando como resultado una revolucion digital,
que sin duda dejo de ser una opcién de hacer las cosas, para convertirse en la realidad de

todos.



1.2.2. Misién
Brindamos soluciones digitales de nube que ayuda a empresas en el manejo de la

fidelidad y satisfaccion del cliente, al estandarizar y automatizar los procesos

comerciales reduciendo los tiempos, costos de inversion e incrementando las ventas.

1.2.3. Vision
Experenta ser el Partner méas confiable en Honduras de soluciones de software e

infraestructura basadas en Nube de Salesforce, Cisco y Five9, trascendiendo las
fronteras y posicionando a Honduras dentro de la sociedad 5.0. Promoviendo y

brindando soluciones empresariales innovadoras en la nueva normalidad.

1.2.4. Valores
Gente

e Confiamos en nuestra gente: sus talentos y capacidades.
e Ganamos y celebramos en equipo.
e Definimos y apoyamos planes de desarrollo Profesional dentro y fuera de

Experenta.
Exito del Cliente

e Somos un Trust-Advisor que provee soluciones alineadas a los objetivos
estratégicos de nuestros clientes
e Promovemos en nuestros clientes el uso de las mejores practicas y tecnologias

de punto que garanticen su sostenibilidad.
Innovacion

e Buscamos en todo momento promover la innovacion en Honduras.
e Confianza.
e Somos una empresa que genera confianza a nuestros empleados, clientes y

proveedores.



1.2.5. Organigrama
Figura 1

Organigrama de Experenta

Managing
Director

l v l
Director FDlrector Director
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Fuente: (Experenta, 2017)

CAPITULO II
En este capitulo se expondran las actividades que la practicante llevo a cabo a lo largo

de la practica e informacidn sobre su area de trabajo. Esta en el area de administracion y
todo el proceso es llevado a cabo de manera virtual con reuniones frecuentes por medio

de Microsoft Teams y Webex.

2.1. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA

2.1.1. Detallar los Procesos Administrativa
El objetivo de esta actividad es detallar los procesos administrativos basicos en una

empresa de manera general con el fin de poder crear una guia para cualquier tipo de
empresa en cuanto a procesos administrativos en su fase operacional® se refiere. La
practicante comenzo definiendo los pre-requisitos que debe tener la empresa antes de
implementar un proceso administrativo como por ejemplo definir la mision, visién y
valores de la empresa, el tamafio de la empresa, recurso monetario y humano con el que

cuenta, definir politicas de crédito y tener tramites legales necesarios, entre otros.

Luego detallo algunos procesos principales como ser los pasos para llevar a cabo
correctamente el proceso de venta, el proceso de compra, la contratacion de personal, la

seleccion de un proveedor y captacién de recursos, los cuales son procesos de la fase

1 Ver glosario: fase operacional




operacional. Esta actividad es tedrica y la informacion que se recolecto en la asignacion

se utilizara en actividades practicas en otras asignaciones.

2.1.2. Evaluacién con Encuestay V2MOM
Al tener un orden sobre lo que son los procesos administrativos, se le pidi6 a la

practicante realizar una encuesta para poder evaluar la parte administrativa de una
empresa, empleando también el V2MOM? (Vision, Valores, Mision, Obstaculos y
Medidas) que una herramienta utilizada por Experenta para mantener un alineamiento

entre las actividades que realizan y los objetivos que desean alcanzar.

Una vez creada la encuesta por medio de Microsoft Forms? se le realizo la evaluacion a

dos empresas: Experenta y Doctor7.

Figura 2

Encuesta sobre Procesos Administrativos

Preguntas Respuestas @

Procesos Administrativos

2 1179:58 Activo

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

@ r\br” = Excel

Fuente: (Microsoft Forms, s. f.)

Con los resultados de la encuesta se pudo evaluar a ambas empresas y se identificaron
las areas donde deben reforzar sus procesos, tomando en cuenta la naturaleza de cada

empresa Y los recursos que dispone para poder operar.

En palabras de Franklin (2018) "EIl proceso administrativo €l es enfoque que propone el
manejo de los recursos de una entidad a traves de planear, organizar, dirigir y controlar

sus acciones para lograr los resultados esperados.” (p. 107)

2 Ver glosario: V2MOM
3 Ver glosario: Microsoft Forms



2.1.3. Instrumento de Presupuesto
Para esta actividad la practicante debera crear una planilla en Excel que sirva como una

herramienta para realizar un presupuesto proyectado y poder comprarlo con los
resultados reales que obtuvo una empresa. El objetivo es hacerlo de una manera
estandar para que cualquier empresa pueda utilizarlo, sin embargo, cada empresa opera
de manera diferente y sus actividades varian dependiendo del rubro, lo cual hace que
realizar un presupuesto estandar que funcione en todas las empresas sea una tarea
dificil.

La practicante fue creando las planillas en Excel y cada semana se fueron revisando sus
avances, con el fin de dar retroalimentacion y orientar el presupuesto hacia las
operaciones de Experenta; en su fase avanzada ya se estan introduciendo datos de
Experenta del 2021 sobre sus ingresos, costos y realizando el calculo flujo de caja en las

planillas para poder hacer la respectiva comparacion contra los resultados reales.

Figura 3

Planilla de Presupuesto

INGRESO POR VENTA

HW-CIS L L 202.431,56 | L322.46846 | L 11.270,00 | L L L L
HW-TEL L L - |L - |L - |L L L L
HW-PC/SV L L L L 45012320 | L L L L
HW-0OTH L L L L - |L L L L
SF-FV9 L L L L L L L L
SF-MS L L L L L L L L
SF-OTH L L L - |L L L L L
SV-CON L L - | L 59.84019 | L L L L L
SV-DEV L L 139.452,45 | L 182.056,37 | L L L L L
SV-SOP L L - |L - |L L L L L -
CI-CON L L L - |L L L L L51.593,06
Salesforce Fee | L L L L L L L L -
Cisco Fee L L L L L L L L
OTH L L L L L L L L

| Total M L L 341.884,01 L564.36503 L 46139320 L L L L51.593,06
-

= 2. Presupuesto de Venta 3. Facturacién | Ingresos Reales  Gasto Real [tz WS e=ATTo0 (ol [N @6

Fuente: Elaboracion Propia

Conjunto con la tarea del presupuesto del afio 2021 también se le asigno a la practicante
ingresar los datos de facturacion del 2020 en otro documento, usando la misma plantilla
del presupuesto con el fin de tener un mejor orden sobre las facturas y permitir al

encargado confirmar si se han realizado los cobros a los clientes.



2.1.4. Creacion de clientes
Con esta actividad se espera crear una planilla 0 una base de datos para ordenar y

almacenar la informacién acerca de los clientes de Experenta, en una primera fase se
obtendra informacion bésica sobre los clientes, teniendo en cuenta que los clientes de
Experenta son empresas son personas juridicas, otras empresas, la informacion que se
debe obtener es orientada a esa naturaleza. En una segunda fase se debe obtener
informacién enfocada a la parte financiera y habitos de compra sobre los clientes, esto
con el fin de poder crear una politica de crédito en la empresa para sus clientes.

Lo primero que se realizé fueron las preguntas clave para conocer al cliente y
posteriormente se cred una encuesta en Microsoft Forms que ayudo a la recoleccién y

almacenamiento de la informacion.

2.1.5 Curso Salesforce
En este curso la practicante adquirié conocimientos sobre como funciona Salesforce, se

familiarizo con los términos empleados en la plataforma asi como también realizar
practicas dentro del mismo programa y poner aprueba lo aprendido. Sirvio como
entrenamiento para aprender mas sobre las funcionalidades de Salesforce y como esta
herramienta es utilizada para ayudar a las empresas con la informacion que utilizan dia a

dia para tomar decisiones mas efectivas.

2.1.6 Contratos Cisco
La practicante realizo un trabajo de apoyo en esta actividad, el objetivo es administrar

los contratos en Cisco por medio de Salesforce. Se tuvo que crear un manual de pasos
para pasar los contratos de Cisco a Salesforce para su administracion y también un

manual sobre qué hacer cuando se renueva un contrato.

3.1. PROPUESTAS DE MEJORA IMPLEMENTADAS
3.1.1. Propuesta 1: Presupuesto vs. Real

3.1.1.1. Antecedentes

Experenta es una compafiia relativamente nueva, varios de los procesos que llevan a
cabo tienen espacio para mejorar y en ese espacio se centrara la propuesta de mejora
implementada. El proceso en el que la practicante vio una oportunidad para

implementar una mejora fue en la gestién de los ingresos y egresos de la empresa,



especificamente en llevar un detalle sobre estas variables que la empresa pueda utilizar

para realizar un presupuesto y compararlo con sus resultados reales;

Esta oportunidad fue percibida realizando una actividad para la empresa, “Instrumento
para Presupuesto”, que se explicd anteriormente en las actividades realizadas. Al
realizar la actividad la practicante tuvo un hallazgo, el cual fue de que la empresa no
tiene un proceso formal para esta tarea; entonces al discutir sobre esta actividad con su
supervisor la practicante comenzé a trabajar en esta propuesta, la cual se convirtié en
una herramienta que la empresa ha estado implementando para detallar los ingresos y
egresos en lo que va del afio.

3.1.1.2. Descripcion de la propuesta
Presupuesto vs. Real es una herramienta que permite detallar el presupuesto de

empresa, tomando en cuenta sus ingresos y egresos presupuestados, para luego
compararlo con los resultados reales que obtuvo a lo largo del afio; La herramienta se
trabaja principalmente en Excel, que es donde se visualizan los resultados que se buscan
comparar y hay diferentes hojas que van ilustrando los datos de la empresa, a

continuacion se explicaran las plantillas utilizadas en Excel:

e Presupuesto: Se detallaran los costos y gastos proyectados. Las categorias son:
Costo, costo por venta, gasto de venta y gasto administrativo.

e Presupuesto de Venta: Se detallaran las ventas proyectadas. Hay varios
productos y servicios para vender, por ello hay varias categorias en esta planilla;
Se utilizara el precio en dolares en cada categoria y luego se utilizara la tasa de
cambio para obtener el precio de venta en lempiras.

e Facturacion: Se detallaran las ventas reales mensuales. En esta planilla esta la
facturacion de las ventas por mes y esta informacion servira para llenar la
planilla "Ingresos reales™.

e Ingresos reales: Se detallaran los ingresos por venta reales. Con los datos de la
planilla 'Facturacion' esta planilla se llenara automaticamente dependiendo de la
categoria y fecha en que se cobrara una venta, esto es gracias al uso de formulas
especificas en Excel.

e Gasto real: Se detallaran los costos y gastos reales mensuales. Aqui ira
informacion sobre compras a proveedores, costos de energia, agua u otros

servicios y gastos de venta y administracion.



e Egreso Real: Se detallaran los egresos reales mensuales. Con los datos de la
planilla "Gasto real" esta planilla se llenara automéaticamente dependiendo de la
categoria y fecha en que hay una salida de dinero por pago/costo/gasto.

e Presupuesto de Caja: Nos muestra el presupuesto de caja proyectado y el real,
ambos se alimentan automéaticamente con la informacion de planillas anteriores
utilizando las formulas de Excel.

e Comparacién: Ayuda a visualizar graficamente la diferencia de entradas y
salidas de dinero que se proyectaron vs lo real. Se podra ver una comparacion
sobre los ingresos, egresos, flujo de caja y saldo final de la empresa anualmente
con el uso de los gréaficos de Excel.

A lo largo de la implementacion se han ido mejorando las planillas, ajustandolas a las
necesidades de la empresa, con la retroalimentacion del supervisor, la practicante
efectlia los cambios necesarios para que el proceso sea mas efectivo en la empresa; En

reuniones virtuales se discuten avances en la herramienta a medida avanza la practica.

Este proceso se inicid de manera manual, una persona debe llenar las planillas con la
informacion solicitada, sin embargo en los Gltimos avances se ha ido buscando
automatizar un poco el proceso usando herramientas de Microsoft 365 como Power
Automate y Forms, donde la personas encargada solo tabula los datos en un formulario
y la informacion va directamente a Excel, de esta manera el proceso es parcialmente

automatico.
Figura 4

Formulario para datos

FORMULARIOS experenta

Ir al link correcto e introducir la informacién solicitada

Facturacion de ventas

Compra a proveedores

Energia, agua, servicios,...

{

De venta y adminitracion




Fuente: (Elaboracién propia)

Figura 5

Formulario de Facturas

FACTURAS EXPERENTA

Hola, Alisan: al enviar este formulario, el propietario podra ver su nombre y direccion de correo electronico.
- .
Obligatorio

Seccion Facturas

1. Cliente *

Escriba su respuesta

2.No. Factura

Escriba su respuesta

Fuente: (Elaboracion propia)

3.1.1.3. Impacto de la propuesta
La empresa al no tener un sistema formal que realice las actividades previamente

mencionadas se ha beneficiado al implementar la propuesta “Presupuesto vs. Real” por

las siguientes razones:

Se ha implementado un proceso parcialmente automatizado, lo cual beneficia al reducir
el tiempo de realizar tareas y mejorando la productividad de la persona que realiza las
tareas. Esto se logré usando las herramientas Microsoft 365 como se explico
anteriormente y formulas determinadas en Excel que ayudan a organizar la informacion

que entra de manera mas rapida.

Es una herramienta para elaborar un presupuesto, lo cual todas empresas deben tener ya
que les ayuda a tomar mejores decisiones, facilita las labores financieras y evita que los

gastos sean mayores a sus ingresos. Tener un presupuesto también ayuda a la empresa a
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fijar metas y plazos de ventas dependiendo de los resultados que obtuvieron y
estableciendo lo que se quiere lograr.

Ademas de elaborar un presupuesto para la empresa, la herramienta también sirve para
ingresar los resultados reales de la empresa y poder hacer una comparacion grafica
sobre lo presupuestado y lo real, siendo también de manera parcialmente automatica a
medida que se llenan las celdas en Excel; de esta manera se puede visualizar si los
resultados fueron favorables o desfavorables dependiendo de la varianza® en los

resultados y poder buscar el por qué se ocasiono esa diferencia.

En esencia, el beneficio es que la empresa podra usar “Presupuesto vs. Real” para ser
mas eficientes en su planeamiento, monitoreo, evaluacion y control sobre sus
actividades. Se reduce el nivel de incertidumbre al momento de tomar decisiones al ver
los resultados obtenidos al ingresar toda la informacion y el proceso es rapido al utilizar
herramientas de automatizacion, reduciendo el tiempo en realizar la tarea y aumentando

la productividad.

3.2. PROPUESTAS DE MEJORA
3.2.1. Propuesta 1: Programa Squareup

3.2.1.1. Antecedentes
A lo largo del proceso, la practicante ha identificado un punto de mejora en la empresa,

siendo su practica en modalidad virtual no se tuvo la oportunidad de observar muy a
fondo cada proceso de la empresa, pero algo que resalto fue el descontento que tenia su
supervisor con los procesos administrativos que maneja la empresa, los cuales son

béasicos a la fecha y ahi esta la oportunidad de mejorarlos.

El proceso en el cual se hara mas énfasis es en el de facturacion y creacion de facturas,
las cuales se realizan manualmente; aun siendo manual, el proceso es relativamente
rapido, sin embargo se tienen que ir a buscar los datos necesarios para la factura en
diferentes partes del documento en Excel donde se realizan y guardan las facturas, lo
cual podria realizarse de manera automatica si tuvieran un programa o software que
sirviera como una base de datos donde se encuentren todos los detalles de cada cliente o

proveedor y no habria necesidad de perder tiempo buscando como escribir

4 Ver glosario: Varianza
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correctamente el nombre del cliente o proveedor para la factura, numero de RTN o

cualquier otro dato relevante.

3.2.1.2. Justificacion
Experenta esta trabajando en este tema, un software que permita automatizar este tipo

de proceso, sin embargo no hay una fecha exacta de cuando podria ponerse en marcha.
Actualmente trabajan con QuickBooks, un sistema de contabilidad electronica, pero se
ha mencionado por el personal que no es una herramienta muy interactiva y genera
errores que se deben corregir manualmente para conseguir cuadrar sus cuentas
correctamente. Esto deja a la empresa con una oportunidad de mejora, ya que estan
esperando poder construir un programa para gestionar su informacion financiera y a la

vez el programa con el que trabajan no es confiable.

Esto motivo a la practicante a proponer un software que ayude a la empresa a llevar una
gestion mas eficiente en estos procesos y poder llevar un mejor orden de toda la
informacion financiera que deban manejar. Se propondran un programa a la empresa,
que se podran utilizar temporalmente para facilitar algunas de sus tareas, mientras
trabajan en su software; al usar el programa se espera poder reducir el tiempo que toman

las tareas y poder tener mas confianza en sus resultados.

3.2.1.3. Descripcion de la propuesta
Se propone el programa Squareup que brinda servicios para llevar un orden de la

informacion financiera de una empresa y ofrece un software para poder realizar el
proceso de facturacion de manera rapida y sencilla; A continuacion se va a detallar el
programa, siempre centrandonos en la busqueda de un software para facturacion como

meta.

Square Es una empresa que se especializa en servicios financieros y pagos digitales;
Una de sus ventajas es que permite sincronizar la informacion a QuickBooks, que es el
programa que estan utilizando actualmente, esto facilitaria el manejo de la informacién
entre los dos programas. Su software de facturacion permite crear un directorio, que
servira como base de datos de clientes y proveedores lo cual facilita el manejo de esta
informacion al momento de crear una factura. En cuanto a la creacion de la factura, su

disefio permite afadir:

v Logotipo y nombre de la empresa
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Facturas en PDF para descargar
Mensaje personalizado
Desglose de articulos
Impuestos y comisiones
Archivos adjuntos y recibos

Informacién del negocio

Figura 6

Ejemplo de Factura Squareup

Shape and Form

New Invoice

$984.41

Due on July 1

Make payment

|— Marketing campaign order
Invoice #0121
Juiy 1

Customer

Lauren Noble
laurennoble80@gmail.com
415-555-0150

333 2nd St.

San Francisco, CA 94107

|— Download Invoice PDF

Fuente (Square, 2021)

12
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Los costos de utilizar Squareup son bajos, su tarifa de procesamiento es 2.9% + 30¢ por
factura pagada en linea y el 1% por transaccién de ACH tiene una tarifa minima de $1
por transaccion, no incluye comisiones mensuales por utilizar el programa. En la

siguiente tabla se detallara la informacién:

Tabla 1

Costos de Squareup

Tarifa de procesamiento Tarifa de procesamiento Comisién mensual
2.9% + 30¢ 1% $0
Por factura pagada en linea Por transaccién de ACH Por mes

Tarifa minima de $1 por

transaccion.

Fuente (Square, 2021)

La meta es que Squareup pueda ayudar a la empresa a manejar su proceso de
facturacion, y si se da la oportunidad, también en el manejo de otro tipo de informacion
financiera que se les dificulta manejar en QuickBooks. Pero para esta propuesta solo se
estara centrando en las facturas, como pudimos ver, Squareup ofrece este servicio a bajo
costo, es basicamente gratis, los Unicos gastos son en las tarifas de procesamiento en las
facturas y el salario de las personas que manejaran el programa; Y si ya se quisieran
implementar otras funciones se tendria que establecer comunicacion con la empresa

para consultar su servicio de manera personalizada y discutir precios.

En cuanto al proceso de implementacion de la propuesta, se van a establecer los

parametros a continuacion:

v" Un empleado o empleados en el area de administracion, preferiblemente que ya
trabajen con QuickBooks, aprendera sobre c6mo manejar Squareup; en la pagina
de la empresa hay explicaciones detalladas de cdémo usar el programa,
adicionalmente hay videos informativos en YouTube.

v" Una vez familiarizado, se creara una cuenta Squareup para la empresa y se
sincronizara con QuickBooks para manejar la informacién de la empresa en
ambos programas. Se debe verificar que la informacion esté en orden y una vez

listo se puede comenzar a probar el proceso de facturacion.
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v’ Pueden realizar un trimestre probando el programa, ajustando la interfaz a sus
necesidades y aprendiendo en el proceso. Cada vez que se realice una actividad
se debe ir haciendo anotaciones sobre qué tan buena o mala fue la experiencia, si
notan que se ahorrd tiempo en el proceso y si la informacion que maneja el
programa esté siendo detallada de manera correcta.

v Al finalizar el periodo de prueba se deben sacar conclusiones sobre los cambios
que se perciben usando Squareup y las diferencias al no utilizarlo. Aqui se

decidira si continuaran usando el programa.
Se puede utilizar la siguiente encuesta para medir el desempefio:

Al implementar SQUAREUP, responder y explicar.

=

¢Siente que realizar el proceso de facturacion es mas rapido?

2. ¢Es mas facil encontrar la informacion sobre clientes y proveedores al momento
de facturar?

¢ Trabaja Squareup y QuickBooks en conjunto con conformidad?

¢Siente que existe un mayor control sobre la informacion?

¢Siente mas confianza en sus resultados financieros?

¢Hubo costos inesperados en el proceso?

¢Hizo alguna inversion adicional en el programa?

¢Qué tan probable es que continle usando Squareup?

© oo N o g b~ w

¢Consideraria implementar otros servicios que ofrece Squareup?

3.2.1.4. Impacto de la propuesta
La meta de la propuesta se basa en la premisa de que la empresa no tiene un programa

que le ayude a facturar de manera mas rapido y también en que el programa
QuickBooks que estan utilizando no maneja su informacion de la forma esperada;
tomando esto en cuenta se espera que al implementar Squareup la empresa obtenga los

siguientes beneficios:

Tabla 2

Beneficios de la propuesta: Squareup
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Ahorrar tiempo con Yano se manejaran las facturas manualmente.

automatizacion

Almacenar informacion Creacion de un directorio para guardar informacion
clave sobre clientes y proveedores.
Integrar QuickBooks Trabajar Square y QuickBooks en conjunto.

Mas precision en sus Manejo mas preciso de la informacion que entra en el

resultados financieros sistema.

Mejorar la cobranza Agilizar periodos de cobranza.

Fuente: (Elaboracion propia)

La persona encargada de llevar a cabo la propuesta debe llevar un registro del proceso y
poder realizar una comparacion sobre el antes y después de la implementacion. Los
resultados pueden medirse en el ahorro de tiempo, tomar en cuenta el tiempo que se
toma antes de la implementacion y después en el proceso de facturacion o revision de
registros contables; también al final de un periodo, poder ver si los registros contables
fueron realizados con mayor precision luego de la implantacién de la propuesta y

comparalo con el antes.

3.2.2. Propuesta 2: Plan de Inversion- Financiamiento

3.2.2.1. Antecedentes
Desde el inicio de Experenta en Honduras, las inversiones de la empresa han sido

solamente capital propio®; en una actividad que se realizd se tuvo que crear un plan de
inversién para abrir operaciones en Republica Dominicana y el fin es realizar un analisis
financiero sobre el rendimiento® que daria la inversion’. Y al momento de realizar la
estructura de capital se pudo observar que solo estan trabajando con capital propio, no

estan buscando opciones de financiamiento para este proyecto.

5 Ver glosario: Capital propio
6 Ver glosario: Rendimiento
7 Ver glosario: Inversion
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La practicante realizo el plan de inversion como lo solicito la empresa, con los
pronosticos de venta y los costos fijos y variables mensuales. Fue a un plazo de tres
afios y el andlisis fue solo con el costo del capital propio; se utilizaron los indicadores
para el rendimiento de inversién como ser la TIR, VNA e IR. El proyecto resulto ser
rentable, sin embargo se trabajoé con datos aproximados y promedios sobre la tasa de
inflacion y de crecimiento, al no tener un estudio de mercado® realizado hasta la fecha
se tuvieron que usar los promedios para poder obtener los flujos de efectivo operativo®
(FEO) y poder usar los indicadores financieros.

3.2.2.2. Justificacion
Experenta quiere abrir operaciones en Republica Dominicana usando solamente capital

propio y en esta propuesta se hara un analisis sobre los beneficios de utilizar
financiamiento al momento de realizar una inversion. Con el plan de inversion que se
realizd para la empresa se logro hacer un andlisis sin financiamiento, para esta
propuesta, se realizara el analisis con financiamiento que podria resultar con una mayor

rentabilidad para el proyecto y los inversionistas.

En palabras de Lawrence (2012) “Por lo general, el apalancamiento incrementa tanto los
rendimientos como el riesgo. Una empresa con mas apalancamiento gana mayores
rendimientos, en promedio, que aquellas que tienen menos apalancamiento, pero los

rendimientos de la empresa con mayor apalancamiento también son mas volatiles.”

El uso de financiamiento permite a la empresa diversificar sus fuentes de financiamiento
lo que ayuda a reducir el riesgo en ese aspecto en sus fuentes y poder tener rendimientos

mayores en sus inversiones, en promedio.

3.2.2.3. Descripcion de la propuesta
Se propone a la empresa el uso de financiamiento en sus planes de inversion, en este

caso en el plan para abrir operaciones en Republica Dominicana. A continuacion se va a

detallar el plan con y sin financiamiento para poder ver los beneficios.

Para los ingresos y egresos se utilizara una tasa de inflacién promedio del 4% anual en
los precios y una tasa crecimiento del 6% anual en ventas. El plan de inversion es el

siguiente:

8 Ver glosario: Estudio de mercado
9 Ver glosario: Flujo de efectivo operativo
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Figura 7

Plan de Inversion

Inversion Monto

Capital de Trabajo (12 meses)

Costos 5 2,040.00
Gasto de Admin | 5 20,880.00
Gasto de Venta | S 9,600.00
Mercadeo 5 6,000.00
Subtotal % 38,520.00

Gastos Preoperativos

Abogados 51,500.00
Viajes 51,500.00
Otros Gastos S 500.00
Subtotal $ 3,500.00
Total % 42,020.00

Fuente: (Elaboracion Propia)

Con un capital de trabajo para doce meses de $38,520 y gastos pre operativos de $3,500
necesitan una inversion de $42,020, aun no toman en cuenta los gastos de un estudio de
mercado, se recomienda realizar uno para obtener un analisis mas preciso. La inversion
sera un 55% de capital propio proporcionado por los socios y un 45% de

financiamiento, los cual nos lleva al calculo del costo de capital promedio ponderado:

Figura 8
Costo de Capital

Costo de Capital

Tasa de requerimiento por los accionistas

Tasa de requerimiento  |Inflacion Tasa Premio|Fondos Propios
8% A% 1% 13.00%
Financiamiento
Tasa de Banco Factor Impuesto  |Financiado
20.00% 1 27% 14.60%

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Se realizaron los célculos para obtener los costos de ambas fuentes de financiamiento,
usando la tasa de requerimiento minina, la inflacion y la tasa premio para poder calcular
el costo de los fondos propios, al sumar las tres variables que componen el costo,
obtenemos un costo de 13%; tener en cuenta que la tasa de requerimiento minima es
baja debido a que es un dato aproximado proporcionado por la empresa, realizando un
estudio esta tasa podria llegar a ser mayor. Y el costo del proyecto financiado se calcul
usando la tasa del banco, el factor “1” y el impuesto de 27% con la formula siguiente:

(Tasa de Banco * (Factor — Impuesto)) y el costo resulto ser 14.60%.

Figura 9
CCPP
| COSTO DE CAPITAL

Estructura Porcentaje Monto Costo Costo Ponderado

Socio 1 ¢ 7,703.67

Socio 2 5 7,703.67

Socio 3 ¢ 7,703.67
Fondos Propios 55% $23,111.00 13.00% 7.2%
Financiamiento 45% $ 18,009.00 14.60% 6.6%
CCPP 13.72%

Fuente: (Elaboracion Propia)

Luego de obtener los costos de capital, se realizd el costo de capital promedio
ponderado (CCPP) usando el porcentaje de acuerdo a la estructura de las fuentes, que
seria 55% para fondos propios y 45% de financiamiento y el porcentaje costo de capital
para obtener el CCPP. Para fondos propios se multiplico el 55% por el costo de capital
de 13% y obtener un costo ponderado de 7.2% y para el financiamiento se multiplico el
45% por el costo de 14.60% y obtener el costo ponderado de 6.6%; Al final su suman
ambos costos ponderados para obtener el CCPP de 13.72%. Adicionalmente se realizd
el célculo del préstamo en otra tabla para saber los intereses a pagar en el plazo de

cuatro afios en que se realiza el analisis.
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Con estas tasas y la proyeccion de ingresos y egresos se puedo hacer el estado de
ganancias y pérdidas y el anlisis financiero usando los indicadores mencionados
anteriormente. La tasa de impuesto sobre la renta es de 27% en Republica Dominicana y

se utilizo en el célculo.

3.2.2.4. Impacto de la propuesta
Los resultados del analisis financiero son en base al plan de inversién sin

financiamiento y con financiamiento. Se realizé el calculo de la tasa interna de retorno,
el valor neto actual y el indice de rentabilidad. En el analisis con financiamiento se toma
en cuenta la rentabilidad del proyecto usando la tasa del CCPP y la del inversionista
usando la tasa minima requerida por el inversionista. A continuacion los resultados de

cada analisis:

Como primer andlisis estd el analisis sin financiamiento sobre la rentabilidad del

proyecto usando el costo de capital del 13%, una inversion de $42,020 y los indicadores

financieros.
Figura 10
Calculo sin financiamiento
Flujo Efectivo Operativo $-15,145.00 $ 9,250.06 $ 31,706.43 § 56,537.76
Capital de Trabajo S -38,520.00
Recuperacion CT S 38,520.00
Inversion 5 -42,020.00
Flujo Neto §  -42,020.00 $-15145.00 $ 9,250.06 $ 31,706.43 § 95,057.76
Costo Capital 13%
VAN 5 32,096.35
TIR 29.65%
IR 3 1.76

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 10, utilizando los Flujos Netos y el Costo de capital para los fondos
propios, se utilizaron las férmulas de TIR, VAN e IR que proporciona Excel para ver si
el proyecto es rentable y poder hacer una comparacion con el proyecto financiado sobre

los beneficios de cada analisis, ya sea con o sin financiamiento.
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A continuacion, el analisis con financiamiento sobre la rentabilidad del inversionista

usando el costo de capital del 13%, una inversion de $42,020 y los indicadores

financieros.
Figura 11
Analisis del Inversionista con financiamiento
Flujo Efectivo Operativo $-18,026.80 5% 7,002.64 5 30,077.15 5 55,640.07
Capital de Trabajo 5 -38,520.00
Recuperacion CT S 38,520.00
Inversion S -42,020.00
Flujo Neto $  _42,020.00 $-18,026.80 % 7,003.64 § 30,077.15 $ 94,169.07
Pago Prestamo g 18,909.00 & 3,522.54 & 4,227.05 & 5,072.46 § 6,086.95
Flujo del Inversionista s -23,111.00 5-22,449.34 % 2,776.50 5 25,004.60 5 28,082.12
Costo Capital 13.00%
TIR 33.37%
VMNA 5 30,548.72
IR 3 2.32

Fuente: (Elaboracion propia)

En la Figura 11, se utilizaron los flujos del inversionista y el costo de capital para los
fondos propios, usando los mismos indicadores financieros que en el analisis anterior
para ver si el proyecto es rentable, ver el beneficio para el inversionista y hacer la

comparacion respectiva del anlisis con y sin financiamiento.

Por ultimo, el andlisis con financiamiento sobre la rentabilidad del proyecto usando el
costo de capital promedio ponderado del 13.72%, una inversion de $42,020 y los

indicadores financieros.
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Figura 12

Anélisis del proyecto con financiamiento

PROYECTO
Banco $  -18,909.00[$ 7,304.34[$ 7,304.34| $ 7,30434[ S 7,304.34
Invesionista $  -23,111.00] $-22,449.34| $ 2,776.53 | $ 25,004.69| $ 88,082.12
Flujo del Proyecto §  -42,020.00 $-15,145.00 $ 10,080.93 § 32,309.03 § 95,386.46
ccpp 13.72%]
TIR 30.20%
VAN 131,461.28
IR $ 175

Fuente: (Elaboracién Propia)

En la Figura 12 también se utilizo el mismo método que en los anélisis anteriores, solo
que usando los Flujos del Proyecto y el costo de capital promedio ponderado con el fin

de hacer la comparacion en base a los resultados en los otros analisis.

En todos los analisis podemos ver que la TIR es mayor al costo de capital, el VNA es
mayor a 0 y el IR es mayor a 1. Lo que significa que el retorno de es mayor al costo,
como se menciono antes, al reemplazar la TIR en el costo de capital el resultado seria 0,
ya que el costo seria igual que el retorno; Y en cuanto al IR, podemos ver la ganancia
por cada dolar que se invirtid. El proyecto es rentable ya sea financiado o utilizando
solo fondos propios, sin embargo al usar financiamiento hay una ligera mayor
rentabilidad; Al tener un estudio de mercado y usar datos mas precisos esta diferencia

en beneficios se podria ver con mas claridad.

Como dato adicional cabe mencionar el periodo de recuperacion de la inversion,
utilizando los flujos descontados, que se realizo en otro célculo es de 4 afios 2 meses
para el andlisis sin financiamiento y 4 afios 1 mes con financiamiento utilizando el
mismo método; Al usar financiamiento la empresa también puede recuperar su

inversién en menos tiempo.
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Podemos decir de acuerdo a los resultados del anélisis que al usar financiamiento se

diversifican las fuentes de capital y la rentabilidad aumenta, lo cual es un beneficio para

la empresa. A continuacion un resumen de los resultados:

Tabla 3

Resumen del Andlisis de Inversién

Sin Con Financiamiento

Financiamiento

Proyecto Inversionista
TIR 29.65% 30.29% 33.37%
VNA 32,096.35 31,461.28 30,548.72
IR 1.76 1.75 2.32

Fuente: (Elaboracion Propia)

4. CAPITULO IV

4.1. CONCLUSIONES
v La préactica profesional culmino de manera exitosa, dentro del proceso se

pudieron aplicar los conocimientos adquiridos en la Universidad y se
adquirieron nuevos de la misma manera; se aprendid sobre la empresa y se
pudieron identificar oportunidades para establecer propuestas de mejora.

Se pudieron poner en practica los conocimientos financieros en base a las
necesidades de la empresa y se logré un buen desempefio en el proceso.

Si propusieron dos mejoras, una en el are administrativa y otra en el area
financiera con el fin de crear un impacto positivo si la empresa decide
implementar dichas mejoras.

Se pudo conseguir evaluar el conocimiento con el que se inicié el proceso con el
conocimiento al final del proceso y sin duda se adquiri6 experiencia y se

aprendi6 sobre como trabaja una empresa con mas claridad.
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Definitivamente el campo administrativo y financiero son indispensables para

cualquier empresa y se requiere un conocimiento amplio y experiencia para poder

tomar buenas decisiones empresariales.

4.2. RECOMENDACIONES

4.2.1. Recomendaciones para la empresa

v

Si buscan abrir operaciones en otro pais, se recomienda realizar un estudio de
mercado que ayudara a realizar un analisis financiero mas preciso.

Establecer politicas de crédito con sus normas y condiciones para llevar un
mejor control sobre las cuentas de pago y de cobro en Experenta y darle a sus

clientes mas facilidad en sus pagos lo cual impactaria en su volumen de ventas.

4.2.2. Recomendaciones para la institucion

v

Incluir més asignaturas donde se manejen empresas que ofrezcan servicios y
como calcular sus costos, ya que su enfoque es mas en empresas de produccion

(bienes).

4.2.3. Recomendaciones para los estudiantes

v

Guiarse por lo aprendido en clase al momento de realizar una actividad y
posteriormente investigar mas a fondo, tenemos muchas fuentes de informacion
en nuestra disposicion y hay que saber aprovecharlas.

Aprovechar los diferentes talleres y cursos que ofrece la universidad, siempre se
aprende algo nuevo y cualquier conocimiento es util para el desarrollo
profesional.

Aprender con conciencia, entender completamente cada tema y no solo quedarse
con una definicion en la cabeza la cual se puede olvidar. La mejor manera de

aprender es poner la teoria en préactica.
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Fase operacional: donde se ejecutan todas las actividades necesarias para

alcanzar lo establecido en su periodo de estructuraciéon. (Miinch Galindo, 2015)
V2MOM: Ayuda a detallar las actividades que realizare, comunicidndolo de
manera clara a toda la empresa. («V2MOM», 2020)

Microsoft Forms: es una herramienta muy intuitiva para realizar cuestionarios
que permite en muy poco tiempo crear encuestas con preguntas de opcion
multiple, abiertas, clasificaciones, etc. («¢Qué es Microsoft Forms?», 2020)
Varianza: es una medida de dispersion que se utiliza para representar la
variabilidad de un conjunto de datos.

Capital propio: Los recursos propios o patrimonio son las aportaciones que
realizan los socios de una empresa, que constituyen el capital de la empresa, mas
las reservas acumuladas y los beneficios obtenidos que no han sido repartidos.
Rendimiento: Fruto o utilidad de una cosa en relacion con lo que cuesta, con lo
que gasta, con lo que en ello se ha invertido, etc., o fruto del trabajo o el
esfuerzo de una persona.

Inversion: es una cantidad limitada de dinero que se pone a disposicién de
terceros, de una empresa o de un conjunto de acciones, con la finalidad de que se
incremente con las ganancias que genere ese proyecto empresarial.

Estudio de mercado: es la recoleccion y analisis de datos que una empresa u
organizacion realiza para determinar su posicionamiento en la industria con
respecto a sus competidores con el fin de mejorar sus estrategias de negocios
aumentando asi su competitividad.

Flujo de efectivo operativo: es la cantidad de dinero en efectivo que genera una

empresa a través de sus operaciones y el ejercicio de su actividad.
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