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Resumen Ejecutivo

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer la labor realizada durante el periodo de la
préactica profesional en Banco del Pais (BANPAIS). En él, se resumen todas las actividades
desarrolladas en el area de Jefe de Marcas Compartidas por parte de la practicante de la carrera de

Mercadotecnia y Negocios Internacionales.

Dicha practica profesional se realizd del 08 de Abril al 26 de Junio, en un horario laboral de 8:30
a.m. a 5 p.m. de lunes a viernes. Teniendo lugar en la Agencia BANPAIS 105 Brigada, en las
oficinas de BP Card Comercial, 1er piso, Ave. Circunvalacion, San Pedro Sula, Cortés, Honduras.

Las oficinas de BP Card Comercial estan dividas por areas que juntas buscan trabajar con la
persona y la empresa, ya sea en asesoria financiera u ofrecerle productos y servicios que puedan
servir en el dia a dia solventando muchas necesidades de pago. Las areas que lo conforman son:
Jefe de Marcas Compartidas, MicroFinanzas, Ventas, Telemarketing, Servicio al Cliente, entre
otros. Es en el area de Jefes de Marcas Compartidas donde se da la oportunidad de apoyar mediante
la realizacion de actividades de comunicaciones como también poder desarrollar habilidades que

ayuden o faciliten aun maés, dichas comunicaciones con los tarjetahabientes.

Estas comunicaciones tienen como objetivo incentivar el uso de las diferentes tarjetas que ofrece
BANPAIS es por eso por lo que el area realiza mensajes que puedan inducir el uso de estas

mediante una mezcla de medios de comunicaciones ya sean BTL o ATL.

BTL (Below The Line) “Es un tipo de publicidad que utiliza canales mas directos para comunicarse
con sus potenciales clientes. Estos pueden ser: correos electronicos, llamadas telefonicas, eventos

en el punto de venta, redes sociales, entre otros” (ESAN, 2015).

ATL (Above The Line) “utiliza medios masivos como principales canales de difusion. Debido a
ello, implica grandes costos, pero al mismo tiempo, mayor llegada y alcance. Los medios mas
utilizados son la television, la radio, los periddicos, las revistas y los carteles publicitarios” (ESAN,
2015).

En BTL se utilizan los medios de HTML, SMS y Redes Sociales (Facebook e Instagram), y de

ATL se utilizan, vallas publicitarias y periddico. Las labores que se realizaron durante la practica
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profesional fueron, llevar a cabo actividades de comunicaciones en los medios de SMS, HTML y

Redes sociales para las marcas Siman, UTH y Club BP Salud.

Para cada una se realizaron los mensajes promocionales, especificaciones de artes publicitarios,
realizacion de bases de datos para quienes iba destinada cada una de las actividades de
comunicacion realizada, entre otros aspectos. Como también se apoyd en la redaccion de
informacion para fines de capacitacion o de caracter informativo para los usuarios de tarjetas de

crédito.

Dado al objetivo general trazado para la préctica profesional, el cual consistié en poner en préctica
los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Mercadotecnia de Negocios
Internacionales mediante el cumplimiento de las funciones asignadas en el area, fue como se pudo
llegar a encontrar areas de mejoras en las cuales se pudo asistir con el fin de mejorar el

funcionamiento.

Algunas de dichas mejoras consistian en agilizar la programacién de actividades de comunicacién
haciendo que el tiempo se redujera significativamente. Por otro lado, se pudo asistir con las
mejoras en cuanto a lo que se ofrece al usuario de tarjetas que son cambios en la aplicacion para
una mayor interaccion con ellos y ofrecerle una asistencia méas personalizada como también poder
brindarle un abanico de opciones por medio de la implementacion de un catalogo en donde puedan

consultar rapido las tarjetas de crédito que brinda Banpais.

A si mismo también se pudo brindar una propuesta de mejora que se centra en un incremento de
facturacion para la Tarjeta Siman BANPAIS mediante la aplicacion de una herramienta que se
encuentra dentro de la Promocion de Marketing. Esta tiene como fin incrementar cierto porcentaje

en su volumen de facturacion por medio de dar un incentivo a que usen dicha tarjeta.

De esta manera se concluy6 que se pudo alcanzar los objetivos dictados al inicio de la préctica
profesional dando como resultado la meta alcanzada como también la aplicacion de los
conocimientos adquiridos mediante la realizacion de mejoras implementadas como tambiéen de

poder brindar una propuesta de mejora que sea de mucho beneficio para BANPAIS.
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Introduccion

El presente documento muestra las actividades y la propuesta de mejora realizadas durante la
practica profesional que se llevo a cabo desde el 08 de abril hasta el 26 de junio del afio 2019, para
la investidura al titulo de Licenciatura en Mercadotecnia y Negocios Internacionales. La practica
se llevd a cabo en Banco del Pais, en la Agencia BP Card Comercial, especificamente en el &rea
de Jefe de Marca Compartida Siméan y UTH.

Jefe de Marcas Compartidas es el area en donde la institucion financiera (Banpais) hace convenios
con empresas con el motivo de crear un medio de pago que sea mas flexible para el tarjetahabiente
como también brindarle beneficios por medio de este. A su vez, esta conformada por las marcas
Siman, UTH y Grupo OPSA (La Prensa y El Heraldo). Es de suma importancia porque busca
establecer relaciones con otros comercios tratando de llegar a un pablico méas amplio haciendo que
esto se vuelve beneficioso donde ambas partes tanto la institucion financiera como también los

demas involucrados gana reconocimiento en el mercado hondurefio.

Por otra parte, el presente informe esta compuesto por cuatro capitulos. El primer capitulo detalla
todas las generalidades de la empresa como ser la historia, mision, vision, organigrama entre otros
aspectos. Por otra parte, describe los objetivos especificos los cuales ayudaran a alcanzar el
objetivo general. En el Capitulo Il se especifican las actividades realizadas durante la practica
profesional las cuales ayudan al area de Jefes de Marca Compartida. En el Capitulo Il se da a
conocer las actividades de mejoras implementadas y la propuesta de mejora incluyendo costos y
beneficios que pueden desarrollarse a futuro. Finalmente, en el Capitulo IV se brindan las
conclusiones y recomendaciones que se generaron a lo largo del periodo de practica y que consejos

se le pueden brindar a la institucion para una mejor realizacion de sus actividades.



Capitulo |



1.1 Objetivos de la Practica Profesional
1.1.1 Objetivo general.

Poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Mercadotecnia de
Negocios Internacionales por medio del desarrollo de las habilidades en el cumplimiento de las
funciones asignadas con la finalidad de generar propuestas que beneficien y mejoren al area de
Jefe de Marcas Compartidas en la Agencia BP Card Comercial de BANPAIS.

1.1.2 Objetivos especificos.

1. Apoyar en la realizacion de actividades para las marcas Siman, UTH y Club de Salud
mediante los conocimientos adquiridos.

2. Aprender y comprender la ejecucién de las actividades de comunicacion que hacen en el
area de Jefe de Marcas Compartidas para un mejor desarrollo de mis habilidades.

3. Encontrar areas o actividades con oportunidades de mejora para poder brindar propuestas
que ayuden al funcionamiento del area de Jefe de Marcas compartidas como también al

crecimiento de la institucion financiera.

1.2 Datos generales de la empresa

1.2.1 Resefia historica.

Inicio operaciones en 1992 en San Pedro Sula, en un principio estaban orientados al segmento
corporativo, después ampliaron su oferta de servicio a personas. La institucion financiera crece y
se consolida sobre las perspectivas financiera, del cliente, de procesos internos e innovacion y
formacion. Asi llegaron a ser los primeros en extender el horario de atencion al publico hasta los

fines de semana y ofrecer la facilidad de transacciones en autobanco. (Banpais, s.f.)

La institucion estd focalizada en la estrategia del Gobierno Corporativo, en su trayectoria se
registran las adquisiciones de tres entidades: Banco Sogerin, Banco de las Fuerzas Armadas y La

Constancia. Alcanzaron mayor base patrimonial y posicionamiento en el mercado nacional, donde



para el 2002 comienza la institucion hermana: Seguros del Pais. Sus principios los unen y marcan
la diferencia del servicio que se brinda, convirtiéndolos en uno de los primeros del sistema

financiero hondurefio. (Banpais, s.f.)

Para el 2007 son parte de Corporacion Banco Industrial de Guatemala, el grupo financiero mas
grande de Centroamérica. Asi iniciaron una nueva etapa con una cultura innovadora y desarrollo
de tecnologias. Cuentan con la Certificacion de la Norma 1SO 9001:2008 que el ente certificador —
ICONTEC- les otorgo desde el 2009 y ha permanecido a la fecha. También con la Certificacion
PCI DSS, Estandar de Seguridad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago, desde el 2010. En
la actualidad, ofrecen un servicio financiero especializado a personas naturales y juridicas, con una

oferta que comprende especiales condiciones y beneficios. (Banpais, s.f.)

Atienden a través de diversos canales, que incluye una banca en linea, una amplia red de servicio
para brindar soluciones integrales que faciliten sus proyectos u operaciones. Basados en una
férmula de atencion al cliente que se centra en la: amabilidad, agilidad, eficiencia e innovacién, y

ofreciendo una gama de productos de financiacidn, inversion y aseguramiento. (Banpais, s.f.)

Desde el 2008 se han caracterizado por tener el menor indice de mora del sistema financiero
hondurefio: 1.11% fue a diciembre del afio 2016, en cuyo cierre registraron activos totales netos
por 46,600 millones de lempiras y su cartera crediticia oscilé en L 30,188 millones de lempiras,
reflejando un crecimiento del 13% con respecto al afio anterior. Su gestion, que en la actualidad
esta clasificada por Fitch Ratings en AA (hnd) F1+ (hnd), ha sido reconocida a lo largo de los afios
por: Bank of America; Banco Centroamericano de Integracion Econdmica; The Banker Magazine:
Capital Finance International; Latin Finance; Intercontinental Finance y; Top brands Honduras.
(Banpais, s.f.)

Tiene el sello de “Empresa Socialmente Responsable” de la Fundacion Hondurefia de
Responsabilidad Social. Su aporte social es la Fundacion Napoleon J. Larach que desarrolla una
estrategia tecnoldgica, en Centros Educativos Basicos. Los empleados en BANPAIS activan el
Programa de Voluntariado Corporativo: “Somos Voluntarios”, cambiando vidas; el Programa
Conéctate con la Naturaleza y; el Programa Civico Permanente, entre otros. Y lideran el Colorun

que en cuatro ediciones ha reunido méas de 45 mil personas. Gracias a las empresas aliadas y



comunidad entregaron el anexo a la Emergencia Pediatrica del Hospital Mario Catarino Rivas de
San Pedro Sula y la remodelacion de la Sala Pediatrica del Hospital San Felipe de Tegucigalpa.

(Banpais, s.f.)

Con los valores de honestidad, responsabilidad, integridad, respeto y confidencialidad, siguen
orientados en generar ideas, cambios y nuevas propuestas en sus servicios, productos, procesos y
proyectos para desarrollar e implementar mejoras. En BANPAIS estan decididos en crecer,
enfocados en avanzar y en aportar valor, dispuestos a servir y a considerar su caso como lo mas

importante para hacer que su experiencia con ellos sea inigualable. (Banpais, s.f.)

Figura 1: Isologo de banco del pais

(D BANPAIS

Siempre de tu lado.

Fuente: Banpais (s.f.)

1.2.2 Mision.

Ser el Banco del Pais que satisface con responsabilidad, amabilidad, agilidad y eficiencia las

necesidades de servicios bancarios de nuestros clientes. (Banpais, s.f.)

1.2.3 Vision.

Ser la primera opcion financiera del pais. (Banpais, s.f.)

1.2.4 Valores.

e Honestidad: sirven siempre con honestidad, transparencia y rectitud. (Banpais, s.f.)

e Responsabilidad: predican con el ejemplo, siendo éticamente coherentes con lo que piensan,

dicen y hacen. (Banpais, s.f.)
e Integridad: trabajan con un profundo sentido del deber, resguardando los recursos de sus
clientes y accionistas, y la imagen de la institucién, basados en el mas alto compromiso moral

y ético con la sociedad. (Banpéis, s.f.)



e Respeto: sustentan sus relaciones en la justicia y equidad, con la conviccién que el respeto y
compromiso mutuo son la base la organizacion. (Banpais, s.f.)

e Confidencialidad: se caracterizan por la prudencia, reserva y discrecion. (Banpais, s.f.)

1.2.5 Organigramas de la empresa.

Banco del Pais trabaja bajo una estructura de mandos gerenciales quienes reportar la situacion de
la institucidn financiera a la junta directa. La junta directiva esta conformada por quince (15)
personas los cuales reciben los reportes que son hechos por estos mandos, y que gracias a ellos
toman decisiones que puedan lograr los objetivos que se han planteado desde el inicio del afio. Sin
embargo, los reportes que se elaboran por estos mandos requieren la ayuda de todos los
departamentos que existen en las diferentes agencias a nivel nacional. Son los empleados de cada
agencia quienes ayudan en la elaboracion de estos ya que son quienes realizan informes mensuales
sobre las actividades, transacciones, y demas datos financieros que se necesitan para realizar los

reportes que sirven en la toma de decisiones.

Figura 2: Organigrama general.
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Fuente: Euceda (2019)



La agencia BP Card Comercial esta conformada por diferentes areas, las cuales ayudan en la
colocacion de las tarjetas, retencion de clientes, servicio al cliente entre otros servicios. Aunque
en el organigrama no se detalla a fondo son muchas personas las que laboran en esta agencia y son
los encargados de generar bastantes datos que ayudan a crecer la cartera de clientes del banco que
son: Telemarketing y Microfinanzas quienes estan en el area de Jefe de Ventas. Todos los
departamentos generan reportes hacia la Gerente Comercial BP Card, quien es la encarga de tomar
decisiones inmediatas en la agencia y quien trata bastante con los altos mando del banco.

Figura 3: Organigrama de agencia BP Card comercial
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Fuente: Euceda (2019)

1.2.5.1 Objetivo de la institucion financiera BANPAIS.

Seguir orientados en generar ideas, cambios y nuevas propuestas en los servicios, productos,

procesos y proyectos para desarrollar e implementar mejoras. (Euceda, 2019)



1.2.5.2 Productos y servicios.

Banca Personal: Da la confianza y seguridad de saber que se tienen muchas opciones

disponibles el dia que necesite un préstamo, financiar una oportunidad Unica de adquirir una
vivienda, comprar el vehiculo familiar o cubrir cualquier otra necesidad que tenga. (Banpais,
s.f)

Banca Comercial (BP Card Comercial): Busca trabajar de cerca con la persona y la empresa,

asesorandole financieramente y ofreciéndole los productos y servicios que facilitardn las
operaciones diarias. En BANPAIS se tiene a disposicion excelentes alternativas de
financiamiento, instrumentos de administracion de efectivo e inversion, productos de

comercio exterior y demas soluciones para la empresa. (Banpais, s.f.)

Microfinanzas: BP Confia un préstamo sin aval ni garantia dirigido a todos los

microempresarios de Honduras que suefian en hacer crecer su negocio. Puede financiar la

compra de equipos, maquinas o las necesidades de capital de trabajo. (Banpais, s.f.)

Sequros del Pais: Seguros del Pais se enfoca a la atencidn de seguros patrimoniales, seguros

de personas y fianzas, desde su fundacion el siete de febrero del afio 2002, para consolidarse

y constituirse en la mejor opcion del mercado. (Banpais, s.f.)



Capitulo 11



2.1 Actividades realizadas en la empresa

Durante el transcurso de la practica profesional en el area de Jefe de Marcas Compartidas se apoyo
en la realizacion de actividades con el objetivo de tener comunicacion con los tarjetahabientes®.
Este consiste en los diferentes medios por los cuales se llega a ellos como también en la elaboracién

de una comunicacion eficaz incentivando a facturar mas con las tarjetas BANPAIS.

A continuacion, se detalla las diversas actividades realizadas durante el periodo de la practica

profesional:

2.1.1. Bases de datos para comunicaciones con los clientes.

En el area de Jefe de Marcas compartidas se hacen actividades de comunicaciones, pero estas no
van destinadas a todos los usuarios de Tarjeta de Crédito?. Es por eso por lo que el area realiza
bases de datos en los cuales se especifican cierta informacion. Los datos que se necesitan para la

realizacion de las bases son los siguientes:

El nombre completo (si se requiere)

Numero Telefénico o Celular (envio de SMS?)
Correo (envio de HTLM?)

Mensaje

Sin embargo, no se puede usar una base de datos con un mes de antigliedad ya que los datos estan
en constante modificacion por ende cuando se quiere hacer una comunicacion con ellos se realiza
una nueva base para hacer uso de ella. El objetivo de realizar esta actividad es llegar al publico
objetivo de manera directa y rapida para recordarle a ellos los diferentes beneficios que tienen al
ser usuario de una tarjeta BANPAIS. Por otra parte, la realizacion de la misma es muy importante
ya que 2 de las diferentes vias de comunicacion que se usan, dependen de esta actividad. Durante
todo el periodo de la practica profesional se realizaron bases de datos para las diferentes
comunicaciones que estaban programadas por hacer. A si mismo se elaboraban dependiendo del
mensaje que Se queria transmitir o que usuarios de ciertas tarjetas debian de incluirse dentro de la

actividad.

! Tarjetahabiente, significado en pagina 44.

2 Tarjeta de crédito, significado en pagina 44.
3 SMS, significado en pagina 44.

4 HTML, significado en pagina 43.
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2.1.2. Revision y adaptacion de artes publicitarios.

El &rea realiza una revision de los diferentes tipos de artes que utilizan como material publicitario.
Esto consiste en hacer un chequeo de aspectos de forma como también de la informacidn que debe
de ir en ellos. EIl objetivo de la actividad es poder brindar una informacién clara y breve que de
un mejor entendimiento de lo que se esté ofreciendo a los tarjetahabientes. A lo largo de la préctica
profesional se realizaron cambios de artes para las diferentes comunicaciones con los
tarjetahabientes, sin embargo, estos cambios se comunicaron a la agencia de publicidad para que

los realizara.

Uno de los que se realizo fue para la comunicacion sobre descuentos en Laboratorio Bueso Arias
usando la Tarjeta Siman®. Anteriormente el arte que se habia usado tenia aspectos que debian de
ser cambiados. Empezando por la linea de cierra del banco. Este era del 2018 y debia de usarse el
del 2019 por motivos de especificaciones de publicidad del banco. Ademas, la informacion del
mensaje que se queria comunicar no estaba claro por lo que debia de redactarse de otra manera

para que fuese breve y de facil entendimiento hacia quien iba dirigido.

Figura 4: Refrescamiento de arte Laboratorio Bueso Arias y Farmacia Siman.

i

i

¥ N

1A %! DESCUENTO
|

E

¥ DESCUENTO
gWNMEDIATO { 7,7 INMEDIATO
\ ?r. »

/ BUESOARIAS

ﬂ Sirviendo con calidez. trab
Al pagar con tu Tarjeta de Crédito Siman BANPAIS

Seindics SavERs YA e Al pagar con tu Tarjeta de Crédito Siman BANPAIS tus andlisis,

di icios.
Ademis, Dividelo Todo en cuotas 0% Interés. b fhag

@Qﬂpﬂ,’.’,ﬁ!ﬁ @BANPAIS

Siempre de tu lado.

Coanneun  § @ W webosoum

» App BP Promo. Desde la App BP Promo Dividelo Todo en cuotas 0% interés

Fuente: Banpais (s.f.)

® Tarjeta Siman, significado en pagina 44.
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2.1.3. Redaccion de mensajes para comunicaciones con los tarjetahabientes.

Esta actividad tiene como objetivo elaborar mensajes promocionales para los usuarios de tarjetas
BANPAIS. Se realizaron diferentes mensajes para SMS, HTML y Redes Sociales teniendo en

cuenta las especificaciones para cada uno.

En las primeras semanas de la practica profesional, se desarrollé contenido para SMS. los mensajes
fueron breves, no mayores de 160 caracteres, que incentivaran el uso de la tarjeta y resaltar los
beneficios. En envios de HTML® se redactaron asuntos breves y que llamaran la atencion para que
visualizaran el contenido del correo. Y por ultimo para Redes Sociales’ se elaboraron

descripciones para publicaciones de Facebook e Instagram.

Figura 5: SMS UTH.

il Claro HND = 5:47 PM @ 43% '
9434-0072

Matriculate hoy en UTH y
recibe 10% de descuento al
pagar con tu Tarjeta de Credito
UTH BANPAIS.

Fuente: Elaboracién propia

5 Anexo 1: HTML Asunto: Has que mama vea lo especial que ella es, pagina 46
7 Anexo 2: Posteo en Redes Sociales, pagina 46
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2.1.4. Programacion de actividades de comunicacion.

Semanalmente el area realiza reuniones para poder calendarizar actividades a realizar durante toda
la semana, como también a agendar cualquier negociacion u otra actividad que se les presente.
Esto con el objetivo de llevar un control bien especifico de todo lo que se debe de hacer ya sean

comunicaciones, negociaciones, papeleo entre otros aspectos.

A lo largo de todo el periodo de Préctica Profesional, se realizaron reuniones semanales con el Jefe
de marca Siman y UTH especificamente cada lunes, en ellas se tocaron temas de: retroalimentacion
de las actividades realizadas en la semana anterior, las posibles vias de comunicacion que se debian
de usar en las actividades préximas como también saber qué actividades se quedan por fuera para

reprogramarlas dentro del calendario.

2.1.5. Seguimiento en redes sociales de comercios del Club BP Salud?.

Esta actividad consiste en un seguimiento de Redes Sociales de los comercios afiliados al Club BP
Salud. El &rea desarrolla artes publicitarios para estos comercios ya que al formar parte del club se
les proporciona dicho material con el fin de brindar informacidn acerca de los descuentos que se
obtienen con pagar con cualquier tarjeta BANPAIS. El objetivo es tener una comunicacion
conjunta de ambas partes para que sea uniforme y evitando malos entendidos con los usuarios de

las tarjetas.

Durante la semana del 22 al de 26 abril Se desarrollo un seguimiento en Facebook con los
comercios afiliados al Club BP Salud para corroborar que ellos se unieron a la actividad de
promocionar el club. Se inspecciond si los comercios postearon en sus cuentas oficiales de
Facebook los artes que se elaboraron especificamente para ellos junto con la descripcién de la
publicacion. También se recibieron comentarios por parte de los comercios para personalizar aun

mas cada posteo con el fin de que ellos tuvieran una mayor participacion en esta actividad.

8 Club BP Salud, significado en pagina 43.
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2.1.6. Programacion de reuniones con nuevos comercios para el Club BP®.

Esta actividad consiste en buscar y contactar nuevos comercios para las categorias Salud y Fitness
del Club BP, y proponerle la afiliacion al club. Luego se procede a agendar una reunién para la
negociacion especificando el lugar, el dia y la hora. El objetivo de la actividad es incrementar las
alianzas comerciales para el Club BP como también tener una variedad de opciones para los
tarjetahabientes en donde puedan hacer uso de los servicios y productos de los comercios afiliados
y proveerles otra facilidad de pago. La actividad se realiz6 durante las primeras semanas de la
Practica Profesional y se coordinaron 5 reuniones en las cuales se les explico el convenio y demas

aspectos de la afiliacion.

2.1.7. Actualizacion de la linea grafica de Club BP salud.

El area lleva a cabo una inspeccion de la linea grafica de Club BP Salud la cual consiste en estar
inspeccionando todo el material publicitario de los comercios afiliados y notar si han hecho

cambios en ellos. Algunos aspectos que se inspeccionan son:

e Logos de los comercios

e Cambio en descuentos.

e Adicion de nuevos servicios y productos con descuentos.

e Incorporacion de nuevos comercios.

e Redaccion de la informacion.
De ser encontrado cambios que realizar se debe de proceder a especificar los cambios a la agencia
publicitaria como también a mercadeo. En la linea se encuentra el catdlogo en fisico de los
comercios que conforman el club, el catalogo en linea, los artes que se realizan para las diferentes
promociones, el catalogo en la aplicacion, la seccién de la pagina web del banco y algunos
materiales POP°,

Todo lo anterior mencionado tiene como objetivo lograr mantener actualizada toda la linea grafica
para evitar problemas con los usuarios a la hora de la aplicacion del descuento como también

presentar la informacion correcta de manera claray ordenada. Durante las primeras cuatro semanas

® Club BP, significado en pagina 43.
10 Material P.O.P, significado en pagina 43.
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del periodo de Practica Profesional se realizaron varios cambios, entre ellos actualizacién de logos

y la incorporacién de nuevos comercios actualizando todo lo antes mencionado.

2.1.8. Apoyo con redaccion de informacion en insertos!! para los tarjetahabientes

En el area de Jefe de Marcas Compartidas mas especifico en la marca Siman se esta afiadiendo dos
nuevas categorias de la tarjeta siendo Siman Oro y Simén Platinum. Cuando entran nuevas
categorias de tarjetas de crédito, se hace un paquete de bienvenida para los nuevos usuarios esto
para proporcionarles la informacion necesaria de la tarjeta. Los documentos que se incluyen en el
paquete de bienvenida son entre cuatro o cinco, algunos de esos documentos son: una Carta de
Gift Card!? y volante informativo de LoungeKey3. Es por ello por lo que esta tarea tiene como fin
el informar al tarjetahabiente de sus beneficios al entrar a una de estas categorias y a su vez
mencionarle donde puede obtenerlos. En las ultimas semanas del periodo de Practica Profesional
se realiz6 la redaccion de estos dos documentos que iran dentro del paquete de bienvenida

procurando tener buena redaccion, informacion breve y que sea la correcta.

2.1.9. Apoyo en redaccion de informacion para capacitacion de empleados en Banca

Privada, Contact Center y Servicio al Cliente.

El area desarrolla capacitaciones a los centros de Call Center acerca de las tarjetas de crédito y sus
beneficios. La capacitacion consiste en informarles todo a cerca de las nuevas tarjetas de crédito
que se estan introduciendo a la cartera de negocios. Para facilitarles la comprensiéon de la
informacidn se elaboran tablas de resumen con todos los beneficios y demas aspectos que ayuden
a comprender mejor el funcionamiento de estas. El objetivo de esta actividad es brindarles a los
empleados una informacion clara, breve y que puedan tenerla a la mano a la hora de atender
reclamos o consejos acerca del uso de estas a cualquier tarjetahabiente que lo necesite. La actividad
se desarrollo del 23 al 28 de mayo, en la cual se procedio primero a resumir la informacion y
después elaborar dos tablas resumen en una se detallan que beneficios aplican para las nuevas

tarjetas y en la siguiente se explica cada beneficio.

1 Insertos, significado en pagina 43.
12 Gift Card en pagina 43.
13 LoungeKey, significado en pagina 43.
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3.1 Propuestas de Mejora Implementadas

3.1.1 Base General de Tarjetas de Crédito.

3.1.1.1 Antecedentes.

El &rea de Jefe de Marcas Compartidas, asi como se describid en la primera actividad realizada,
desarrolla comunicaciones a sus tarjetahabientes. Algunas de ellas son envios de SMS o HTML y
para que se puedan realizar tales envios se elaboran bases de datos de a quienes se van a dirigir
es0s mensajes en esos formatos. Para cada envid se elaboran bases, pero estas provienen de un
archivo llamado “Maestro de Cuentas” es aqui donde se encuentran todos los usuarios de todas las
tarjetas de crédito. Para poder saber a qué usuarios dirigirse se debe de realizar un proceso de
depuracion de informacion en la cual solo se debe de dejar lo mas importante ya sea el nombre (si
es que se requiere), el correo o nimero de celular.

Ademas, depende también de qué tipo de tarjeta se verd involucrada en el envio. Otro factor que
se ve involucrado en la creacion de estas bases es la constante modificacion y actualizacion de
datos del archivo principal es por ende que no se pueden usar bases de envios anteriores ya que los
datos estan desactualizados. El tiempo que se requiere para realizar una base para un envio es de
minimo un dia (1) maximo dos (2), afiadiendo también el tiempo que se tarda en programar el
envio que es de dos dias. En total para que la actividad se haga de acuerdo a lo planeado es de
cuatro (4) dias.

Partiendo de lo anterior, se encontr6 una oportunidad de mejora en la realizacion de estas bases, la
cual se determind que el estar realizando la depuracién de informacidn cada vez que se necesita
hacer una base para un envio retrasa la actividad programada haciendo que las mismas se realicen

hasta la siguiente semana.

3.1.1.2 Descripcion de la propuesta.

La propuesta consistié en la creacion de una base de datos madre con el fin de que los envios se
programen de inmediato sin necesidad de hacer el procedimiento de depuracion de informacion
unay otra vez. Asimismo, la base tendra vigencia de una semana ya que la modificacion de datos

en este periodo no es tan significativa.
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Se procedio a elaborar una matriz'* en Excel para que obtenga los siguientes datos:

e Nombre completo e Departamento/Provincia

e Fecha de Nacimiento e Numero Telefonico o Celular
e Sexo e Correo

e Ciudad e Cadigo de Producto

Por otra parte, se incorpord un manual®® para la realizacion de esta base esto con el fin de que
cualquier persona que no sepa como elaborarla o tenga dudas, recurra a ella y tenga una mejor
comprension. En él se detalla paso a paso la depuracion de la informacion, la estructura de la base

y que aspectos se consideran en la elaboracion de esta.

3.1.1.3 Impacto de la propuesta.

En el momento que se implementé se realizaron 4 actividades de envios en la semana siguiente
haciendo que esta mejora sea de mucho provecho para el area. Durante todo el periodo de practica
se realizaron 21 envios desde que se implemento la mejora. Las ventajas de la implementacién de

esta mejora son:

v Reduccién de tiempo: se tenia estimado entre 3 0 4 dias para que se llevara a cabo una

actividad programad. Con la implementacion de la mejora se podrd programar en el
instante las actividades haciendo que el tiempo de depuracion desaparezca y tomando
Unicamente 2 dias para que se realice la actividad.

v" Facil acceso: la base estara en una carpeta en donde tendra acceso cualquier persona del
area de Jefe de Marcas Compartidas. Esto servira de apoyo a la realizacion de otras bases
que ellos también necesitan elaborar y puedan hacer cualquier comunicacién para los
usuarios que ellos elijan.

v’ Fécil entendimiento: las categorias hacen que la informacion reflejada sea la necesaria para

cualquier tipo de comunicacion que necesiten hacer como también puedan hacer uso de

filtros para encontrar cualquier usuaria de tarjeta de crédito.

14 Anexo 3: Matriz para Base General de Tarjeta de Crédito, pagina 47.
15 Anexo 4: Manual de creacion de Base General de Tarjeta de Crédito, pagina 47.
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3.1.2  Actualizacion e incorporacion de Catalogo de Tarjetas de Crédito BANPAIS.
3.1.2.1 Antecedentes.

Actualmente el area de Mercadeo cuenta con un Manual de Productos y Servicios de BP Card
Comercial’®. En él se detalla todo sobre las tarjetas de crédito que estan en la cartera de negocios,
los beneficios que aplican a cada una de ellas, los programas de lealtad que existen y demas
aspectos de lo que ofrecen. Este manual se encuentra en digital dentro del sistema de informacion
del banco. La informacion, aunque es completa no ha sido actualizada en tres afios haciendo que
tengan productos que ya no se ofrecen por parte del banco, tener aspectos que se han eliminado de
las tarjetas y productos nuevos que no se han afiadido al catalogo. Esto ha venido a perjudicar las
dos plataformas que manejan, la aplicacion y la pagina web haciendo que la informacion sea
incongruente con la que se especifica en las diferentes sucursales de BANPAIS. A si mismo no
cuentan con una presentacion formal de las Tarjetas de Crédito. Es asi como se detectd una
oportunidad de mejora que consiste una actualizacién de informacién de cada producto que se
ofrece y la creacidn de un Catalogo de Tarjetas de Crédito en cual puedan incorporarlo como parte

de su imagen corporativa.

3.1.2.2 Descripcion de la propuesta.

La propuesta consistio en llevar inspeccidn de cada producto y servicio para saber qué informacién
se debia de conservar o se debia de cambiar. Luego se procedié a la creacion de un Catalogo de
Tarjetas de Crédito, esto con el fin de tener una carta de presentacién de ellas en un solo lugar y
poder brindarle al cliente un abanico de opciones que pueden verificar por medio de este sin
necesidad de estar entrando a cada pestafia dedicada a cada una de las tarjetas dentro de la pagina
web o app. Esto le proporcionara informacion resumida clave que atrape al cliente de la forma mas
rapida con solo ver un poco del catdlogo haciendo que este se pueda direccionar a ver la
informacidn completa de cada una de ellas. También le facilita la eleccion de evaluar cual de estas
se adhiere mejor a su estilo de vida o la que le brinda los mejores beneficios. Dicho catalogo se

realizo de forma digital el cual pueden incluirlo dentro de todos los medios de asistencia que tienen

16 Anexo 6: Actualizacion de Manual de Productos y Servicios de BP Card Comercial, pagina 50
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ya sea en la pagina formal del banco o en la aplicacion también se podra usar de forma fisica en

aquella areas que ocupen el catalogo al tratar directamente con el cliente.

3.1.2.3 Impacto de la propuesta.

La importancia de la actualizacion e incorporacion del Catalogo!’ de Tarjetas de Crédito es vital
ya que todos los medios de servicio que el banco posee estan desactualizados haciendo que la

informacidn que se brinde este erronea para los usuarios creando asi reclamos de parte de ellos.

Esto generara las siguientes ventajas:

v Informacidn coherente: crea una coherencia entre lo que el banco le aplica en los estados

de cuenta como la informacién que se refleja en los diferentes medios ya sea en la app
como en la pagina web.

v’ Sintonia en la imagen de la marca: al tener sintonia en lo que se ofrece ya sea por medio

de la aplicacion, de la pagina web o directamente del banco crea una imagen frente a los
usuarios haciendo que ellos puedan tomar a BANPAIS como una institucion de caracter
formal.

Aunque ya se realizé lo antes mencionado, el proceso de cambio de informacion en las diferentes

plataformas es algo tardio porque se actualizara toda la informacidn que se actualizo.

3.1.3 Disefio de menu Siman en App BP Promo?®
3.1.3.1 Antecedentes.

Banpais tiene a su disposicion la aplicacion de BP Promo?® en donde se ven las distintas tarjetas
de crédito. Como parte del nuevo lanzamiento de las tarjetas Siman Oro y Siman Platinum, se tenia
planeado la adicién de estas dos a las diferentes plataformas. El disefio que habian elaborado podia
crear una confusién con los nuevos usuarios de estas tarjetas como también aquellas personas que
podrian querer entrar a estas nuevas categorias. El disefio consistia en poner la informacion de las

tarjetas en una sola pestafia de la aplicacion y la imagen de referencia seria las tres tarjetas juntas

17 Anexo 5: Catalogo de Tarjetas de Crédito, pagina 48-49.
18 Anexo 7: App BP Promo (Antes y después), pagina 51.
1 App BP PROMO, significado en pagina 43.
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es por eso por lo que podia crear confusion sobre la explicacion de los beneficios de cada una. Es

asi como se pudo detectar una mejora en cuanto al disefio en la aplicacion BP Promo.

3.1.3.2 Descripcion de la propuesta.

La propuesta del disefio consistia en una reorganizacion de la informacion como también del
disefio de la imagen en la aplicacién. Primero la imagen de referencia de las tres tarjetas juntas se
pondria como icono en la que pudieran apretar y les desplegara otro menl este solo seria
especificamente de las tarjetas de Siman: Siman Clasica, Siman Oro y Siman Platinum. Después
se desplegaria la pestafia hecha para cada una de ellas en donde se resumen los beneficios de cada
una y un link de redireccion hacia el portal de beneficios visa en donde se explica mejor todos los

beneficios visa de las tarjetas.

3.1.3.3 Impacto de la propuesta.

v" Disefio sencillo: hace que la experiencia del usuario sea satisfactoria. El disefio debe de ser

limpio, intuitivo y minimalista.

v Fécil de usar: en una aplicacién no se debe de hacer tanto Scroll. Esto se refiere al
desplazamiento hacia abajo, el utilizar tanto esto para incorporar tanta informacion puede
ser tedioso para el usuario. Es por eso por lo que la informacién que se incluyo es la justa
para ellos.

v Informacién breve e importante: la informacién que se incluyo es la que mas beneficio le

trae al usuario haciendo que esto le pueda Ilamar la atencion a ellos. Entre mas interaccion

se vea con la aplicacion mas podran estar susceptibles a posibles promociones del banco.
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3.1.4 Incorporacion de Matriz para seguimiento en redes sociales de los comercios
afiliados al Club BP Salud.

3.1.4.1 Antecedentes.

Durante el periodo de practica se llevo a cabo el seguimiento en redes sociales de los comercios
afiliados al Club BP Salud para poder verificar la actividad que se estaba llevando a cabo. El area
cuando realiza este tipo de verificacion de las redes sociales no utiliza mas que un cuaderno en
donde se apunta que comercios son los que han participado en la actividad de posteo de
publicaciones referente a lo del club. Dicho cuaderno no es algo formal haciendo que la
informacion contenida en una de las paginas de este pueda perderse. Por otra parte, aunque se
comunique la actividad se debe de verificar por medio de correo o llamada si recibieron la
informacidn para que esta fuese posteada en Facebook o Instagram. Ademas, la informacion no
se archiva como medida de inspeccion para futuro. Es por eso por lo que se propuso una matriz

para esta actividad que la llevan a cabo cada mes.

3.1.4.2 Descripcion de la propuesta.

La propuesta consiste en una matriz?° hecha en un documento de Excel el cual se pueda archivar
dentro del sistema de informacién del banco. Este puede quedar como evidencia de la actividad.
Las categorias para cada dato son los siguientes:

e Comercio e Verificacion de Posteo
e Contacto e Fecha del Posteo
e [Estatus e Observaciones

3.1.4.1 Impacto de la propuesta.

Los resultados fueron positivos ya que se pudo organizar mejor la informacion, anteriormente los
comercios pedian cambios y estos no eran enviados a la agencia por motivos de extravio de la
informacién. Es asi como el impacto fue positivo, se pudo atender las observaciones de los
comercios, se verifico cuando lo postearon, si pudieron recibir la informacion completa para el

posteo, entre otros aspectos.

20 Anexo 8: Matriz para seguimiento de Redes sociales, pagina 52.
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3.2 Propuesta de Mejora
3.2.1 Cambio de Estrategia Promocional en Tarjeta Siman
3.2.1.1 Antecedentes.

El area de Jefe de Marcas Compartidas genera estrategias para incentivar a los tarjetahabientes a
que usen Mas su tarjeta en todas sus compras. Algunas de las estrategias que aplican son el uso de
promociones de interés hacia ellos. Estas tratan de que el tarjetahabiente realice compras y que el
primer método de pago sea su Tarjeta de Crédito BANPAIS. Ademas el banco trata siempre de
que ellos hagan esto, dando un beneficio mayor como intercambio. Sin embargo, las promociones
que ellos utilizan son “Promociones de Venta” estas son segun Clow & Bacck (2010) “Todos los
incentivos ofrecidos a los clientes y miembros del canal para estimular las compras de productos”
('p. 326). Aunqgue no es un producto fisico, si es un producto financiero el cual se quiere inducir
a un mayor uso. Hay que tener en cuenta que las Promociones de venta adoptan dos formas estas
son: para consumidores y Comerciales. Es asi que el area se enfoca en la primera ya que esta
dirigida a aquellos que realmente usan el producto, (Clow & Bacck, 2010).

Lo anterior resume algunas de las estrategias elaboradas por toda el area de Marcas Compartidas,
incluida la Marca Siman. La Tarjeta de Crédito Siman BANPAIS realiza en su mayoria,
promociones que tengan que ver con descuentos usando su tarjeta. Por tanto, realizan
negociaciones con comercios para ofrecer descuentos al pagar con dicha tarjeta. Sin embargo,
aunque le ofrecen un beneficio al tarjetahabiente, se debe de incentivar a que ellos se presenten a
los comercios y realicen compras para poder usar como método de pago, su tarjeta. Dando como
resultado que la promocion limite al tarjetahabiente, y que el beneficio se obtenga Gnicamente
comprando en ese comercio.

En pocas ocasiones dichos comercios se dedican a vender productos o brindar servicios de
conveniencia los cuales son de mucha necesidad hacia los tarjetahabientes. Pero en su mayoria son
comercios relacionados a la salud. Como es una tarjeta de crédito de farmacia enfocada en aquellas
personas que necesiten cuidar de su salud, también tratan de que las promociones sean igual. Es
asi, que se realizo una Investigacion Exploratoria con Datos Secundarios Primarios, para analizar
el comportamiento de compras de antes y después de una promocion de la Tarjeta Siman por medio
de Visa Consulting & Analytics. Como resultado se obtuvieron datos significativos sobre las

promociones.
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Como primer punto se analizaron las variables siguientes: las transacciones y la facturacion al mes
de la tarjeta, estas aumentan en un 2.5% teniendo una promocion vigente. Es asi como para la
primera variable se registra en promedio 42,000 transacciones y con una promocion en promedio
alcanza a 43,050. La facturacién en promedio se registra mas de $1,600,000 y llega a alcanzar
$1,641,000 con una promocion de descuento. El ticket promedio?! es de $38.10 con un promedio
de transacciones por tarjetahabiente de 3.

Y como segundo punto los rubros en donde més se focalizan estas dos variables son en farmacias
y droguerias con un 21% (83.33% son compras en Farmacia Siméan y el 17.67% en otras
farmacias), Supermercados con un 19%, Tiendas por departamento un 16%, Home and Garden
Supplies un 5% y otros rubros (aqui entran mas de 30 rubros con porcentajes de 1.5% 0 menos)
con un 29%. Por ultimo, la investigacion dio como resultado que el 8.53% de las personas que
poseen la tarjeta registran como maximo 1.5 transacciones promedio al mes con un ticket promedio

muy por debajo del que se tiene, que es de treinta y ocho dolares ($38).

Por otra parte, se analiz6 que tanto hacen uso de la estrategia de promocion de venta enfocada a
los descuentos. Se observo que esta estrategia es la mas usada no solo por la marca Siman sino
también por todas las demas tarjetas de BANPAIS. Esto hace que si la marca hace una promocion
de venta enfocada a los descuentos sea una mas de todas las que realizan las demas tarjetas,
haciendo que pierda importancia en los tarjetahabientes. Ademas, dentro de los beneficios de las
tarjetas y del banco mismo se ofrecen descuentos en diferentes comercios de determinados rubros
solo por adquirir una tarjeta BANPAIS. Por ende, en cualquier momento que haga uso de esta
estrategia la marca Siman, no resaltara de todo el abanico de opciones y promociones que las

demas tarjetas y la misma institucién ofrece.

Como conclusion, se tiene entendido que las promociones son de gran utilidad. Sin embargo, la
estrategia enfocada en descuentos no logra el objetivo que tiene la Tarjeta de Crédito Siman
BANPAIS. Es asi como se detectd una oportunidad de mejora orientada a usar otro tipo de

promocion de venta que resalte de todas las demas y sea favorable para la marca Siman.

2L Ticket Promedio, significado en pagina 44.
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3.2.1.2 Descripcion de la propuesta.

Para saber que otra promocion de venta se debe de utilizar, se debe de tener en cuenta que otros
medios existen. Se observo que dentro de Promociones para consumidores existen tipos lo cuales
son: Cupones, Regalos, Concursos y sorteos, Reembolsos y devoluciones, Distribucion de
muestras, Paquetes de oferta y Rebajas. Para poder elegir cuél de estas usar, se debe de evaluar los
fines de cada una de ellas. Es por lo que se investigd dentro del libro de Publicidad, Promocion y

comunicacion Integral en Marketing cual se apegaba a lo que se anda buscando.

El resultado fue y el que mas se apega a lo que se quiere alcanzar son los Concursos y Sorteos.
Segln Clow & Bacck (2010): “Los principales objetivos de los concursos y sorteos incluyen
incorporar nuevos clientes y aumentar las ventas” (p. 33). Y como objetivo principal estd el
incremento de Facturacion es asi como la propuesta consiste en un sorteo que incentive a los
tarjetahabientes a que realizan compras usando su tarjeta.

Para poder realizar el sorteo se debe de elegir qué premio usar. Segun Clow & Bacck (2010) los
premios tienen cierto valor percibido los cuales son: Valor extrinseco y valor intrinseco. El valor
extrinseco es el atractivo real del articulo (un automovil frente a un sandwich gratis). Cuanto mayor
sea el valor percibido, tanto mas probable serd que la persona participe. Los valores intrinsecos
son los que se relacionan con la participacion. Un concurso que requiere el uso de una habilidad,
como el de las recetas o un concurso de ensayos, atrae la participacion de personas a quienes les

gusta demostrar sus habilidades. (p. 332).

Dado al pablico al que se dirige la tarjeta, se debe de optar por un premio con un valor extrinseco
ya que eso motivara a usar mas la tarjeta para poder participar en el sorteo. Easypromos es una
empresa que ayuda a otras empresas a realizar mas de 20 tipos de promociones diferentes,
incluyendo sorteos, concursos, trivias, encuestas y programas de fidelizacion, a través de todas las
redes sociales y en todo tipo de dispositivos (Easypromos, 2019). Esto le da oportunidad de recibir
bastante informacién de cualquier parte del mundo. Por lo cual, ellos realizaron un estudio sobre
“Las preferencias de los participantes en cuanto al premio a ganar”. En él se encuentra que el
17% de los encuestados prefieren experiencias (cenas, fines de semana, escapadas, viajes, etc.) y

aparatos tecnoldgicos (tablets, smartphones o cualquier gadget) como premios.
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La mayoria de este porcentaje eran edades de entre 23 a 40 afios. Es asi como se opto por dar
premios que estén ligados a la experiencia. Uno de los premios que mas experiencia da son los
viajes turisticos, ya sea a lugares nacionales o en el extranjero. Es asi como el Sorteo dar4 como

premios viajes a lugares turisticos nacionales.

Responsables
Las personas encargadas de realizar la propuesta seran:

e El Jefe de Marcas Compartidas de Siman y UTH (junto al pasante universitario que labora
en el area)

e Laagencia de publicidad, EI Clan Havas

e Departamento de Mercadeo de BANPAIS

El Jefe de Marca Siman y UTH primeramente, se encargara de los primeros dos pasos del proceso
que estipula la Secretaria de Derechos Humanos, Justicia, Gobernacion y Descentralizacion de
Honduras, el cual trata sobre la inscripcion tanto de la institucién financiera como de la actividad
que se llevara a cabo. También realizara la inspeccién en la programacion de actividades que se
propone realizar (mas adelante se detallan las actividades correspondientes). Por otra parte,
evaluara los artes publicitarios que se estaran usando durante la comunicacién promocional junto
con la agencia de publicidad, los cuales deberan pasar por un proceso de cambios si estos lo
requieren con el fin de poder comunicar el mensaje que se quiere transmitir. Como ultima tarea se
encargara junto al Departamento de Mercadeo, en realizar los sorteos de acuerdo a las fechas
programadas.

El Clan Havas, se dedicara a ejecutar las actividades de: realizacion de los artes, programacion y
realizacion de publicaciones en periddicos y publicaciones en redes sociales de BANPAIS.

El Departamento de Mercadeo se encargara de la programacion y realizacion de envios de SMS'y
HTML a los respectivos Tarjetahabientes. Como también, inspeccionara la campafa en redes

sociales con el fin de que todo se esté realizando a lo planificado.

Primeramente para que el sorteo se pueda realizar, se deben de seguir los pasos que dictan los
organismos gubernamentales de Honduras. Este organismo es la Secretaria de Derechos Humanos,
Justicia, Gobernacion y Descentralizacién de Honduras, es quien nos guia en el proceso de

cualquier rifa, sorteo, juegos de suerte y demas similares.
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Proceso de realizacion de un sorteo

Como primer paso, se debe realizar el proceso de Inscripcion y Autorizacion de toda persona
Natural y Juridica que pretenda dedicarse a realizar actividades con fines de Lucro como ser Rifas,
Sorteo, Eventos y Espectaculos Publicos y otros. En este paso se debe de llenar un permiso o
solicitud para poder inscribir el sorteo, esta es la Forma 1.1%? el cual se detalla en el apéndice de

este informe.

El segundo paso es Solicitar los Permisos. Toda Persona Natural o Juridica previamente Inscrita
en la Direccién, que pretenda realizar Eventos o Espectaculos Publicos, como también la
Realizacion de Juegos de Suerte, incluyendo rifas, sorteos y demas Similares y Otros debe de
solicitar permisos en él se reciben documentos, se hacen dictamenes técnicos, se dan las
autorizaciones correspondientes que avalan el sorteo. La solicitud es la Forma 1.0% la cual debe

de ir con los demas documentos que se presentan ante esta secretaria.

El tercer paso es la Supervision los diferentes Rifas y Sorteos, y Verificacion de entrega de Premios
a los respectivos ganadores, con el &nimo de transparentar el proceso, evitando la estafa de los
mismos. Este paso tiene como duracion todo el tiempo de vigencia del sorteo, ya que en él se
supervisa si todo va de acuerdo a los planeado. Se hace una Programacion de las actividades del
Sorteo y se asiste al lugar cuando estos son realizados, para saber quiénes y cuantos son los

ganadores.

El cuarto y altimo paso es la Clasificacion del material audio visual antes de iniciar el sorteo se
llena una solicitud segin la Forma 1.22%, acompafiada de la programacion de cualquier
comunicacion promocional que se haga del sorteo esto con el fin de velar por que no circulen
videos, programas de Television o de computacion u otros medios Visuales o Audio Visuales en

los que figuren imagenes o contenidos que promuevan la violencia y la degradacion en la sociedad.

Cuando los primeros dos pasos del proceso se hayan realizado se procedera a realizar el sorteo.
Durante el sorteo se desarrollaran los pasos 3 y 4 que dicta la de Derechos Humanos, Justicia,

Gobernacion y Descentralizacion de Honduras. El sorteo consistira en regalar viajes a destinos

22 Forma 1.1, Apéndice, pagina 62.
2 Forma 1.0, Apéndice, pagina 65.
%4 Forma 1.2, Apéndice, pagina 67.
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turisticos dentro de Honduras a 15 ganadores. Se escogeran 5 ganadores por mes y tendrd una

duracion de 3 meses, mas especifico Julio, Agosto y Septiembre.

La publicacion de los ganadores sera el primero de Agosto, Septiembre y Octubre y se transmitira
por Redes Sociales. El sorteo se realizara con una base de clientes de la tarjeta, esta se generara
de las transacciones que se efectuaron durante el mes, este proceso se hara tres veces y se excluiran

a las personas que ganaron en el mes anterior.
Para poder entrar al sorteo los participantes deberan de:
e Poseer una Tarjeta de Crédito Siman BANPAIS.
e Realizar compras con ella en cualquier establecimiento.

e El limite de participaciones dependera del limite de crédito que tenga el usuario de la

tarjeta. Cada compra equivale una entrada al sorteo sin importar el monto de la misma.

e Esta vigente para toda la cartera de la tarjeta, es decir que tendra una cobertura nacional,
ya que la mayoria de los usuarios residen en los departamentos de Cortes y Francisco
Morazén y solo un porcentaje pequefio reside en los demés departamentos de Honduras.

Los participantes podran revisar cuantas participaciones tienen por medio de sus aplicaciones del
banco “BANPAIS” (BPXINTERNET) o por medio de “BP Promo”. Ambas aplicaciones estan
disponibles tanto para versiones Android como IOS. en la primera aplicacién no necesitaran
ingresar datos para ver sus entradas ya que al inicio para poder usarla se requiere de ingresar una
sesion. Mientras gque la segunda es abierta al publico donde por medio de ella los direccionara a
una URL para visualizar sus entradas al ingresar sus datos. Como también por medio de la pagina
web “www.banpais.hn” podran ver sus puntos. Esta péagina los direccionara a un URL para

ingresar sus datos y ver cuantas entradas tenga.

RESTRICCIONES PARA EL SORTEO.

1. EIl premio obtenido por el ganador no podra ser cambiado por dinero u articulo de ninguna
indole, se entregara Unica y exclusivamente el premio sorteado por Banco del Pais junto a la

agencia de viaje “Mi viaje”.
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2. No podréan participar en el sorteo:
a. Personas juridicas.
b. Menores de edad.

c. Los empleados y directivos de BANPAIS, personas allegadas a estos ya sea la esposa,
esposo 0 compariero (a) y los parientes de unos y otros hasta en tercer grado de

consanguinidad y segundo de afinidad.

d. Personas que tengan retrasos en el pago de tarjeta de crédito. Unicamente podran
participar si cancelan el saldo y realizan un pago con dicha tarjeta.

CONDICIONES Y RESTRICCIONES DEL PREMIO

1. Seréan quince (15) ganadores los cuales ganaran un premio cada uno, en total son quince
(15) premios programados para ser sorteados, estos premios son paquetes de viajes a
lugares turisticos de Honduras. Los premios seran los siguientes: tres (3) viajes a Roatan
con todos los gastos pagados (exceptuando los impuestos de salida), nueves (9) viajes de
un (1) dia a Cayos Cochinos y tres (3) viajes a Tela con todos los gastos pagados. Cada
paquete de viaje es para dos personas, el ganador y un acompafante.

2. El sorteo se realizara el primer dia de cada mes siguiente, es decir el 01 de Septiembre, 01
de Octubre y 01 de Noviembre. La publicacién de ganadores se hara por medio de la pagina
oficial de BANPAIS el segundo dia de cada mes Siguiente, es decir el 02 de Septiembre,
02 de Octubre y 02 de Noviembre.

3. En ningun caso el premio seré sustituido por dinero o permutado por otro bien o servicio,

ni podra ser negociado con tercero, pues, es personal e intransferible.

4. Banco del Pais podra usar el nombre, imagen y/o voz de los beneficiarios del sorteo, en
cualquier medio de comunicacion, por un periodo de tiempo ilimitado, con el propdsito de
difundir la actividad o para promocionar al banco, salvo que el ganador manifieste o

notifique, por medio idoneo, a BANPAIS su deseo de no participar en la publicidad.
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3.2.1.2.1 Comunicacién Promocional.

Objetivo
Dar a conocer el sorteo a las personas que tengan una Tarjeta Siman BANPAIS, con el fin de que

participen en la actividad sin ninguna restriccion.

Pablico objetivo
Personas de 21 en adelante, que poseen la tarjeta Siman BANPAIS, personas que quieren cuidar

su salud integral y de su familia, con descuentos permanentes en Farmacias Siman a nivel nacional.

Estrategia promocional

Se disefiaran mensajes atractivos para los tarjetahabientes con el fin de incentivar el uso de la
tarjeta como medio de pago en todas las compras que ellos quieran realizar.

Medios?®

Se definido una mezcla de medio mixta con el fin de llegar al publico indicado. Se seleccionaron

los medios de:

e SMS: se programaran mensajes que llegaran en determinados dias de los 3 meses para
recordarles a ellos sobre el sorteo y como participar. Estos mensajes se tiene proyectado
enviar a toda la cartera de la tarjeta Siman.

e HTML.: se disefiaran asuntos atrayentes con el fin de que puedan leerlos y saber sobre el
sorteo asi se podréa saber si ellos estaran informados por los indicadores que a continuacién
se explican. También estos irdn acompariados de artes con el fin de que se les explique
mejor la dindmica del sorteo. Estos envios se tiene proyectado enviar a toda la cartera de
la tarjeta Siman.

e Redes Sociales: Facebook e Instagram: El publico objetivo utiliza mas Facebook es por el
promedio de edades en las que se sitla nuestro target. La media es de 40 afios y la mayoria
de estas personas al menos tienen Facebook la cual es una herramienta eficaz a la hora de

hacer una comunicacion promocional. Se disefiaran publicaciones innovadoras para poder

%5 Anexo 9: propuestas de comunicacion promocional para cada uno de los medios, pagina 52-55.
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captar la atencion del cliente y poder brindar el mensaje deseado. La estrategias de RRSS
estd enfocada en la segmentacion, esta segmentacion ya la realiza el Jefe de Marca Siman
y UTH en conjunto con la agencia de publicidad, ElI Clan Havas. La agencia maneja las
estrategias de RRSS de cada una de las tarjetas ya que por medio de ellos se realizan las
campafas tanto en Facebook como en Instagram. Los usuarios para Facebook son de
134,200 y en Instagram son de 4,500 creando asi camparias atractivas para esta cantidad

de personas.

Algunos de los criterios que manejan con las estrategias son:

v" Criterios geogréaficos

Edad

Sexo

Estilo de vida

Actitudes, preferencias o satisfaccion
Intereses

ANENENENEN

Periodicos: La Prensay El Heraldo. Se utilizara para llegar aquellos publicos que no poseen
una cuenta de Facebook o algunos de los medios antes descritos. Ademas ambos periddicos
cuentas con version digitales lo cual hace que haya mas alcance aparte de los ejemplares
en fisico que se distribuyen.
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3.2.1.2.1.1 Programacion de Actividades.

Tabla 1: Programacion de actividades para Agosto

Semana Dia Fecha Medio Alcance
Publicacion en 134,200 en FB y
Jueves 01 de Agosto Facebook e Instagram 4500 en IG
13,500 (toda la
semanal(01al04) Viernes 02 de Agosto Envio HTML cartera de tarjeta
Simén)

Inicio de campafia en

Viernes 02 de Agosto Facebook

134,200 usuarios

Inicio de campafia en

Lunes 05 de Agosto 4,500 usuarios

Instagram
- Publicacion en 134,200 en FB y
semana 2 (05 al 11) Miercoles 07 de Agosto Facebook e Instagram 4500 en IG
13,500 (toda la
Jueves 08 de Agosto Envio de SMS cartera de tarjeta
Siméan)
Publicacion en La namero de
Martes 13 de Agosto  Prensay El Heraldo  ejemplares que se
pagina completa impriman ese dia.
- Publicacion en 134,200en FB y
semana 3 (12al 18)  Miercoles 14.de Agosto ko0 ¢ Instagram 4500 en IG
13500 (toda la
Viernes 16 de Agosto Envio HTML cartera de tarjeta
Siman)
13,500 (toda la
Lunes 19 de Agosto Envio de SMS cartera de tarjeta
semana 4 (19 al 25) Siman)
Publicacion en 134,200 en FB y
Jueves 22 de Agosto Facebook e Instagram 4500 en IG
13500 (toda la
Martes 27 de Agosto Envio HTML cartera de tarjeta
semana 5 (26 al 31) Siman)
. Publicacion en 134,200en FB y
Viernes 30 de Agosto Facebook e Instagram 4500 en IG

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2:Programacion de actividades para Septiembre
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Semana Dia Fecha Medio Alcance
Publicacion de
Lunes 02 de Ganadores del Mesde  134,200en FBy
Septiembre Agosto Facebook e 4500 en IG
semana 1 (01 al 07) Instagram
04 de 13,500 (toda la
Miércoles Septiembre Envio de SMS cartera de tarjeta
P Siman)
Martes 10 de Publicacion en 134,200 en FB y
Septiembre  Facebook e Instagram 4500 en IG
semana (08 al 14) 12 de 13,500 (toda la
Jueves . Envio de HTML cartera de tarjeta
Septiembre -
Siman)
16 de Publicacion en La numero de
Lunes Septiembre Prensa y El Heraldo ejemplares que se
semana 3 (15 al 21) P pagina completa impriman ese dia.
Viernes 20 de Publicacion en 134,200 en FB y
Septiembre  Facebook e Instagram 4500 en IG
24 de 13,500 (toda la
Martes . Envio de SMS cartera de tarjeta
Septiembre -
Siman)
semana 4 (22 al 28) 13500 (toda la
Jueves 26.3 de Envio HTML cartera de tarjeta
Septiembre L
Simén)
30 de Publicacién en 134,200en FB y
semana 5 (29 al 30) Lunes Septiembre  Facebook e Instagram 4500 en IG

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 3:Programacion de actividades para Octubre
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Semana Dia Fecha Medio Alcance
Publicacion de
Miércoles 02 de Ganadores del Mesde  134,200en FB 'y
Octubre Agosto Facebook e 4500 en IG
semana 1 (01 al 06) Instagram
04 de 13,500 (toda la
Viernes Envio de SMS cartera de tarjeta
Octubre o
Siman)
Martes 08 de Publicacion en 134,200en FB y
Octubre Facebook e Instagram 4500 en IG
semana 2 (07 al 13) 10 de Publicacion en La namero de
Jueves Octub Prensa y El Heraldo ejemplares que se
ctubre pagina completa impriman ese dia.
14 de 13500 (toda la
Lunes Envio HTML cartera de tarjeta
Octubre .
semana 3 (14 al 20) Siman)
Jueves 17 de Publicacion en 134,200en FB y
Octubre Facebook e Instagram 4500 en IG
29 de 13,500 (toda la
Martes Envio de SMS cartera de tarjeta
Octubre -
semana 4 (21 al 27) Siman)
Viernes 25 de Publicacién en 134,200en FB y
Octubre Facebook e Instagram 4500 en IG
- 30 de Publicacion en 134,200 en FB y
semana 5 (282l 31)  Miércoles Octubre Facebook e Instagram 4500 en IG

Fuente: Elaboracion propia




3.2.1.2.1.2 Indicadores de desempefio.

Tabla 4: Indicadores de Medios.

Medio  Herramienta Indicadores Calculo
SMS enviados Total de Mensajes Enviados
SMS entregados Numero de mensajes entregados
Google correctamente
SMS .
Analitics
Ratio de respuesta de  Numero de personas que han dado
URL clic al link
HTML enviados Total de correos enviados
HTML entregados Numero de mensajes entregados
correctamente
HTML Google N de C |
Analitics HTML Rebotados umero de Correos que no lograron
llegar a la direccién de correo
Ratio de respuesta de ~ Numero de personas que han dado
URL clic al link
Ratio de Alcance Numero de persqnas_a}lcanzadas por
publicacion
NUmero de personas que han
reaccionado a la publicacion
sRoecdigISes Herramienta Interacciones Numero de personas que han
de Facebook comentado la publicacion
(Facebook .
(aplica para .
e Numero de personas que han
ambas) . U
Instagram) compartido la publicacion
.- . Numero de Seguidores que le dieron
pagina principal . ;- .
me gusta o seguido la pagina oficial
- La Prensa Fisico y digital Numero de ejemplares
Periddico .. . , .
El Heraldo Fisico y digital Numero de ejemplares

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5: Indicadores de movimientos en la tarjeta

Indicadores Calculo

Facturacion realizada en el mes -
Facturacion promedio de meses
anteriores.

Facturacion

ticket promedio realizado en el mes -

Ticket promedio ;o\ et promedio de meses anteriores.

Transacciones realizado en el mes -

Numero de ) .
. Transacciones promedio de meses
transacciones :
anteriores.
Puntos de Resultado Alcanzado / Resultado
efectividad Proyectado

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.3 Impacto de la propuesta.
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El impacto que se tendré sera monetario. En las siguientes tablas se detallaran las proyeccion de

facturacion, inversién y las ganancias que se obtendras al realizar el Sorteo.

Tabla 6: Inversion en Comunicacién Promocional

Medio cantidad Precio Total por Mes  Total por 3 Meses
Aurtes publicitarios L5,600.00 L16,800.00
HTML 6 L0.00 L0.00 0.00
SMS

primer envio 13500 LO.75 L10,125.00 L30,375.00

segundo envio 13500 L0.75 L10,125.00 L30,375.00
Periddico 6 L26000,00 L52,000.00 L156,000.00
Redes sociales L48,990.80 L48,990.80 L146,972.40
Total L126,840.80 L.380,522.40

Fuente: Elaboracion propia
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La inversion se hara por mes, en el caso de HTML no habra costo ya que la herramienta que usan

fue comprada en el pasado y el costo de la herramienta ya se contabilizo, por ende usarla es gratis.

Los precios se cotizaron con la agencia de publicidad que maneja el banco, El Clan Havas y de

Grupo OPSA para los periddicos La Prensa y El Heraldo.

Tabla 7: Inversion en premios del Sorteo®

N° de Costo

Ganadores

. Ganadores Costo en Total Al Total por 3
paquetes  Destino . por los 3
por mes . lempiras Mes Meses
por mes dolares Meses
1 Roatdn 1 persona $876.00 L21,462.00 L21,462.00 3 personas L64,386.00
Cayos 3 personas $250.00 L6,125.00 L18,375.00 9 personas L55,125.00
3 cochinos
Tela (La
1 persona $500.00 L12,250.00 L12,250.00 3 personas L36,750.00
1 ensenada)
Total L52,087.00 L156,261.00

Fuente: Elaboracion propia

Los paquetes de viajes se cotizaron en dolares es por eso por lo que se procedio a hacer la

conversion a lempiras. ElI cambio que se utilizé fue de 24.5 estos datos pueden variar ya que el

costo de los paquetes dependen de los dias de la semana que el ganaron escoja y de la temporada

que programe el viaje. Cada paquete que se sorteara es para dos personas y los precios de la

cotizacion pueden variar porgue la agencia Mi Viaje es un socio estratégico lo cual puede darle

descuento al banco para este tipo de actividad.

Tabla 8: Inversion Total

Inversion en comunicacion L 380,522.40
Inversion de Premios L 156,261.00

Total de inversion L 536,783.40

Fuente: Elaboracién propia

% Anexo #10: Cotizacion de paquetes de viaje en agencia Mi Viaje, pagina 56-58.
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Tabla 9: Proyeccion de Movimiento con el Sorteo (durante los tres meses vigentes)

% de Cantidad
, Promedio  Proyeccion Cantidad .
Variables por 3 Lempiras
normal de por Mes
Meses
Incremento

Nume_ro de 13,500
usuarios
Transacciones 42,000 3% 43,260 129,780
por mes
gg(r:trl:]:;cmn $1,600,000 3% $1,648000 $4,944000 L 121,128,000

Fuente: Elaboracion propia

La proyeccion se enfoco en solo el 8.5% de los tarjetahabientes de la tarjeta Siman. Se enfoco en
estas personas porque han tenido baja facturacion en su tarjeta es por eso por lo que se realiz6 un
cambio en su estrategia promocional haciendo que pueda impulsar a que facturen mas acoplandose
a la media que se genera el cual son 3 transacciones por tarjetahabiente con un ticket promedio de
$38.10.

Se tiene previsto que las transacciones y la facturacion aumenten en un 3% con el sorteo, se estimo
cuanto se contabilizara por mes y el tiempo que durara el sorteo. El aumento se deriva de cuanto
se ha alcanzado anteriormente con las promociones de descuentos. En la investigacion que se
realizd previo para brindar una solucion con la propuesta, se observd que el margen de cambio
alcanzado era del 2.5% para la mayoria de las variables que esta misma analizaba. El porcentaje

se obtuvo de la siguiente manera:

Promedio alcanzado con la promocion
Promedio normal

-1 x100

Es por ende que se concluyo que si le brinda un beneficio aun mayor que un descuento los
tarjetahabientes se verian influenciados un poco mas por la promocion de venta haciendo que no
solo se llegue al 2.5% que normalmente se contabiliza sino llegando hasta un 3% ya que estan

obteniendo algo con un valor percibo alto.



38

Tabla 10: Proyeccion de aumento del 3% con el Sorteo

] Aumento Por 3 Meses .
Variables por mes Lempiras
Transacciones 1260 3780
Facturacion $48,000.00 $144,000.00 L3,528,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Se tiene previsto que se realicen 1260 transacciones por mes y la facturacion aumente en 48,000
dolares por mes. La cantidad de aumento que se tiene previsto para la facturacion es de 3,528,000
de lempiras esto gracias a la realizacion del sorteo. Es de aqui que se calcularan las utilidades, el
motivo es que se quiere saber cudles seran las utilidades netas obtenidas solo por el sorteo y esto
sera gracias al aumento del 3%.

Tabla 11: Proyeccion de Utilidades.

Total de Aumento del 3% L 3,528,000.00

Inversion Total L 536,783.40
Utilidad Bruta L 2,991,216.60
Impuesto 25% L 747,804.15
Utilidad Neta L 2,243,412.45

Fuente: Elaboracién propia

Las utilidades se elaboraron como si fuese un producto ya que por motivos de confidencialidad no
se puede compartir el porcentaje de ganancia del banco, del comercio Farmacias Siman y demas
aspectos que tengan que ver en el calculo de utilidades.



Capitulo IV



40

4.1 Conclusiones

1. Se logro cumplir el objetivo principal de la préctica, la aplicacion de conocimientos fue
gracias a la oportunidad brindada por Banco del Pais. Esto se logré mediante las diferentes
actividades realizadas en el area de Jefe de Marcas compartidas para las marcas Siméan,
UTH y Club de Salud.

2. Se pudo apoyar arduamente las actividades de comunicacion que se tenia con los
tarjetahabientes y a su vez brindar algo nuevo a estas tareas por medio de los conocimientos
adquiridos a través de la carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales.

3. Se tuvo la oportunidad de conocer de cerca el trabajo realizado por parte de area de BP
Card Comercial para mantener la imagen del banco como también ofrecer lo mejor a los
tarjetahabientes.

4. Se generaron propuestas de mejora que ayudaron en actividades y la imagen corporativa
con la del catalogo de productos, un nuevo proceso que facilitara las comunicaciones y la

fundamental propuesta de incrementar la facturacion de Tarjeta Siman.
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4.2 Recomendaciones
4.2.1 Recomendaciones para la empresa

1. Serecomienda a Banco del Pais brindar una credencial de identificacion a los practicantes,
esto con el fin de tener acceso a las oficinas de la agencia para que puedan identificarse
dentro del ambiente laboral.

2. Realizar un resumen o informe de las actividades que se realizaron en el mes, el objetivo

es para saber cuan eficaces estan siendo las estrategias de comunicacion que el &rea realiza.

4.2.2 Recomendaciones para la institucion

Se recomienda a la universidad en impartir seminarios o charlas sobre como redactar informes con

lenguaje técnico ya que es muy importante en el desarrollo de la practica profesional.

4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes

Tener iniciativa al hacer las actividades asignadas como también sugerir aspectos en los que pueda
ayudar para poder desarrollar habilidades.
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Glosario de Términos

App BP Promo: Es la aplicacion que te permite tener a la mano todo lo que necesitas saber de tus
Tarjetas de Crédito y Débito, asi como enviar solicitud de gestiones rapidas de pago en cuotas,

consultas de extra - financiamiento, horarios y ubicacion de agencias, entre otras.

Club BP: es un club de beneficios que ofrece Banco del Pais a sus usuarios de tarjetas,
proveyéndoles descuentos al pagar con cualquier tarjeta BANPAIS en los diferentes comercios

que conforman las diferentes categorias que existen en él.

Club BP Salud: es una categoria dentro del Club BP en donde dan descuentos al pagar con

cualquier tarjeta de BANPAIS en comercios que tengan que ver con el rubro de la salud.

Gift Card: tarjeta de regalo o cheque de regalo puede describirse como una especie de tarjeta de
débito o crédito precargada que le posibilita al titular de la misma poder adquirir una serie de

bienes o servicios.

HTML.: siglas en inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de hipertexto), hace
referencia al lenguaje de marcado para la elaboracidn de paginas web. Es un estandar que sirve de
referencia del software que conecta con la elaboracion de paginas web en sus diferentes versiones,
define una estructura bésica y un cddigo (denominado codigo HTML) para la definicion de

contenido de una pagina web, como texto, imagenes, videos, juegos, entre otros.
Inserto: documento incluido en algo.

LoungeKey: es un beneficio proporcionado por un proveedor de tarjeta de pago.

Material P.O.P: (Point of Purchase) literalmente, «punto de compra» en inglés, corresponde a
todos los implementos destinados a promocionar una empresa, que se entregan como regalos a los

distribuidores, para implementar al interior del punto de venta.

Rede social: es una estructura social compuesta por un conjunto de usuarios que estan

relacionados de acuerdo a algun criterio.
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SMS: es un servicio disponible en los teléfonos moviles que permite el envio de mensajes cortos,

conocidos como mensajes de texto, entre teléfonos moviles.

Tarjeta de crédito: es una tarjeta de plastico emitida por una compafiia financiera y permite a su
propietario la opcién de pedir prestado dinero del emisor.

Tarjeta de débito: es una tarjeta bancaria que guarda informacion sobre los datos de acceso, el
nombre y niumero de cuenta del titular, usada para poder efectuar con ella operaciones financieras

activas, pasivas o neutrales.
Tarjeta Siman: tarjeta que ofrece descuentos permanentes en Farmacias Siman a nivel nacional.

Tarjetahabiente: Es el nombre que recibe el usuario de una tarjeta de crédito y débito.

Ticket promedio: es el valor promedio de transaccion expresada en la cantidad promedio de

dinero que un consumidor gasta dentro de una sola transaccion
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Anexo 1: HTML Asunto: Has que mama vea lo especial que ella es.

Correo: Margie Lopez - Outlook - Google Chrome - o X

@ https;//outlook.live.com/ma

Haz que mama vea lo especial que ella es

BANPAIS <mercadeo@banpais.hn>

[ Eliminar Bloquear

Anexo 2: Posteo en Redes Sociales

LA POLICLINICA Q r’ Margie  Inicio  Crear S
& LA POLICLINICA wos @, 2283-4111at13
a5/ 2 dastd D ) Normaimente responde en aigunas horas
Te queremos con salud, te gueremos siempre bien. Hospital La Policlinica te Enviar mensaje
ofrece descuentos inmediatos al pagar con tu Tarjeta de Débito o Credito @ wwwiapolicinica.net
upoucLiNIcA BANS [ Hospta
Para mas informacion ingresa a: www.clubdesaludbanpals.com b= A oo
Sugerir cambios
LA POLICLINICA
@tapoliclinicahn 0 Transparencia De La Pdgina  Vermas
MUESa nfos & que enbendas mejor
Inicio icoes
33 personas que la adminisiran y publican
Videcs
10 Se cred ia pdgina el 27 de ciciembre de 2012
Publicaciones
- ‘
Servicios - Paginas relacionadas
Fotos
P, Laboratorios Cent...
Informacién Sl \ Gabriela Ponce vl Me gusta
Comunidad
Notas Hospital San Jorg...
S z p 9 b Me gusta
Crear una pagina

o Cl ok , HOSPITAL , o
@ Salua ( \\ ¢/ upotictiNnica

Honduras Medical...
\ Camilo Hidaigo ol Me gusta

Paginas que le gustan a esta pagina >

Descuentos inmediatos

ol pagar con tu Tarjeta de Débito o Crédito Banpais

Chat (91)

o £ 2 veces compartido A Eis.
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Anexo 3: Matriz para Base General de Tarjeta de Crédito.

®

BANPAIS

Siempre de tu lado.

Fechade .
Nombre Completo . Sexo Ciudad
Nacimiento

Departamento/
Provincia

Numero Telefonico o Celular

Telefono

Telfono 2

Telefono 3

Correo

Codigo de Producto
(Nombre de Tarjeta)

Anexo 4: Manual para creacion de Base General de Tarjeta de Crédito.
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Manual para
creacion de Base

General de Tarjeta
de Crédito

Margie Lopez .
BF CARD COMERCIAL | BANFAIS

Base General de Tansta de Cradito

[t

indice

£C4ma crear una Base General de Taneta de CrtH07 —.o.wmmnrecr s
i de

£ Coma realizar la

:Coma hacer una depuracidn de comeos pars una base de HTML? o 2

£C4mo hacsr una depuracidn de niimeros telefénicos y de celulares para una base da

SME?

o i
e wowow

34




e T AN S ww Luego le agregamos
e APl 2 R TR S & & @ #® o color para poder
rs— i iar esta fila
Fastapapeles 15 =
i““l - --.----L— con las demés.

1 nncmn_mmm llliitq:-‘A
2 0032391130 1000000c024 3 v

3 nm-uu».vu 1mmw;- Solsrmomtloita |
2 'apuapiesey e @8

Lo que se haré al mismo
fiempo que se tiene
seleccionada  es  dar
click en Filtro ys que
esta nos syudars 2 la
depuracién.

T —
D ereae vt
G-nmomia s :-,

T

00186501 o

El valor para les casillss de esta fila debe de ser Cero (0) las demés casillss que

no sesn cero deben de ser eliminadas. Asi nos detslian los siguientes pasos.

Paso #1: seleccionamos tods la
columns,  posicionsndo el
mouse encima de la C (nombre
de la columns) de ests manera
se seleccions toda.

Nos quedsra toda nuestra primera fila de Ia siguiente forma:

AT EEBBEE H v m AT ]

[

Ahora ya se puede depursar la base. Nos posicionamos en la fila que nos detalls la
imagen esta es ‘Tipo de Tarjets” es I tercera fila del base de dstos.

— =] ey

A c D
1 No_Cuent - No_Equiv.~ Wioo_Taril - 1no_Client - No_{
2 "o03239m130 1mozmwz;1 1898760 0801

r v Rret e |

Dot Dot e phpta e et o

s ., l wow o | Paso#2: vemos a derle color s Is fis que
wrnl o L | vemos s depursr ya que se puede
et equivocar & la hora de eliminar. Se

S seleccions el amarillo.

uw
T T

Paso #3: damos click en donde nos
indics la imagen nos desplegars un
men en donde nos detslla que tipo de
valores se encuentrsn en las casillas de
Ia columna.

‘tec15010]

Anexo 5: Catalogo de Tarjetas de Crédito.
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BANPAIS

~ Siempre de tu lado.

LR VAL]

i ) HO SSienA U N
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Tarjeta de Crédito UTH BANPAIS

Tarjetas de Crédito Siman BANPAIS

BRI LO0D Loay dey o




Anexo 6: Actualizacion de Manual de Productos y Servicios de BP Card Comercial.
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ADSMINIS TRACION DE CUENTAS PASIVAS =

T F— ——— (5) eanco o2 pass
CReIRCIAEY | ey Funning B

Tt P i | (1) SEGUROS DEL PAIS
e Visora Franco 2RI

3 G A Hon: Pagl
s Wintoria Franoo rin g | Toman
MANUAL DE PRODUCTOR ¥ BERVICID 8 BF CARD

TARJETAS DE CREDITO

ADSHNISTRACION DE CUENTAS PASIVAS =
T — ———— (5) sawco pez pais
Coemorany | wenr Fumnie HUBADE
™ seeu
== rene s | (1) SEGUROS DEL PAIS
0 \ioioria Franoo TS
L r Goa Versan: Faging
LnEs istoria Franoa rin s 2 | T D
»  Tarjeta de crédito adicional con limite de crédito diferenciada.

®  Apcess & Intra y Extes Finaseiamionts
[varian segin products, ver ANENO 1)
Programa Dividele Todo en cuatas 0% interés, para el financiamiento de compras a
mivel nacional o internacional, en lempiras o détares, dentro o fuera de ks lines de
crédito {aplican restricciones en algunas tarjeta de crédita).

Opsian & solicitar Extea Bnsovismientn después o 6 meses de usa y buen
comportamients {no aplica la tarjeta BP Al tarjeta BF Alternatival.

Servicio BP Mévil que parmite resbic lertas de consuma, reslizar paga minima y
total de tu tarjets de crédite, consulta de mini estados de cuenta, etc. |previa
suscripcion de L20 mensuales).

Servicio BANPAIS X Internet para gue realices tus pagos de Tarjeta de Crédito,
consulta de estados de cusnta, pago de servicias pablicas ¥ privados, ete

Tarjeta i-Shap Capg pars wsa exdusive en compeas par internet y te regalamos un
casillern GRATIS en Miami.

Servicio BP Pratege + para asiitencia en el hagar, vial, salud y legal® [previa
suseripeitn de LED mensuskes)

Servicio de Asistencia nacional 247 llamando al 2545-1212

Acwmulacian de BP Puntos por compries {[depende del producto) pirs canje en mis
de W00 comercias a nisvel nadanal.

*  Programa de Cobertura de Salde de Deuda en caso de fallecimiento {no aplica para
T Business).

Opeiain a suscribir el Programa contra Hurto, Rabo y Extravic (MRE).

+  Puede suscribir pages autemdticas {Eggs, Hendutel, Aguas de San Pedra)

Servicio de Asistencia al Cliente VISA 24/7 lamando de Estados Unidos y Canada al
D01-800-3596-9665, desde cualguier atro pais al 001-303-967-1098%.

Partal de beneficios™ U’ISA. W cumggur!ulbeneflnus

Servicios de ion de tarjeta o d balsa de efectiva de
Emergencia®.

Servicios de informaciin para el viajero VISA®.

en efectiva a basas de interds preferenciales

*VerdNEKD 2

Antes

Manual de
Productos y
Servicios

(@ BANPAIS

TARJETA DE CREDITO CLASICA BANPAIS

No. De Producto: XXXX
Moneda: Lempiras y Dolares
Mercado objetivo: Personas MNaturales

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Tar fiada para disfrutar la experientia de comprar ya que es de use internacional y aceptada en millones
e comertios a nivel mundial. Por cada transaccidn redlizada acumula BP Puntos que son canjeables por

articulos o para realizar compras en los mas de 200 comercios afiliados. Es Ia forma mds conveniente y sequra
e comprar sin portar efectivo.

Limite de Cr

o: Minimo US$. 30000 - Maximo US$. £,999.00

REQUISITOS

. ia de trabajo.
RTH numerica

* Recibo de pago de servitios piblicos de la residencia actual
* Ingresos minimas y antigliedad:
L.7,500 para asalariades y 1 afio de antigiiedad
L10,000 para independientes y 2 afios de antigledad
L10,000 para empleatos piblicos v 4 afios de antigiedad (siempr
Gltimo afo de gobierno)

v cuando a solicitud no se de en e

BENEFICIDS

Para el cliente

= Membresia de tarjeta t onal gratis el primer afio.

« 2,000 BP puntos de bie y 500 BP puntes por cada tarjeta adicional activa.

= Acumulacion de un (1) BP punte por cada délar (§1) de consumo o su equivalente en lempiras

Enida

Exclusivos de VISA

» Proteccion de Precio hasta por USD.200
Para el Ba
= Generac

o

de ingresos por utilizacion de tarjeta y comisiones po
vinculacion de productos.

nanciamiento, fidelidad del cliente por

Después

TARJETAS DE CREDITD




Anexo 7: App BP Promo (Antes y después).

®spPrROMO X

SIMAN

Antes

DI ATINIIM

®BpPPROMO X

Tarjeta de Crédito Siman

La Unica tarjeta que cuida la salud integral de tu
familia, con descuentos permanentes en Farmacias

Simén a nivel nacional. Adicional cuenta con el
programa Dividelo Todo en cuotas hasta 36 meses sin
intereses, para pagar en cuotas todas las compras que
realices a nivel nacional o internacional.

Beneficios exclusivos:

v 20% de descuento en la primera compra realizada

cia Siman.
Antes

scuentn nermanente en tadas las

®spPrROMO

TG ATR

PLATINUM

Después

®spPROMO

I=RESimg

HOO0_ 123y 155,
07/17 | W/ ©

SU NOMBRE

SIMAN CLASICA

= A\
HODD 123y sy iy

03717 BE(F
SUI NOMBRE

X

SIMAN PLATINUM

Después
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Anexo 8: Matriz para seguimiento de Redes sociales.

BANPAIS

Siempre de tu lado.

®
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Contacto Verificacion

Comercio Estatus
Telefono correo Persona Encargada de Posteo

Fecha del
Posteo

Observaciones

Anexo 9: Propuestas de comunicacién promocional para cada uno de los medios

Si aun no la tienes
iDescargala Yal

@ BANPAIS

Siempre de tu lado.

L, +504 25451212 f O w W Bangan hn

@ Desde la app
= BP PROMO
puedes ver
P \ cuantas veces

q ! estas
“

participando en
! el sorteo.

Desde la App BP Promo Dividelo Todo en cuotas 0% interés




Compra y gana con tu
Tarjeta de Crédito Siman

BANPAI
L.. e

“IPromocion valida hasta el 31 de Octubre del 2019

N

e ——— "i‘
&

(»

/
Participa en el sorteo de viajes,
e Comprando con tu Tarjeta de
=S Credito Siman BANPAIS

O1I

Desde la App BP Promo Dividelo Todo en cuotas 0% interés

@ BANPAIS

Siempre de tu lado.

L, +504 2545-1212 f @ W wwwhonpohn
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@
e
S
&
]
°
£
5
]
T
o
©
°
=
®
©
®
©

iiGANA UNAS VACACIONES!!

m Comprando con tu Tarjeta de Crédito Siman
BANPAIS

@BANPAIS

Siempre de tu lado.

L, +5042545-1212 f @ W  wwwbanpolshn

Tu Tarjeta de
Crédito Siman
BANPAIS te premia

Promocion validg‘xsu el 3ftle Octubre del 2019

Realiza compras con tu tarjeta y estaras
participando en el sorteo de viajes a Tela,
Cayos Cochinos o Roatan.

L 4504 2545-1212 \
O 9651-8159 / 9651-6985/ 9651-6489
@ osuservicio@banpals hn Asegurate con @m DEL PAIS

B oA Siempre de tu lado.
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5 .

Compra con tu
Tarjeta de Crédito
Siman BANPAIS

ii Y GANA UNAS VACACIONES!!

a Tela, Cayos Cochinos o Roatan

Desde la App BP Promo Dividelo Todo en cuotas 0% interés.

o +504 25485-1212 \
(© 9651-8159 / 9651-6985/ 965)- 6489
S| e @uensrams | () BANPAIS

f W wwwborpashn Siempre de tu lado.

SMS

> Ten unas vacaciones gracias a tu Tarjeta de Crédito Siman BANPAIS. Realiza compras y
participa en el sorteo de viajes a Tela, Roatan y Cayos Cochinos.

> Compra con tu Tarjeta Siman BANPAIS y participa en el sorteo. Recuerda que puedes
dividir TODAS tus compras a 0% interés.

> Ganate unas vacaciones comprando con tu Tarjeta Siman BANPAIS. Entre mas compres
mas posibilidades tendras de ganar.



Anexo 10: Cotizacién de paquetes de viaje en agencia Mi Viaje
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_COTIZACION

Teguegaipa MOC, S jureo 2018
Sra. Margie Lopez

Fecha: Julio Fin de Semana 2019 (2 adultos)
Paquete: Paquete Roatan-Tela (todo incluido)

PAQUETE ROATAN HENRY MORGAN
Jueves a Domingo Avion 4 dias/ 3 noches

PAQUETE MAYAN PRINCESS
Viernes a Dominge Avion 3 dias/ 2 noches

e tde v o

Banco del Pals, Agencia City Mall, 3* Pao, Tegucigalpe, Hondures | Tel « 504 22401212 et 3530 | ventas TGUSiviajehn com
Banco del Pais, Agencia Circunvalacon, San Pedro Sula, Honduras | Tel «504 25451212 et 5347 | ventasSPS@muviaehn com

Grupo hnovacon y Senacos Tursticon S.de R L 0. o
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COTIZACION

Paquetes Incluyen;

Boleto Aéreo TGU-ROA

Traslados Aeropuerto/hotel/aercpuerio
Alojamiento HM 4dias/3 noches MP 3dias /2noches
Alimentacion Desayunos, almuerzos y cenas
Bebidas Alcohdlicas y no alcoholicas limitadas
Usos de instalacicnes del Hotel

HOTEL LA ENSENADA BEACH RESOR TELA
3 dias/2 noches
Descripcion

| 2 adultos Hab. Doble

Paquete Incluye;

Alojamiento 3dias/2 noches

Alimentacion Desayuno, Almuerzo, Cena.
Bebidas aloohdlicas y no alcoholicas fimitadas
Uso instalaciones Hotel

Shows noctumos

Recomdo a Cayos Cochinos La Ensenada;
Precio $250.00 por pareja
Traslados en lancha

Desayunos, Aimuerzos, Bebidas
Tour con Guia

Salida de 7:00am a 5:00pm

Vidje

Tmrde 38z iz eczs

Banco del Pais, Agencia City Mall, 3° Piso, Tegucigalpa, Honduras | Tel +504 2240-1212 ext 3530 | ventasTGUSmiviajehn com
Banco del Pais, Agencia Circurvalacdn, San Pedro Sula, Honduras | Tel +504 25451212 ext 5347 | ventasSPS@miviajehn com

Grupo Innovaoon y Servicos Tunsicos S.de R L oeo




COTIZACION

Recuerde que usted puede realizar la compra de su vigje por medio de la redencion de sus puntes yio
financiamiento con el sistema Dividelo todo al (% de Banpais

j Todos los precios estan sujetos a cambio sin previo aviso y segun disponibilidad!
Atentamente;

Breny Perdomo
Ageaor de Ventas TGU
Mi viaje

Banco del Pais, Agencdia City Mall, 3* Fiso, Tegueigalpa, Honduwras | Tel +504 Z280-1212 et 3530 | ventas TOUMmiiajehn com
Banco del Pals, Agencia Cirumalacdn, 5an Pedno Sula, Honduras | Tel +504 2545 1212 eet 5347 | ventasSPS@miviagehn com

Grupo Innovacon y Sencos Tunistioos. S.de L o @O
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Direccion General de Régimen

Departamental
Servicios Prestados (tasas, derechos,
procedimiento, requisitos y formatos)

* % Y K *x

SECRETARIA DE DERECHOS
HUMANOS, JUSTICIA, GOBERNACION Y
DESCENTRALIZACION

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DE HONDURAS
No. Servicio Descripcion del Servicio Tasay Derechos Procedimientos Requisitos| Formatos
Prestado
Inscripcion y Autorizacion de toda persona  |Por mandato del Acuerdo No. 544-
| o Natural y Juridica que pretenda dedicarse a |2011, Art. No. 4 y Decreto No. 17- |1) Recepcion de
dneslgrelfsctl)ﬂgs realizar actividades con fines de Lucro como (2010 Art. 49 mediante Pago Documentos \Ver Anexo Ver
1 Naturalesy |S€' Rifas, Sorteo, Eventos y Espectaculos |TGR12121y un Monto de Lps. 2) Dictamenes Técnicos (A) Forma 1.1
Juridicas Publicos y otros. (Decreto Legislativo 400.00, (Lps. 200.00 3) Autorizaciones ’
266-2013 Art. 29 inciso 2, PCM-034-2010 y |Inscripcion y 200.00 por Autorizacion|4) Archivo y Custodia
Acuerdo No. 544-2011) de Registro)
Toda Persona Natural o Juridica previamente,
Inscrita en esta Direccion, que pretenda Por mandato del Acuerdo No. 544-
realizar Eventos o Espectaculos Publicos, 2011, Art. No. 4y Decreto No. 17- |1) Recepcion de
Solicitud de Como también la Realizacion de Juegos de |2010 Art. 49 mediante Pago Documentos \VVer Anexo Ver
2 : Suerte, incluyendo rifas, sorteos y demas TGR12121 y un Monto de Lps. 2) Dictamenes Técnicos (B)
Permisos e f . L forma 1.0
Similares y Otros. (Decreto Legislativo 400.00, (Lps. 200.00 3) Autorizaciones
2662013 Art. 29 inciso 2, PCM-034-2010 y |Solicitud de Permiso y 200.00 por  |4) Archivo y Custodia
Acuerdo No. Autorizacion) Ver Anexo
544-2011) (C)
Superacién y Supervision los diferentes Rifas y Sorteos, y 1) Programacion de dif.
Verificacién Venflca:_clon de er&trega de Prtlerplc_)s a(ljos Sorteos
) respectivos ganadores, con el animo de 2) Asistir al Lugar del
3 de Rifas y transparentar el proceso, evitando la estafa NO / APLICA ) Asisti ug NO/ NO/
Sorteoy | - islati Sorteo APLICA APLICA
entrega de de los mismos. (Decreto Legislativo 266- 3) Levantamiento del Acta
Premios 2013 Art. 29 inciso 2, PCM-034-2010 y )
Acuerdo No. 544-2011) 4) Archivo
. ) 1. Recepcion de
Velar por que no circulen videos, programas Solicitud
de T_elewson ode comlputa_lmon u otros 2. observar, evaluary
Clasificacion ;’_nedlos lV|§uales o Audio V_|§uales en los que analizar el material Ver A Ver
4 |de Material |figuren |mag|engs|o cgntelrll os que NO / APLICA audio visual. er (Dr;exo er 1(;rma
Audio Visual |Promuevan faviolencia 'y fa 3. Elaboracién de acta :
degradacion en la sociedad. (Decreto con su
Legislativo 82002-E, Acuerdo 61-2007 .,
PCM- 034-2010) 4. Clasificacion
5. Entregay Archivo

Tegucigalpa MDC. 31 de Enero del 2017

>
,Vyaés ANGEL HERRERA

~Diregéor Regimen Departaniental




61

* %k W Kk *

a SECRETARIA DE DERECHOS
’ HUMANOS, JUSTICIA, GOBERNACION Y
DESCENTRALIZACION

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

Anexo (A)

N

N o g W

Direccion de Régimen Departamental

Requisitos para Inscripcion de Personas Naturales v Juridicas

Llenar solicitud de Inscripcion (ver Formato 1.1)

Fotocopia Escritura Publica de declaracion de comerciante individual, Constitucion
de la sociedad, o Empresa, documentacion debidamente autenticado.

Carta poder de la Empresa para el apoderado legal, debidamente autenticado.
Copia del RTN de la empresa.

Copia del Permiso de Operacién Alcaldia.

Constancia de Inscripcion de la URSAC en caso de ser (ONG. o Fundacion)
Recibo de pago T.G.R.1, Codigo-12121 por Lps. 400.00 para su respectivo

Inscripcion y Registro en esta Direccién de Régimen Departamental.

X"BAOSE ANGEL HERRERA
/Dirgéor Regimen Departamental
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Formal.l
SE SOLICITA INSCRIPCION DE EMPRESA MERCANTIL O JURIDICA PARA

REALIZAR LA PROMOCION, EJECUCION Y MONTAJE DE EVENTOS O
ESPECTACULOS PUBLICOS Y TAMBIEN PARA LA REALIZACION DE JUEGOS DE
LA SUERTE (RIFAS, SORTEOS Y SIMILARES). SE ACOMPANAN DOCUMENTOS.

Sefior Secretario de Estado en los Despachos de Derecho Humanos, Justicia,
Gobernacion y Descentralizacion.
(Direccion General del Régimen Departamental)

Yo con tarjeta de
identidad apoderado legal de la empresa
mercantil

Tal como lo crédito con el documento que acompafio, con carnet de inscripcion
numero del Colegio de Abogados de Honduras, despacho legal
en

Con el debido respeto y en cumplimiento a lo establecido en el acuerdo No 5442011 de
fecha 16 de marzo del 2011 emitido por esta Secretaria de Estado, comparezco
solicitando la inscripcion de la empresa que represento en el registro correspondiente,
en virtud de que la misma, entre otras se dedicaran a la actividad comercial relacionada
con

Para tales efectos me permito acompafar los siguientes documentos:

PETICION

Al sefior Ministro de la Secretaria de Estado en los Despacho del Interior y Poblacién
respetuosamente pido: admitir el presente escrito, que se tenga por recibido los
documentos presentados con el fin de inscribir la Empresa Mercantil que represento.

Tegucigalpa M.D.C de del 20

Sello y firma del solicitante
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SECRETARIA DE DERECHOS
HUMANOS, JUSTICIA, GOBERNACION Y

GOBIERNO DE LA DESCENTRALIZACION

REPUBLICA DE HONDURAS

Anexo (B)

10.

11.

12.

13.

REQUISITOS PARA ESPECTACULOS PUBLICOS
CONCIERTOS, BALLET, DANZAS

Llenar solicitud (ver Forma 1.0), (En dicha solicitud deber& informar sobre la hora de

inicio del evento y tiempo de duracion de presentacion del artista)

Carta Poder del Apoderado Legal debidamente autenticada.

Recibo de pago de la T.G.R. 1- casilla 12121 de Lps.400.00. A nombre de la

empresa.

Fotocopia del Permiso de operaciones de la Alcaldia, donde se realizara el evento.

Presentar el Demo en DVD de la participacion del artista en anteriores
Presentaciones al momento de la solicitud., si se tratase de modelaje debera

Brindar informacion requerida por esta Direccion de Régimen Departamental.

Especificar el nimero de boletos emitidos por Localidad.

Presentar con tres (3) dias de anticipacion a la realizacion del evento o espectaculo

publico las acreditaciones, de los inspectores que asistiran al evento

Cubrir gastos de los supervisores del evento

Permiso para el ingreso del vehiculo de esta Secretaria de Estado para entrar a las

instalaciones donde se desarrollara el evento.

Informe del cuerpo de Bomberos sobre las medidas de seguridad donde se

desarrollara el evento.

Constancia de la AACIMH segun lo establecen los articulos 110 y 152 de la Ley del

Derecho de Autor y de los Derechos conexos.

Constancia del Sindicato de Muasicos segun lo establece el Articulo 1. De la Ley

Protectora de los artistas musicales (Decreto No. 123 del 21 de noviembre de 1968)

Todas las fotocopias de los documentos deben ser debidamente autenticados.

NOTA: Una vez Autorizado el permiso por esta Direccion debera presentarse a la

Direccion Nacional de Migracion y  Extranjeria, para que determine el estatus

migratorio de los artistas que presentaran el espectaculo.

Presentar toda la documentacién con 15 dias de anticipacion.

/ 7
/

4 / ,/ /  / S
7‘,\1,/:';,7(/’,17 ‘Z’///;/h///

e N o

AI°BJOSE ANGEL HERRERA

V'Dv_e or Regimen Departamental
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B SECRETARIA DE DERECHOS
4 HUMANOS. JUSTICIA, GOBERNACION Y
DESCENTRALIZACION

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

Direccion de Régimen Departamental
REQUISITOS PARA LA REALIZACION DE:
PROMOCIONES, RIFAS, SORTEOS, OTROS

Estar Inscrito en esta Direccién de Régimen Departamental, si no lo

esta Ver (Forma 1.1) para solicitar su Inscripcién.

Llenar solicitud (Forma 1.0).

Constancia firmada por el Patrocinador.

Carta Poder, debidamente Autenticada.

Factura prepago de los premios que se rifan o se sortearan.

Reglamento que Rige la promocion, Rifa / Sorteo (este Debera llevar la siguiente

Informacién detallada.)
A) Nombre de la Promocién

B)
9]
D)
E)
F)
G)
H)
1)

J)

Como Participan

Quienes Participan

Cuantos Premios

Tipo de Premios

Cuantas Rifa / Sorteos dentro de la promocion se realizaran.
Lugar, Fecha y Hora de la Rifa / Sorteo.

Lugar, Fecha y Hora de la Entrega de Premios.

Especificar la cantidad de Boletos si fuera Raspable o Talonario
Mecanismo o Mecanica del Sorteo.

6. Recibo de pago de la T.G.R. 1, Codigo— 12121 de Lps. 400.00. a nombre del
Solicitante.
7. Permiso de operacion de la Alcaldia.

Toda solicitud debera presentarse con 15 dias de Anticipacion al inicio de la

Promocion.

NOTA: Queda entendido que de no reclamarse el premio 3 meses después de la
celebracion del sorteo o rifa por parte del ganador, el premio sera donado a un centros
de beneficencia que designara esta Secretaria de Estado, atreves de esta Direccion de
Régimen Departamental, basados en la ley y reglamento de proteccion al consumidos
Art. 19 numeral (i)
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Forma 1.0

SE SOLICITA AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE UN EVENTO O
ESPECTACULO PUBLICO CON FINES DE LUCRO Y / O RIFAS, JUEGOS DE SUERTE
ENVITE O AZAR. SE ACOMPANAN DOCUMENTOS.

Sefior Secretario de Estado en los Despachos de Derechos Humanos, Justicia,
Gobernacion y Descentralizacion.

(Direccion General del Régimen Departamental)

Yo con
tarjeta de identidad apoderado legal de la empresa
mercantil

Tal como lo acredito con el documento que acompafo, con carnet de inscripcién

numero del Colegio de Abogados de Honduras, despacho legal

en

Con el debido respeto y en cumplimiento a lo establecido en el acuerdo No 5442011 de
fecha 16 de marzo del 2011 emitido por esta Secretaria de Estado, comparezco
solicitando la autorizacion para realizar la siguiente actividad comercial, mencionando la

hora, dia, fecha, lugar, procedimiento y beneficiario del evento

Para tales efectos me permito acompafar los siguientes documentos:

PETICION

Al sefior Ministro de la Secretaria de Estado en los Despacho de Derechos Humanos
Justicia, Gobernacion y Descentralizaciéon, respetuosamente pido: admitir el presente
escrito, que se tenga por recibido los documentos presentados con el fin de autorizar la
realizacion de la actividad antes descrita, ya sea evento, espectaculo publico o Rifas,
juegos de envite o azar.

Tegucigalpa M.D.C de del 20

Sello y firma del solicitante
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SECRETARIA DE DERECHOS
HUMANOS, JUSTICIA, GOBERNACION

DESCENTRALIZACION
GOBIERNO DE LA DESCENTRALIZACIC

REPUBLICA DE HONDURAS

Direccion de Regimen Departamental
REQUISITOS PARA CLASIFICACIONES

Anexo (D)

1 Estar Inscrito en esta Direccion de Régimen Departamental,
si no lo esta Ver (Forma 1.1) para solicitar su Inscripcion.

1. Llenar solicitud (ver Forma 1.2)

Carta Poder del Apoderado legal Debidamente autenticada.

3. Recibo de pago TGR 1- Cddigo - 12121 por Lps.400.00. A nombre del
Solicitante.

4. Fotocopia del Permiso de operaciones de la Alcaldia.

Presentar toda la informacién pertinente del material a Clasificar.

6. Especificar los diferentes tipos de material a clasificar, (cada acta que realice
esta Direccion no excedera de 5 diferentes materiales a Clasificar aun siendo
del mismo producto, de ser asi debera pagar un nuevo recibo TGR-12121
por Lps. 400.00)

N

ol

Presentar toda la documentacién con 15 dias de
anticipacion.

\uf Jf 1%

vrs/ﬁée ANGEL HERRERA
/ 4/’1)}’."9 or Regimen Departamental

/,,
/
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Forma 1.2
SE SOLICITA RESOLUCION PARA LA CLASIFICACION DEL MATERIAL AUDIO
VISUAL

Sefior Secretario de Estado en los Despachos de Derechos Humanos, Justicia,
Gobernacion y Descentralizacion.

(Direccion General del Régimen Departamental)

Yo con
tarjeta de identidad apoderado legal de la empresa
mercantil

Tal como lo acredito con el documento que acompafo, con carnet de inscripcion
numero del Colegio de Abogados de Honduras, despacho legal
en

Con el debido respeto y en cumplimiento a lo establecido en el acuerdo Legislativo 8-
2002-E, acuerdo No. 61-2007 y No 544-2011, comparezco solicitando la Resolucién de
Clasificacion del siguiente material audio visual:

Para tales efectos me permito acompafar los siguientes documentos:

PETICION

Al sefior Ministro de la Secretaria de Estado en los Despacho de Derechos Humanos
Justicia, Gobernacion y Descentralizacidn, respetuosamente pido: admitir el presente
escrito, que se tenga por recibido los documentos presentados con el fin de realizar la
resolucion de la clasificacion del material audio visual.

Tegucigalpa M.D.C de del 20

Sello y firma del solicitante



Yo , con nimero de cuenta

certifico que el informe elaborado como requisito de

mi Préctica Profesional previo a la examinacion del comité evaluador

de la carrera de ha sido

redactado con base a experiencias personales y doy fe que no ha sido
copiado parcial o totalmente del trabajos anteriormente presentados,
excepto aquellas partes que han sido debidamente citadas y cuyos

autores han sido reconocidos dentro del texto de mi informe.

Habiendo dado fe de lo anterior, me someto a las sanciones
contempladas en el Reglamento de Disciplina, segun lo establecido en
el articulo 16:” En el caso de fraude en examenes y plagio en trabajos,
tareas, investigaciones o proyectos, se sancionara ademas con la
anulacion total de su valor”. Remitiéndose al Comité de Etica para la
firma del acta correspondiente por falta grave, aceptando matricular

Proyecto de Graduacion en el periodo siguiente.

Nombre y Firma del alumno

68



