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RESUMEN EJECUTIVO

La microempresa de venta de productos basicos La Econdémica es un negocio abierto en el afio
2014, su principal actividad es la venta al por menor de productos de primera necesidad, siendo

su clientela las personas que viven cerca de su ubicacion en la colonia La Travesia en Tegucigalpa.

Hasta la fecha el negocio provee del sustento de la familia de su propietario y brinda empleo a
una persona que atiende en el local, pese a que el negocio cubre sus gastos operativos no se ve
un crecimiento financiero en los ultimos afos motivo por el cual con la autorizacién del
propietario se realizé una investigacién con el fin de evaluar los procesos actuales y a través de
las tecnologias de la informacion proponer un sistema informatico que permitiera hacer mas
eficiente y rentable la gestion de venta e inventarios de la microempresa permitiendo brindar
informacion relevante para la toma de decisiones, mejor control operativo y reducir los tiempos

de los procesos.

El desarrollo de la investigacién inicié con la tarea de conocer la operativa de la empresa a través
de entrevista con el propietario quien a su vez es la persona que maneja toda la gestion de la
empresa, las preguntas fueron orientadas a indagar sobre aspectos puntuales en el proceso de
compra, administracion de inventarios, control de gastos, control de flujo de caja, manejo de
clientes y proveedores. Seguidamente se evalud el comportamiento de los clientes a través de
encuesta para conocer necesidades y tendencias de compra que se puedan suplir con la

incorporacion de un sistema informatico.

Los resultados concluyeron que la microempresa trabaja en su totalidad con procesos manuales
los cuales consumen mucho esfuerzo que podria destinarse a mejorar la gestion de la empresa,
por tanto se realiz6 un analisis, desarrollo e implementacion de un sistema informatico de gestion
de ventas e inventario que ayudara a hacer mas eficiente dichos procesos logrando tener un
control mas preciso sobre las operaciones de la microempresa convirtiéndose en una importante

herramienta para el crecimiento del negocio.
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ABSTRACT

The micro-enterprise “La Econdmica” it's dedicated to the sale of basic products, was opened
since 2014, its main activity is the retail sale of basic products of first need, their customer are

people who live near its location in “La Travesia” neighborhood in Tegucigalpa.

To date, the business provides all needs for its owner's family and provides employment to a
person who attends the premises, despite that the business covers its operating expenses, there
is no financial growth in recent years, for this reason, with the owner authorization, an
investigation was carried out in order to evaluate the current processes and through information
technologies propose a computer system that would make the sales management and inventories
of the micro-enterprise more efficient and profitable, allowing to provide relevant information for

decision making, better operational control and reduce time processes.

The investigation begins with knowing the operation of the company through an interview with
the owner, who is also the person who manages and administers the company, the questions were
oriented on specific aspects like the purchasing process, inventory management, expense control,
cash flow control, customer, and supplier management. Then, the customers were evaluated
through surveys in order to find out needs and purchasing trends that can be supplied with the

incorporation of a computer system.

The results concluded that the micro-enterprise works entirely with manual processes which
consume a lot of effort that could be used to improve the management of the company, therefore
an analysis, development and implementation of a Sales and inventory management system was
carried out. It will help streamline these processes, achieving more precise control over the

operations of the micro-enterprise, becoming an important tool for business growth.
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(A)

©

(F)

(G)

GLOSARIO

Administracion de inventarios

La administracion de inventario consiste en mantener disponibles los bienes al momento
de requerir su uso o venta, basados en politicas que permitan decidir cudndo y en cuanto

reabastecer el inventario.

Control Operativo

El objeto del control operacional es identificar aquellas operaciones y actividades sobre
las que es necesario aplicar medidas de control, como consecuencia de su influencia en
los riesgos identificados, y de esta forma planificar tales actividades para que se

desarrollen bajo condiciones especificadas

Flujo de caja

El flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero que tiene una

empresa o proyecto en un periodo determinado.

Gastos Operativos

Los gastos operativos son costos necesarios para construir un producto o crear servicios

que una pequefia empresa vende a un cliente.

Gastos Administrativos

Son costos que se gastan para mantener a la pequefia empresa funcionando

eficientemente.
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(H)

(M)

(R)

Gestidon de Ventas

La gestion de ventas es un proceso mediante el cual se coordina un grupo de personas y

recursos para alcanzar las metas de ventas de una empresa.

Hardware
Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora o un

sistema informatico.

Microeconomia

Estudio de la economia de una zona, pais o grupo de paises en funcién de las actividades

individuales de un comprador, de un fabricante, de una empresa, etc.

Microempresa

Toda unidad econdmica con un minimo de una persona remunerada laborando en ella, la

gue puede ser su propietario, y hasta un maximo de diez (10) empleados remunerados.
MIPYME

Conjunto de empresas de tamafio micro, pequefia y mediano de los sectores urbano y

rural.

Rotacién de inventario

Permite identificar cuantas veces se convierte el inventario en dinero o en cuentas por
cobrar (se ha vendido). Con ello determinamos la eficiencia en el uso del capital de trabajo

de la empresa.
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(S)

e Software
Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar determinadas

tareas.

(M

e Tecnologias de la informacién

El término tecnologia de la informacién (Tl) fue creado con el propédsito de hacer una
distincion entre las maquinas de alcance limitado y otras con propositos mas generales.
Se basa en el estudio y desarrollo de sistemas de informacion como aplicaciones software

y hardware de computadoras.
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. INTRODUCCION

El presente informe hace una investigacion sobre la situacion actual de la microempresa de venta
de productos basicos pulperia La Econémica la cual es una MIPYME ubicada en la colonia la
Travesia de Tegucigalpa, pero para poder entender cdbmo funciona y su historia es necesario
analizarla como una MIPYME, es asi como parte de la problematica se estudiara de manera global

con la situacion general de esta categoria.

Los pequefios establecimientos comerciales de venta de productos basicos en Honduras,
conocidos como pulperias, son comercios que abastecen de los productos de la canasta basica a
los barrios y colonias de nuestro pais, contribuyen a un importante sector de la microeconomia
ya que proporcionan el sustento de muchas familias y brindan oportunidades de adquirir

productos al menudeo para personas que reciben sus ingresos dia a dia.

Segun un estudio de la organizacidon Fundes Latinoamérica en Honduras hasta finales del 2018
existian 130,000 pulperias que mueven aproximadamente el 40% de los productos de grandes
compahias que utilizan estos negocios como estantes para llegar a los consumidores finales, el
78% de los duefios son mujeres y su promedio de edad oscila entre 35 y 60 afios con nivel

educativo escolar o ciclo basico (Romero,2019).

El estudio realizado revelo una oportunidad de crecimiento para estos puntos de ventas, pero
también un alto riesgo, la falta de elementos tecnologicos que apoyen a una gestion
administrativa lo posiciona con una desventaja importante ante los supermercados vy
minimercados quienes en un intento por adaptarse a la pandemia del covid-19 han implementado
con ayuda de la tecnologia nuevas formas de abastecer a consumidores en lugares donde antes

no tenian una presencia marcada.

La importancia de estas microempresas se vio reflejado en marzo 2020 donde fue unos de los
pocos negocios excluidos de las restricciones gubernamentales ante la expansién de la pandemia
del covid-19 con el fin de que pudieran abastecer de provisiones a las familias sin necesidad de

salir de sus colonias (Nufez et al. - CEPAL - SECRETARIA TECNICA DEL ELAC s. f., p. 27).



El presente informe se estructura de la siguiente manera:
Capitulo I: introduccién con un breve panorama de la problematica general.

Capitulo II: Planteamiento del problema: Segmenta el problema de investigacién en sus
antecedentes, enunciado y definicion del problema, preguntas de investigacion, hipétesis,

variables de investigacién y la justificacion del proyecto.

Capitulo IlI: Objetivos: descripcion del objetivo general y especificos del proyecto y de los cuales

parte la investigacion.

Capitulo VI: Marco tedrico: Planteamiento de las definiciones del proyecto obtenidas a través de
diversos medios de investigacion como ser citas bibliograficas e investigacion de campo. Se

incluye informacion sobre la historia de estos microemprendimientos.

Capitulo V: Metodologia: se describe conjunto de procedimientos de la cual fue participe la
investigacion y que fueron necesarios para alcanzar los objetivos planteados. Se dividen en
enfoque y métodos, poblacién y muestra, unidad de analisis y respuesta, técnicas e instrumentos

aplicados, fuentes de informacién, cronologia del trabajo.

Capitulo VI: Resultados y analisis: En esta seccién se describen los resultados obtenidos en la
aplicacion de las técnicas de investigacion utilizadas en el presente proyecto y descritas en la

seccion de metodologia.

Capitulo VII: Aplicabilidad: Una vez realizado el proceso de analisis y desarrollo de la solucién se
procedio a su implementacion, se presenta el modelo de casos de uso, se integra el manual de

usuario y las recomendaciones generales.

Capitulo VIII: Concusiones: Conclusiones de los resultados obtenidos en base a los objetivos

planteados del proyecto.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1I.1 ANTECEDENTES

La microempresa de venta de insumos de productos de basicos se enfrenta a varios retos para
poder sobrevivir en el tiempo, la mayoria de los propietarios administran toda la gestion operativa
de manera manual o en los casos mas extremos no llevan registro alguno de sus operaciones
dejando con un alto riesgo de pérdida la cual no es perceptibles hasta que el flujo de caja deja de
ser suficiente para pagar sus obligaciones. Otro problema que enfrentan es la falta de procesos
definidos para la operativa de su negocio, la falta de documentacién imposibilita poder crear
estrategias basados en datos estadisticos ya que no es posible medir el rendimiento de la

microempresa.

Se observd que la gestidon de venta se realiza de la manera tradicional frente a frente al cliente ,
las atenciones dependen de la cantidad de personas que estén disponibles para tomar los
pedidos, las compras a proveedores son en efectivo o al crédito el cual se paga semanalmente, el
pago atrasado de estos compromisos no genera recargos pero si suspende el suministro del
producto hasta el pago completo de la deuda, las fechas de pago se llevan manualmente asi como
los gastos operativos los cuales se calculan apartando un porcentaje diario de las ventas que se
hace segun el calculo del propietario y que oscila entre el 15 y el 35 por ciento de las ventas

diarias.

La tecnologia es un area importante que se puede convertir en un factor de diferenciacion.
Para lograrlo, es primero necesario entender los habitos y costumbres del pequeio
empresario y luego buscar cémo adaptar la tecnologia a estos habitos, y no al revés. El gran
problema en el pasado ha sido que muchas tecnologias han buscado modificar los habitos
del pequefio empresario, y es ésta la razén por la cual su adopcién se ve interrumpida. Pero
la oportunidad de aprovechar la tecnologia sigue latente.(«;Qué hacer para crecer cony en

el canal tradicional?», 2017, p. 1)



1.2 ENUNCIADO / DEFINICION DEL PROBLEMA

La microempresa de venta de insumos basicos pulperia La Econdmica a lo largo de la historia ha
mantenido su modelo tradicional de ventas cara a cara con el cliente; llevando sus controles de
ventas e inventarios de manera manual lo cual lo deja propenso a una serie de riesgos operativos
debido a la falta de informacion financiera y control de sus operaciones. La carencia de esta
informacion propone que las decisiones financieras relacionadas con la microempresa se realizan
en base a supuestos y no a informacion medible y comprobable. La microempresa logra
mantenerse en el mercado sin embargo no ha logrado el crecimiento esperado por el propietario

en los ultimos 3 afios.

11.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
e Pregunta General

:Como podemos hacer mas eficiente la gestion empresarial para el area de ventas, compras e
inventario de la microempresa “pulperia La Econémica” con el objetivo de minimizar las perdidas
e incrementar las ventas a través del uso de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones?

¢ Preguntas especificas

o ¢Como se puede mejorar el proceso de control de entradas y salidas de inventario
para minimizar las pérdidas de producto?

o ¢Como se puede controlar de manera eficiente la rotacion de inventario a fin de
mantener siempre en existencia los productos de mayor venta?

o ¢Como podemos identificar de una manera eficiente cuales son los productos que
dejan mayor margen de ganancia y asegurarnos que siempre haya existencia?

o ¢De qué manera se puede aumentar el porcentaje de ventas actual de la

microempresa?



1.4 HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE INVESTIGACION

e Laimplementacién de un sistema de gestién de ventas y control de inventario mejorara
el control en la rotacion de productos y ayudara a mantener siempre su existencia, con
esto se lograra minimizar las pérdidas de la venta en los clientes que no encuentran su
producto.

e Mantener un control sobre los productos con mayor margen de ganancia en inventario

positivo ayudara a mantener un ingreso optimo en las ventas.

1.5 JUSTIFICACION

Los emprendedores con microempresas de venta de insumos basicos de barrios y colonias de
Tegucigalpa tienen muchos desafios por afrontar para poder mantenerse a flote, entre ellos el
desarrollo de su negocio y el bienestar personal. Los duefios de los negocios tienen problemas
para aumentar sus ingresos dado que no cuentan con una propuesta de valor atractiva para atraer
a mas clientes, muchos emprendedores trabajan arduas jornadas de 12 a 14 horas para mantener

su negocio operando (el-financiero & pymes, 2019, p. 1).

También cuentan con una desventaja comercial frente a grandes empresas del mismo rubro
debido a la falta de herramientas tecnoldgicas que ayuden con su gestion, dado que son
microempresas de sustento familiar no cuentan con capital para invertir en tecnologia, tampoco
tienen un asesoramiento adecuado para implementar sistemas open source, los cuales no se
ajustan a su manera de operar. Por lo anterior se plante6 en este proyecto de investigacion el
analisis, desarrollo e implementacion de una herramienta de bajo costo que se ajusta a la forma
de trabajar de estos emprendedores cubriendo las necesidades de mayor riesgo para su negocio
y generando una propuesta de valor atractiva para el microempresario la cual reduzca los riesgos

operativos a través de controles que esta herramienta proporciona.



Illl. OBJETIVOS

111.1 OBJETIVOS GENERALES

Analizar, desarrollar e implementar una herramienta que ayude a optimizar la gestion operativa
de la microempresa de venta de insumos basicos “pulperia La Econdémica”, creando en la
propuesta de valor la disminucion del riesgo operativo, hacer mas eficiente el control de inventario

y la gestion de venta, aumentar los ingresos y disminuir las perdidas.

111.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar en el proceso actual de control de inventario los puntos de mejora e
implementar una solucion que los haga mas eficientes.

e Implementar un control eficiente para el manejo de la rotacion de productos a fin de
mantener siempre inventario.

e Controlar las entradas y salidas de los productos a través de procesos tecnoldgicos de

compra y venta documentando los margenes de ganancia obtenidos en dicho proceso.



IV. MARCO TEORICO

Segun la ley para el fomento y desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa (DECRETO_NO_135_2008.pdf, 2008) se define a la MIPYME como un “Conjunto de
empresas de tamano micro, pequena y mediano (MIPYME), de los sectores urbano y rural” (p. 3)y
la microempresa como “toda unidad econémica con un minimo de una persona remunerada
laborando en ella, la que puede ser su propietario, y hasta un mdximo de diez (10) empleados
remunerados” (p. 3). El concepto de pulperia entra dentro de las microempresas con caracteristicas
propias de este tipo de comercio, en este se pueden encontrar un patrén a seguir por los
microempresarios de este rubro como la carencia de locales fijos para el establecimiento, en la
gran mayoria utilizan su mismo espacio habitacional para el negocio (Alvarez & Durén, 2009, p.

18).

Para poder analizar correctamente este rubro de negocio es imprescindible ver su entorno en
relacion con las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) y no de manera individual
(aunque la finalidad de la investigacion se orientd hacia la microempresa). Las MIPYME en
Honduras y en todo Latinoamérica son una pieza clave en el componente empresarial de cada
pais proveyendo sustento a varias familias a través del comercio, la generacion de empleo directo
e indirecto y sirviendo de enlace en el movimiento de productos de las grandes empresas de la
region. Provee un 25% del PIB regional lo cual contrasta con el PIB de paises como en la Unién
Europea donde alcanza en promedio de un 56%, esta comparativa se realiza en el marco de
referencia de las politicas aplicadas en esa region las cuales son tomadas como ejemplo para

Ameérica latina.

La MIPYME en la region representa 99.5% del total de empresas de la cual las microempresas
ocupan el 88.4%, de este 84.4% el rubro del comercio al por mayor y menor la cual fue el objeto
de esta investigacion: representa el 42% (Dini & Stumpo, 2020, p. 10), estos nimeros reflejan la
importancia que representa la microempresay el potencial de crecimiento econémico si se vencen

los grandes riesgos que amenazan cada dia con cerrar estos negocios.



En centro América el 70% de las MIPYME cuentan con menos de 10 trabajadores, en Honduras
las empresas con estas caracteristicas conforman el 96% es decir solo un 4% proveen de empleo
a mas de 10 personas, es de los indices mas alto de centro América superado Unicamente por El

Salvador (97%), le siguen Panama (90%), Costa Rica y Guatemala (79%).
(Dini & Stumpo, 2020, p. 391).

IV.1 Distribucion de las empresas segun tamaiio.

Ameérica Latina: distribucién de las empresas segun tamafo, 2016
(En porcentajes)
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llustracion 1. Empresas por tamaiio 2016

Fuente : (Dini & Stumpo, 2020, p. 391)



Ameérica Latina: cantidad de empresas segun tamafio y sector de actividad, 2016

(En porcentajes)

Sector Microempresa Peqguefia Mediana Grande Total
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2 4 5 4 3
Explotacion de minas y canteras 0 0 1 1 0
Industria manufacturera 9 14 19 22 10
Suministro de electricidad, gas y agua 0 0 1 2 1]
Construccion 3 T 9 7 3
Comercio al por mayor y menor 42 K| 23 21 41
Hoteles y restaurantes 8 8 4 2
Transporte, almacenamiento y comunicaciones T 8 8
Intermediacion financiera 1 2 3 6 1
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 12 13 13 12 12
Enszefianza 2 4 6 6
Servicios sociales y de salud 4 4 4 4 4
Ofras actvidades comunitanias, sociales y personales 11 4 4 4 10
Total 100 100 100 100 100

llustracion 2. Empresas segun tamaiio y sector

Fuente : (Dini & Stumpo, 2020, p. 391)

Paises del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA): distribucion de las empresas
por nimero de empleados

(En porcentajes)
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Fuente: Centro Regional de Promocion de la Mipyme (CENPROMYPE), Sisterna Regional de Informacion Mipyme de
Centroamérica v Repiblica Dominicana (SIRMIPYME) [en linea] hitp:iwww.cenpromype-sirmipyme.org/.

llustracion 3. Paises del Sistema de integracion Centroamericana por empleados
Fuente : (Dini & Stumpo, 2020, p. 391)




Paises del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA): distribucion de las microempresas
por algunos sectores productivos
(En porcentajes)
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Fuente: Centro Regional de Promocion de la Mipyme (CENPROMYPE), Sistema Regional de Informacidn Mipyme de
Cntroamérica y Replblica Dominicana (SIRMIPYME) [en linea] hitp:/fwww_cenpromype-sirmipyme_ org/.

llustracion 4. Paises del sistema de integracion por sector productivo.

Fuente : (Dini & Stumpo, 2020, p. 391)




IV.1 PROBLEMATICA ACTUAL

En su articulo 51 de la ley para fomento y desarrollo de la competitividad de la macro, pequefay
mediana empresa mediante decreto 135-2008 se establecié que el estado implementaria
mecanismos de apoyo a la inversion de la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME) en
innovacion tecnologia (DECRETO_NO_135_2008.pdf, 2008, p. 21) sin embargo hasta el 2021 no se
ha observado un avance significativo en materia de tecnologia para la micro empresa; hasta 2016
el 59.4% de las MIPYME no contaban con servicio de internet (Dini & Stumpo, 2020, p. 193) esta
es una limitacion que no permite incursionar en el comercio electrdnico, limita la comunicacion
entre proveedores, clientes y servicios financieros y enfoca toda su estrategia de venta al comercio

tradicional.

En 2020 ante la crisis generada por la pandemia del COVID 19 grandes empresas como La
cerveceria Hondurefia S.A., LOTO, Kimberly-Clark, Diana, Tengo, Banco Ficohsa entre otras
promovieron ayuda a las microempresas de venta de productos de basicos a través de una
iniciativa para dar a conocer los negocios por ubicacion en los barrios y colonias de todo el pais,
es asi como nace la pagina Pulpecerca.com la cual presenta a la poblacion a través de esta pagina
la ubicacion de las pulperias, esto ayud6 en el tiempo que el pais estaba en confinamiento a
encontrar una pulperia y poder abastecerse de provisiones de primera necesidad cuando las

restricciones por digito no permitian la compra en supermercados y tiendas de conveniencia.

También se implemento la compra a través de billetera electrénica con la empresa Tengo para los
establecimientos que reunian las condiciones para poder instalar el equipo; estas acciones dan un
paso en la modernizacion de estas microempresas sin embargo adn estan muy lejos de competir
con grandes empresas. Las iniciativas mencionadas anteriormente pueden ayudar a crear una
cadena de valor a los clientes sin embargo aun persiste la carencia de herramientas tecnolégicas

que ayuden a controlar la direccién de la microempresa.

Parte del problema es la informalidad de estos negocios ya que muchos no estan formalmente
constituidos lo que dificulta obtener datos demograficos, otro problema es la renuencia para
responder las encuestas ya que los microempresarios temen revelar sus verdaderas estadisticas y

que la informacion recopilada sea utilizada en perjuicio de sus negocios ya sea con cambios de



categorias en la que se encuentra la empresa lo cual conllevaria a un ajuste en sus beneficios ya
sea tributarios, crediticios o laborales o que la empresa no se encuentre cumpliendo con todos
los requisitos legales para su operacion (Manual_Micro_Pequenha_Mediana_Empresa_es.pdf, s. f.,

p. 19).

Uno de los factores que influyen en una baja productividad de las microempresas de consumo al
por menor tiene que ver con el acceso y el conocimiento de las tecnologias de la informacion, su
escasa utilizaciéon genera un aislamiento a nuevas técnicas productivas: frena la formalizacién de
su estado empresarial ya que hace mas burocraticos todo tipo de gestion la cual debe realizarse
manualmente como por ejemplo la contabilidad basica, declaraciones de impuestos, facturas,
control de inventarios o pedidos. Las tecnologias de la informacion por si solas no resolveran el
problema de la productividad, pero si es una herramienta que ayudara a automatizar y hacer mas

eficiente muchos de sus procesos.

La incorporacion de estas tecnologias debe ir de la mano de un proceso de adaptacion donde se

deben implementar los siguientes aspectos:

e Unaherramienta integral adecuada a las necesidades de la microempresa donde se incluya
Equipos, comunicaciones, mantenimiento, programas y actualizaciones.

e Formacion en el uso de las herramientas brindadas.

e El equipo debe tener un valor monetario acorde a las posibilidades de la microempresa el
cual debe ser accesible y que la propuesta de valor sea, a corto plazo, mayor que el coste

de la implementacion (Beato et al., 2008, p. 15).

Para que las MIPYME puedan ser objeto de ayuda y poder recopilar su estado real en Honduras
es necesario que formalicen su situacién, asi los gobiernos podran entender sus necesidades y
estaran en la capacidad de crear programas especiales en base a estadisticas reales («Falta de

financiacién y poca innovacion, problemas de pymes en América Latina», 2014, p. 1).



IV.2 SOLUCION INFORMATICA

IV.2.1 Tecnologias de la Informacién y comunicaciones.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) son una herramienta fundamental
para competir en un mundo globalizado, su principal funcion es la de transformar datos en
informacion y mantener su disponibilidad para las personas y las organizaciones. Estan
conformadas por un conjunto de elementos que se interrelacionan entre si para garantizar su

disponibilidad (Marco et al., 2010, p. 203).

Elementos como la infraestructura son la base para poder desarrollar las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, incluyen componentes como el hardware, software y
tecnologias de la comunicacion, esta constituye la base de las aplicaciones del negocio (Diaz-
Pinzdn et al.,, 2019, p. 4). También es de suma importancia tomar en cuenta el factor humano, el
conocimiento que debe tener el personal de las MiPymes sobre estas tecnologias es fundamental
para el correcto funcionamiento y que el aprovechamiento de la inversidn sea optimo, esto incluye

tanto al personal técnico como al que conoce y maneja la microempresa.

IV.2.2 Aplicacion de la solucion.

Existen muchas oportunidades de mejoras para las Microempresas de consumo, una de ellas es
la optimizacion de sus procesos de ventas, gestion de inventario, manejo de clientes y control de
facturacion. Para la aplicacion de la solucidon es necesario la implementacion de componentes de

hardware, software y tecnologias de comunicacioén, entre ellos los siguientes:
Hardware:

e Computadora con todos sus periféricos estandar de entrada y salida.
e Impresora térmica.

e Lectora de cddigos de barra.
Comunicaciones:

e Acceso a internet.



Software:

Acceso a los paquetes de office

Software de gestion de ventas.

El software se ajusta estratégicamente a cubrir las areas de la microempresa que son las de mayor

riesgo de pérdida por errores humanos al realizar los procesos manuales o no contar con la

informacion necesaria para la toma de decisiones.

Gestion de compra e inventario: La gestion de compra e inventario contempla la
administracion de las entradas y salidas del inventario disponible para las ventas, la cual
segun las normas NIF (Normas de informacién financiera) “representan la propiedad
personal tangible que se mantiene para la venta en el curso ordinario del negocio” (Esper &
Waller, 2017, p. 16).

Ventas y Facturacion:

La venta es el proceso mas importante de la empresa, una organizacion no crece con
organigramas ni con ahorros en gastos, crece a través de las ventas ya sea de productos
o servicios (Torres Morales, 2014, p. 22). Vender es cubrir una necesidad a través de la
disposicién de un producto o servicio ofrecido por un tercero mediante un intercambio
de un valor que satisfaga las necesidades de ambas partes (Garcia et al., 2016, p. 16).

Control de clientes.

Los clientes son la parte fundamental de cualquier empresa, es la razéon de ser todo
negocio: Garcia Palomo, J. P. y Garcia Gallego, J. (2016) definen al cliente como “conjunto
de personas, individuales u organizadas, que necesitan un producto o servicio determinado,
que desean o pueden desear comprar y, sobre todo, que tienen capacidad (econémica y legal)

de compra”“(p.74) conocer al cliente permite ofrecerle productos acordes a su necesidad.

Reportes e Indicadores claves de la empresa: Una ventaja de los sistemas
automatizados es que los datos guardados pueden ser usados para analizar informacion
importante para la Microempresa, Key Performance Indicators (KPI) o indicadores claves

de desempefio son métricas utilizadas para medir el progreso de diferentes estrategias de



la empresa las cuales pueden ser financieras o no financieras. En el proceso de ventas sirve

para medir el cumplimiento de las metas propuestas (Garcia et al., 2016, p. 91).

V. METODOLOGIA

V.1 ENFOQUEY METODOS

V.1.1 Enfoque.

El enfoque utilizado en esta investigacion fue el enfoque mixto ya que agrupa un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion y que nos permite un analisis conjunto
de los datos cualitativos y cuantitativos de manera conjunta logrando un mayor entendimiento

de toda la informacion recolectada (Hernandez et al., 2014, p. 534).

V.1.2 Método

El método utilizado fue el deductivo ya que se plantearan las hipotesis a partir de los estudios
realizados previamente para luego corroborar con los datos estadisticos. Hernandez (2014) afirma
que "Dentro del enfoque deductivo-cuantitativo, las hipdtesis se contrastan con la realidad para
aceptarse o rechazarse en un contexto determinado y Las hipotesis constituyen las guias de una
investigacion” (p. 155). Este proceso nos da una teoria en base al marco teorico para luego

mediante el razonamiento validar empiricamente nuestra hipotesis (Martinez Ruiz, 2012, p. 101).
V.2 POBLACION Y MUESTRA.

V.2.1 Poblacion

La poblaciéon también conocida como universo es el conjunto total de casos (unidad de muestreo)
que comparten determinadas especificaciones y caracteristicas las cuales deben ser

suficientemente descritas para que el estudio sea eficiente (Hernandez et al., 2014, p. 174).

La investigacion se centrd en la poblacién que viven en la colonia la travesia ya que son los clientes
potenciales directos que provee la microempresa. Segun el INE (Instituto nacional de estadistica)

en Honduras se promedia 4.4 habitantes por hogar (LIV Encuesta permanente de Hogares de



propdsitos Multiples, s. f., p. 1), la cantidad de hogares en dicha colonia se estima en 3,410 (Informe

Honduras solidaria.pdf, 2020, p. 30) por tanto nuestra poblacion fue de 15,004 habitantes.

V.2.2 Muestra

Es un subconjunto de la poblacién de interés sobre el cual se recolecta datos y que se utiliza para
ahorrar tiempo y esfuerzos delimitando el universo para generalizar resultados y establecer

parametros (Hernandez et al,, 2014, p. 171).

Para el calculo del numero de la muestra se utilizd la siguiente formula(«<;Como determinar el

tamaino de la muestra de una investigacion?», 2016, p. 1):

z20%*N
n =
e?(N — 1) + Z%¢?2

Donde

N = tamafo de la poblacién (15004).

e e = margen de error (expresado en decimales 0.10)

z = 1.28 para el 80% de nivel de confianza

02 = Desviacién estandar 0.5

El resultado n = 41.



V.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

Tabla 1. Entrevista con propietario.

1 | ¢Cémo se maneja actualmente la gestidn de Inventario? Duefio del establecimiento

2 | ¢éComo es el proceso de compra con los proveedores? Dueno del establecimiento

3 | éLos proveedores le proporcionan crédito para su negocio? Duefio del establecimiento

4 | ¢Como se concilia el flujo de caja al finalizar cada dia? Duefio del establecimiento
¢Como identifica el margen de ganancia que le queda después de cubrir

5 |sus gastos? Dueio del establecimiento

6 | ¢Como se gestiona el control de gastos de la microempresa? Duefio del establecimiento
¢Como se administra la venta de producto electrénico de terceros por

7 | ejemplo recargas y loterias electrénicas? Duefio del establecimiento

8 | ¢Vende al crédito? Duefio del establecimiento

9 | éCédmo hace el calculo del pago de impuestos? Dueio del establecimiento
¢Cual es la razén por la cual no ha optado por un sistema

10 | computarizado de inventario que le ayude en su negocio? Dueiio del establecimiento

11 | ¢ Cuantos Clientes atiende en promedio a diario? Duefio del establecimiento
¢Cuanto es el promedio de las ventas dias que se hacen en el negocio

12 | sin incluir los gastos operativos? Duefio del establecimiento
¢Cudnto es el margen estimado de ganancia en las ventas sin incluir

13 | costos operativos? Duefio del establecimiento

Tabla 2. Encuesta a los clientes.

\ Unidad de Analisis ¢Quién Responde?
1 | éCudl es su género? Cliente
2 | ¢Cual es su rango de edad? Cliente
3 | éCon que frecuencia visita Pulperia La Econémica? Cliente
¢Cémo considera los precios de pulperia La Econdmica en comparacion
4 |a otras pulperias? Cliente
5 | éCuantos articulos compra en promedio por visita? Cliente
6 | iSiempre encuentra todo lo que necesita? Cliente
7 | éQué hace cuando no encuentra un producto? Cliente
8 | éCuanto gasta en cada visita a la Pulperia? Cliente
9 | ¢Qué momento del dia Ud. prefiere para visitar la Pulperia? Cliente
10 | éPor qué prefiere comprar en pulperia La Econémica? Cliente




V.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

V.4.1 Entrevistas.

La entrevista es una conversacion entre las partes donde se obtiene informacion necesaria que el
entrevistador obtiene del entrevistado, se define como una reunién donde se conversa e

intercambian informacién entre una o mas personas (Hernandez et al., 2014, p. 436).

Para efectos de la investigacidn se seleccioné el tipo de entrevista semi estructurada ya que da la
facilidad de introducir nuevas preguntas al cuestionario en la medida que el entrevistado va
contestando las ya preestablecidas, asi se obtuvo un mayor detalle de la informacidn necesaria

para el analisis.

V.4.2 Encuestas.

La encuesta es una técnica para obtener informacion de forma sistematica sobre una determinada
muestra de una poblacion asi se puede inferir los resultados de la poblacion. Para que la encuesta
sea extrapolable al conjunto de la poblacion necesita que exista un cuestionario estandarizado de
preguntas y que la muestra seleccionada de la poblacién estudiada sea representativa (Font

Fabregas, 2016, p. 15).

V.5 FUENTES DE INFORMACION

V.5.1 Primarias

Son las fuentes documentas de estudios realizados sobre el tema investigado que proporcionan
informacion de primera mano (Hernandez et al,, 2014, p. 95); en esta investigacion se utilizaron
obras literarias obtenidas de bibliotecas digitales, bancos de informacion, revistas y articulos
cientificos asi como datos obtenidos de paginas oficiales de desarrollo econémico de Honduras

y la regién latinoamericana.



V.5.2 Personal.

Fuente de informacion obtenida a través de las entrevistas con el propietario de la microempresa
de ventas de productos basicos, informacién que es la mas objetiva desde el punto de vista del

proceso general de administracion de los negocios, del cual fue el objeto de la investigacién.

V.5.3 Internet.

Herramienta utilizada como medio para poder llegar a las fuentes de informacidon primaria que se
utilizaron en esta investigacion. También se obtuvieron contactos, se estudiaron conceptos
esenciales en el proceso investigativo y actu6 como medio de comunicacion y enlace entre las

personas necesarias para la obtencién de la informacién.



V.6 CRONOLOGIA DEL TRABAJO

L

L&l &l &

EEEE & EE G

£y [Nombre de tarea

- Investigacion del tema

E=tudio del entorno del problema
Recopilacion de datos, marco tedrico
Investigacion de campo, analisis de los datos.
andlizis de Viabilidad del proyecto

Ajustes v revision del proyvecto

Presentacion v aplicacion de correcciones propuestas

- Desarrollo de Solucidn Integral

Analizis v disefio de Baze de Dtos
Analisis v Disefio de la Aplicacion
Creacion de Base de Datos
Instalacion de Servidor
Instalacion Motor de Base de datos
-/ Creacion de estructuras
Creacion de Ezquemas,tablas, Indices
Creacion de Procedures, Wiews, Functions
Creacion de Interface Web
Desarrollo de Pantalla de Login
Desarrollo de Pantalla Administracion de Usuarios v Roles
Desarrollo de Pantalla Administracion de Empresa
Dezarrolio de Pantalla de Administracion de Clientes
Desarrolio de Pantalla de Administracion de Proveedores
Desarrollo de Pantalla de Administracion de Productos
Desarrollo de Pantalla de Administracion de Compras e Inventario
Dezarrollo de Pantalla Administracion CAl
Desarrollo de Pantalla de Gestion de Ventas
Pantalla de Informes
Pruebas Unitaras
Correccion de Incidencias en Prugbas Unitarias
Estabilizacion del Sistema
Implementacion de la Solucion

Seguimiento, retroalimentacién, garantia

Duracidn

A0 dias
5 dias
15 dias
15 dias
5 dias

5 dias

5 dias
75 dias?
5 dias

5 dias?
10 dias?
1 dia?

1 dia?
8 dias?
3 dias

5 dias?
35 dias?
1dia?

5 dias

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

5 dias

2 dias
& dias?
5 dias?
5 diaz?
5 dias?
5 dias

5 dias
10 dias

Comienzo

lun 19/4/21
lun 19/4/21
lun 25/4/21
lun 1705021

lun 7h&6/21
lun 148721
lun 21/6/21
lun 28/6/21
lun 288/21

lun 5721
lun 5iTi21

lun 57121
mar 8/7/21
mie 7i7121

mié 7721
lun 127121
lun 12/7/21
lun 1207121
mar 13721
mar 207721
vie 237121
mig 28721

lun 248721

jue SI8/21
jue 1208121
lun 16/8/21
lun 23/8/21
lun 3048721

lun 6/%/21
lun 13/%/21
lun 20/%21
lun 27/%21

Fin

vie 25/6/21
vie 234121

Predecesoras

vie 14/5/21| 2
vie 4i6/21|3
vie 11/6/21| 4

vie 18/8/21
vie 25/6/21
vie 8110/21
vie 27121
vie BT/21
vie 16/7/21
lun 57121
mar 8/7/21
vie 16/7/21
vie 9721
vie 16/7/21
vie 27/8/21
lun 1207121
lun 19/7/21
jue 227121
mar 27721
vie 3007121
mié 4/8/21
mié 11/8/21
vie 13/8/21
vie 2008/21
vie 2718121
vie 3121
vie 10/%21
vie 17/S21
vie 241921
vie 81021
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

El principal objetivo del estudio fue conocer como opera la microempresa de venta de productos
basicos pulperia La Econdmica que esta establecida en la colonia Travesia de Tegucigalpa con el
fin de comprender la problematica existente y poder brindar una solucién integral que puede
ayudar a solventar las carencias encontradas aplicando las mejores practicas en la implementaciéon

de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

VI.1 RESULTADO Y ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Se utilizo esta técnica ya que es el instrumento que mejor se ajusta para conocer la operativa y
costumbres de la microempresa de ventas de productos basicos; enfocado en el tipo
semiestructurado ya que permitio poder hacer preguntas mas profundas en la medida que el
microempresario contestaba las preguntas preestablecidas. El objetivo fue poder conocer de
primera mano como funciona el negocio, cuales son sus carencias y necesidades para finalmente
analizar y proponer una solucién integral que ayude a hacer mas eficiente su gestion de venta, y
asi darle una ventaja competitiva en el mercado e indagar las expectativas que les genera desde
el punto de vista comercial y personal la implementacién de tecnologias de la informacién y
comunicaciones. La entrevista fue dirigida al propietario del negocio, obteniendo los siguientes

resultados.

¢ No se cuenta con procesos automatizados que ayuden a controlar el inventario, las
ventas, los gastos operativos y administrativos.
¢ No posee un sistema contable o indicadores que proporcione un estado financiero de la

situacion de la microempresa.

El siguiente analisis se realizdé basado en el riesgo que representa cada uno de los hallazgos
encontrados ya que ofrece efectos muy positivos a la microempresa al mejorar la capacidad de
alcanzar sus objetivos (Lépez Lemos, 2015, p. 86). El riesgo se define como el efecto de la
incertidumbre en un resultado esperado pudiendo ser positivo o negativo: se caracteriza por

referencia a posibles eventos y/o consecuencias (Lopez Lemos, 2015, p. 80).



Los riesgos operativos que conllevan estos hallazgos se detallan a continuacion:

Tabla 3.

Riesgos Operativos

Situacion / Hallazgo

analisis de riesgo

1 | No se cuenta con procesos
automatizados que ayuden a
controlar el inventario, las ventas,
los gastos operativos y

administrativos.

Riesgo de pérdida de producto debido a la falta de
controles para administrar los inventarios.

Riesgos de perdida de efectivo debido a la falta de
conciliaciones diarias de caja.

Riesgo potencial en la liquidez de la microempresa
debido a la falta de herramientas que muestren el
equilibrio entre sus ingresos y egresos.

Riesgo de sanciones y/o multas fiscales al no
contar con un indicador de ventas netas para
cumplir con sus obligaciones.

Riesgo de fracaso en el proceso de expansion de la
microempresa ya que no posee los recursos
necesarios para una administracion de mas locales

comerciales.

2 | No posee un sistema contable o
indicadores que proporcione un
estado financiero de la situacion de

la microempresa.

Riesgo potencial que puede llevar a la
microempresa al cierre de sus operaciones ya que
al no tener un indicador de estado financiero no
puede saber a ciencia cierta si la microempresa
tiene perdidas o ganancias.

Riesgo operativo por la toma de decisiones

basados en datos empiricos y aproximados.

Fuente: Investigacion Propia.




VI.2 RESULTADO Y ANALISIS DE LA ENCUESTA A LOS CLIENTES

En la presente encuesta se abord¢ los clientes de la microempresa a fin de encontrar tendencias
de compra, preferencias y actitudes para entender las necesidades de dichos clientes y encontrar
puntos de mejora en el proceso actual que se tradujera en hacer mas eficiente el proceso de venta.

Esta se realizd a un total de 42 participantes que son clientes del negocio.

Los resultados de las encuestas fueron las siguientes:

Tabla 4. Género de los encuestados.

‘ Respuestas Porcentaje
19 45.24
23 54.76

42

100.00

Fuente: Investigacion propia

Hombre
45%

llustracion 5. Género de los encuestados

Fuente: Investigacién propia

Tabla 5. Edad de los encuestados

Opcién Respuestas Porcentaje

Menor de 18 afios 9 21.43
Entre 18 y 30 afios 17 40.48
mayor de 30 anos 16 38.10

Total 42 100.00

Fuente: Investigacién propia



Menor de 18
anos; 9; 11%

Entre 18 y 30
anos; 17; 20%

Total; 42; 50%

mayor de 30
anos; 16; 19%
H Menor de 18 afios HEEntre 18 y 30 afios i mayor de 30 afios M Total

llustracion 6. Edad de los encuestados
Fuente: Investigacion propia

Tabla 6. Frecuencia de Visitas

Opcidén Respuestas Porcentaje

Diariamente 13 30.95
de 2 a 4 veces a la semana 17 40.48
Una vez a la semana 8 19.05
Rara vez vengo aqui 3 7.14
1 vez cada 15 Dias 1 2.38

Total 42 100

Fuente: Investigacion propia

M Diariamente

® de 2 a 4 veces a la semana

vez a la semana ® Rara vez vengo aqui
m 1 vez cada 15 Dias

llustracion 7. Frecuencia de Visitas

Fuente: Investigacion propia



Tabla 7.

Percepcion de los precios en relacion con la

competencia
Opcidén Respuestas Porcentaje
Iguales 21 50.00
No lo sé 11 26.19
M3ds caros 16.67
Mds Barato 3 7.14
Total 42 100
Fuente: Investigacion propia
_ |

m Iguales

m No lo se

Mas caros m Mas Barato

Fuente: Investigacién propia

llustracion 8. Percepcion de los precios en relacion con la competencia

Tabla 8. articulos comprados por visita
Opcidn ‘ Respuestas Porcentaje
Menos de 5 18 42.86
Entre5y 10 16 38.10
Mds de 10 8 19.05
Total | 42 100

Fuente: Investigacién propia




Mas de 10
19%

Menos de 5
43%

Entre 5y 10
38%

llustracion 9. articulos comprados por visita

Fuente: Investigacién propia

Tabla 9. ;Siempre encuentra todo lo que necesita?

Opcioén ‘ Respuestas Porcentaje
S| 25 59.52
No 17 40.48

Total | 42 100.00

Fuente: Investigacion propia

No
40%

S|
60%

HS| ENo

llustracion 10. ¢Siempre encuentra todo lo que necesita?

Fuente: Investigacion propia



Tabla 10. ;Cuando no encuentra un producto?

Opciodn Respuestas Porcentaje

Lleva un producto alternativo 20 47.62
Voy a buscarlo a otro lugar 20 47.62
Pregunta cuando estard disponible y regreso. 2 4.76
Total 42 100
Fuente: Investigacién propia
Pregunta
cuando estara
disponible y
regreso.
5%
Lleva un
Vov a producto
busc\;rlo alternativo
47%
a otro
lugar
48%
llustracion 11. ¢Cuando no encuentra un producto?
Fuente: Investigacion propia
Tabla 11. ;Cuanto gasta en cada compra?
Opcidn ‘ Respuestas Porcentaje
Entre 100 y 500 Lempiras 22 52.38
Menos de 100 Lempiras 14 33.33
Mds de 500 LPS 6 14.29
Total 42 100

Fuente: Investigacién propia




LPS
14%

Menos de 100
Lempiras
33%

llustracion 12.

Mas de 500

Entre 100 y
500 Lempiras

53%

Consumo Promedio en LPS por cliente

Fuente: Investigacion propia

Tabla 12. Hora de mayor frecuencia de visita

Opcién ‘ Respuestas Porcentaje
Por la Noche 16 38.10
Cualquier hora 14 33.33
Por la Tarde 8 19.05
Por la Mafiana 3 7.14
Al mediodia 1 2.38
Total 100

Fuente: Investigacién propia

M Por la Noche

M Por la Mafiana

llustracién 13.

31;3%
8; 19%

14; 33%

M Cualquier hora

B Al mediodia

16; 38%

M Por la Tarde

Hora de mayor frecuencia de visita

Fuente: Investigacion propia




Tabla 13. ;Porque prefiere este negocio?

Opcién ‘ Respuestas  Porcentaje
Queda cerca o de camino a su casa 20 47.62
Horario Extendido 10 23.81
Por sus productos 5 11.90
Otros 4 9.52
Por la atencién 2 4.76
Por los precios 1 2.38

Total I 100

Fuente: Investigacién propia

Por la atencién Por los precios
5% 2%
-

o

Otros
9%

Queda cerca o
Por sus de camino a su
productos casa

12% 48%

Horario
Extendido
24%

llustracion 14. Razén de preferencia del negocio.

Fuente: Investigacién propia

La encuesta presento diferentes aspectos con oportunidad de mejora entre los que podemos

destacar:

1. El40% de los encuestados afirma no siempre encontrar los articulos que necesita, de estos
el 41% se traslada a otro establecimiento, esto equivale al 16.67% de la muestra, estas

ventas se pueden recuperar con una correcta administracién de la rotacion del producto.



El 47% de los clientes compran en el establecimiento porque les queda cerca de sus casas,
esto indica que deben crearse estrategias mas solidas de fidelizacion al cliente ya que
corre el riesgo de perder esta clientela ante la apertura de un competidor cercano.

El 14.28 % de los clientes gastan mas de LPS 500.00 a la semana en compras, es necesario
identificar estos clientes y crear programas de fidelizacion hacia ellos.

Las horas de mayor frecuencia en atenciones es en la tarde y noche, lo cual indica que a

estas horas deben estar disponibles mayores recursos para la atencion a los clientes.



VIl. APLICABILIDAD

VII.1 MANUAL TECNICO / AUDITORIA
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VIIl. PRroPOsSITO

El presente documento muestra una guia de los principales componentes del sistema de gestion
de ventas y control de inventario para la microempresa de venta de productos basicos
EconoMiPyme, sirviendo como manual técnico que ayudara a la administracion y control de la

aplicacién para el personal técnico encargado de su mantenimiento.

IX. ALCANCE

El documento detalla los componentes de la aplicacion necesarios para su mantenimiento, el cual

debe ser realizado por personal técnico con los siguientes conocimientos:
Bases de datos

e Base de datos PostgreSQL en su version 12.7

e Administracion de bases de datos RDS en AWS
Aplicacion Web.

e programacion HTML5
e JavaScript
e Bootstrap V5

e Java
Los mddulos de la aplicacion que se detallaran son los siguientes:

e Ventasy Facturacion

e gestion de Clientes

e gestion de Proveedores

e gestion de Inventario y productos
e gestion de Usuarios

¢ Informes y estadisticas



X. DEFINICIONES IMPORTANTES.

X.1 MARco TebRICO

X.1.1 Inventario en la empresa

El inventario segun las normativas de informacion financiera (NIF) el inventario es un activo
circulante que representa la propiedad personal tangible de la empresa que se mantiene para la
venta y en la cual recae la meta de convertirse en utilidad, la meta final del inventario es facilitar
las ventas de la organizacion (Esper & Waller, 2017, p. 16). Por tanto, la correcta administracion
de este activo es de vital importancia para el sustento y crecimiento de toda empresa de venta de

productos.

X.1.2 Sistemas de gestion de inventarios

Los sistemas de gestién de inventario y facturacion tienen como objetivo administrar este activo
controlando las entradas y las salidas de inventario proporcionando cuando sea requerido el valor
del activo. Este es el objetivo de este sistema y para ello se desarroll6 de tal manera que se puedan

administrar los siguientes componentes relacionados con dicha gestion.

e Administracién de clientes y proveedores.

e Administracion de los productos segmentados por categorias.

e Administracion de la existencia de productos en almacén.

e Administracion de los usuarios y sus permisos sobre las operaciones realizadas en el

sistema.



X.1.3 AWS (Amazon Web Services)

Amazon Web Services es una plataforma en la nube que cuenta con mas de 200 servicios
integrales de centros de computo a nivel mundial, ofrece tanto tecnologias de infraestructuras
como computo, almacenamiento y bases de datos hasta tecnologias emergentes como

aprendizaje automatico e inteligencia artificial.

Esta diseflado para ser altamente seguro y un alto grado de disponibilidad, ubicandose en 2021
como uno de los mejores posicionados en el mundo segun el cuadrante magico de Gartner para

infraestructura en la nube y servicios de plataforma (;Qué es AWS?, s. f, p. 1).

La implementacion de esta tecnologia ofrece un alto grado de confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la informacién en un excelente balance costo — beneficio.

Amazon Web Services

@ Microsoft

@ Google

@ Alibaba Cloud

@ Oracle

Tencent Cloud @
@ BM

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of July 2021 © Gartner, Inc



X.1.4 PostgreSQL Data Base

PostgreSQL es un potente sistema de base de datos relacional gratuito y de cédigo abierto,
cuenta con mas de 30 afios de desarrollo activo lo cual se ha visto traducido en una sélida
reputacion por su fiabilidad, solidez de funciones y rendimiento, cuenta también con una amplia

documentacién oficial, asi como una comunidad muy activa y disponible para sistemas

operativos:
e Linux
e MacOS

¢ Windows
e BSD

e Solaris

Su versidn mas resiente en la actualidad es la 13.4 actualizado al 12/08/2021, cuenta con
muchas caracteristicas destinadas a ayudar a los desarrolladores a crear aplicaciones, a los

administradores a proteger la integridad de los datos.

X.1.5 Tecnologias Front / Back-End.
X.1.5.1 Front-end

Las tecnologias del front-end son aquellas que se utilizan del lado del cliente, es decir es todo lo
que observa y ayuda a interactuar a un usuario con la web a través de la interpretacion de
documentos que se obtienen del servidor (Back-end). Los navegadores permiten visualizar

documentos HTML y ejecutar codigo que los modifica (Recio, 2016, p. 20).
X.1.5.2 Back-end

Las tecnologias del lado del servidor Back-End permite generar documentos HTML de forma
dinamica. Generalmente se utiliza en conjunto con una base de datos desde donde se obtiene y

guarda la informacion de las aplicaciones web (Recio, 2016, p. 30).



X.2 4.2 CONCEPTOS GENERALES

Sub-Unidades: Las subunidades es la descripcidn de las unidades de medida para un producto y
mide la cantidad de unidades que contiene en total un producto. Las subunidades deben

configurarse en las opciones de configuracién del producto.



X.3 DESCRIPCION DE LOS MODULOS.

X.3.1 Médulo de Ventas y Facturacion.

Este mddulo registra las salidas de inventario producto de las ventas realizadas, generando

registros en las siguientes tablas:

e svtas. ventas, con el resumen o encabezado del documento de venta.
e svtas. ventas_detalle, con el detalle de cada uno de los productos que conforman la venta

realizada.
Dependencia Funcional:

e El rol asignado al usuario debe contener el registro 101 en Id aplicacion svtas.
roles_x_aplicaciones.

e Productos deben estar registrados en svtas. almacén con existencia disponible.

Modulo de Ventas Caso de uso

=uarid Veptas

- ’ \I—b/ \l
., . _f_,/ \h__ ) r
Confirma la Venta Genera comprobante de venta
' T "
» |
e

Cancelala Venta




X.4 MODULO GESTION DE CLIENTES.

Este mddulo gestiona los registros de clientes, los cuales pueden ser vinculados a las ventas de
productos, las opciones disponibles en el médulo son Buscar, Crear, Actualizar, Borrar, los

registros Unicamente pueden ser borrados si no estan vinculados a un documento de venta.
El médulo administra los registros en la tabla svtas. clientes.
Dependencia Funcional:

El rol asignado al usuario debe contener el registro 201 en Id aplicacion svtas. roles_x_aplicaciones.

Modulo de Clientes Caso de
Uso

Ingresa los Datos

.r//r- _---\\\
I\\\ }lqi
""‘w-\.___ L .-""f
l iy
/ — _-\H"\.\l
II\ )ll
N /\
Crear Registro h Usuario Administrador Clientes
N
Ik\ /II
x.,_____d_,/
Modificar Registro
¥

Borrar Registro




X.5 MobDuLO GESTION DE PROVEEDORES.

Este mdédulo gestiona los registros de proveedores, los cuales pueden ser vinculados a las
compras, las opciones disponibles en el modulo son Buscar, Crear, Actualizar, Borrar, los registros

Unicamente pueden ser borrados si no estan vinculados a un documento de compra.
El modulo creara un registro en la tabla svtas.proveedores
Dependencia Funcional:

El rol asignado al usuario debe contener el registro 301 en Id aplicacion svtas.roles_x_aplicaciones.

Modulo de Proveedores Caso
de Uso

Ingresa los Datos

r/ -\-H\\\
|' \
\, J
\'H""-\-.___ L _____.-'
2-"-. -~ _-\"'-.\\\ '
i
| )
A% S r'h‘-
— P
Crear Registro ﬁ Usuario Administrador Clientes
/f..-_'_ _\_-.-\\_
{ )
\'H_\_\__ _---_i_/"
Modificar Registro
.
- T
|: )
'\\.\H __/

E!Grrarﬁegistro




X.6 MobDuULO GESTION INVENTARIOS

El mddulo de gestion de inventarios tiene todas las pantallas administrativas para la gestion de

los productos, compras y almacén, se divide en 4 submoddulos:

X.6.1 Administracion de Categorias

Las categorias son registros que categorizan los productos permitiendo poder asignar la tasa de

impuesto sobre ventas que se le debe cobrar, asi este parametro no se asigna directamente a

cada producto si no a su categoria. Las opciones disponibles en el mddulo son Buscar, Crear,

Actualizar, Borrar, los registros Unicamente pueden ser borrados si no estan vinculados a un

registro de producto.

El médulo administra los registros en la tabla svtas.categorias.

Dependencia Funcional:

El rol asignado al

svtas.roles_x_aplicaciones.
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X.6.2 Administracion de productos

La administracion de productos permite guardar la informacién relevante de todos los productos
que se gestionan en la microempresa, las opciones disponibles en el médulo son Buscar, Crear,
Actualizar, Borrar, los registros Unicamente pueden ser borrados si no estan vinculados a un

documento de compra o venta.
Las tablas donde se guarda esta informacion es svtas.productos.
Dependencia Funcional:

El rol asignado al usuario debe contener el registro 402 en Id aplicacién

svtas.roles_x_aplicaciones.
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X.6.3 Administracion de Compras

Modulo en el cual se registran las entradas de producto para la venta de la microempresa
y que al completarse el registro pasan a formar parte de los registros en almacén. Este

mddulo administra las siguientes tablas:

e svtas.compras_encabezado
e svtas.compras_detalle

e svtas.almacen
Dependencia Funcional:

El rol asignado al usuario debe contener el registro 403 en Id aplicacién

svtas.roles_x_aplicaciones.
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X.6.4 Almacén

Modulo que administra los productos disponibles para la venta de la microempresa los
registro se modifican a través de las operaciones realizadas en médulo de compra, la
informacion se guarda en la tabla: svtas.almacen y los registros de entrada y salida en
svtas.almacen_movimientos, aqui también se administra el precio de venta para cada

producto.

Este mdédulo también es afectado por el modulo de ventas, al registrarse un movimiento
de ventas se registra una salida en movimientos y se disminuye la cantidad de producto

disponible en Almacén.
Dependencia Funcional:

El rol asignado al usuario debe contener el registro 404 en Id aplicacién

svtas.roles_x_aplicaciones.
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X.6.5 Usuarios y Roles

Este modulo se gestiona los permisos que los usuarios tendran sobre los diferentes médulos del
sistema y puede ser flexible de tal manera que se pueden crear roles personalizados para

diferentes funciones, un usuario puede tener uno o mas roles asignados a la vez.

Las opciones disponibles en el moédulo son Buscar, Crear, Actualizar, Borrar, los registros
Unicamente pueden ser borrados si no estan vinculados a otro registro que haga referencia a las

tablas siguientes:

e svtas.usuarios
e svtas.roles
e svtas.roles_x_aplicacion

e svtas.roles_x_usuarios
Dependencia Funcional:

El rol asignado al usuario debe contener el registro 501 y 502 en Id aplicacion

svtas.roles_x_aplicaciones.
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XI.

DICCIONARIO DE DATOS

XI1.1 MoDELO ENTIDAD RELACION
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XI1.2 TABLAS Y VISTAS

Tabla almacén

Tabla que almacena el inventario disponible de mercaderia, tanta existencia en unidades,

subunidades, precio promedio de compra y precio de venta del producto.

Tipo de

Maximo

Nombre Columna Dato  Caracteres Precision

svtas almacen | id_empresa 1|integer 32|NO

svtas almacen | id_sucursal 2 | integer 32|NO

svtas almacen | id_almacen 3| integer 32|NO

svtas almacen | id_producto 4 | integer 32| NO

svtas almacen | fecha_inicio_periodo 5| date NO

svtas almacen | fecha_fin_periodo 6 | date YES

svtas almacen | valor_inventario_inicial 7 | numeric 19 |NO

svtas almacen | entradas_producto 8 | numeric 19 |NO

svtas almacen | salidas_producto 9 | numeric 19| NO

svtas almacen | existencia 10 | numeric 19| NO

svtas almacen | valor_inventario 11 | numeric 19 |NO

svtas almacen | precio_promedio 12 | numeric 19 |NO

svtas almacen | entrada_sub_unidad 13 |integer 32 | YES
svtas almacen | salida_sub_unidad 14 |integer 32| YES
svtas almacen | existencia_sub_unidad 15| integer 32 | YES
svtas almacen | precio_promedio_sub_unidad 16 | numeric 19| YES
svtas almacen | precio_venta 17 | numeric 19 | YES
svtas almacen | precio_venta_sub_unidad 18 | numeric 19| YES
svtas almacen | cantidad_inventario_inicial 19 | numeric 19| YES
Constraints

Nombre . . . .

Tabla Nombre Campo Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia
almacen id_empresa fk_almacen_empresas FOREIGN KEY | pk_empresas
almacen id_empresa fk_almacen_sucursales FOREIGN KEY | pk_sucursales
almacen id_sucursal fk_almacen_sucursales FOREIGN KEY | pk_sucursales
almacen id_empresa pk_almacen PRIMARY KEY

almacen id_sucursal pk_almacen PRIMARY KEY

almacen id_almacen pk_almacen PRIMARY KEY

almacen id_producto pk_almacen PRIMARY KEY

almacen fecha_inicio_periodo | pk_almacen PRIMARY KEY




Nombre

Nombre Campo

Nombre Constraint

Tipo Referencia

Tabla

Constraint
((COALESCE(precio_venta,

almacen | precio_venta chck_precio_venta_positivo CHECK (0)::numeric) >= (0)::numeric))
((COALESCE(precio_venta_sub_unidad,
almacen | precio_venta_sub_unidad | chck_precio_venta_sub_positivo | CHECK (0)::numeric) >= (0):: numeric

Tabla almacen_movimientos

Tabla para almacenar las entradas y salidas de inventario a detalle.

Esquema Nombre Tabla Nombre Columna | Orden Tipo de Dato Length | Precision

svtas almacen_movimientos id_empresa 1 integer 32(NO
svtas almacen_movimientos id_sucursal 2 integer 32| NO
svtas almacen_movimientos id_almacen 3 integer 32|NO
svtas almacen_movimientos id_producto 4 integer 32|NO

timestamp without

svtas almacen_movimientos fecha 5 |time zone NO
svtas almacen_movimientos referencia 6 character varying 50 YES
svtas almacen_movimientos id_transaccion 7 integer 32| NO
svtas almacen_movimientos secuencia 8 integer 32|(NO
svtas almacen_movimientos secuencia_origen 9 integer 32| NO
svtas almacen_movimientos estado 10 |integer 32 |NO
svtas almacen_movimientos cantidad 11 | numeric 19| NO
svtas almacen_movimientos valor 12 | numeric 19| NO
svtas almacen_movimientos usuario_adicion 13 |integer 32(NO
svtas almacen_movimientos fecha_adicion 14 |date NO
svtas almacen_movimientos usuario_modificacion 15 |integer 32| YES
svtas almacen_movimientos fecha_modificacion 16 |date YES
svtas almacen_movimientos impuesto 17 | numeric 19| YES
svtas almacen_movimientos descripcion 18 | character varying 4000 YES
svtas almacen_movimientos valor_venta 19 | numeric 19| YES




Constraints

Nombre Tabla Nombre Nombre Constraint Tipo . Referencia
Campo Constraint
almacen_movimientos | id_empresa fk_almacen_movimientos_param_transacciones | FOREIGN KEY | pk_transacciones
almacen_movimientos | id_transaccion | fk_almacen_movimientos_param_transacciones | FOREIGN KEY | pk_transacciones
almacen_movimientos | id_empresa pk_almacen_movimientos PRIMARY KEY
almacen_movimientos | id_almacen pk_almacen_movimientos PRIMARY KEY
almacen_movimientos | id_sucursal pk_almacen_movimientos PRIMARY KEY
almacen_movimientos | secuencia pk_almacen_movimientos PRIMARY KEY
almacen_movimientos | id_empresa fk_almacen_mov_sucursales FOREIGN KEY | pk_sucursales
almacen_movimientos | id_sucursal fk_almacen_mov_sucursales FOREIGN KEY | pk_sucursales

Nombre Tabla

Nombre

Nombre Constraint

Tipo

Referencia

Campo

Constraint

((COALESCE(cantidad, (0)::numeric) >=

almacen_movimientos | cantidad chck_cantidad_positivo | CHECK (0)::numeric))

almacen_movimientos | estado chck_estado CHECK ((estado = ANY (ARRAYI[O, 1])))
((COALESCE(valor, (0)::numeric) >=

almacen_movimientos | valor chck_valor_positivo CHECK (0)::numeric))




Tabla cai

Tabla que almacena el cddigo de autorizacién de impresion asignado por la SAR.

Esquema N;)ar?)i:e Nombre Columna | Orden Tipo de Dato Length Precisidn

svtas cai id_empresa 1 integer 32|NO

svtas cai cai 2 character varying 50 NO

svtas cai fecha_limite 3 date NO

svtas cai estado 4 integer 32|NO

svtas cai dias_reorden 5 integer 32|NO

svtas cai facturas_reorden 6 integer 32| NO

svtas cai usuario_adicion 7 integer 32|NO
timestamp without

svtas cai fecha_adicion 8 |time zone NO

svtas cai usuario_modificacion 9 |integer 32 | YES
timestamp without

svtas cai fecha_modificacion 10 [time zone YES

Constraints

Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia
cai id_empresa pk_cai PRIMARY KEY
cai cai pk_cai PRIMARY KEY

Aelul s Nombre Campo Nombre Constraint Tlpo' Referencia
Tabla Constraint
cai dias_reorden chck_dias_reorden_positivo | CHECK ((COALESCE(dias_reorden, 0) >= 0))
((COALESCE(estado, 0) = ANY
cai estado chck_estado CHECK (ARRAYIO, 11)))
((COALESCE(facturas_reorden, 0)
cai facturas_reorden |chck_facturas_reorden CHECK >=0))

((fecha_limite >=
cai fecha_adicion chck_fecha_limite CHECK (fecha_adicion)::date))
((fecha_limite >=
cai fecha_limite chck_fecha_limite CHECK (fecha_adicion)::date))




Tabla cai_detalle facturacion

Guarda los correlativos de facturacion asignado por la SAR para cada agencia y vinculados al

numero CAL.
Esquema Nombre Tabla Nombre Columna | Orden Tipo de Dato Length | Precisidn AcNeup:;ca
svtas cai_detalle_facturacion |id_empresa 1 integer 32| NO
svtas cai_detalle_facturacion | cai 2 character varying 50 NO
svtas cai_detalle_facturacion |id_sucursal 3 integer 32| NO
svtas cai_detalle_facturacion |id_tipo_documento 4 |integer 32|NO
svtas cai_detalle_facturacion |estado 5 integer 32|NO
svtas cai_detalle_facturacion |numero_inicial 6 integer 32| NO
svtas cai_detalle_facturacion | numero_final 7 integer 32|NO
svtas cai_detalle_facturacion |sig _fac_disponible 8 integer 32| NO
svtas cai_detalle_facturacion |usuario_adicion 9 integer 32|NO
timestamp without
svtas cai_detalle_facturacion |fecha_adicion 10 |time zone NO
svtas cai_detalle_facturacion |usuario_modificacion 11 |integer 32| YES
timestamp without
svtas cai_detalle_facturacion |fecha_modificacion 12 |time zone YES




Constraints

Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia
cai_detalle_facturacion |id_empresa fk_cai_facturacion_cai FOREIGN KEY pk_cai
cai_detalle_facturacion | cai fk_cai_facturacion_cai FOREIGN KEY pk_cai

fk_cai_facturacion_param pk_param_tipos_de
cai_detalle_facturacion |id_tipo_documento | _tipos_de_documentos FOREIGN KEY _documentos
cai_detalle_facturacion |id_empresa pk_cai_facturacion PRIMARY KEY
cai_detalle_facturacion | cai pk_cai_facturacion PRIMARY KEY
cai_detalle_facturacion |id_empresa fk_cai_det_sucursales FOREIGN KEY pk_sucursales
cai_detalle_facturacion |id_sucursal fk_cai_det_sucursales FOREIGN KEY pk_sucursales

Tipo

. Referencia
Constraint

Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint

((COALESCE(estado, 0) = ANY

cai_detalle_facturacion | estado chck_estado CHECK (ARRAY[0, 1])))
((COALESCE(numero_final, 0)
cai_detalle_facturacion | numero_final chck_numero_final_positivo CHECK >=0))

((COALESCE(numero_final, 0)
>= COALESCE(numero_inicial,
cai_detalle_facturacion | numero_final chck_numero_ini_final CHECK 0)))

((COALESCE(numero_final, 0)
>= COALESCE(numero_inicial,

cai_detalle_facturacion | numero_inicial chck_numero_ini_final CHECK 0)))
((COALESCE(numero_inicial, 0)
cai_detalle_facturacion | numero_inicial chck_numero_inicial_positivo CHECK >=0))

((COALESCE(sig_fac_disponible,
cai_detalle_facturacion | sig_fac_disponible | chck_sig fac_disponible_positivo | CHECK 0) >=0))




Tabla categoria_productos

Para agrupamiento de los productos por categorias las cuales guardan el tipo de impuesto que

se cobrara por categoria.

Esquema Nombre Tabla Nombre Columna  Orden Tipo de Dato Length Precision
svtas categoria_productos |id_empresa 1 integer 32|NO
svtas categoria_productos |id_categoria 2 integer 32|NO
svtas categoria_productos | descripcion 3 character varying 50 NO
svtas categoria_productos |estado 4 integer 32| NO
svtas categoria_productos |id_impuesto 5 integer 32|NO
svtas categoria_productos |usuario_adicion 6 integer 32|NO
timestamp
svtas categoria_productos |fecha_adicion 7 without time zone NO
svtas categoria_productos | usuario_modificacion 8 integer 32| YES
timestamp
svtas categoria_productos |fecha_modificacion 9 without time zone YES
Constraints

Nombre

Nombre Tabla Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia
Campo

fk_categoria_productos_
categoria_productos | id_empresa | parametros_isv_vigentes FOREIGN KEY pk_parametros_isv_vigente

fk_categoria_productos_
categoria_productos | id_impuesto | parametros_isv_vigentes FOREIGN KEY pk_parametros_isv_vigente

categoria_productos | id_empresa | pk_categoria_productos PRIMARY KEY

categoria_productos | id_categoria | pk_categoria_productos PRIMARY KEY

Nombre

Nombre Tabla Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia
Campo

((COALESCE(estado, 0) =
categoria_productos | estado chck_estado CHECK ANY (ARRAY[0, 1])))




Tabla Clientes

Guarda la informacion de los clientes de la empresa los cuales pueden ser vinculados a los

documentos de venta de productos.

Esquema Precision
svtas clientes id_empresa 1 integer 32|NO
svtas clientes id_cliente 2 integer 32|NO
svtas clientes id_tipo_identificacion 3 integer 32|NO
svtas clientes identificacion 4 | character varying 20 NO
svtas clientes referencia 5 character varying 50 YES
svtas clientes rtn 6 | character varying 50 YES
svtas clientes nombres 7 | character varying 100 NO
svtas clientes apellidos 8 | character varying 100 NO
svtas clientes genero 9 |character varying 1 YES
svtas clientes f_nacimiento 10 |date NO
svtas clientes usuario_adicion 11 |integer 32| NO
timestamp without

svtas clientes fecha_adicion 12 |time zone NO
svtas clientes usuario_modificacion 13 | character varying 20 YES
svtas clientes fecha_maodificacion 14 | timestamp without YES
svtas clientes direccion 15 |character varying 500 YES
svtas clientes telefono 16 | character varying 20 YES
svtas clientes celular 17 | character varying 20 YES
svtas clientes email 18 | character varying 50 YES
Constraints

Nombre
Tabla

Nombre Campo Nombre Constraint

Tipo Constraint

Referencia

fk_clientes_param_tipo

clientes |id_empresa s_de_identificacion FOREIGN KEY pk_param_tipos_de_identificacion
fk_clientes_param_

clientes |id_tipo_identificacion |tipos_de_identificacion | FOREIGN KEY pk_param_tipos_de_identificacion

clientes |id_empresa pk_clientes PRIMARY KEY

clientes |id_cliente pk_clientes PRIMARY KEY




Nombre | Nombre

Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia

Tabla Campo

(((genero)::text = ANY ((ARRAY['M'::character

clientes | genero |chck_genero CHECK varying, 'F'::cha

Tabla compras_detalle

Guarda el detalle de las compras realizadas por la empresa y que posteriormente pasan al

inventario de productos.

svtas compras_detalle |id_empresa 1 integer 32|NO
svtas compras_detalle |id_sucursal 2 integer 32| NO
svtas compras_detalle |id_compra 3 integer 32| NO
svtas compras_detalle |id_registro 4 integer 32|NO
svtas compras_detalle |id_producto 5 integer 32| NO
svtas compras_detalle |valor_unitario 6 numeric 16 | NO
svtas compras_detalle |cantidad 7 integer 32| NO
svtas compras_detalle |porcentaje_impuesto 8 numeric 16| NO
svtas compras_detalle |valor_impuesto 9 numeric 16 | NO
svtas compras_detalle |total_producto 10 | numeric 16 | NO
svtas compras_detalle |id_sub_unidad 11 |integer 32|NO
svtas compras_detalle |cantidad_sub_unidad 12 |integer 32|NO
svtas compras_detalle |usuario_adicion 13 |integer 32|(NO
timestamp without
svtas compras_detalle |fecha_adicion 14 |time zone NO
svtas compras_detalle |usuario_modificacion 15 |integer 32| YES
time without time
svtas compras_detalle |fecha_modificacion 16 |zone YES




Constraints

Nombre
Campo

Nombre Tabla

Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia

fk_compras_detalle_

compras_detalle | id_empresa compras_encabezado FOREIGN KEY pk_compras_encabezado
fk_compras_detalle_

compras_detalle | id_sucursal compras_encabezado FOREIGN KEY pk_compras_encabezado
fk_compras_detalle_

compras_detalle | id_compra compras_encabezado FOREIGN KEY pk_compras_encabezado
fk_compras_detalle_

compras_detalle | id_empresa sub_inidades FOREIGN KEY PK_SUB_UNIDADES
fk_compras_detalle

compras_detalle | id_sub_unidad | _sub_inidades FOREIGN KEY PK_SUB_UNIDADES

compras_detalle | id_empresa pk_compras_detalle PRIMARY KEY

compras_detalle | id_compra pk_compras_detalle PRIMARY KEY

compras_detalle | id_registro pk_compras_detalle PRIMARY KEY

compras_detalle | id_sucursal pk_compras_detalle PRIMARY KEY

compras_detalle | id_empresa fk_compras_det_sucursales | FOREIGN KEY pk_sucursales

compras_detalle | id_sucursal fk_compras_det_sucursales | FOREIGN KEY pk_sucursales

Ti
Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint |po' Referencia
Constraint
((COALESCE(cantidad,

compras_detalle | cantidad chck_cantidad_positivo | CHECK (0)::numeric) >= (0)::numeric))

chck_cantidad_sub ((COALESCE(cantidad_sub_unidad,
compras_detalle | cantidad_sub_unidad | unidad_positivo CHECK 0) >=0))

chck_porcentaje ((COALESCE(porcentaje_impuesto,
compras_detalle | porcentaje_impuesto | impuesto_positivo CHECK (0)::numeric) >= (0)::numeric))

chck_valor_impuesto ((COALESCE(valor_impuesto,
compras_detalle | valor_impuesto positivo CHECK (0)::numeric) >= (0)::numeric))

chck_valor_unitario ((COALESCE(valor_unitario,
compras_detalle | valor_unitario positivo CHECK (0)::numeric) >= (0)::numeric))




Tabla compras_encabezado

Guarda el total de los valores del documento de compra, asi como los datos de proveedor y

estado.
Esquema Nombre Tabla Nombre Columna | Orden Tipo de Dato Length | Precision
svtas compras_encabezado |id_empresa 1 integer 32|NO
svtas compras_encabezado |id_sucursal 2 integer 32| NO
svtas compras_encabezado |id_compra 3 integer 32|NO
svtas compras_encabezado |referencia 4 | character varying 20 NO
svtas compras_encabezado |id_proveedor 5 integer 32| NO
svtas compras_encabezado |estado 7 integer 32|NO
svtas compras_encabezado |sub_total 8 numeric 19| NO
svtas compras_encabezado |impuesto 9 numeric 19| NO
svtas compras_encabezado |total 10 | numeric 19| NO
svtas compras_encabezado |usuario_adicion 11 |integer 32|NO
svtas compras_encabezado |usuario_modificacion 13 |integer 32| YES
timestamp without
svtas compras_encabezado |fecha_modificacion 14 |time zone YES
timestamp without
svtas compras_encabezado |fecha_adicion 15 |time zone NO




Constraints

Tipo

Nombre Tabla Nombre Constraint . Referencia
Constraint

compras_encabezado | referencia UnicReferencia UNIQUE
compras_encabezado | id_proveedor |UnicReferencia UNIQUE
compras_encabezado | id_empresa fk_compras_encabezado_proveedores | FOREIGN KEY | pk_proveedores
compras_encabezado |id_proveedor |fk compras_encabezado proveedores | FOREIGN KEY | pk proveedores
compras_encabezado | id_empresa pk_compras_encabezado PRIMARY KEY
compras_encabezado | id_sucursal pk_compras_encabezado PRIMARY KEY
compras_encabezado | id_compra pk_compras_encabezado PRIMARY KEY
compras_encabezado | id_empresa fk_compras_enc_sucursales FOREIGN KEY | pk_sucursales
compras_encabezado | id_sucursal fk_compras_enc_sucursales FOREIGN KEY | pk_sucursales

Tipo

Referencia

\
Nombre Tabla Slifl2IF3 Nombre Constraint
Campo

Constraint

compras_encabezado | id_proveedor | UnicReferencia UNIQUE
compras_encabezado | referencia UnicReferencia UNIQUE

((COALESCE(estado, 0) = ANY
compras_encabezado | estado chck_estado CHECK (ARRAYIO, 11)))
compras_encabezado | impuesto chck_impuesto_positivo | CHECK ((impuesto >= (0)::numeric))
compras_encabezado | sub_total chck_sub_total_positivo | CHECK ((sub_total >= (0)::numeric))
compras_encabezado | total chck_total_positivo CHECK ((total >= (0)::numeric))
compras_encabezado | sub_total chck_total_valida CHECK (((sub_total + impuesto) = total))




Tabla empresas

Guarda la informacion general de la empresa.

Esquema el Nombre Columna

svtas empresas id_empresa 1 integer 32|(NO
svtas empresas rtn 2 character varying 20 NO
svtas empresas nombre_empresa 3 character varying 50 NO
svtas empresas nombre_comercial 4 character varying 50 NO
svtas empresas representante_legal 5 character varying 50 NO
svtas empresas identificacion_rep_legal 6 | character varying 50 NO
svtas empresas correo_representante_legal 7 character varying 50 YES
svtas empresas logo_empresa 8 bytea YES
svtas empresas fecha_adicion 9 date NO
svtas empresas usuario_modificacion 10 |character varying 50 YES
svtas empresas fecha_modificacion 11 |date YES
svtas empresas direccion 12 | character varying 200 YES
svtas empresas telefonos 13 |character varying 50 YES
svtas empresas email 14 | character varying 150 YES
svtas empresas signo_moneda 15 |character varying 10 YES

Constraints

Tipo
Constraint
PRIMARY KEY

Nombre Tabla Nombre Constraint Referencia

Nombre Campo

empresas id_empresa pk_empresas




Tabla log_conexionesusuarios

Guarda la informacién demografica de los intentos de conexion a la aplicacion, tanto los exitosos

COMo no exitosos

Esquema Nombre Tabla Nombre Columna | Orden Tipo de Dato Length Precisidn
svtas log_conexionesusuarios id_empresa 1 integer 32|NO
svtas log_conexionesusuarios id_usuario 2 integer 32|NO
timestamp without

svtas log_conexionesusuarios |fecha 3 time zone NO
svtas log_conexionesusuarios estado 4 integer 32|NO
svtas log_conexionesusuarios ip_conexion 5 character varying 50 YES
svtas log_conexionesusuarios | ciudad_conexion 6 character varying 100 YES
svtas log_conexionesusuarios region_conexion 7 character varying 100 YES
svtas log_conexionesusuarios pais_conexion 8 character varying 100 YES
svtas log_conexionesusuarios | latitud 9 |character varying 50 YES
svtas log_conexionesusuarios | longitud 10 |character varying 50 YES
svtas log_conexionesusuarios organizacion 11 |character varying 100 YES
Constraints

Nombre Tabla

Nombre Campo

Nombre Constraint

Tipo Constraint Referencia

log_conexionesusuarios | id_empresa pk_log_conexionesusuarios PRIMARY KEY
log_conexionesusuarios | id_usuario pk_log_conexionesusuarios PRIMARY KEY
log_conexionesusuarios | fecha pk_log conexionesusuarios PRIMARY KEY




Tabla log_erroresfunciones

Tabla para mantenimiento de la aplicacion guarda los exception que se presentan en las diferentes

funciones de la aplicacion y que seran utilizados para su mantenimiento y soporte.

Esquema Nombre Tabla Nombre Columna Orden Tipo de Dato Length | Precision AcNeup:;ca
svtas log_erroresfunciones id_empresa 1 integer 32| YES
svtas log_erroresfunciones id_usuario 2 integer 32| YES
svtas log_erroresfunciones nombre_procedimiento 3 character varying YES
svtas log_erroresfunciones numero_error 4 character varying YES
svtas log_erroresfunciones descripcion_error 5 character varying 4000 YES
timestamp
svtas log_erroresfunciones fecha 6 | without time zone YES
Constraints
Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint Tipo. Referencia
Constraint

PRIMARY
log_registrosborrados |id_empresa pk_log_registrosborrados KEY

PRIMARY
log_registrosborrados |id_registro pk_log_registrosborrados KEY




Tabla log_registrosborrados

Tabla que guarda los registros borrados de las tablas del sistema y que son realizados por las

diferentes opciones del proceso.

Esquema Nombre Tabla Nombre Orden Tipo de Dato Length  Precision
Columna
svtas log_registrosborrados id_empresa 1 integer 32| NO
svtas log_registrosborrados id_registro 2 integer 32|NO
timestamp
svtas log_registrosborrados fecha 3 without time zone NO
svtas log_registrosborrados id_usuario 4 integer 32| NO
svtas log_registrosborrados nombre_tabla 5 character varying 50 NO
svtas log_registrosborrados campos 6 character varying 4000 NO
svtas log_registrosborrados data 7 character varying 4000 NO
Constraints
Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint Tipo Constraint  Referencia

log_registrosborrados |id_empresa pk_log_registrosborrados PRIMARY KEY
log_registrosborrados |id_registro pk_log_registrosborrados PRIMARY KEY

Tabla log_cambiostablas

Guarda los cambios realizados en cada tabla a nivel de campo tanto el valor inicial y el valor final.

Esquema Nombre Tabla Nombre Columna | Orden Tipo de Dato Length Precisién Af\leuri;ca
svtas log_cambiostablas id_empresa 1 integer 32| YES
svtas log_cambiostablas id_usuario 2 integer 32| YES
svtas log_cambiostablas nombre_tabla 3 character varying 35 YES
svtas log_cambiostablas llave_tabla 4 | character varying 200 YES
svtas log_cambiostablas valor_llave 5 character varying 200 YES
svtas log_cambiostablas nombre_campo 6 |character varying 35 YES
svtas log_cambiostablas valor_original 7 character varying 4000 YES
svtas log_cambiostablas valor_nuevo 8 | character varying 4000 YES
timestamp without
svtas log_cambiostablas fecha 9 |time zone YES




Tabla Pagos

Guarda los pagos realizados al momento de realizar una venta.

Nombre Columna Orden Tipo de Dato Length Precision

svtas pagos id_empresa 1 integer 32|NO
svtas pagos id_sucursal 2 integer 32| NO
svtas pagos referencia 3 character varying 50 NO
svtas pagos id_cliente 4 integer 32| YES
svtas pagos id_proveedor 5 character varying 50 YES
svtas pagos id_transaccion 6 integer 32|NO
svtas pagos id_tipo_pago 7 integer 32|NO
svtas pagos valor 8 numeric 19| NO
svtas pagos fecha_adicion 9 character varying 50 NO
svtas pagos secuencia 10 |integer 32|NO
svtas pagos usuario_adicion 11 |integer 32|NO
svtas pagos estado 12 |integer 32|NO
svtas pagos valor_recibido 13 | numeric 19| YES
svtas pagos cambio_entregado 14 | numeric 19 | YES
svtas pagos id_tipo_documento 15 |integer 32| YES
Constraints

N_?:E:are l\é(;r:qt;:)e Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia
pagos id_empresa fk_pagos_param_tipos_de_pago FOREIGN KEY pk_param_tipos_de_pago
pagos id_tipo_pago |fk_pagos_param_tipos_de_pago FOREIGN KEY pk_param_tipos_de_pago
pagos id_empresa fk_pagos_param_transacciones FOREIGN KEY pk_transacciones
pagos id_transaccion | fk_pagos_param_transacciones FOREIGN KEY pk_transacciones
pagos id_empresa pk_pagos PRIMARY KEY
pagos id_sucursal pk_pagos PRIMARY KEY
pagos referencia pk_pagos PRIMARY KEY
pagos id_tipo_pago |pk_pagos PRIMARY KEY
pagos id_empresa fk_pagos_sucursales FOREIGN KEY pk_sucursales
pagos id_sucursal fk_pagos_sucursales FOREIGN KEY pk_sucursales




Nombre Tipo

Nombre Constraint Referencia

Tabla Constraint

((COALESCE(valor, (0)::numeric) >=
pagos valor chck_valor_positivo CHECK (0)::numeric))

Tabla param_aplicaciones_modulos

Tabla de parametros que guarda los id de cada uno de los mddulos de la aplicacion y que seran

usados para brindar los permisos de acceso a los usuarios a través de los roles.

Ti A

Esquema Nombre Tabla Nombre Columna | Orden Ipo de Length | Precisidn cepta
Dato Null
svtas param_aplicaciones_modulos id_aplicacion 1 integer 32| NO
character

svtas param_aplicaciones_modulos nombre_aplicacion 2 varying 50 NO
svtas param_aplicaciones_modulos |estado 3 integer 32|NO
svtas param_aplicaciones_modulos |fecha_adicion 4 date NO
Constraints

Nombre

Campo

Nombre Tabla Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia

param_aplicaciones_modulos id_aplicacion |pk_param_aplicaciones |PRIMARY KEY

Nombre

Nombre Tabla
Campo

Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia

((estado = ANY
param_aplicaciones_modulos estado const_estado CHECK (ARRAY[1, 01)))




Tabla param_isv_vigentes

Tabla de parametros donde se almacena los valores correspondientes al impuesto sobre ventas y

que sera utilizado para asignar a las categorias de los productos.

Esquema Nombre Tabla Nombre Columna | Orden Tipo de Dato Length Precision AcNeuF;;ca

svtas param_isv_vigentes |id_empresa 1 integer 32(NO
svtas param_isv_vigentes |id_impuesto 2 integer 32(NO
svtas param_isv_vigentes |descripcion 3 character varying 50 NO
svtas param_isv_vigentes |valor_impuesto 4 numeric 7 |NO
svtas param_isv_vigentes |estado 5 integer 32(NO
svtas param_isv_vigentes |usuario_adicion 6 integer 32|(NO
svtas param_isv_vigentes |fecha_adicion 7 timestamp NO
svtas param_isv_vigentes | usuario_modificacion 8 integer 32| YES
svtas param_isv_vigentes |fecha_modificacion 9 |timestamp YES
Constraints

Nombre

Nombre Tabla Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia
Campo

param_isv_vigentes |id_empresa pk_parametros_isv_vigente PRIMARY KEY

param_isv_vigentes |id_impuesto |pk_parametros_isv_vigente PRIMARY KEY

Tipo

Nombre Tabla Nombre Constraint Referencia

Constraint
((COALESCE(estado, 0) =

param_isv_vigentes |estado chck_estado CHECK ANY (ARRAY[O, 1])))
((COALESCE(valor_impuesto,
chck_valor_impuesto (0)::numeric) >=

param_isv_vigentes |valor_impuesto | positivo CHECK (0)::numeric))




Tabla param_periodos_inventario

Guarda los ciclos de cierre y apertura de los periodos de inventario, utilizados para determinar los

estados de resultado de la empresa.

Esquema

svtas param_periodos_inventario |id_empresa 1 integer 32|NO

svtas param_periodos_inventario |id_sucursal 2 integer 32| NO

svtas param_periodos_inventario |id_periodo 3 integer 32|NO

svtas param_periodos_inventario |fecha_inicio_periodo 4 date NO

svtas param_periodos_inventario |fecha_fin_periodo 5 date YES

svtas param_periodos_inventario |estado 6 integer 32|NO

svtas param_periodos_inventario | usuario_adicion 7 integer 32|NO
timestamp

svtas param_periodos_inventario |fecha_adicion 8 without time zone NO

svtas param_periodos_inventario | usuario_modificacion 9 integer 32| YES
timestamp

svtas param_periodos_inventario |fecha_modificacion 10 |withouttime zone YES

Constraints
Nombre Tabla DTG Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia
Campo

param_periodos_inventario |id_empresa | pk_param_periodos_inventario PRIMARY KEY

param_periodos_inventario |id_sucursal | pk_param_periodos_inventario PRIMARY KEY

param_periodos_inventario |id_periodo |pk_param_periodos_inventario PRIMARY KEY

param_periodos_inventario |id_empresa | pk_param_periodos_inventario_sucursales | FOREIGN KEY | pk_sucursales

param_periodos_inventario |id_sucursal | pk_param_periodos_inventario_sucursales | FOREIGN KEY pk_sucursales

Tipo

. Referencia
Constraint

Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint

((COALESCE(estado, 0) =

param_periodos_inventario | estado chck_estado CHECK ANY (ARRAYI[O, 1])))
((fecha_fin_periodo >
param_periodos_inventario | fecha_fin_periodo chck_fecha_periodo | CHECK fecha_inicio_periodo))

((fecha_fin_periodo >
param_periodos_inventario | fecha_inicio_periodo | chck_fecha_periodo | CHECK fecha_inicio_periodo))




Tabla param_tipos_de_documentos

Guarda el tipo de documento fiscal que utilizara la empresa en su facturacion determinados en el

articulo 9 de documentos fiscales de la ley de reglamento del régimen de facturacion, otros

documentos y registro fiscales de imprentas del 21 de abril de 2014

Esquema Nombre Tabla Nombre Columna | Orden Tipo de Dato Length Precision AcNeu[::Ita
svtas param_tipos_de_documentos |id_tipo_documento 1 integer 32| NO
svtas param_tipos_de_documentos |tipo_documento 2 character varying 3 NO
svtas param_tipos_de_documentos | punto_emision 3 character varying 3 NO
svtas param_tipos_de_documentos | descripcion 4 | character varying 50 NO
svtas param_tipos_de_documentos | estado 5 integer 32|NO
timestamp
svtas param_tipos_de_documentos | fecha_adicion 6 | without time zone NO
svtas param_tipos_de_documentos | isv 7 integer 32 | YES
Constraints

Tipo

; Referencia
Constraint

Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint

param_tipos_de_documentos |id_tipo_documento |pk_param_tipos_de_documentos | PRIMARY KEY
param_tipos_de_documentos |tipo_documento pk_unique_tipos_de_documentos | UNIQUE
param_tipos_de_documentos |punto_emision pk_unique_tipos_de_documentos | UNIQUE

Tipo

. Referencia
Constraint

Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint

param_tipos_de_documentos |punto_emision pk_unique_tipos_de_documentos | UNIQUE

param_tipos_de_documentos |tipo_documento pk_unique_tipos_de_documentos | UNIQUE




Tabla param_tipos_de_identificacion

Tabla de parametro que guarda el catadlogo de los tipos de identificacién que se usan para los

registros de clientes, por ejemplo: documento identidad, RTN, Pasaporte, etc.

Esquema Nombre Tabla

svtas param_tipos_de_identificacion |id_empresa 1 integer 32|NO
svtas param_tipos_de_identificacion |id_tipo_identificacion 2 integer 32| NO
svtas param_tipos_de_identificacion |descripcion 3 character varying 20 NO
svtas param_tipos_de_identificacion |estado 4 integer 32| NO
svtas param_tipos_de_identificacion |usuario_adicion 5 integer 32| NO
svtas param_tipos_de_identificacion |fecha_adicion 6 date NO

Constraints

Tipo

. Referencia
Constraint

Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint

param_tipos_de_identificacion |id_empresa pk_param_tipos_de_identificacion | PRIMARY KEY

param_tipos_de_identificacion |id_tipo_identificacion | pk_param_tipos_de_identificacion | PRIMARY KEY

Tipo

. NEEHE]
Constraint

Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint

((COALESCE(estado,
0) = ANY (ARRAYIO,
param_tipos_de_identificacion | estado chck_estado CHECK 11)))




Tabla param_tipos_de_pago

Tabla de pardmetro que guarda los tipos de pagos que posteriormente serdn usados para

registrar las transacciones de venta, por ejemplo: Efectivo, Tarjeta crédito, billetera electrdnica,

etc.
Nombre . ..,
Esquema Nombre Tabla Orden Tipo de Dato Length Precisidn
Columna
svtas param_tipos_de_pago |id_empresa 1 integer 32|NO
svtas param_tipos_de_pago |id_tipo_pago 2 integer 32|NO
svtas param_tipos_de_pago |descripcion 3 character varying 50 NO
svtas param_tipos_de_pago |estado 4 integer 32|NO
timestamp without
svtas param_tipos_de_pago |fecha_adicion 5 |time zone NO
Constraints
Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia
param_tipos_de_pago |id_empresa pk_param_tipos_de_pago PRIMARY KEY
param_tipos_de_pago |id_tipo_pago pk_param_tipos_de_pago PRIMARY KEY

Nombre

Nombre

Nombre Tabla . Tipo Constraint Referencia
Campo Constraint
((COALESCE(estado,
0) = ANY (ARRAYI[O,
param_tipos_de_pago |estado |chck_estado CHECK 11)))




Tabla param_transacciones

Guarda los registros de las diferentes transacciones que se utilizaran para determinar los

diferentes registros de operaciones realizadas en los médulos.

svtas param_transacciones |id_empresa 1 integer 32(NO
svtas param_transacciones |id_transaccion 2 integer 32(NO
svtas param_transacciones | descripcion 3 character varying 50 NO
svtas param_transacciones |fecha_adicion 4 date NO
svtas param_transacciones |estado 5 integer 32| NO
Constraints
Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint Tipo. Referencia
Constraint
param_transacciones id_empresa pk_transacciones PRIMARY KEY
param_transacciones id_transaccion pk_transacciones PRIMARY KEY

Nombre Tabla

Nombre Campo

Nombre Constraint

Tipo

Referencia

param_transacciones

estado

chck_estado

Constraint

CHECK

((COALESCE(estado,
0) = ANY (ARRAYIO0,
3)))




Tabla productos

Guarda el catalogo de los productos de la empresa.

Esquema Nombre Tabla Nombre Columna | Orden Tipo de Dato Length Precision
svtas productos id_empresa 1 integer 32| NO
svtas productos id_producto 2 integer 32| NO
svtas productos id_categoria 3 integer 32| NO
svtas productos codigo 4 character varying 50 YES
svtas productos nombre_producto 5 character varying 50 NO
svtas productos estado 6 integer 32| YES
svtas productos id_sub_unidad 7 integer 32| NO
svtas productos cantidad_sub_unidad 8 numeric 19| NO
svtas productos usuario_adicion 9 integer 32|NO
timestamp without
svtas productos fecha_adicion 10 |time zone NO
svtas productos usuario_modificacion| 11 |integer 32| YES
timestamp without
svtas productos fecha_modificacion 12 |time zone YES
svtas productos reorden 13 |integer 32| YES




Constraints

Nombre Tabla | Nombre Campo Nombre Constraint TIpO. Referencia
Constraint

productos id_empresa fk_productos_categoria_productos | FOREIGN KEY | pk_categoria_productos

productos id_categoria fk_productos_categoria_productos | FOREIGN KEY | pk_categoria_productos

productos id_empresa pk_productos PRIMARY KEY

productos id_producto pk_productos PRIMARY KEY

productos codigo unique_codigo UNIQUE

productos id_empresa fk_productos_sub_unidades FOREIGN KEY | PK_SUB_UNIDADES

productos id_sub_unidad |fk_productos_sub_unidades FOREIGN KEY |PK_SUB_UNIDADES

Nombre Tipo

Nombre Campo Nombre Constraint Referencia

Tabla Constraint

((COALESCE(cantidad_sub_unidad,
productos | cantidad_sub_unidad | chck_cantidad_sub_unidad | CHECK (0)::numeric) >= (1)::numeric))

((COALESCE(estado, 0) = ANY
productos | estado chck_estado CHECK (ARRAYIO, 1])))

productos | codigo unique_codigo UNIQUE




Tabla proveedores

Guarda la descripcién de los proveedores de la empresa y los cuales seran usados para vincular a

los documentos de compra.

Esquema Nombre Tabla Nombre Columna  Orden Tipo de Dato Length Precision
svtas proveedores id_empresa 1 integer 32|NO
svtas proveedores id_proveedor 2 integer 32| NO
svtas proveedores rtn 3 character varying 50 YES
svtas proveedores nombre_proveedor 4 character varying 150 NO
svtas proveedores direccion 5 character varying 500 YES
svtas proveedores email 6 |character varying 50 YES
svtas proveedores telefonos 7 | character varying 50 YES
svtas proveedores estado 8 integer 32|NO
svtas proveedores usuario_adicion 9 integer 32| YES
timestamp without
svtas proveedores fecha_adicion 10 |time zone YES
svtas proveedores usuario_modificacion| 11 |integer 32| YES
timestamp without
svtas proveedores fecha_modificacion 12 [time zone YES
Constraints
Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia
proveedores id_empresa pk_proveedores PRIMARY KEY
proveedores id_proveedor pk_proveedores PRIMARY KEY

Referencia
((COALESCE(estado,
0) = ANY (ARRAYIO,
5)))

Nombre Tabla Nombre Constraint

Tipo Constraint ‘

Nombre Campo

proveedores estado chck_estado CHECK




Tabla roles

Guarda el registro de los roles a los cuales seran asignados a los usuarios para definir los permisos

dentro de la aplicacion.

Esquema Nombre Tabla Nombre Columna | Orden Tipo de Dato Length Precisién
svtas roles id_empresa 1 integer 32| NO
svtas roles id_rol 2 integer 32| NO
svtas roles nombre_rol 3 character varying 20 NO
svtas roles descripcion 4 | character varying 50 NO
svtas roles estado 5 integer 32| NO
svtas roles usuario_adicion 6 integer 32| NO
svtas roles fecha_adicion 7 date NO
svtas roles usuario_modificacion| 8 integer 32| YES
svtas roles fecha_modificacion 9 date YES
Constraints
Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia

roles id_empresa pk_roles PRIMARY KEY

roles id_rol pk_roles PRIMARY KEY

Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia
((COALESCE(estado,
0) = ANY (ARRAYI[O,
roles estado chck_estado CHECK 11)))




Tabla roles_x_aplicaciones

Tabla que vincula los registros de la tabla param_aplicaciones_modulos y los roles para definir los

permisos que tendra el rol en la aplicacién.

svtas roles_x_aplicaciones |id_empresa 1 integer 32|NO

svtas roles_x_aplicaciones |id_rol 2 integer 32| NO

svtas roles_x_aplicaciones |id_aplicacion 3 integer 32|NO

svtas roles_x_aplicaciones |usuario_adicion 4 integer 32| NO
timestamp without

svtas roles_x_aplicaciones |fecha_adicion 5 time zone NO

svtas roles_x_aplicaciones |usuario_modificacion 6 integer 32 | YES
timestamp without

svtas roles_x_aplicaciones |fecha_modificacion 7 time zone YES

Constraints

Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia
fk_roles_x_aplicaciones_param_a

roles_x_aplicaciones |id_aplicacion plicaciones_modulos FOREIGN KEY pk_id_aplicacion
roles_x_aplicaciones |id_empresa fk_roles_x_aplicaciones_roles FOREIGN KEY pk_roles
roles_x_aplicaciones |id_rol fk_roles_x_aplicaciones_roles FOREIGN KEY pk_roles
roles_x_aplicaciones |id_empresa pk_roles_x_aplicaciones PRIMARY KEY
roles_x_aplicaciones |id_rol pk_roles_x_aplicaciones PRIMARY KEY
roles_x_aplicaciones |id_aplicacion pk_roles_x_aplicaciones PRIMARY KEY




Tabla roles_x_usuarios

Tabla que guarda el enlace entre el usuario y el rol para definir los permisos sobre la aplicacién.

Orden

Length | Precisidn

Esquema Nombre Tabla Nombre Columna Tipo de Dato

svtas roles_x_usuarios id_empresa 1 integer 32| NO
svtas roles_x_usuarios id_rol 2 integer 32|NO
svtas roles_x_usuarios id_usuario 3 integer 32| NO
svtas roles_x_usuarios usuario_adicion 4 integer 32| NO
timestamp without
svtas roles_x_usuarios fecha_adicion time zone NO
svtas roles_x_usuarios usuario_modificacion integer 32| YES
timestamp without
svtas roles_x_usuarios fecha_modificacion 7 |time zone YES
Constraints
Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia
roles_x_usuarios id_empresa fk_roles_x_usuarios_roles FOREIGN KEY pk_roles
roles_x_usuarios id_rol fk_roles_x_usuarios_roles FOREIGN KEY pk_roles
roles_x_usuarios id_empresa fk_roles_x_usuarios_usuarios | FOREIGN KEY pk_usuarios
roles_x_usuarios id_usuario fk_roles_x_usuarios_usuarios | FOREIGN KEY pk_usuarios
roles_x_usuarios id_empresa pk_roles_x_usuario PRIMARY KEY
roles_x_usuarios id_rol pk_roles_x_usuario PRIMARY KEY
roles_x_usuarios id_usuario pk_roles_x_usuario PRIMARY KEY




Tabla sub_unidades

Registra las diferentes medidas en que se puede dividir un producto, por ejemplo: Libra, Onza,

Litro, Gramo, etc., este se vincula al producto.

Esquema Nombre Tabla Nombre Columna  Orden Tipo de Dato Length Precision

svtas sub_unidades id_empresa 1 integer 32|NO

svtas sub_unidades id_sub_unidad 2 integer 32| NO

svtas sub_unidades descripcion 3 character varying 50 NO

svtas sub_unidades estado 4 |integer 32|NO

svtas sub_unidades usuario_adicion 5 integer 32| NO
timestamp without

svtas sub_unidades fecha_adicion 6 time zone NO

svtas sub_unidades usuario_modificacion 7 integer 32| YES
timestamp without

svtas sub_unidades fecha_modificacion 8 |time zone YES

Constraints

Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia
sub_unidades id_empresa PK_SUB_UNIDADES PRIMARY KEY
sub_unidades id_sub_unidad PK_SUB_UNIDADES PRIMARY KEY

Tipo

. Referencia
Constraint

Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint

((estado = ANY
sub_unidades estado CHCK_ESTADO CHECK (ARRAYIO, 1])))




Tablas sucursales.

Guarda la descripcién de las diferentes sucursales de la empresa.

; N Yol =To) ]
Esquema Nombre Tabla Nombre Columna  Orden Tipo de Dato Length | Precisidn NuF:I
svtas sucursales id_empresa 1 integer 32| NO
svtas sucursales id_sucursal 2 integer 32|NO
svtas sucursales nombre_sucursal 3 character varying 50 NO
svtas sucursales direccion 4 | character varying 50 NO
svtas sucursales telefonos 5 character varying 100 YES
svtas sucursales estado 6 character varying 50 NO
svtas sucursales fecha_adicion 7 |date YES
svtas sucursales usuario_adicion 8 | character varying 20 YES
svtas sucursales usuario_modificacion 9 integer 32| YES
timestamp without

svtas sucursales fecha_modificacion 10 [time zone YES
Constraints

Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia
sucursales id_empresa fk_sucursales_empresas FOREIGN KEY | pk_empresas
sucursales id_empresa pk_sucursales PRIMARY KEY
sucursales id_sucursal pk_sucursales PRIMARY KEY

Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia

(((estado)::text = ANY
((ARRAY['H"::character
sucursales estado const_estado CHECK varying, 'C'::cha




Tabla usuarios

Guarda los registros de los usuarios que pueden acceder a las diferentes opciones de la aplicacién.

Esquema Nombre Tabla Nombre Columna  Orden Tipo de Dato Length Precision AcNeup:;ca
svtas usuarios id_empresa 1 integer 32|NO
svtas usuarios id_sucursal 2 integer 32| NO
svtas usuarios id_usuario 3 integer 32| NO
svtas usuarios nombres 4 character varying 50 NO
svtas usuarios p_apellido 5 character varying 200 NO
svtas usuarios s_apellido 6 |character varying 200 YES
svtas usuarios pass 7 character varying 50 YES
svtas usuarios estado 8 integer 32|NO
svtas usuarios usuario_adicion 9 integer 32|NO
timestamp without
svtas usuarios fecha_adicion 10 [time zone NO
svtas usuarios usuario_modificacion| 11 |integer 32| YES
timestamp without
svtas usuarios fecha_maodificacion 12 |[time zone YES
Constraints
Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia
usuarios id_empresa fk_usuarios_sucursales FOREIGN KEY | pk_sucursales
usuarios id_sucursal fk_usuarios_sucursales FOREIGN KEY | pk_sucursales
usuarios id_empresa pk_usuarios PRIMARY KEY
usuarios id_usuario pk_usuarios PRIMARY KEY

Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint Tipo Constraint Referencia

((estado = ANY
usuarios estado const_estado CHECK (ARRAY[1, 01)))




Tabla ventas_detalle

Guarda el detalle de las ventas realizadas en la aplicacion, guardando cantidad de producto,

descuentos, precios e impuesto.

Esquema Nombre Tabla Nombre Columna  Orden Tipo de Dato Length Precisién

svtas ventas_detalle id_empresa 1 integer 32|NO
svtas ventas_detalle id_sucursal 2 integer 32| NO
svtas ventas_detalle referencia 3 character varying 50 NO
svtas ventas_detalle id_tipo_documento 4 integer 32| YES
svtas ventas_detalle id_registro 5 integer 32| NO
svtas ventas_detalle id_almacen 6 integer 32|NO
svtas ventas_detalle id_producto 7 integer 32| NO
svtas ventas_detalle sub_unidad 8 integer 32|NO
svtas ventas_detalle cantidad 9 integer 32|NO
svtas ventas_detalle valor_unitario 10 |numeric 19| NO
svtas ventas_detalle porcentaje_impuesto| 11 |numeric 19| NO
svtas ventas_detalle valor_impuesto 12 | numeric 19| NO
svtas ventas_detalle descuento 13 | numeric 19| NO
svtas ventas_detalle total_producto 14 | numeric 19| NO
svtas ventas_detalle id_impuesto 15 |integer 32|NO
svtas ventas_detalle devoluciones 16 |integer 32| YES




Constraints

Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint Tlpo. Referencia
Constraint

ventas_detalle |referencia fk_ventas_detalle_ventas | FOREIGN KEY |pk_ventas

ventas_detalle |id_sucursal fk_ventas_detalle_ventas | FOREIGN KEY |pk_ventas

ventas_detalle |id_empresa fk_ventas_detalle_ventas | FOREIGN KEY | pk_ventas
fk_ventas_detalle

ventas_detalle |id_empresa ventas_param_isv FOREIGN KEY | pk_parametros_isv_vigente
fk_ventas_detalle

ventas_detalle |id_impuesto ventas_param_isv FOREIGN KEY | pk_parametros_isv_vigente
fk_ventas_detalle

ventas_detalle |id_tipo_documento | ventas_tp_docto FOREIGN KEY | pk_param_tipos_de_documentos

ventas_detalle |id_empresa pk_ventas_detalle PRIMARY KEY

ventas_detalle |id_sucursal pk_ventas_detalle PRIMARY KEY

ventas_detalle |referencia pk_ventas_detalle PRIMARY KEY

ventas_detalle |id_registro pk_ventas_detalle PRIMARY KEY

ventas_detalle |id_tipo_documento | pk_ventas_detalle PRIMARY KEY

ventas_detalle |id_empresa fk_ventas_det_sucursales | FOREIGN KEY |pk_sucursales

ventas_detalle |id_sucursal fk_ventas_det_sucursales | FOREIGN KEY | pk_sucursales

Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint Tlpo. Referencia
Constraint
((COALESCE(cantidad,
ventas_detalle | cantidad chck_cantidad_positivo CHECK (0)::numeric) >= (0)::numeric))
((COALESCE(descuento,
ventas_detalle | descuento chck_descuento_positivo CHECK (0)::numeric) >= (0)::numeric))
((COALESCE(porcentaje_impuesto,
ventas_detalle | porcentaje_impuesto | chck_porcentaje_impuesto_positivo | CHECK (0)::numeric) >= (0)::numeric))
((COALESCE(total_producto,
ventas_detalle | total_producto chck_total_producto_positivo CHECK (0)::numeric) >= (0)::numeric))
((COALESCE(valor_impuesto,
ventas_detalle | valor_impuesto chck_valor_impuesto_positivo CHECK (0)::numeric) >= (0)::numeric))
((COALESCE(valor_unitario,
ventas_detalle | valor_unitario chck_valor_unitario_positivo CHECK (0)::numeric) >= (0)::numeric))




Tabla ventas_encabezado

Guarda los totales y datos generales del documento de venta, asi como el cliente y el estado.

Esquema Nombre Tabla Nombre Columna  Orden Tipo de Dato Length Precisién

svtas ventas_encabezado id_empresa 1 integer 32| NO
svtas ventas_encabezado id_sucursal 2 integer 32| NO
svtas ventas_encabezado referencia 3 character varying 50 NO
svtas ventas_encabezado id_tipo_documento 4 integer 32| YES
svtas ventas_encabezado cai 5 character varying 50 NO
svtas ventas_encabezado id_cliente 6 integer 32| NO
timestamp without
svtas ventas_encabezado fecha_valida 7 |time zone NO
svtas ventas_encabezado sub_total_venta 8 numeric 19| NO
svtas ventas_encabezado descuento 9 numeric 19| YES
svtas ventas_encabezado total_impuesto 10 | numeric 19| NO
svtas ventas_encabezado total_venta 11 |numeric 19| NO
svtas ventas_encabezado usuario_adicion 12 |integer 32|NO
svtas ventas_encabezado usuario_modificacion| 13 |integer 32| YES
timestamp without
svtas ventas_encabezado fecha_modificacion 14 |time zone YES
svtas ventas_encabezado estado 15 |integer 32|NO




Constraints

Nombre Tabla

Nombre Campo

Nombre Constraint

Tipo Constraint

Referencia

fk_ventas_encabezado_ve

pk_param_tipos_de_docume

ventas_encabezado | id_tipo_documento | ntas_tp_docto FOREIGN KEY ntos
ventas_encabezado |id_empresa pk_ventas PRIMARY KEY
ventas_encabezado | id_sucursal pk_ventas PRIMARY KEY
ventas_encabezado | referencia pk_ventas PRIMARY KEY
ventas_encabezado | id_tipo_documento | pk_ventas PRIMARY KEY
ventas_encabezado |id_empresa fk_ventas_clientes FOREIGN KEY pk_clientes
ventas_encabezado | id_cliente fk_ventas_clientes FOREIGN KEY pk_clientes
ventas_encabezado |id_empresa fk_ventas_enc_sucursales | FOREIGN KEY pk_sucursales
ventas_encabezado | id_sucursal fk_ventas_enc_sucursales | FOREIGN KEY pk_sucursales

Tipo

Nombre Tabla Nombre Campo Nombre Constraint . Referencia
Constraint
((COALESCE(descuento,
ventas_encabezado | descuento chck_descuento_positivo CHECK (0)::numeric) >= (0)::numeric))
((COALESCE(sub_total_venta,
ventas_encabezado | sub_total_venta |chck_sub_total_factura_positivo | CHECK (0)::numeric) >= (0)::numeric))
((COALESCE(total_venta,
ventas_encabezado | total_venta chck_total_factura_positivo CHECK (0)::numeric) >= (0)::numeric))
((COALESCE(total_impuesto,
ventas_encabezado | total_impuesto | chck_total_impuesto_positivo | CHECK (0)::numeric) >= (0)::numeric))




X1.3 FUNCIONES DE USUARIO, STORED PROCEDURE Y PAQUETES

Esquema ‘

Nombre funcion

HERES

Tipo de Dato

Propdsito

Funcidn auxiliar de funcién
p_logregistrosborrados, su

svtas f_campos_tablas objetivo es obtener la estructura
Iv_esquema_tabla CHARACTER VARYING de la tabla borrada para guardar|a
Iv_nombre_tabla CHARACTER VARYING | como bitacora
svtas f_consulta_producto_x_codigo | li_id_empresa INTEGER Funcién de consulta de datos de
Iv_codigo CHARACTER VARYING | producto por cédigo de barra.
li_id_empresa INTEGER
li_id_sucursal INTEGER
. Iv_nombres CHARACTER VARYING .,
svtas f_consulta_usuarios Funcién que devuelve una tabla
- B Iv_p_apellido CHARACTER VARYING | ¢4, |os datos de cliente, utilizada
lv_s_apellido CHARACTER VARYING | en el médulo de administracion de
li_estado INTEGER clientes y ventas.
Interpreta la respuesta de una
svtas f_mensaje_excepciones id_msj_error CHARACTER VARYING excepcién en una funciény la
presenta con una narrativa mas
msj_error CHARACTER VARYING | descriptiva para el usuario.
svtas f numeros a letras Recibe un dato de tipo numéricoy
a T devuelve su descripcidn en letras,
NUM NUMERIC usado para documento de venta
I!_!d_empr(.esa INTEGER Valida la contrasefia de ingreso de
svtas f valida contrasena li_id_usuario INTEGER usuario al sistema, también guarda
B B lv_pass CHARACTER VARYING | |os datos demograficos de
Iv_datos CHARACTER VARYING | conexién del intento.
I!_!d_empresa INTEGER Anula un registro de compra ya
svtas p_almacen_anular li_id_sucursal INTEGER ingresado al inventario, este
li_id_compra INTEGER proceso ajusta la salida del
li_id_usuario INTEGER inventario.




Esquema Nombre funcién

Entradas Propdsito

li_id_empresa integer

li_id_sucursal integer

li_id_almacen integer

li_id_producto integer

Id_fecha_inicio_periodo date

Id_fecha_fin_periodo date

li_cantidad_inventario_inicial | integer

) - . - Funcion destinada a realizar y
svtas p_almacen_modifica li_valor_inventario_inicial numeric documentar los update

li_entradas_producto integer realizados a la tabla almacén.

li_salidas_producto integer

In_valor_inventario numeric

li_entrada_sub_unidad integer

li_salida_sub_unidad integer

li_existencia_sub_unidad integer

In_precio_venta numeric

In_precio_venta_sub numeric

li_usuario_modificacion integer

li_id_empresa integer Su objetivo es crear los

li_id_sucursal integer registros de inventario a
svtas p_almacen_nuevo li_id_compra integer partir de I:a\s compras de

mercaderia realizadas en el

li_id_usuario integer maddulo de compras.

li_id_empresa integer

li_id_sucursal integer

li_id_almacen integer
svtas p_almacen_salidainventario | |i_id_producto integer Funcion que administra las

li_sub_unidad integer salidas del inventario, tanto

li_cantidad_de_baja integer desde el mismo almacén

CHARACTER | como desde el médulo de
Iv_descripcion VARYING ventas.




Esquema

Nombre funcidn

ERES

Tipo de Dato

Propdsito

li_id_empresa integer
Iv_cai CHARACTER VARYING
li_id_cai integer
. li_id_sucursal integer
p_cai_detalle_factura_ .= . -
svtas modifica li_id_tipo_documento |integer o
li_estado integer Adm.|r1|str§ las
. . - modificaciones de
li_numero_inicial integer .
datos realizada a la
li_numero_final integer tabla
li_sig_fac_disponible | integer svtas.cai_detalle_factur
li_usuario_modificacion | integer acion
li_id_empresa INTEGER
Iv_cai CHARACTER VARYING
li_id_sucursal INTEGER
svtas p_cai_detalle_facturaci | li_id_tipo_documento |INTEGER y )
on_nuevo Iv_estado CHARACTER VARYING Funcion a traves de |a
X . cual se realizan los
li_numero_inicial INTEGER .
nuevos registros a la
li_numero_final INTEGER tabla
li_sig_fac_disponible | INTEGER svtas.cai_detalle_factur
li_usuario_adicion INTEGER acion
li_id_empresa INTEGER
Iv_cai CHARACTER VARYING
Id_fecha_limite DATE
svtas cai_modifica i
p_cai_ li_estado INTEGER Administra las
li_dias_reorden INTEGER modificaciones de
li_facturas_reorden INTEGER datos realizados en la
li_usuario_modificacion | INTEGER tabla svtas.cai
li_id_empresa INTEGER
Iv_cai CHARACTER VARYING
Id_fecha_limite DATE
svtas p_cai_nuevo Iv_estado CHARACTER VARYING ., ,
Funcidén a través de la
li_dias_reorden INTEGER cual se realizan los
Ii_facturas_reorden INTEGER nuevos registros ala
li_usuario_adicion INTEGER tabla svtas.cai




Esquema Nombre funcidn Entradas Tipo de Dato Propdsito
Funcién que administra 'y
svtas p_categoria_productos | li_id_empresa INTEGER documenta los registros
_borra li_id_categoria INTEGER eliminados de la tabla
li_usuario_modificacion | INTEGER svtas.categoria_productos
li_id_empresa INTEGER
) li_id_categoria INTEGER
tas | P-catesoriaproductos f T CHARACTER VARYING .
_modifica Administra las
li_estado INTEGER modificaciones de datos
li_id_impuesto INTEGER realizados en la tabla
li_usuario_modificacion | INTEGER svtas.categoria_productos
li_id_empresa INTEGER
svtas p_categoria_productos | Iv_descripcion CHARACTER VARYING Funcién a través de la cual
—huevo lv_estado INTEGER se realizan los nuevos
li_id_impuesto INTEGER registros a la tabla
li_usuario_adicion INTEGER svtas.categoria_productos
li_id_empresa INTEGER Funcién que administray
svtas p_clientes_borra | li_id_cliente INTEGER d(?cu.menta los registros
eliminados de la tabla
li_id_usuario INTEGER svtas.clientes
li_id_empresa integer
li_id_cliente integer
li_tipo_identificacion integer
Iv_identificacion character varying
Iv_referencia character varying
Iv_rtn character varying
Iv_nombres character varying
svtas p_clientes_modifica |Iv_apellidos character varying
Ilv_genero character varying

Id_f nacimiento

date

li_usuario_modificacion

integer

Iv_direccion character varying
Iv_telefono character varying
Iv_celular character varying
Iv_email character varying

Administra las
modificaciones de datos
realizados en la tabla
svtas.clientes




Esquema

Nombre funcion

Entradas Tipo de Dato
li_id_empresa INTEGER
li_tipo_identificacion INTEGER

Iv_identificacion

CHARACTER VARYING

Iv_referencia

CHARACTER VARYING

Propdsito

Iv_rtn CHARACTER VARYING
Ilv_nombres CHARACTER VARYING
. Iv_apellidos CHARACTER VARYING
svtas p_clientes_nuevo
Ilv_genero CHARACTER VARYING
Id_f nacimiento DATE
li_usuario_adicion INTEGER
Iv_direccion CHARACTER VARYING . .
Funcion a través de la cual
Iv_telefono CHARACTER VARYING se realizan los nuevos
|V_C6|Ular CHARACTER VARYING registros a la tabla
Iv_email CHARACTER VARYING | svtas.clientes
li_id_empresa INTEGER
li_id_sucursal INTEGER
li_id_compra INTEGER
Iv_referencia CHARACTER VARYING
li_id_proveedor INTEGER
li_id_producto INTEGER
In_valor_unitario NUMERIC
svtas p_compras
In_cantidad NUMERIC
In_porcentaje_impuesto | NUMERIC Administra los ingresos de
In_valor_impuesto NUMERIC registros de productos de
X compra, carga las tablas
In_total_registro NUMERIC
- : svtas.compras_encabezado
id_sub_unidad INTEGER y svtas.compras_detalle a
cantidad_sub_unidad INTEGER través de sus funciones
li_usuario_adicion INTEGER administrativas
li_id_empresa INTEGER
p_compras_detalle | li_id_sucursal INTEGER ., -
svtas - borre = Funcién que administray
~borra li_id_compra INTEGER documenta los registros
li_registro INTEGER eliminados de la tabla
li_id_usuario INTEGER svtas.compras_detalle




Esquema

Nombre funcion

ELES

Tipo de Dato

Propdsito

li_id_empresa INTEGER
li_id_sucursal INTEGER
li_id_compra INTEGER
li_id_producto INTEGER
detall In_valor_unitario NUMERIC
compras_detalle
svtas p_compras_ In_cantidad NUMERIC
_nuevo
In_porcentaje_impuesto NUMERIC
In_valor_impuesto NUMERIC
In_total_producto NUMERIC ., ,
: - Funcion a través de la cual
id_sub_unidad INTEGER se realizan los nuevos
Cantidad_sub_unidad INTEGER registros alatabla
li_usuario_adicion INTEGER svtas.compras_detalle
li_id_empresa INTEGER . -
p_compras_encabezado = Funcién que administra Yy

svtas _borra li_id_sucursal INTEGER documenta los registros
li_id_compra INTEGER eliminados de la tabla
li_id_usuario INTEGER svtas.compras_encabezado
li_id_empresa INTEGER
li_id_sucursal INTEGER
li_id_compra INTEGER
Iv_referencia CHARACTER VARYING

p_compras_encabezado [,
svtas e li_id_proveedor INTEGER
_modifica

li_estado INTEGER
In_sub_t?tal NUMERIC Administra las
In_total_impuesto NUMERIC modificaciones de datos
In_total_compra NUMERIC realizados en la tabla
li_usuario_modificacion INTEGER svtas.compras_enzabezado




Esquema

Nombre funcién

p_compras_encabezado

Entradas Tipo de Dato
li_id_empresa INTEGER
li_id_sucursal INTEGER

Iv_referencia

CHARACTER VARYING

li_id_proveedor

INTEGER

Propdsito

svtas
_huevo li_estado INTEGER
In_sub_total NUMERIC . .
- Funcion a través de la cual
In_impuesto NUMERIC se realizan los nuevos
In_total NUMERIC registros a la tabla
li_usuario_adicion INTEGER svtas.compras_encabezado
li_id_empresa INTEGER Funcién que administra 'y
svtas empresa borra documenta los registros
P_empresa_ eliminados de la tabla
li_id_usuario INTEGER svtas.empresa
Iv_rtn CHARACTER VARYING
Iv_nombre_empresa CHARACTER VARYING
Iv_nombre_comercial CHARACTER VARYING L .
svtas p_empresas_nuevo = = Funcién a través de la cual
Iv_representante_legal CHARACTER VARYING | ¢ realizan los nuevos
Iv_identificacion_rep_legal CHARACTER VARYING | registros a la tabla
Iv_correo_representante_legal | CHARACTER VARYING | svtas.empresas
li_id_empresa INTEGER
. li_id_usuario INTEGER . .
svtas p_log_erroresfunciones — Funcién a través de la cual
Iv_nombre_procedimiento CHARACTER VARYING | < realizan los nuevos
Iv_numero_error CHARACTER VARYING | registros a la tabla
Iv_descripcion_error CHARACTER VARYING | svtas.log_erroresfunciones
li_id_empresa INTEGER
li_id_usuario INTEGER
Iv_nombre_tabla CHARACTER VARYING
. Iv_llave_tabla CHARACTER VARYING
svtas p_logcambiostablas

Iv_valor_llave

CHARACTER VARYING

Iv_nombre_campo

CHARACTER VARYING

Iv_valor_original

CHARACTER VARYING

Iv_valor_nuevo

CHARACTER VARYING

Funcion a través de la cual
se realizan los nuevos
registros a la tabla
svtas.log_cambiostablas




Esquema Nombre funcién Entradas Tipo de Dato Propdsito
li_id_empresa INTEGER
. li_id_usuario INTEGER ., .
svtas p_logregistrosborrado Funcién a través de la cual se
Ilv_esquema_tabla CHARACTER VARYING | 1aalizan los nuevos registros a
Iv_nombre_tabla CHARACTER VARYING | |3 tabla
Iv_data CHARACTER VARYING | svtas.log_registrosborrado
. - Funcién que administra y
svtas p_parametros_|sv If_!d_fempresa INTEGER documenta los registros
_vigentes_borra li_id_impuesto INTEGER eliminados de la tabla
li_id_usuario INTEGER svtas.parametros_isv_vigentes
li_id_empresa integer
. li_id_impuesto integer
svtas P_parametros_isv Iv_descripcion character varyin
_vigentes_maodifica = p : rying
In_valor_impuesto numeric Administra las modificaciones
li_estado integer de datos realizados en la tabla
li_usuario_modificacion integer svtas.parametros_isv_vigentes
' li_id_empresa integer Fun.C|on através de la c'ual se
p_parametros_isv . X realizan los nuevos registros a
svtas . Iv_descripcion character varying
_vigentes_nuevo - : la tabla
In_valor_impuesto numeric svtas.parametros_isv_vigentes
li_usuario_adicion integer
li_id_empresa integer Funcién que administra 'y
svtas p_productos_borra |li_id_producto integer dc.>cu.menta los registros
eliminados de la tabla
li_id_usuario_modificacion |integer svtas.productos
li_id_empresa INTEGER
li_id_producto INTEGER
li_id_categoria INTEGER
Iv_codigo CHARACTER VARYING
svtas p_productos_modifica | li_estado INTEGER
Iv_nombre_producto CHARACTER VARYING
li_usuario_modificacion INTEGER
li_id_sub_unidad INTEGER Administra las modificaciones
“_Cantidad_sub_unidad INTEGER de datos realizados en la tabla
li_reorden INTEGER svtas.productos




Esquema Nombre funcidn Entradas Tipo de Dato Propdsito
li_id_empresa INTEGER
li_id_categoria INTEGER
Iv_codigo CHARACTER VARYING
li_estado INTEGER
svtas p_productos_nuevo | lv_nombre_producto CHARACTER VARYING
li_usuario_adicion INTEGER Funcién a través de la
li_id_sub_unidad INTEGER cual se realizan los
li_cantidad_sub_unidad INTEGER nuevos registros a la
li_reorden INTEGER tabla svtas.productos
Funcién que administra 'y
svtas p_proveedores_bor | li_id_empresa INTEGER documenta los registros
ra li_id_proveedor INTEGER eliminados de la tabla
li_id_usuario_modificacion | INTEGER svtas.proveedores
li_id_empresa INTEGER
li_id_proveedor INTEGER
Iv_rtn CHARACTER VARYING
svtas p_proveedores_mo | lv_nombre_proveedor CHARACTER VARYING
difica li_usuario_modificacion | INTEGER
li_estado INTEGER Administra las
Iv_direccion CHARACTER VARYING modificaciones de datos
lv_email CHARACTER VARYING | realizados en la tabla
Iv_telefonos CHARACTER VARYING | svtas.proveedores
li_id_empresa INTEGER
Iv_rtn CHARACTER VARYING
Iv_nombre_proveedor CHARACTER VARYING
svtas p_proveiciores_nue li_usuario_adicion INTEGER
li_estado INTEGER Funcidén a través de la
Iv_direccion CHARACTER VARYING | . al se realizan los
Iv_email CHARACTER VARYING | hyevos registros a la
Iv_telefonos CHARACTER VARYING | tabla svtas.proveedores
li_id_empresa INTEGER Funcién que administra 'y
svtas o_roles_borra li_id_rol INTEGER dc')cu‘menta los registros
eliminados de la tabla
li_usuario INTEGER svtas.roles




Esquema

Nombre funcion

Entradas Tipo de Dato
li_id_empresa INTEGER
li_id_rol INTEGER

Ilv_nombre_rol

CHARACTER VARYING

Propdsito

svtas p_roles_modifica Administra las
Iv_descripcion CHARACTER VARYING | 1 odificaciones de datos
li_estado INTEGER realizados en la tabla
li_usuario_modificacion |INTEGER svtas.roles
li_id_empresa INTEGER
Ilv_nombre_rol CHARACTER VARYING . .
Funcion a través de la
svtas p_roles_nuevo |lv_descripcion CHARACTER VARYING | . al se realizan los
li_estado INTEGER nuevos registros a la
li_usuario_adicion INTEGER tabla svtas.roles
li_id_empresa INTEGER Funcion que admin.istra y
p_roles_x_aplicaci = documenta los registros
svtas ones borra I|_|d_roI INTEGER eliminados de la tabla
B li_id_aplicacion INTEGER svtas.roles_x_aplicacione
li_usuario_adicion INTEGER s
Funcion a través de la
~|li_id_empresa INTEGER cual se reallizan los
svtas p_roles_x_aplicaci li_id_rol INTEGER nuevos registros a la
ones_nuevo . . tabla
li_id_aplicacion INTEGER L
svtas.roles_x_aplicacione
li_usuario_adicion INTEGER s
~ |li_id_empresa INTEGER ., .
p_ro|es_x_usuar|o = - Funcion que administra Yy
svtas < borra li_id_usuario INTEGER documenta los registros
- li_id_rol INTEGER eliminados de la tabla
li_id_usuario_modifica INTEGER svtas.roles_x_usuarios
li_id_empresa Administra las
svtas p_roles_x_usuario | i id usuario modificaciones de datos
s_modifica li_id_rol realizados en la tabla
li_usuario_modificacion |INTEGER svtas.roles_x_usuarios
li_id_empresa INTEGER Funcion a traves de la
p_roles_x_usuario : cual se realizan los
svtas 5_nuevo li_id_usuario INTEGER nuevos registros a la
li_id_rol INTEGER tabla
li_usuario_adicion INTEGER svtas.roles_x_usuarios




Esquema

Nombre funcion

ERES

Tipo de Dato

Propdsito

Funcién que administra 'y

svtas p_sub_unidades |li_id_empresa INTEGER documenta los registros
_borra li_id_sub_unidad INTEGER eliminados de |a tabla
li_id_usuario_modificacion | INTEGER svtas.sub_unidades
li_id_empresa INTEGER
p_sub_unidades |li_id_sub_unidad INTEGER -
svtas - Administra las
_modifica Iv_descripcion CHARACTER VARYING modificaciones de datos
li_estado INTEGER realizados en la tabla
li_usuario_modificacion INTEGER svtas.sub_unidades
li_id_empresa INTEGER . .
p_sub_unidades S Funcion a través de la cual
svtas nUevo Iv_descripcion CHARACTER VARYING se realizan los nuevos
B li_estado INTEGER registros a la tabla
li_usuario_adicion INTEGER svtas.sub_unidades
li_id_empresa INTEGER Funcién que administra 'y
svtas p_sucursales_borra | li_id_sucursal INTEGER d(?cu.menta los registros
eliminados de la tabla
li_id_usuario INTEGER svtas.sucursales
li_id_empresa INTEGER
li_id_sucursal INTEGER
svtas p_sucursales Iv_nombre_sucursal CHARACTER VARYING
_modifica Iv_direccion CHARACTER VARYING .
Administra las
Iv_telefonos CHARACTER VARYING modificaciones de datos
li_id_usuario INTEGER realizados en la tabla
li_estado CHARACTER VARYING svtas.sucursales
li_id_empresa INTEGER
Iv_nombre_sucursal CHARACTER VARYING ., .
p_sucursales : - Funcion a través de la cual
svtas nUEVO Iv_direccion CHARACTER VARYING se realizan los nuevos
- Iv_telefonos CHARACTER VARYING registros a la tabla
li_usuario_adicion INTEGER svtas.sucursales
li_id_empresa INTEGER Funcién que administra 'y
svtas p_usuario_borra | li_id_usuario INTEGER d(?cu.menta los registros
- - eliminados de la tabla
li_id_usuario_modifica INTEGER svtas.usuarios




Propdsito

Esquema

Nombre funcion

ERES

Tipo de Dato

li_id_empresa INTEGER
li_id_sucursal INTEGER
li_id_usuario INTEGER
Iv_nombres CHARACTER VARYING
svtas p_usuarios_modifica | lv_p_apellido CHARACTER VARYING
Iv_s_apellido CHARACTER VARYING
Iv_pass CHARACTER VARYING Administra las
li_usuario_modificacion |INTEGER modificaciones de datos
li_id_rol INTEGER realizados en la tabla
li_estado INTEGER svtas.usuarios
li_id_empresa INTEGER
li_id_sucursal INTEGER
Iv_nombres CHARACTER VARYING
Iv_p_apellido CHARACTER VARYING
svtas p_usuarios_nuevo |lv_s_apellido CHARACTER VARYING
Iv_pass CHARACTER VARYING ., .

Funcion a través de la cual
li_usuario_adicion INTEGER se realizan los nuevos
li_id_rol INTEGER registros a la tabla
li_estado INTEGER svtas.usuarios
li_id_empresa INTEGER
li_id_sucursal INTEGER
Iv_referencia CHARACTER VARYING
li_id_tipo_documento INTEGER
li_id_cliente INTEGER Proceso que gestiona los

svtas p_ventas li_id_almacen INTEGER documentos de venta de
li_id_producto INTEGER productos, insertando
X 3 registros en las tablas
li_sub_unidad INTEGER svias_encabezado y
li_cantidad INTEGER svtas.ventas_detalle a través
In_descuento NUMERIC de sus procedimientos
li_usuario_adicion INTEGER administrativos.




Esquema ‘ Nombre funcidn

Entradas Tipo de Dato
li_id_empresa INTEGER
li_id_sucursal INTEGER

Iv_referencia

CHARACTER VARYING

Propdsito

procedimientos que
cambia el estado
del documento de

_S_ventas

li_id_registro

INTEGER

li_cantidad

INTEGER

Iv_descripcion

CHARACTER VARYING

li_id_usuario

INTEGER

svtas p_ventas_aplicar li_id_tipo_documento INTEGER
= venta a pagado,
li_tipo_pago INTEGER rebajando los
In_valor_recibido NUMERIC articulos del
li_id_usuario INTEGER inventario.
li_id_empresa INTEGER B
li_id_sucursal INTEGER FZ”C_'O_“tq“e

svtas p_ventas_detalle_borra |li_registro INTEGER administra y
= - documenta los
Iv_referencia CHARACTER VARYING registros eliminados
li_id_tipo_documento INTEGER de la tabla
li_id_usuario INTEGER svtas.ventas_detalle
li_id_empresa INTEGER
li_id_sucursal INTEGER
Iv_referencia CHARACTER VARYING
li_id_tipo_documento INTEGER

svtas p_ventas_detalle_nuevo |li_id_almacen INTEGER
li_id_producto INTEGER . .
- X Funcion a través de
li_sub_unidad INTEGER .
== la cual se realizan
li_cantidad INTEGER los nuevos registros
In_descuento NUMERIC alatabla
li_usuario_adicion INTEGER svtas.ventas_detalle
li_id_empresa INTEGER
li_id_sucursal INTEGER

a6 devoluci Iv_referencia CHARACTER VARYING | Procedimiento que
ventas_devoluciones i
svtas P - li_id_tipo_documento INTEGER realiza las

devoluciones sobre
ventas, restaurando
los valores
correspondientes al
inventario.




Esquema

Nombre funcion

Entradas

Tipo de Dato

Propdsito

li_id_empresa INTEGER
li_id_sucursal INTEGER
svtas p_ventas_encabezado | lv_referencia CHARACTER VARYING
_actualiza li_id_tipo_documento |INTEGER -

Administra las
li_id_cliente INTEGER modificaciones de datos
li_estado INTEGER realizados en la tabla
li_id_usuario INTEGER svtas.ventas_encabezado
li_id_empresa INTEGER

svtas p_ventas_encabezado | li_id_sucursal INTEGER Funcién que administra y
_borra Iv_referencia CHARACTER VARYING | yocumenta los registros
li_id_tipo_documento |INTEGER eliminados de la tabla
li_id_usuario INTEGER svtas.ventas_encabezado
li_id_empresa INTEGER Anula los documentos de
li_id_sucursal INTEGER venta los cuales ya han
svtas p_venta_anular | Iv_referencia CHARACTER VARYING | 5id0 Pagados, la

li_id_tipo_documento

INTEGER

li_id_usuario

INTEGER

operacion restaura los
valores correspondientes
al inventario.




XI1.1 BASE DE DATOS

XIl. POLITICAS DE RESPALDO

Configuracién de la base de datos en AWS.

Instancia

Configuracion

ID de instancia de base de datos

econopyme

Version del motor

12.7

Nombre de base de datos
Ventas

License model

Postgresql License

Grupos de opciones

default:postgres-12

Nombre de recurso de Amazon (ARN)

arn:aws:rds:us-east-
2:187520758969:db:econopyme

ID de recurso
db-LLAXWSV5HNIBYUY3NPQK3I5QX!

Hora de creacién

FriJul 16 2021 01:25:21 GMT-0600
(hora estandar central)

Copia de seguridad

Copias de seguridad automatizadas

Habilitado (7 dias)

Copiar las etiquetas en las instantaneas

Habilitado

Se recomienda realizar el cambio de la copia de seguridad para la estancia de produccion con
periodicidad de 1 vez al dia por al menos 30 dias de historia, el proceso es critico ya que guarda

la informacién de inventario de la empresa, con un Backup al dia se minimiza los riesgos por

Clase de instancia

Clase de instancia
db.t2.small

vCPU
1

RAM
2GB

Disponibilidad

Nombre de usuario maestro

Wahe

Autenticacion de base de datos de IAM
Habilitado

Multi-AZ
No

Zona secundaria

Almacenamiento

Cifrado
No habilitado

Tipo de almacenamiento

SSD de uso general ([gp2)

I0PS provisionadas

Almacenamiento
20 GiB

Escalado automatico de
almacenamiento

Habilitado

Umbral de almacenamiento maximo

1000 GiB

Informacion sobre
rendimiento

Performance Insights habilitado
Si

Clave de AWS KMS
aws/rds [

Periodo de retencion

7 dias

Secuencia de actividades de
base de datos

Estado
© Detenido

Ultima hora de restauracion

September 29, 2021, 8:21:24 AM UTC

Replicar en la region

Periodo de copia de seguridad

08:27-08:57 UTC (GMT)

Copia de seguridad automatizada replicada

perdidas en caso de fallo critico de la estancia.

El proceso de backup debe ser programado en horario de 4:AM a 7:PM los cuales son los horarios

de menor actividad de la empresa.



XIIl. INSTALACION Y CONFIGURACION

X111.1 ReqQuisITos GENERALES PRE-INSTALACION
Base de datos:

Condiciones generales para instalacion de BD.
Sistema gestor de Base de Datos PostgreSQL

Version: 12.7

Estancia AWS: Clases con rafagas (incluye clases t), db.t2. small

CPU1

RAM 2GB

Almacenamiento Tipo SSD 20 GB con escalamiento habilitado.

XI11.2 DETALLES DEL PROCESO DE INSTALACION.
Ejecutar script de instalacion en el siguiente orden:
Script tablas y vistas proporcionados

Script Funciones de usuario.

XI11.3 DETALLES DE CONFIGURACION DE LA APLICACION:

Listado de contactos Técnicos

Nombre completo Empresa/Unidad Moddulo que Teléfonos/Correo
Ejecutora atiende electronico
Wilmer Alexis Hernandez Espinoza | Personal Sistema Wahe.2254@gmail.com

Completo

Tel. 3190-2581



mailto:Wahe.2254@gmail.com

XIV. DESCRIPCION DE LOS USUARIOS

XIV.1 USUARIOS DE BASE DE DATOS.

Esquema svtas: Esquema propietario de todos los objetos de la base de datos, tablas, vistas,

procedimientos, funciones.

Usuario svtas: Debera contar con permisos de update, delete, select, execute sobre los objetos del

esquema svtas (No debe contar con permisos para create, alter, drop)
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XVI. ProposITO

El presente documento es una guia para el uso del sistema de gestién de venta y control de

inventario para Microempresa de venta de productos al por menor, EconoMiPyme.

El sistema tiene por objetivo brindar la facilidad de controlar el flujo de inventario de la empresa

manejando un sistema de gestién de inventario de costo promedio para los articulos.

El sistema puede administrar los valores de los articulos que tiene varios productos que se venden

al detalle.

XVIl. GLOSARIO.

ID: identificador numérico que es asignado por el sistema a todo registro ingresado, este

identificador es Unico por tipo de registro.

Aplicacion: Interfaz del sistema desde donde el usuario se conecta a los datos y es donde puede
consultar la informacién contenida en la base de datos, por lo general se accede desde un

navegador web como ser Google Chrome o Mozilla Firefox.

Base de datos: Repositorio estructurado de datos que guarda toda la informacién ingresada
desde la aplicacion, esta puede ser local o en la nube, la base de datos no puede ser consultada

sin la aplicacion.

Direccion IP: Es un conjunto de numeros que identifica de manera Iégica un dispositivo
conectado a internet, este nimero identifica la ubicacion desde donde un usuario se esta

conectando al sistema.

Empresa: El sistema puede administrar multiples empresas, por lo cual cada empresa configurada
puede contar con su propio nombre de empresa, sucursales, inventarios, etc. El campo empresa
se ingresa en la pantalla de credenciales del sistema y debe ser proporcionado por un usuario

administrador del sistema.



Formulario: Es el conjunto de casillas en una pantalla los cuales son requeridos con informacion

relevante para poder registrarla en el sistema.

Sistema: Conjunto de componentes que tiene como objetivo la administracion del inventario de
la empresa, su gestion de ventas, proveedores, clientes y cualquier informacién relacionada con

la empresa, el sistema lo componen principalmente la aplicacion y la base de datos.

Usuario: Toda persona fisica que cuenta con credenciales para poder conectarse al sistema y que

tiene permisos para poder modificar y/o consultar los datos.



XVIIl. PANTALLA DE INGRESO.

La pantalla de inicio cuenta con un mecanismo de control de acceso en el cual el usuario
necesitara credenciales previamente proporcionadas por un usuario con permisos de

administracion.

Empresa: El sistema puede administrar mas
una empresa la cual es previamente

configurada, el usuario que se le brinde debe

Autenticacion — contar con un numero de empresa para que
Cmpresa pueda acceder, cada credencial es valida
Usuario — " (inicamente para la empresa a la cual se le ha
Password
\ Password asignado.
Ingresar
Usuario: El usuario es un identificador
numeérico de 4 digitos que le sera asignado,
EconoMiPyme

este digito lo identificara dentro de la empresa

©2021 All Rights Reserved

y dejara registro de sus acciones dentro del

sistema.

Password o contraseia: Clave de un minimo de 8 caracteres, esta es su llave para ingresar al

sistema.

El conjunto de Empresa, Usuario y Contrasefia es su identidad dentro del sistema, cada accién
realizada con estas credenciales quedara registrada y sera auditada segun se requiera. jNunca

comparta su contrasena!

Al presionar el botén “Ingresar” la aplicacion validara ademas de sus credenciales la ubicacion

desde donde se esta tratando de acceder y guardara los datos para futuras auditorias.



XIX. MoDULO PRINCIPAL O PANTALLA DE INICIO.

La pantalla de inicio es desde donde se puede redireccionar a los diferentes médulos a los cuales
se le ha brindado permisos, este interfaz le brinda informacién demogréafica sobre su ultima
conexion, se recomienda siempre verificar que los datos mostrados sean acordes a su Ultima

conexion, de presentar alguna discrepancia reportarlo inmediatamente.

r

@) La Economice

o0 m >

Cova o et

‘-4.-.. -

A.
B.
C.
D.
E.

Nombre de la empresa a la cual este asignado.

Nombre del usuario conectado al sistema.

Nombre de la Sucursal a la cual esta asignado el usuario.
Menu con los médulos disponibles.

Informacién sobre la Gltima conexion.

m

Opcidn para salir de forma segura de la aplicacion.

G. Ubicacion aproximada de su ultima conexion.



XX. MobDuLO GESTION DE CLIENTES.

B 9. Gestion Clientes i . . . . .
b El médulo de cliente contiene las herramientas necesarias para crear perfiles de los
clientes de la empresa, la documentacién de los clientes al sistema es necesaria, aunque no
obligatoria para vincularlos a las ventas realizadas, permitiendo analizar datos demograficos junto

con los datos de preferencias de compras.

Adminitracion de Clientes

Actualizar/Crear Cliente Contactos del Cliente
d Cliente Identificador Cliel @ Direccion
Tipo Identificacion” Identidad v y
Telefono
Numero Identidad”
Celular
Referencia
Emal
RTN
Nombres*

Apsliidos®

Fecha Nacimiento dd/mm/aaaa ]

0

Mensajes del Sistema

Este modulo cuenta con las siguientes opciones:

e Buscar

e Actualizar
e Limpiar

e Borrar

Buscar: Esta opcion es para poder desplegar un listado de los clientes con el cual se podra

seleccionar uno para poder administrar sus datos a través de las otras opciones.



Busqueda de Clientes

Listado de clientes
Mostrando 10 v registros

Tipo

Editar | Id Cliente Ident Identificacion

101 1

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Referencia RTN Nombres

Wilmer

Apellidos Genero Nacimiento

Hemandez M 2021-08-29

Buscar

Anterior 1 Siguiente

Actualizar: Esta opcion ofrece dos funcionalidades, crear un nuevo usuario o actualizar los datos

de un usuario ya existente.

Si se dese actualizar un usuario primero se debe

Listado de clientes
Mostrando 10 ~  registros

Tipo
Editar | Id Cliente Ident I

Q 101 1

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

seleccionar

Identificador Cliel @ I

la

opcion de busqueda y seleccionar el campo Editar, esta

accioén llenara los campos con los datos del usuario, incluido

el campo “ID Cliente” (es indispensable que este campo este

lleno para poder

realizar la

actualizacion) modificar los campos y luego presionar

boton actualizar.

El sistema pedira confirmacion de esta accion para

poder continuar.

Confirmacién Actualizacion

Esta a punto de actualizar este registro

Si, Actualizarl m

el

Borrar: la Seleccion anterior también pude ser usada para borrar un cliente que previamente

Esta Seguro?

Esta a punto de BORRAR este registro

St BORRARY

creado por error, esta funcionalidad se realiza seleccionando

en la opcidon buscar al usuario que se desea borrar, luego

seleccionar de la busqueda la opcion de editar y luego el

botén Borrar. Esta opcion le desplegara un mensaje de

advertencia antes de realizar la accion.



Nota. Solo puede ser borrado un cliente que no ha sido vinculado a algun comprobante de

compra caso contrario el sistema no permitira esta accion.

Crear: Para crear un cliente puede utilizar la misma pantalla de actualizacién, si no se ha
seleccionado cliente a través de la opcion guardar y el campo Id Cliente esta vacio el sistema lo
tomara como un nuevo ingreso por lo cual este sera registrado y se le asignara un identificador

nuevo.

Limpiar: Este campo vuelve a dejar el formulario listo para realizar cualquier accién de las

anteriores mencionadas, restaurandolo a su forma inicial sin datos.



XXI. MobuLo GESTION DE PROVEEDORES.

ITe i
Lo La gestion de proveedores guarda un registro de cada proveedor que de

producto con que cuenta la empresa, sus datos demograficos y métodos de contacto. Un
proveedor se vincula a las compras realizadas en la empresa por lo que se debera mantener
actualizado en todo momento.

Este mddulo cuenta con las siguientes opciones:

e Buscar
Actualizar
Limpiar
Borrar

Adminitracion de Proveedores

Actualizar Proveedores

d Proveedor Id Proveedor (Automatico)

Nombre Proveedor*

Estado* Vigente v

Actualizar Proveedor Borrar Registro

Mensajes del Sistema

Buscar: Lista todos los proveedores en el sistema y brinda opciones de blusqueda para seleccionar

un registro y posteriormente modificarlo, consultar los datos completos o borrarlo.



Busqueda de Clientes X

Listado de clientes ~

Mostrando. 10 v registros Buscar

Nombre
Editar Id Proveedor RTN Proveedor Direccion Email Telefonos Estado

1 Panaderia la Tegucigalpa 54654 1
Bambino Henduras

2 NIA Coca Cola Tegucigalpa, @ 22396410 1
Honduras.

3 N/A Pepsi Cola Tegucigalpa. @ 2239-6410 1
Honduras.

Mostrando 1a 3 de 3 regisiroz. Anterior 1 Siguiente

Actualizar Proveedor: El boton de actualizar proveedor puede modificar los registros existentes
O crear un registro nuevo, si previamente se ha realizado una seleccién de proveedor a través de
la opcion "Buscar” podra actualizar los datos existentes, si no ha seleccionado ningun registro,
podra llenar los campos y al presionar el botén actualizar el sistema guardara los datos y le

asignara un ID creando asi un nuevo registro de proveedor.

Borrar Registro: El registro puede ser eliminado en los casos en que se cree incorrectamente o
cuando se asigne un Id a un proveedor ya existente, solo es posible eliminar un registro si no ha

sido vinculado a un registro de compra.

Para poder borrar un registro debe ser seleccionado previamente desde la opcion “Buscar”

luego en botdn borrar, el sistema solicitara confirmacion de esta opcion.

Limpiar: Este campo vuelve a dejar el formulario listo para realizar cualquier accion de las

anteriores mencionadas, restaurandolo a su forma inicial sin datos.



XXII. MobDuULO GESTION DE INVENTARIOS.

= Gestibn Inventario
El modulo de gestidn de inventario agrupa diferentes médulos que tienen
por objetivo la administracion de los productos desde la definicion de la categoria, la creacion

modificacién del producto, ingreso de compras y administracién de inventarios.

categoria Productos: La categoria de productos segmenta los productos que tienen
caracteristicas similares por ejemplo los lacteos, refrescos, abarrotes, etc. y que tienen los mismos

criterios para el pago de impuesto, en este modulo se le hace la asignacion de dicho valor.

Adminitracién de Categorias de Productos

Actualizar Categorias

Id Categoria Id Categoria

Descripcion*®
Estado* v

Impuesto* v

Actualizar Categoria Borrar Registro

0

Mensajes del Sistema

Buscar: Lista todas las categorias en el sistema y brinda opciones de busqueda para seleccionar

un registro y posteriormente modificarlo, consultar los datos completos o borrarlo.

Busqueda de Categorias

Listado de Categorias
Mostrando. 10+ registros Buscar

Editar |: ld Categoria Descripeién Estado Id Impuesto

Lacteos Vigente Impuesto SV 18%
Equipamiento y suministros eléctricos Vigents Impuesto SV 15%

Panaderia y Reposteria Vigents Excento

74

Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anterior 1  Siguiente




Actualizar categoria: Crear una nueva categoria se debe ingresar con el campo Id vacio, debe
definir una descripcién, por ejemplo: lacteos, gaseosas, panaderia, etc. El estado sirve para
establecer si se utilizara o no en las asignaciones a productos, los estados disponibles son vigente

e Inactivo, finalmente se debe asignar el valor de impuesto que se cobrara en esa categoria.

Para modificar un registro es necesario previamente seleccionar el registro a través de la opcion
de "Buscar” en la opcion editar se llenara el campo ID lo que permitird que pueda modificar los

datos en el sistema.

Adminitracion de Categorias de Productos

Actualizar Categorias

1d Categora : m

Descripcion* Lacteos
Estado* Vigente v
Impuesto™ Impuesto SV 18% v

Actualizar Categoria Borrar Registro

Mensajes del Sistema

Borrar Registro: El registro puede ser eliminar si este no ha

sido vinculado a un registro de producto.

Para poder borrar un registro debe ser seleccionado Esta Seguro?

Esta a punto de BORRAR este registro

Si, BORRAR!

previamente desde la opcién “Buscar” luego boton borrar

registro, el sistema solicitara confirmacion de esta opcion.

Limpiar: Este campo vuelve a dejar el formulario listo para realizar cualquier accion de las

anteriores mencionadas, restaurandolo a su forma inicial sin datos.



XXIIl. ADMINISTRAR PRODUCTOS.

Para la gestion de productos se debe de crear un registro que definira cada producto con los

siguientes atributos:

¢ Id Producto: Id generado automaticamente y que identificara el producto en el sistema.

e categoria: Segmento vinculado al producto que asigna el valor del impuesto sobre venta.

e (Cdbdigo de Barra: Identificador Unico para cada producto que sera utilizado para encontrar
el producto en el sistema.

e Nombre Producto: Nombre del articulo.

e Estado: Define si el producto estara vigente para su ingreso a compra, los posibles estados
son vigente e inactivo.

¢ |d Subunidad: Define el tipo de medicidon del producto, por ejemplo: bolsa, libra, litro, onza,
etc.

e Cantidad subunidad: Define por cada producto la cantidad de articulos que contiene y que
pueden ser vendidos al menudeo, por ejemplo 1 Bolsa de pan de 6 Unidades, subunidad

= bolsa, cantidad subunidad = 6.

Adminitracion de productos

Actualizar Productos Actualizar Sub Unidades
1d Producto Id del Producto d Sub Unidad * Id Sub Unidad
Categoria” w Descripcion * Descripcion Sub Unidad
Codigo de Barra™ Estado” -

Nombre Producto®

Estado” ~

d Sub Unidad* 4

Cantidad Sub Unidad*



Buscar: Lista todos los productos en el sistema y brinda opciones de busqueda para seleccionar

un registro y posteriormente modificarlo, consultar los datos completos o borrarlo.

Busqueda de Producto X
Listado de Productos A
Mostrando . 10~ | registros Buscar

Editar Id Producto Codigo nombre_producto Estado Sub Unidad Cant Sub Unidad

/‘ 3 607766854771 baterias Alcalinas AAA Vigente Unidad 52

,‘ 1 XOD1E43XKV Queso Crema Vigente 1/2 Libra 1

,' 2 611594000217 Leche Sula 1 Litro Vigente Litros 1

/‘ 4 7420040900895 Pan Firujo Vigente Bolsa 8

Mostrando 1 a 4 de 4 registros Anterior 1 Siguiente

‘Cancelar

Actualizar Producto: Para actualizar un producto es necesario previamente buscar el articulo con
la opcidn "Buscar” luego seleccion la opcidn editar, luego de realizar los cambios necesario
presionar el boton “Actualizar”, el sistema pedira confirmacion.

Para crear un producto no debe tener seleccionado ningun producto, caso contrario utilizar el
boton “Limpiar” para preparar el sistema para un nuevo registro, llenar los campos y luego

presionar el boton actualizar, el sistema confirmara el registro creado.

Borrar Registro: El registro puede ser eliminado si

este no ha sido vinculado a una compra o venta.

Para poder borrar un registro debe ser

Esta Seguro?

seleccionado previamente desde la opcion “Buscar”
Esta a punto de BORRAR este registro

luego boton borrar registro, el sistema solicitara

confirmacion de esta opcidn.




Limpiar: Este campo vuelve a dejar el formulario listo para realizar cualquier accion de las

anteriores mencionadas, restaurandolo a su forma inicial sin datos.

Administrar Subunidades: Las subunidades son unidades de medida para el producto y son
utilizadas para definir la cantidad de articulos que contiene y asi poder hacer una venta al

menudeo de dichos articulos.

Esta opcidn se encuentra en la pantalla de administracién de producto.

Actualizar/Crear Sub Unidades

Id Sub Unidad * Id Sub Unidad

Descripcion * Descripcion Sub Unidad

Buscar: Lista todas las subunidades en el sistema y brinda opciones de busqueda para seleccionar

un registro y posteriormente modificarlo, consultar los datos completos o borrarlo.

Busqueda de Sub Unidades X
Listado de Sub Unidades ~
Mostrando 10  ~  registros Buscar
Editar Id Sub Unidad Descripcion Estado
1 Litros Vigente
2 Libras Vigente
3 Onzas Vigente
4 Unidad Vigente
5 142 Libra Vigente
] Bolsa Vigente

Mostrando 1 a 6 de 6 registros Anterior 1 Siguiente

Cancelar



Actualizar Subunidad: Para actualizar una subunidad es necesario previamente buscar el registro
con la opcion “Buscar” luego seleccién la opcidn editar, luego de realizar los cambios necesario
presionar el boton “Actualizar”, el sistema pedira confirmacion.

Para crear una subunidad no debe tener seleccionado ningun registro, caso contrario utilizar el
botdn “Limpiar” para preparar el sistema para un nuevo registro, llenar los campos y luego

presionar el boton actualizar, el sistema confirmara el registro creado.

Borrar Registro: El registro se puede eliminar si este no ha sido vinculado a un producto.

Para poder borrar un registro debe ser seleccionado previamente desde la opcion “Buscar”

luego botdn borrar, el sistema solicitara confirmacion de esta opcion.

Limpiar: Este campo vuelve a dejar el formulario listo para realizar cualquier accién de las

anteriores mencionadas, restaurandolo a su forma inicial sin datos.



Gestion de Usuarios

.
o

XXIV. USUARIOS Y ROLES

El mdédulo de usuario genera las credenciales con las cuales una persona puede interactuar con

los modulos de la aplicacion, estos se enlazan a través de roles que son configurables.

Adminitracion de Usuarios

Actualizar/Crear Usuario Roles del Usuario

Id Usuario Id de Usuario n -~

Sucursal Usuario* v
Nombres®
Primer Apellido*
Segundo Apellido
Password’
Re-Password

Estado* v

Rol v

Buscar: Lista todos los usuarios en el sistema y brinda opciones de busqueda para seleccionar un

registro y posteriormente modificarlo, consultar los datos completos o borrarlo.

Busqueda de Usuarios

Listado de Usuarios

Mostrando . 10 registros Buscar
Editar |: Sucursal Id Usuario Nombres Primer Apellido Segundo Apellido Estado
,/‘ Sucursal Prueba 1 Wilmer Hemandez Espinoza Vigente
.,‘ Sucursal Prueba 1002 Keyla Ordofiez Vigente
,,‘ Sucursal Prueba 1003 Keyla Ordofiez De Hernandez Vigente

Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anterior 1 Siguiente

Cancelar



Actualizar: Para actualizar un registro de usuario previamente debe ser seleccionado desde la

opcion buscar, y posteriormente editar, realiza los cambios y seleccionar botdn actualizar.
La seleccién de rol determina los permisos que tendra el usuario dentro de la aplicacion.

Para crear un usuario no debe tener seleccionada ningun registro, puede apoyarse con el boton
Limpiar el cual preparara la pantalla para la creacion de un usuario nuevo, luego de llenar los

campos seleccionar actualizar, el sistema creara el registro y asignara un ID.

Borrar Registro: El registro puede ser eliminar si este no ha sido vinculado a ningun registro

dentro del sistema.

Para poder borrar un registro debe ser seleccionado previamente desde la opcion “Buscar”

luego botdn borrar, el sistema solicitara confirmacion de esta opcion.

Limpiar: Este campo vuelve a dejar el formulario listo para realizar cualquier accion de las

anteriores mencionadas, restaurandolo a su forma inicial sin datos.

Esta Seguro?

Esta a punto de BORRAR este registro

J—




Crear / Actualizar Roles: El sistema gestiona los permisos de los usuarios a través de los roles,

estos se crean y se vinculan a los médulos y posteriormente a los usuarios siguiendo el siguiente

esquema:
O oo
“ - -‘ I L
ROLA
Usuario 1 Modulo de Ventas
e
. Modulo de Compras
o0
.~ aEBW |
Usuario 2

ROLB
. Modulo Gestion
? Proveedores

A cada rol se le puede vincular mas de un médulo, pudiendo personalizar cada uno de los roles

dependiendo de las necesidades del puesto.

Buscar: Lista todos los roles y brinda opciones de busqueda para seleccionar un registro y

posteriormente modificarlo, consultar los datos completos o borrarlo.

Actualizar: Para actualizar un registro de usuario previamente debe ser seleccionado desde la

opcion buscar, y posteriormente editar, realiza los cambios y seleccionar botdn actualizar.

Para crear un rol no debe tener seleccionada ningun registro, puede apoyarse con el boton
Limpiar el cual preparara la pantalla para la creacion de un usuario nuevo, luego de llenar los

campos seleccionar actualizar, el sistema creara el registro y asignara un ID.



Borrar Registro: El registro puede ser eliminar si este no ha sido vinculado a ningun registro de

usuario.

Para poder borrar un registro debe ser seleccionado previamente desde la opcion “Buscar”

luego botdn borrar, el sistema solicitara confirmacion de esta opcidn.

Limpiar: Este campo vuelve a dejar el formulario listo para realizar cualquier accién de las

anteriores mencionadas, restaurandolo a su forma inicial sin datos.

Adicion de Moédulos al Rol

Para adicionar un modulo al rol debe de seleccionar el rol luego la aplicacién que desea adicionar,

finalmente presionar el botdn Agregar Rol

Roles por Modulo
Roles * v

Modulo v

Borrar Id Aplicacion Permiso Para Modulo

Roles por Modulo
Roles * v

Modulo Super Usuario
Rol Ventas

Rol Compras
Usuario Temporal
Agregar Rol

Borrar Id Aplicacion Permiso Para Modulo



Roles por Modulo

Roles * & | RolVentas v

Modulo ﬁ w

Administracion Clientes

Administracion de Proveedores
Administracion de Categorias Productos
Administracion de Productos
Administracion de Compras
Administracion de Inventarios

Borrar Id Af Administracion de Usuarios
Administracion de Roles

Estadisticas

i Configuracién del Sistema

102 Reportes

Para quitar una aplicacion al rol debe seleccionar el rol y del listado desplegado utilizar la opcién

borrar, el sistema pedira confirmacion para esta accion.

Esta Seguro?

Esta a punto de BORRAR este registro

p—




XXV. GESTION DE COMPRAS

La gestién de compras es la principal entrada de los productos al almacén, aqui se ingresan las
facturas u ordenes de compras que se realizan para la empresa, su ingreso consta de dos partes,

el encabezado con los datos de factura y proveedor y el de producto con cantidades y precios.

Gestion de Compras

Ingresos de Compras al Sistema Productos
d Compra* Codigo Producto * Codigo del producto

Referencia/Factura Numero de Documento n

Proveedor v Codigo Producto Descripcion Producto

Estado® Orden compra v
Unidad deMedida Cantidad de producto por unidad
Sub Total compra *
. ~ Valor Unitario *
mpuesto pagado
Cantidad *
Total Compra
Tipo de Impuesto *
Total Impuesto *
Anuiar
otal Registro *
0 Total Registro

Mensajes del Sistema e
Agregar Producto

Buscar: Esta opcion lista todas las compras en el sistema, y brinda la opcion de seleccionar cada

compra para las diferentes opciones de la aplicacion.

Actualizar: Para actualizar una compra es necesario seleccionar previamente desde la opcidon

buscar, solamente se pueden actualizar los campos referencia y proveedor.

Para ingresar una nueva factura de compra se debe definir los siguientes campos:

Campo ‘ Descripcion Requerido Ingreso Manual

Identificador Unico que asigna el
Id Compra sistema a cada compra S| No

Numero de factura o documento de
Referencia compra brindado por el proveedor Si Si
Proveedor de la compra previamente
Proveedor ingresado S| S|




Estado de la compra que puede ser
® Orden de Compra

* pagada
Estado ¢ Anulada S| No
Valor total de la compra antes del
Sub Total Compra impuesto S| No
Impuesto Pagado Impuesto total pagado en la compra Sl No
Total Compra Valor total de la compra Si No
Cédigo de barra para identificar el
Cddigo Producto producto S| S|
Id del producto previamente
Id Producto ingresado S| No
Descripcion Producto Descripcion previamente ingresada Si No
Unidad de medida del producto,
Unidad de Medida ejemplo Bolsa, Libra, Litro, Etc. Si No
Cantidad de producto por
unidad Cantidad de articulos por producto Si No
Valor de compra del producto sin el
Valor unitario impuesto Si Si
Cantidad Cantidad de productos Si Si
Define el tipo de impuesto que se va
Tipo Impuesto a aplicar en la compra Si No
Total Registro Valor total de la compra Si No
fostrando| 10 v | registros
Borrar Id Registro Nombre Producto Unidad de Medida Valor Unitario Cantidad Porcentaje ISV Impuesto Total
79 Queso Crema 112 Libra 10 1 12.0 0.18 118
8 Queso Crema 1/2 Libra 1.0 180 0.18 18
v Queso Crema 1/2 Libra 1.0 1 180 0.18 118
76 Queso Crema 1i2 Libra 10 120 018 13
75 Pan Pirujo Bolsa 100.0 100 0.0 0.0 10000.0
74 Queso Crema 1/2 Libra 1000 100 18.0 18000 11800.0
73 Queso Crema 1/2 Libra 1000.0 100 180 18000.0 118000.0
72 Queso Crema 1/2 Libra 25.0 35 18.0 157.5 0325
71 Queso Crema 1/2 Libra 250 35 18.0 1575 1032.5
o Leche Sula 1 Litro Litros 1.0 180 0.18 18
. Anternor 3 4 5 8 Siguiente



Para los productos una vez definidos los valores de compra y el impuesto presionar el boton
agregar producto, los valores de la factura se actualizaran automaticamente, posteriormente,
ingresados todos los productos se debe procesar la compra presionando el boton Procesar

Compra, esta accion enviara el detalle hacia el inventario.

Borrar Registro: El registro puede ser eliminar siempre y cuando el registro no ha sido procesado.

Para poder borrar un registro debe ser seleccionado previamente desde la opcién “Buscar”

luego botdn borrar, el sistema solicitara confirmacion de esta opcion.

Anular: La anulacion de una compra se puede realizar cuando ya ha sido procesada, esta accion
sacara los productos de inventario (Siempre y cuando la reversion no deje el inventario en valor
negativo, caso contrario el sistema devolvera error), la compra se mantendra en sistema, pero con

estado anulado.

Limpiar: Este campo vuelve a dejar el formulario listo para realizar cualquier accion de las

anteriores mencionadas, restaurandolo a su forma inicial sin datos.



XXVI.

GESTION DE VENTAS Y FACTURACION

Modulo encargado de realizar las ventas directas a los clientes, rebaja los productos vendidos del

inventario y genera los comprobantes de venta correspondientes a la transaccion.

Venta y Facturacion
Referencia/Factura
Estado
Codigo Producio

Cantidad i 0

Descuento

0.00
Nombre Producto

Codigo Producto

Precio producto

De

Tipo Impuesto

Valor Impuesto

Precio Final

Cliente

dentidad

Identidad

O Menudeo

Nombre Cliente Nembre Cliente

O Descuento

Totales Factura

Sub Total antes
de Impuesto

Existencia
Rebajas y

Descuentos

Sub Total
Grabado

Total a Cobrar

Actualizar Nombre

Campos disponibles:

Campo ‘ Descripcion Ingreso Manual
Referencia/Factura Numero de documento fiscal asociado a la transaccion No
Estado actual del documento, puede ser: En proceso,
Estado Pagada, Anulada No
Cddigo Producto Cddigo de barra vinculado al producto SI
Cantidad Cantidad del producto a vender SI
Indica si el producto sera vendido al menudeo o como
Menudeo paquete S|
Descuento Define el descuento que puede tener el producto Sl
Nombre del producto | Descripcién del producto en inventario No
Existencia Cantidad en existencia del producto en inventario No
Precio del producto | Valor del precio de venta No
Descuento Descuento asignado a la transaccion de venta No
Tipo Impuesto Descripcion del tipo de impuesto asignado al producto No
Valor Impuesto Valor monetario del impuesto a cobrar No
Precio Final Precio después de descuento y calculo de impuesto No




Referencia/Factura

Opcion de busqueda de comprobante de venta.

Copy CS8V Excel PDF Print
Mostrando 10 registros
Buscar
Identidad Sub
eleccion |: 'ocumento stado lente jombre Chente ota Scuento mpuesio ota
Seleccid 1 D t Estad Clients Nombre Client Total De: it | t Total
/' 001-003-01- Pagada MIA Cliente consumidor 140 0.0 0.0 140
* 00000027 final
,‘ 001-003-01- Pagada MNIA Cliente consumidor 300 0.0 0.0 300
‘ 00000026 final
/‘ 001-003-01- Pagada NIA Cliente consumidor 70.0 0.0 105 305
* 00000025 final
/’ 001-003-01- En proceso 0801198108020 Wilmer Hernandez 150 0.0 2325 17.25
* 00000024
" 001-003-01- Pagada 0801198108020 Wilmer Hernandez 16.0 0.0 288 18.88
. 00000014
/‘ 001-003-01- Pagada NIA Cliente consumidor 300 40 0.0 26.0
* 00000013 final
Codigo Producto n
. P . .
Opcion de busqueda de productos disponibles
para la venta.
Mostrando 10  + registros Buscar
Editar I Id Producto Codigo Nombre Producto Cantidad Sub Unidad Inventario Inventario Sub Unidad
,‘ 12 784562010652 Coca Cola pertatil 500ml 12.00 1.0 12
»
,‘ [} 759076001007 Churros Yummies Yuguitas 50.00 a7 435
»
,‘ 2 611594000217 Leche Sula 1 Litro 1.00 5.0 5
»
,‘ 4 7420040900895 Pan Pirujo 8.00 0.875 7
5
,‘ g 2254 Galletas Rellenas 12.00 0.0 0
»
,‘ 3 607766854771 baterias Alcalinas AAA 52.00 50 260
5
,‘ 10 7506192506243 Gel para Cabello EGO 1000 ML 1.00 15.0 15
5
7421001417070 Alcohel Clinico desinfectante 120ml 1.00 290 29

.
N
-



Client L o .
ene Opcién de asignacion de cliente al comprobante de

Idenfidad Identidad . .
n venta, este no es obligatorio, en caso de que quede

Nombre Cliente Nombre Cliente

en blanco se asignara automaticamente el cliente ID

1 “Cliente consumidor final

Mostrando . 10+ registros Buscar
Editar IE Id Cliente Identidad Nombres Apellidos
,‘ 1 NiA Cliente consumidor final
5
,‘ 101 0801198108020 Wilmer Hernandez

Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior 1 Siguiente

Re Imprimir: Genera una reimpresién del comprobante de venta, este solo La Economica

. o1 ravesa Cote il e 5 ot 1s
puede ser impreso cuando el estado del documento sea pagado. 3. ente 3 geisCrsians Refomads
Telefonos: 22212333
Ventssl aEconomica@gmail com
Factura
Cobrar: Muestra la opcidn para poder realizar el pago del dOCUMENO, | omerrus norcs s rresun
e At smiet 00 1 S0 i

Documenta de Cobro x dando Ia opcién de Facha Emisin : /002031 12:34:1

Cliente : Cliente consumidor final

Rin Cliante - N/A

Total a Cobi A1 i =
maal definir el valor | ol S
Tipo de Pago Efectivo v 14.00 1000 LA4.00
. . . Excento 14.00 0.00
otito [ ] recibido y el tipo de e —uw
{-) Descuentos - L 0.00
{+} Impuestos : L. 0.00
Cambio a Entregar 0 co b ro. Total a Pagar : L 14.00

Son : catorce Lempiras

Gracias por su visita, le esperamos
pronto.

Limpiar: Prepara la pantalla para una transaccién de venta, limpia todos los campos y los restaura

a su valor original.



Borrar: Esta opcién se utiliza en los casos que la venta no se efectué por tanto solo se puede

borrar un documento de venta cuando el estado de la operacion sea “En proceso”.

Anular: Esta opcion debera ser utilizada en el caso que se requiera anular una transaccién de

venta que ya fue ingresada al inventario, por tanto, solo podra ser usada cuando el estado de la

transaccién sea “Pagada”.

Totales Factura:

Totales Factura

Muestra los datos resumidos del comprobante de venta, agrupando por tipo de impuesto.



N Informes y Estadisticas XXVII. ADMINISTRACION DE INFORMES

La administracion de informes es un apartado para consultar la informaciéon

de los diferentes mddulos del sistema, asi como los movimientos de auditoria.

Administracion de informes

Generacion de Informes Parametros del Informe

Generacion de Informes

Esta opcién despliega el formulario para el ingreso de los parametros de consulta

para los diferentes modulos del sistema.

Parametros del Informe

Estado de resultado por fecha

Fecha Inicio dd/mm/aaaa (]

Fecha Final dd/mm/aaaa [m]

Generar Estado de Resultado



Usuarie Impresidn La Economica Fecha de Impreskdn
Wilmer Hernandez Espinoza Estado de Resultado sepliembre 28, 2021 13:53
Sucursal Prueba
Comprendido en el periodo desde el 2021-09-10 hasta el 2021-09-30
Ventas L. 395.00
{-) Descuentos S/ Ventas L. (-5.00)
{-) Devoluciones S/ Ventas L {-66.00)
(=) Ventas Netas L 32400

Costo mercancia vendida :
Inventano Inicial L. 0.00
{+) Compras del Periodo L. 5.577.75
{=) Mercancia Disponible L. 5.577.75
{-) Inventaric Final L. (-4,570.39)
{=) Costo de Venta L. 1,007.36 L. (-1,007.36)
Utilidad Bruta en Ventas : L. (-683.36)
_______________________________ M LI e e e e e e e

Auditoria =
Muestra los informes relacionados a las tablas de auditoria del sistema, donde se

pueden visualizar los datos de registros modificados, borrados e intentos de conexion al sistema

tanto exitosos como fallidos.

> gz s

Log Conexiones Usuarios

Log Cambios en Sistema

Log Registros Borrados



Generacién de Informes

Copy CSV Excel PDF Print

Mostrande . 10 v registros

Buscar
Id Ciudad

Empresa |2 Usuario Fecha Estado IpConexion Conexion Region Pais Latitud Longitud Organizacion

1 1 2021-09-29 1 190.53.204.34 Tegucigalpa Departamento de Honduras 14.1033 -87.2144 Newcom Limited
13:14:50.47416 Francisco Morazan

1 1 2021-09-29 1 190.242.24.27 Tegucigalpa Departamento de Honduras 14.1033 -87.2144 Telefonica Celular
12:22:04.978151 Francisco Morazan SA

1 1 2021-09-29 1 190.242.24.27 Tegucigalpa Departamento de Honduras 14.1033 -87.2144 Telefonica Celular
11:56:35.835787 Francisco Morazan SA

1 1004 2021-09-29 1 1090.242.24.27 Tegucigalpa Departamento de Honduras 14.1033 -87.2144 Telefonica Celular
11:55:31.251872 Francisco Morazan SA

1 1 2021-09-29 1 1090.242.24.27 Tegucigalpa Departamento de Honduras 14.1033 -87.2144 Telefonica Celular

10:11:59.443302 Francisco Morazan SA



XXVIIl. CONCLUSIONES

La investigacién realizada demuestra que la implementacién de un sistema de gestién de
venta e inventario optimiza los tiempos en los procesos de compra y manejo de producto
dado que se puede tener en todo momento el valor exacto de la mercaderia disponible
para la venta, los productos que estan préximos a agotar y también se puede determinar
con exactitud los productos con mayor rotacion del inventario por lo que se cuenta con
un indicador que ayuda a mantener siempre la existencia de productos en sus cantidades

optimas en periodos de tiempo determinados.

También se concluy6 que el proceso permite hacer un recuento de los productos que se
pierden ya sea por caducidad o por perdidas fisicas del articulo dado que el sistema
implementado requiere documentar estas salidas en periodos de tiempo determinados lo
que permite tener conocimiento cuantitativo de los valores y tomar decisiones acertadas

lo que se traduce en una disminucion de las perdidas.

La implementacion de un sistema de gestion de ventas ayudd a documentar las salidas de
inventario y poder generar indicadores que pueden ser usados para seguimientos de
tendencia de clientes, productos, horarios y temporadas de venta, esto proporciona una
herramienta a la microempresa que le da una ventaja competitiva sobre la competencia,

comprobando que se ha creado una propuesta de valor para el negocio.



XXIX. RECOMENDACIONES

Establecidas las conclusiones del proceso investigativo se recomienda:

1. Implementacion de un sistema de gestion de inventario el cual debe agilizar y

documentar las entradas y salidas de productos de la microempresa, este sistema debe

realizar las siguientes funciones:

documentar contra factura o documento de compra las entradas de inventario
contar con un control de entradas y salidas del inventario documentando cada
movimiento.

Implementar controles de auditorias y/o reportes que ayuden a dar seguimiento a
cada movimiento realizado en el almacén.

Accesos restringidos a la gestion de compra e inventario los cuales deben ser solo a
personal autorizado a dicha tarea.

Implementar un sistema de precio promedio del producto en inventario ya que su

manejo es mas facil de administrar.

2. Implementacién de un sistema de gestion de venta y facturacion, el cual ayudara a la

documentacion de las salidas de los productos de inventario y se obtendra informacion

importante para la generaciéon de indicadores claves para estrategias de ventas y toma de

decisiones en la microempresa, este sistema debe contar con las siguientes caracteristicas:

Facil de usar y el ingreso de los datos debe ser el minimo posible para minimizar la
probabilidad de error.

Se debe generar un documento de venta por cada operacion realizada.

Generacién de reporte que ayude a verificar la cantidad de operaciones realizadas en
un periodo determinado de tiempo.

Se recomienda la opcién de vincular el documento de venta con el cliente que realiza

la operacion, esto ayudara conocer las tendencias de los clientes de la microempresa.



XXX. EVOLUCION DEL TRABAJO

En una segunda etapa de este sistema se sugieren las siguientes mejoras:

e Modulo de Crédito: Autorizacion por cliente a un limite autorizado de crédito, asi como
los procesos de control y seguimiento de los cobros.

e Panel de control para administracion a las tablas de parametros del sistema.

¢ Modulo contable: Incluido pantallas de administracion de transacciones de gastos de
venta, operativos y financieros.

e Integracion con servicios de terceros como venta de servicios de telefonia.
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ANEXOS

A.1.

Encuesta a cliente:

INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSe6 iIVNWMPNri7ViwM47QqgchejPxGowGlgPtZPzleE

RtNb8eA/viewform?usp=sf linktes

Encuesta al Propietario:

Unidad de Analisis

éQuién

¢Cémo se maneja
Actualmente la gestion
de Inventario?

Responde?

Duefio del
establecimiento

Repuesta.

El inventario se maneja manualmente, desde las compras
hasta la cantidad de articulos, se debe revisar diariamente la
existencia para determinar cudles seran las compras para
abastecer los productos que se van terminando.

¢Coémo es el proceso de
compra con los
proveedores?

Duefio del
establecimiento

Para algunos productos, se llama a los proveedores para
solicitar pedido, ellos envian a una persona a tomar la orden
y el producto llega en 1 o 2 dias después, en otros casos el
duefo del establecimiento se mueve a hacer las compras
para surtir su establecimiento, en este caso él se encarga de
transportar el producto.

éLos proveedores le
proporcionan crédito
para su negocio?

Duefio del
establecimiento

El 95% del producto es comprado de contado, algunas
empresas como la cerveceria hondurefa proporciona crédito
en ocasiones especiales como semana santa o navidad para
aprovechar la temporada, este valor debe ser pagado la
siguiente semana caso contrario el proveedor detiene el
suministro de mercaderia al local.

éCoémo se concilia el flujo
de caja al finalizar cada
dia?

Duefio del
establecimiento

No hay una conciliacion diaria, de las ventas totales del dia
contra inventario, del efectivo producto de las operaciones
diarias se extrae el 30% el cual se destina para los gastos
operativos del establecimiento y gastos del personal
(incluida la remuneracién del duefio como empleado).

¢Coémo identifica el
margen de ganancia que
le queda después de
cubrir sus gastos?

Duefio del
establecimiento

Se hace por "tanteo", el duefio del establecimiento calcula
cuanto es lo que gana en cada producto a través del precio
final del producto y hace un analisis del total de ventas
diaria, este es un cdlculo aproximado ya que hay productos
gue ya cuentan con un precio establecido por el mercado, la
ganancia radica en la diferencia del precio mas bajo en que
pueda conseguir el producto y el precio de venta de
mercado.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6_iVNWmPNri7ViwM47QgchejPxG6wGIqPtZPzleERtNb8eA/viewform?usp=sf_linktes
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6_iVNWmPNri7ViwM47QgchejPxG6wGIqPtZPzleERtNb8eA/viewform?usp=sf_linktes

¢Cémo se gestiona el
control de gastos de la

Duefio del

Los gastos fijos ya estdn identificados por el propietario, en
base a ellos el determina el porcentaje o la cantidad de

6 | microempresa? establecimiento | efectivo que destinara para cubrirlo diariamente.
¢Como se administra la
venta de producto
electrénico de terceros Ellos proporcionan los medios electrénicos para entregar los
como por ejemplo servicios a los clientes, el duefio del establecimiento recibe el
recargas y loterias Duefio del dinero, la aplicacién que se les brinda les da un detalle de las
7 |electrénicas? establecimiento | ventas.
Por lo general no, las ventas en su mayoria son en efectivo,
hay ocasiones en que, si se les da crédito a ciertos clientes,
pero es muy inusual, este crédito se lleva a mano, se
Duefiio del establece el acuerdo de pago de palabra entre el cliente y el
8 |¢iVende al crédito? establecimiento | vendedor
Los precios en el establecimiento ya son los precios finales,
no se recauda el precio de impuesto sobre ventas,
Unicamente se paga el impuesto al activo neto y es en base
al volumen de venta mas bajo establecido por la ley ya que
¢Cémo hace el calculo Duefio del no se tienen registros en sistemas de cémputo para
9 |del pago de impuestos? | establecimiento | comprobar el volumen de ventas.
¢Cuadl es la razén por la
cual no ha optado por un No ha encontrado un asesoramiento adecuado para poder
sistema computarizado implementar, ha visto sistemas de puntos de ventas, pero
de inventario que le Duefio del son bastante costosos y mira muy complicado
10 | ayude en su negocio? establecimiento | implementarlo.
¢Cudntos Clientes
atiende en promedio a Duefio del Un promedio entre 55 a 70 solo de productos de pulperiay
11 | diario? establecimiento | entre 35 a 40 por ventas de recargas y 35 de venta de loto.
¢Cudnto es el promedio
de las ventas diarias que
se hacen en el negocio
sin incluir los gastos Dueiio del De lunes a jueves un promedio entre 5,000 a 5800 LPS, los
12 | operativos? establecimiento | viernes a domingo entre 8,000 y 10,000 LPS.
¢Cuanto es el margen
estimado de ganancia en Se estima entre el 15 y el 30%, es variable dependiendo el
las ventas sin incluir Duefiio del producto, es dificil estimar el promedio entre todos los
13 | costos operativos? establecimiento | productos.




A.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

A.2.1 PRESUPUESTO ECONOMICO

El presupuesto econdmico refleja la inversidén necesaria para llevar a cabo este proyecto teniendo
en cuenta todos los recursos, esto incluye entre otros, licenciamientos de software, suscripciones

por contratacidn de servicios, compra de equipo y papeleria (Arranz et al., 2014, p. 54).

A.2.2 PRESUPUESTO ECONOMICO

Este es el valor que debe invertir la empresa para lograr implementar el proyecto y tenerlo
funcionando, a esta inversion se le llama en ingles CAPEX (Capital Expenditures) (Arranz et al.,

2014, p. 54).

Tabla 14. inversion Inicial hardware

Precio Cantidad

Insumo Tipo Descripcion Unitario LPS Necesaria Total LPS
Computadora Intel® Corei3 ® 2.9Ghz Procesador,
Completa | Hardware| 250GB HD, 4 GB RAM 4,600.00 2 9,200.00
Reacondicionado
WoneNice - Lector de cédigos de
barras laser USB con cable para mano
B092T5HFLV, Capacidad de
decodificacion: Codell, Code39,
Escaner de mano Code93, Code32, Codel28, Coda Bar,
. s . UPC-A, UPC-E, EAN-8, EAN-13,
inaldmbrico para | Hardware 1

JAN.EAN/UPC Add-on2/5 MSI/Plessey, 731.74 731.74
Telepen y China cddigo postal,
Interleaved 2 de 5, Industrial 2 de 5,
Matrix 2 de 5 300 opciones
configurables para cuerdas de prefijo,
sufijo y terminacién

codigo de barras

TEROW T5890K Impresora térmica USB

Impresora de recibos 2.283 in Mini Impresora de
térmica USB de |Hardware | etiquetas portatil pequefia con 1
2. 2.
recibos 2.283 impresion de alta velocidad 852.78 852.78
Compatible con ESC/POS
Impresora Canon . . . . .
402 Hardware | Multifuncional Escaner Imprime Copia 1,450.00 1 1,450.00

7,634.51 12,234.51

Fuente: Investigacion Propia.



https://www.tecnocomphn.com/producto/intel-corei3-iv-29ghz-procesador
https://www.tecnocomphn.com/producto/intel-corei3-iv-29ghz-procesador
https://www.tecnocomphn.com/producto/intel-corei3-iv-29ghz-procesador
https://www.amazon.com/WoneNice-Lector-c%C3%B3digos-barras-renovado/dp/B092T5HFLV/ref=pd_di_sccai_10/133-7805935-7457441?pd_rd_w=IxMbC&pf_rd_p=c9443270-b914-4430-a90b-72e3e7e784e0&pf_rd_r=D9CHM29NJSX925XHNM3R&pd_rd_r=83254c08-e5d2-4d4f-8ae6-80ce40cc514c&pd_rd_wg=wST8L&pd_rd_i=B092T5HFLV&psc=1
https://www.amazon.com/WoneNice-Lector-c%C3%B3digos-barras-renovado/dp/B092T5HFLV/ref=pd_di_sccai_10/133-7805935-7457441?pd_rd_w=IxMbC&pf_rd_p=c9443270-b914-4430-a90b-72e3e7e784e0&pf_rd_r=D9CHM29NJSX925XHNM3R&pd_rd_r=83254c08-e5d2-4d4f-8ae6-80ce40cc514c&pd_rd_wg=wST8L&pd_rd_i=B092T5HFLV&psc=1
https://www.amazon.com/WoneNice-Lector-c%C3%B3digos-barras-renovado/dp/B092T5HFLV/ref=pd_di_sccai_10/133-7805935-7457441?pd_rd_w=IxMbC&pf_rd_p=c9443270-b914-4430-a90b-72e3e7e784e0&pf_rd_r=D9CHM29NJSX925XHNM3R&pd_rd_r=83254c08-e5d2-4d4f-8ae6-80ce40cc514c&pd_rd_wg=wST8L&pd_rd_i=B092T5HFLV&psc=1
https://www.amazon.com/WoneNice-Lector-c%C3%B3digos-barras-renovado/dp/B092T5HFLV/ref=pd_di_sccai_10/133-7805935-7457441?pd_rd_w=IxMbC&pf_rd_p=c9443270-b914-4430-a90b-72e3e7e784e0&pf_rd_r=D9CHM29NJSX925XHNM3R&pd_rd_r=83254c08-e5d2-4d4f-8ae6-80ce40cc514c&pd_rd_wg=wST8L&pd_rd_i=B092T5HFLV&psc=1
https://www.amazon.com/WoneNice-Lector-c%C3%B3digos-barras-renovado/dp/B092T5HFLV/ref=pd_di_sccai_10/133-7805935-7457441?pd_rd_w=IxMbC&pf_rd_p=c9443270-b914-4430-a90b-72e3e7e784e0&pf_rd_r=D9CHM29NJSX925XHNM3R&pd_rd_r=83254c08-e5d2-4d4f-8ae6-80ce40cc514c&pd_rd_wg=wST8L&pd_rd_i=B092T5HFLV&psc=1
https://www.amazon.com/WoneNice-Lector-c%C3%B3digos-barras-renovado/dp/B092T5HFLV/ref=pd_di_sccai_10/133-7805935-7457441?pd_rd_w=IxMbC&pf_rd_p=c9443270-b914-4430-a90b-72e3e7e784e0&pf_rd_r=D9CHM29NJSX925XHNM3R&pd_rd_r=83254c08-e5d2-4d4f-8ae6-80ce40cc514c&pd_rd_wg=wST8L&pd_rd_i=B092T5HFLV&psc=1
https://www.amazon.com/WoneNice-Lector-c%C3%B3digos-barras-renovado/dp/B092T5HFLV/ref=pd_di_sccai_10/133-7805935-7457441?pd_rd_w=IxMbC&pf_rd_p=c9443270-b914-4430-a90b-72e3e7e784e0&pf_rd_r=D9CHM29NJSX925XHNM3R&pd_rd_r=83254c08-e5d2-4d4f-8ae6-80ce40cc514c&pd_rd_wg=wST8L&pd_rd_i=B092T5HFLV&psc=1
https://www.amazon.com/WoneNice-Lector-c%C3%B3digos-barras-renovado/dp/B092T5HFLV/ref=pd_di_sccai_10/133-7805935-7457441?pd_rd_w=IxMbC&pf_rd_p=c9443270-b914-4430-a90b-72e3e7e784e0&pf_rd_r=D9CHM29NJSX925XHNM3R&pd_rd_r=83254c08-e5d2-4d4f-8ae6-80ce40cc514c&pd_rd_wg=wST8L&pd_rd_i=B092T5HFLV&psc=1
https://www.amazon.com/WoneNice-Lector-c%C3%B3digos-barras-renovado/dp/B092T5HFLV/ref=pd_di_sccai_10/133-7805935-7457441?pd_rd_w=IxMbC&pf_rd_p=c9443270-b914-4430-a90b-72e3e7e784e0&pf_rd_r=D9CHM29NJSX925XHNM3R&pd_rd_r=83254c08-e5d2-4d4f-8ae6-80ce40cc514c&pd_rd_wg=wST8L&pd_rd_i=B092T5HFLV&psc=1
https://www.amazon.com/WoneNice-Lector-c%C3%B3digos-barras-renovado/dp/B092T5HFLV/ref=pd_di_sccai_10/133-7805935-7457441?pd_rd_w=IxMbC&pf_rd_p=c9443270-b914-4430-a90b-72e3e7e784e0&pf_rd_r=D9CHM29NJSX925XHNM3R&pd_rd_r=83254c08-e5d2-4d4f-8ae6-80ce40cc514c&pd_rd_wg=wST8L&pd_rd_i=B092T5HFLV&psc=1
https://www.amazon.com/WoneNice-Lector-c%C3%B3digos-barras-renovado/dp/B092T5HFLV/ref=pd_di_sccai_10/133-7805935-7457441?pd_rd_w=IxMbC&pf_rd_p=c9443270-b914-4430-a90b-72e3e7e784e0&pf_rd_r=D9CHM29NJSX925XHNM3R&pd_rd_r=83254c08-e5d2-4d4f-8ae6-80ce40cc514c&pd_rd_wg=wST8L&pd_rd_i=B092T5HFLV&psc=1
https://www.amazon.com/WoneNice-Lector-c%C3%B3digos-barras-renovado/dp/B092T5HFLV/ref=pd_di_sccai_10/133-7805935-7457441?pd_rd_w=IxMbC&pf_rd_p=c9443270-b914-4430-a90b-72e3e7e784e0&pf_rd_r=D9CHM29NJSX925XHNM3R&pd_rd_r=83254c08-e5d2-4d4f-8ae6-80ce40cc514c&pd_rd_wg=wST8L&pd_rd_i=B092T5HFLV&psc=1
https://www.amazon.com/-/es/Impresora-etiquetas-impresi%C3%B3n-Compatible-configurar/dp/B07848ZBXT/ref=dp_prsubs_2?pd_rd_i=B07848ZBXT&psc=1
https://www.amazon.com/-/es/Impresora-etiquetas-impresi%C3%B3n-Compatible-configurar/dp/B07848ZBXT/ref=dp_prsubs_2?pd_rd_i=B07848ZBXT&psc=1
https://www.amazon.com/-/es/Impresora-etiquetas-impresi%C3%B3n-Compatible-configurar/dp/B07848ZBXT/ref=dp_prsubs_2?pd_rd_i=B07848ZBXT&psc=1
https://www.amazon.com/-/es/Impresora-etiquetas-impresi%C3%B3n-Compatible-configurar/dp/B07848ZBXT/ref=dp_prsubs_2?pd_rd_i=B07848ZBXT&psc=1
https://www.amazon.com/-/es/Impresora-etiquetas-impresi%C3%B3n-Compatible-configurar/dp/B07848ZBXT/ref=dp_prsubs_2?pd_rd_i=B07848ZBXT&psc=1
https://www.tecnocomphn.com/producto/impresora-canon-e402-multifuncional-escaner-imprime-copia

Tabla 15. Inversion Mensual software

Precio Cantidad
Insumo Descripcion Unitario LPS Necesaria Total LPS
Sistema Operativo | ¢ ¢\ 2re | Ubuntu 20.04.2.0 LTS 1 -
Ubuntu 10 -
OpenOffice Software | Apache OpenOffice 4.1.10 1 -

Fuente: Investigacién Propia.

A.2.3 CoSTE DE MANTENIMIENTO.

En este segmento se presentan los gastos fijos periédicos que se necesitan para poder
mantener el nuevo servicio producto del proyecto, a este se le denomina por sus siglas en

inglés como OPEX (Operating Expenses) (Arranz et al., 2014, p. 54).

Tabla 16. Inversion Mensual software

Inversion Mantenimiento Mensual

Precio Cantidad

Insumo Descripcion Unitario LPS  Necesaria Total LPS
Base de Datos a demanda
Base de datos Servicio AWS, db.t3.micro, Intel AVX, 1
PostgreSQL Contratado Intel AVX2, Intel Turbo 2,5 227.13 227.13
GHz, 1 GB RAM Escalable
AWS EC2 t4g.micro 0,0084
Alojamiento Aplicacion Servicio USD 2 CPU, 1 GB RAM, 5 GB 1
WEB Contratado |rendimiento de red, 145.82 145.82
escalable
Servicio 1
Internet Residencial Contratado |20 Mb de ancho de banda 887.28 887.28
Soporte Mantenimiento Servicio 1
Base de datos Contratado | Incluido en el precio - -
Soporte Mantenimiento Servicio 1
alojamiento Contratado | Incluido en el precio - -
Papel Térmico para Gastos de 1x30=60 rollos 1
impresora Venta mensuales 55mm LPS 17.55 526.50 526.50

Total Inversion Mensual 1,786.73

Fuente: Investigacion Propia.


https://utilesdehonduras.com/producto/papel-para-registradora-termico-2-1-4/
https://utilesdehonduras.com/producto/papel-para-registradora-termico-2-1-4/
https://ubuntu.com/download/desktop
https://www.openoffice.org/es/

A.2.4 COSTE TOTAL DE LA PROPIEDAD.
Aqui se muestra el costo total de la inversién por el primer afio de funcionamiento de la
aplicacion, se le denomina TCO (Total Cost of Ownership) por sus siglas en inglés (Arranz

et al,, 2014, p. 54).

Tabla 17. Costo Total de La Inversion.

Inversion Anual Primer Afio Total LPS

Total Inversidn Inicial (CAPEX) 12,234.51

Total Mantenimiento Anual (OPEX) 21,440.77

Total Inversién primer Afio 33,675.28

Fuente: Investigacién Propia.

A.2.5 CALcuLO COSTE BENEFICIO.

La rentabilidad del proyecto se mide en funcién de los ingresos y ahorros que puedan generar
una vez implementado, estos se calculan en periodos de tiempo definidos. Los indicadores mas

importantes son el periodo de recuperacién y el retorno de la inversion (Arranz et al., 2014, p. 56).

Tabla 18. Estimaciones de ingresos por afio

Descripcion Montos

Ventas Promedio Estimadas por

Semana 48,599.95
Ventas brutas Anual (52 semanas) 2,527,197.40
Margen estimado de ganancia 15% 379,079.61
Estimacidn eficiencia Proyecto 10% 37,907.96

Fuente: Investigacion Propia.



A.2.5.1 PERIODO DE RECUPERACION.

Es el tiempo que se necesita para recuperar la inversién del proyecto teniendo en cuenta el CAPEX,

OPEXy los ingresos generados, se calcula el periodo donde estos valores se igualen.
Periodo de recuperacién (CAPEX + (OPEX * ANOS) = INGRESOS * ANOS):
12,234.51 + (21,440.77 * N) = 37,907.96 * N = N = 0.74

Por tanto, la inversion se puede recuperar en 0.74 aios.

A.2.5.2 RETORNO DE LA INVERSION.

Este indicador mide el rendimiento del proyecto en términos financieros para determinar la
eficiencia del gasto realizado, se le conoce como ROI (Return on investment) por sus siglas en

inglés y su formula es la siguiente:
ROI = (Ingresos — Inversién) / Inversion.

El proyecto espera una mejora minima del 10% de los ingresos los cuales se estiman anualmente

segun la siguiente tabla:

Tabla 19. Estimaciones a 5 anos

descripcién Valor Anual Afios Totales
CAPEX 12,234.51 1 12,234.51
OPEX 21,440.77 5 107,203.85
Ingresos (10%) |37,907.96 5 189,539.80

Fuente: Investigacion Propia.

ROI (5 anos) = (189,539.80-119,438.36) / 119,438.36 =» 0.59

Concluimos que el proyecto generara un rendimiento del 59% sobre la inversion realizada al cabo

de 5 anos.



A.2.6 ANALISIS FODA.

El analisis FODA es una prueba para poder encontrar las fuerzas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la empresa ente su competencia, esta se utiliza para definir objetivos que sean
alcanzables a través de estrategias competitivas (Espafiol, 2010, p. 1). Este analisis observa el

entorno en el cual compite la empresa.
Fortalezas:

e Eficiencia en el proceso de gestion de inventario.

e Mejor registro y control de las ventas.

e Disminuye el riesgo de pérdida por falta de inventario.
e Mejor control del flujo de caja.

e Crea una diferenciacién entre sus competidores.
Debilidades:

e Serequiere de una inversion mensual para mantener el sistema.
e Se necesita una curva de aprendizaje inicial.

e Serequiere una conexion de red estable y continua.

e El suministro de energia eléctrica es indispensable.

e Lentitud en los procesos al inicio de la implementacion.
Amenazas:

e Resistencia al cambio.
e Fallas en los suministros de servicios necesarios para el sistema.

e Deterioro del equipo de cdmputo por mal uso.
Oportunidades

e Captar mayor clientela.
e Creacion de nuevas estrategias de ventas con la informacion financiera actualizada.

e Mejor rotacion del inventario.



A.3. OTROS ANEXOS



