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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Interport Marine Shipping es una empresa consolidadora de carga que mueve carga a los 

distintos países de la región centroamericana, siendo embarcada desde el puerto de 

Houston (TX), Port Everglade (FL) y Wilmington (DE). Interport está posicionada en el 

mercado como una empresa que brinda los servicios de carga vehicular, carga general y 

encomiendas, dando la posibilidad al cliente de cargarle un contenedor completo o 

consolidar su carga junto con la de otros clientes en un contenedor.  

Interport cuenta con su central ubicada en la ciudad de Houston, TX, lugar donde nació 

dicha empresa en el año 2014, y que posteriormente, en el 2016, abriría su oficina central 

en la ciudad de San Pedro Sula, Cortés. Es sabido que una empresa que conlleva mucha 

logística requiere de mucha tecnología punta a punta, sobre todo en una consolidadora de 

carga que su cadena logística es muy extensa, comenzando con los clientes, subastas, 

transportistas, yardas externas, navieras y descargadores (Votainer), es por esto que año 

tras año han ido aplicando la mejora continua con la ayuda de herramientas tecnológicas 

para llevar un mejor control de sus procesos. 

La práctica profesional fue desarrollada en el departamento de Coordinador de Grúas para 

las ciudades de Miami y Delaware, cuyo objetivo primordial es coordinador en tiempo y 

forma las ordenes de recolección que solicitan los clientes. Entre las responsabilidades 

que tiene un coordinador de grúa está el dar seguimiento a los vehículos que llegan a 

yarda, es decir, control de inventario. Proveer actualizaciones de carga al departamento 

de servicio al cliente, tener comunicación directa con el transportista encargado de 

recolectar y entrega el vehículo, verificar que haya sido entregado tal y como lo adquirió 

el cliente entre otras responsabilidades que se desprenden de estas. 

Se identificaron oportunidades de mejora con respecto a la unificación de datos y 

automatización total de procesos con ayuda del Software Magaya, programa el cual no se 

aprovechando al máximo sus funcionalidades. De igual manera, se programó un sistema 

para llevar un mejor control de inventario en general. Ambas propuestas estaban 

enfocadas en el departamento de grúas, sin embargo, son propuestas que impactan en la 

organización como un todo, pues a partir de lo que realiza un coordinador de grúa es que 

los demás procesos son realizados, por lo que cualquier mejora en los procesos realizados 

por el coordinador, contribuirá a que todo pueda ser realizado con eficiencia.  
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente documento pretende poner en evidencia la práctica profesional realizada en 

la organización Interport Marine Shipping, empresa consolidadora de carga, 

multinacional con operaciones en Estados Unidos, Guatemala y Honduras. Será realizada 

durante un periodo comprendido entre el 20 de abril y 22 de junio del año 2022, efectuada 

en el departamento de grúas, específicamente como coordinador de grúas (recolección y 

entrega de vehículos) hacia las yardas ubicadas en el estado de Florida y Pensilvania. 

Dentro del primer capítulo, se detallará aquellos objetivos generales y específicos que 

estarán ya enfocados en aquello que se buscará lograr mediante el informe a realizar. Así 

mismo, serán abarcados datos generales de la empresa como lo es la visión, misión, 

valores y organigrama, sin dejar a un lado también otros datos que podrían resultar 

relevantes, como lo es la reseña histórica, en la cual se describe el inicio de la organización 

y como han ido evolucionando a través de los años.  

El segundo capítulo consiste en el detalle de cada una de las actividades encomendadas 

al practicante durante el periodo en el que realiza la práctica profesional, específicamente 

en el departamento de grúas, el cual tiene como objetivo principal que el vehículo sea 

recogido y entregado en tiempo y forma, desempeñando de igual manera todas las 

actividades que se desprenden de la recolección de dicho proceso. Todo esto, con el fin 

de identificar debilidades y oportunidades de mejora 

Para el tercer y último capítulo, se establece una serie de propuestas de mejora que traerán 

consigo beneficios al área en el cual se enfoca. Aquí, se detalle los antecedentes, es decir, 

cual es la problemática que dirigió a realizar dicha propuesta, la descripción 

detalladamente de todo lo que contiene la propuesta y por ultimo los beneficios que 

representa implementar dicha propuesta en la organización. 

Finalmente, se desarrollarán conclusiones todo el trabajo realizado enfocado en la 

empresa Interport, así como recomendaciones que debería tomar en consideración la 

empresa, la universidad y los estudiantes futuros a realizar su práctica profesional.  
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CAPÍTULO 1 

1.1. OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL  

1.1.1 Objetivo General 

Establecer una propuesta de mejora en el área de coordinación de grúa, mediante la 

eliminación/modificación de procesos ya existentes, que permita al departamento la 

consolidación de información, reducción de errores y por consecuente agilización de estos 

mismos.    

1.1.2 Objetivos Específicos 

• Brindar a la organización una visión clara sobre aquellos procesos que podrían ser 

cambiados/modificados para evitar retrasos en el desarrollo de la cadena logística. 

• Establecer una estructura en los datos, permitiendo la unificación y coherencia 

entre estos con el fin de disminuir errores por dispersión de datos.  

• Crear una base de datos que permita dar seguimiento y tener un mejor control de 

inventario de títulos. 

1.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

1.2.1 Reseña Histórica 

En el año 2014, nace la denominada empresa Interport Marine Shipping, entrando en la 

industria de empresas consolidadoras de carga. 

Así pues, Interport estableció sus primeras operaciones en Houston, ciudad del estado de 

Texas. Partiendo del hecho que, la región centroamericana es muy dada a la importación 

de vehículos usados y mercadería general, se decidió enfocar en ella todo tipo de esfuerzo, 

permitiendo la consolidación de una sólida empresa en la ciudad de San Pedro Sula, 

Honduras, lugar donde se encuentra la oficina principal.  

Desde entonces, Interport no hizo más que seguir creciendo dentro de un rubro altamente 

competitivo, expandiéndose a través de gran parte de la región centroamericana 

(Guatemala, El Salvador y Nicaragua). A medida que la demanda aumentaba, las 

operaciones en Houston no se daban abasto, obligándolos así a expandirse dentro del 
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territorio estadounidense, siendo estas las ciudades de Miami (FL) y Delaware (PA). 

A lo largo de los años, Interport ha sabido acoplarse a las necesidades de sus clientes, 

fuese por carga vehicular o mercadería general vía marítima, que son los dos servicios 

que presta actualmente. Dentro de lo que comprende la carga vehicular, Interport se hace 

cargo de coordinar efectivamente la recolección de vehículos en cualquier estado del país 

en el cual la subasta se encuentre (IAAI/COPART), asegurándose así que dichos 

vehículos lleguen a su yarda de destino (Houston, Miami o Delaware) y procediendo con 

el embarque de estos hacia país destino. Con respecto a la mercadería general, Interport 

hace envío de esta desde el puerto de Houston hasta los distintos puertos presentes en los 

países centroamericanos, tales como Santo Tomas de Castilla/Puerto barrio en Guatemala 

y Puerto Castilla/Puerto Cortés en Honduras, por mencionar algunos. Una vez la carga se 

encuentra en país destino, el departamento logístico proceder a trazar las rutas para hacer 

entrega de la encomienda hasta la puerta del cliente. 

Por casi 10 años, Interport ha sabido integrarse bien en un rubro altamente competitivo, 

siendo una de las organizaciones más jóvenes dentro de esta industria. La innovación y 

transformación de los procesos año tras año ha permitido que Interport se plante como 

una organización sumamente solicitada por los clientes, mientras que la diversificación, 

expansión y constante búsqueda de mejora contribuyó a que Interport no entrara en una 

fase de estancamiento, si no que permitió la atracción y fidelización de clientes en un 

mercado que demanda mucho.  

1.2.3. Misión 

Poder brindar un servicio destinado a satisfacer las necesidades de nuestros clientes con 

un soporte eficiente y confiable en el envío de carga hacia el destino establecido. 

1.2.4. Visión  

Ser la empresa consolidadora NVOCC y Freight Forwarder líder, altamente calificada y 

reconocida por su eficiencia, profesionalismo y servicio personalizado. 

1.2.5. Valores 

• Ética 
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• Responsabilidad 

• Seguridad 

• Honestidad 

• Confiabilidad 

1.2.6. Servicios 

Interport Marine Shipping es una empresa consolidadora de carga que brinda dos 

diferentes tipos de servicios; vehicular y carga general. Además, la organización actúa 

como intermediario entre el cliente importador y las navieras encargadas de movilizar la 

carga a país destino.  

Dentro del servicio vehicular, Interport ofrece un servicio completo si así lo desea el 

cliente, brindando la posibilidad de coordinar la recolección de vehículo en subasta y 

realizando la entrega a la yarda deseada (Houston, Miami o Delaware), procediendo 

posteriormente con el embarque de estos para ser enviados a país destino. Con respecto a 

la carga general, la organización cuenta con un servicio “Puerta a Puerta”. Recogiendo la 

mercadería en ubicación que brinda el cliente (Texas), siendo enviada hasta la puerta del 

cliente en los diversos países centroamericanos. 

Al ser una consolidadora de carga, Interport cuenta la posibilidad de brindar contenedores 

completos a aquellos clientes que cuentan con un volumen de carga considerable, o 

consolidarle la carga a aquellos clientes minoristas que no poseen un volumen de carga 

alto para optar por el completo.  
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1.2.7. Organigrama 

Ilustración 1 – Jerarquía INTERPORT HONDURAS 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPITULO II 

2.1. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA 

En dicho capitulo se describen a detalle cada una de las actividades realizadas durante el 

periodo de practica en el área de coordinación de grúas. Dentro de un punto de vista 

operacional, el departamento de grúas representa la base fundamental de todos los 

procesos subsecuentes. Es decir, es el punto de partida de la actividad de la empresa, es 

donde inicia todo. Su importancia es indudable, por lo que una buena ejecución de cada 

una de las funciones encomendadas a esta área permitirá que los demás procesos fluyan. 

El departamento de grúa está seccionado en dos; coordinador de grúa vía Houston y 

coordinador de grúas vía Miami (FL) y Delaware (PA). El objetivo primordial de esta 

área es coordinar en tiempo y forma la recolección de vehículos en las distintas subastas 

(IAAI y Copart) ubicadas en los distintos estados de Estados Unidos, evitando que se 

generen cargos de almacenaje, perdidas de título o verificando el estado en el que el carro 

fue recogido, evitando así futuros reclamos por parte de los clientes. Otras funciones que 

cumplen los coordinadores de grúa es brindar status del vehículo a los clientes, dar 

seguimiento a los vehículos coordinados, gestionar títulos para que sean enviados a la 

yarda para proceder con el embarque de estos, entre otras. 

2.1.1. Coordinación de vehículo 

Arias (2015) afirma: “Los procesos empresariales tienen la capacidad de 

incrementar la eficiencia y la productividad, reducir los costes y minimizar los errores y 

el riesgo; por lo tanto, optimizan los resultados. Implementar las mejores prácticas en la 

gestión de procesos contribuye a una buena gestión financiera y proporciona visibilidad 

sobre cómo dicha organización está logrando sus objetivos de negocio.” 

El proceso de coordinación de vehículos es el punto de partida, es la finalidad de este 

departamento. Coordinar un vehículo va más allá de registrar la información pertinente 

al vehículo en la plataforma ‘Central Dispatch’ y coordinar con un gruero para su 

recolección. El coordinador de grúas debe comprometerse en todo momento que el 

vehículo sea recolectado en el menor tiempo posible, así como asegurarse que sea 
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entregado tal y como fue comprado por el cliente en la subasta.  

“Orientar esfuerzos a fortalecer el compromiso con el cliente impulsa el crecimiento 

del negocio. Los clientes comprometidos con una marca tienden a comprar más y, sobre 

todo, actúan como impulsores de nuevos clientes a través de sus recomendaciones” 

(Lauria, 2021). 

Una vez se le indica al área de grúas de proceder con una orden, se verifica que el vehículo 

esté totalmente pagado y se procede a tomar la información de la factura para 

posteriormente ser registrada en la plataforma establecida. Dentro de esta plataforma, se 

coloca ubicación origen del vehículo, es decir, en que subasta se encuentra el vehículo, y 

a su vez ubicación de destino, siendo en este caso las yardas ubicadas en Houston, Miami 

o Delaware, según indicado por el cliente.  

Ilustración 2 – Registro en plataforma ‘Central Dispatch’ 

 

Fuente: Plataforma ‘Central Dispatch’ 
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Posteriormente, se procede a indicar toda la información relevante al vehículo, tales como 

el año, modelo, marca, color, VIN, numero de lote y numero de comprador, no sin antes 

haber fijado un precio. La fijación del precio es importante, pues no se puede establecer 

un precio por encima del tarifario de grúas de Interport (precio al cliente), y tampoco muy 

por debajo, de otra manera los transportistas no estarán interesados en recolectar el 

vehículo y se generará cargos de almacenaje, cosa que se busca evitar a toda costa para 

beneficio del cliente. 

Ilustración 3 – tarifario de grúa 

Fuente: Interport 
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2.1.2. Actualización de la base de datos (Software Magaya y Excel) 

La tecnología ha venido evolucionando a pasos agigantados, permitiendo a las 

organizaciones agilizar procesos, eliminando el trabajo manual, así como disminuyendo 

la probabilidad de errores humanos.  

“La Transformación Digital no solo se trata la forma de aprovechar nuevas 

oportunidades negocio de estrategia de negocios que surgen gracias a la aparición de las 

tecnologías sino a generar nuevos objetivos y estrategias empresariales para generar 

mayor valor en las organizaciones apoyado en las nuevas tecnologías” (Aranzamendi, 

2018) 

Fuente (2022) afirma: “En la actualidad, la transformación digital no es una opción. 

Las empresas de hoy ya no pueden plantearse la adaptación a este nuevo panorama pues 

no hay otra manera de renovarse y competir que mediante la elaboración de un plan de 

transformación digital.” 

Magaya es un software de logística que permite a Interport llevar un mejor control de su 

cadena de suministro. Es un software que ofrece muchísimas características, pudiendo ser 

manipulado al gusto de cada organización. Brinda la posibilidad de crear ordenes de 

recolección y ordenes de almacén (enfocados en el área de grúas), y embarques junto con 

aduana para el departamento de exportación y mercadería, además de darle una 

experiencia más personalizada al cliente al permitirles consultar el status de su carga en 

todo momento.  

“Las cadenas de suministro están siendo favorecidas por el impulso digital como se 

ve en los sistemas SCM que ayudan a mejorar todos los procesos y facilitar la toma de 

decisiones inteligente basada en datos. La SCM es fundamental para que una empresa 

pueda ser más estratégica, tenga mayor control y, por lo tanto, sea más competitiva y 

rentable, gracias a una óptima cadena de suministro” (Clavijo, 2021a). 
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Esta función realizada por el área de grúas resulta esencial para la organización, pues el 

volumen de ordenes sobrepasa los 100 semanales, por lo que tener una base de datos bien 

estructurada permite llevar un mejor control. Los coordinadores se encargan de registrar 

toda la información de la orden recibida, tales como el cliente, consignatario, y demás 

información del vehículo. Además, se registra los cargos efectuados por la prestación de 

transporte terrestre, es decir, lo que el cliente pagó por la recolección de su vehículo y lo 

que Interport pagó para que el transportista lo recogiera y entregara.  

Resulta indispensable que la creación de las ordenes de recolección sean realizadas 

además de estar completas, pues es de esa acción que parten los demás procesos, así como 

las ordenes de almacén, creadas cuando el vehículo arriba a la yarda destino. La función 

del área de grúas termina en la creación de ordenes de almacén, pues el proceso de 

embarque corresponde a otra área, sin embargo, la creación de las dos órdenes previas es 

anclada a los siguientes procesos.  

Ilustración 4 – Base de Datos MAGAYA 

 

Fuente: Software Magaya 
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Además del registro en Magaya, se maneja una base de datos en Excel, donde se incluye 

una información más selectiva como lo es el nombre del cliente, numero de lote y 

comprador, status de vehículo y aquellos vehículos sin títulos, a diferencia del sistema 

que es sumamente profundo. Esta base de datos funciona como un doble control interno, 

y es la forma que han utilizado a lo largo de los años, reduciendo cada vez la información 

y permitiendo a todo el equipo de Interport tener una visión más simple de las órdenes. 

Tabla 1 – Formato base de datos de ordenes (RECAS)  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Sheets de Interport 

 

2.1.3. Revisión de los vehículos en yarda/almacén. 

La gestión de almacén juega un papel clave para garantizar que la organización cumpla 

con los objetivos de productividad. Una buena gestión añade eficiencia, consistencia y 

control de calidad a los procesos al contribuir en el embarque de los vehículos con mayor 

facilidad, pues se sabe exactamente en qué yarda se encuentra, disminuyendo los tiempos 

de entrega al cliente.  

La entrega del vehículo en la yarda de destino es donde termina el accionar del 

departamento de grúas, sin embargo, es un aspecto fundamental. El coordinador de grúa 

tiene el deber de asegurarse que el vehículo haya sido recibido por el responsable de la 

yarda donde fue entregado el vehículo. Para esto, se le solicita al transportista mandar un 

reporte de inspección del vehículo, el cual contiene la firma del responsable de la yarda. 
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Ilustración 5 – Bill of Lading 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Plataforma ‘Super Dispatch’ 

 

Una vez verificado que efectivamente el vehículo fue recibido por el responsable, se 

procede a crear una orden de almacén en la base de datos de MAGAYA. Esto permite al 

departamento de exportaciones de poder crear las ordenes de embarque, pues esa acción 

no puede ser realizada sin antes haber realizado una orden de almacén, función que le 

corresponde a los coordinadores de grúa.  

Otra función que incluye la revisión de vehículos en yarda es la revisión de aquellos 

vehículos que hayan sido entregado sin título, ya sea porque no fue entregado al 

transportista por la subasta o porque quizás el transportista no lo entregó en yarda. Cuando 

el título se encuentra en la subasta, es necesario contactarse con la central de esa subasta 

y solicitar que el documento sea enviado mediante la empresa Fedex a la dirección 

indicada, los cuales posteriormente brindan un numero de seguimiento al paquete.  
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Ilustración 6 – Seguimiento a título 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Plataforma FedEx 

 

Es importante dar seguimiento a este aspecto, pues un vehículo no puede proceder a ser 

cargado sin antes contar con el título, que es el documento legal que avala en aduana que 

efectivamente el vehículo fue adquirido de manera legal. Hay ocasiones en la cual el 

transportista no avisa que el vehículo fue entregado sin título, por lo que hay que estar 

constantemente revisando las yardas de Miami y Delaware, donde los encargados 

registran esa información en un documento de Excel. 

 

Tabla 2: Inventarío de vehículos Miami 

 

 

Fuente: Terrashipping 
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2.1.4. Comunicación directa con los transportistas 

Las compañías transportistas, encargadas de recolectar y entregar vehículo en yarda 

destino, son uno de los aliados de la cadena de logística, permitiendo que los demás 

procesos sean posibles. Por esta razón, mantener una buena relación con cada una de las 

empresas brindará una mayor seguridad que la coordinación de vehículos con ellos será 

exitosa, reduciendo posibles reclamos de los clientes. 

Nicuesa (2019) afirma: “La comunicación organizacional es clave para el correcto 

desarrollo de una empresa en tanto que la transmisión de información es determinante 

tanto a nivel interno como a nivel externo. La comunicación está presente en el trabajo 

en equipo y en la coordinación entre los distintos departamentos, pero también es esencial 

a nivel externo puesto que una empresa comunica información de sí misma a la sociedad 

y a los clientes.” 

Los coordinadores de grúa se encargan de tomar llamadas de transportistas interesados 

en hacer la recolección del vehículo. Se les solicita el día de recolección, día de entrega, 

nombre de compañía y demás indicaciones. En algunas ocasiones, es posible que los 

transportistas pidan un precio mayor del establecido en la plataforma, por lo que tener un 

sentido de negociación y persuasión contribuirá a que la ganancia sea mayor para para la 

organización.  

La coordinación de vehículos no termina en asignar el vehículo a una compañía, todo lo 

contrario. Es necesario dar un seguimiento constante, solicitando fotografías del estado 

del vehículo en el cual fue recogido, si fueron entregadas llaves y titulo, eximiendo a la 

organización así de cualquier futura queja del cliente.  

“Todos los procesos tienen que tener un responsable designado que asegure el 

cumplimiento de los objetivos preestablecidos y vigile de forma continuada la eficacia 

del proceso. Es fundamental llevar a cabo una revisión, un control y un seguimiento 

periódico de los procesos y, en su caso, llevar a cabo acciones destinadas a mejorar su 

rendimiento” (Alonso, 2014). 
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Ilustración 7 – Seguimiento del vehículo  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: BOL Online  

2.1.5. Proveer status de vehículo a clientes 

Los clientes son la razón de toda empresa, representan un aspecto fundamental para el 

crecimiento de cualquier organización. Es a través de las ordenes que gestionan 

semanalmente que Interport ha podido ir creciendo a través de los años, por eso brindar 

la información que solicitan siempre dejará una buena imagen de la empresa. 

Wilson (2018) afirma: “Los clientes no solo son más baratos de retener que de 

atraer, sino que también es más fácil vender a quienes ya forman parte de tu cartera de 

clientes. De promedio, tienes entre un 5 y un 20% de posibilidades de vender a nuevos 

clientes. La cifra aumenta hasta un 60 o un 70% en el caso de clientes ya existentes. Por 

lo tanto, centrarse en la retención de clientes es una forma inteligente de aumentar tus 

resultados.” 

La función de proveer status de los vehículos no es una propia del departamento de grúas 

realmente, sino del departamento de servicio al cliente. Son ellos los que se encargan de 

tener un contacto directo con los clientes, proveyéndoles todo tipo de información, sin 

embargo, hay ocasiones en las que ellos acuden a los coordinadores de grúas para obtener 
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una respuesta más rápida, por lo que esta área debe estar atenta en todo momento a los 

mensajes que se reciben, ya sea en los grupos con clientes o de manera privada. 

Los coordinadores de grúas se encargan de informar sobre la fecha que fue recogido el 

vehículo, así como un estimado del día de entrega, esto debido a que esperan que sus 

vehículos sean coordinados lo antes posible para evitar cargos de almacenaje.  

2.1.6. Reporte semanal de las ordenes coordinadas 

El orden, organización y control son aspectos que deben estar presentes en cada 

colaborador. Estos elementos permiten que la organización tenga una visión clara sobre 

los resultados obtenidos a lo largo del tiempo en cada uno de los departamentos, 

brindando así una advertencia sobre aquellos procesos que necesitan mejoría. 

En ese sentido, el reporte semanal preparado por el área de grúas está enfocado en la 

cantidad de vehículos coordinados durante el día lunes hasta el viernes de dicha semana, 

días en los cuales los vehículos pueden ser coordinados. Se realiza un reporte detallado 

donde se indica la cantidad de vehículos coordinados para Honduras y Guatemala, además 

de mencionar la ciudad de origen, en este caso Houston, Miami o Delaware, indicando 

así a Interport por donde se está manejando la mayor cantidad de volumen.  

Ilustración 8: Reporte semanal 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO III 

3.1.1. Propuesta 1: Unificación de datos y digitalización total de 

procesos en Software Magaya 

3.1.1.1. Antecedentes 

Fernández (2018) afirma: “En la actualidad, se ha llegado a un punto en donde la 

digitalización empresarial se ha convertido más en una necesidad que en una opción. 

Dicha obligación es tal que incluso la supervivencia de empresas completas depende de 

esta transformación.” 

A medida que pasan los años, la necesidad de digitalizar completamente los procesos en 

una empresa logística se vuelve vital, sobre todo por el hecho que los clientes son 

insistentes a la hora de saber el status de su carga, y con justa razón. Ante esto, Interport 

ha venido implementando la mejora continua y ha digitalizado los procesos con el fin de 

brindar un mejor servicio a sus clientes, sin embargo, no ha sido posible “explotar” el 

sistema con todas las características que ofrece, por lo que sigue habiendo una brecha 

considerable para poder alcanzar lo que pretende la organización. 

“Unificar la información es, por tanto, el paso más certero para evitar el caos y las 

brechas de seguridad, pero además es ya la vía más sencilla para ganar en agilidad y 

reducir costes. Automatizar todos aquellos procesos de su empresa unificando éstos en 

una sola plataforma, facilitará concentrar los recursos hacia riesgos más delicados, 

mejorando la productividad y permitiendo ser mucho más rápido en las tareas.”  

(Giménez, 2017) 

Año tras año, han ido eliminando el paso de registrar aquella información que realmente 

no tiene relevancia alguna dentro de su base de datos, evitando así la pérdida de tiempo 

en actividades. De hecho, antes se manejaba un cuadro de base de datos mucho más 

amplio al de ahora, incluyendo una gran cantidad de columnas que quizás podían ser 

eliminadas tranquilamente, pues solo ocupaban más espacio dentro de su base de datos y 

dificultaban el registro y filtración de los datos. Por ejemplo, las columnas de 

consignatario, nombre del dueño de la licencia, VIN o monto que le era al transportista 



17 

 

eran datos que se podía omitir, pero no fue hasta el año 2021 donde comenzaron a eliminar 

aquellos datos que no eran relevantes y solo retrasaban el registro de información 

Tabla 3: Base de Datos RECAS 2020 

 

 

Fuente: INTERPORT 

Actualmente, han logrado disminuir la cantidad de información a registra, sin embargo, 

una de las problemáticas que surge es con respecto a la unificación de datos, pues se 

recurre a la creación de muchos cuadros en Excel, manteniendo la información dispersa 

en varias bases de datos y dando espacio a la confusión, desorden y caos pues la 

información no está centralizada. Es decir, se recurre a fuentes externas para registro de 

datos cuando se podría tener la información centralizada en el Software Magaya, 

facilitando la búsqueda de información a cada uno de los departamentos. 

El departamento de grúas está encargado de registrar todo lo correspondiente al tema de 

costo/ingreso por movilización del vehículo, es decir, monto por el cual el transportista 

prestó su servicio y el montó que se le cobró al cliente por la prestación de coordinación 

de vehículo, al igual que el registro de flete marítimo, el cual es brindado por servicio al 

cliente. Partiendo de esto, hay situaciones en las que un flete no se encuentra registrado 

en el Software de Magaya, pero si registrado en la otra base de datos de Excel y eso 

provoca caos a la hora de la facturación por parte de contabilidad, pues no encuentran el 

dato exacto y recurren a los coordinadores de grúa para consultar este dato, ocasionando 

perdida de tiempos que se podrían evitar si hubiese una completa centralización de datos. 

 

 

FECHA NUMERO CLIENTE CONSIGNATARIO NOMBRE DE LA LICENCIA LOTE VIN BUYER N. FACTURA DIRECCIÓN STATUS MONTO FOTOS
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Casi la mitad de los consumidores dan una gran importancia a los procesos de envío 

y entrega como parte del conjunto de la experiencia de compra. Teniendo la capacidad de 

rastrear los pedidos, tus consumidores pueden tener una mayor tranquilidad, en especial 

si disponen de portales donde ellos mismos autogestionen ese seguimiento. (Rios, 2021) 

Por otro lado, hay falta de digitalización en algunos procesos de la cadena de logística. 

Actualmente, Magaya es un software que está a la medida para las empresas 

consolidadoras, como lo es Interport, sin embargo, no ha sido posible llegar a un punto 

en el cual todos los procesos que compone el movimiento de carga estén digitalizados en 

su totalidad en dicho sistema. Por esta razón, Interport no tiene un control de inventarios, 

es decir, desconocen la cantidad de vehículos que tienen en una yarda determinada, por 

lo que se encuentran “al aire” con este tipo de información, información que resulta 

esencial para llevar un buen control de lo que entra y sale.  

Así mismo, no han logrado brindarle una experiencia completamente digitalizada al 

cliente en la cual podrían tener la información de la fecha de recolección del vehículo, 

fecha de entrega a la yarda, notificación de cualquier irregularidad, embarque y mucho 

más. Debido que no han logrado digitalizar completamente sus procesos, los clientes son 

insistentes a la hora de preguntar status de sus vehículos, provocando pérdida de tiempo, 

completamente evitable, a los agentes de servicio al cliente. 
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3.1.1.2. Descripción de la propuesta 

Partiendo de la problemática de la descentralización de datos y la no digitalización total 

de los procesos en el Software Magaya, se desarrolló una propuesta en la cual pretendía 

ir eliminando gradualmente aquellos cuadros innecesarios para ir centralizando la 

información en la base de datos de Magaya, lo que a su vez abriría espacio a la 

digitalización de todos los procesos. 

El punto de partida de esta propuesta está enfocado en el departamento de grúas, pues la 

base de datos principal de Interport (RECAS) funciona como doble control interno, 

especialmente para los coordinadores de esta área, ya que la información que es registrada 

en esa base de datos es mayormente para realizar con éxito la recolección y entrega de 

vehículo. Sin embargo, se considera que es necesario ir eliminando las doble actividades 

que solo contribuyen en la desorganización de datos.  

Así pues, el primer paso de los coordinadores de grúa pasaría a registrar la información 

directamente en el Software de Magaya, actividad que es realizada posterior al registro 

en la base de datos RECAS en Excel. Con esto, se pretende reducir el tiempo por registro 

de información, algo beneficioso especialmente para semanas altas en las que se 

coordinan alrededor de 140 órdenes de vehículos. En muchas ocasiones los vehículos no 

son registrados seguidamente en la plataforma ‘Central Dispatch’ para la coordinación 

del vehículo con transportistas, por lo que una característica que apoyaría a un mejor 

control de coordinación es el uso de la característica “Eventos”, es decir, eventos que 

indiquen que el vehículo ya está listo para ser coordinado, si ya está posteado, asignado 

o arribó a yarda. Esta característica podría ser beneficiosa para llevar un control adecuado, 

pues sin la implementación de estos eventos, no resulta posible realizar esa transición del 

departamento de grúas al Software Magaya. Y no solo eso, a través de la utilización de 

eventos, los clientes podrán rastrear el status de su carga en todo momento. 
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Ilustración 9: Creación de Eventos en Magaya 

 

Fuente: Magaya 

 

De igual manera, la implementación de creación de eventos permitirá llevar un mejor 

control sobre aquellos vehículos que no han sido coordinados aún durante la semana. 

Mediante los eventos, resulta posible filtrar la información deseado dependiendo el status 

del vehículo, es decir, si sigue en espera de transportista, si ya fue asignado y otras 

opciones. Con esto, el proceso de recolección de vehículo se podrá agilizar, pues permite 

dar un seguimiento más de cerca a cada vehículo.  

Se investigó a fondo para sacar provecho de cada una de las características que brinda el 

Software, implementando así mismo el uso de creación de tareas en la misma plataforma. 

Esta característica se encarga de enviar una alerta a empleados encargado en una fecha y 

hora establecida, cosa que funciona para enviar recordatorios graduales de aquellos 

vehículos que no han sido coordinados por tema de falta de pago a la subasta. Así pues, 

esta alerta contribuye a que todo vehículo sea asignado en tiempo y forma, disminuyendo 

de esa manera posibles cargos de almacenaje que pudiesen ser generados a los clientes 

por tener el vehículo en la subasta. 
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Ilustración 10: Filtro de vehículos por status 

 

Fuente: Magaya 

 

 

Ilustración 11: Alerta de Tareas 

 

Fuente: Magaya 
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Con el traslado prácticamente total del área de grúas a la base de datos de Magaya, la 

posibilidad de brindar un constante rastreo de la carga vehicular a los clientes podría ser 

una realidad. Con la creación de eventos, enviar correos automatizados resulta posible 

con un solo clic, enviando correos cuando el vehículo sea asignado a un transportista, 

recogido o cualquier tipo de evento que suceda durante la recolección. De igual manera, 

la utilización de eventos permitirá que los clientes le den seguimiento a su carga desde 

cualquier parte, solo con el hecho de ingresar a su cuenta de Livetrack podrán tener acceso 

a esta información. Por más pequeño que sea, este tipo de características generan valor 

agregado, que es apreciado por el cliente, además de ayudar en la disminución de 

solicitudes de status realizadas al departamento de servicio al cliente,  

Ilustración 12: Envío de correo electrónico automático 

 

Fuente: Magaya 
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Ilustración 13: Lista de vehículos en transito 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
Fuente: Magaya LiveTrack 

 

 

Ilustración 14: Lista de embarques en transito 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
Fuente: Magaya LiveTrack 
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3.1.1.3 Impacto de la propuesta 

La centralización de datos y mudanza prácticamente total al software Magaya tiene 

consigo grandes beneficios. Al tener unificados la mayoría de información en una sola 

base de datos, todos los procesos de los distintos departamentos se tornan más eficiente. 

La comunicación, organización y productividad mejora. La recopilación y visualización 

de datos se vuelve sencilla, se disminuye la posibilidad de errores en los procesos al estar 

todos en una misma sintonía, y la pérdida de tiempo por consulta es cada vez menor. 

Calvo (2021) menciona que pequeñas mejoras permiten acercarnos cada día más a 

la excelencia empresarial y a la calidad óptima de los productos o servicios. La 

optimización de los procesos supone una reducción tanto de los costes en los que incurre 

la empresa como de los tiempos de ejecución. 

Y es que, no es que la manera en la que se ejecutan las actividades actualmente es erróneas 

o poco eficientes, sino que existe un buen margen de mejora para poder brindar un 

verdadero valor agregado a los clientes. El impacto interno es indudable, pues el saber 

aprovechar cada característica del software Magaya contribuye a que la comunicación 

interna, con respecto a la ejecución de procesos, mejore, especialmente con el área de 

contabilidad. Ya que el departamento encargado del área financiera de Interport se 

encuentra con la necesidad de que todos los cargos se encuentren registrados en las 

ordenes de recolección/ordenes de almacén creados por los coordinadores de grúa, la 

gradual transición a la base de datos de Magaya, reducirá una disminución de errores, 

pues con un registro centralizado, resulta innecesario registrar la misma información en 

otras bases de datos. Es decir, los fletes terrestres, cargos por almacenaje, flete marítimo 

comenzarán a ser aplicados correctamente, sin necesidad de recurrir a los coordinadores 

de grúa para consultar. 

Así como existe un impacto interno, también es importante mencionar el externo, que es 

con los clientes. Se generará un nuevo valor agregado, una característica distintiva de 

Interport entre la competencia, y es que el hecho de brindarle un status en tiempo real de 

carga al cliente es algo que los deja satisfecho. Todo cliente desea estar al tanto de su 

carga, para evitar que se generen cargos adicionales por almacenaje y así evitar pagar más 

en la introducción. Con la digitalización de los procesos, ahora los clientes podrán tener 
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la opción de recibir notificaciones en tiempo real sobre las actualizaciones de su carga, 

esto les brinda una mayor tranquilidad y confianza de que están en buenas manos. 

Si hay algo más importante que el producto o servicio mismo que ofrecemos, es el 

extra o “bonus” que otorgamos con él. A ese extra se le llama valor agregado y juega un 

papel importante tanto para la percepción de la marca como para los ingresos por ventas 

que se obtienen. (Diaz, 2014)  

A su vez, el hecho de contar con un sistema de rastreo de carga permite que los agentes 

de servicio al cliente pasen más desahogados con respecto a este tema, pues los clientes 

constantemente solicitan status de sus vehículos. A demás, tienen a su disponibilidad los 

recibos de almacén y fotos de recolección con un solo clic, ya que es usual que soliciten 

dichas fotos, pues hay transportistas que manipulan de manera incorrecta la carga, 

ocasionando daños al vehículo.  

Ilustración 15: Status de vehículo 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
Fuente: Magaya LiveTrack 
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Por último, la creación de recibos de almacenes para cada uno de los vehículos que llegan 

a yarda tiene grandes beneficios. En primera, es si se crean recibos de almacenes será 

posible sacar reportes y tener un dato exacto de todos los vehículos que están en una yarda 

determinada. Esta información mostrará si es factible seguir recibiendo vehículos o si la 

yarda está sobrecargada de vehículos que aún no han sido embarcados. Por otro lado, 

mediante la realización de estos recibos de almacenes es posible crear facturas de cobro 

automáticamente, sin necesidad de estar escribiendo los valores de manera manual en un 

cuadro de Excel, que es lo que actualmente realiza Interport con los avisos de llegada. 

 

Ilustración 16: Avisos de llegada 

 
Fuente: Interport 

Para estos avisos de llegada, la persona encargada debe buscar la cotización que se le dio 

al cliente con respecto al costo por embarque, grúa y cargos de almacenaje, incurriendo 

en la pérdida de tiempo. Con la realización de recibos de almacén, esto no sería más 

necesario, pues todos los valores son registrados de una sola vez por los coordinadores de 

grúa, pudiendo generar así una factura de cobro con un solo clic y con todos los valores 

correspondientes que el cliente deberá de pagar antes de recibir su vehículo. 

Hay diversos beneficios con la implementación de este proceso. Con esto, se disminuye 

la carga de trabajo al responsable encargado de realizar cada uno de los avisos de llegada, 

pudiendo tomar ese tiempo en realizar otras actividades que quizás no pueden ser 

automatizadas aún. En segundo, la probabilidad de errores se reduce, pues estos valores 

son registrados desde el punto inicial y únicamente por los coordinadores de grúa, lo cual 

evita que pase por otros responsables, con la probabilidad de colocar otros valores 

erróneos.  
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Ilustración 17: Aviso de llegada generado desde Magaya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Fuente: Magaya 
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3.1.2. Propuesta 2: Inventarío de títulos & tarifas por gestión 

3.1.2.1. Antecedentes 

El control de inventarios dentro de las organizaciones resulta indispensable hoy en día, 

sobre todo con toda la tecnología que día a día ofrece nuevas herramientas para 

monitorear de manera adecuada la existencia de algo puntual en un proceso. Sin embargo, 

para alcanzar este punto, es necesario tener un control interno, estructuración y dar un 

constante seguimiento al inventario para evitar futuras sorpresas en el futuro. 

Pacheco (2017) menciona que un proceso debe fluir, evitando los obstáculos y 

desperdicios, buscando la eficiencia y eficacia en una estructura organizacional por 

procesos, se gestiona el valor creado por la empresa para que un proceso siempre entregue 

al siguiente proceso todo lo que necesita para desarrollarse de manera eficiente. 

Actualmente, Interport no cuenta con un eficiente control de inventarío de títulos, donde 

se tenga una base de datos interna en el cual muestre todos aquellos vehículos que fueron 

entregados en yarda sin título. Cuando esto sucede, solamente se agrega una nota en la 

base de datos de Excel que menciona que ese vehículo no tiene título, y ahí ‘termina’ el 

problema. De hecho, tienen toda esta información dispersa en las diferentes bases de datos 

para la yarda de Houston, Miami, y Delaware, presentándose nuevamente la 

descentralización de datos. Que un vehículo llegue sin título al almacén se traduce en 

dinero parado, pues un vehículo no puede ser embarcado si no cuenta con el título, por lo 

que han llegado a tener vehículos parqueados en yarda por uno, dos, tres meses o incluso 

más, y esto no es nada provechoso para la organización ni para el cliente que espera que 

su carga llegue lo antes posible. 

Entre las 3 yardas que maneja Interport, hay no menos de 50 vehículos sin título, y el 

problema es que no existe un dato exacto, pues tampoco se actualiza cuando un título fue 

recibido. Es decir, 50 vehículos que no han sido embarcado y que la ganancia por flete 

marítimo se encuentra en pausa. No hay un personal delegado para la gestión de títulos, 

sino que son gestionados periódicamente por el personal que ya tiene delegado otras 

tareas, tomando ese tiempo para gestionar uno que otro título. 
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Este es una problemática que envuelve varios elementos. Primero, no hay una base de 

datos que indique los datos del dueño de la licencia, y es que en muchas ocasione el cliente 

de Interport no es el mismo dueño de la licencia, por lo que el gestionar títulos se vuelven 

más difícil si no se cuenta con la información necesaria. Y es que, para gestionar un título, 

es necesario hacerse pasar por el dueño de la licencia, indicando el nombre completo, 

numero de identidad, numero de licencia de conducir y posiblemente hasta el número de 

pasaporte. Sin esta información, la subasta jamás permitirá que un título sea gestionado. 

En segundo lugar, no existe un formulario centralizado donde se tenga el control total de 

todos los vehículos, pertenecientes a Interport, que están sin títulos y el conteo por yarda. 

Es decir, toda esta información está distribuida en varios cuadros de Excel. Por último, la 

no delegación de un colaborador justamente para gestionar títulos y creación de recibo de 

almacenes, dificulta aún más el control de inventarios y retrasa el proceso de embarcación 

de dichos vehículos. 

Delegar funciones es un elemento clave para la obtención del éxito empresarial. 

Implementar estas estrategias te ayudará a propiciar la creación de ambientes de trabajo 

basados en la confianza y permitirá el crecimiento profesional de tus colaboradores, así 

como un mejoramiento en la calidad de los resultados entregados por el equipo de trabajo. 

(Clavijo, 2021)  

3.1.2.2 Descripción de la propuesta 

Partiendo de la problemática de no contar con un base de datos para el control de 

inventario de títulos y el hecho de tener una gran suma de dinero en pausa por el tema de 

títulos, se decidió enfocar la propuesta dos aspectos; programación de un sistema de 

control títulos en VBA Access y cobro por gestión. 

Tarifa por gestión 

En la actualidad, Interport no aplica ningún cobro por la gestión de título, sin embargo, 

era un error que están cometiendo y podrían comenzar a emplear esta nueva modalidad, 

siempre aplicando montos adecuados y velando por sus clientes.  
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La tarifa por gestión está dividida en tres diferentes modalidades; gestión de título en la 

subasta de COPART, gestión de título en la subasta de IAAI y por último gestión por 

duplicado de título. 

Tabla 4: Tarifas por gestión de título 

 

INTERPORT MARINE SHIPPING 
 

TARIFAS POR GESTIÓN DE TÍTULO 
              

Acción Monto 

Gestión de título (COPART) $15 

Gestión de título (IAAI) $8 

Duplicado de título $15 
 

Fuente: Elaboración propia 

La explicación de los diferentes montos surge del tiempo que invierte un colaborador al 

realizar dicha gestión, e indudablemente la gestión de títulos por vehículos comprados en 

la subasta COPART es aún más complicada. Es necesario realizar una llamada telefónica, 

indicar datos del dueño de la licencia y la dirección que se desea realizar el envío. El 

problema recae en que esta gestión no toma 5 minutos, si no que a veces se espera hasta 

15-20 minutos en línea esperando a que un agente de dicha subasta tome la llamada y 

ayude con la gestión. De ahí surgen los $15 por gestión de título en COPART, pues el 

tiempo vale mucho dentro de una organización. 

Ilustración 18: Grafica de tiempo por gestión 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Con respecto a la gestión de título en la subasta IAAI, el cobro ($8) es menor debido a la 

rapidez en la que se puede cambiar las instrucciones de título para que sea entregado al 

transportista o gestión de envío de título a la yarda. Es un procedimiento en el cual es 

necesario tener los datos de la cuenta del cliente, ingresar a cambiar instrucciones de título 

del vehículo que será recogida, registrar la compañía de transporte que lo recogerá y 

posteriormente agregar que sea entregado a dicha compañía. Indudablemente la gestión 

es sencilla, sin embargo, siempre será necesario hacer un cobro simbólico para dicha 

gestión, ya que implica el tiempo de un colaborador de Interport al realizar una actividad 

que debería ser realizada por el cliente. 

Ilustración 19: Cambio de instrucciones de título IAAI 

 

Fuente: IAAI 

Por último, la gestión por duplicado sucede cuando el título original es extraviado, sea 

responsabilidad del transportista o de la subasta encargada de entrega el título. Ante esto, 

resulta correcto aplicar un cobro por gestión de duplicado de $15, donde inicialmente se 

llama a la subasta para corroborar si es posible hacer un duplicado y el monto por 

gestionarlo. Posteriormente se llena un registro que incluye lote, numero de comprador, 

VIN y dirección a enviar el título. Este formato es enviado vía correo desde Estados 

Unidos.  
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Ilustración 20: Gestión de duplicado 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

Las primeras dos tarifas por gestión de título no es una obligación, es una opción que se 

le brinda al cliente en caso de que él no pudiese gestionarlo por su cuenta. Sin embargo, 

si el decide gestionar por su propia cuenta, deberá gestionar ese título antes de un periodo 

establecido, por lo contrario, se le cobrará una tarifa por parqueo, que es lo que realizan 

todas las subastas.  

Se establecieron 3 diferentes tarifas por parqueo que corresponden a las yardas de 

Houston, Miami y Delaware. Se comenzará a cargar ese monto después del periodo de 

gracia que Interport brinda cuando el vehículo arriba a yarda. Es decir, después de ese 

mes y medio (caso de Houston), se comenzará a cobrar $5 por cada día que el vehículo 

está en la yarda sin título, dejando de sumar en el día en el que el título llega a manos de 

los colaboradores en Houston.  

Tabla 5: Tarifa por parqueo 

 

INTERPORT MARINE SHIPPING 
 

TARIFA POR PARQUEO 
              

Yarda Tiempo Monto (diario) 

HOUSTON, TEXAS 1 mes y 15 días $5 

MIAMI, FLORIDA 1 mes $5 

DELAWARE, PENNSYLVANIA 1 mes $5 
   Fuente: Elaboración propia 
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Con respecto a la yarda de Houston, se estableció un periodo más prolongado pues es la 

central de Interport, por lo que hay una comprensión mayor con los clientes. El periodo 

establecido fue de 1 mes y 15 días, durante este tiempo tendrán la posibilidad de gestionar 

el título sin que se les genere costo alguno por parqueo. Ya para las yardas de Miami y 

Delaware, se continuará con el monto diario de $5, sin embargo, el periodo de gracia es 

menor, siendo de 30 días para que puedan gestionar el título sin cobro por parqueo.  

Es importante aclarar que, si el cliente decide gestionar el título por cuenta propia, 

posteriormente podrá incurrir en cobro por parqueo. Por otro lado, si el responsable de 

gestionar el título es Interport, incurrirá en cobro por gestión únicamente. 

Inventario de títulos 

Debido a que el software Magaya no cuenta con una sección para llevar un buen control 

de inventario de títulos, se decidió programar una base de datos en VBA Access, en el 

cual se programó mediante códigos para desarrollar un formulario complemente 

funcional y conectado a una red para que pueda ser trabajado en conjunto por cualquier 

colaborador.  

El formulario de control de inventarios cuenta con 4 pestañas; licencia de compradores, 

inventarío de títulos, inventarío de vehículos que no se tiene registro y búsqueda 

avanzada. 

Ilustración 21: Control de Inventarío  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Programación propia en VBA Access 
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Inicialmente, se tenía pensado solo crear un formulario para registrar la información del 

dueño de la licencia, pues no existía una base de datos donde el gestor de títulos pudiese 

acceder y ver los datos de la persona para llamar y gestionar un título especifico, sin 

embargo, se identificó una necesidad de tener un control de inventario total. 

Para el registro de licencia de comprador, se registra el nombre completo del dueño, fecha 

de nacimiento, numero de identidad, numero de pasaporte y licencia de conducir si es 

posible. De igual manera, está la opción de registrar las credenciales de la cuenta para 

futuras gestiones, tales como el cambio de instrucciones para la gestión de títulos. 

Ilustración 22: Formulario licencia de comprador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Programación propia en VBA Access 

 

Dicho registro permite hacer una búsqueda rápida mediante el botón buscar que se 

programó en la esquina superior izquierda. La búsqueda se realiza colocando ya se un 

nombre/apellido o el número de comprador. No es necesario colocar exactamente el 

nombre completo del dueño de la licencia, pues se estableció una función que permitiría 

recopilar todos los registros que contuvieran x palabra, en este caso el nombre.  

Con respecto a la pestaña inventario de título, se creó un formulario que pudiese registrar 

la información más relevante, tal como lote, status, el cual indicará si está pendiente, 

gestionado, a falta de numero de rastreo o en yarda. Con esta opción, se le permitió al 

gestor de títulos tener un mejor control de inventario, pues dio espacio a ir actualizándolo 

según se iba haciendo la gestión. A parte de estas opciones, fueron incluidas casillas como 

numero de rastreo, cliente y el responsable de gestionar el título (Interport o cliente), así 
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pues, hay posibilidad de recopilar registros de distintas maneras. Por último, se registró 

la dirección exacta de cada una de las yardas, ya que, a la hora de llamar a la subasta, el 

agente que atiende solicite esta información. 

Ilustración 23: Inventarío de títulos 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Programación propia en VBA Access 

Por último, se desarrolló un inventarío de vehículos para aquellos vehículos que son 

coordinados por los clientes, es decir, llegan directamente a la yarda. Hay ocasione en las 

que los clientes no notifican del vehículo, por lo que el vehículo llega a la yarda y no se 

tiene registro alguno. Cuando sucede esto, se procede a consultar a los clientes, esperando 

que aparezca el dueño, por lo que registrarlos en el inventarío permitirá hacer consultas 

periódicas para que el vehículo no quede en el olvido esperando a que el dueño aparezca 

después de mucho tiempo. 
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Fuente: Programación propia en VBA Access 

 

Ilustración 24: Inventarío de vehículos sin registr 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

3.1.2.3 Impacto de la propuesta 

Son muchos los beneficios de una base de datos bien estructurada que permita llevar un 

correcto control de inventarios. Una base de datos es un respaldo a la hora de querer 

consultar una información, permite que cualquier gestión sea realizada con mayor 

eficiencia y disminuye la probabilidad de errores.  

En primera instancia, los nuevos cobros por gestión de títulos y parqueo es algo que 

resulta necesario. Es cierto que los clientes son la base de toda organización, son un 

elemento fundamental para que estas tengan éxito, sin embargo, hay procesos/tareas que 

recaen en su responsabilidad e Interport se está haciendo cargo de ellas sin cobrar. A partir 

del cobro por gestión y por parqueo, permite embarcar vehículos en menor tiempo, y no 

por el hecho que recibir ‘ingreso extra’ motivará a Interport a ser más eficientes, pues el 

monto es algo simbólico y en ningún momento se pretende aprovecharse del cliente, al 

contrario. Con esta nueva modalidad, se pretender agilizar el proceso de embarque, que 

las yardas no se llenen con vehículos sin títulos y es mayor el flujo de caja de la empresa 

será constante, ya que se paga hasta que el vehículo llegue a yarda. Mientras el vehículo 

se encuentre en yarda parqueado, se traduce en dinero parado hasta ser embarcado. 

Además, ese mismo ingreso que recibirían por gestión de título y parqueo podría ser 

utilizado para delegar a un colaborador que se encargue puntualmente de la gestión de 

títulos y creación de almacenes. Todo esto, permitirá que se lleve un mejor control de 

inventario.  
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Por otro lado, el formulario de control de inventarios programado en Access tiene un 

impacto directo en el manejo que se le da a este. Con esto, el gestor de títulos tiene una 

imagen más clara sobre cuántos son los títulos están sin gestionar, agilizando de esa 

manera la gestión y depurando aquellos que ya se encuentran en yarda. Es un formulario 

que puede ser conectado a una red local para que cualquier colaborador de Interport que 

cuenta con el documento, pueda acceder y consultar cualquier tipo de información que 

desee en el momento. Esta característica lo hace aún más funcional y versátil, pues no es 

necesario estar conectados a una misma red WiFi o estar compartiendo el archivo después 

de actualizarlo, sino que todo esto está al alcance de todos los colaboradores en todo 

momento. 

Ilustración 25: Búsqueda avanzada 

 

Fuente: Programación propia en VBA Access 

 

En general, el impacto que tiene esta herramienta para gestionar títulos es indudable. Se 

programó a la medida y necesidades que se identificaron en esta área. Es un formulario 

amigable y sencillo de manipular, pudiendo filtrar la información al gusto de cada uno, 

como es con el área de status. Sí se desea consultar cuantos títulos pendientes hay, 

simplemente selecciona esa opción y procede a buscar, al igual que la opción de tracking, 

que fue incluida para aquellos títulos que ya fueron gestionados pero que aún necesitan 

llamar para solicitar el número de rastreo. De igual manera, se incluyó una gráfica 

actualizable en tiempo real, la cual muestra la cantidad de títulos según status, lo que 

facilita aún más la comprensión de datos.  
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Por ultimo y no menos importante, se agregó la posibilidad de exportar los datos, sea por 

status o por cliente, a formato PDF o Excel por si se desea imprimir o enviar dicho reporte 

a un cliente especifico. Este tipo de características hace aún más funcional el sistema, ya 

que incluye distintas maneras de poder visualizar la información, pudiendo ser 

manipulada al gusto de cada colaborador. Con las características que presenta dicho 

formulario, será posible disminuir la perdida de información con respecto a los títulos y 

permitir que se lleve un mejor control de inventarios. 

Ilustración 26: Reporte de Títulos en PDF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Exportado de sistema ‘Control de Inventario’ Access a PDF  
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CAPITULO IV  

4.1 CONCLUSIONES 
 

• A través de la digitalización total de los procesos en el Software Magaya, se logró 

generar un nuevo valor agregado al cliente al darles la posibilidad de tener toda la 

información de su carga en todo momento, siendo notificados la fecha de 

asignación del vehículo, recolección, y arribo en almacén, además de brindarles 

información adicional sobre si el vehículo cuenta con título y llave, impactando 

significativamente en la satisfacción del cliente con la organización. 

• Mediante la unificación de datos en el Software de Magaya, se logró eliminar 

gradualmente el exceso de base de datos en Excel, dando espacio a una mejor 

comunicación entre departamentos y disminuyendo los errores al estar todos los 

colaboradores en una misma sintonía.  

• Explorar a profundidad el Software de Magaya, permitió que se implementarán 

características provechosas que no habían sido puestas en práctica, ayudando a 

que el proceso de recolección y entrega de vehículo fuese más eficiente. Con esto 

y más, Magaya estaba comenzando a ser aprovechado de la manera correcta. 

• Por medio de las nuevas tarifas por gestión de títulos y almacenamiento, se 

disminuyó la cantidad de vehículos que se encontraban en yarda sin títulos, agilizó 

el proceso de embarque y permitió que haya menos dinero ‘parado’ con el arribo 

de cada vehículo a país destino. 

• Con el control de inventarios en Access, se logró tener una base de datos 

centralizada con todo lo que supone inventarios. El tener toda la información de 

los dueños de la licencia permitió que la gestión se realizará con rapidez y 

seguridad, sin necesidad de estar consultando una y otra vez la información de 

este. Además, ahora el control de los títulos resulta más sencillo, pudiendo filtrar 

la información al gusto de cada colaborador y permitiendo que haya un orden y 

coherencia en los datos. 
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4.2 RECOMENDACIONES 
 

4.2.1 Recomendaciones para la empresa 
 

• Se recomienda a la empresa centralizar en la medida de lo posible la mayor 

cantidad de información en una sola base de datos, disminuyendo la creación de 

bases de datos en fuentes externas (Excel) y unificándola en el Software Magaya. 

• Se recomienda a la empresa promover la mejora continua en todos los procesos y 

tareas, por más pequeñas que parezcan. Hacer un correcto uso de las herramientas 

tecnológicas y explorarlas a fondo para sacar el mayor provecho de ellas, todo 

esto con el fin de automatizar cada proceso y disminuir la probabilidad de errores. 

4.2.2 Recomendaciones para la universidad 
 

• Se recomienda a la Universidad Tecnológica Centroamericana, brindar un mayor 

y real acompañamiento a cada uno de los estudiantes cursantes de la practica 

profesional, dando espacio a un continuo y directo contacto con el fin de despejar 

dudas que fuesen surgiendo durante la ejecución de su práctica profesional.   

• Se recomienda a la Universidad Tecnológica Centroamericana, hacer un 

exhaustivo análisis de todas las materias que son incluidas en el pensum de la 

carrera, excluyendo y seleccionando puntualmente aquellas que realmente 

contribuyen diversamente en el capital humano del estudiante. 

• Desarrollar actividades que contribuyan en la preparación del estudiante para la 

fuerza laboral, ayudándoles a no solo ampliar el conocimiento teórico, sino 

también a impulsar las habilidades y destrezas de cada uno de los estudiantes para 

ser aplicados en un futuro en el ámbito laboral.  

4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes 
 

• Se recomienda a los estudiantes visualizar la practica profesional como una 

oportunidad de oro para el crecimiento como profesional y obtención de 

conocimiento empírico, con el fin de tener una visión emprendedora.  

• Se recomienda a los estudiantes aprovechar al máximo el tiempo como 
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estudiantes, yendo más allá de lo que aprenden en clases y siempre tomando cada 

nuevo conocimiento, por más pequeño e insignificante que sea, como una 

oportunidad de crecimiento personal y profesional. 
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GLOSARIO 

VIN: El Número de Identificación Vehicular VIN (Vehicle Identification Number) es un 

estándar internacional que consta de 17 caracteres alfanuméricos que te permiten 

identificar y conocer los registros de un auto, camioneta SUV o camión. (Martín, 2020) 

Magaya 

Proceso Empresarial: Un proceso empresarial es aquel movimiento eficiente de recursos 

financieros, técnicos y humanos que en conjunto dan funcionamiento a una organización 

con estructura de empresa. (Orellana, s. f.-b) 

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informáticas para ejecutar 

ciertas tareas en una computadora. (ASALE & RAE, s. f.-d) 

Consolidadora de Carga: La consolidación de carga es la combinación de un conjunto 

de envíos individuales e independientes en un mismo cargamento. (Páez, s. f.) 

Tecnología: Conjunto de teorías y de técnicas que permiten el aprovechamiento práctico 

del conocimiento científico. (ASALE & RAE, s. f.-e) 

NVOCC: Non-Vessel Operating Common Carrier, agente de carga que oferta servicios 

regaulares de consolidación marítima, a través de la reserva de espacios en buques para 

los envíos en representación del consignatario de buques. (Mise, 2022) 

Periódico: Que guarda período determinado. (ASALE & RAE, s. f.-c) 

SCM: La SCM es el ciclo de vida de un producto o servicio, desde que se concibe hasta 

que se consume. Un subsistema dentro de la organización que engloba la planificación de 

las actividades de suministro, fabricación y distribución de los productos. (Estaún, 2021) 

Clientes: Persona que utiliza los servicios de un profesional o una empresa. (RAE, s. f.-

a) 

Coordinador: Que coordina. (ASALE & RAE, s. f.-a) 

Transformación digital: La transformación digital es la incorporación de tecnologías 

informáticas a los productos, procesos y estrategias de una organización. (Sparapni, s. f.) 
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Comunicación organizacional: La comunicación organizacional es un proceso de 

transmisión de la cultura organizacional en las personas, a través de acciones que 

promueven la horizontalidad, la ética y la excelencia. (Comunicación organizacional, 

s. f.) 

Base de datos: Una base de datos hace referencia al conjunto de datos o informaciones 

determinadas que se pueden consultar de manera ágil, y segmentando las características 

que se quieran destacar para concretar más la información que se pretende revisar. (Peiró, 

s. f.) 

Indispensable: Que no se puede dispensar. (ASALE & RAE, s. f.-b) 

Retención de clientes: La retención de clientes es una estrategia que consiste en mantener 

clientes fidelizados con la marca a largo plazo. (Pozo, 2020) 

Transporte terrestre: El transporte terrestre es el tipo de transporte que se realiza 

mediante el conjunto de medios de transporte que se trasladan por la superficie sólida del 

planeta. Es decir, que se trasladan por tierra, y no por mar o aire. (Páez, s. f.) 

Embarque: Acción y efecto de embarcar. (RAE, s. f.-b) 

Consumidor: El consumidor es una persona u organización que consume bienes o 

servicios, que los productores o proveedores ponen a su disposición en el mercado y que 

sirven para satisfacer algún tipo de necesidad. (Sánchez, s. f.) 

Logística: La logística son todas las operaciones llevadas a cabo para hacer posible que 

un producto llegue al consumidor desde el lugar donde se obtienen las materias primas, 

pasando por el lugar de su producción. (Sevilla, s. f.) 

Inventario: El inventario es el registro de los bienes que pertenecen a una persona 

natural o jurídica. Así, queda constancia de una serie de activos u objetos. (Westreicher, 

s. f.-b) 

Valor agregado: El valor añadido o valor agregado es la utilidad adicional que tiene un 

bien o servicio como consecuencia de haber sufrido un proceso de transformación. 

(López, s. f.) 

Servicio: En el ámbito económico, es la acción o conjunto de actividades destinadas a 
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satisfacer una determinada necesidad de los clientes, brindando un producto inmaterial y 

personalizado. 

Colaborador: El empleado es aquella persona que brinda sus servicios a cambio de un 

salario por parte de un empleador. Así, los detalles de este vínculo son definidos en un 

contrato (verbal o escrito). (Westreicher, s. f.-a) 

Versátil: Capaz de adaptarse con facilidad y rapidez a diversas funciones. (ASALE & 

RAE, s. f.-f) 

Código: Código de programación es el lenguaje por el cual funcionan las computadoras, 

comprende un conjunto de instrucciones y datos a ser procesados automáticamente. 

(Westreicher, s. f.) 

Cobro: Cobro es aquel dinero que percibimos por el pago de una deuda, por la prestación 

de un servicio o por la venta de un bien. En el ámbito empresarial, se refiere a cualquier 

entrada de dinero que se produzca en la tesorería de una empresa. (Pedrosa, s. f.) 

Mejora continua: El proceso de mejora continua es la ejecución constante de acciones 

que mejoran los procesos en una organización, minimizando al máximo el margen de 

error y de pérdidas. (Orellana, s. f.-a) 
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ANEXOS 
 

 

Anexo 1: Tarifario - Honduras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2: Flete marítimo 
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Anexo 3: Cartera de servicios  

 

 

 

Anexo 4: Base de datos Interna  
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Anexo 5: Diseño de formulario  

 

 

 

 

 

Anexo 6: Formulario Creación de Usuarios 
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Anexo 7: Generador de Reporte según status 

 

 

 

 

 

 

Anexo 8: Programación con códigos (Login) 
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Anexo 9: Programación con códigos (botón buscar) 

 

 

 

 

 

 

Anexo 10: Programación con códigos (ocultar entorno de Access) 
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Anexo 11: Programación con código (Permisos según tipo de usuario) 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 12: Programación con código (Exportar a PDF y Excel) 
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Anexo 13: Programación con codigo (recopilación de registro) 

 

 

 

 

 

 

Anexo 14: Login para uso del formulario 

 

 

 

 

 

 

 


