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RESUMEN EJECUTIVO 

Impact Hub Tegucigalpa es una empresa dedicada para apoyar a los emprendedores de las 

MiPymes el cual se ofrecen programas de apoyo en la parte de conocimiento y apoyo para 

poder implementarse en la actualidad las pequeñas empresas en el área de sitios web y redes 

sociales.  

La practica profesional realizada en Impact Hub Tegucigalpa en el área de Gestor de 

seguimiento de programas, es un área el cual se lleva el contacto con la base del programa con 

los mentores que son las personas encargadas de capacitar a los emprendedores de las pequeñas 

empresas que se forma las pequeñas mentorías, fue un placer poder haber estado en esa área al 

inicio fue de mucho reto ya que se requiere de mucha paciencia con los emprendedores ya que 

se necesita adaptar al horario que ellos tienen disponibles, por tal manera se le debe de dar 

seguimiento constante a dichas personas, se pueden encontrar varias oportunidades de mejoras 

a lo largo de la practica profesional ya que requiere más sistematización y apoyo tecnológico 

de apps que ayuden o faciliten el seguimiento de dichos programas. 

Por parte de las demás áreas no pude observar algún problema ya que los jefes de dichas áreas 

se desempeñan de una excelente manera, una oportunidad de mejora que pudieran aplicar 

solamente seria el de cumplir las actividades con el día solicitada, en este caso utilizando 

herramientas tecnológicas para poder darle seguimiento que cada personal de la empresa puede 

subir los avances asignados y no atrasarse en reuniones o revisiones personales. 

Dicha mejora se puso en propuesta de mejora, el cual es una de las metodologías a aplicar para 

una sistematización en las labores el cual facilita los procesos de actividades. Existen diferente 

tipo de metodologías para proyectos, pero realizando una revisión de cada metodología siento 

que la de Scrum es la que mejor puede funcionar en esa área de proyectos ya que son proyectos 

de corto a mediano plazo y no requiere mucho tiempo en culminarlos, por lo cual sería la mejor 

metodología para la empresa y actividades de la empresa. 

Existe un área para mejorar que sería la sistematización para el manual de mentores por lo cual 

requiere de especificar las actividades de cada etapa del programa para el mentor y poder darle 

un seguimiento al mentor por una herramienta que facilitara el seguimiento de las actividades 

asignadas a los emprendedores de una manera mas eficaz explicando paso por paso en el 

manual al mentor. 



II 
 

Una de las mayores satisfacciones dentro de la empresa es mirar la alegría y agradecidos que 

se encuentran los emprendedores por el apoyo que se le brinda en el programa y que van 

aplicando el conocimiento adquirido en su pequeña empresa ya sea para poder llevar un mejor 

control o poder ir creciendo. 
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INTRODUCCION 
En el dicho informe podremos encontrar las etapas que se llevaron acabo durante el 

periodo de la practica profesional realizada desde la información de la dicha empresa 

donde se realiza, con las actividades que se debían realizar durante el trimestre y como 

tales las propuestas que se realizó a la empresa. 

 

Impact Hub es una empresa que fomenta la innovación social que crea espacios de 

coworking para que los emprendedores puedan hacer crecer sus proyectos con apoyo 

de diferentes innovadores del país, el área cubierta durante la practica fue Oficial de 

seguimiento para programas en un periodo de 3 meses. En este periodo se realizará el 

seguimiento de los emprendedores con sus mentores para que cumplan con su periodo 

de apoyo y sacar el máximo provecho de las ayudas obtenidas, poder realizar mentorías 

personalizadas con los emprendedores, desarrollar unas mentorías abiertas en el cual se 

creo este programa para poder aclarar las dudas de los mentores en las áreas que ellos 

quisieran. 

 

Se le dio el apoyo y asistencia en los programas virtuales y presenciales que se 

realizaron en el periodo de la practica el cual se cumplió con todas las solicitudes 

requeridas en el área de trabajo. 

 

Como parte final de la tesis se realiza las conclusiones que se cumplieron los dichos 

objetivos establecidos para la empresa.
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CAPÍTULO I 

 

1.1. OBJETIVOS DE LA PRACTICA PROFESIONAL 

 

1.1.1. Objetivo General 

Realizar un procedimiento que mejore el desempeño con los mentores y 

emprendedores, sistematizando el proceso de mentorías para lograr una mejor 

comunicación, que cumplan con los entregables y asistencia a talleres. 

 

 

1.1.2. Objetivos Específicos 

• Implementar un manual de operaciones para el desarrollo de las Mentorías. 

 

• Determinar la forma correcta de contactar a los mentores con los 

emprendedores.  

 

 

• Identificar los problemas de falta de comunicación de los mentores con los 

emprendedores. 
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1.2. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

 

1.2.1. Reseña Histórica 

El primer Impact Hub abrió en el 2005 en Londres para facilitar que los emprendedores 

pudieran trabajar, conocerse y aprender en un ambiente colaborativo e innovador. Hoy 

Impact Hub es la mayor red global de comunidades de emprendimiento con impacto, 

presente en 55 países de todo el mundo. (Tegucigalpa, 2022) 

 

 

 

 

1.2.2. Misión 

Somos una comunidad colaborativa que conecta y desarrolla a emprendedores de 

Honduras para transformar los problemas socioeconómicos en oportunidades de 

negocio. 

Creemos que un mundo mejor es posible si trabajamos todos juntos hacia los mismos 

objetivos.  

 

 

1.2.3. Visión 

Como primer Hub en nuestro país, deseamos desarrollar emprendedores de triple 

impacto que transformen a Honduras por medio de la innovación social. Buscamos 

personas que crean y se identifiquen con nuestra visión.  

 

 

1.2.4. Valores 

• Confianza 

• Colaboración 

• Coraje 
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1.2.5. Organigrama 

 

 

  

Junta Directiva

Gerente de Programas y 
Crecimiento

Coordinador de 
Progamas

Facilitadores y Mentores

(Outsoursing) 

Oficial de Seguimiento a 
Programas

Oficial de Comunicación, 
Marketing y Comunidad

Ofical Admisntrativo y 
Financiero
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CAPITULO II 

 

 

2.1. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA EMPRESA 

En esta parte del documento se describen todas las actividades realizadas dentro de la empresa 

en el área de Oficial de seguimiento de programas y operaciones. En esta área de Gestor de 

seguimiento básicamente es el encargado de efectuar la revisión y el seguimiento de los talleres 

y programas que la empresa está llevando a cabo o está a punto de realizar, para llevar el control 

de las actividades y asignaciones de los programas. 

 

2.1.1. Apoyo en Actividades Operativas de La Gestión de Programas y 

Proyectos 

En la parte de apoyo de actividades operativas, se realiza la ayuda al equipo en los proyectos y 

programas que están en proceso, quiere decir que en esta área se debe realizar seguimiento en 

las actividades que deben de cumplir los emprendedores que son las personas que reciben esas 

actividades, se lleva el control mediante tablas de Excel, drive, correo y mensajes. el cual se 

les da constante seguimiento a los emprendedores recordándole de las actividades pendientes 

y sesiones o talleres que se van a realizar próximamente. 

La gestión de programas es el proceso de administrar programas asociados con objetivos 

empresariales que mejoran el rendimiento organizativo. Los gestores de programas supervisan 

y coordinan los proyectos y otras iniciativas estratégicas en toda la organización. (Atlassian, 

2022) 

 Esta actividad es para poder llevar un mejor control sobre el proceso de cada empresa, ya sea 

en el área de los mentores o emprendedores que están dentro del programa, así para ir 

avanzando en dicha área con las actividades semana por semana. Para poder culminar los 

programas con éxito. 
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Ilustración 1Mentores_Informacion emprendedores 

 

 

Ilustración 2Mentores_Cohorte 
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2.1.2. Apoyo de Las Actividades de Monitoreo y Evaluación de Los 

Programas 

En esta área somos asignados para poder llevar un monitoreo de los programas que se están 

llevando a cabo, se trata de ponerse en contacto con cada emprendedor uno por uno para poder 

preguntarle sobre el desarrollo de los talleres, que cumpla con las asignaciones en completarlas 

y mandarlas vía correo electrónico, después encargarse de colocar los archivos en una carpeta 

de entregable por empresa o emprendedor, después en una tabla marcando que entrego dicha 

herramienta pendiente. 

Ilustración 3 Monitoreo de herramientas 
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Ilustración 4 Carpeta de herramientas 

 

 

 

2.1.3. Apoyo en La Redacción de Documentos Como Cartas, Propuestas de 

Alianza y Colaboración, Propuestas Comerciales  

En esta actividad se da el apoyo realizando documentos que se ocupan enviar a los 

emprendedores y mentores a la hora de contactarlas mediante vía WhatsApp o correo 

electrónico, el cual seria un script que se crea y se envía al jefe de área que lo revise y haga las 

correcciones o decida si se puede empezar a enviar a los emprendedores y mentores por los 

diferentes medios. 

Al realizar un script se ocupa realizarlo dependiendo a quien va a dirigido puede ser al mentor 

o emprendedor para captar la mejor atención del mensaje que se trata de que dar. 

En la empresa se realiza script en el área para contactar a los mentores quien esta encargada 

otra persona de la misma área de trabajo, al tener el machote del script los siguientes a realizar 

son más fácil de realizar solo toca modificarlos y enviarlos uno por uno a cada emprendedor y 

mentor. 
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Ilustración 5 Script 

 

 

 

2.1.4. Apoyo en La Coordinación, Aplicación de Diagnósticos y 

Levantamientos de Línea Base a Emprendedores 
 

Las líneas de base o líneas basales son estudios que tienen como objetivo brindar información 

con la que posteriormente se medirán los impactos de las intervenciones y proyectos, por medio 

de acciones de monitoreo y evaluación. (Samayoa, 2014) 

En esta área se lleva acabo un proceso de contactar a cada emprendedor para invitarlos a ser 

parte del programa y talleres el cual se lleva a cabo primero llenando un formulario 

compartiendo la información que se le solicita básica, si desean ser parte del programa, después 

se procede a contactar uno por uno por medio de llamadas telefónica, mensaje o correo eléctrico 

por el cual se le solicita la colaboración para hacer el levantamiento de línea base en este caso 

por mediante zoom o Google meet el cual nos lleva un aproximado de 25 a 30 minutos 

realizarlos, si aceptan a colaborar al levantamiento procedemos a explicar los beneficios que 

podrían obtener su empresa al entrar al programa. 



9 
 

Procedemos a agendar la fecha y hora que el emprendedor tiene disponible para proceder con 

el levantamiento de línea base, al entrar en la reunión de zoom o Google meet se le comparte 

dichos formularios el cual procedemos a llenarlo explicando para que se ocupara la información 

recaba y que dicha información es confidencial con la empresa que estemos colaborando en el 

programa y Impact Hub Tegucigalpa. 

Por último, se le envía un acuerdo de compromiso el cual procederá a firmarlo 

comprometiéndose en cumplir con el programa con las horas establecidas. 

 

Ilustración 6 Formulario para registro 

 

 

 

Ilustración 7 Formulario Línea Base 
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Ilustración 8 Postulaciones 

 

 

2.1.5. Apoyo en Coordinación Logística de Eventos Virtuales y/o 

Presenciales 
La función principal de un coordinador logístico es la de asegurarse de que el departamento 

logístico de una empresa funciona correctamente y que todas sus actividades se desarrollan de 

forma sincronizada y con normalidad. (Beetrack, 2020) 

En esta área se encarga del proceso de los eventos virtuales, es preparar al personal para el 

evento ya sea de manera virtual o presencial, por los momentos solo de manera virtual se ha 

realizado dichos eventos, el apoyo que se ofrece en los eventos coordinar el horario del evento 

y aceptar a los emprendedores o mentores que se inscribieron al evento, el cual la labor 

realizada es estar separándolos en grupos asignados a cada emprendedor que entra al evento. 

La actividad realizada en un evento de mentoría abiertas es recopilar las preguntas realizadas 

de los emprendedores al mentor el cual ellos voluntariamente se inscribieron con el mentor que 

mas desearan el cual le iba apoyar aclarando las dudas del tema experto que el mentor es. 
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Ilustración 9 Mentorías Abiertas 

 

La última actividad que se dio apoyo fue ¨Galería Emprendedora¨ en el cual fue un evento 

realizado mediante USAID, Impact Hub y Fundación Terra el cual consistía evaluar a los 24 

emprendedores finalistas con sus emprendimientos y explicar para que ocupara el capital 

semilla que sería donado en dos diferentes áreas. 
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Ilustración 10 Invitacion al evento 
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2.1.6. Apoyo en La Identificación de Fondos de Apoyo al Emprendimiento 

o Potenciales Nuevos Negocios Para Impact Hub 
En esta área es buscar empresas que estén dispuestas a apoyar a la empresa realizando 

programas o talleres, las empresas que siempre son seleccionadas son las que tienen 

“Responsabilidad Social Empresarial” Convenciones con los bancos, negocios o clientes que 

quieran ser parte de los programas de Impact Hub Tegucigalpa. 

Es decir, las empresas que quieran apoyar a los programas a realizar en el caso de la empresa 

son a los emprendimientos. 

 

 

2.1.7. Gestión de Las Sesiones de Talleres, Coaching y Mentorías  

Esta área es Planificar, coordinar y dar seguimiento a los talleres y mentorías que se están 

planeando para llevarlas con los emprendedores, actualmente es programar una mentoría para 

el emprendedor, que esto con lleva hacer un calendly o programar una fecha para que el 

emprendedor y mentor aparten o reserven esa fecha y hora, después llevar a cabo la mentoría 

en cual el emprendedor solicito el apoyo ya sea una herramienta para desarrollar o un plan de 

acción. Este proceso es muy importante en el área de la empresa ya que es mas que todo 

coordinar que las mentorías se puedan realizar. 

 

Ilustración 11 Tabla de confirmación de mentores 
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Ilustración 12 Recopilar información financiera 
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CAPITULO III 

3.1. PROPUESTA DE MEJORA IMPLEMENTADAS 

           3.1.1. Propuesta 1: Sistematización de seguimiento para mentorías 
 

               3.1.1.1. Antecedentes 
 

El tema de mentorías es un proceso bastante interesante ya que es el apoyo a los empresarios 

que necesitan ayuda en ciertos temas para su emprendimiento o pequeña empresa, pero existen 

varios obstáculos que hace que sea un proceso largo y tedioso ya que pues no es solamente una 

persona la interesada en el apoyo para su emprendimiento. En el área del proceso de mentorías, 

existe el mayor desafío de poder llevar el seguimiento de los emprendedores y mentores. Ya 

que no cuentan con un manual que aporte una herramienta que facilite el seguimiento de los 

emprendedores en cumplir con sus reuniones con el mentor y con las asignaciones, esto lleva 

un proceso que se le dedica mucho tiempo, es estar verificando uno por uno de los 

emprendedores si están cumpliendo con lo asignado. 

Las mentorías son oportunidades únicas de aprendizaje. De acuerdo con el perfil del mentor 

que se tenga, se pueden proponer preguntas vinculadas a lo que se quiere aprender como 

emprendedor y lo que se quiere llevar de esa mentoría. Hay que tener en cuenta que el mentor 

te está regalando ese tiempo y que esa mentoría también tiene que ser una fuente de aprendizaje 

para el/la mentora. (Endeavor, 2021) 

               3.1.1.2. Descripción de la propuesta 
 

Al implementar este manual en IMPACT HUB TEGUCIGALPA para los mentores podemos 

lograr ver que errores se cometen y poder orientar de la mejor manera posible para obtener el 

mejor desempeño de ellos. Cabe destacar que un manual nos ayudaría a ahorrar tiempo, tener 

mejor control de las mentorías, poder optimizar cada área, mejorar la comunicación con los 

emprendedores y también se puede utilizar para poder capacitar o introducir a las personas que 

quieran formar parte de las mentorías. 

Manual de procedimientos internos utilizando la herramienta de Monday.com para darle mejor 

seguimiento a cada emprendedor, mediante las mentorías grupales, en este caso al momento de 

ingresar en ella poder revisar el avance del grupo de los emprendedores. 

Estamos en proceso de poder implementar la sistematización de mentorías con el apoyo de 

dicha herramienta y muchas más las cuales son los formularios que llenan los mentores y 

emprendedores para llevar un control igual, Google sheets, forms, Google drive y entre otras 

herramientas que se pueden enlazar con dicha herramienta mencionada para el manual. 
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Actualmente se presento una tabla para explicar cada proceso del programa de mentorías, el 

cual aun esta siendo elaborada para poder aplicar todos los pasos correspondientes en el 

proceso. 

Al aplicar la sistematización a la empresa le facilitara con los mentores a entender cada etapa 

que esta divida la empresa en el programa, es decir será más fácil la capacitación del personal 

de mentores. 

 
 
 
 
 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PROGRAMA DE MENTORES 

 

GUIA PROCESO MENTORÍAS GRUPALES DE SESIÓN 

RESPONSABLE  

APOYO  

FUNCIONES DE   

APOYO 

PASOS RESPONSABLE APOYO FUNCION 

- INSCRIPCIÓN 
 

Emprendedor 

Mentor 

IHT Inscribirse al programa de mentorías 
por parte del emprendedor y mentor 

– FIRMAR ACUERDO 
 

Emprendedor 

Mentor 

IHT Firmar el acuerdo de responsabilidad 
por parte de los dos al formar parte 

del programa de mentorías. 

– INDUCCIÓN 

Autoconocimiento. 
 

Emprendedor Mentor Reflexión y 

teorización, aportar conocimiento 

experiencia 

Motivar a los jóvenes y promover 
las 

relaciones de empatía 
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– MANDAR EL 
MANUAL DE 
MENTORES 

Conocimiento 
 

Mentor 
IHT 

Instruirse mediante el manual del 
mentor para prepararse con los 

emprendedores. 

– Relación de mentor 
con el emprendedor 

Autoconocimiento. 
Competencias.  Perfil 

ocupacional. 

Emprendedor Mentor Establecer una relación para 
conocerse y saber el interés de los 

emprendedores. 

-Mentoría Grupal Emprendedor Mentor Tener sesiones con los 
emprendedores para asignar 
actividades y aclarar dudas. 

– Minutas mensuales 

Recupero mis aprendizajes 

(continuidad de la sesión 
anterior) 

Emprendedor Mentor Darle seguimiento a cada 
emprendedor 

 

–  utilizar la herramienta de 
monday 

 

Emprendedor Mentor 
 

Al utilizar la herramienta de 
Monday les servirá para tener el 

control de las empresas y ver que 
cumplan con las asignaciones 

cada uno. 

- Dar puntos de opinión a los 
emprendedores 

 

Emprendedor Mentor 
 

Dar opiniones de cada avance a los 
emprendedores para revisar si 
están en lo correcto o si están 
cometiendo algún error en las 

asignaciones, para poder 
explicarles. 

 

Como se mencionó aún está en proceso, también el manual llevará un flujograma del proceso 

de mentorías, el cual se detallará paso por paso de manera simplificada. 

 

  

               3.1.1.3. Impacto de la propuesta 
 

El aplicar esta sistematización con el manual de mentorías de Impact Hub Tegucigalpa se 

logrará, mejor control con las mentorías y ayudará que se cumplan con las fechas de los talleres 
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de mentorías en culminarlos en tiempo y forma. Sería una manera más fácil de inducir a los 

futuros mentores al programa, dejando en claro cada paso y de que manera es el proceso del 

programa de mentorías en IHT. 

Como impacto para la empresa seria facilitar el proceso y sistematizarlo es decir contar con un 

documento que podrían compartir con los nuevos mentores y emprendedores para que se hagan 

una idea de lo que se trata el programa. 

Con esta propuesta se mejora el tiempo de revisión de las actividades de los mentores con los 

emprendedores, se facilita el monitoreo a las mentorías ya que tendríamos acceso a todos los 

mentores y emprendedores que cumplan con sus asignaciones y reuniones. 

 

 

 

 

 

     3.2. PROPUESTAS DE MEJORA 

                3.2.1. Propuesta 1: Sistematización de proyectos con herramientas 
 

                   3.2.1.1. Antecedentes 
 

En el área de para realizar los proyectos de mentorías se necesita bastante proceso de 

coordinación para cumplir con las asignaciones en tiempo y fecha. Unos de los mayores 

problemas es estar revisando las asignaciones que se cumplan por el equipo, realizando 

reuniones para los avances y también para poder asignar nuevas asignaciones. 

Una metodología de gestión de proyectos es un sistema de principios, técnicas y 

procedimientos usados por personas que trabajan en una misma disciplina. Las principales 

metodologías se diferencian no solo por la manera en que están estructuradas, sino también por 

la naturaleza de los entregables, los flujos de trabajo e incluso por el software de gestión de 

proyectos (asana, 2021) 
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                   3.2.1.2. Descripción de la propuesta 
 

En la propuesta se realizó la investigación de como ayudar en el proceso de los proyectos con 

diferentes tipos de metodologías, para poder trabajar eficientemente y entregar a tiempo las 

asignaciones del equipo. Al utilizar este método SCRUM en Impact Hub pretendemos poder 

sacar el mejor desempeño en los proyectos determinados, es decir con este tipo de metodología 

nos funciona muy bien ya que funciona perfecto a corto plazo, con esta metodología sabremos 

cómo coordinar los equipos para cada área y así poder sacar cada investigación o trabajo en el 

tiempo estipulado. 

La metodología Scrum tiene varias fases las cuales son planificación, ejecución y control. 

Planificación: La primera fase tenemos que definir lo que se trata el proyecto y dividir 

las tareas con el equipo. 

 

Ejecución: La segunda fase ya empezamos a trabajar en el proyecto asignado con el 

cual podemos ir revisando los avances diariamente con reuniones de 15 minutos para 

asignar los trabajos que están en lista y también para saber si el trabajo que se asignó lo 

finalizo la persona del equipo para no tener ningún atraso. 

 

Control: La última fase sería el control el que revisa que el proyecto esté terminado, 

pero por lo cual no quiere decir que ya esté listo si no que se podría aun mejorar, esto 

quiere decir que sería la última fase de mejora y revisión si así lo necesita y después 

estaría listo para ser entregado al área correspondiente. 



20 
 

 

 

 

 

 

                   3.2.1.3. Impacto de la propuesta 
 

Al aplicar esta herramienta para el proceso de los proyectos mentorías, servirá de mucho apoyo 

para el equipo y para el área de seguimiento de programas, ya que con mejor control se llevaran 

a cabo con en fecha estipulada las asignaciones, servirá para aclarar las dudas de las 

asignaciones del día anterior y para retroalimentar el avance del proyecto, existen varios tipos 

de metodologías para proyectos, pero por lo cual se piensa que esta seria la correcta ya que no 

consume mucho tiempo en la reunión al día, y se logra tener un avance en el proyecto asignado. 
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CAPITULO IV 
 

4.1. CONCLUSIONES 

• Podemos concluir en el área de la practica profesional, se pudo aplicar parte del 

conocimiento en el área asignada encontrando los problemas que existen en el proceso 

de mentores y emprendedores, el mayor problema es la falta de tiempo y falta de 

compromiso de los emprendedores por cual es un tema que ya no está en nuestra manos 

la falta de compromiso pero si se lo pudo buscar solución a la falta de tiempo, poniendo 

facilitar la culminación de los programas de una manera más breve y rápida siempre 

cumpliendo con todas las fases del programa. 

 

• Mediante la implementación del manual para mentorías se pudo proponer la 

sistematización para el seguimiento en general para las mentorías que sirve de apoyo 

para personas exteriores o parte de la empresa. 

 

• Se logro darles un seguimiento a los mentores con los emprendedores realizando 

mentoría grupal para que pudiera cumplir con sus dudas y poder llevar un trato mas 

personalizado con las personas realmente interesadas en el programa. 

 

 

• En conclusión, se pudo obtener que el mayor problema de comunicación de mentores 

con emprendedores es el tiempo del emprendedor y también ver el grado de importancia 

que tiene con los programas para poder avanzar en ellos con la ayuda del emprendedor. 
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4.2. RECOMENDACIONES 

4.2.1. Recomendación para la empresa 
Se recomienda que la empresa pueda llevar un mejor control en el área de seguimiento en los 

programas, lo cual es llevar el control de los mentores y emprendedores, es una parte algo 

cansada ya que no solamente es una persona son varias personas las que se necesita contactar 

y lleva tiempo por cual seria mejor sistematizar esa parte del seguimiento. 

 

4.2.2. Recomendación para la universidad 
Se recomienda a la universidad poder darles mejor seguimiento a los estudiantes en la Práctica 

profesional, darle un seguimiento en el área donde se coloca al estudiante durante la practica 

para poder observar que desarrolle todo el conocimiento adquirido a lo largo de la carrera 

estudiantil. 

 

4.2.3. Recomendación para los estudiantes 
La recomendación para los estudiantes es prepararse al momento de la practica profesional, 

agendar los tiempos en su calendario para poder entregar a tiempo sus asignaciones y poder 

desarrollar una buena práctica y realización de la tesis. 
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GLOSARIO 

Sistematización: Se denomina sistematización al proceso por el cual se pretende ordenar una 

serie de elementos, pasos, etapas, etc., con el fin de otorgar jerarquías a los diferentes 

elementos. (Economia, 2013) 

Emprendedores: Un emprendedor es una persona que tiene la capacidad de descubrir e 

identificar algún tipo de oportunidad de negocios. Así, con base en ello, organiza una serie de 

recursos con el fin de iniciarle un proyecto empresarial. (Sanchez, 2022) 

Metodologías: El término metodología se define como el grupo de mecanismos o 

procedimientos racionales, empleados para el logro de un objetivo, o serie de objetivos que 

dirige una investigación científica. (Perez, 2021) 

Línea Base: Es la última versión del cronograma que ha sido aprobada formalmente por el 

sponsor el proyecto, o el comité de dirección del proyecto, y que define los objetivos de este 

con relación a los plazos. (Rodriguez, 2022) 

Script: Es un texto escrito detalladamente para los actores y presentadores, que contiene toda 

la información sobre el espectáculo, específicamente: diálogos de los personajes, descripciones 

técnicas sobre el escenario y el comportamiento de los actores en diferentes momentos. 

(Coelho, 2019) 

 

 

 

 


