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FACULTAD DE POSTGRADO

DESARROLLO DEL PERFIL DE PROYECTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN TALLER DE SERVICIOS
MULTIPLES REGIONAL

FERNANDO DAVID CRUZ COTO

La investigacion buscé desarrollar un perfil de proyecto para un taller de servicios
multiples en Gildan, que integrara embobinado, electronica y soldadura. Este taller
optimizaria el mantenimiento y reparaciones internas, reduciendo costos y tiempos de
inactividad. El proyecto evalud la viabilidad técnica, de calidad y econémica, proponiendo
una estructura que mejorara la eficiencia operativa y la productividad. El proceso
metodologico se basdé en el PMBOK, iniciando con la identificacion de interesados y la
definicion del alcance del taller. Se planificaron los procesos de inicio, planificacion,
gjecucion, seguimiento y cierre. Se realizaron analisis de viabilidad técnica y econdémica,
gestion de riesgos, comunicaciéon y adquisiciones. Se documentaron los entregables y se
validaron con los interesados para asegurar la alineacidon con los objetivos del proyecto. La
insatisfaccion con proveedores externos y la necesidad de un taller interno subrayaron una
oportunidad para mejorar la eficiencia. La valoracion de calidad y seguridad, junto con la
disposicidn a usar el taller, validaron su viabilidad. Estos hallazgos respaldaron la ejecucion

del taller para optimizar el mantenimiento y la productividad.

Palabras claves: Eficiencia del Negocio, Maximizar los Recursos, Proveedor Integral,
Tiempos de Entrega, Tiempos de Paro.



@ unitec

GRADUATE SCHOOL

DEVELOPMENT OF THE PROJECT PROFILE FOR THE
IMPLEMENTATION OF A REGIONAL MULTI-SERVICE
WORKSHOP

FERNANDO DAVID CRUZ COTO

The research sought to develop a project profile for a multi-service workshop at
Gildan, integrating coil winding, electronics, and soldering. This workshop would optimize
internal maintenance and repairs, reducing costs and downtime. The project evaluated
technical, quality, and economic feasibility, proposing a structure that would improve
operational efficiency and productivity. The methodological process was based on the
PMBOK, beginning with stakeholder identification and definition of the workshop sco pe.
The initiation, planning, execution, monitoring, and closure processes were planned.
Technical and economic feasibility, risk management, communication, and procurement
analyses were performed. Deliverables were documented and validated with stakeholders to
ensure alignment with project objectives. Dissatisfaction with external suppliers and the need
for an internal workshop highlighted an opportunity to improve efficiency. The quality and
safety assessment, along with the willingness to use the workshop, validated its feasibility.
These findings supported the execution of the workshop to optimize maintenance and

productivity.

Palabras claves: Business Efficiency, Maximizing Resources, Comprehensive Supplier,
Delivery Times, Downtime
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

En el dinamico y competitivo panorama empresarial actual, la diversificacion de
servicios emerge como una estrategia esencial para el éxito y la sostenibilidad de cualquier
negocio. La creacion de un taller que integre los servicios de embobinado, electronica y
soldadura representa una oportunidad de mejora para capitalizar las sinergias entre estas tres
areas y satisfacer las demandas generadas entre las instalaciones de la empresa GILDAN
Textiles. Este enfoque multifacético no solo amplia la diversidad de servicios que se puedan
dar a los diferentes clientes dentro de las instalaciones, sino que también optimiza los
recursos, maximiza la rentabilidad y posiciona al taller como un proveedor integral de
soluciones técnicas para estos tres enfoques establecidos segun las necesidades de la

compaiia.

La justificacion para establecer un taller de servicios multiples radica en la creciente
demanda de soluciones técnicas para las 3 areas de servicios prestablecidas, entre las
diferentes instalaciones de la empresa. Esto debido a diferentes factores como costos y
tiempos de servicio o reaccion por parte de los proveedores o talleres actuales, sin mencionar
la existencia de pocos talleres en el area entre San Pedro Sula y Choloma, segun los

establecidos en la cartera de proveedores de la empresa.

El embobinado de motores eléctricos es un servicio esencial para industrias, talleres

y empresas que dependen del funcionamiento 6ptimo de su maquinaria eléctrica.

La electronica se ha convertido en un componente fundamental de la mayoria de los
dispositivos y sistemas, desde equipos de consumo hasta maquinaria industrial. La creciente
dependencia de la tecnologia en todos los ambitos garantiza una demanda continua de

servicios de electronica.

La soldadura es un proceso fundamental en la fabricacion, reparacion y
mantenimiento de estructuras metédlicas. Desde la construccién de edificios y puentes hasta
la fabricacion de maquinaria y equipos industriales, la soldadura es esencial en una amplia
gama de sectores. La demanda de servicios de soldadura es constante y variada, abarcando

desde proyectos de gran envergadura hasta reparaciones menores.



La reparacion y el mantenimiento de estos equipos requieren conocimientos
especializados y herramientas especificas, lo que crea una demanda constante de estos

servicios en la compaiiia.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Segun las operaciones de la compaiiia, la diversidad de equipos que se encuentran
dentro de las instalaciones conlleva a desarrollar diversos tipos de actividades de
mantenimientos preventivos, correctivos y predictivos de las diferentes maquinas, equipos
los cuales, tienen un tiempo de vida tutil y funcionabilidad dentro de los parametros
establecidos, esto debido a la carga de trabajo y al uso constante 24/7 de los mismos. En la
historia y mas recientemente debido a la antigiiedad de los equipos, la demanda para la
reparaciéon de motores eléctricos, tarjetas o dispositivos electronicos y actividades de
soldaduras es elevado, por lo que generalmente los suplidores o contratistas de la compaiiia
no tienen la fuerza laboral o la capacidad para atender las solicitudes realizadas en tiempo y

forma.

Si nos referimos directamente a cada uno de los rubros seleccionados, el problema
radica en la atencion, el tiempo de respuesta para los servicios de estos 3 negocios, el alcance
que tienen la mayoria de los proveedores en generar el servicio, los repuestos, herramientas
y materiales necesarios para poder solucionar los diferentes fallos que conllevan estos
equipos dentro de las operaciones. Esta necesidad fue identificada a inicios del afio 2021
luego del impacto de los Huracanes ETA/IOTA que llego a afectar directamente la operacion
de los equipos, volviéndose una necesidad continua de monitoreo y reparaciéon de estos
elementos. Hoy en dia, la necesidad continua, y se ha vuelto mas visible debido a los altos

costos generados en cada uno de los ambitos.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

En el mercado actual de Honduras existe una carencia de proveedores que ofrezcan
una gama amplia de servicios técnico. Las empresas y particulares a menudo se ven
obligados a recurrir a multiples talleres para solucionar problemas relacionados con motores
eléctricos, dispositivos electronicos y estructuras metalicas, lo que implica una pérdida de
tiempo y costos elevados, sin mencionar que la mayoria de estos no tienen la capacidad para
atender todas las solicitudes de la compaiiia. La creacion de un taller de servicios multiples
busca centralizar estas soluciones, brindando a los clientes internos de la compaiia la

comodidad de encontrar todo lo que necesitan en un solo lugar.

En las operaciones textiles de la compania los servicios requeridos en Honduras
requieren soluciones rapidas y eficientes para mantener su maquinaria y equipos en
funcionamiento. El tiempo de inactividad de los equipos puede generar pérdidas
significativas para las empresas, por lo que es fundamental contar con proveedores de
servicios técnicos que puedan ofrecer respuestas rapidas y soluciones efectivas. El taller de
servicios multiples se compromete a ofrecer tiempos de respuesta rapidos, bajos costos y
servicios personalizados para minimizar el tiempo de inactividad de los equipos, lo que se

traduce en ahorros significativos para la empresa y una mayor eficiencia en sus operaciones.
1.3.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Una vez determinado el problema de investigacion podemos plantear las siguientes

preguntas de investigacion:

1. ;Coémo se puede conocer si es factible implementar un perfil de proyecto para la

implementacion de un taller de servicios multiples regional?

2. ;Por qué es importante conocer que piensan los encargados de mantenimiento sobre

tomar en cuenta los tiempos de respuesta que se tendra en la entrega de los equipos?

3. ;Cémo se proyectardn los costos que esta implementacion llegara a generar a las

operaciones?

4. ;Como demostraremos la importancia de tomar en cuenta la gestion de activos, para los

clientes internos a través de la normativa de calidad ISO 9001?



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
OBJETIVO GENERAL:

Disefiar el perfil de proyecto para la Implementacion de un Taller de Servicios
Multiples Regional con el respaldo de gestion de PMI para todas las Instalaciones de Gildan

Rio Nance.
OBJTIVOS ESPECIFICOS:

1. Evaluar la factibilidad Implementar un sistema de gestiéon del tiempo de
respuesta dentro del taller de servicios multiples, estableciendo métricas
claras y procesos optimizados que permitan reducir el tiempo promedio de
entrega de servicios a las operaciones de Gildan Rio Nance en un plazo

determinado, impactando positivamente la satisfaccion del cliente interno.

2. Proyectar el analisis de Costos de Mantenimiento al realizar estas actividades

in house.

3. Conocer que tan importante es para los interesados tomar en cuenta la
certificacion ISO 9001 en la gestion de activos en calidad para el correcto

desempeifio de los equipos a incluir dentro del alcance.

4. Definir el perfil de proyecto para la implementacion de un taller de servicios
multiples regional en las instalaciones textiles y plantas auxiliares de la

empresa Gildan en Honduras, Rio Nance, Choloma, Cortes.

1.5 JUSTIFICACION

A través del analisis y desarrollo del perfil de proyecto se pretende determinar la
viabilidad de la implementacion del Taller de Servicios Maultiples Regional,
implementando servicios de mantenimiento como ser un Taller de Embobinado, un taller
de electronica y un taller de soldadura. Estos servicios permitirdn obtener beneficios
operativos y financieros, reduciendo los tiempos de reparacion y logistica en los procesos
dentro de cada una de las instalaciones de la compafia. En el mercado actual, los altos

precios de estas actividades correctivas de los equipos suelen ser muy elevados debido a la



mano de obra y materiales para realizar dicha reparacion, esto conlleva a altos costos de
mantenimientos y altos tiempos logisticos para la entrega y recibo del equipo, la falta de
talleres especializados que dan estos servicios son muy escasos, por lo cual hay situaciones
donde los proveedores no pueden atender todas las solicitudes y tienden a generar altos

tiempos de entrega.

Para la implementacion de este perfil se tiene contemplado tomar en cuenta todas las
instalaciones correspondientes en el Parque Industrial de Gildan en Rio Nance. Las cuales

contemplan las siguientes:

1. Plantas Textiles: Hontex, Choltex, Hosiery Factory, Hosiery Rio Nance, Mayan

y Sulatextil
2. Planta de quimicos
3. Planta de Tratamiento de Agua Residual
4. Planta Centro de distribucion

5. Planta de Biomasa



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Gildan es una empresa lider en la industria textil y manufacturera en Honduras. Este
sector es un importante motor de la economia del pais y requiere de servicios especializados
de mantenimiento y reparacién para su maquinaria y equipos analisis de la situacion actual.
El taller de servicios multiples que integran embobinado, electronica y soldadura son
esenciales para el mantenimiento y reparacion de una amplia gama de equipos utilizados en
la industria textil, desde motores eléctricos y sistemas electronicos hasta estructuras

metalicas y herramientas.

(Blanchard, B. S. (2017) menciona, el mantenimiento industrial es un conjunto de
actividades que tienen como objetivo preservar los activos de una empresa en condiciones
optimas de funcionamiento. Los talleres de servicios multiples son un componente clave del
mantenimiento industrial, ya que ofrecen una gama de servicios especializados para

mantener y reparar equipos.

La gestion de activos es un enfoque estratégico que busca optimizar el ciclo de vida
de los activos de una empresa, desde su adquisicién hasta su disposicion final. Los talleres
de servicios multiples contribuyen a la gestion de activos al garantizar el mantenimiento y

la reparacion oportuna de los equipos, prolongando su vida util y maximizando su valor.

El taller de servicios multiples permitira reducir los tiempos de espera para
reparaciones correctivas y preventivas de los equipos identificados dentro del alcance, al

igual generara bajos costos de mano de obra y de suministros para los mantenimientos.

En Gildan las reparaciones y los mantenimientos de motores, elementos electréonicos
y las solicitudes de soldadura van en incremento, en los ultimos 3 afio ha existido una
tendencia del 45% de reparaciones de motores eléctricos entre las todas las instalaciones
textiles, representando una alta demanda hacia los proveedores y contratistas que realizan
dichas actividades. Con respecto a las actividades de sistemas electronicos en los tltimos 3
afios se mantiene estable, con una demanda del 49% de reparaciones entre tarjetas
electronicas y variadores. Las actividades de soldadura se proyectan un 100% de las

actividades de reparacion hacia los equipos involucrados dentro del alcance que cada area



de soldadura conlleva dentro de sus instalaciones, tanto para estructuras, equipos y

herramientas que se utilizan dentro de las instalaciones.
MARCO LEGAL

Para la implementacion del taller regional de servicios multiples, el Cédigo del Trabajo de
Honduras es fundamental. Se atendera la seguridad e higiene laboral (Titulo IV), crucial para
areas de embobinado, soldadura y electronica. Se cumpliran las normativas sobre jornada
laboral (Titulo III, Capitulo I) y salarios minimos. Los contratos de trabajo (Titulo II) se
ajustaran a la ley, garantizando derechos laborales y seguridad social. Se consideraran
regulaciones para talleres (si aplican) para la operacion legal y el bienestar del personal. Este
marco legal asegura un ambiente de trabajo justo y seguro, y el cumplimiento de las

obligaciones patronales.

Es crucial considerar los reglamentos internos de Gildan, dada su presencia industrial en
Honduras. Estos reglamentos, influenciados por su Coédigo de Conducta y politicas de
Responsabilidad Social, establecen estandares para un ambiente de trabajo seguro, justo y
ético. Se enfatiza el cumplimiento de normativas de seguridad e higiene, la prohibicion del
trabajo infantil y forzado, y la no discriminacion. Ademas, se promueve el respeto a los
derechos laborales, incluyendo salarios justos, horarios de trabajo adecuados y libertad de
asociacion. La aplicacion de estos principios a un taller de embobinado, soldadura y
electronica implica la adopciéon de medidas preventivas para riesgos laborales, la
capacitacion del personal y la garantia de un trato equitativo, asegurando asi la sostenibilidad

y responsabilidad social del proyecto.

2.2 CONCEPTUALIZACION

Los talleres de servicios maultiples tienen sus raices en la necesidad de las
comunidades de acceder a una variedad de servicios en un solo lugar, optimizando tiempo y
recursos. Historicamente, han existido iniciativas similares como mercados, centros

comunitarios y cooperativas que ofrecian diversos productos y servicios.

Con el tiempo, el concepto ha evolucionado, adaptandose a las necesidades y

demandas de las sociedades modernas. Los talleres de servicios multiples actuales se



caracterizan por:

e Diversidad y Especializacion: Ademas de la variedad, muchos talleres se
especializan en areas especificas, como el caso con soldadura, electronica y
embobinado. Esto responde a la creciente demanda de servicios técnicos

especializados.

e Enfoque en la Comunidad: Buscan satisfacer las necesidades particulares de la

comunidad, contribuyendo a su desarrollo econdmico y social.

e Profesionalizacion: Se gestionan con criterios de eficiencia y calidad, buscando la

mejora continua y la satisfaccion del cliente.

Aunque no existe una teoria unificada sobre talleres de servicios multiples, diversas

perspectivas son relevantes:

(Warren, 1978) y (Putnam, 2000) Nos especifican que en el desarrollo Comunitario
resaltan la importancia de fortalecer redes sociales y participacion ciudadana para el
desarrollo comunitario. Un taller de servicios multiples puede ser un centro para fomentar

estos aspectos.

(Defourny, 2010) No indica que, desde la economia social, los talleres pueden ser

vistos como empresas sociales que buscan un equilibrio entre rentabilidad e impacto social.

ORIGEN Y EVOLUCION

(Theraja, 2010), Nos habla sobre el origen y la evolucion del embobinado, una
técnica esencial en la construccion de dispositivos electromagnéticos que tiene sus raices en
los descubrimientos de Michael Faraday sobre la induccion electromagnética en el siglo
XIX. Faraday demostré6 que un campo magnético variable puede generar una corriente
eléctrica en un conductor, lo que sent6 las bases para la creacion de transformadores, motores
eléctricos y generadores. A lo largo del tiempo, el embobinado ha evolucionado
significativamente, desde los primeros experimentos con alambres de cobre hasta las
técnicas modernas de embobinado de precision utilizadas en la fabricacion de motores

eléctricos de alta eficiencia y transformadores de potencia. El embobinado implica la



creacion de una o varias bobinas de alambre conductor alrededor de un nticleo, que puede

ser de aire, hierro u otro material ferromagnético.

Para el desarrollo de dispositivos electromagnéticos se utilizan generalmente los

siguientes principios:

e Induccion Electromagnética: El fendmeno por el cual un campo magnético

variable genera una corriente eléctrica en un conductor.

e Bobina: Un conductor enrollado en forma de espiral que crea un campo magnético

cuando una corriente eléctrica fluye a través de él.

e Niucleo: Un material ferromagnético que se coloca dentro de la bobina para

aumentar la intensidad del campo magnético.
o Espiras: Las vueltas individuales de alambre alrededor del ntcleo.

e Calibre del Alambre: El diametro del alambre conductor, que afecta la resistencia

y la capacidad de corriente de la bobina.

e Aislamiento: El material que recubre el alambre para evitar cortocircuitos entre las

espiras.

(Cary & Helander, 2018) Ellos nos mencionan que la soldadura, una de las técnicas
de union de metales mas antiguas, se remonta a la Edad de Bronce (aproximadamente 3000
a. C.), donde se utilizaban técnicas rudimentarias como la soldadura por forja. A lo largo de
los siglos, la soldadura ha evolucionado significativamente, impulsada por avances en la
metalurgia, la fisica y la tecnologia. Desde la invencidn de la soldadura por arco en el siglo
XIX hasta las técnicas modernas como la soldadura por laser y friccion, la soldadura se ha
convertido en un proceso esencial en numerosas industrias, desde la construccion y la

manufactura hasta la acroespacial y la automotriz.

La soldadura implica la uniéon de dos o mas piezas de metal mediante la fusion de sus
bordes y, en algunos casos, la adicion de un material de aporte. Los conceptos clave en la

soldadura incluyen:

e Fusion: El proceso de fundir los metales base y el material de aporte (si se utiliza)



para crear una unidn continua.

e Aporte de Material: La adicion de un material de aporte (metal o aleacion) para

rellenar la junta y fortalecer la unioén soldada.

e Temperatura: La temperatura requerida para fundir los metales base y el material

de aporte, que varia segun el tipo de metal y el proceso de soldadura utilizado.

e Presion: La presion aplicada durante el proceso de soldadura para asegurar una

union adecuada.

e Propiedades Mecanicas: Las propiedades de la unién soldada, como la resistencia
a la traccion, la ductilidad y la tenacidad, que son cruciales para la integridad

estructural de la pieza soldada.

(Malvino, A. P. & Bates, D. J., 2016) Nos explica que la electronica es la rama de la
fisica que estudia el comportamiento de los electrones en diversos medios y dispositivos,
tuvo sus inicios a finales del siglo XIX con el descubrimiento del electron y el desarrollo de
dispositivos como el tubo de vacio. La invencidn del transistor en 1947 y el circuito integrado
(chip) en 1958 revolucionaron la electronica, dando lugar a la microelectronica y la era
digital. Hoy en dia, la electrénica es omnipresente en nuestra vida cotidiana, desde los
teléfonos inteligentes y las computadoras hasta los sistemas de comunicacion y los
dispositivos médicos. La electronica actual se enfoca en el desarrollo de dispositivos mas
pequefios, rapidos, eficientes y de bajo consumo energético. Se exploran nuevas areas como
la nanotecnologia, la optoelectronica, la computacion cudntica y la inteligencia artificial para
crear dispositivos y sistemas mas avanzados. La electronica también juega un papel crucial

en la automatizacion de procesos industriales, la robotica y la comunicacion inaldmbrica.

Un taller de servicios multiples que integra soldadura, electronica y mecdanica se
puede definir como un espacio donde se combinan conocimientos y habilidades en estas tres
disciplinas para ofrecer soluciones integrales en la fabricacion, reparacién y mante nimiento
de equipos y sistemas. Este enfoque multidisciplinario permite abordar proyectos complejos

que requieren conocimientos especializados en diferentes areas.
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2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 BASES TEORICAS
GESTION DE PROYECTOS BASADA EN EL PMBOK ®

El PMBOK (Project Management Body of Knowledge) es una guia de estandares y
buenas practicas en gestion de proyectos reconocida a nivel mundial. Proporciona un marco
de referencia para la planificacion, ejecucion, seguimiento y control de proyectos,
incluyendo areas de conocimiento como la gestion del alcance, tiempo, costos, calidad,

recursos humanos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones.

En la fase de planificacion, el PMBOK® define el alcance del proyecto de
implementacion. Esto implica identificar los objetivos del proyecto ;,qué se busca lograr?,
los entregables ;qué productos o servicios?, los criterios de éxito jcomo se medira el éxito?
y los limites del proyecto ;qué queda fuera del alcance? También te permitira crear un
cronograma detallado del proyecto, asignando tareas, estimando duraciones y estableciendo
dependencias entre las actividades. Ademas, podras presupuestar los recursos necesarios
para el proyecto (personal, equipos, materiales) y planificar la gestion de riesgos (identificar

los posibles riesgos y definir estrategias de mitigacion).

(Project Management Institute, 2021) El PMBOK ®, en su estructura logica, divide
la planificacion en una serie de procesos interdependientes, cada uno enfocado en un area de
conocimiento especifica. Estos procesos, como piezas de un rompecabezas, encajan para

formar un plan integral y coherente:

e Desarrollo del Plan de Gestion del Proyecto: Este proceso, como el director de una
orquesta, integra y consolida los planes de gestion para las diferentes areas de
conocimiento. El resultado es un documento unificado y coherente que

proporciona una visioén global del proyecto.

e Planificacion del Alcance: En este proceso, se define y documenta con precision el
alcance del proyecto. Se identifican los entregables, los criterios de aceptaciéon y
las exclusiones, evitando confusiones y asegurando que todos los involucrados

tengan una comprension clara de los limites del proyecto.
e Planificacion del Cronograma: La planificacion del cronograma es un arte que
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requiere identificar las actividades del proyecto, establecer su secuencia légica,
estimar las duraciones y crear un cronograma detallado. Este cronograma, como

un mapa de ruta, guiara al equipo a través de las diferentes etapas del proyecto.

Planificacion de los Costos: En este proceso, se realiza una estimacion de los costos
de los recursos necesarios para el proyecto, incluyendo personal, materiales,
equipos y otros gastos. El resultado es un presupuesto detallado que servira como

herramienta de control durante la ejecucion del proyecto.

Planificacion de la Calidad: La planificacion de la calidad se centra en identificar
los estandares de calidad relevantes para el proyecto y en planificar las actividades
necesarias para asegurar el cumplimiento de dichos estandares. Se establecen
métricas de calidad, se definen procesos de control y se implementan mecanismos

de retroalimentacién para la mejora continua.

Planificacion de los Recursos: Este proceso se encarga de determinar los recursos
humanos, materiales y equipos necesarios para el proyecto. Se elabora un plan de
gestion de recursos que incluye la identificacion de las habilidades y conocimientos
requeridos, la asignacion de roles y responsabilidades, y la planificacién de la

capacitacion y el desarrollo del personal.

Planificacion de las Comunicaciones: La comunicacién fluida y efectiva es
esencial para el éxito de cualquier proyecto. En este proceso, se identifican las
necesidades de comunicacion de los interesados y se establece un plan para
gestionar las comunicaciones durante el proyecto. Se definen los canales de
comunicacion, la frecuencia de las comunicaciones y los responsables de la

comunicacién.

Planificacion de los Riesgos: Los riesgos son inherentes a cualquier proyecto. En
este proceso, se identifican los posibles riesgos que podrian afectar el proyecto, se
evalua su probabilidad e impacto, y se definen estrategias de respuesta. Se elabora
un plan de gestion de riesgos que incluye la identificacion de los riesgos, el andlisis
cualitativo y cuantitativo de los riesgos, la planificacion de la respuesta a los

riesgos y el seguimiento y control de los riesgos.
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e Planificacion de las Adquisiciones: Si el proyecto requiere la adquisicion de bienes
o servicios externos, se planifican los procesos de adquisicion. Se identifican los
proveedores potenciales, se elaboran los documentos de licitacion, se evaluan las

ofertas y se seleccionan los proveedores.

e Planificacion de los Interesados: Los interesados son todas aquellas personas o
grupos que pueden verse afectados por el proyecto o que pueden influir en él. En
este proceso, se identifican los interesados del proyecto, se analizan sus
expectativas e influencias, y se elabora un plan para gestionar su participacion. Se
definen las estrategias de comunicacién y participacion para cada grupo de

interesados.

"La planificacion es la clave del éxito en la gestion de proyectos." (PMI, 2021).

GESTION DE PORTAFOLIO DE PROYECTOS (PFM)

La gestion de portafolio de proyectos (PfM) se enfoca en la seleccion y priorizacion
de proyectos que mejor se alinean con los objetivos estratégicos de una organizacion.

Permite optimizar la inversion de recursos y maximizar el valor generado por los proyectos.

La PfM asegura que la implementacion del proyecto contribuya a los objetivos
estratégicos de la empresa o institucion. Esto implica identificar los objetivos de la
organizacion (;,qué busca lograr la empresa a largo plazo?), los criterios de seleccion de
proyectos (;como se evaluan y priorizan los proyectos?) y la cartera de proyectos actual ;qué
proyectos esta llevando a cabo la empresa? Luego, podras evaluar como la implementacion

del proyecto se alinea con estos objetivos y como puede generar valor para la organizacion.
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El Proceso de Evaluacion

(Qué? ¢Cémo?
;Quién? ;Cuando?
¢Para qué? :Con qué?

Toma de

decisiones
2

Ilustracion 1, Proceso de Evaluacion

La gestion de proyectos basada en el PMBOK® y la gestion de portafolio de
proyectos (PfM) se complementan de manera efectiva. La PfM proporciona el marco
estratégico para seleccionar y priorizar los proyectos, mientras que el PMBOK ® ofrece las

herramientas y técnicas para gestionar cada proyecto de manera individual.

Al aplicar ambas bases teoricas de manera conjunta, podrds asegurar que la
implementacion de tu taller de servicios multiples se alinee con los objetivos estratégicos de
la organizacion y que los proyectos que lo componen se gestionen de manera eficiente y

efectiva.

2.3.1 METODOLOGIAS DESARROLLADAS
ANALISIS DE VIABILIDAD

El andlisis de viabilidad es un proceso que permite evaluar la factibilidad de un

proyecto desde diferentes perspectivas (técnica, economica, financiera, legal, ambiental,
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etc.) antes de tomar la decision de implementarlo.

Evalua si se cuenta con la tecnologia, los equipos, las instalaciones y el personal
capacitado para implementar el taller de servicios multiples. Esto implica analizar la
disponibilidad de la tecnologia necesaria, la capacidad de los equipos, la adecuacion de las

instalaciones y las habilidades del personal.

Define el Analisis de Viabilidad para un proyecto como un estudio crucial que se
realiza antes de iniciar un proyecto con el objetivo de determinar si es factible y viable
llevarlo a cabo. Este analisis exhaustivo evalta una variedad de factores que pueden influir
en el éxito del proyecto, incluyendo los recursos disponibles, el mercado potencial, la
tecnologia requerida, los riesgos inherentes y muchos otros aspectos relevantes. En esencia,
el Andlisis de Viabilidad actia como un filtro que permite a los responsables del proyecto
tomar decisiones informadas y bien fundamentadas sobre si proceder con el proyecto,
realizar modificaciones para optimizarlo o, en ultima instancia, cancelarlo si no cumple con

los criterios de viabilidad establecidos.

Un Analisis de Viabilidad puede incluir la evaluacion de diversos aspectos,
dependiendo del tipo de proyecto y sus caracteristicas especificas. Algunos de los mas

comunes son:

e Viabilidad técnica: ;Se cuenta con la tecnologia, los equipos y la infraestructura

necesaria para llevar a cabo el proyecto de manera efectiva?

e Viabilidad econdmica: ;El proyecto es rentable y genera beneficios econdmicos
que justifican la inversion? ;Cuales son los costos y los ingresos proyectados a lo

largo del ciclo de vida del proyecto?

e Viabilidad financiera: ;Se cuenta con el financiamiento necesario para el proyecto?
(Cuales son las fuentes de financiamiento disponibles y codmo se gestionara el flujo

de caja?

e Viabilidad legal: /EIl proyecto cumple con las leyes y regulaciones aplicables en

su ambito? ;Se requieren permisos o licencias especiales para su ejecucion?

e Viabilidad de mercado: ;Existe una demanda real y suficiente para los productos

o servicios que ofrecerd el proyecto? ;Cual es la competencia y como se
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diferenciara el proyecto?

e Viabilidad operativa: ;Se cuenta con el personal capacitado y los procesos

necesarios para operar el proyecto de manera eficiente y sostenible?

e Viabilidad social y ambiental: jEl proyecto tiene un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente? ;Cumple con los criterios de sostenibilidad y

responsabilidad social?

En resumen, el Analisis de Viabilidad es una herramienta esencial para la gestion de
proyectos. Permite evaluar la factibilidad de un proyecto antes de su inicio, lo que ayuda a

reducir riesgos, tomar decisiones informadas y aumentar las posibilidades de éxito.

A continuacién, veremos dos tesis relacionadas a perfiles de proyectos, y que

herramientas utilizaron para desarrollar su plan.

(Wah Lung, 2024) PROPUESTA DE UN PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA
REALIDAD AUMENTADA EN LA EDUCACION SUPERIOR HONDURENA, esta tesis
se enfoco en ofrecer una propuesta de un plan de implementacion de realidad aumentada en
la educacion superior hondurefia, con el objetivo de mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Desde la fase inicial de planificacion hasta la ejecucién de un piloto, se discute
la seleccion de las tecnologias de RA, la capacitacion de docentes y estudiantes. Se enfrentan
desafios como la mejora de la infraestructura tecnoldgica y la optimizacion de los recursos,
proponiendo estrategias de resolucion basadas en la flexibilidad y adaptabilidad que
caracterizan a Scrum. Este estudio contribuye significativamente al ambito de la tecnologia
educativa, ofreciendo un marco para futuras implementaciones de RA en la educacion y
subrayando la vitalidad de adoptar métodos de gestion agiles para integrar con éxito las
innovaciones tecnoldgicas en el sector educativo.

https://repositorio.unitec.edu/xmlui/handle/123456789/13176.

(Torres & Ulloa, 2024), PERFIL DEL PROYECTO: ESTRATEGIAS DE GESTION
DEL RECURSO HiDRICO EN LOS DEPARTAMENTOS DE CHOLUTECA Y LA PAZ,
esta tesis se enfoca en mejorar la gestion del agua en los departamentos de Choluteca y La

Paz mediante un enfoque integral y sostenible. Con el objetivo de comprender las
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condiciones actuales del agua en la region y proponer soluciones efectivas, se ha empleado
un enfoque mixto que combina datos cualitativos y cuantitativos. Este enfoque se estructura
en tres etapas de evaluacion: perfil inicial, estudio de prefactibilidad y proyecto definitivo.
Durante el analisis, se ha identificado un retorno social de inversion (SROI) de 13.99, lo que
indica un impacto significativo en las comunidades locales. Esta métrica destaca la eficacia
de las estrategias propuestas para mejorar la disponibilidad y calidad del agua, asi como su
contribucidn al desarrollo sostenible en la region. Se espera que la implementacion de estas
estrategias no solo aborde los desafios actuales relacionados con el agua, como la escasez y
la contaminacion, sino que también promueva un cambio positivo en las condiciones de vida
de las comunidades locales. Ademas, se prevé que estas medidas fomenten la resiliencia y
la sostenibilidad a largo plazo en el Corredor Seco.

https://repositorio.unitec.edu/xmlui/handle/123456789/13171

2.3.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Los instrumentos son los medios especificos que utilizas para recolectar los datos de
tu muestra. Para este proyecto utilizaremos las encuestas, las cuales son una herramienta
valiosa en la gestion de proyectos, ya que permiten recopilar informacion directamente de
las personas involucradas o afectadas por el proyecto. Esta informacion puede ser crucial

para la toma de decisiones y para asegurar el éxito del proyecto.

Las encuestas son un método de investigacion que consiste en realizar una serie de
preguntas a una muestra de personas representativa de un grupo mas grande. Las preguntas
pueden ser cerradas (con opciones de respuesta predefinidas) o abiertas (que permiten a los

encuestados responder con sus propias palabras).

Para el documento (Wah Lung, 2024) PROPUESTA DE UN PLAN DE
IMPLEMENTACION DE LA REALIDAD AUMENTADA EN LA EDUCACION
SUPERIOR HONDURENA se utilizaron, Cuestionario, Censos y Guiones. Estas
herramientas de recoleccion de datos seran fundamentales para obtener informacion
detallada y especifica sobre la gestion del recurso hidrico y su impacto en la seguridad
alimentaria y el desarrollo socioeconémico de las comunidades locales. El énfasis estard en

obtener percepciones, opiniones y experiencias de primera mano de los residentes de la
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region, lo que permitird un anélisis exhaustivo de las condiciones actuales, los desafios y las

posibles soluciones para mejorar la gestion del agua en este entorno particular.

Para esta propuesta de proyecto la muestra fue la siguiente: se recibieron un total de
73 respuestas a la encuesta, 1o que represento una tasa de respuesta del 73% del total de la
muestra deseada de 100. A pesar de no lograr el total de la muestra, se considera que la
cantidad de respuestas obtenidas es suficiente para observar tendencias y patrones

significativos en las respuestas de los participantes.

Para el documento (Torres & Ulloa, 2024), PERFIL DEL PROYECTO:
ESTRATEGIAS DE GESTION DEL RECURSO HIDRICO EN LOS DEPARTAMENTOS
DE CHOLUTECA Y LA PAZ, se utilizé6 "Cuestionario” el cual es un instrumento que
consiste en una serie de preguntas relacionadas con el tema de investigacion y que se
entregan a los sujetos para obtener informacion sobre sus opiniones, actitudes o

comportamientos.

Encuestas: en esta investigacion se aplicd encuestas con el objetivo de obtener las
opiniones de los estudiantes, docentes, personal administrativo y expertos de la educaciéon y
de esta forma saber la percepcion de estos individuos sobre la implementacién de la RA en

procesos educativos de nivel superior.

La muestra para este proyecto en la recoleccion de datos, se llevaron a cabo 370
encuestas en 7 comunidades de Choluteca y La Paz las cuales son, dos areas representativas
del Corredor Seco de Honduras. Este enfoque permitié obtener una muestra diversa y
representativa de las poblaciones locales, abarcando diferentes contextos geograficos,
sociales y econdmicos dentro de la region. Las encuestas se disefiaron cuidadosamente para
abordar los objetivos de la investigacion, centrandose en temas clave como la percepcion de
los habitantes sobre la gestion del agua, la seguridad alimentaria y los riesgos asociados a
eventos climaticos extremos. Este método de recoleccion de datos proporciond informacion
valiosa que ayudard a comprender mejor las necesidades y desafios especificos de cada
comunidad, orientando asi el desarrollo de estrategias y acciones dirigidas a mejorar la

gestion de recursos hidricos en el Corredor Seco.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodologica es un concepto fundamental en la investigacion que se

refiere a la coherencia y consistencia entre todos los elementos de un estudio. Imagina que

tu investigacion es como un rompecabezas; la congruencia metodologica asegura que todas

las piezas encajen perfectamente para formar una imagen clara y completa.

En términos mas especificos, la congruencia metodolégica implica que la pregunta

de investigacion, los objetivos, el marco tedérico, la metodologia, los instrumentos de

recoleccion de datos y el analisis de los resultados estén alineados y relacionados de manera

logica.

3.1.1

Tabla 1, Matriz Metodoldgica

Titulo de la
Investigacion

MATRIZ METODOLOGICA

Objetivos de Investigacion

General

Especificos

Variables

Dimensiones

ftems

Desarrollo del
Perfil de Proyecto
para la
Implementacion
de un Taller de
Servicios
Multiples
Regional

Establecer el perfil
de proyecto para la
Implementacion de
un Taller de
Servicios Multiples
Regional con el
respaldo de gestion
de PMI

Evaluar el tiempo de
respuesta para las operaciones

Gestion del

Definir los
Parametros de

Tabla de los

de las instalaciones a través Tiempo de Entrega Equipos
del servicio proporcionado Respuesta Controles de Alcance
por el taller. Entrada y Salida
Proyectar la reduccion de .. ., Repuestos
.. L, Administracion ..
Costos de Mantenimiento al | Optimizacion de los R ¢ Suministros
. .. . e los Repuestos
realizar estas actividades in de los Costos . p Mano de Obra
y Suministros .
house. Herramientas

Conocer la importancia para
la certificacion ISO 9001 en
la gestion de activos para el
correcto desempefio de los
equipos aincluir dentro del
alcance

Gestion de la
Calidad de
Servicio

Supervision de
Procesos
Controles de
Calidad
Auditorias al
Sistema
Procesos de
Mejora Continua

Formatos de
Auditoria
Parametros
segun
Normativa
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Estas variables pueden ser de diferentes tipos, como independientes (las que crees
que influyen en otras) y dependientes (las que crees que son afectadas por otras). Permite
organizar y visualizar las variables del estudio, sus dimensiones y las relaciones entre ellas.
Facilita la planificacion, disefio y ejecucion de la investigacion, desde la seleccion de la
metodologia hasta la interpretacion de los resultados. Ademas, ayuda a comunicar los

hallazgos de manera clara y efectiva.

Controles de

Supervision de

Entrada y los Procesos

Salidas

Definir
Parametros de Variables Independientes
Entrega

Procesos de
Mejora COntinua

—. . y

Gestion del Gestion de la
Tiempo de Calidad de

Iaonesdo J Controles de Servicio
y Calidad

Administracion I
de los Repuestos
y Suministros

Procesos de
Mejora Continua

Optimizacion
de los Costos

Ilustracion 2, Esquema De Variables

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de variables es un paso fundamental en cualquier proyecto de
investigacion. Permite convertir ideas abstractas en datos concretos y medibles, lo que

garantiza la validez y confiabilidad de los resultados.

En otras palabras, es traducir conceptos abstractos en elementos concretos y

observables que puedas medir o evaluar en tu investigacion. Esto permite:

Claridad: Evita confusiones y asegura que todos entiendan de la misma manera los conceptos
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clave del proyecto.

e Medicion: Facilita la recoleccion de datos precisos y confiables.

e Andlisis: Permite analizar los datos de manera objetiva y obtener conclusiones validas.

Tabla 2, Variable Dependiente

Variable

Definiciéon Conceptual

Dimension
Operacional

Dimensiones

Dependiente

La implementacion
de un Taller de
Servicio Regional

La implementacién de
un Taller de Servicio
Regional es un
proyecto estratégico
que busca centralizar y
optimizar los servicios
de mantenimiento,
reparacioén y soporte
técnico para equipos en
un area geografica
especifica, mejorando
la eficiencia y
reduciendo costos.

Implica la
planificacion detallada
de procesos, la
asignacion eficiente de
recursos (personal,
herramientas,
repuestos), la
implementacion de
sistemas de gestion, y
el establecimiento de
indicadores de
rendimiento para
garantizar la eficiencia
y la calidad del
servicio.

Tipos de Equipos y Servicios

Necesidades del

Problemas y Averias
Comunes

Cliente

Expectativas y
Requerimientos

Infraestructura e Instalaciones

Capacidades del Taller

Personal y Habilidades

Repuestos y Suministros

Analisis de la Demanda

Factibilidad
Econémica

Costos de Operacion

Rentabilidad y Retorno de la
Inversion

Factibilidad Técnica

Tecnologia y Conocimientos

Disponibilidad de Repuestos y
Suministros

Normativa Técnica y de
Seguridad

Tabla 3, Variables Independientes

Variable
Independiente

Definiciéon Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Gestion del Tiempo
de Respuesta

Disminuir el tiempo
transcurrido entre la
orden y la recepcion de
un producto o servicio,
optimizando procesos y
logistica para entregas
mas rapidas.

Medir el tiempo desde
la orden hasta la
entrega, analizar

cuellos de botella, e
implementar mejoras
para agilizar cada
etapa del proceso.

Eficiencia enla
comunicacion y el
seguimiento del pedido

Software Para la Planificacion

Comunicacidén Constante

Optimizacién del
transporte y
almacenamiento de
productos.

Rutas de transporte
optimizadas

Ubicacion Optima
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Optimizacion de las
etapas del proceso de
entrega.

Estandarizacion de procesos

Optimizacion de los
Costos

Minimizar gastos en el
cuidado de equipos e
instalaciones,
optimizando recursos y
procesos, sin afectar la
calidad ni la
disponibilidad.

Disminuir el costo
total de
mantenimiento,
medido por gastos en
mano de obra,
materiales y repuestos,
sin afectar la
disponibilidad de
equipos.

Eficiencia Operacional

Cumplimiento del programa
de mantenimiento

Gestion de Activos

Administracion de los
Suministros y Repuestos

Gestion de un Sistema de
Activos

Cultura de
Mantenimiento

Sentido de pertenencia y
responsabilidad hacia los
equipos

Efectividad de la
comunicacién entre el
personal de mantenimiento y
otros departamentos

Gestion de la
Calidad de Servicio

Satisfaccion del cliente
al cumplir o superar sus
expectativas, abarcando
la experiencia y el
resultado del servicio.

Medir la satisfaccion
del cliente a través de
encuestas y evaluar la
confiabilidad,
capacidad de
respuesta, seguridad,
empatia y aspectos
tangibles del servicio.

Confiabilidad del
Servicio

Disponibilidad del Servicio

Precision y Consistencia

Capacidad de
Respuesta

Rapidez en la Atencion

Eficacia en la Resolucion de
Problemas

Seguridad Industrial

Cumplimiento de Normativas

Capacitacion y Entrenamiento
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

Para desarrollar este perfil de proyecto utilizamos un enfoque Mixto, esto debido a
que nos permite recopilar y analizar tanto datos cuantitativos como cualitativos, lo que
proporciona una vision mas completa y precisa de la situacidon, y facilita la toma de
decisiones informadas para la implementacion exitosa del taller de servicios multiples.
Mediante el enfoque mixto, se podra recolectar datos mas especificos en funcion de consultas
dirigidas a un grupo determinado, y con ese insumo, analizar y representar esos resultados,
pero a la misma vez, interpretar y comprender las mejores respuestas a la problematica que

se esta abordando.

Alcance ——, Instrumentos
» Mixto * Disefio no J
g]ﬁﬁ;ﬁf:)m y * Plantas Experimental + Encuestas,
Textiles Rio Entrevistas y

Nance Observacion

Ilustracion 3, Enfoque y Métodos

La metodologia mixta en una encuesta implica la combinacion estratégica de
métodos de recoleccion y andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos dentro de
un mismo estudio o en fases secuenciales. En lugar de limitarse a preguntas cerradas con
opciones predefinidas (cuantitativo) o preguntas abiertas que exploran experiencias y
significados (cualitativo), una encuesta de metodologia mixta integra ambos enfoques. Esto
puede manifestarse a través de preguntas que combinan escalas de valoracién con espacios
para comentarios abiertos, o mediante el uso de diferentes secciones en la encuesta disefiadas
para obtener datos numéricos y narrativos. El objetivo principal es obtener una comprension
mas completa y profunda del fenémeno estudiado, aprovechando las fortalezas de cada

enfoque para complementar y triangular los hallazgos.
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Enfoques del

Perfil
Cuantitativos Cualitativos
' Caracteristicas ' Procesos ' Ventajas ' Caracteristicas ' Procesos ' Ventajas
Explorar y
Se centra en SO Comprender
Define tu Medir y comprend un fenomeno en
Se basan en la ta d analizar los I;as social profundidad
Medicion de igtrig;igacifn (ST 30 experiencias BT G e e s
. una manera = = desde la COIII.plejOS
VA, i éﬁ;ﬂm objetiva y pe rsd;;ei::swas perspectica de desde la
precisa Parsonas los perspectiva de
participantes los
participantes
J J J J J J

Ilustracion 4, Enfoques de Perfil

Fuente Propia con Base en (Guia PMBOK®, 2017)
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

(Creswell, 2014) Menciona que el disefio de la poblacion es el proceso de definir y
delimitar el grupo especifico de individuos, objetos o eventos que seran el foco de tu estudio.
Este grupo, conocido como "poblacion objetivo", comparte caracteristicas comunes
relevantes para la investigacion. El disefio de la poblacion permite definir el alcance de la
investigacion, seleccionar una muestra representativa, recopilar datos relevantes, analizar los
datos de manera efectiva e interpretar los resultados correctamente. Algunos elementos clave
del disefio de la poblacion son la definicion clara de la poblacidn objetivo, los criterios de

inclusién y exclusidn, la unidad de anélisis y el tamafio de la poblacion.
3.3.1 POBLACION

(Creswell, 2014) La poblacidn es el conjunto total de individuos, objetos o eventos
que comparten caracteristicas comunes y que son de interés para una investigacion. Esta

puede ser finita o infinita, y se define en funciéon de los objetivos del estudio. Es crucial
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delimitar la poblacidén para asegurar que la muestra seleccionada sea representativa y los

resultados puedan generalizarse.

Para efectos de esta investigacion, tomaremos la poblacion que compone las 6 plantas
textiles en Gildan Rio Nance, la planta del centro de distribucion, la planta de quimicos, el
reactor biologico o planta de tratamiento, la planta de biomasa, enfocada directamente en el
area de mantenimiento, ubicadas en el territorio nacional, a las cuales todas las instalaciones
optan dentro del alcance del proyecto, ya que todas las instalaciones requieren de estos
servicios. Estaremos tomando como poblacion las siguientes posiciones fundamentales para

el desarrollo de perfil del proyecto:
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Actividad

Plantas Textiles

Instalacion en Rio Nance

Hontex

Posicion de Mantenimiento
Gerente de Mantenimiento

Jefe de Mantenimiento Dyehouse

Jefe de Mantenimiento Corte

Planner de Mantenimiento Dyehouse

Planner de Mantenimiento Corte

Planner de Mantenimiento Equipos Auxiliares

Coordinador de Equipos Auxiliares

Choltex

Gerente de Mantenimiento

Jefe de Mantenimiento Dyehouse

Jefe de Mantenimiento Corte

Planner de Mantenimiento Dyehouse

Planner de Mantenimiento Corte

Planner de Mantenimiento Equipos Auxiliares

Coordinador de Equipos Auxiliares

Hosiery Rio Nance

Gerente de Mantenimiento

Jefe de Mantenimiento Dyehouse

Planner de Mantenimiento Dyehouse

Planner de Mantenimiento Equipos Auxiliares

Hosiery Factory

Gerente de Mantenimiento

Jefe de Mantenimiento Dyehouse

Jefe de Mantenimiento Boarding

Planner de Mantenimiento Dyehouse

Planner de Mantenimiento Boarding

Planner de Mantenimiento Equipos Auxiliares

Coordinador de Equipos Auxiliares

Mayan

Gerente de Mantenimiento

Jefe de Mantenimiento Dyehouse

Jefe de Mantenimiento Corte

Planner de Mantenimiento Dyehouse

Planner de Mantenimiento Corte

Planner de Mantenimiento Equipos Auxiliares

Coordinador de Equipos Auxiliares

Sulatex

Gerente de Mantenimiento

Jefe de Mantenimiento Dyehouse

Jefe de Mantenimiento Corte

Planner de Mantenimiento Dyehouse

Planner de Mantenimiento Corte

Planner de Mantenimiento Equipos Auxiliares

Coordinador de Equipos Auxiliares

Centro de Distribucion

HDC

Jefe de Mantenimiento

Planner de Mantenimiento

Coordinador de Mantenimiento

Quimicos Gildan

GILCHEM

Jefe de Mantenimiento

Planner de Mantenimiento

Coordinador de Mantenimiento

Tratamiento de Agua

PLANTA DE TRATAMIENTO

Jefe de Mantenimiento

Planner de Mantenimiento

Coordinador de Mantenimiento

Jefe de Mantenimiento

Generacion de Vapor BIOMASA Planner de Mantenimiento
Planner de Mantenimiento Equipos Auxiliares
Jefe de Mantenimiento Regional Corte
Planner Regional de Mantenimiento Corte
Corporativo REGIONAL Jefe de Mantenimiento Regional Dyehouse

Planner Regional de Mantenimiento Dyehouse

Jefe Regional de Mantenimiento Equipos Auxiliares

Planner Regional de Mantenimiento Equipos Auxiliares

Ilustracidon 5, Detalle de las Posiciones Administrativas de Mantenimiento en Gildan

Rio Nance




Tabla 4, Descripcion de la Poblacion Total Resumida

Poblacion Cantidad
Gerentes de Mantenimiento 6
Jefes de Mantenimiento 18
Planners de Mantenimiento 25
Coordinadores de Mantenimiento 8
Total 57

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

La técnica utilizada fue la encuesta para este perfil de proyecto, (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014) "La encuesta es un método de
investigacion que consiste en realizar una serie de preguntas a una muestra de personas
representativa de un grupo mas grande. Las preguntas pueden ser cerradas (con opciones de
respuesta predefinidas) o abiertas (que permiten a los encuestados responder con sus propias

palabras)."

El instrumento utilizado fue el cuestionario, donde se seleccionaron diferentes
preguntas en base a las variables para obtener la informacidn requerida para la viabilidad del

proyecto.

El procedimiento que utilizaremos sera a través de la plataforma Google Forms, en
el cual se detallaron las 24 preguntas establecidas en la encuesta, la cual fue desarrollada en
base alas variables proyectadas en nuestro perfil de proyecto. Estas encuestas seran enviadas
via Whatsapp a toda la poblacion involucrada para el desarrollo del perfil de este proyecto.

Obteniendo los resultados de manera automatica y proyectandolos en el informe final.
3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informaciéon en un proyecto son recursos que proporcionan datos,
hechos e investigaciones sobre un tema. Pueden ser libros, articulos, sitios web, documentos,
entrevistas, etc. La calidad y relevancia de las fuentes son cruciales para el éxito del proyecto.
Las fuentes de informacion son los recursos de los que se extrae la informacion para la

elaboracion de todo tipo de trabajos académicos.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS
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Las fuentes primarias en una tesis son documentos originales, datos o testimonios de
primera mano sobre el tema de investigacion. Estas fuentes pueden incluir entrevistas,
encuestas, experimentos, documentos histéricos, obras literarias, datos estadisticos, entre

otros. Entre estas fuentes primarias podemos mencionar las siguientes:

e Paginas de Internet: se consultaron varias paginas de interés, de las cuales se
obtuvo datos relevantes, con el fin de poder tener diferentes opciones en
funcion del tema de investigacion y definiciones importantes para el tema de

investigacion.

e Libros: en esta investigacion, se utilizaron varios libros relacionados a la

administracion de proyectos, asi como metodologias de investigacion.

e Datos Estadisticos: Se tomaron datos estadisticos proporcionados por las
diferentes instalaciones en las reparaciones y mantenimientos correctivos de

los equipos.
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias en una tesis son interpretaciones, analisis o comentarios
basados en fuentes primarias. Estas fuentes pueden incluir libros, articulos académicos,
reseflas, informes y otros documentos que sintetizan o evalian informacion de primera mano.
Las fuentes secundarias son utiles para contextualizar la investigacion, revisar la literatura

existente y comprender diferentes perspectivas sobre el tema.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

En el proceso de recoleccion de datos presentaremos los resultados de las encuestas
realizadas a todo los involucrados mas importantes dentro de la organizacion, aquellos que
estan relacionados directamente en el proceso del departamento de mantenimiento en las
diferentes areas de las instalaciones de Gildan en Rio Nance para el desarrollo del perfil de

proyecto para la implementacion de un taller de servicios multiples regional.

Se tomo en consideracion toda la poblacion para el desarrollo de las entrevistas, de
las cuales obtuvimos una tasa de respuesta del 95% (57/60). Este informe nos permite
analizar la validez y fiabilidad de los datos recopilados, identificando posibles sesgos o

errores, facilita la comprension de las limitaciones y fortalezas de los datos.
4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

En esta seccion observaremos los resultados obtenidos para en las encuestas
realizadas para asi proceder a interpretarlos teniendo en cuenta toda la poblacion de estudio
de esta investigacion. Al tener los resultados analizaremos los datos mas relevantes para la
poblacién, el cual nos permite conocer las necesidades de la empresa dentro de sus

instalaciones con los duefios de cada 4rea a través del analisis cuantitativo.

A continuacion, se presentan las preguntas y respuestas del instrumento utilizado en
nuestro trabajo de investigacion sobre el perfil de proyecto, preguntas que van dirigidas para
analizar tanto la parte cuantitativa como la parte cualitativa; esto nos ayudara a interpretar

las variables definidas para desarrollar el perfil de proyecto.
4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

El siguiente analisis cuantitativo presenta los resultados numéricos de la encuesta
realizada para este proyecto. Se utilizaron métodos estadisticos para examinar las respuestas,
revelando tendencias y patrones significativos. Los datos se presentan en graficos,
facilitando la interpretacion y la identificacion de relaciones clave entre las variables

estudiadas.
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Encuesta:

1. ;/Sexo? — Demografico

|:| Hombre
|:| Mujer

|:| Prefiero no decirlo

Prefiero no decirlo 0

Mujer 6

Hombre - 51
] °P

1. Sexo

Grafico 1, Genero

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Los resultados de la encuesta sobre la viabilidad del taller de servicios multiples en
las areas de mantenimiento revelaron una distribucion de género de 89.5% hombres y 10.5%
mujeres. El analisis se centrard en las respuestas independientemente del género, ya que el
objetivo principal es evaluar la viabilidad del proyecto en su totalidad con el personal de
mantenimiento de las instalaciones. Se reconoce que la predominancia masculina podria
influir en las percepciones, pero se priorizara el analisis de las respuestas y opiniones
expresadas, buscando identificar patrones y tendencias relevantes para la viabilidad del
taller. Se espera que los resultados proporcionen informacidon valiosa para la toma de

decisiones, independientemente de la distribucion de género en la muestra.
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2. (Edad? — Demografico
|:| 27-35 anos
|:| 36-43 afos

|:| 44-50 afios
[ ]51-58afi0s

51 - 58 afos 4
44 - 50 anos - 9
3643 anos M 24

25 30

S

Edad

Grafico 2, Edad

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Los resultados de la encuesta sobre la viabilidad del taller de servicios multiples en
areas de mantenimiento revelan una distribucion de edades variada entre los participantes.
El grupo predominante se encuentra en el rango de 36 a 43 afios, representando el 42.1% de
los encuestados, lo que sugiere una alta participacién de profesionales con experiencia
consolidada. Le sigue el grupo de 27 a 35 afios, con un 35.1%, indicando una presencia
significativa de trabajadores jovenes y en desarrollo. Los grupos de 44 a 50 afios (15.8%) y
51 a 58 afos (7%) representan una menor proporcion, pero aportan la experiencia de los
trabajadores mas veteranos. Esta distribucion de edades refleja una muestra diversa, que

permite obtener perspectivas variadas sobre la viabilidad del proyecto.
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3. (A que instalacion pertenece?

[ ]rN1 [ JHDC
[ ]rN2 []Gilchem

I:l RN3 I:lPlanta de Tratamiento
I:l RN4 |:| Biomasa
[ IrNs [ ]RNG6

PLANTA DE TRATAMIENTO 4
BIOMASA 5
GILCHEM
HDC
RN6 - Sulatex
RNS5 - Mayan
RN4 - Hosiery Factory
RN3 - Hosiery
RN2 - Choltex
RN1 - Hontex

N

N ~N 39

(o))

oo

Grafico 3, ;A que instalacion pertenece?
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Los resultados de la encuesta sobre la instalacion de pertenencia revelan un patron
interesante: las instalaciones *RN2, *RN4, *RNS5 y *RN6 muestran una participacion
idéntica del 12.3% cada una, lo que sugiere una representacion uniforme entre estas
plantas/instalaciones. Por otro lado, *RN1 y *RN3 comparten un 10.5%, indicando una
presencia ligeramente menor. *BIOMASA se sitia en un 8.8%, mientras que *HDC,
*GILCHEM vy la Planta de Tratamiento registran la menor participacion, con un 7% cada
uno. Esta distribucién podria indicar una mayor concentracién de personal o actividad en las

instalaciones RN2, RN4, RN5 y RN6, en comparacion con las demas.

*RN es el prefijo que se le asigno a las instalaciones que pertenecen al grupo textil de Gildan en el
parque industrial Rio Nance, las cuales estan divididas en 6 instalaciones textiles de RN1 a RN6.
*Gilchem es la instalacion donde se administran y procesan los quimicos de las plantas textiles.
*Biomasa es la instalacién encargada de la produccién de vapor de las instalaciones textiles.
*HDC es el centro de distribucion principal de Gildan en Honduras.

*Planta de Tratamiento es la instalacién donde se trata toda el agua residual de los procesos textiles.
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4. (Con qué frecuencia necesita servicios de embobinado, electrénica o soldadura

con proveedores externos?
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Grafico 4, ;Con qué frecuencia necesita servicios de embobinado, electronica o soldadura

con proveedores externos?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Los resultados de la encuesta sobre la frecuencia de necesidad de servicios externos
de embobinado, electronica o soldadura revelan una marcada dependencia de proveedores
externos. El 71.9% de los encuestados indica que necesita estos servicios "Muy frecuente",
lo que sugiere una alta demanda y posiblemente una capacidad interna limitada en estas
areas. Por otro lado, un 28.1% reporta necesitar estos servicios "Poco frecuente", lo que
indica una necesidad ocasional, pero ain significativa. Es notable que el 0% de los
encuestados haya respondido "Nunca", lo que subraya la importancia critica de los
proveedores externos para estas operaciones. Esta distribucion sugiere que la empresa podria
beneficiarse de evaluar la posibilidad de aumentar su capacidad interna para las actividades

de embobinado, soldadura y electrénica.
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5. (Ha utilizado anteriormente servicios similares a los que planeamos ofrecer?
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Grafico 5, ;Ha utilizado anteriormente servicios similares a los que planeamos ofrecer?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

La encuesta sobre el uso previo de servicios similares a los de un "Taller de Servicios
Multiples: Soldadura, Electronica y Embobinado" arrojé un resultado unanime: el 100% de
los encuestados ha utilizado tales servicios. Esta unanimidad sefiala una demanda
consolidada y una familiaridad generalizada con este tipo de servicios especializados. La
ausencia de respuestas negativas (0%) elimina incertidumbres sobre la necesidad de
introduccion o educacion sobre estos servicios, permitiendo al proyecto enfocarse
directamente en la calidad y diferenciacion de su oferta. Este resultado demuestra que el
mercado objetivo no solo esta familiarizado con los servicios de soldadura, electronica y
embobinado, sino que también los requiere activamente. Por lo tanto, el éxito del proyecto
dependera de su capacidad para ofrecer un valor agregado que lo distinga de la competencia

existente, como la calidad, la rapidez o la especializacién en areas especificas.
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6. ;Qué tan satisfecho esta con los servicios de embobinado, electronica o soldadura que

has utilizado en el pasado con proveedores externos?

|:| Satisfecho
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Grafico 6, ;Qué tan satisfecho esta con los servicios de embobinado, electronica o

soldadura que has utilizado en el pasado con proveedores externos?
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Los resultados de la encuesta revelan una marcada insatisfaccion con los servicios de
embobinado, electronica y soldadura proporcionados por proveedores externos. Un
significativo 77.2% de los encuestados expreso su insatisfaccion, lo que indica un problema
generalizado con la calidad o la fiabilidad de estos servicios. En contraste, solo un 22.8% se
mostrd satisfecho. Esta disparidad sugiere que existe una brecha considerable entre las
expectativas de los usuarios y el rendimiento de los proveedores actuales. La alta tasa de
insatisfaccion subraya la necesidad de mejorar la calidad de estos servicios, ya sea mediante

la inversion en capacidades internas.
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7. ¢Qué aspectos considera mas importantes al elegir un proveedor de servicios de
embobinado, electronica o soldadura? Escala ordinal del 1 al 4, 1 como mas importante

y 4 como el menos importante.
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|:|Costo
|:|Servicio
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Grafico 7, ;Qué aspectos considera mas importantes al elegir un proveedor de servicios de

embobinado, electronica o soldadura?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

El analisis de las prioridades al elegir proveedores de servicios de embobinado,
electronica y soldadura revela que la calidad es el factor predominante, con 45 votos, lo que
indica una clara preferencia por resultados duraderos y confiables. El costo sigue de cerca
con 41 votos, demostrando que el precio es un elemento crucial en la toma de decisiones. El
tiempo de entrega, con 39 votos, también es un aspecto relevante, sugiriendo la necesidad
de eficiencia y cumplimiento de plazos. Por ultimo, el servicio al cliente, con 24 votos,
aunque importante, tiene una menor ponderacion en comparacioén con los demas factores.
Estos resultados resaltan la importancia de ofrecer servicios de alta calidad a precios

competitivos y con tiempos de respuesta agiles.
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8. (Cree que la implementacion de un taller que ofrezca embobinado, electrénica y
soldadura en las instalaciones de Gildan ayudara en las operaciones?
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Grafico 8, ;Cree que la implementacion de un taller que ofrezca embobinado, electronica y

soldadura en las instalaciones de Gildan ayudara en las operaciones?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

La encuesta revela un consenso abrumador sobre la utilidad de un taller interno de
servicios multiples en Gildan. Un 98.2% de los encuestados considera que la implementacion
de un taller que ofrezca embobinado, electronica y soldadura mejoraria significati vamente
las operaciones. Este alto porcentaje indica una fuerte percepcioén de necesidad y un claro
apoyo a la iniciativa. La minima proporcion de respuestas negativas (1.8%) sugiere que la
disidencia es practicamente insignificante, lo que refuerza la validez del apoyo generalizado.
Este resultado destaca el potencial del proyecto para optimizar la eficiencia y la
productividad, al proporcionar servicios especializados directamente en las instalaciones de
Gildan. La percepcion unanime de mejora operativa subraya la relevancia estratégica del
taller y su capacidad para generar un impacto positivo en el funcionamiento general de la

empresa.
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9. (Como califica la importancia de una comunicacion clara y un seguimiento eficiente
del pedido?
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Grafico 9, ;Coémo califica la importancia de una comunicaciéon clara y un seguimiento

eficiente del pedido?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Los resultados de la encuesta destacan la comunicaciéon y el seguimiento como
elementos cruciales en la prestacion de servicios. Un abrumador 80.7% de los encuestados
considera que una comunicaciéon clara y un seguimiento eficiente del pedido son "Muy
Importantes". Este alto porcentaje subraya la prioridad que los clientes otorgan a la
transparencia y la puntualidad en la gestion de sus pedidos. Un 19.3% adicional valora estos
aspectos como "Importantes", lo que refuerza su relevancia general. La ausencia de
respuestas que indiquen "Poco Importante" (0%) confirma que la comunicacion y el
seguimiento son esenciales para todos los encuestados. Estos hallazgos resaltan la necesidad
de implementar sistemas y procesos que garanticen una comunicacion efectiva y un
seguimiento preciso de los pedidos, con el fin de satisfacer las expectativas de los clientes y

mejorar su experiencia general.
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10. ;Qué tan importante es que el taller cuente con un espacio adecuado para el

almacenamiento de los productos?
[ |Muy importante
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Grafico 10, ;Qué tan importante es que el taller cuente con un espacio adecuado para el

almacenamiento de los productos?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Los resultados de la encuesta destacan la importancia critica del espacio de
almacenamiento en el taller. Un abrumador 82.5% de los encuestados considera que un
espacio adecuado para el almacenamiento de productos es "Muy Importante". Este alto
porcentaje subraya la necesidad de una gestion eficiente y organizada de los materiales y
productos dentro del taller. Un 17.5% adicional valora este aspecto como "Importante”, lo
que refuerza su relevancia general. La ausencia de respuestas que indiquen "Poco
Importante" (0%) confirma que el almacenamiento adecuado es esencial para todos los
encuestados. Estos hallazgos resaltan la necesidad de disefiar y mantener un espacio de
almacenamiento 6ptimo que garantice la seguridad, la accesibilidad y la conservacion de los

productos, contribuyendo asi a la eficiencia y la calidad del servicio.
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11. ;Considera relevante que el taller optimice las etapas del proceso de entrega?
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Grafico 11, ;Considera relevante que el taller optimice las etapas del proceso de entrega

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Los resultados de la encuesta revelan una clara prioridad en la optimizaciéon del

50

proceso de entrega. Un contundente 75.4% de los encuestados considera que es "Muy

relevante" que el taller optimice las etapas del proceso de entrega. Este alto porcentaje

subraya la importancia critica de la eficiencia y la rapidez en la prestacion de servicios. Un

24.6% adicional valora este aspecto como "Relevante", lo que refuerza su importancia

general. La ausencia total de respuestas que indiquen "Poco relevante" (0%) confirma que la

optimizacion del proceso de entrega es esencial para todos los encuestados. Estos hallazgos

resaltan la necesidad de implementar estrategias y tecnologias que permitan agilizar y

mejorar la eficiencia en cada etapa del proceso de entrega, con el fin de satisfacer las

expectativas de los clientes y mejorar su experiencia general.
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12. {Qué tan importante es considerar la eficiencia operativa del taller?
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Grafico 12, ;Qué tan importante es considerar la eficiencia operativa del taller?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

La encuesta revela un consenso absoluto sobre la importancia critica de la eficiencia
operativa en el taller de servicios multiples, con un 100% de los encuestados considerandola
"muy importante". Este resultado subraya la percepcion undnime de que la optimizacion de
procesos, la reduccion de tiempos de inactividad y la maximizacién de la productividad son
fundamentales para el éxito del taller. La ausencia de respuestas que indiquen una menor
importancia sugiere que la eficiencia operativa no es solo un factor deseable, sino un
requisito indispensable para el funcionamiento efectivo del taller. Este hallazgo resalta la
necesidad de implementar estrategias y practicas que fomenten la mejora continua de la
eficiencia, como la adopcion de tecnologias avanzadas, la capacitacién del personal y la
optimizacion de los flujos de trabajo. La atencion prioritaria a la eficiencia operativa se
traduce en beneficios tangibles, como la reducciéon de costos, el aumento de la
competitividad y la mejora de la satisfaccion del cliente, lo que justifica su consideracion

como un pilar central en el desarrollo y gestion del taller.
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13. ;Considera relevante que el taller realice una adecuada gestion de sus activos (equipos
y herramientas)?
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Grafico 13, ;Considera relevante que el taller realice una adecuada gestion de sus activos

(equipos y herramientas)?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

El resultado unanime de la encuesta, con un 100% de los participantes considerando
"muy relevante" la gestion de activos (equipos y herramientas) en el taller de servicios
multiples, destaca la importancia critica de esta practica para el éxito del proyecto de tesis.
Esta percepcion colectiva subraya la comprension de que una gestién adecuada de los activos
es fundamental para optimizar la eficiencia operativa, minimizar los tiempos de inactividad
y garantizar la calidad de los servicios prestados. La ausencia de respuestas que indiquen
una menor relevancia refuerza la idea de que la gestion de activos no es solo un aspecto
deseable, sino un requisito indispensable para el funcionamiento efectivo del taller. Este
hallazgo resalta la necesidad de implementar estrategias y practicas que aseguren el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, la disponibilidad de herramientas
adecuadas y la optimizacién de los inventarios. La atencidn prioritaria a la gestion de activos
se traduce en beneficios tangibles, como la reduccion de costos, el aumento de la
productividad y la mejora de la satisfaccion del cliente, lo que justifica su consideracion

como un pilar central en el desarrollo y gestion del taller.
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14. ;Califica que tan importante es que el taller tenga una cultura de mantenimiento
preventiva de sus equipos y herramientas?
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Grafico 14, ;Califica que tan importante es que el taller tenga una cultura de mantenimiento

preventiva de sus equipos y herramientas?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

El resultado undnime de la encuesta, con un 100% de los participantes considerando
"muy importante" la cultura de mantenimiento preventivo, resalta la relevancia de esta
practica para el éxito del taller de servicios multiples. Esta percepcion colectiva subraya la
comprension de que el mantenimiento preventivo es fundamental para garantizar la
disponibilidad, confiabilidad y vida util de los equipos y herramientas. La ausencia de
respuestas que indiquen una menor importancia refuerza la idea de que el mantenimiento
preventivo no es solo un aspecto deseable, sino un requisito indispensable para el

funcionamiento efectivo del taller.
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15. ;Confiaria en la calidad y durabilidad de los servicios ofrecidos por el equipo regional

para establecer el taller de embobinado, electronica y soldadura?
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Grafico 15, ;Confiaria en la calidad y durabilidad de los servicios ofrecidos por el equipo

regional para establecer el taller de embobinado, electronica y soldadura?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

El resultado de la encuesta revela un alto nivel de confianza en la calidad y
durabilidad de los servicios ofrecidos por el equipo regional para establecer el taller de
embobinado, electronica y soldadura, con un 93% de respuestas afirmativas. Este alto
porcentaje indica una sélida percepcidon de competencia y fiabilidad por parte del equipo
regional. Sin embargo, el 7% de respuestas negativas seflala una preocupacion que no debe
ser ignorada. Es crucial investigar las razones detrds de esta desconfianza, ya que podria
revelar areas de mejora o comunicar mejor las capacidades y experiencia del equipo. Abordar

estas inquietudes podria fortalecer ain mas la confianza en el proyecto y garantizar su éxito.

41



16. ;Qué tan importante es la capacidad de respuesta del taller ante las solicitudes o
problemas que se llegara a generar?
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Grafico 16, ;Qué tan importante es la capacidad de respuesta del taller ante las solicitudes o

problemas que se llegara a generar?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

La encuesta revela que la capacidad de respuesta del taller ante solicitudes o
problemas es un factor crucial para los encuestados. Un abrumador 78.9% la considera "muy
importante", mientras que un 21.1% la valora como "importante". La ausencia de respuestas
que la cataloguen como "no importante" subraya la relevancia de la agilidad y eficiencia en
la resolucion de incidencias. Este resultado destaca la necesidad de establecer protocolos
claros y canales de comunicacion efectivos para garantizar una respuesta rapida y
satisfactoria a las necesidades de los usuarios. La capacidad de respuesta se percibe como un
indicador clave de la calidad del servicio y un factor determinante para la satisfaccion del

cliente.
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17. ;Considera relevante que el taller cuente con medidas de seguridad industrial
adecuadas?
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Grafico 17, ;Considera relevante que el taller cuente con medidas de seguridad industrial

adecuadas?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

La encuesta revela un fuerte consenso sobre la importancia de las medidas de
seguridad industrial en el taller, con un 82.5% de los encuestados considerandolas "muy
importantes". Un 17.5% las valora como "importantes", y nadie las considera "poco
importantes". Este resultado subraya la percepcion de que la seguridad industrial es un pilar
fundamental para el funcionamiento del taller. La alta valoracion refleja la preocupacion por
la integridad fisica de los trabajadores y la prevencion de accidentes. Se destaca la necesidad
de implementar protocolos de seguridad rigurosos, capacitaciéon continua y equipos de
proteccion adecuados. La seguridad industrial se percibe como un factor clave para la

confianza y el bienestar en el entorno laboral.
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18. ;Estaria dispuesto a pagar un precio justo (menor que el de los proveedores) por los

servicios ofrecidos por el taller?
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Grafico 18, ;Estaria dispuesto a pagar un precio justo (menor que el de los proveedores) por

los servicios ofrecidos por el taller?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

El resultado unanime de la encuesta, con un 100% de respuestas afirmativas a la
disposicion de pagar un precio justo (menor que el de los proveedores) por los servicios del
taller, demuestra una clara viabilidad econdémica y un fuerte interés por parte de los
potenciales usuarios. Este consenso subraya la percepcion de que el taller ofrece una
propuesta de valor atractiva, combinando calidad y ahorro. La disposicion a pagar un precio
justo sugiere que los encuestados reconocen el beneficio de obtener servicios especializados
a un costo competitivo. Este hallazgo valida la estrategia de precios del taller y refuerza la
confianza en su potencial de éxito. La ausencia de respuestas negativas indica que no existen
barreras econdmicas significativas para la adopcion de los servicios del taller, lo que facilita

su implementacion y crecimiento.
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19. ;Qué canales de comunicacion preferiria utilizar para contactar al taller?
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Grafico 19, ;Qué canales de comunicacion preferiria utilizar para contactar al taller?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

La encuesta revela una clara preferencia por el uso de software (84.2%) como canal
de comunicacion principal para contactar al taller, lo que sugiere una alta adopcion de
tecnologias digitales por parte de los encuestados. La llamada telefonica (45.6%) se
posiciona como el segundo canal mas popular, indicando la necesidad de una comunicacion
directa y personalizada. El correo electronico (12.3%) muestra una menor preferencia,
aunque sigue siendo relevante para algunos usuarios. Este resultado destaca la imp ortancia
de implementar una plataforma de software intuitiva y accesible para facilitar la
comunicacion con el taller. Sin embargo, también se debe mantener la disponibilidad de la
comunicacion telefonica para aquellos que prefieren un contacto mas directo. La
combinacién de estos canales permitira satisfacer las diversas necesidades de comunicacion

de los usuarios y garantizar una interaccion fluida y eficiente con el taller.
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20. ;Qué tan probable es que recomiende los servicios del taller a la alta gerencia?
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Grafico 20, ;Qué tan probable es que recomiende los servicios del taller a la alta gerencia?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

El resultado unanime de la encuesta, con un 100% de respuestas indicando "muy
probable" la recomendacion de los servicios del taller a la alta gerencia, refleja un alto nivel
de satisfaccion y confianza en la propuesta de valor del taller. Este consenso subraya la
percepcion de que los servicios ofrecidos cumplen con las expectativas y necesidades de los
usuarios, generando una fuerte disposicion a respaldar su implementacién y expansion. La
ausencia de respuestas que indiquen una menor probabilidad de recomendacion valida la
calidad y relevancia de los servicios del taller, asi como la confianza en su capacidad para
satisfacer las demandas de la alta gerencia. Este hallazgo sugiere que el taller tiene el
potencial de convertirse en un referente dentro de la organizacion, generando un impacto

positivo en la eficiencia y productividad de las areas de mantenimiento.

46



21. ;Qué tan probable es que utilice los servicios del taller en el futuro?
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Grafico 21, ;Qué tan probable es que utilice los servicios del taller en el futuro?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

El resultado unanime de la encuesta, con un 100% de los encuestados indicando

"muy probable" su intencion de utilizar los servicios del taller en el futuro, refleja un alto

nivel de satisfaccion y confianza en la propuesta de valor del taller. Este consenso subraya

la percepcion de que los servicios ofrecidos cumplen con las expectativas y necesidades de

los usuarios, generando una fuerte disposicion a repetir la experiencia.
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22. ;Considera que existe una demanda insatisfecha de servicios de embobinado,
electronica y soldadura en la instalacion?
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Grafico 22, ;Considera que existe una demanda insatisfecha de servicios de embobinado,

electronica y soldadura en la instalacion?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

El resultado unanime de la encuesta, con un 100% de respuestas afirmativas a la
existencia de una demanda insatisfecha de servicios de embobinado, electronica y soldadura
en la instalacion, confirma la necesidad urgente de implementar el taller propuesto. Este
consenso subraya la percepcion de que los servicios actuales no satisfacen las necesidades
de los usuarios, generando retrasos, costos adicionales y una disminucién en la eficiencia
operativa. La ausencia de respuestas negativas valida la relevancia y viabilidad del proyecto,
destacando su potencial para resolver un problema critico en las instalaciones. La
implementacion del taller se presenta como una solucion estratégica para satisfacer la

demanda insatisfecha y optimizar el funcionamiento de las areas de mantenimiento.
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23. ;Cree que el proyecto de taller de servicios multiples es viable para las operaciones de
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Grafico 23, ;Cree que el proyecto de taller de servicios maultiples es viable para las

operaciones de la empresa?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

La diversidad de respuestas positivas a la pregunta sobre la viabilidad del proyecto

de taller de servicios multiples, que incluyen "Afirma", "Asi es", "Claro", "Creo que si",

"Definitivamente", "Seguro" y "Si", junto con las variaciones "si muy viable" y "si si se

maneja correctamente”, evidencia un fuerte respaldo a la propuesta. La presencia de

respuestas como "dependerd" y "depende" sugiere la necesidad de abordar ciertas

consideraciones especificas para asegurar el éxito del proyecto. Sin embargo, el predominio

abrumador de respuestas afirmativas confirma que la mayoria de los encuestados perciben

el taller como una iniciativa viable y beneficiosa para las operaciones de la empresa.
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24. ;Hay algun otro aspecto que le gustaria destacar sobre el proyecto?

ULIroy Lomenarioy

50 45

Otros Comentarios

Grafico 24, ;Hay algun otro aspecto que le gustaria destacar sobre el proyecto?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Elresultado de la pregunta abierta revela una marcada tendencia hacia la satisfaccion
general, con 46 respuestas indicando "Ninguno". Esto sugiere que la encuesta abarc6 los
puntos clave del proyecto y que los encuestados no perciben carencias significativas. Sin
embargo, las menciones aisladas de "Atenciones a emergencias" y "Revisar procesos de
entradas y salidas" sefialan areas especificas de interés que podrian fortalecer el proyecto.
La respuesta "llamadas y software ambas" destaca la preferencia por una comunicacion
hibrida, mientras que "NA" indica falta de comentarios adicionales. Aunque minoritarias,
estas respuestas sugieren que la implementaciéon de protocolos de emergencia, la
optimizacion de procesos logisticos y la integraciéon de canales de comunicacion podrian

mejorar la percepcion del proyecto.
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Ambas encuestas sobre la viabilidad del taller de servicios multiples en
mantenimiento revelan una muestra diversa, aunque con una marcada predominancia
masculina (89.5%). A pesar de esta disparidad de género, el andlisis se centra en las
respuestas generales, priorizando la evaluacion de la viabilidad del proyecto. La distribucion
de edades también muestra diversidad, con un fuerte nticleo de profesionales experimentados
(36-43 afos, 42.1%) y una presencia significativa de trabajadores jovenes (27-35 aflos,
35.1%). Esta combinaciéon de experiencia y juventud en la muestra permite obtener
perspectivas variadas y valiosas sobre la viabilidad del taller, enriqueciendo el analisis mas

alla de las diferencias de género. (1-2)

La alta dependencia de servicios externos de embobinado, electronica y soldadura
(71.9% con necesidad "Muy frecuente") se ve reforzada por el uso undnime (100%) de
servicios similares a un "Taller de Servicios Multiples". Esta combinaciéon revela una
demanda robusta y constante, eliminando la necesidad de educar al mercado sobre la utilidad
de tales servicios. La alta frecuencia de uso externo indica una posible limitacién en la
capacidad interna, sugiriendo la necesidad de evaluar la viabilidad de expandir las
capacidades de la empresa. La familiaridad total con estos servicios permite que el proyecto
se centre en la diferenciacion y la calidad, aspectos criticos para competir en un mercado
donde la demanda esta bien establecida. El desafio radica en ofrecer un valor agregado que
distinga al taller de la competencia, como la especializacion o la eficiencia, para capitalizar

la alta demanda existente. (4-5)

La marcada insatisfaccion (77.2%) con los servicios externos de embobinado,
electronica y soldadura, contrastada con la alta valoracion de la calidad (45 votos) como
prioridad en la eleccion de proveedores, revela una clara discrepancia entre las expectativas
y la realidad. Este descontento generalizado subraya la necesidad de una revision profunda
de los proveedores actuales o la exploracion de la internalizacion de estos servicios. Ademas,
la importancia del costo (41 votos) y el tiempo de entrega (39 votos) sugiere que cualquier
solucion debe equilibrar la calidad con la eficiencia y la competitividad de precios. La menor
ponderacion del servicio al cliente (24 votos) no debe ignorarse, pero la urgencia radica en
abordar las deficiencias en la calidad y la eficiencia para satisfacer las necesidades

predominantes de los encuestados. (6-7)
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La insatisfaccion (77.2%) con los servicios externos de embobinado, electréonica y
soldadura, junto con el abrumador consenso (98.2%) sobre la utilidad de un taller interno,
sefialan una clara oportunidad. La discrepancia entre la calidad percibida de los proveedores
actuales y la fuerte demanda de servicios internos sugiere que la implementacion del taller
podria resolver significativamente las deficiencias operativas y mejorar la eficiencia en

Gildan. (6-8)

La unanimidad en la importancia de la eficiencia operativa (100%) subraya que este
es un pilar fundamental para el taller de servicios multiples. Paralelamente, la alta confianza
(93%) en la calidad del equipo regional valida la percepcion de competencia. Sin embargo,
el 7% de desconfianza seflala una necesidad de abordar inquietudes especificas. La
eficiencia, entonces, se ve respaldada por la confianza en el equipo, pero la mejora continua
requiere atencion a las preocupaciones minoritarias. Integrar ambas perspectivas asegura un

taller operativo eficiente y confiable. (12-15)

La importancia del mantenimiento preventivo (100%) y el fuerte consenso sobre la
seguridad industrial (82.5% "muy importante") resaltan dos pilares fundamentales para el
taller. Mientras el mantenimiento preventivo asegura la operatividad y durabilidad de los
equipos, la seguridad industrial garantiza el bienestar del personal. Ambas practicas son
percibidas como requisitos indispensables, no meras opciones. La alta valoracion de la
seguridad, con un minimo de respuestas "importantes"”, subraya la necesidad de protocolos
rigurosos y capacitacion constante, complementando la cultura de prevencién para un taller

eficiente y seguro. (14-17)

La unanimidad en la recomendacion del taller a la alta gerencia (100%) y la intencion
de uso futuro (100%) reflejan una satisfaccion y confianza absolutas. Este consenso valida
la propuesta de valor del taller, percibida como cumplidora de expectativas y necesidades.
La fuerte disposicion a respaldar y repetir la experiencia subraya la calidad y relevancia de
los servicios. Ambos resultados indican que el taller tiene el potencial de convertirse en un
referente organizacional, mejorando la eficiencia y productividad en mantenimiento, y

generando lealtad entre sus usuarios.

En conclusion, los resultados de la encuesta realizada a 57 empleados de Gildan en

el area de mantenimiento ofrecen un panorama claro y favorable para la implementacion del
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taller de servicios multiples. La marcada insatisfaccion con los proveedores externos, junto
con el consenso unanime sobre la necesidad de un taller interno, subraya una oportunidad
significativa para mejorar la eficiencia operativa. La alta valoracion de la calidad, la
eficiencia y la seguridad industrial, asi como la disposicion unanime a recomendar y utilizar
los servicios del taller, validan la viabilidad y el potencial del proyecto. Estos hallazgos
respaldan la ejecucion del taller como una solucion estratégica para optimizar las
operaciones de mantenimiento y generar un impacto positivo en la productividad general de

la empresa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tras aplicar los instrumentos de investigacion a los empleados de Gildan en el area
de mantenimiento, el desarrollo de este perfil de proyecto, basado en la metodologia PMI,
proporcionard una hoja de ruta detallada para la implementacién exitosa del taller de
servicios multiples en Gildan Rio Nance para las 6 plantas textiles, la planta de quimicos, la
planta de biomasa, la del reactor biologico y el centro de distribucion. Esto optimizara las
operaciones de mantenimiento, mejorara la eficiencia y garantizara el cumplimiento de los

estandares de la industria.
5.1 CONCLUSIONES

1. Se confirma la alta prioridad de optimizar el tiempo de respuesta en las operaciones de
Gildan. El taller de servicios multiples es percibido como clave para lograrlo, con un
75.4% de los encuestados considerando "Muy relevante" la optimizacion del proceso de
entrega. La unanimidad en la importancia de este aspecto valida la necesidad de
implementar estrategias eficientes. Asi, el taller se establece como una solucion viable

para mejorar el tiempo de respuesta y la satisfaccion general.

2. La proyeccion del analisis de costos de mantenimiento al internalizar actividades revela
la viabilidad de obtener un retorno de la inversion en un plazo de dos afios. Esto sugiere
que los ahorros generados al realizar el mantenimiento "in house" superaran los costos
iniciales de implementacion y operacion del taller dentro de este periodo. Por lo tanto, la
internalizacion de servicios se presenta como una estrategia financieramente atractiva a

mediano plazo para optimizar los gastos de mantenimiento de Gildan Rio Nance.

3. La encuesta revela que la gestion de activos y la eficiencia operativa son cruciales para
el taller y la certificacion ISO 9001. Ambas, con un 100% de relevancia, son vistas como
requisitos indispensables. La gestion de activos optimiza la eficiencia y calidad, mientras
que la eficiencia operativa minimiza tiempos de inactividad. La implementacion de
estrategias y practicas que aseguren el mantenimiento, la disponibilidad de herramientas

y la optimizacidén de procesos son esenciales para el éxito del taller y la certificacion.
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5.2 RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda priorizar el desarrollo de una plataforma de software intuitiva para la
comunicacion con el taller, dada la alta preferencia por este canal. Sin embargo, se debe
mantener la opcion de comunicacion teleféonica para quienes prefieren un contacto
directo. La implementacion de ambos canales asegurard una interaccion fluida y

eficiente, satisfaciendo las diversas necesidades de los usuarios.

Se recomienda diseflar un espacio de almacenamiento 6ptimo para el taller, dada la alta
prioridad otorgada. Es crucial garantizar la seguridad, accesibilidad y conservacion de
los productos. Implementar un sistema de almacenamiento eficiente y organizado

contribuira significativamente a la eficiencia y calidad del servicio del taller.

Se recomienda implementar estrategias y tecnologias para agilizar cada etapa, desde la
recepcion hasta la entrega final. La eficiencia y rapidez son cruciales para satisfacer las
expectativas de los usuarios. La priorizacion de este aspecto mejorara la experiencia

general y fortalecera la percepcion del taller.

Se recomienda priorizar la implementacion de protocolos de seguridad industrial
rigurosos en el taller. La alta valoracion de la seguridad por parte de los encuestados
subraya la necesidad de capacitacién continua y equipos de proteccion adecuados. La
seguridad industrial debe ser un pilar fundamental para garantizar la integridad fisica de

los trabajadores y la confianza en el entorno laboral.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

A continuacion, se detalla el plan a seguir, en donde se propone el perfil de proyecto

para implementar las recomendaciones previamente expuestas; dicho plan, sera desarrollado

de acuerdo con las conclusiones obtenidas en la presente investigacion.

6.1 INDICE

1.

10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nombre de la Propuesta

Justificacion de la Propuesta

Alcance de la Propuesta

Descripciéon y Desarrollo

Descripcion

Desarrollo

Inicio del proyecto

Acta de constitucion del proyecto
Partes interesadas

Planificacion del proyecto

Estructura de desglosé de trabajo (EDT)
Diccionario estructura de desglose de trabajo
Cronograma

Estimacion de Costos

Determinar el presupuesto
Identificacion de Riesgos

Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta
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Ilustracion 6, Grafica Capitulo 6

6.2 NOMBRE DE LA PROPUESTA

DESARROLLO DEL PERFIL DE PROYECTO PARA LA IMPLEMENTACION

DE UN TALLER DE SERVICIOS MULTIPLES REGIONAL EN GILDAN, CHOLOMA

CORTES, RIO NANCE EN EL ANO 2025, PARA TODAS LAS PLANTAS TEXTILES
Y AUXILIARES.
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6.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

6.3.1

La propuesta del taller de servicios multiples en Gildan se fundamenta en la evidente
insatisfaccion con los proveedores externos, quienes no cumplen con las expectativas de
calidad y fiabilidad. La marcada preferencia por la calidad y el costo al elegir proveedores,
junto con la disposicion unanime a pagar un precio justo por servicios internos, demuestra
una clara necesidad y viabilidad econdémica. Internalizar estos servicios criticos permitira
optimizar costos, garantizar la calidad y mejorar la eficiencia operativa, respondiendo

directamente a las prioridades de los usuarios.

Ademas, la alta frecuencia de necesidad de estos servicios y el uso unanime de
servicios similares, subrayan una demanda consolidada. La percepcion de que el taller
mejoraria significativamente las operaciones, junto con la alta valoracion de la eficiencia y
la seguridad, refuerza la relevancia estratégica del proyecto. La confianza en el equipo
regional y la unanimidad en la recomendacion del taller validan atn mas la propuesta. La
implementacion de este taller promete optimizar la eficiencia, reducir costos y mejorar la

satisfaccion general en Gildan.

Norma ISO 9001
La norma ISO 9001, centrada en la gestion de la calidad, puede ser un marco de
referencia robusto para un taller de servicios multiples que ofrezca embobinado, electronica
y soldadura a las plantas textiles en Rio Nance. Su implementacién comenzaria con el
establecimiento de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) que documente y estandarice

los procesos de cada servicio.

En el area de embobinado, esto implicaria definir procedimientos claros para la
recepcion de motores, la inspeccion inicial, el proceso de embobinado, las pruebas de calidad
y la entrega. Se establecerian criterios de aceptacion para los materiales y los trabajos

realizados, asegurando la conformidad con las especificaciones técnicas.

Para los servicios de electronica, la norma ISO 9001 guiaria la creacion de protocolos
para el diagndstico de fallas, la reparacion de componentes, el control de calidad de las
reparaciones y el mantenimiento de registros de servicio. Se haria énfasis en la calibracion

de equipos de prueba y la capacitacion del personal en las tltimas tecnologias.
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En soldadura, la norma facilitaria la implementacién de procedimientos para la
calificacion de soldadores, la inspeccion de materiales, el control de los parametros de
soldadura, las pruebas no destructivas y la documentacion de los trabajos. Se priorizaria la

seguridad y la conformidad con los estandares de soldadura aplicables.

Ademas, la norma ISO 9001 promoveria la mejora continua en todo el taller. Esto se
lograria mediante la recopilacion y el analisis de datos de rendimiento, la realizacion de
auditorias internas, la implementacion de acciones correctivas y preventivas, y la revision
periodica del SGC por parte de la direccion. La capacitacion del personal en los principios
de la norma y la promocién de una cultura de calidad serian elementos fundamentales para

el éxito de la implementacion.
6.4 ALCANCE DE LA PROPUESTA

El alcance del taller de servicios multiples en Gildan comprende la internalizacion
de servicios esenciales de embobinado, electronica y soldadura, actualmente subcontratados.
El objetivo principal es optimizar la eficiencia operativa, reduciendo los tiempos de
inactividad y mejorando la calidad de los servicios de mantenimiento. Esto incluye la
implementacion de protocolos de seguridad industrial, la gestion eficiente de activos y la
optimizaciéon del proceso de entrega, en todas las instalaciones de Gildan Rio Nance,
incluyendo las seis plantas textiles, la planta de quimicos, la planta de tratamiento de agua,

la planta de Biomasa y el Centro de distribucion.

Ademas, el taller buscara reducir los costos de mantenimiento mediante la prestacion
de servicios a precios competitivos, comparados con los proveedores externos. Se
implementara una plataforma de software para facilitar la comunicaciéon y gestion de
servicios, y se garantizara un espacio de almacenamiento adecuado para materiales y
productos. El alcance también incluye la capacitacion continua del personal y la adopcidn

de tecnologias avanzadas para asegurar la mejora continua de la eficiencia y la calidad.

6.5 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.5.1 DESCRIPCION

Se ha desarrollado una propuesta, segun los descubrimientos encontrados en la
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investigacion del perfil de proyecto propuesto y utilizando la metodologia de PMBOK.

Dicha propuesta incluye las siguientes categorias:
» Inicio del Proyecto
» Planificacion del proyecto
» Ejecucion del Proyecto
» Control de Proyectos
» Cierre del Proyecto
6.5.2 DESARROLLO

Para el desarrollo de este perfil de proyecto tomaremos en cuenta todas las fases
necesarias para determinar la factibilidad, utilizando las herramientas necesarias

proporcionadas por PMBOK.

6.5.2.1 INICIO DEL PROYECTO
El inicio del proyecto es el primer grupo de procesos en la gestion de proyectos. Su
proposito es definir y autorizar formalmente un nuevo proyecto o una fase de este. Durante
esta etapa, se elabora el acta de constitucion del proyecto, que establece el proposito,

objetivos y alcance del proyecto.
6.5.2.1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

El Acta de Constitucion del Proyecto es el documento formal que autoriza el inicio
de la investigacion. Define el propoésito, objetivos, alcance y participantes clave,
estableciendo la base para la planificacion y ejecucion. Sirve como acuerdo inicial entre el

Gerente del Proyecto y el asesor.

Tabla 5, Acta de Constitucion

Control de versiones

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 Gildan Fernando cruz Carlos duran 9/3/2025 Perfil de proyecto
Nombre del proyecto Siglas del proyecto
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Desarrollo del perfil de proyecto para la
implementacion de un taller de servicios DPPITSMR
multiples regional

Finalidad del proyecto: describir el fin ultimo, proposito general, u objetivo de nivel superior por el cual se ejecuta el
proyecto, mencionando el enlace con programas, portafolios, o estrategias de la organizacion.

Establecer el perfil de proyecto para la implementacion de un taller de servicios multiples regional con el respaldo de
gestion de PMI

Objetivos del proyecto: describir los objetivos hacia los cuales se debe dirigir el trabajo del proyecto en términos de la
triple restriccion, definiendo los objetivos medibles del proyecto y los criterios de éxito asociados.

Concepto Objetivos Criterio de éxito
. . C limient t
1. Alcance Gildan rio nance Hmpiimiento costo
beneficio
. . . ., Cumplimiento de
2. Cronograma Determinar el tiempo de ejecucion Y p
tiempos y costos
., No sobrepasar costo
3. Costo 08 costo de creacion del perfil de proyecto P
del proyecto

Definicion de requisitos del proyecto: describir los requerimientos funcionales, no funcionales, de calidad, etc., del
proyecto.

Definicion del alcance del proyecto con respecto a las metas de la organizacion

Definir los equipos y herramientas a utilizar y sus costos

Definir la mano de obra para las diferentes areas y sus costos

Definir las instalaciones/layout del proyecto

Definir los costos y beneficios del proyecto

Proporcionar una vision general del proyecto, incluyendo los principales entregables y las fases clave.

Descripcion general del proyecto, limites y entregables claves: definir el proyecto de forma general, definir los limites
del proyecto, asi como los entregables clave.

Informe costo beneficio del proyecto

Alcance del proyecto

Layout de las instalaciones

Riesgos generales del proyecto: describir los riesgos generales del proyecto.

Falta de informacion de los equipos en el mercado nacional, datos incorrectos de histéricos para determinar costos,
analisis financieros incorrectos.

Cronograma de hitos del proyecto: mencionar todos los hitos de manera cronoldgica, colocando sus fechas
programadas de inicio y fin.

Hitos Fechas programadas
Determinar el alcance del proyecto 12/05/2025 - 13/05/2025
Determinar los equipos seglin area (embobinado, electronica y soldadura) 14/05/2025 - 30/05/2025
Determinar las herramientas para las diferentes areas 14/05/2025 - 30/05/2025
Determinar la mano de obra y su expertise 14/05/2025 - 30/05/2025
Generar el layout segtn el alcance 14/05/2025 - 30/05/2025
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Estimar costos del proyecto 15/05/2025 - 20/06/2025

Presentacion de la propuesta para aprobacion 15/7/2025 - 14/07/2025

Recursos financieros del proyecto: mencionar los recursos financieros asignados al proyecto.
Concepto Monto

Equipo/herramientas 119,926.00 $

Mano de obra 8,371.49 $

Modificacion a instalaciones 47,244.09 $

Equipo de oficina 3,990.43 $

Inmuebles 21,800.00 $

Lista de interesados clave: mencionar los principales interesados del perfil de proyecto.

Gerente del proyecto

Director del Proyecto

Coordinador del Proyecto

Director Financiero

Ingeniero de Mejora Continua

VP de Proyectos

VP de Manufactura

Gerentes de mantenimiento

Gerente regional de mantenimiento

Director textil

Requisitos de aprobacion del proyecto: describir en qué consiste el éxito del proyecto, quién decide si el proyecto
tiene éxito y quién firma la aprobacidon del proyecto.

Establecer un taller de servicios multiples que atiendan las necesidades de las instalaciones de Gildan en rio nance
(taller de embobinado, taller de electronica y taller de soldadura)

Criterios de culminacion del proyecto: mencionar las condiciones que se deben cumplir para cerrar o cancelar el
proyecto o fase.

Aprobacion del proyecto por la junta directiva

Informe propuesta de proyecto aprobado por el area de finanzas

Designacion del director de proyecto: escribir el nombre del director de proyecto (project manager) asignado, su
responsabilidad y su nivel de autoridad.

Nombre Ing. Fernando David Cruz Nivel de autoridad
e & Vicepresidente de ingen'ieria de Media
proyectos y energia
Supervisa a Equipo de proyecto encargado del perfil

Patrocinador que autoriza el proyecto: mencionar al patrocinador del proyecto, asi como la entidad a la que pertenece,
el cargo que ocupa y la fecha de elaboracion del acta de constitucion del proyecto.

Nombre Empresa Cargo Fecha

Ing. Carlos Duran Gildan Vicepresidente de proyectos W

firma de aprobacion %

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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6.5.2.1.2 PARTES INTERESADAS
El Registro de Interesados es un inventario detallado de personas y entidades
impactadas o influyentes en la investigacion. Incluye datos de contacto, roles, expectativas
y niveles de influencia. Permite planificar la comunicacion, anticipar problemas y asegurar
el apoyo necesario. Este registro facilita la gestion de expectativas y la mitigacion de riesgos,

optimizando el desarrollo y éxito del proyecto.

Tabla 6, Registro de Interesados

I. Registro de los interesados

ID Nombres y Apellidos Cargo
RI-01 Fernando David Cruz Coto Gerente de proyecto
RI-02 Cinthya Maria Lopez Trejo Director de proyecto
RI-03 Jonathan Josue Rivera Lopez Coordinador de proyectos
RI-04 Siria Marilin Perez Hernandez Director financiero
RI-05 Holamn Reynaldo Quiroz Amaya Ingeniero en mejora continua
RI-06 Carlos Antonio Duran Schneider VP de Proyectos de Ingenieria
RI-07 Maria Antonia Fromader VP de Manufactura
RI-08 Alfredo Josue Canahuati Bendeck Director Textil
RI-09 Carlos David Hernandez Lopez Gerente de Compras
RI-10 Marco Antonio Lanza Caldero Gerente de Mantenimiento Regional
RI-11 Raquel Alejandra Mungia Duarte Gerente de RH
.. . . Apoyo/
Requerimientos Expectativas , Nivel de | Fase de mayor | Interno/
Id . . .. Interés Poder . . . , Neutral/
primordiales Principales influencia interés Externo .
Opositor
Asegurar el
cumplimiento de Lograr
los objetivos del resultados
RI-01 perfil del exitosos y el Alto Alto Muy alto | Implementacion | Interno | Apoyo
proyectoy la plazos
gestion eficiente establecidos.
de los recursos.
. Alinear el
Supervisar la rovecto
direccion proy
.. con los
estratcgica objetivos Inicio y
RI-02 del prO}./ecto y organizacionales Muy alto | Muy alto | Muy alto Planificacion Interno | Apoyo
garantizar la
calidad asegu};ar su
del andlisis viabilidad.
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Coordinar los
analisis del

Cumplir con el
analisis de los

hitos del
proyectoy royecto
RI-03 garantizar proy Y Alto Moderado | Moderado Ejecucion Interno | Apoyo
L, resolver los
la comunicacidn
. problemas de
efectiva entre los
. manera
cquipos. oportuna.
Revi 1
(- eylsar © Garantizar el
analisis de costos
retorno de la
y aprobar el . .
resupuesto del inversion y el Planificacion y
RI-04 | P rovecto uso Moderado Alto Alto Eiecucion Interno | Apoyo
proy . v eficiente de los ]
supervisar
., recursos
la gestion ! .
. . financieros.
financiera
Determinar los Garantizar los
procesos de métodos de los
mejora continua procesos Planificacién
RI-05 | en el proyecto, establecidos en Alto Moderado | Moderado . ., Y Interno | Apoyo
. . Ejecucion
reflejando la el perfil del
criticidad de proyecto y en su
estos ejecucion.
Mantener el .
.. Seguimiento,
seguimiento y los .,
FeCUTSOS aprobacion y
RI-06 . soporte en el Muy alto | Muy alto | Muy alto Planificacion Interno | Apoyo
necesarios para el
. desarrollo del
analisis del
proyecto
proyecto
Estar informada Apoyo y
de latoma de las | aprobaciones de
RI-07 decisiones y los resultados Muy alto | Muy alto | Muy alto Resultados Interno | Neutral
aprobaciones finales del
para el proyecto proyecto
Estar informada Apoyo y
de latoma de las | aprobaciones de Planificacién
RI-08 decisiones y los resultados Alto Alto Alto Y | Interno | Neutral

aprobaciones
para el proyecto

finales del
proyecto

Resultados
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Seguimiento a las | Negociacion
cotizaciones y con los Planificacion
RI-09 licitaciones proveedores Moderado | Moderado | Moderado Y| Interno | Neutral
. . Resultados
pertinentes del para definir
proyecto costos
Establ 1
Definicion del stablecer ¢
alcance de las
alcance para actividades a
RI-10 definir la . Moderado | Moderado | Moderado Planificacion Interno | Apoyo
L, realizar dentro
planificacion del
¢ de la
proyecto planificaciéon
Apoyo en el
perfil de Soporte en
trabajador, asi | contrataciony la
RI-11 como la proyeccion del Bajo Moderado | Moderado | Planificacion Interno | Neutral
definicién de los perfil de la
costos de Mano Mano de Obra
de obra

II. Descripcién monitoreo e involucramiento y control de la gestidon de interesados

Frecuencia de Revision: El registro de interesados y el plan de gestion de interesados serdn revisados de manera
regular durante todas las etapas del proyecto. Se realizaran revisiones formales trimestrales durante la ejecucion del
proyecto y revisiones adicionales segun sea necesario en caso de cambios significativos en el entorno del proyecto o en

las necesidades de los interesados.

Procedimientos de Modificacion: Cualquier modificacion en el registro de interesados o en el plan de gestion de

interesados debera ser aprobada por el Gerente de Proyecto y documentada adecuadamente. Las solicitudes de

modificacion pueden originarse a partir de cambios en las expectativas o necesidades de los interesados, nuevos riesgos
identificados o cambios en el alcance del proyecto. Una vez aprobada la modificacion, se actualizaran los documentos

pertinentes y se comunicaran los cambios a todos los interesados relevantes.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

6.5.2.2 PLANIFICACION DEL PROYECTO

La planificacion del proyecto es el grupo de procesos que define y detalla el alcance,

los objetivos y el curso de accidon necesarios para alcanzar las metas del proyecto. Implica

desarrollar el plan de gestion del proyecto, que establece como se ejecutara, supervisara y

controlard el proyecto, abarcando areas como el alcance, cronograma, costos, calidad,

recursos y comunicaciones.
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6.5.2.2.1 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)
La EDT es la herramienta que descompone el proyecto en fases y tareas concretas.
Organiza la investigacion desde la meta principal hasta los pasos especificos, facilitando la

planificacion, el seguimiento y la presentacion de resultados.

Propuesta Planificacion del Proyecto de Perfil para la Implementacién de un Taller
de Servicios M ultiples

1. Inicio 5. Cierre
1.1 Alcance del 2.1 Crear EDT y . 4.1 Gestionar cambios 5.1 Presentacion
T : 3.1 Validar el alcance
Proyecto Diccionario en el proyecto propuesta del proyecto
-el “ _1, -
Proyecto -2 Definir el Alcance icipacion de los

Interesad os

2.6 Planificar la
participacion de los

2.7 Estimar Recursos

Tlustracion 7, EDT (Estructura de Desglose del Trabajo)

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

6.5.2.2.2 DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE
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TRABAJO (EDT)

El Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) es un documento que

detalla cada elemento de la EDT. Define los entregables, tareas, responsables, criterios de

aceptacion y recursos necesarios, asegurando una comprension clara del alcance y

facilitando el seguimiento del progreso.

Tabla 7, Diccionario EDT: 1.1 Autorizar el Inicio del Proyecto

1.1
Actividad Autorizar el Inicio del Proyecto
Tiempo estimado 3 dias

Fecha de inicio

30 de abril 2025

Fecha de finalizacion

02 de mayo 2025

Costo

0%

Descripcidn de las tareas realizadas

Participantes

Solicitud por parte de la Directiva para el Inicio de
investigacion del proyecto
Aprobacion del Inicio del Proyecto formal por parte
del VP de Proyectos

1. VP de Proyectos
2. Gerente de Mantenimiento
Regional
3. Director y jefe de Finanzas

Resultados

1. Acta de Constitucién aceptada y firmada

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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Tabla 8, Diccionario EDT: 1.2 Objetivos del Proyecto

1. Inicio
1.2
Actividad Objetivos del Proyecto
Tiempo estimado 1 dia
Fecha de inicio 05 dejunio de 2025
Fecha de finalizacién 05 de junio de 2025
Costo 0$
Descripcion de las tareas realizadas Participantes
1. Reunion con el grupo de interesados para definir 1. Director del Proyecto
los objetivos del perfil de proyecto del taller de 2. Gerentes de Mantenimiento
servicios multiples 3. Director y Jefe de Finanzas

Resultados

1. Objetivos concluidos y aprobados para ser proyectados

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Tabla 9, Diccionario EDT: 1.3 Partes Interesadas

1. Inicio
1.3
Actividad Partes Interesadas
Tiempo estimado 1 dias
Fecha de inicio 06 de junio 2025
Fecha de finalizacion 06 de junio 2025
Costo 0%
Descripcion de las tareas realizadas Participantes
1. Definir las partes interesadas dentro del
programa internas del departamento de 1. Director del Proyecto
mantenimiento 2. Gerentes de Mantenimiento
2. Definir las partes interesadas externas 3. Gerente de Compras
(contratistas y proveedores)

Resultados

1. Listado de las Partes Interesadas (Organigrama/Cuadro de Partes Interesadas)

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

68



Tabla 10, Diccionario EDT: 2.1 EDT y Diccionario de EDT

2. Planificacion

2.1
Actividad Crear EDT y Diccionario EDT
Tiempo estimado 7 dias

Fecha de inicio

07 de mayo 2025

Fecha de finalizacion

09 de mayo 2025

Costo

0%

Descripcion de las tareas realizadas

Participantes

1. Definir el Organigrama de la EDT para el
perfil de proyecto del taller de servicios
multiples
2. Definicion del Diccionario de la EDT

1. Director del Proyecto

Resultados

1. Organigrama de la EDT aprobada
2. Diccionario de la EDT Desarrollado y aprobado

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Tabla 11, Diccionario EDT: 2.2 Definir el Alcance

Actividad

2. Planificacion

2.2

Definir el Alcance

Tiempo estimado

2 dias

Fecha de inicio

12 de junio 2025

Fecha de finalizacion

13 de junio 2025

Costo

0%

Descripcién de las tareas realizadas

Participantes

1. Definir el Alcance de los servicios a tomar
en cuenta dentro del proyecto.

2. Reunioén con el drea financiera y de
mantenimiento para definir el alcance de las
actividades.

3. Revision preliminar del alcance

1. Gerente del Proyecto
2. Gerente Financiero
3. Gerente de Mantenimiento

Resultados

1. Alcance Definido y aprobado

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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Tabla 12, Diccionario EDT: 2.3 Disefiar Cronograma

2. Planificacion

2.3
Actividad Disefiar el Cronograma
Tiempo estimado 1 dia
Fecha de inicio 14 de junio 2025
Fecha de finalizacion 14 de junio 2025
Costo 0$
Descripcion de las tareas realizadas Participantes

1. Definir el cronograma de las actividades a

. 1.G te del P t
realizar para proyectar el perfil del proyecto erente del HToyecto

Resultados

1. Cronograma obtenido en base al tiempo del proyecto

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Tabla 13, Diccionario EDT: 2.4 Estimar Costos

2. Planificacion

2.4
Actividad Estimar Costos
Tiempo estimado 27 dias
Fecha de inicio 15 de mayo 2025
Fecha de finalizacion 20 de junio 2025
Costo 0%
Descripcion de las tareas realizadas Participantes

1. Solicitar a compras cotizaciones de los
equipos/herramientas/suministros para revisar
costos
2. Solicitar a RH los costos por la Mano de
Obra que se ocupara para proyectarlos
3. Solicitar al equipo de proyecto la
proyeccion de los costos de modificacion de
las instalaciones

1. Jefe de compras

2. Category Buyers
3. Gerente del Proyecto

4. Gerente de RH

5. Ingeniero Civil

Resultados

1. Tabla de Costos del Perfil del Proyecto

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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Tabla 14, Diccionario EDT: 2.5 Determinar el presupuesto

2. Planificacion
2.5
Actividad Determinar el Presupuesto
Tiempo estimado 5 dias
Fecha de inicio 23 de junio 2025
Fecha de finalizacién 27 de junio 2025
Costo 0$
Descripcion de las tareas realizadas Participantes
1. Establecer el retorno de inversion segin la 1. Jefe de compras
tabla de costos proyectadas 2. Category Buyers
2. Solicitar al departamento de finanzas el 3. Gerente del Proyecto
presupuesto segun el andlisis de costos y las 4. Gerente de RH
proyecciones. 5. Ingeniero Civil
Resultados
1. Aprobacion del presupuesto para poder proyectar el proceso del perfil de proyecto.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Tabla 15, Diccionario EDT: 2.6 Participacion de los Interesados

2. Planificacion

2.6
Actividad Participacion de los Interesados
Tiempo estimado 3 dias
Fecha de inicio 30 de junio 2025
Fecha de finalizacién 2 de julio 2025
Costo 0%
Descripcion de las tareas realizadas Participantes

1. Establecer el diagrama de los interesados y
participantes del proyecto
2. Definir los métodos de comunicaciéon que
se establecerdn a todos los interesados en el
perfil del proyecto

1. Gerente del Proyecto
2. Gerente Regional de Mantenimiento

Resultados

1. Diagrama de Interesados en el perfil de proyecto
2. Proceso de comunicacion a los interesados para el perfil del proyecto

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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Tabla 16, Diccionario EDT: 2.7 Estimar los Recursos

2. Planificacion

2.7
Actividad Estimar Recursos
Tiempo estimado 13 dias
Fecha de inicio 14 de mayo 2025
Fecha de finalizacién 30 de mayo 2025
Costo 0$
Descripcion de las tareas realizadas Participantes
1. Generar el listado de los recursos y 1. Gerente de Mantenimiento
suministros 2. Gerente de Proyecto

Resultados

1. Listado de los recursos a utilizar en el proyecto para poder perfilarlo

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Tabla 17, Diccionario EDT: 2.8 Identificar los riesgos.

2. Planificacion

2.8
Actividad Identificar los Riesgos
Tiempo estimado 2 dias
Fecha de inicio 03 de julio 2025
Fecha de finalizacion 04 de julio 2025
Costo 0%
Descripcion de las tareas realizadas Participantes

1. Reunién con el equipo del proyecto para
identificar los riesgos que se pueden generar
en la investigacion del proyecto.

1. Gerente del proyecto
2. Gerente de Mantenimiento

Resultados

1. Tabla de identificacion de Riesgos

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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Tabla 18, Diccionario EDT: 3.1 Validar el Alcance

Actividad

3. Ejecuciéon

3.1

Validar el Alcance

Tiempo estimado

1 dia

Fecha de inicio

07 de julio 2025

Fecha de finalizacion

07 de julio 2025

Costo

0%

Descripcidn de las tareas realizadas

Participantes

1. Recopilar lecciones aprendidas:
Documentar los éxitos y fracasos de
proyectos similares.

2. Codificar y Archivar los documentos
para este proyecto

1. Gerente del proyecto

Resultados

1. Cuadro o tabla de lecciones aprendidas
2. Lista de procedimientos a establecer para el desarrollo del proyecto

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Tabla 19, Diccionario EDT: 3.2 Gestionar la participacion de los involucrados

3. Ejecucion

3.2
Gestionar la participacion de los
Actividad interesados
Tiempo estimado 1 dia

Fecha de inicio

08 de julio 2025

Fecha de finalizacion

08 de julio 2025

Costo

0%

Descripcion de las tareas realizadas

Participantes

1. Reunion con los interesados para
determinar inquietudes, canales de
comunicacion y compromisos.

1. Gerente del Proyecto
2. VP de Proyectos
3. Director de Finanzas

Resultados

1. Asegurar que los interesados estén comprometidos y apoyen el proyecto
2. Listado de las Inquietudes por parte de los interesados
3. Canales de comunicacion efectiva para los interesados
4. Listado de los interesados
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Actividad

Tabla 20, Diccionario EDT: 3.3 Implementar Respuestas a Riesgos

3. Ejecucién

3.3

Implementar Respuestas a Riesgos

Tiempo estimado

5 dias

Fecha de inicio

09 de julio 2025

Fecha de finalizacion

11 de julio 2025

Costo

0%

Descripcion de las tareas realizadas

Participantes

1. Reuniodn con los interesados para
analizar los riesgos identificados para el
proyecto

1. Gerente del proyecto
2. Gerente de Mantenimiento
3. Ingeniero de Mejora Continua
4. Gerente Seguridad Industrial

Resultados

1. Plan preventivo ante posibles riesgos que se generen en el proyecto

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Actividad

Tabla 21, Diccionario EDT: 4.1 Gestionar Cambios en el Proyecto

4. Control

4.1

Gestionar Cambios en el Proyecto

Tiempo estimado

1 dia

Fecha de inicio

14 de julio 2025

Fecha de finalizacion

14 de julio 2025

Costo

0%

Descripcion de las tareas realizadas

Participantes

1. Identificacion de los cambios
2. Control de los cambios integrados con
las partes interesadas
3. Generar el registro de los entregables y
documentos del proyecto

1. Gerente del proyecto
2. Director Financiero
3. Gerente de Mantenimiento
4. Ingeniero de Mejora Continua

Resultados

1. Registro de Cambios del Proyecto

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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Tabla 22, Diccionario EDT: 5.1 Presentacién Propuesta del Proyecto

Actividad

5. Monitoreo

5.1

Presentacion Propuesta del Proyecto

Tiempo estimado

1 dia

Fecha de inicio

15 de julio 2025

Fecha de finalizacion

15 de julio 2025

Costo

0%

Descripcidn de las tareas realizadas

Participantes

1. Programar presentacion del analisis de
perfil para el proyecto de Taller de
Servicios Multiples

Director Financiero
Gerente de Mantenimiento
VP de Proyectos

VP de Manufactura

Junta Directiva

L S R

Resultados

1. Aprobacion del Taller de Servicios Multiples

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Tabla 23, Diccionario EDT: Hitos del Proyecto

Actividad

Hitos del Proyecto

Total

Hitos del Proyecto

Tiempo estimado

1 dia

Fecha de inicio

12 de mayo 2025

Fecha de finalizacion

15 de julio 2025

Costo

0%

Descripcion de las tareas realizadas

Participantes

del Proyecto

1. Seguimiento a la realizacion de los Hitos 1.

Gerente del Proyecto
2. Coordinador del proyecto

Resultados

1. Anélisis Exitoso del Proyecto

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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6.5.2.2.3 CRONOGRAMA

El cronograma del proyecto es una representacion grafica de las actividades del

proyecto, sus duraciones, dependencias y fechas de inicio y fin planificadas. Sirve como una

herramienta de comunicacién y control, que permite a los interesados visualizar el progreso

del proyecto y gestionar el tiempo de manera efectiva.

Tabla 24, Cronograma de Actividades

1 Inicio del Proyecto 30/4/2025 6/5/2025 5

1.1 | Autorizar el inicio del Proyecto 30/4/2025 2/5/2025 3

1.2 | Definir los Objetivos del Proyecto 5/5/2025 5/5/2025 1 1.1
1.3 | Establecer las Partes Interesadas 6/5/2025 6/5/2025 1 1.2
2 Planificacién del Proyecto 7/5/2025 4/7/2025 56 1
2.1 | Creacidon de la EDT y el Diccionario 7/5/2025 9/5/2025 3 1.3
2.2 | Definir el Alcance 12/5/2025 13/5/2025 2 2.1
2.3 | Disediar el cronograma 14/5/2025 14/5/2025 1 2.2
2.4 | Detallar Costos 15/5/2025 20/6/2025 27 2.3
2.5 | Determinar el presupuesto 23/6/2025 27/6/2025 5 2.4
2.6 | Planificar la participacion de los Interesados 30/6/2025 2/7/2025 3 2.5
2.7 | Estimar Recursos 14/5/2025 30/5/2025 13 2.2
2.8 | Identificar los Riesgos 3/7/2025 4/7/2025 2 2.7
3 Ejecucion del Analisis del Proyecto 7/7/2025 11/7/2025 5 2
3.1 | Validar el alcance 7/7/2025 7/7/2025 1 2.8
3.2 | Gestionar la Participacion de los Interesados 8/7/2025 8/7/2025 1 3.1
3.3 | Implementar respuestas a riesgos 9/7/2025 11/7/2025 3 3.2
4 Control del Proyecto 14/7/2025 14/7/2025 1 3
4.1 | Gestionar cambios en el proyecto 14/7/2025 14/7/2025 1 3.3
5 Cierre del Perfil de Proyecto 15/7/2025 15/7/2025 1 4
5.1 | Presentacion propuesta del proyecto 15/7/2025 15/7/2025 1 4.1

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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TESIS

'|= PERFIL DE PROYECTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN TALLER DE
SERVICIOS MULTIPLES REGIONAL

1=/ Inicio del Proyscto

Autorizar of intoo del Proyecto

Definr los Objesvwos del Proyecto

las Pares

=/ Planificacion del Proyecto

L B fcaciin o Praywea

Crapcion de la EDT y ol Dicgionanio

b EOT y o Dicoona

Defini o Alcancs

ol Ncarce

Disedsar of cronograms

har el cronograma

Detallar Costos

Determinar el prosupuesto

Plarficar la de bos

Estmar Recursos

identifcar kos Riesgos

[=! Ejecucién del Analisis del Proyecto

| 0 W =

Vakdar af alcance

Gastionar laF 2105 Intarcsad |, Gustiond ks Particpacion de los Intares

IMEaTROLAC FBEEURSES B HRGGOS = mglectar fezpuesion 4 tiesgos
= Control del Proyecto (Contrl el Proyects

e ot S | Gestianir cambios an et proy
[=! Cierre del Perfil de Proyecto ‘ ‘ Cerrd del Perfil de Proyectt

e T 1 T et poekeana
[lustracion 8, Cronograma

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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6.5.2.2.4 ESTIMACION DE LOS COSTOS
Estimar los Costos es el proceso de desarrollar una aproximacion de los recursos
monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto. Implica analizar los
recursos requeridos, las tarifas del mercado, los datos historicos y otros factores rel evantes
para predecir el costo total del proyecto. Su resultado son estimaciones cuantitativas que

sirven como base para la determinacién del presupuesto.

Tabla 25, Herramientas Especiales - Area de Embobinado

Maquina de Embobinado 1 und $ 22,000.00 $ 22,000.00
Estacién de Soldadura 60W de 90 a 480°C 3 und $ 250.00 | $ 750.00
Estacion de Soldadura 730 W 2 und $ 300.00 $ 600.00
Extractor Hidraulico/Manual para Rodamientos 2 und $ 400.00 | $ 800.00
Taladro Manual 2 und $ 500.00 $ 1,000.00
Cizalla Manual 2 und $ 250.00 $ 500.00
Multimetro Digital 2 und $ 300.00 $ 600.00
Maquina Pelacables (Opcional) 2 und $ 250.00 $ 500.00
Horno Secador para Bobinas 1 und $  20,000.00 $ 20,000.00
Tecle 1 und $ 1,200.00 $ 1,200.00
Medidor Estatico de Motor 1 und $ 30,000.00 $ 30,000.00
Medidor de Resistencia Pequefio 1 und $ 6,128.00 $ 6,128.00
Micrometro 1 und $ 200.00 $ 200.00
Margnet wire Gauge 1 und $ 30.00 $ 30.00
Variador de Frecuencia 100hp 460V 1 und $ 10,200.00 $ 10,200.00
Cortador de Bobinas 1 und $ 5,000.00 $ 5,000.00
Extractor de bobinas 1 und $ 1,980.00 $ 1,980.00
TOTAL $  101,488.00
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
Tabla 26, Herramientas Especiales - Area de Electronica
Estacion de soldadura 2 und $ 125.00 | $ 250.00
Estacion de soldadura de aire caliente 2 und $ 150.00 | $§  300.00
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Cautin 4 und $ 40.00 $ 160.00
Pinzas antiestiticas 4 und $ 26.00 | $ 104.00
Multimetro digital 2 und $ 125.00 | $ 250.00
Osciloscopio digital 1 und $ 2,500.00 | $ 2,500.00
Analizador logico 1 und $ 1,452.00 $ 1,452.00
Fuente de alimentacion regulable 2 und $ 1,200.00 | $ 2,400.00
Probador de componentes electronicos 2 und $ 325.00 $ 650.00
Estacién de trabajo antiestitica 2 und $§ 21500 | $  430.00
TOTAL $ 8,066.00
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
Tabla 27, Herramientas Especiales - Area de Soldadura
Soldadora MIG (Gas Metal Arc Welding) 2 und $ 1,800.00 | $ 3,600.00
Soldadoras TIG (Gas Tungsten Arc Welding) 1 und $ 3,520.00 | $ 3,520.00
Ma4quina de corte 2 und $  980.00 | $ 1,960.00
Soldadora por electrodo 2 und $  800.00 | $ 1,600.00
TOTAL $10,680.00
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
Tabla 28, Herramientas Convencionales - Area de Embobinado
Cuchillas para Electricista 5 und $ 3000 | $ 150.00
Juego de Llaves 6 - 19mm 8 und $§ 100.00 | $ 800.00
Juego de Llaves Allen 0.7-10mm 8 und $ 50.00 | $ 400.00
Juego de Cinceles de 12 Piezas 8 und $§ 60.00 | $ 480.00
Medidor/Calibrador de Alambre 3 und $ 40.00 | § 120.00
Cepillo de Alambre 8 und $§ 20.00 | $ 160.00
Juego de Alicate para Electricista 5 und $ 50.00 | $ 250.00
Alicate Pelacables 5 und $ 40.00 | $ 200.00
Juego de Desatornillador para Electricista 5 und $ 100.00 | $ 500.00
Prensa de Banco 1 und $ 150.00 | $ 150.00
Taladro Manual 1 und $ 100.00 | $ 100.00
Cizalla Manual 1 und $ 150.00 | § 150.00
Multimetros Digital Kit 2 und $ 250.00 | § 500.00
TOTAL $ 3,060.00

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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Tabla 29, Herramientas Convencionales - Area de Electronica

Juego de destornilladores de precisidén 4 und $ 125.00 | $ 500.00
Alicates de corte y punta fina 4 und $ 65.00 | $ 260.00
Pinzas de precision 4 und $ 35.00 | $ 140.00
Microscopio Digital 2 und $ 325.00 | § 650.00
Juego de llaves Allen 4 und $ 42.00 | $ 168.00
Pelacables 4 und $ 15.00 | $ 60.00
TOTAL $ 1,778.00
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
Tabla 30, Herramientas Convencionales - Area de Soldadura
Cinta métrica 5 und $ 13.00 $ 65.00
Escuadras 4 und $ 25.00 $ 100.00
Gramil 4 und $ 24.00 $ 96.00
Compés 4 und $ 20.00 $ 80.00
Nivel 4 und $ 10.00 $ 40.00
Marcadores 10 und $ 2.00 $ 20.00
Prensas 2 und $ 50.00 $ 100.00
Mordazas 2 und $ 45.00 $ 90.00
Pinzas 4 und $ 21.00 $ 84.00
Imanes de soldadura 2 und $ 28.00 $ 56.00
Cepillos de alambre 8 und $ 8.00 $ 64.00
Martillo de escoria 4 und $ 15.00 $ 60.00
Cinceles 4 und $ 19.00 $ 76.00
Limas 4 und $ 6.00 $ 24.00
Lijadoras manuales 4 und $ 7.00 $ 28.00
Amoladora angular 2 und $ 70.00 $ 140.00
Martillos 4 und $ 12.00 $ 48.00
Mazas 4 und $ 15.00 $ 60.00
Alicates 4 und $ 9.00 $ 36.00
Juego de Desatornilladores 4 und $ 100.00 $ 400.00
Llaves 4 und $ 20.00 $ 80.00
Mascara de soldar 4 und $ 65.00 $ 260.00




Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Tabla 31, Inmuebles - Area de Embobinado

Gafas de seguridad 10 und $ 10.00 $ 100.00
Delantal de cuero und $ 55.00 $ 220.00
Botas de seguridad und $ 110.00 $ 440.00

TOTAL $ 2,767.00

Mesas de Trabajo Metalicas Industriales 4 und $ 800.00 | $ 3,200.00
Sillas de Trabajo Parado/Sentado 4 und $ 120.00 | $ 480.00
Sillas Ergonémicas 2 und $ 150.00 | $ 300.00
Armario Tipo Persiana 2 und $ 250.00 | $ 500.00
Racks Metalicos de 3 Pisos 2 und $2,500.00 | $ 5,000.00
TOTAL $ 9,480.00
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
Tabla 32, Inmuebles - Area de Electronica
Mesas de Trabajo Metalicas Industriales 4 und $ 800.00 | $ 3,200.00
Sillas de Trabajo Parado/Sentado 4 und $ 120.00 | $ 480.00
Sillas Ergonémicas 2 und $ 150.00 | $  300.00
Armario Tipo Persiana 2 und $ 250.00 | $ 500.00
Racks Metalicos de 3 Pisos 2 und $ 2,500.00 [ $ 5,000.00
Cajas 40 und $ 8.00| $ 320.00
Contenedores 40 und $ 9.00| $ 360.00
TOTAL $ 9,480.00

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Tabla 33, Inmuebles - Area de Soldadura

Mesas de Trabajo Metalicas Industriales und $ 800.00 | $§ 1,600.00
Sillas de Trabajo Parado/Sentado und $ 120.00 | $ 240.00
Armario Metalico und $ 500.00 | $ 1,000.00

TOTAL $ 2,840.00
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Tabla 34, Mano de Obra - Area de Embobinado

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Tabla 35, Mano de Obra - Area de Electronica

Técnico Electricista 3 und $ 536.08 | $ 1,608.25
Técnico Mecanico 3 und $ 536.08 | $ 1,608.25
Coordinador de Taller 1 und $ 866.34 | § 866.34
Jefatura de Taller 1 und $ 1,653.54 | $ 1,653.54

TOTAL $ 4,082.83

Técnico Electronico

und

$ 536.08

§ 2,144.33

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Tabla 36, Mano de Obra - Area de Soldadura

TOTAL

$ 2,144.33

Técnico Soldador

und

$ 536.08

$§ 2,144.33

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Tabla 37, Insumos - Area de Embobinado

TOTAL

§ 2,144.33

Alambre de salida #8 AWG E96824 E O (AWM3173 $ $
125C 600 V) 300 pie 1.25 375.00
Alambre de salida #14 AWG E96824 E O (AWM3173 $ $
125C 600 V) 300 pie 1.42 426.00
Alambre de salida #16 AWG E96824 E O (AWM3173 $ $
125C 600 V) 300 pie 1.40 420.00
Alambre de salida #10 AWG E96824 E O (AWM3173 $ $
125C 600 V) 300 pie 1.29 387.00
Alambre de salida #12 AWG E96824 E O (AWM3173 $ $
125C 600 V) 300 pie 1.50 450.00
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$ $
Papel aislante 5-5-5 NOME 25 und 3.00 75.00
$ $
Papel aislante 3-5-3 NOME 25 und 3.25 81.25
$ $
Papel aislante 5-3-5 NOME 25 und 4.00 100.00
$ $
Papel aislante 3-3-3 NOME 25 und 3.50 87.50
$ $
Limpiador de contactos Wurth 300ML 10 und 12.00 120.00
$ $
Aislante Eléctrico Royal Diamond 10 und 11.00 110.00
Antorcha de Mano - Bernzomatic (Map/Pro) $ $
PETROLIGHT WORTHINGTON 6 und 40.00 240.00
$ $
Spray Esmalte aislante 10 und 22.00 220.00
$ $
Loctite - 271 2 und 4.00 8.00
$ $
Loctite - pendiente referencia 2 und 4.00 8.00
Aceite dieléctrico 3GS para compresores (Refrigerante $ $
Oil) Galén 3 Gal 15.00 45.00
Cinta de amarre de 250 yardas Poliester Tape Heat $ $
Shrenkable (DHS-1) 5 und 5.00 25.00
Cinta de amarre de 250 yardas Poliester Tape Heat $ $
Shrenkable (DHS-2) 10 und 5.00 50.00
Cinta de Amarre de 250 Yardas Poliester Tape Heat $ $
Shrinkable DHS-0 CL 10 und 5.00 50.00
$ $
Espaguetis o funda de fibra # 0 100 und 3.20 320.00
$ $
Espaguetis o funda de fibra # 2 100 pie 3.25 325.00
$ $
Espaguetis o funda de fibra # 4 100 pie 3.32 332.00
$ $
Espaguetis o funda de fibra # 6 200 pie 3.52 704.00
$ $
Espaguetis o funda de fibra # 8 200 pie 3.59 718.00
$ $
Espaguetis o funda de fibra # 10 200 pie 3.68 736.00
$ $
Espaguetis o funda de fibra # 12 200 pie 3.72 744.00
$ $
Espaguetis o funda de fibra # 14 200 pie 4.00 800.00
$ $
Espaguetis o funda de fibra # 16 200 pie 4.00 800.00
$ $
Espaguetis o funda de fibra # 18 200 pie 4.00 800.00
$ $
Alambre Magnético #16 300 Libra 2.50 750.00
$ $
Alambre Magnético #17 300 Libra 2.64 792.00
$ $
Alambre Magnético #18 200 Libra 2.68 536.00
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$ $

Alambre Magnético #19 200 Libra 2.78 556.00
$ $

Alambre Magnético #20 300 Libra 2.75 825.00
$ $

Alambre Magnético #21 300 Libra 2.79 837.00
$ $

Alambre Magnético #22 300 Libra 2.85 855.00
$ $

Alambre Magnético #23 200 Libra 2.86 572.00
$ $

Alambre Magnético #24 200 Libra 2.84 568.00
$ $

Alambre Magnético #25 200 Libra 2.90 580.00
$ $

Alambre Magnético #26 200 Libra 2.92 584.00
$ $

Alambre Magnético #27 100 Libra 2.98 298.00
$ $

Alambre Magnético #28 100 Libra 2.98 298.00
$

Barniz Eléctrico AC - 43 5 und 116.00 580.00
$

Barniz Eléctrico Rojo ER - 41 3 und 108.00 324.00
$ $

Making Tape Scotch 233+ 24 und 13.53 324.72
$ $

Manguera termoencogible para cable #16 50 pies 1.02 51.00
$ $

Manguera termoencogible para cable #14 50 pies 1.02 51.00
$ $

Manguera termoencogible para cable #12 50 pies 1.05 52.50
$ $

Manguera termoencogible para cable #10 50 pies 1.04 52.00
$ $

Manguera termoencogible para cable #8 50 pies 1.06 53.00
$ $

Manguera termoencogible para cable #6 50 pies 1.08 54.00
$ $

Varillas de plata 30 und 4.12 123.60
$ $

Estafio de Soldadura con Nucleo de Resina 60/40 4 libras 5.00 20.00
$ $

Terminales de Ojo16-14 2-4L KL 100 und 0.89 89.00
$ $

Terminales de Ojo SC 10-5 100 und 0.89 89.00
$ $

Terminales de Ojo SC 35-10 100 und 0.89 89.00
$ $

Terminales de Ojo 3.7-1.25 22-15 100 und 0.89 89.00
$ $

Terminales de Ojo SC 10-6 100 und 0.89 89.00
$ $

Terminales de Ojo SC 10-8 100 und 0.89 89.00
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Terminales de Ojo SC 16-8 100 und 0§9 89.$00
$ $
Terminales de Ojo 16-14 (2-5) 200 und 0.89 178.00
$ $
Tapones Auditivos 30 und 2.85 85.50
Zapatos de Seguridad 3 und $ 110.00 330$i00
$
TOTAL 20,510.07
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
Tabla 38, Insumos - Area de Electronica
Insumos (Materiales de Trabajo) Cantidad Unidad Costo Total
Bomba de desoldar und $ 75.00 | $ 300.00
Malla de desoldar und $ 15.00 | $ 60.00
Resistencias de carbon 1200 40 und $ 090 $ 36.00
Resistencias de carbon 2000 40 und $ 095] § 38.00
Resistencias de carbon 3000 40 und $ 096 $ 38.40
Condensadores ceramicos 103 3kv 35 und $ 1.15] § 40.25
Condensadores ceramicos 35 und $ 1.21] § 42.35
Condensadores de potencia 35 und $ 1.60| $ 56.00
Condensadores de potencia 35 und $ 152 § 53.20
Diodos 1N4001 50 und $ 265 $ 132.50
Diodos 1N4148 50 und $ 2.65| $ 132.50
Diodos 1N4007 50 und $ 2.65| $ 132.50
Diodos UF4007 30 und $ 2.60| $ 78.00
Diodos 1N4728 30 und $ 260 $ 78.00
Diodos 1N4733 30 und $ 2.60| $ 78.00
Transistores NPN TIP31A 60 und $ 250 $ 149.88
Transistores PNP TIP42 A 60 und $ 2.50| $ 149.88
Transistores MOSFET 60 und $ 4.03| $ 241.51
Microcontroladores de 8 bits 20 und $ 9.90| $ 197.95
Inductor de potencia UH 10MH 20 und $ 198 $ 39.69
Inductor de potencia UH A 410MH 20 und $ 202| § 40.40
Inductor de potencia 20 und $ 202 $ 40.40
Inductor de potencia 20 und $ 202 8 40.40
Potenciometro de carbon 15 und $ 7.50| 8 112.50
Interruptor NC 24V 20 und $ 3.50| $ 70.00
Pulsador 3A 125V 20 und $ 325 $ 65.00
Interruptor de boton tactil momentaneo de 4 pines 20 und $ 3.50| § 70.00
Pulsador 20 und $ 325 $ 65.00
Songle - Mini relés de alimentacién SPDT 5 pines 30 und $ 521| $ 156.30
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Relés PCB de sefial pequefia Omron G5V-1, 30 und $ 6.20| $ 186.00
Cable #22 AWG 50 mtrs $ 2683 | $§ 1,341.54
Cable #24 AWG 20 pies $ 2683 | $ 536.61
Cable #26 AWG 20 pies $ 2683 | $ 536.61
Cable #28 AWG 20 pies $ 2683 | §  536.61
Alambre de protoboard 10 Sett $ 20.04 | $ 200.39
Alambre de conexién 20 pies $ 20.04 | $ 400.79
Cable coaxial 30 pies $ 2,10 $ 63.00
Fusibles de vidrio 3AG 20 und $ 3.37| $ 67.32
Fusibles de vidrio SAG 20 und $ 425] % 85.00
Fusibles de accién répida 20 und $ 4121 $ 82.40
Soldadura 5 lbr $ 11.50 | $ 57.50
Flux 20 und $ 6.04| § 120.88
Estafio 30 rollo $ 9.65| $ 289.37
Limpiador de Contactos 20 und $ 1280 | § 255.91
Aislante Eléctrico 30 und $ 1.01] $ 30.30
Placas de Circuito 15 und $ 7541 $ 113.09
Cables de Puenteo 20 und $ 11.81 | §  236.22
Protoboards SYB-1660 5 und $ 59.06 | $ 295.28
TOTAL $ 8,169.44
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
Tabla 39, Insumos - Area de Soldadura
Insumos (Materiales de Trabajo) Cantidad Medida Costo Total
Varillas de tungsteno 3/32x7 2% (10) 20 paquete $ 21.00 | $ 420.00
Varillas de aporte de acero inoxidable ER309 (10) 20 paquete $ 65.00 | $ 1,300.00
Electrodos revestidos E6013 (100) 5KG 30 cajas $ 52.00 | $ 1,560.00
Cilindro de Argéon (6m3) 4 und $ 425.00 | $ 1,700.00
TOTAL $  4,980.00

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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Tabla 40, Equipo de Oficina Taller Regional

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

6.5.2.2.5 DETERMINAR EL PRESUPUESTO

Oficina Cantidad Medida Costo Total

Computadora Laptop 1 und $ 1,685.00 | § 1,685.00
Computadora Escritorio 2 und $ 895.00 | § 1,790.00
Radios 3 und $ 160.00 | $ 480.00
Papel bond 1 caja $ 3543 | S 35.43
Lépiz Tinta 2 caja $ 2.00| $ 4.00
otros implementos 1 und $ 1,000.00 | $ 1,000.00

TOTAL $ 3,990.43

Es el proceso de agregar los costos estimados de las actividades individuales o

paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos autorizada. Implica consolidar

las estimaciones de costos, incluir reservas para contingencias y riesgos, y obtener la

aprobacion del presupuesto, siempre obteniendo 10% extra de su analisis actual. Su resultado

es un presupuesto global que define el limite de gastos autorizado para el proyecto. Al igual

para la certificacion de la norma ISO 9001 se utilizard una extension de la certificacion que

actualmente la instalacion bajo la cual se planea extender este proyecto.

Tabla 41, Presupuesto Perfil de Proyecto

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

6.5.2.2.6 Analisis Financiero

Proyeccion de Costos - TOTAL Costo
Herramientas Especiales $112,321.00
Herramientas Convencionales $ 7,605.00
Inmuebles $21,800.00
Insumos $ 33,659.51
Mano de Obra $8,371.49
Equipos de Oficina $3,990.43
Modificacion de las Instalaciones $47.244.09
Extension Certificacion Norma ISO del Taller $ 3,500.00

$ 238,491.52

Debido a las restricciones del manejo de la informacion por parte de la empresa, con respecto a

gastos, costos, u otra informaciéon que la empresa considera como confidencial, no se permite

86




compartir informacion al detalle, lo que si se puede compartir es la TIR en cuestion de tiempo, del

analisis realizado en su momento, el cual fue hace 6 meses aproximadamente.

Tabla 42, Retorno de la Inversion / Analisis Financiero

Retorno de la Inversién con Respecto al Tiempo
Afio 2

42% 74% 100% 100%
Esto debido ala |Se completa el retorno de la .
. . .. . ., N Ganancias
inversion Inicial |inversion en el segundo afio
Ahorro $ $
Anual 100,403.94 $ 175,854.74 194,897.98 $ 214,702.94

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

6.5.2.2.6 GESTION DE COMUNICACIONES
La gestion de la comunicacion en una tesis de proyectos implica planificar, ejecutar
y controlar la transmision de informacion entre todas las partes interesadas. Esto asegura que
la informacién relevante sea clara, oportuna y efectiva, minimizando malentendidos y
conflictos. Incluye definir canales, formatos y frecuencias de comunicacioén, asi como

monitorear su efectividad para garantizar el éxito del proyecto.
Entre los métodos utilizados en la gestion de comunicaciones, se emplearon los

siguientes:

e Comunicacion Interactiva: el mas empleado, ya que permite que dos o mas partes
realicen intercambio de informacidon de tipo multidireccional en tiempo real.
Llevando a cabo reuniones, llamadas teleféonicas, mensajeria instantanea y

videoconferencias

. Comunicacion de Tipo Push (Empujar): es distribuida directamente a
receptores/interesados especificos que necesitan recibir la informacion. Lo que nos
permite asegurarnos de que la informacion es enviada; sin embargo, no garantiza
que efectivamente haya llegado ni sea comprendida por la audiencia prevista. Entre
los medios utilizados tenemos memorandos, informes, correos electronicos, faxes

y correos de voz.
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Tabla 43, Matriz de Comunicacidon

Elemento de

Descripcion

Propésito

Audiencia

Responsable Frecuencia

Formato

Canal

Comunicacion

Resumen del

avance del VP de
¢ Mantener a las P ¢
royecto, . royectos
Informes de proy partes interesadas y Documento
hitos . VP de Gerente de . .,
progreso del informadas sobre Mensual escrito, Reunioén
alcanzados, Manufactura| Proyectos .,
proyecto . el estado del . presentacion.
desafios y Director
s proyecto. .
préximos Textil
pasos.
Presentacion Compartir
Actualizaciones de datos informacion Coordinador Documentos,
. Todos los . Correo
de datos y recopilados y relevante y de Mensual graficos, L.
. Interesados electronico
hallazgos analisis obtener Proyector tablas.
preliminares. | retroalimentacion.
Sesiones de i Coordinador
. ., Facilitar la
. discusion y L del Proyecto .
Reuniones de . comunicacion, Reuniones
. colaboracion Gerente de | Gerente de . .,
equipo de . resolver Semanal | presenciales Reunion
. ., con el equipo Proyecto Proyectos .
Investigacion problemas y o virtuales.
de . Gerente de
. .., tomar decisiones.
investigacion. Compras
Interaccion
con los .
. Construir .
. ., participantes . Ingeniero de
Comunicacion . relaciones, . .
para recopilar Mejora Entrevistas,
con obtener datos . Gerente de Correo y
.. datos, . Continua Semanal correo i
participantes precisos y Proyectos . Teléfono
. responder Gerente de electronico.
del estudio mantener la
preguntas y .. ., Compras
. participacion.
proporcionar
informacion.
., Presentacion Compartir los
Presentacion de
de los resultados del Al ., .
resultados Todos los Gerente de . Presentacion | Conferencia
hallazgos y proyecto con los finalizar el .,
finales de la . . Interesados | Proyectos oral / Reunion
. ., conclusiones | interesados claves proyecto
Investigacion .
del proyecto. en la Matriz
Notificacion
de posibles Mantener a las
. . . . . Informes,
Comunicacion riesgos y partes interesadas Coordinador Correo
. . Todos los correos L
de riesgos y problemas informadas y de Semanal .. electronico,
Interesados electronicos, .
problemas que puedan buscar Proyector . reuniones.
. reuniones.
afectar el soluciones.
proyecto.
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6.5.2.2.7

IDENTIFICAR LOS RIESGOS

Es el proceso de determinar qué riesgos podrian afectar el proyecto y documentar sus

caracteristicas. Implica examinar todas las fuentes de incertidumbre, incluyendo factores

internos y externos, para anticipar eventos que puedan impactar positiva o negativamente los

objetivos del proyecto. Su resultado es un registro de riesgos potenciales.

Tabla 44, Tolerancia del Riesgo segun la triple restriccion

Alcance

Cualquier cambio que no permita la realizacion
de la guia metodolodgica o que afecte el objeto
de su contenido. Se establece cuando se
agregan o eliminan actividades en la EDT.

Baja

25%

Costo

Cualquier cambio que incremente o disminuya
el costo del proyecto en mas del 10% del valor
total del mismo. Se establece cuando hay
recorte en el presupuesto, hay sobrecosto en el
presupuesto, se genera un gasto inesperado que
sobresalga el valor
inicial o se solicita prorroga del proyecto

Baja

30%

Tiempo

Cualquier cambio que retrase o agilice la
realizacion del proyecto por mas de 2 semanas.
Se establece cuando hay cambios en las fechas
de los hitos, hay cambios en la ruta critica, hay
cambios en la linea base, se determina realizar

Fast Track o crashing.

Media

20%

Calidad

Cualquier cambio que afecte la aprobacion de la
guia metodologica por parte del patrocinador.

Media

25%

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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Tabla 45, Matriz de Riesgo

Puntuacion | Nivel de | Estrategia

Riesgo Probabilidad Impacto . R PMBOK Control/Plan de Accion
Falta de ‘ ltfea.h.z,ar ‘da“e:?st‘.le
claridad en Moderada | 0.5 Alto Alto Mitigar etinieion de 0betivos

.. con todos los
objetivos .
interesados clave
Desarrollar una
Al 1 P4
cance ma Alto 0.6 Alto Alto Mitigar | declaracion del alcance
definido detallada que incluya
todos los entregables,
criterios de aceptacion y
exclusiones, incluyendo
a los interesados
Realizar sesiones de
Entrogables trabajo para identificar

Moderada | 0.4 | Moderado | 0.4 0.16 Moderado | Mitigar y definir todos los
entregables de la etapa
de definicion.

sin definir

Contratar expertos para
realizar un analisis de
viabilidad técnica y
economica detallado

Analisis de
viabilidad Moderada | 0.4 Alto 0.6 0.24 Moderado | Mitigar
insuficiente

Documentar los
resultados del estudio
de las plantas en un
informe

Estimacion de
costos Moderada | 0.4 Alto 0.6 0.24 Moderado | Mitigar
incompleta

Confirmar la
proyeccion del

ﬁnl::::?a((i:fén Alto 0.6 | Muy alto Alto Mitigar | presupuesto con la junta
directiva para el
desarrollo de este
Omision de Contratar asesoria legal
requisitos Baja 0.3 | Muy alto | 0.8 0.24 Moderado Mitigar | para identificar todas
legales las normativas

aplicables al taller

Investigar y documentar
todas las normativas de
Moderada | 0.4 Alto 0.6 0.24 Moderado | Mitigar seguridad laboral y
medioambientales
aplicables

Normativas no
consideradas
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.. Establecer estandares de
Requisitos de calidad para cada
calidad sin Moderada | 0.4 | Moderado | 0.4 0.16 Moderado | Mitigar .. par
. servicio ofrecido por el
definir
taller
Establecer un plan de
comunicacion que
icacié fina | 1
Comunlcac10n Moderada | 0.4 | Moderado | 0.4 0.16 Moderado Mitigar defina los ciana s
ineficaz frecuencia y
responsables de la
comunicacion
Realizar reuniones
Expectativas individuales con los
pec’ Moderada | 0.4 | Moderado | 0.4 0.16 Moderado | Mitigar interesados clave para
no gestionadas
comprender sus
expectativas.
Ubicacién Realizar una evaluacion
. Moderada | 0.4 Alto 0.6 0.24 Moderado | Mitigar de riesgos de la
inadecuada ., .
ubicacion seleccionada
Contratar un arquitecto
Disefio no . o disefiador de
.. Moderada | 0.4 | Moderado | 0.4 0.16 Moderado | Mitigar . . L
optimizado interiores para disefar
el taller.
Falta de Elaborar un plan de
prevision de | Moderada | 0.4 | Moderado | 0.4 0.16 Moderado | Mitigar ., p .
. adquisicidén de equipos
equipos
Infraestructura Realizar pruebas de
. .. Moderada | 0.4 | Moderado | 0.4 0.16 Moderado Mitigar funcionamiento de la
sin definir .
infraestructura
Desarrollar un plan de
gestion de riesgos
Falta de pl .\ detallad incl 1
a a. ¢ pian Moderada | 0.4 | Muy Alto | 0.9 0.36 Moderado | Mitigar et .a ° gue 1nc wyala
de riesgos identificacion,
evaluacion y mitigacion
de riesgos
Utilizar técnicas de
Cr.onog.rama Moderada | 0.4 | Moderado | 0.4 0.16 Moderado | Mitigar p_rogramacmn como el
irrealista diagrama de Gantt o el
método de la ruta critica

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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6.6

CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA
PROPUESTA

La concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta se refiere a la
coherencia y armonia entre las diferentes partes de tu trabajo de tesis y la propuesta original.
Implica que los objetivos, metodologia, marco tedrico y resultados de tu tesis deben estar
alineados con lo que planteaste inicialmente en la propuesta. Asegura que el desarrollo de la
investigacion siga una linea logica y que cada seccion contribuya a responder la pregunta de

investigacion planteada desde el inicio.
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Tabla 46, Matriz de Concordancia

importante es para los
interesados  tomar en
cuenta la certificacion
ISO 9001 en la gestion
de activos en calidad para
el correcto desempefio
de los equipos a incluir
dentro del alcance.

Gestion de la
Calidad de
Servicio

inactividad. La
implementacion de
estrategias y practicas
que aseguren el
mantenimiento, la
disponibilidad de
herramientas y la
optimizacion de
procesos son
esenciales para el
éxito del taller y la
certificacion.

Capitulo I Capitulo II Capitulo III Capitulo V Capitulo VI
Titulo Objetivo General Objetivos Especificos Teorias de Sustento Variables Poblaciones Tecnicas Conclusiones Nombre de la Propuesta Objetivos Propuesta
Disefiar e implementar
Evaluar la factibilidad de Se confirma la alta un modelo operativo
tomar en cuenta el prioridad de optimizar eficiente para el taller
tiempo de respuesta para Gestion del el tiempo de respuesta de servicios multiples
las I())peraciorlzes de IP;S Tiempo de en las operaciones de de Gildan, que permita
instalaciones a través del Respuesta Gildan. El taller de reducir el tiempo de
servicio proporcionado servicios multiples es respuesta en las
orpel faller percibido como clave operaciones criticas,
P ' para lograrlo. dentro de un plazo
determinado.
Implementar un modelo
Se concluye la de internalizacion de
viabilidad de la servicios de
Proyectar el analisis de reduccion de costos mantenimiento que
Costos de Gestion en la de mantenimiento al reduzca los costos
Mantenimiento al Optimizacion internalizar servicios. operativos en un plazo
Desarrollo del | Establecer el perfil | oa1izar estas actividades de los Costos Personal Donde se muestra la determinado,
Perfil de Proyecto | de proyecto para la in house. Administrativo de Encuesta calidad y el manteniendo o
parala Implementacion de los Diferentes | realizada con costocomo Implementacion de un Taller mejorando los
Implementacion un Taller de Gestion de Proyectos departamentos de | el 100% de primordiales. 121e Servicios Multiples estandares de calidad
de un Taller de | Servicios Multiples Basada en el PMBOK Mantenimiento en | confiabilidad Regional P actuales
Servicios Regional con el las Instalaciones de todo el L tion de acti g
Multiples respaldo de gestion de Gildan Rio personal 4 gestion de activos
. optimiza la eficiencia .
Regional de PML Nance . . Implementar un sistema
y calidad, mientras ., .
L de gestion de activos
que la eficiencia .
operativa minimiza que reduzca los tiempos
Conocer que tan P . de inactividad del taller
tiempos de

en un periodo
determinado, mejorando
la disponibilidad de
herramientas y
optimizando los
procesos de
mantenimiento, para
asegurar la eficiencia
operativa, la calidad del
servicio y obtener la
certificacion requerida.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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ANEXOS

ANEXO 1 LAYOUT - CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O
INSTITUCION

unitec’ @ unitec

Fammed de Porigrods
CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Nombre ¥ apellido del Director o Gerente: Carlos Duran
Puesto Laboral: _ Vice Presidente Ingenieria de Provectos

Empresa o Institucidn: GILDAN
Direccidn principal de la Empresa o Institucidon: A i 15,
Cortes

Ciudad: __ Choloma Departamento: __Cortes Dia: 5 Mes: 2 Afio: 2025

Estimado Sefion(a): _Carlos Duran

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apovo,
dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando ¢l Trabajo de Tesis

previo a obtener nuestro titulo de maestria en _Mmumm_
Hemos seleccionado como tema Desarrolle _del Perfil de Provecto para
Implementacién de un Taller de Servicips Miltiples

por lo que esiariamos muy agradecidos de contar con el apoyvo de la empresa que usted
representa para poder desarrollar nuestra investigacién. En particular, dicha solicitud se
-:lrcurmcnbc a peucy:mar qu: S& NOs autorice a reahza:.__[ufm_as;mn_nﬂgm

Firma, nombre y apellidos
Mo. de cuenta: No. de cuenta:

Por este medio,

. ) . ) (empresa § imstitucidn),
Autoriza la realizacion dentro de sus instalaciones o del uso de informacién de la empresa en
el proyecto de investigacién de Tesis de Postgrado antes mencionado.

Vo Bao

Correo electrdnios de DirecioaGerente



ANEXO2 LAYOUT - TALLER DE SERVICIOS

— L
i N _
e o _ o
Taller de Embobinado Taller de Electrénica Taller de Soldadura $ GILDAN
_ RiO NANCE
S R
1 ™ k1
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@ unitec

Desarrollo Del Perfil De Proyecto Para La Implementacion De Un Taller De Servicios Multiples Regional

ANEXO 3 - ENCUESTA

Nombre:
1. Sexo

[ ] Hombre

[ ] Mujer

[ ] Prefiero no decirlo
2. Edad:

[]27-35 afos

[ ] 36-43 afios

[ ] 44-50 afios

[]51-58 afios
3. (A que instalacion pertenece?

[ ]RN1

[ ]RN2

[ ]RN3

[_IRN4

[_]RNS

[ ]RN6

[ ]HDC

[ Gilchem
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[ | Biomasa
[ | Planta de Tratamiento

. ¢{Con queé frecuencia necesita servicios de embobinado, electronica o soldadura con proveedores extemos?

[ ]Nunca
[ ]Poco

[ |Muy Frecuente
. ¢(Hautilizado anteriormente servicios similares a los que planeamos ofrecer?
[ ]si
[ INo
. ¢{Qué tan satisfecho esta con los servicios de embobinado, electronica o soldadura que has utilizado en el pasado con
proveedores externos?
[ ]Satisfecho
[ Insatisfecho
. ¢{Qué aspectos considera mas importantes al elegir un proveedor de servicios de embobinado, electronica o soldadura? Escala
ordinal del 1 al 4, 1 como mas importante y 4 como el menos importante.
[ |Tiempo
[ ]Costo
[ ]Servicio
[ICalidad
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8. (Cree que la implementacion de un taller que ofrezca embobinado, electronica y soldadura en las instalaciones de Gildan
ayudara en las operaciones?
[ ]si
[ INo
9. (Como califica la importancia de una comunicacion clara y un seguimiento eficiente del pedido?
[ ]Muy Importante
[ |Importante
[ ]Poco Importante
10. ;Qué tan importante es que el taller cuente con un espacio adecuado para el almacenamiento de los productos?
[ ]Muy importante
[ ] Importante
|:| Poco Importante
11. ;Considera relevante que el taller optimice las etapas del proceso de entrega?
[ ]Poco Relevante
[ IRelevante
[] Muy Relevante
12. ;Qué tan importante es considerar la eficiencia operativa del taller?
[ ]Poco Importante
[] Muy Importante
13. ; Considera relevante que el taller realice una adecuada gestion de sus activos (equipos y herramientas)?
[ ]Poco relevante
[ Muy Relevante
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14. ; Califica que tan importante es que el taller tenga una cultura de mantenimiento preventiva de sus equipos y herramientas?
[ ]No es Importante
[ 1Es muy importante
15. ;{Confiaria en la calidad y durabilidad de los servicios ofrecidos por el equipo regional para establecer el taller de embobinado,
electronica y soldadura?
[ ]No confi6
[_Si confio

16. ;{Qué tan importante es la capacidad de respuesta del taller ante las solicitudes o problemas que se llegara a generar?

[ ]No es importante
|:| Importante

u ortante
[ Im y Imp

17. {Considera relevante que el taller cuente con medidas de seguridad industrial adecuadas?

[ ] Poco importante
[ | Importante
[ | Muy importante
18. ¢ Estaria dispuesto a pagar un precio justo (menor que el de los proveedores) por los servicios ofrecidos por el taller?
[]si
[ INo
19. {Qué canales de comunicacion preferiria utilizar para contactar al taller?
[ ]Correo
[ |Llamada
[__ISoftware de Mantenimiento (OT Digital)
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20. ;Qué tan probable es que recomiende los servicios del taller a la alta gerencia?
[ |Poco probable
] Muy probable
21. ;Qué tan probable es que utilice los servicios del taller en el futuro?
[ ]Poco Probable
[ IMuy probable
22. ;Considera que existe una demanda insatisfecha de servicios de embobinado, electronica y soldadura en la instalacién?
[ ]si
[ INo

23. ;Cree que el proyecto de taller de servicios multiples es viable para las operaciones de la empresa?

24. ;Hay algtin otro aspecto que le gustaria destacar sobre el proyecto?
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