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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el periodo comprendido entre abril y junio de 2025, se llevo a cabo la
practica profesional en la empresa hondurefia Mey-Ko S.A., dedicada a la
comercializacién, instalacion y mantenimiento de equipos médicos de diagnostico y
soporte vital. Esta organizacién cuenta con una solida trayectoria en el rubro de
tecnologia médica, representando marcas lideres como GE Healthcare y ofreciendo

soporte técnico especializado a nivel nacional.

El proceso formativo se desarrollé en el Departamento de Servicios Biomédicos,
bajo la supervision de la Ing. Bessy Lezama, y tuvo como objetivo general aplicar los
conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria Biomédica para fortalecer
competencias técnicas en mantenimiento preventivo y correctivo, instalacion de
dispositivos y soporte a usuarios clinicos. Durante las diez semanas de practica, se
participé en multiples actividades que incluyeron capacitaciones internas, intervenciones
técnicas en campo, levantamiento de informacion para instalaciones futuras y

elaboracion de informes de servicio.

Las responsabilidades principales asumidas incluyeron el diagnéstico vy
reparacion de equipos en areas como fisioterapia, soporte de vida e imagenes médicas,
asi como la supervision técnica de equipos médicos sujetos a licitacion. Se ejecutaron
tareas tanto en las instalaciones centrales de la empresa como en hospitales publicos y

privados, principalmente en Tegucigalpa y San Pedro Sula.

Palabras clave: Mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, servicio

técnico, fichas de trabajo, instalacion
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LISTA DE SIGLAS

AV Auricula-Ventriculares

CPAP Ventilacién con soporte de presidén con PEEP inspiratoria
FC Frecuencia Cardiaca

GE General Electric

MC Mantenimiento Correctivo

MP Mantenimiento Preventivo

MSV Monitor de signos vitales

SPS San Pedro Sula

Sp02 Saturacién de oxigeno

TGU Tegucigalpa

UPS Uninterruptible Power Supply

USG Ultrasonido

VCPAP Ventilacién con soporte de volumen con PEEP inspiratoria
VM Ventilador mecanico
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GLOSARIO

CALIDAD: Conjunto de caracteristicas técnicas y funcionales de los equipos de

imagen que permiten obtener resultados diagnosticos éptimos (Zoetelief et al., 2005).

CALIBRACION: Proceso fundamental para garantizar la precisién y fiabilidad de los
equipos y sistemas, asegurando que sus mediciones y resultados sean consistentes con

los estandares y expectativas preestablecidos (Burbano Parra, 2024).

CAPACITACION: proceso formativo, sistematico y organizado, orientado al
desarrollo, actualizacion y fortalecimiento de conocimientos, habilidades, actitudes y
competencias en los trabajadores, con el fin de mejorar su desempefio (Pérez Morejon

et al,, 2023).

COMPRA: Proceso estratégico dentro de la gestidon tecnoldgica que implica la
seleccion, adquisicidon e incorporaciéon de equipos médicos y tecnologia biomédica con
base en criterios de necesidad clinica, viabilidad técnica, costo-beneficio y sostenibilidad

operativa(Molina Velasquez, 2007).

CAPACITACION: Proceso sistematico, continuo y estructurado mediante el cual se
transfiere conocimiento técnico y practico al personal asistencial sobre el uso, manejo y

riesgos asociados a los dispositivos médicos(Franco et al., 2015).

EQuiPpo MEDICO: Instrumento, herramienta, maquina, implemento de prueba o
implante que se usan para prevenir, diagnosticar o tratar la enfermedad u otras

afecciones (INVIMA, 2013).

ESTERILIZACION: Procedimiento mediante el cual se eliminan de forma completa
todos los microorganismos presentes en un objeto inanimado, incluidas esporas
bacterianas y formas de vida altamente resistentes (Hoyos Serrano & Gutiérrez Choque,

2014)

INSTALACION: Proceso en el que un equipo biomédico es incorporado fisicamente
al espacio clinico correspondiente, considerando criterios de funcionalidad, seguridad y

compatibilidad con la infraestructura existente(Primero et al., 2015).

Xil



INSPECCION: Actividad técnica dentro del proceso de mantenimiento que consiste
en la verificacién sistematica, visual, funcional y documental del estado de los equipos
médicos, con el objetivo de identificar condiciones andmalas, desgastes,

incumplimientos normativos o fallas potenciales(Lara Estrella, 2013).

INVENTARIO: Mecanismo sistematico de registro, clasificacion y actualizacion de la
informacion relacionada con los activos y de infraestructura fisica de una institucién

(Cabrera-Llanos et al., 2019).

LICITACION: Procedimiento administrativo regulado mediante el cual una
institucion de salud convoca publicamente a proveedores para presentar ofertas técnicas
y econdmicas, con el objetivo de adquirir bienes, servicios o equipos bajo criterios de

transparencia, eficiencia y equidad (Serrano-Pinilla, 2011).

LiMPIEZA: Consiste en la remocion fisica de suciedad, residuos organicos e
inorganicos visibles en los equipos, utilizando agentes limpiadores compatibles (Lopez

Marzo & Pierre Marzo, 2005).

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Conjunto de actividades realizadas para restaurar el
funcionamiento de un equipo tras una falla, asegurando que vuelva a operar de manera

adecuada (Estacio Betancourt, 2023).

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: El conjunto de actividades realizadas para
prolongar la vida util de un dispositivo, evitando fallos y reduciendo el tiempo de
inactividad. Son acciones buscan garantizar la operatividad de los equipos médicos,

reduciendo asi el riesgo de fallas inesperadas. (Valencia-Bacilio et al., 2024).

. SEGURIDAD LABORAL: Conjunto de condiciones, practicas y medidas preventivas
implementadas en el entorno de trabajo para proteger la integridad fisica, mental y social
de los trabajadores, reduciendo la exposicidn a riesgos ocupacionales (Parra-Tapia et al.,

2020).

TRAZABILIDAD: Capacidad de identificar y registrar de manera sistematica el
historial de calibracion, mantenimiento y uso de los equipos biomédicos, desde su

adquisicion hasta su desecho (Lopez-Isaza & Llamosa-Rincén, 2008).

Xl



l. INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad documentar de forma detallada las
actividades realizadas durante la Practica Profesional en la empresa Mey-Ko S. A., ubicada
en Tegucigalpa, Honduras. Esta practica de llevo a cabo entre los meses de abril y junio
de 2025, se desempeiid el rol de ingeniero biomédico de campo. Mey-Ko S. A. se
especializa en la comercializacion, instalacion y mantenimiento de equipos de
diagnostico, monitoreo y soporte de vida de diferentes proveedores en multiples centros

de atencidn en el territorio hondurefio.

El ingeniero biomédico dentro de esta organizaciéon cumple una funcion clave al
encargarse de la ejecucion técnica de instalaciones, asi como del mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos biomédicos. Estas labores son esenciales para
garantizar el correcto funcionamiento, precision y confiabilidad de los dispositivos
médicos, lo que se traduce en un servicio clinico mas eficiente y seguro para los
pacientes. Ademas, el ingeniero colabora activamente con el equipo técnico y
administrativo, incluyendo al jefe de servicio, en la planificacion y desarrollo de proyectos
operativos orientados a mejorar la gestion tecnoldgica en los centros de atencion

médica.

Este informe esta estructurado en siete capitulos que abarcan tanto los aspectos
generales de la empresa como las experiencias adquiridas durante el proceso de practica
profesional. El Capitulo | introduce los objetivos y el contexto del documento. El Capitulo
Il describe la estructura organizativa de Mey-Ko S.A., los departamentos involucrados y
como se interrelacionan para ofrecer un servicio técnico integral, incorporando también
la misidn y vision institucional. En el Capitulo Ill se expone el marco teorico relacionado
con el entorno biomédico de la empresa, asi como los tipos de equipos y tecnologias
que maneja. El Capitulo IV detalla cronolégicamente las actividades ejecutadas a lo largo
de las 10 semanas de la practica, abarcando desde capacitaciones hasta tareas en campo.
El Capitulo V presenta una sintesis de los resultados obtenidos, mientras que el Capitulo
VI formula recomendaciones orientadas tanto a la empresa como a la universidad.
Finalmente, el Capitulo VIII incluye los anexos que respaldan la experiencia profesional

vivida.



Il. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

En este capitulo se proporcionara una visién general de la empresa Mey-Ko S.A,,
incluyendo una resefia de su trayectoria y los valores fundamentales que guian sus
operaciones. Asimismo, se describird el departamento especifico en el que se desarrollé
la practica profesional, junto con los objetivos asignados al rol desempefiado durante

este periodo de formacion.

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA
Mey-Ko S.A. es una empresa dedicada a equipos de diagnéstico por medio de

imagenes (.

Grupo Mey-Ko S.A., es una empresa hondureiia dedicada a la comercializacion,
distribucion y soporte técnico de dispositivos médicos de alta tecnologia, con presencia
en distintos puntos del pais. Su enfoque se centra en ofrecer soluciones integrales para
el sector salud, abarcando desde la provisién de equipos médicos innovadores hasta

servicios especializados de instalacion, mantenimiento y asesoria técnica.

La empresa trabaja de la mano con marcas lideres a nivel internacional, lo que le
permite garantizar productos de calidad y un acompafamiento profesional tanto a
instituciones publicas como privadas del sistema sanitario nacional. Mey-Ko S.A. cuenta
con un equipo multidisciplinario de profesionales capacitados, entre ellos ingenieros
biomédicos, encargados de asegurar que los equipos médicos funcionen bajo estandares

optimos.

MEY-

llustracion 1: Logo de Mey-Ko S.A.

Fuente: (Meyko, 2025)



El Departamento de Servicios Biomédicos de Grupo Mey-Ko S.A. presenta una
estructura organizacional claramente definida, orientada a brindar soporte técnico
especializado, atencidén postventa y asesoramiento en el manejo de equipos médicos. La
coordinacion general del departamento esta a cargo de la Ing. Bessy Lezama, quien lidera

al equipo bajo la supervision de la Gerencia General.

Esta estructura se compone de tres areas clave de operacién. En primer lugar, se
encuentra la Especialista en Postventa, Carolina Argueta, quien desempefia un rol
fundamental en la coordinaciéon de solicitudes de servicio, gestion de garantias y
seguimiento a los equipos suministrados por la empresa. Su responsabilidad se extiende

a nivel nacional, asegurando una atencién independiente al periodo de garantia.

El equipo cuenta con Biomédicos Aplicacioncitas distribuidos por regién. El
ingeniero Lesman Ordéfiez cubre la zona Centro-Sur y Oriente del pais, mientras que el
ingeniero Fernando Pavén esta asignado a la zona Nor-Occidental y el Litoral Atlantico.
Ambos profesionales estan encargados de brindar soporte clinico, lo cual incluye la
instalacion, seleccién, capacitacion, mantenimiento y calibracién de equipos médicos. Su
labor también implica evaluar las opciones méas adecuadas para los clientes en funcion

del presupuesto disponible y las necesidades clinicas.

Finalmente, el departamento incluye a los Biomédicos Técnicos Juan Moncada y
Jorge Lépez, quienes operan a nivel nacional. Su funcién principal es resolver problemas
técnicos complejos, realizar mantenimientos preventivos y correctivos, asi como llevar a

cabo preinstalaciones, calibraciones, reparaciones profundas y capacitaciones técnicas.

2.1.1 MISION
“Comercializar y asesorar en el manejo de dispositivos médicos innovadores y de
calidad, ofreciendo servicios técnicos especializados que contribuyen al bienestar de la

salud de nuestros clientes y usuarios.”

2.1.2 VISION
“Ser los lideres en la comercializacién y asesoria de tecnologias médicas de punta,

con la red de distribucién mas completa de la regién centroamericana.”



2.1.3 VALORES
e Servicio de excelencia.
e Satisfaccién al cliente.
e Honestidad.
e Integridad.
e Trabajo en equipo.
e Mejora continua.
e Empatia.
e Responsabilidad social.

e Lliderazgo.

2.1.4 UBICACION DE EMPRESA

Mey-Ko S.A. tiene la sede ubicada en la colonia Rubén Dario, detrés del Campo

Scout en Distrito Central, Francisco Morazan. Cuenta con los departamentos principales

como el de ventas, finanzas, administrativos, servicio técnico, bodega y contabilidad.
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La empresa brinda apoyo en los distintos departamentos a nivel nacional por lo
que realizan viajes a diversos departamentos del pais segun las necesidades de los

clientes. Entre las ciudades, las mas visitados son San Pedro Sula, Comayagua y La Ceiba.

2.2 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO
El departamento de servicio técnico es el encargado de la gestién de las
instalaciones y mantenimientos de los equipos distribuidos por la empresa. La gerente
de servicios biomédicos es la encargada de organizar y asignar las tareas diarias a los
ingenieros de campo, estableciendo de esta manera la programacion de los
mantenimientos preventivos y asignacion de mantenimientos correctivos a cada uno de
los trabajadores, asi como la creacion de las giras encargadas de la instalacién de nuevos

equipos.

Gerente General

Sub-Direccién
General

Gerente de
Servicios
Biomedicos

llustracion 3: Organigrama del Departamento de Servicios Biomédicos Mey-Ko
SA

Fuente: (Elaboracion Propia)
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Cuenta con un total de dos ingenieros y dos técnicos ubicados entre Tegucigalpa
y San Pedro Sula, ellos son los responsables de realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos médicos, de igual manera se encargan de la instalacion inicial
de los dispositivos, asegurandose de la correcta calibracién y configuracién desde el
primer dia. Ademas de las tareas de instalacion y mantenimiento, los ingenieros y
técnicos proporcionan soporte técnico continuo a los clientes. Esto puede incluir
asistencia remota para resolver problemas menores o visitas coordinadas para abordar
problemas mas complejos. El personal técnico también tiene la responsabilidad de
mantener un registro detallado de todas las actividades realizadas, incluyendo fichas
técnicas de mantenimiento, informes de servicio y documentacion relacionada con las

capacitaciones, tanto en formato fisico como digital.

2.2.1 DESCRIPCION DE OTROS DEPARTAMENTOS
La empresa esta conformada por varios departamentos los cuales generan un

aporte indispensable dentro de la empresa para garantizar la calidad en su servicio.

22.1.1 Departamento Administrativo
El departamento administrativo se encarga de coordinar y ejecutar las funciones
operativas internas de la empresa, abarcando tareas como la organizacion documental,
la planificacion de actividades, la atencién y la supervision del personal operativo.
Asimismo, este departamento asume la gestion del area de recursos humanos,
incluyendo procesos de contratacion, capacitacion y administracion de némina del

personal.

2.2.1.2 Departamento de ventas
Este departamento tiene como funcién principal la promocién y comercializacion
del portafolio de equipos médicos que ofrece la empresa. Para ello, desarrolla estrategias
de venta orientadas a captar nuevos clientes y fortalecer las relaciones con los ya
existentes. Este departamento también se encarga de identificar oportunidades de
negocio, presentar propuestas personalizadas y gestionar el proceso comercial hasta el

cierre exitoso de las ventas.



22.1.3 Departamento de Contabilidad
Gestiona la parte financiera de la empresa, es responsable de la administracion
financiera de la empresa, abarcando funciones como la contabilidad general, elaboraciéon
de presupuestos, emisién de facturas y gestion de cuentas por cobrar. Ademas, tiene a
su cargo la tramitacion y control de los viaticos requeridos por el personal del area de

servicio técnico.

2.2.14 Departamento de Servicio

El departamento de servicio se encarga de brindar soporte técnico especializado
y garantizar el correcto funcionamiento de los equipos médicos comercializados por la
empresa. Sus funciones abarcan desde la instalacion inicial de los dispositivos y la
capacitacion a los usuarios, hasta el diagnéstico, reparacion de fallas técnicas y la
ejecucidon de mantenimientos preventivos y correctivos. Este departamento también
colabora estrechamente con el equipo de ventas, asegurando una atencion integral al
cliente desde el momento de la adquisicion hasta la operacidon continua del equipo en

campo.

22.15 Departamento de logistica
Este departamento tiene como responsabilidad la administracion y control del
inventario de productos de la empresa. Entre sus funciones se incluye el monitoreo
constante de los niveles de existencias, la solicitud de reposiciones cuando corresponde,
la supervision del ingreso y almacenamiento de nuevos equipos, y la coordinacion de los
envios hacia los clientes. Ademas, gestiona los insumos y repuestos requeridos para las

actividades de instalacion y mantenimiento que realiza el area de servicio técnico.



2.3 OBJETIVOS DEL PUESTO

2.3.1 OBJETIVO GENERAL

Aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion universitaria para
fortalecer las competencias técnicas y profesionales en la instalacion, gestion vy
mantenimiento de equipos médicos, mediante la participacion en las operaciones del
Departamento de Servicios Biomédicos de Mey-Ko S.A., durante un periodo de 10

sémanas.

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Ejecutar al menos el 60% de los mantenimientos preventivos y correctivos
programados durante la practica en equipos médicos terapéuticos y de
diagnostico.

2. Asistir a las actividades de capacitacion técnica, colaborando en la
preparacion de contenido y la atencion al personal de salud sobre el uso
seguro de los equipos.

3. Registrar las intervenciones técnicas realizadas durante la practica, mediante
la elaboracion de informes de servicio, listas de verificacion y archivos
digitales en Excel o software interno.

4. \Verificar el funcionamiento post-servicio de al menos el 90% de los equipos
intervenidos, aplicando protocolos técnicos con simuladores de paciente,

analizadores eléctricos y software de diagnostico especializado.



. MARcO TEORICO

El siguiente capitulo aborda informacién sobre sector donde se encuentra la

empresa, equipos con los cuales se trabajan, asi como los clientes afiliados a la misma.

3.1 ANALISIS DE SECTOR
Mey-Ko S.A. se dedica actualmente a la distribucién nacional de reconocidas
marcas como Medtronic, GE Healthcare, Medko, Chattanooga y STERIS, comercializando
equipos especializados en soporte vital y diagndstico por imagenes. Ademas de la venta,
ofrece servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para la mayoria de los equipos

que distribuye, incluyendo revisiones técnicas especializadas en sistemas de ultrasonido.

Entre los servicios complementarios que proporciona la empresa destacan el
control de calidad mediante analizadores y simuladores de paciente, la asesoria en
instalaciones hospitalarias, la instalacion de equipo biomédico, asi como capacitaciones
clinicas y técnicas, y la valoracion de equipamiento hospitalario. Asimismo, Mey-Ko S.A.
distribuye repuestos para equipos médicos de diagndstico y soporte de vida,

fortaleciendo su propuesta de servicio integral.

Una de sus representaciones mas importantes es la de GE Healthcare, siendo
actualmente el unico proveedor autorizado de equipos y repuestos de ultrasonido de
dicha marca en el pais. Aunque existen otras empresas en Honduras que también
distribuyen equipos de ultrasonido, como Medical Equipment S. de R.L., Hospitec S. de
R.L. y AMESYS, Mey-Ko S.A. ha logrado consolidarse como un referente en el sector
gracias a su compromiso con la calidad y excelencia en el servicio, respaldado por mas

de cinco décadas de trayectoria desde su fundacion en 1969.



Sede Principal

Aplicacioncitas: 2 a nivel nacional

Zona Centro.Sur y Oriente

Zona Nor-Occidental y Litoral

OO0 OX

Biomédicos Técnicos: 2 a nivel

Ilustracion 4: Cobertura empresarial a nivel nacional

Fuente: (Elaboracién Propia)

3.1 LA INGENIERIA BIOMEDICA
La ingenieria biomédica surge de la necesidad de integrar conocimientos de
ingenieria en el area de la salud para dar solucion a problematicas tecnolégicas que
afectan la atencién médica. Esta disciplina fue moderada inicialmente por ingenieros de
otras ramas que debieron enfrentarse a retos médicos sin una formacion especifica.
Como respuesta, se impulsd la creacion de programas académicos especializados
orientados a formar profesionales capaces de abordar estos desafios desde un enfoque

sistematico y con comprension del entorno clinico (Soto Castafio, 2009).

En la actualidad, Se ha consolidado como un eje entre la ingenieria, la medicina
y otras ciencias aplicadas. A nivel internacional, se ha fortalecido los programas de
pregrado permitiendo forma dar profesionales con capacidad de innovacion, analisis
critico y herramientas dominio de herramientas tecnoldgicas para necesidades del
sistema de salud en diferentes niveles. Esta formacidn no solo genera soluciones técnicas,
sino también contribuye al avance cientifico y tecnoldgico desde una perspectiva

contextualizada (Rios Rincén et al., 2010).
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La ingenieria biomédica se vincula de manera natural con dimensiones éticas,
sociales y humanas en el campo laboral. Su practica no puede desligarse de las
implicaciones que tiene sobre la vida, la dignidad y el bienestar de las personas. En ese
sentido, se reconoce que la ética no es un componente ajeno, sino una dimension
complementaria e intrinseca de la profesion, que orienta la toma de decisiones y la
relacién con el entorno social, institucional y humano dénde se aplican las tecnologias

(Pineda Romero & Gonzalez Guerrero, 2010).

3.2 MANTENIMIENTO DE TECNOLOGIA
En el ambito técnico operativo Del sector salud, el mantenimiento de la
tecnologia biomédica ha trascendido se enfoque Unicamente enfocado en la reparacion,
para posicionarse como una funcién estratégica dentro de procesos de soporte clinico.
En organizaciones que aplican modelos de gestidn integrados, el mantenimiento no solo
asegura la disponibilidad funcional de los equipos, sino que también contribuye a la
eficiencia energética, seguridad operativa y el cumplimiento normativo de entornos

hospitalarios (Drozyner, 2020).

Estudios realizados en instituciones de salud documentado problematicas como
la operacién inadecuada de los equipos, deficiencias en la planificacion de
mantenimientos y la obsolescencia de registros técnicos. Estas condiciones dificultan la
trazabilidad de acciones ejecutadas y comprometen la continuidad de servicios
asistencial (Orozco Murillo & Cortés Mancera, 2013). En la actualidad, resulta
fundamental consolidar una gestion técnica organizada, con protocolos estandarizados

y soporte técnico.

Antes en areas de alta demanda o situaciones inesperadas, la capacidad de
respuesta técnica depende en gran medida de la estructuracién previa de los procesos.
La evidencia ha demostrado que la existencia de lineamientos claros para la intervencion
de en condiciones adversas como la evaluacion, priorizacion de recursos y validacion

post servicio, favorece la reincorporacion rapida de los equipos a sus funciones
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(Handford etal, 2014). Este tipo de preparaciéon resulta clave para mantener la

operatividad continta de los hospitales mediante el soporte técnico.

3.2.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo comprende un conjunto de acciones programadas
con antelacion, cuyo propésito es garantizar el funcionamiento dptimo de un equipo y
extender su vida util, minimizando la incidencia de fallos y el tiempo de inactividad. Este
mantenimiento incluye la realizacién de inspecciones regulares, tareas de limpieza,
lubricacion, ajustes necesarios y el reemplazo de piezas que presenten desgaste.
Asimismo, se efectian pruebas de funcionamiento para asegurar que los equipos operen
de manera eficiente y segura. El objetivo primordial de este mantenimiento es la
prevencion de problemas potenciales, asegurando la operatividad continua y fiable de

los equipos (Valencia-Bacilio et al., 2024)

Para el desarrollo de los mantenimientos preventivos realizados por parte de
Mey-Ko S.A. previo a la instalacion de los equipos en una empresa ya sea publica o
privada, se evallan las necesidades por parte de los clientes realizando inspecciones
esporadicas del estado de los equipos que mantengan un contrato con la empresa para
posteriormente programar y elaborar un cronograma semanal para realizar los
mantenimientos evitando asi intervenciones en el servicio clinico. Una vez agendado el
MP con el centro de diagnostico, se envia la informacidn a bodega y al departamento de
contabilidad para solicitar herramientas especiales o repuestos en caso sean necesarios,
asi como la solicitud de viaticos por medio de un formato en documento de Excel y luego
solicitado por la plataforma de Odoo. Una vez hecho el mantenimiento se genera un
reporte e informe para entregar a la clinica haciendo constar que el mantenimiento fue
realizado con éxito y el equipo queda en funcionamiento. El registro se entrega en fisico

para el cliente y se lleva un expediente digital en la plataforma antes mencionada.

3.2.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo comprende una serie de intervenciones destinadas
a restituir la funcionalidad de un equipo una vez que ha fallado. Este proceso contempla
desde el reporte inicial del fallo hasta la reparacion efectiva, la cual puede incluir el

diagnostico del problema, la sustitucion de piezas dafadas y la realizacion de pruebas
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funcionales para asegurar su correcto desempefo. Esta modalidad de mantenimiento no
se encuentra planificada previamente y se activa ante la solicitud del usuario o del
personal que detecta la falla, siendo su propdsito principal restablecer la operatividad
del equipo biomédico y reincorporarlo en el menor tiempo posible a sus funciones

clinicas (Pefa, 2022).

En la practica, el proceso seguido por la empresa incluye pasos administrativos
similares a los del mantenimiento preventivo. El centro asistencial informa sobre el
desperfecto al responsable del servicio técnico, quien evalla inicialmente la posibilidad
de solucion remota. Si esta no es viable, se agenda una visita presencial para inspeccionar
el equipo. En caso de requerir repuestos, se gestiona una cotizacién con el cliente para
su aprobacion. Posteriormente, se procede a la reparacién e instalacién de las partes
necesarias. Una vez finalizado el trabajo, el equipo queda en observacion para verificar

que no reincida en la falla.

3.2.3 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

El mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento biomédico requiere
del uso de herramientas especializadas y dispositivos de prueba que permitan evaluar el
estado funcional y la seguridad de los equipos. A continuacion, se describen los
instrumentos y herramientas mas relevantes utilizados durante las actividades de

mantenimiento.

3.23.1 Simulador de pacientes
El simulador de pacientes es un equipo indispensable para realizar pruebas
funcionales a monitores de signos vitales, desfibriladores, electrocardiografos y otros
dispositivos clinicos. Este equipo permite la generacion de sefales fisiologicas simuladas,
tales como ECG, presion arterial no invasiva (NIBP), saturacién de oxigeno (SpO,),
temperatura, entre otras. Su uso garantiza una evaluacion estandarizada y segura del

desempeiio del equipo médico, sin necesidad de exponer a un paciente real.
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llustracion 5: Simulador de pacientes FLUKE ProSim 8

Fuente:(Fluke Biomedical, s. f.)

3.23.2  Analizador de flujo de gas
El analizador de flujo de gas es un instrumento fundamental en el mantenimiento
de ventiladores mecanicos, maquinas de anestesia y otros equipos que administran
mezclas gaseosas. Este dispositivo permite medir con precisién variables como flujo,

presion, volumen tidal, concentracion de oxigeno y otros gases anestésicos.

llustracion 6: Analizador de flujo de gas FLUKE VT900A

Fuente: (Fluke Biomedical VT900A, s. f.)

3233 Herramientas comunes
Ademas de los equipos especializados, el mantenimiento también requiere el uso
de herramientas mecanicas y eléctricas convencionales, necesarias para desmontajes,
ajustes, limpieza o reemplazo de piezas. Entre las herramientas mas utilizadas se
encuentran: Destornilladores (planos y de cruz), llaves allen y combinadas, pinzas de
presion, punta y corte, multimetro digital, termémetro infrarrojo, linterna de inspeccién,

cepillos, alcohol isopropilico y pafios de limpieza.
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Estas herramientas permitieron llevar a cabo intervenciones mecanicas basicas,
inspecciones visuales, pruebas eléctricas, tareas de mantenimiento e instalaciones. Su
correcta seleccion y uso son esenciales para preservar la integridad del equipo y

garantizar una intervencion segura.

Wiidhindl

S R S T
D P g T —
..;w-————‘
g T T ——
o s S W ——

S s v S W S W _—

2

llustracion 7: Herramientas y materiales de taller

Fuente: (Elaboracién Propia)

3.3 TECNOLOGIA SANITARIA

La tecnologia sanitaria se define ampliamente como cualquier intervencion que
pueda ser utilizada en la promocion de la salud, la prevencion, el diagnéstico o el
tratamiento de una enfermedad, o en la rehabilitaciéon o en cuidados prolongados. Esta
concepciodn abarca un espectro vasto, que va desde dispositivos médicos sencillos, como
depresores linguales, hasta implantes complejos, sistemas avanzados de obtencion de
imagenes médicas, medicamentos, procedimientos médicos y quirirgicos, y los sistemas
organizativos y de apoyo que sustentan la prestacion de dichos cuidados. La
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) enfatiza que estas tecnologias son pilares
fundamentales para el funcionamiento eficaz de cualquier sistema de salud, siendo los
dispositivos médicos, en particular, elementos cruciales para la prevencion, el
diagndstico, el tratamiento y la rehabilitacion de diversas afecciones.(World Health

Organization, 2012)
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3.3.1 EQUIPOS DE DIAGNOSTICO
Los equipos de diagnéstico permiten obtener informacion clinica precisa y en
tiempo real sobre el estado fisiologico del paciente, siendo fundamentales para la toma

de decisiones médicas oportunas.

33.1.1 Equipo de monitoreo
Los equipos de monitoreo permiten registrar continuamente pardmetros
fisiolégicos del paciente, alertando ante cualquier desviacion de los valores normales. Se
utilizan ampliamente en areas criticas como salas de emergencia, unidades de cuidados

intensivos (UCI) y quiréfanos.

33.1.1.1 Monitor de Signos Vitales
El monitor de signos vitales es un dispositivo que permite visualizar y registrar
variables como la frecuencia cardiaca, presion arterial, saturacién de oxigeno (SpO,),
frecuencia respiratoria y temperatura corporal. Su mantenimiento preventivo incluye la
verificacion de alarmas, calibracién de médulos de medicidn y pruebas con simuladores

para validar la precision de las lecturas.

33112 Electrocardiégrafo
El electrocardiografo es un equipo que registra la actividad eléctrica del corazén
a través de un trazado grafico llamado electrocardiograma (ECG). Es una herramienta
esencial para el diagnostico de arritmias, bloqueos cardiacos y otras afecciones del

sistema cardiovascular.

3312 Equipo de imagenes
Los equipos de diagnostico por imagen permiten obtener representaciones
internas del cuerpo humano mediante distintas tecnologias, facilitando la deteccion de

lesiones, patologias o alteraciones anatomicas.

33121 Ultrasonidos
Es una técnica de diagnostico por imagenes que utiliza ondas sonoras de alta
frecuencia para crear imagenes en tiempo real de 6rganos, tejidos y flujo sanguineo
dentro del cuerpo. Esta modalidad de imagenes es segura, no invasiva y ampliamente

utilizada en diversas especialidades médicas, incluyendo obstetricia, ginecologia,
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cardiologia, gastroenterologia y medicina de emergencia, para diagnosticar y monitorear

una amplia variedad de condiciones médicas (Cebas & Marta, 2023).

La ecografia utiliza un transductor que emite ondas sonoras de alta frecuencia en
el cuerpo. Estas ondas sonoras rebotan en los tejidos internos y regresan al transductor
como ecos. La maquina de ultrasonido procesa estos ecos para crear imagenes en tiempo
real de los 6rganos y tejidos internos. Esta técnica es especialmente Util para visualizar

estructuras blandas y flujos sanguineos sin utilizar radiacion.

33122 Equipos de Eco cardiologia
e GEVivid7

El equipo es un sistema de ultrasonido Doppler color con transductores
intercambiables, disefiado para aplicaciones generales, vasculares, cardiacas, obstétricas
y ginecoldgicas. Cuenta con una consola de pantalla tactil de 17 pulgadas y utiliza el
software SonoScape®. Ofrece multiples modos de imagen, como 2D, Doppler color,
pulsado, tisular, Power Doppler, CW Doppler y elastografia. Incorpora tecnologias
avanzadas como VividColor, VividCode, VividFlow y VividTrace, que optimizan la
visualizacion del flujo sanguineo, los bordes anatomicos y el seguimiento automatizado
de estructuras. Ademas, dispone de un software de analisis cuantitativo de imagenes, lo

que mejora la precision diagnéstica.

llustracion 8: GE Vivid 7

Fuente: (Elaboracién Propia)
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e GE Vivid E95

El Vivid™ E95 es un sistema de ultrasonido cardiovascular premium 4D, disefiado
especificamente para aplicaciones en cardiologia con el fin de reducir exdmenes no
diagnosticos y enfrentar los retos actuales en la atencién médica. Este equipo de alto
rendimiento integra un monitor OLED de 22 pulgadas y el software cSound™, junto con
tecnologia de transductores XDclear™ y visualizacion 4D mediante la sonda 4Vc-D.
Ofrece multiples modos de imagen, incluyendo 2D, 4D, Doppler color, Power Doppler,
Modo M, Doppler pulsado y continuo, asi como aplicaciones avanzadas de Strain y
Contraste. Destaca por su alta calidad de imagen en campo cercano, visualizacion
detallada de estructuras cardiacas, herramientas de cuantificacién precisas para evaluar
el movimiento ventricular y su facilidad para realizar exdmenes en 4D de forma intuitiva.
Ademas, cuenta con soporte remoto en tiempo real mediante la plataforma InSite™,

facilitando la asistencia clinica especializada.

lustracion 9: GE Vivid E95

Fuente: (Elaboracién Propia)
e GEVividIQ

UN sistema de ultrasonido Doppler a color digital portatil, que combina el alto
rendimiento de la linea Vivid con un disefio compacto tipo laptop, ideal para estudios
cardiacos y de servicios compartidos. Su consola tactil portatil es resistente al transporte
y a la desinfeccidn, e integra tecnologia exclusiva de formacion de haces de GE, ademas

de permitir actualizaciones mediante InSite™. Emplea transductores XDclear™ con
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tecnologias Single Crystal, Acoustic Amplifier y Cool Stack, ofreciendo alta penetraciony
resolucion. Admite multiples modos de imagen, como 2D, Doppler color, Power Doppler,
Modo M, CW y PW, Strain Rate y contraste. Destaca por su portabilidad, calidad de
imagen, interfaz intuitiva y capacidad para realizar estudios completos al pie del paciente.
También soporta diversas aplicaciones clinicas, incluyendo cardiologia transesofagica e
intraoperatoria, vasculares, musculoesqueléticas, transcraneales y ginecoldgicas.
Incorpora herramientas como Auto EF, Auto Strain, AFIl, IMT y conectividad avanzada con
EchoPAC™, lo que permite un flujo de trabajo eficiente y adaptado a entornos clinicos

exigentes.

lustracion 10: GE Vivid 1Q

Fuente: (Elaboracién Propia)

3.3.2 EQUIPOS DE TRATAMIENTO

El area correspondiente al soporte vital comprende una serie de tecnologias
médicas disefladas para brindar atencion critica a pacientes cuya estabilidad fisiologica
se encuentra comprometida (Hirschfeld, 2023). Dentro del grupo de soporte vital se
destacan los respiradores mecanicos, que facilitan la funcion respiratoria, y los sistemas
de anestesia, empleados para mantener al paciente en estado de inconsciencia
controlada durante intervenciones quirdrgicas. Estos dispositivos son esenciales en
contextos como las unidades de cuidados intensivos y las salas de urgencias, donde la
intervencion médica inmediata y precisa resulta determinante para preservar la vida del

paciente.
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3321 Ventiladores mecanicos

Los ventiladores mecanicos son dispositivos esenciales en unidades de cuidados
intensivos y servicios de emergencia, disefiados para asistir a pacientes con dificultades
respiratorias o que requieren soporte ventilatorio. Su funcion principal es suministrar aire
de forma controlada a los pulmones, asegurando una adecuada oxigenacion del
organismo y facilitando la expulsion del diéxido de carbono (Ramirez Rivera & Yapur
Auad, 2021). (Estos equipos son fundamentales en el manejo clinico de afecciones
respiratorias graves como la neumonia, el sindrome de dificultad respiratoria aguda

(SDRA) o en casos de paro respiratorio(Damazo Hijar, 2022).

El principio de funcionamiento de estos dispositivos se basa en la generacién de
una presiéon positiva mediante un motor, lo cual permite impulsar el aire hacia los
pulmones del paciente a través de una interfase como un tubo endotraqueal o una
mascarilla. Los ventiladores ofrecen multiples modos de ventilacion —entre ellos el
control por volumen y el control por presion—, asi como parametros regulables que se
adaptan a las condiciones clinicas del paciente, asegurando una ventilacion eficiente y

segura.

3.32.1.1 Equipos de Ventilacion Mecdnica
o CARESCAPE™ R860

El ventilador admite ventilacion invasiva y no invasiva, con modos como volumen
y presion controlada, PSV, CPAP, VCAP, bifasica, APV, suspiro y HFO. Maneja volumenes
tidales de 10-2000 ml, frecuencias de 4-100 rpm y PEEP de -20 a 80 cmH,0, con presion
inspiratoria maxima de 80 cmH,O. Ofrece monitoreo completo de parametros
respiratorios y hemodinamicos (SpO,, FC, FR, TA, ETCO,), incluye alarmas configurables y
cuenta con conectividad Ethernet y Wi-Fi. Sus dimensiones son 610 x 500 x 1120 mmy

su peso es de 75 kg. El nebulizador y humidificador son opcionales.
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Ilustracion 11: CARESCAPE™ R860

Fuente: (Elaboracion Propia)
e Engstréom

El ventilador ofrece ventilacion invasiva y no invasiva, con una amplia gama de
modos como volumen y presion controlada, PSV, CPAP, VCAP, bifasica, APV, suspiro y
ventilacion de alta frecuencia (HFO y HFO oscilatoria). Permite un rango de volumen tidal
de 5 a 1500 ml, frecuencia respiratoria de 4 a 100 rpm, y PEEP ajustable de -20 a 80
c¢mH,0O, con una presién inspiratoria maxima de 80 cmH,O. Incluye monitoreo integral
de parametros respiratorios y hemodinamicos, asi como alarmas configurables. Dispone
de conectividad Ethernet y Wi-Fi. Sus dimensiones son 560 x 450 x 1000 mm y tiene un

peso de 65 kg. El uso de nebulizador y humidificador es opcional.

llustracion 12. Ventilador Mecdnico Engston

Fuente: (Elaboracion Propia)
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3322 Magquinas de anestesia

Estas maquinas administran y controlan la administracién de anestésicos
inhalados y gases medicinales, manteniendo al paciente en un estado de anestesia
durante todo el procedimiento. Ademas, proporcionan monitoreo continuo de los signos
vitales del paciente, como la frecuencia cardiaca, la presion arterial y la saturacion de
oxigeno, garantizando un control preciso y seguro del estado anestésico del paciente
(Scardaccione, 2023). Estos equipos no solo regulan la dosificacion de los farmacos
anestésicos, sino que también integran funciones de vigilancia continua de parametros
clinicos esenciales como la frecuencia del pulso, la presidn arterial y la oxigenacién, lo

que permite una gestion segura del estado del paciente bajo anestesia.

Estas unidades operan mediante un conjunto de componentes que incluyen
vaporizadores, encargados de transformar los agentes anestésicos liquidos en forma
gaseosa. Este vapor se mezcla con oxigeno y otros gases necesarios para la respiracién,
y luego es administrado al paciente a través de un sistema respiratorio cerrado. A lo largo
del procedimiento, la maquina supervisa variables como la presion pulmonar, el volumen
respiratorio y la concentracion de gases suministrados, asegurando asi que el entorno

anestésico sea constante, seguro y adaptado a las necesidades del paciente.

33221 Equipos de Anestesia
e GE Carestation 620

Anestesia digital diseflada para la administracion precisa de agentes anestésicos
inhalatorios y ventilacion mecanica en pacientes neonatales, pediatricos y adultos.
Incorpora un sistema de control mediante valvulas de flujo electrénicas que permite la
ejecuciéon de modos ventilatorios avanzados, como VCV, PCV, PSV, SIMV y CPAP+PSV,
con capacidad para manejar volumenes tidales desde 20 ml en ventilacion controlada
por volumen y mediciones de hasta 5 ml en controlada por presion. Integra una interfaz
tactil a color de 15 pulgadas que centraliza el control del sistema respiratorio, suministro
de gases (O,, aire, N,O) y modulos de monitoreo fisioldgico. Su arquitectura modular
facilita la expansion funcional, y el sistema de respiracion compacto (CBS) es

completamente autoclavable. Tal como se indica en el manual del fabricante, "este
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sistema de anestesia esta concebido para la mezcla y administracién de agentes

anestésicos de inhalacion, aire, O, y N,O

llustracion 13: Carestation 620

3.3.3 EQUIPOS DE REHABILITACION

Los equipos de rehabilitacién son fundamentales en la recuperacion funcional de
los pacientes, ya que permiten estimular tejidos, aliviar el dolor y facilitar la regeneracion
muscular o articular. Estos dispositivos deben mantenerse en 6ptimas condiciones, no
solo por su impacto terapéutico, sino también por la seguridad del usuario. A
continuacion, se describen los equipos mas relevantes atendidos durante la practica

profesional.

3.33.1 Electro estimulador
El electroestimulador es un equipo que aplica impulsos eléctricos de baja
frecuencia sobre los musculos o nervios con fines terapéuticos. Se utiliza para mejorar la
fuerza muscular, prevenir la atrofia, reducir el dolor y facilitar la recuperacion

neuromuscular.

3332 Onda de Choque
El equipo de onda de choque es un dispositivo utilizado en fisioterapia avanzada
para tratar tendinopatias, fascitis plantar, calcificaciones musculares y otras condiciones
musculoesqueléticas. Funciona mediante la generacién de ondas acusticas de alta

energia que se dirigen hacia el tejido afectado para estimular procesos de curacion.
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V. DESARROLLO

Dentro de este capitulo se estara mostrando a detalle las actividades realizadas

durante las diez semanas de la practica profesional, brindando objetivos por semana y

una introduccién de la semana.

4.1 SEMANA 1:22/04/2025 - 25/04/2025

4.1.1 OBIJETIVOS

1.

Familiarizarse con la organizacion de la empresa y comprender la relacién dé
cada uno de los departamentos con Servicios Biomédicos.

Comprender el funcionamiento general de los equipos distribuidos por parte
de la empresa

Realizar mantenimientos correctivos y preventivos de los equipos de
fisioterapia

Aplicar protocolos de levantamiento de informacion para instalaciones

futuras.

4.1.2 INTRODUCCION

Durante la primera semana de la practica profesional, se realizaron tareas de

mantenimiento, inspeccion y supervision técnica en equipos médicos de terapia fisica y

soporte vital, en diferentes centros hospitalarios de Tegucigalpa. Estas actividades

permitieron fortalecer la familiarizacion con el entorno clinico y el uso de herramientas

ingenieriles en campo.

4.1.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e Conocer las generalidades de la empresa, empleados y métodos de trabajo que

utilizan — Dia 2

Necesidad: Poder familiarizarse con los departamentos que estan involucrados

con el departamento de Servicios Biomédicos.

Encargado: Lic. Marcela Benavides y Ing. Bessy Lezama
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Resultados: Se logré adquirir el conocimiento basico sobrelos empleados de la
empresa y su distribucién dentro de las oficinas, asi como el funcionamiento general del

departamento.

e Mantenimiento correctivo a maquina de onda de choque — Dia 2

Ubicacioén: Taller de Servicios Biomédicos

Necesidad: Conocer el estado del equipo para realizar el diagnéstico del equipo

luego del cambio de fusible parte del diagnostico inicial.

Encargados: Ing. Lesman Ordofiez / Jorge Lopez

Resultados: Se realizd una limpieza exhaustiva en el interior del equipo, retirando
polvo y residuos acumulados, verificando la continuidad de la placa electronica y

midiendo parametros eléctricos con multimetro.

llustracion 14: Mantenimiento Correctivo del Intelect ShortWave 400

Fuente: (Elaboracién Propia)

e Levantamiento de equipos en UCIN y areas de cirugia — Dia 3y 4

Ubicacion: Hospital Escuela

Necesidad: Verificar que los equipos de ventilacibn mecanica y maquinas de
anestesia que dan soporte vital a pacientes recién nacidos y adultos se encuentren en
buen estado (anexo).
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Encargados: Juan Moncada y Jorge Lopez

Resultados: Se realiz6 levantamiento de condiciones ambientales y eléctricas del
sitio (tomas hospitalarias, espacio fisico, flujo de aire) con el fin de crear un diagnostico
por cada equipo y realizar futura propuesta técnica de mantenimiento e instalacién. Se
valoré que algunos ventiladores presentaban inestabilidad de flujo, por lo cual se

recomendo verificaciéon continua.

llustracion 15: Levantamiento de mdquinas de anestesia y ventiladores mecanicos

Fuente: (Elaboracion Propia)

e Supervision técnica de pequenos dispositivos — Dia 5

Necesidad: Verificar el estado de los equipos con un control de calidad que defina

al equipo operativo, alarmas funcionales, sujecion mecanica, y se comprobd la integridad

de cables y conectores.
Encargados: Jorge Lopez

Resultados: Algunos equipos fueron aprobados para uso clinico tras pasar

pruebas funcionales y se logro tener un reconocimiento de equipos en mal estado.
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SEMANA1

Tabla 1: Cronograma de actividades Semana 1

ACTIVIDAD INICIO ASIGNADO FIN | PROGRESO SEMANA
M MC J V
Maria Hernandez, Lic.
Marcela Benavides y Ing. 100%
Introduccion a la empresa y recorrido por la empresa M Bessy Lezama M
Maria Hernandez y Jorge
I . 60%
Mantenimiento correctivo de onda de choque M Lopez -
Maria Hernandez, Ing.
Calibracion del equipo Intelect Advanced de Lesman Ordofiez, Jorge 100%
Chattanooga M Lopez M
Maria Hernandez y Jorge
Control de Calidad M Lopez Vv 100%
Levantamiento de equipos para preinspeccion y Maria Hernandez, Juan 100%
reconocimiento técnicos con fines de licitacion MC | Moncaday Jorge Lopez J
Supervision del funcionamiento, estado fisico y
cumplimiento de los requisitos técnicos para la Maria Hernandez, Jorge 90%
entrega del equipo \ Lopez \Y
Instalacion de la actualizacién del equipo de Maria Hernandez y Ing. 100%
ultrasonido para su conexion a la red del hospital V Lesman Ordofiez \Y

Fuente: (Elaboracion Propia)
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4.2 SEMANA 2:28/04/2025 - 02/05/2025

4.2.1 OBJETIVOS
1. Recibir capacitacion técnica especializada en equipos de ultrasonido
Ejecutar mantenimientos correctivos en equipos de fisioterapia y rehabilitacion.
Colaborar en procesos de instalacion de equipos basicos de diagnéstico.

Supervisar la funcionalidad y documentacion de equipos médicos licitados.

oA N

Realizar inventario y diagndstico inicial de equipos en préstamo o

reacondicionamiento.

4.2.2 INTRODUCCION

Durante la segunda semana de practica profesional se abordaron multiples
actividades que incluyeron formacion técnica avanzada, tareas de mantenimiento
correctivo, instalacion de equipos basicos y documentacidén en procesos de licitacion.
Estas actividades fortalecieron el conocimiento practico en areas de diagndstico por

imagen, ventilacion y equipos de fisioterapia.

4.2.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e Capacitacion técnica en equipos de ultrasonido — Dias 6y 7

Necesidad: Conocer los ingenieros aplicacionistas participaron en una
capacitacion interna de los equipos de ultrasonido GE para su futura participacion en

licitaciones que requieran del certificado.
Encargado: Juan Moncada

Resultados: Dentro de las herramientas estan los destornilladores Philips y planos,
llaves Allen, comprobador de flujo. Se participd en dos sesiones de taller especializado
sobre los equipos de ultrasonido GE. La primera enfocada en el reconocimiento de
componentes internos, desensamble, revisibn electronica y principios de
funcionamiento. La segunda sesion abord6 temas de configuracion de software,
actualizacion de sistema y restauracion de parametros originales. Esta capacitacion
permitio adquirir competencias fundamentales para el diagndstico de fallas y soporte

técnico de equipos de imagen no invasiva.
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llustracion 16: Calibraciones de sonda de Intelect Advanced

Fuente: (Elaboracién Propia)

e Mantenimiento correctivo a equipos de fisioterapia — Dias 7y 10

Necesidad: Se genero una serie de mantenimientos para el area de rehabilitacion
de la Universidad Autébnoma de Honduras. La mayoria de equipo se les realizo su primer
mantenimiento preventivo en aflos y muy pocos requerian de un mantenimiento

correctivo a la maquina de onda de choque y electro estimulador portatil.
Encargados: Ing. Lesman Ordofiez, Juan Moncada y Jorge Lopez
Resultados:

Méaquina de onda de choque. Se cambid la pieza defectuosa previamente
diagnosticada, se realizé limpieza electronica profunda y se identificd la referencia de
una segunda pieza pendiente de reposicion. Se establecié contacto con el proveedor

para validar la obsolescencia del modelo, dado su uso prolongado.

Electro estimulador portatil. Diagnéstico con base en manual técnico,

identificacion de errores por fallos internos, limpieza superficial y reporte para solicitud
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de piezas. Se registrO6 para seguimiento a cotizacidon y reparacién en cuanto haya

disponibilidad de partes.

¥
\

1 B A0l

llustracion 17: Calibraciones de sonda de Intelect Advanced

Fuente: (Elaboracion Propia)

¢ Instalacion de Negatoscopio — Dia 8

Necesidad: Se reportd una orden de instalacion dentro del departamento por

parte de una compra extensa que llega por partes al almacén.
Encargados: Jorge Lopez

Resultados: Se fijo el negatoscopio a una pared conforme a normas de instalacién
segura, asegurando la conexion eléctrica y posicion ergonomica. Se fortalecieron
habilidades técnicas en montaje e instalacién, ademas de atender satisfactoriamente las

necesidades del cliente clinico.

e Supervision técnica y elaboracion de documentacion para licitacion — Dias 7, 8 y

10

Necesidad: Se requiere de la verificacién de estado fisico y funcional de equipos,
el registro detallado de ubicacion, nimero de serie y requerimientos técnicos y la revision

de manuales para identificar piezas criticas con sus respectivos co6digos.

Encargado: Juan Moncada
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Resultados: Se elabord un informe técnico estructurado con mas de 20 unidades,

fortaleciendo la trazabilidad y estandarizacion para futuras licitaciones.
e Inventario de equipos en préstamo — Dia 6

Necesidad: Se requiere de la movilizaciéon del equipo de electroestimulacién
portatil desde la Universidad Autonoma de Honduras hasta la tienda principal de Mey-

Ko S.A. para reingresar al inventario interno.
Encargado: Jorge Lopez y Javier Rivera

Resultados: Se reforzé el conocimiento del sistema de rehabilitacién institucional

y el proceso de ingreso de equipos.
e Supervision de desfibriladores — Dia 7

Necesidad: Se requiere de la verificacion de estado fisico y funcional de equipos,
el registro detallado de nimero de serie y requerimientos técnicos para identificar que

el equipo cumpla con operatividad y pedido final del cliente.

Resultados: Se ejecuto de auto pruebas internas, revision de accesorios y pruebas
de funcionamiento basico a multiples desfibriladores. Se garantizo que los dispositivos

estuvieran en condiciones 6ptimas para su redistribucion o envio al area usuaria.

Tabla 2: Cronograma de actividades Semana 2

SEMANA 2

SEMANA

ACTIVIDAD INICIO ASIGNADO FIN PROGRESO L ®w s v B
Capacitacion tedrica y taller practico de los equipos Maria Hernandez y Jorge 90%
de ultrasonido marca GE L Lopez M

Maria Hernandez, Ing.
Movilizacion de equipo de inventario interno de Lesman Ordofiez, Jorge 100%
Servicios Biomédicos en solicitud de prestamo. L Lopez L
Supervision del funcionamiento, estado fisico y
cumplimiento de los requisitos técnicos para la Maria Hernandez y Jorge 100%
entrega de desfibriladores. M Lopez M

Maria Hernandez, Juan 100%
Mantenimiento correctivo de onda de choque M Moncada y Jorge Lopez M

Maria Hernandez, Jorge 100%
Instalacién de negatoscopio en clinica MC Lopez MC
Supervicion de licitacién de mantenimiento de Maria Hernandez y Ing. 85%
ventiladores mecanicos y maquinas de ar i MC Lesman Ordofiez MC
Mantenimiento correctivo de electroestimulacion Maria Hernandez y Ing. 50%
portatil \ Lesman Ordofiez

Fuente: (Elaboracion Propia)
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4.3 SEMANA 3: 05/05/2025 - 09/05/2025

4.3.1 OBJETIVOS

1. Apoyar el proceso de digitalizacion de fichas técnicas para la trazabilidad
institucional.

2. Participar en tareas de inventario técnico con marcaje visual para
mantenimiento preventivo.

3. Fortalecer conocimientos tedricos sobre equipos de esterilizacion mediante

capacitacion.

4.3.2 INTRODUCCION

Durante la tercera semana se desarrollaron actividades orientadas al
fortalecimiento del orden documental del departamento de servicios, asi como tareas
practicas de calibracién, mantenimiento correctivo e inventario técnico. También se
participd en procesos de formacion tedrica sobre tecnologias de esterilizacién y en la

estructuracion de documentos clave para una licitacién de equipos biomédicos.

4.3.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e Calibracion técnica de equipo portatil — Dia 11

Necesidad: Asegurar que el equipo entregue la potencia terapéutica correcta,

especialmente al ser usado en rehabilitacion muscular.
Encargado: Ing. Lesman Ordofiez.

Resultados: Se calibré el cabezal del equipo Intelect Advanced utilizando un
vatimetro especializado o medidor de potencia de ultrasonido. Se validaron los valores
de salida del equippo y se garantizé el correcto funcionamiento del transductor para su
uso clinico seguro. Este proceso se realiza en un area donde se evitan las perturbaciones,

en especial de vibraciones.
e Digitalizacion de fichas técnicas (varios dias)

Necesidad: Generar una base de datos digital que permita trazabilidad y control

documental sobre los equipos intervenidos.
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Encargados: Ing. Bessy Lezama.

Resultados: Se digitalizaron mas de 20 fichas técnicas durante la semana. Esto
contribuyé a ordenar el archivo institucional, facilitando la planificacion de

mantenimientos y giras técnicas futuras.

e Inventario y marcaje de equipos — Dias 12y 13

Necesidad: Identificar visualmente los equipos ya intervenidos para facilitar los

futuros mantenimientos preventivos.
Encargados: Jorge Lopez

Resultados: Se colocaron calcomanias empresariales en hidro coladores, electros
estimuladores portatiles y equipos de onda de choque. También se retiré un
hidrocolador, que requeria mantenimiento preventivo, el cual present6 alta retencion de
calor incluso 24 horas después de su desconexién. Esta actividad se llevo a cabo en el
Centro de Imagenes Biomédicas, Rehabilitacion, Investigacion y Rehabilitacién de la

UNAH.

e Colaboracion en licitacion técnica — Dia 14

Necesidad: Elaborar protocolos técnicos requeridos para la presentacion de

licitacion de equipos biomédicos.
Encargado: Ing. Lesman Ordofiez.

Resultados: Se brindé apoyo en la elaboracion del protocolo de mantenimiento
y el plan de capacitacidon para un equipo de ultrasonido portatil. Esta actividad permitid
conocer parcialmente las funciones que desempefia un ingeniero aplicacionista en el
contexto de procesos licitatorios. Cabe sefialar que esta area maneja informacion de
caracter reservado, por lo que el acceso por parte del practicante es limitado,
especialmente en etapas clave del proceso. Esta dinamica resalta la confidencialidad con

la que se manejan ciertos proyectos dentro de la empresa.
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llustracion 18: Colaboracion en licitacion de ultrasonido (8 de mayo)

Fuente: (Elaboracién Propia)

e Mantenimiento correctivo a maquina de onda de choque — Dia 15

Necesidad: Sustituir componentes internos deteriorados y restablecer el flujo de

aire en el equipo.
Encargado: Ing. Lesman Ordofiez.

Herramientas: Destornilladores (Philips y planos), aire comprimido, liquido de

limpieza.

Resultados: Se utilizaron destornilladores (Philips y planos), aire comprimido,
liquido de limpieza. Se reemplazaron el filtro y las mangueras internas, lo cual permitié
restablecer el flujo necesario para la correcta generacion de ondas de choque. Una
maquina de este tipo en mal estado puede comprometer la efectividad terapéutica, ya
que la presion y frecuencia de la onda no alcanzan los niveles requeridos para estimular
adecuadamente los tejidos. La intervencion formd parte del seguimiento técnico tras un
diagnostico previo, reforzando la importancia del mantenimiento oportuno para

garantizar la funcionalidad y seguridad del equipo en terapias musculoesqueléticas.
e Capacitacién en autoclaves marca STERIS — Dia 15

Necesidad: Completar un curso de conocimientos basicos sobre autoclaves para

futuras tareas de validacién o soporte técnico.
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Encargado: Ing. Lesman Ordofez.

Resultados: Se participd en una capacitacion virtual sobre autoclaves de la marca

STERIS, la cual fue impartida mediante videos explicativos oficiales proporcionados por

la misma empresa. Durante la sesién se abordaron aspectos esenciales como los ciclos

de esterilizacion, los protocolos de seguridad, la estructura interna del equipo y

consideraciones clave para su uso y mantenimiento. Esta formacion basica resulta

fundamental para la comprension del funcionamiento de los autoclaves previas a

procesos de validacion o intervenciones técnicas en campo.

Tabla 3: Cronograma de actividades Semana 3

SEMANA 3

ACTIVIDAD INICIO ASIGNADO FIN PROGRESO SEMANA
L M MC J
Se escanearon mas de 20 fichas técnicas para Maria Hernandez y Jorge 100%
consolidar el archivo del departamento. L Lopez 1
Maria Hernandez, Ing.
Se validé la potencia de salida del transductor Lesman Ordofiez, Jorge 100%
utilizando un vatimetro especializado. L Lopez L
Se colocaron calcomanias e identificaron equipos; un Maria Hernandez y Jorge 100%
hidrocolador fue retirado por falla térmica. M Lopez MC
Se colabor6 en la elaboracién del plan de
capacitaciéon y mantenimiento para un equipo Maria Hernandez, Juan 100%
portatil. J Moncada y Jorge Lopez J
Mantenimiento correctivo a maquina de onda de Maria Hernandez, Jorge 90%
choque \ Lopez
Se completd curso basico sobre ciclos de Maria Hernandez y Ing. 100%
esterilizacion y mantenimiento. Autoclve STERIS Vv Lesman Ordofiez \

\ S

Fuente: (Elaboracién Propia)
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4.4 SEMANA 4: 12/05/2025 - 16/05/2025

4.4.1 OBJETIVOS

1. Diagnosticar fallas técnicas en equipos de imagen y monitoreo.

2. Participar en tareas de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
quirdrgicos.

3. Digitalizar fichas técnicas para el fortalecimiento de la trazabilidad interna.

4. Realizar reconocimientos técnicos previos a instalaciones y validar

condiciones de operacion.

4.4.2 INTRODUCCION

Durante esta semana se realizaron multiples actividades técnicas asociadas a
control de calidad, diagndstico, mantenimiento y documentacién de equipos médicos,
tanto en campo como dentro del taller. Se continud con el levantamiento de informacién
y digitalizacion de fichas, al tiempo que se ejecutaron mantenimientos correctivos en

equipos quirurgicos y tareas de instalacion y reconocimiento en clinicas externas.

4.4.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e Digitalizacion de fichas técnicas — Dia 16 al 20

Necesidad: Fortalecer la trazabilidad del departamento mediante la digitalizacion

de fichas de mantenimiento.
Encargada: Ing. Bessy Lezama.

Resultados: Se ingresaron multiples fichas técnicas que permitiran mantener el

orden y registro de las intervenciones técnicas realizadas por el personal biomedico.

¢ Inventario de equipo — Dia 16

Necesidad: Registrar y verificar equipos nuevos en bodega para su ingreso oficial

al sistema.

Encargado: Juan Moncada.
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Resultados: Se llevd a cabo el proceso de inventario fisico mediante la toma de
nimeros de serie y la inspeccién preliminar de los siguientes equipos: lampara de
procedimientos, sillas dermatoldgicas, refrigerador para vacunas y mesa quirurgica. Esta
etapa es fundamental dentro del flujo de trabajo, ya que permite asegurar que los
equipos coinciden con lo facturado y estan completos antes de iniciar el proceso de
control de calidad. De este modo, se garantiza una trazabilidad adecuada y se minimizan
riesgos técnicos o logisticos en entregas futuras. Este proceso es una conexion directa

con el departamento de almacén.

e Levantamientos técnicos — Dias 16 y 20

Necesidad: Reconocer el area fisica para instalacion de lamparas quirdrgicas y

tomar medidas técnicas.

Encargado: Juan Moncada y Jorge Lopez.

Resultados: Se realizaron visitas técnicas en dos fechas distintas, cada una
acompafiada por un técnico diferente, con el fin de obtener una evaluacion mas
completa del area destinada a la instalacion de lamparas quirdrgicas. Esta actividad
funciond como una preinspeccidn técnica, permitiendo identificar las condiciones
estructurales del sitio y tomar medidas clave para planificar correctamente la ubicacion
y montaje del equipo. Ademas, se aprovecho la visita para realizar pruebas funcionales a
camas quirdrgicas previamente instaladas. El levantamiento técnico es esencial no solo
para validar la viabilidad del espacio, sino también para emitir recomendaciones al cliente
sobre la disposicién Optima de elementos estructurales que garanticen un montaje

seguro y eficiente.

e Reconocimiento de equipo de ultrasonido — Dia 16

Necesidad: Verificar la operatividad integral del equipo de ultrasonido

recientemente ingresado al inventario del taller.

Encargado: Ing. Lesman Ordofiez.
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Resultados: Se ejecutd una evaluacién funcional del sistema de ultrasonido
Verasana Premier, con énfasis en la verificacion del desempeiio de los transductores y la
calidad de adquisicion de imagen. La actividad se desarroll6 en dos fases: en la primera,
bajo supervision directa del ingeniero biomédico, se realizd un reconocimiento
anatomico guiado de la glandula tiroides con el objetivo de validar la respuesta del
equipo en exploraciones de alta resolucién. En la segunda fase, se procedié al uso
autdbnomo del modo Scan Assist, herramienta de asistencia automatizada que permite
ejecutar protocolos preconfigurados para estudios abdominales, facilitando el
aprendizaje de rutinas clinicas estandarizadas. Esta intervencion resulté fundamental
para fortalecer competencias técnicas en diagnostico por imagen y familiarizarse con

configuraciones avanzadas del equipo.

e Diagnostico técnico de ultrasonido — Dia 17

Necesidad: Identificar fallas en el suministro y sistema de procesamiento del

equipo.
Encargado: Juan Moncada.

Resultados: Se diagnosticé una falla en la tarjeta madre del sistema. El equipo fue

trasladado nuevamente a la sede de Tegucigalpa para atencion técnica avanzada.

Se ejecutd un proceso de diagnostico técnico exhaustivo para determinar la causa
del mal funcionamiento del equipo. Inicialmente, se realizaron pruebas con multimetro
para verificar la entrega adecuada de voltaje a lo largo de los componentes internos,
descartando fallos en la fuente de alimentacién. Posteriormente, se procedio¢ al
desmontaje del modulo de procesamiento (equivalente al CPU del sistema), donde se
inspeccionaron y probaron médulos de memoria RAM y se efectud limpieza fisica interna
utilizando toallitas con alcohol isopropilico. Para continuar con la evaluacion de la tarjeta
madre, fue necesario conectar un monitor externo y realizar pruebas de salida de video,
concluyendo en una falla critica en la tarjeta principal. Debido a la complejidad del dafio,

el equipo es remitido a un segundo dia de diagndstico con otras herramientas.
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llustracion 19: Diagnéstico de ultrasonido

Fuente: (Elaboracion Propia)

e Reconocimiento de electrocardidégrafo — Dia 18

Necesidad: Evaluar interferencia eléctrica en ECG durante su instalacion.

Encargado: Ing. Lesman Ordofiez.

Resultados: Se realizé6 una movilizacion desde la sede en Tegucigalpa hacia el
centro de salud en Reitoca, partiendo a las 10:00 a.m. y llegando a las 13:30 horas. Al
llegar, se procedio con la instalacion inicial del electrocardiografo. Durante las pruebas
funcionales con simulador de paciente, se detectaron alteraciones en la sefial atribuibles
a una interferencia eléctrica. En primera instancia, se descarté un mal funcionamiento del
equipo mediante la simulacion de sefales cardiacas estandar, verificando que los
parametros internos del ECG se encontraban dentro de rangos normales con el uso de
la bateria. Se realizé el reemplazo de los cables de derivacion, lo que mejoro parcialmente
la estabilidad de la sefial. Posteriormente, se implementaron filtros de sefial para mitigar
el ruido de alta frecuencia proveniente del entorno eléctrico, logrando una mejora
significativa en la calidad de la sefal electrocardiografica. Se observdé que el equipo
operaba con mayor estabilidad cuando se alimentaba exclusivamente mediante su
bateria interna. Como recomendacion final, se sugiri6 la instalacion de una UPS para

garantizar un entorno eléctrico estable y evitar distorsiones durante examenes clinicos.

e Instalacién de mobiliario clinico — Dia 19
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Necesidad: Ejecutar la instalacion final de sillas clinicas para las areas de

otorrinolaringologia (ORL) y dermatologia en una clinica externa.
Encargado: Jorge Lopez.

Resultados: Se llevd a cabo la instalacion fisica y posicionamiento de sillas
dermatoldgicas y sillas de ORL, destinadas a sus respectivas areas clinicas. Como parte
del proceso, se realizaron pruebas funcionales de reclinacion, ajuste de altura y movilidad
para verificar su correcto funcionamiento antes de la puesta en marcha. Finalmente, se
procedid con la colocacién de etiquetas de identificacién para el control de inventario
institucional. Esta actividad forma parte del protocolo de entrega técnica y validacién

basica de mobiliario médico antes de su uso clinico.

e Mantenimiento preventivo a mesa quirurgica — Dia 19

Necesidad: Garantizar que el equipo se encuentre libre de residuos y con

lubricacion adecuada antes del mantenimiento correctivo.

Encargado: Juan Moncada.

Resultados: Se ejecutd una limpieza técnica profunda del equipo, iniciando con
el desensamblaje completo de los componentes externos e internos para acceder a las
zonas criticas. Durante el proceso se eliminé acumulacion de sangre, residuos organicos
y exceso de lubricante previamente aplicado, utilizando limpiador desengrasante y
toallitas especializadas. Posteriormente, se aplicd agente lubricante de forma controlada
en mecanismos moviles como pistones y piezas de giro, asegurando una cobertura
homogénea. Ademas, se verifico el estado de botones, interruptores y funciones
operativas, dejando el equipo en condiciones Optimas para la fase siguiente de
mantenimiento correctivo estructural. Esta actividad es clave para preservar la integridad

mecanica y funcional del dispositivo.
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llustracion 20: MP y MC de mesa quirurgica

Fuente: (Elaboracién Propia)

e Mantenimiento correctivo a mesa quirdrgica — Dia 20

Necesidad: Reemplazar componentes dafiados responsables del control de

movimientos.

Encargado: Juan Moncada.

Resultados: Utilizando destornilladores (Philips y planos), toallitas con alcohol. Se

cambiaron dos tarjetas electronicas, la fuente de poder y el médulo de control. Se

realizaron pruebas funcionales con éxito (llustracion 20).

Tabla 4: Cronograma de actividades Semana 4

SEMANA 4

ACTIVIDAD INICIO ASIGNADO FIN PROGRESO ST
L M MC J
Se ingresaron multiples fichas técnicas al sistema Maria Hernandez e Ing. 90%
institucional. L Bessy Lezama \
Inventario. Se verificaron nimeros de serie y Maria Hernandez y Juan 100%
condiciones de lamparas, mesas y refrigeradores. L Moncada L
Lampara de procedimiento. Se evalud la viabilidad
estructural de las areas de instalacién en dos visitas Maria Hernandez, Jorge 100%
técnicas. M Lopez y Juan Moncada
Evaluacion de Versana. Se probé la calidad de
imagen y transductores en modos anatémicos y Maria Hernandez y Ing. 100%
asistidos. L Lesman Ordofiez L
Diagnostico ultrasonido. Se detecté dafio critico en Maria Hernandez y Juan 100%
tarjeta madre de ultrasonido. M Moncada MC
ECG. Se detectd y mitigo ruido eléctrico; se Maria Hernandez y Ing. 100%
recomendé uso de UPS para estabilizar seiiales. MC Lesman Ordofiez MC
Se probaron posiciones funcionales y se etiquetaron Maria Hernandez y Jorge 100%
para control de inventario la sillas deermatologicas \ Lopez \
o ) o Maria Hernandez y Juan 100%
Mantenimiento preventivo mesa quirdrgica \ Moncada \

Fuente: (Elaboracién Propia)

41



4.5 SEMANA 5: 05/05/2025 -09/05/2025

4.5.1 OBJETIVOS

1. Fortalecer la trazabilidad técnica mediante digitalizacion documental.
Realizar mantenimiento preventivo a equipos terapéuticos y de diagnostico.
Colaborar en capacitaciones y licitaciones técnicas de equipos médicos.

Evaluar el estado y condiciones de instalacién de monitores de signos vitales.

AT

Ejecutar procesos de control de calidad con herramientas especializadas.

4.5.2 INTRODUCCION

Durante esta semana se enfocaron los esfuerzos en fortalecer la documentacion
técnica del departamento a través de la digitalizacion sistematica de fichas. Ademas, se
realizaron mantenimientos preventivos y control de calidad de equipos médicos, se
participd en una capacitacion sobre UPS, y se apoyd en tareas asociadas a licitacién

técnica de ultrasonidos.

4.5.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

o Digitalizacion de fichas técnicas (varios dias)

Necesidad: Crear una base de datos digital confiable que respalde las

intervenciones técnicas y facilite el seguimiento de equipos.
Encargada: Ing. Bessy Lezama.

Resultados: Se escanearon e ingresaron mas de 20 fichas técnicas al sistema,
consolidando el registro historico del mantenimiento para su trazabilidad y organizacion

de futuras giras.
e Mantenimiento preventivo a ultrasonido — Dia 22
Necesidad: Garantizar el funcionamiento adecuado de los transductores previo a

la entrega del equipo.
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Encargado: Ing. Lesman Ordofez.

Resultados: Se llevé a cabo un mantenimiento preventivo integral al equipo de
ultrasonido, enfocado en garantizar la operatividad y estado fisico de los componentes
clave. El procedimiento incluyd la inspeccion visual y limpieza profunda del chasis,
conectores, pantalla, teclado y ventilas del sistema, empleando técnicas de limpieza en
seco y humedo segun cada superficie. Asimismo, se realizaron pruebas funcionales
especificas para cada transductor, verificando su capacidad de transmisién y recepcion
de sefales, resolucion de imagen, y comportamiento bajo distintas configuraciones
(modo B, Doppler, entre otros). El mantenimiento permiti¢ identificar y descartar posibles
anomalias en la funcionalidad antes de la entrega al cliente, asegurando que el equipo
estuviera en condiciones 6ptimas de uso clinico. La ejecucion oportuna de este tipo de
mantenimiento es esencial para prolongar la vida util del ultrasonido, prevenir fallas

criticas y garantizar la precision diagnostica del sistema.

lustracion 21: MP de Ultrasonido Versana

Fuente: (Elaboracion Propia)

e Mantenimiento preventivo a electroestimulador portatil — Dia 23

Necesidad: Asegurar la limpieza interna del equipo y calibrar la nueva sonda para

adaptacion de voltaje.

Encargado: Ing. Lesman Ordofiez.
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Resultados: Se realizd un mantenimiento preventivo al electroestimulador
portatil, centrado en la limpieza interna del equipo y la calibracién de una nueva sonda.
Se verifico la integridad de los conectores y se ajustaron los niveles de voltaje mediante
un vatimetro de precisién, utilizando agua desgasificada como medio de acoplamiento.
El procedimiento asegurd una transmisién energética estable, previniendo desajustes
eléctricos y dejando el equipo listo para su entrega bajo condiciones éptimas de

funcionamiento.
e Capacitaciéon sobre UPS marca ABB — Dia 24

Necesidad: Adquirir conocimientos sobre los distintos tipos de Unidades de

Potencia Ininterrumpida (UPS) y su aplicacion en equipos médicos de alta sensibilidad.
Encargado: Ing. Fernando Pavén, Ing. Lesman Ordofiez e Ing. Bessy Lezama.

Resultados: Se participd en una capacitacion tedrica sobre UPS marca ABB, de
origen suizo, especializada en soluciones monoliticas y modulares para respaldo eléctrico
en equipos médicos sensibles. Se revisaron las topologias principales —offline, line-
interactive y online double conversion— analizando sus diferencias en tiempo de
transferencia, calidad del suministro y niveles de proteccién. ABB ofrece modelos de 1 a
10 kVA, siendo las de 3 kVA las mas utilizadas en equipos como ultrasonidos y monitores.
Se recomendo el uso de UPS con 2 baterias adicionales para respaldos extendidos de
hasta 5 horas (300 minutos). Esta capacitacion reforzé la importancia de seleccionar la
UPS adecuada segun la criticidad del equipo biomédico y las condiciones de operacion

clinica.

Ilustracion 22: Capacitacion de UPS

Fuente: (Elaboracion Propia)
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e Control de calidad a monitores de signos vitales — Dia 24

Necesidad: Validar el funcionamiento de equipos nuevos y documentar su

recepcion.

Encargado: Ing. Lesman Ordofiez.

Resultados: Se realizaron pruebas de funcionamiento a mas de 10 monitores de
signos vitales y sus accesorios, utilizando simulador de pacientes para verificar
parametros como ECG, SpO,, presion arterial no invasiva (NIBP) y temperatura. Las
lecturas fueron contrastadas con valores estandar, asegurando precision y estabilidad de
seflales. Como parte del control de calidad, se elaboraron los GON (Guias de Operacion
Normal) correspondientes a cada equipo, dejandolos listos para su distribucion o
almacenamiento. Esta etapa es esencial para garantizar que los dispositivos cumplan con

criterios técnicos antes de su uso clinico.
e Levantamiento técnico en clinica — Dia 25

Necesidad: Evaluar condiciones del area fisica para instalacion de monitores de

signos vitales.

Encargado: Ing. Lesman Ordofiez.

Herramientas: — (evaluaciéon observacional).

Resultados: Durante el levantamiento técnico se inspeccion¢ el area designada
para la instalacion de cinco monitores de signos vitales. Se identifico que las paredes
eran de PVC, un material que no ofrece la resistencia estructural. En consecuencia, se
reiter6 la recomendacion previa de incorporar soportes metalicos (estructura de hierro)

para asegurar una instalacion segura y estable.
e Colaboracién en licitacién de ultrasonidos — Dia 25

Necesidad: Comprender respuestas a formuladas al cliente para la continuacién

del proceso de licitacion

Encargado: Ing. Fernando Pavon e Ing. Lesman Ordofiez.
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Resultados: Se participd como observador en la lectura del documento técnico

de soporte para una licitacién de ultrasonidos. La actividad consistio en el

acompafiamiento durante la revisién de las respuestas formuladas a las preguntas

técnicas planteadas al cliente, relacionadas con configuraciones clinicas, especificaciones

funcionales e imagenes de respaldo. Esta experiencia permitié comprender el enfoque

técnico-comercial en procesos licitatorios y la importancia de la precisién en la

interpretacion del pliego de condiciones.

Tabla 5: Cronograma de actividades Semana 5

SEMANA 5

SEMANA
ACTIVIDAD INICIO ASIGNADO FIN PROGRESO L M MC ) v s
o ) o Maria Hernandez e Ing. 100%

Digitalizacion de fichas técnicas L Bessy Lezama \
MP Ultrasonido. Se limpiaron componentes clave y Maria Hernandez e Ing. 100%
se probaron transductores en distintos modos. M Lesman Ordofiez M
MP Electroestimulador. Se calibré una nueva sonda y Maria Hernandez e Ing. 100%
se ajusto voltaje con medidor especializado. MC Lesman Ordofiez MC

Maria Hernandez, Ing.
Capacitacion. Se revisaron tipos de UPS y se Fernando Pavon e Ing. 100%
recomendé el modelo ideal para equipos sensibles. J Lesman Ordofiez J
Control de calidad. Se verificaron parametros como Maria Hernandez e Ing. 100%
ECG, SpO,, y NIBP con simuladores de paciente. J Lesman Ordofiez J
Levantamiento clinico. Se recomendé reforzar Maria Hernandez, Ing.
estructura con soporte de hierro para instalacion Fernando Pavon e Ing. 100%
segura. Vv Lesman Ordofiez Vv

Maria Hernandez, Ing.
Colaboracién en la revisién de configuraciones Fernando Pavon e Ing. 100%
clinicas y requisitos funcionales del cliente. \ Lesman Ordofiez \

Fuente: (Elaboracién Propia)
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4.6 SEMANA 6:26/04/2025 -30/04/2025

4.6.1 OBJETIVOS

Consolidar el sistema de trazabilidad documental del departamento mediante la
digitalizacién sistematica de fichas técnicas.

Ejecutar instalaciones y adecuaciones de equipos médicos en clinicas y unidades
moviles.

Aplicar protocolos de control de calidad y entrega técnica posterior a

mantenimiento preventivo.

Acompafiar procesos logisticos y administrativos que fortalezcan la gestion

biomédica.

4.6.2 INTRODUCCION

Durante la sexta semana de practica se desarrollaron tareas que combinaron

actividades operativas en campo con labores administrativas internas. Se realizaron

instalaciones de monitores y una lampara quirdrgica, junto con procesos de control de

calidad, entrega técnica de un equipo portatil y jornadas extensas de digitalizacion de

informacion técnica. Estas acciones permitieron afianzar tanto habilidades técnicas como

capacidades organizativas en entornos clinicos y documentales.

digital.

4.6.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Digitalizacion de fichas técnicas (varios dias)

Necesidad: Avanzar en la migracion del archivo fisico hacia una base de datos

Encargada: Ing. Bessy Lezama.

Resultados: Se escanearon e ingresaron mas de 20 fichas técnicas al sistema,

consolidando el registro historico del mantenimiento para su trazabilidad y organizacion

de futuras giras. Se ingresaron fichas técnicas previas, fortaleciendo el control

documental interno.
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e Instalacion de monitores de signos vitales — Dia 26
Necesidad: Integrar equipos de monitoreo en clinica externa y unidad movil.
Encargado: Ing. Lesman Ordofez.

Resultados: Se instalaron dispositivos en la clinica de Mediplaza y se adecu6 uno
adicional para uso en ambulancia. Las tareas incluyeron fijacion, conexion eléctrica y

verificacién de funcionamiento.
e Control de calidad de monitores — Dias 27 y 28
Necesidad: Verificar operatividad, accesorios y estado fisico antes de su entrega.
Encargado: Ing. Bessy Lezama.

Resultados: Se realizd recoleccion nimeros de serie y se empaco los monitores
con todos los accesorios para cada tipo de monitor. Se aseguro que el despacho cumpla

con los estandares de control previo a entrega.
e Instalacion de lampara quirurgica — Dia 27
Necesidad: Cumplir con el montaje de equipo en sala de procedimientos.
Encargado: Jorge Lopez, Juan Moncada e Ing. Lesman Ordoiez

Resultados: Se participd en la instalaciéon de la lampara quirdrgica. Para esta
instalacién se requiere n minimo de 2 personas. La principal funcion de una lampara de
este tipo es su tipo de iluminacién y movimiento articulado. Se completo la instalacion
sin incidencias, verificando su correcto funcionamiento y estabilidad estructural en la sala

de procedimientos.
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llustracion 23: Instalacién de lampara quirdrgica

Fuente: (Elaboracién Propia)

e Entrega de electro estimulador portatil — Dia 28

Necesidad: Formalizar la devolucién de un equipo previamente sometido a

mantenimiento preventivo.
Encargado: Jorge Lopez

Resultados: Se realiz6 la entrega documentada del equipo, confirmando su

operatividad y condiciones adecuadas.

Tabla 6: Cronograma de actividades Semana 6

SEMANA 6

SEMANA
ACTIVIDAD INICIO ASIGNADO FIN PROGRESO L M MC J v s
Instalacion de monitores y adecuacion para Maria Hernandez y Ing. 50%
ambulancia L Lesman Ordofiez
Maria Hernandez, Ing.
Instalacién de lampara quirdrgica y control de Lesman Ordofiez, Jorge 100%
calidad M Lopez y Juan Moncada M
o ) o o Maria Hernandez y Jorge 100%
Entrega técnica de electroest portatil MC Lopez MC
o ) . Maria Hernandez e Ing. 100%
Digitalizacion de fichas técnicas L Bessy Lezama \
Maria Hernandez, Jorge 100%
Verificacion y control de calidad en monitores MC Lopez MC

Fuente: (Elaboracion Propia)
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4.7 SEMANA 7:2/06/2025 - 6/06/2025

4.7.1 OBJETIVOS

1. Consolidar el archivo institucional mediante la digitalizacion de fichas técnicas
y revision de datos.

2. Ejecutar la instalacion y configuracion de monitores con asignacién de
parametros de red.

3. Participar en controles de calidad para preparacion logistica y despacho de

equipos médicos.

4.7.2 INTRODUCCION

Durante la séptima semana de practica profesional, se realizaron actividades que
integraron la gestién documental con intervenciones técnicas. Se continud con la
digitalizacién de informacion técnica para fortalecer el registro institucional y se ejecuté
la instalacion y configuracion de monitores con conectividad en red. Ademas, se llevaron
a cabo controles de calidad y empaques para asegurar el estado funcional de los equipos

antes de ser enviados a clientes.

4.7.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

o Digitalizacion de fichas técnicas (varios dias)

Necesidad: Avanzar en la migracion del archivo fisico hacia base de datos digital.

Encargada: Ing. Bessy Lezama.

Resultados: Se escanearon e ingresaron mas de 20 fichas técnicas al sistema,
consolidando el registro historico del mantenimiento para su trazabilidad y organizacion

de futuras giras. Se ingresaron fichas técnicas previas.

e Mantenimiento preventivo a maquina de anestesia -Dia 34

Necesidad: Garantizar la operatividad del sistema y reducir riesgo de fallos

criticos.

Encargado: Juan Moncada.
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Resultados: Se inspecciond el sistema completo, se lubricaron piezas méviles y se

validé la integridad de conexiones internas, dejando el equipo listo para uso clinico.
e Mantenimiento preventivo a equipo de ultrasonido -Dia 35
Necesidad: Validar pardmetros funcionales y prevenir deterioro por uso continuo.

Encargado: Ing. Lesman Ordofez.

Resultados: Se realizd inspeccién general, limpieza interna, validacion de

transductores y revision de temperatura operativa, confirmando que el equipo cumplia

con los estandares requeridos.

lustracion 24: Mantenimiento de ultrasonido

Fuente: (Elaboracién Propia)

Tabla 7: Cronograma de actividades Semana 7

SEMANA 7

SEMANA
ACTIVIDAD INICIO ASIGNADO FIN PROGRESO L M Mol v s
Maria Hernandez y Jorge 90%
Digitalizacion de fichas técnicas L Lopez \ i
Maria Hernandez y Ing.
. . . . o 70%
Instalacion de monitores de signos vitales L Lesman Ordofiez
Maria Hernandez y Juan 100%
Mantenimiento preventivo a maquina de anestesia M Moncada M i
Maria Hernandez y Ing. 100%
Mantenimiento preventivo a ultrasonido J Lesman Ordofiez J °
Maria Hernandez y Juan
. i . ) v 100%
Diagnostico de maquina de Y Moncada \

Fuente: (Elaboracién Propia)
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4.8 SEMANA 8:9/06/2025 - 13/06/2025

4.8.1 OBJETIVOS

1. Ejecutar la entrega técnica de equipos médicos posterior a
mantenimiento preventivo.

2. Acompaniar procesos de capacitacion y orientacién técnica al personal
clinico.

3. Aplicar protocolos de documentacion y cierre post-servicio en campo.

4.8.2 INTRODUCCION

Durante la octava semana se realizé una actividad principal centrada en la entrega
técnica de un equipo de ultrasonido previamente intervenido. Esta accion incluy6 no solo
el traslado e instalacion basica del equipo, sino también la interaccién con el personal
clinico para ofrecer orientacién sobre su operacién. Se abordaron aspectos logisticos,
funcionales y educativos, demostrando la integracién de habilidades técnicas y

comunicativas para el soporte postventa.

4.8.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e Entrega de ultrasonido — Dia 37

Necesidad: Realizar la entrega oficial del equipo luego de mantenimiento,

asegurando su funcionalidad clinica.
Encargada: Ing. Lesman Ordofiez.

Resultados: Se entrego el ultrasonido a una clinica privada, se realizaron pruebas
basicas y se ofrecio orientacion al personal sobre su correcto uso. Se realizé entrega de
un ultrasonido a clinica de San Pedro Sula. El equipo es un Versana Premier con tres

transductores (convexo, lineal, endocavitario).
e Mantenimiento Supervision de transductor — Dia 38
Necesidad: Verificar el estado del transductor entregado con ultrasonido.

Encargado: Ing. Lesman Ordofiez.
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Resultados: Se realizo la entrega de un transductor en la ciudad de El Progreso.
Se inspeccioné fisicamente el transductor, confirmando su compatibilidad y operatividad

junto al equipo entregado.
e Redaccion de informe técnico — Dia 39y 40

Necesidad: Registrar formalmente la entrega de equipos de rehabilitacidon y su

documentacion técnica en la base de datos para cliente institucional.
Encargado: Ing. Bessy Lezama.

Resultados: Se empezd la creacion del informe detallado de la entrega,

incluyendo el historial de intervencion y recomendaciones de uso.
o Diagnostico del sistema del esterilizador — Dia 40
Necesidad: Determinar la causa de falla en pruebas de funcionalidad del equipo.
Encargado: Ing. Lesman Ordofiez.

Resultados: Se realizd el diagnostico del sistema mediante pruebas de
funcionamiento de las valvulas y puertas, confirmando la integridad del equipo. Se
detecto falla en los sensores de temperatura y una valvula presento fuga. Equipo queda

inoperativo.
e Mantenimiento correctivo al esterilizador — Dia 41
Necesidad: Reparar tuberia rota y restablecer operatividad total del equipo.
Encargado: Ing. Lesman Ordofiez.

Resultados: Se reportd una ruptura en la linea de conduccion de agua fria
asociada a la bomba hidraulica, lo que provocoé una inundacion- Se procedid a reconectar
la tuberia afectada. Se corrigio la fuga de agua fria, se reemplazaron piezas dafladas y se
probo el ciclo completo de esterilizacion con éxito. El equipo queda inoperativo, se

espera piezas por parte de fabrica.
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llustracion 25: Correctivo de esterilizador dia 41

Fuente: (Elaboracién Propia)
e Supervision de instalacion y red en monitores de signos vitales — Dia 41

Necesidad: Verificar la correcta integracién a red de equipos previamente

instalados.
Encargado: Ing. Lesman Ordofiez.

Resultados: Anteriormente se llevd a cabo la instalacion y configuracion de
monitores de signos vitales en una clinica. Esta actividad represento un reto al ser la
primera vez en que se hacia su configuracion, con la previa lectura del manual de servicio
se logro proceder. Se valido la conectividad de los monitores a la red local y se

corrigieron configuraciones IP inconsistentes.

Tabla 8: Cronograma de actividades Semana 8

SEMANA 8

SEMANA
ACTIVIDAD INICIO ASIGNADO FIN PROGRESO L Nl v B
. . Maria Hernandez y Jorge 100%
Entrega de ultrasonido Versana Premier L Lopez L
Maria Hernandez, Ing.
Lesman Ordofiez, Jorge 100%
Supervision de transductor entregado M Lopez M
Maria Hernandez y Jorge 60%
Redaccidn de informe técnico de entrega MC Lopez
) . ) - Maria Hernandez, Juan 100%
Diagndstico sistema esterilizador MC Moncada y Jorge Lopez
N ) - Maria Hernandez, Jorge 100%
Mantenimiento correctivo al esterilizador J Lopez J
Maria Hernandez y Ing. 100%
Supervision de instalacion y red en monitores - Lesman Ordofiez \

Fuente: (Elaboracion Propia)
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4.9 SEMANA 9: 16/06/2025 - 20/06/2025

4.9.1 OBJETIVOS
1. Estructurar el contenido técnico del informe final de practica profesional.
2. Iniciar la elaboracion del Manual de Seguridad del taller biomédico de
Grupo Meyko S.A.
3. Investigar e integrar normativas nacionales e internacionales aplicables al

entorno de trabajo técnico.

4.9.2 INTRODUCCION

Durante la novena semana, las actividades estuvieron enfocadas en la
documentacion técnica y en la generacion de instrumentos de gestion interna. Se inicié
la redaccion del informe técnico final de la practica profesional, organizando la
informacion recopilada a lo largo de las semanas anteriores. De manera paralela, se
comenzo la elaboracién del Manual de Seguridad del Taller de Servicio Técnico de Grupo
Meyko S.A., estableciendo el marco normativo, la clasificacion de riesgos y las medidas

operativas necesarias.

4.9.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e Redaccion de Informe, manual de seguridad y digitalizacion de datos (vario dias)

Necesidad: Realizar la entrega de un informe técnico completo de los equipos
entregados y el mantenimiento realizado. Se empezé la elaboracién de un manual de
seguridad para el taller. Actividad que es parte de las funciones principales que se pidi6

en el puesto descriptor.
Encargada: Ing. Bessy Lezama

Resultados: Redaccion de Informe. Se ingreso a la base de datos para crear un
informe con redaccion técnica que el cliente pueda entender del trabajo realizado por
diferentes equipos. Redaccion de Manual de seguridad. Es una guia técnica y normativa
que proteger al personal y asegurar el uso adecuado de equipos e instalaciones. Ademas,

respalda el compromiso institucional con la seguridad ante auditorias y terceros. Se
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ingresaron multiples fichas técnicas que permitiran mantener el orden y registro de las

intervenciones técnicas realizadas por el personal biomédico.
e Control de calidad de Ventilador Mecanico y Ultrasonido — Dia 44
Necesidad: Verificar el estado del transductor entregado con ultrasonido.
Encargado: Ing. Lesman Ordofiez y Juan Moncada

Resultados: VM. Se realiz6 la inspeccién visual del estado fisico de los equipos,
verificacion de la presencia de todos los accesorios (circuito de paciente, cable de poder,
filtros, sensores, etc.) y pruebas funcionales. USG. Se realizé la verificacién del checklist
para asegurar que el equipo estuviera completo. Se procedid con la instalacion de la
impresora y el teclado, sequidamente se valido el funcionamiento del calentador de gel.

Asimismo, se conectaron y probaron los transductores convexo, endocavitario y

volumeétrico.
e Intervencién de ventilador mecanico — Dia 45
Necesidad: Determinar la causa de falla en pruebas de funcionalidad del equipo.
Encargado: Ing. Lesman Ordofiez.

Resultados: Se realizo la intervencion con el objetivo de identificar las partes, no

se le encontré celda de oxigeno.
e Entrega de ultrasonido — Dia 45
Necesidad: Movilizar el equipo al cliente pertinente
Encargado: Ing. Lesman Ordofiez.

Resultados: Se realizo la verificacién del checklist para asegurar que el equipo
estuviera completo. El cliente es el encargado en recibir. Este control inicial permite
validar que el equipo cumple con las especificaciones requeridas, previene
contratiempos en la instalacion y asegura respaldo documental en caso de reclamos o

soporte técnico posterior.
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e Mantenimiento preventivo de electro estimulador — Dia 41

Necesidad: Movilizarnos

a

un hospital

correspondientes a la compra del equipo.

Encargado: Ing. Lesman Ordofiez.

privado para

hacer

los

MP

Resultados: EIl MP en estos equipos es clave para asegurar su funcionamiento

continuo, preciso y seguro, ya que estos dispositivos son utilizados de forma

recurrente y directa sobre el paciente.

e Entrega de MSV - Dia 45

Necesidad: Movilizar el equipo al cliente pertinente

Encargado: Ing. Lesman Ordofiez.

Resultados: Anteriormente se llevd a cabo la instalacion y configuracion de

monitores de signos vitales en una clinica. Esta actividad consistié en iniciar la verificacion

por parte del cliente del comprobante de entrega.

SEMANA g

Tabla 9: Cronograma de actividades Semana 9

SEMANA
ACTIVIDAD INICIO ASIGNADO FIN PROGRESO | = c) Vv s
Maria Hernandez y Jorge
.. . P . 90%
Redaccidn de informe técnico y manual de seguridad L Lopez M
Maria Hernandez y Ing.
Y " P— o 70%
Digitalizacidn de fichas técnicas J Lesman Ordofiez \
Maria Hernandez y Juan 100%
Control de calidad de ventilador y ultrasonido MC Moncada MC
Maria Hernandez y Ing. 100%
Intervencién de ventilador mecanico J Lesman Ordofiez J
Maria Hernandez y Juan
Entrega de ultrasonido J Moncada J 100%
Maria Hernandez y Ing. 100%
Mantenimiento preventivo de electroestimulador \ Lesman Ordofiez 1
Maria Hernandez, Jorge
Lopez y Ing. Lesman 30%
Entrega de MSV \ Ordofiez \

Fuente: (Elaboracién Propia)
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4.10 SEMANA 10: 23/06/2025 - 27/06/2025

4.10.1 OBJETIVOS
4. Estructurar el contenido técnico del informe final de practica profesional.
5. |Iniciar la elaboracion del Manual de Seguridad del taller biomédico de
Grupo Meyko S.A.
6. Investigar e integrar normativas nacionales e internacionales aplicables al

entorno de trabajo técnico.

4.10.2 INTRODUCCION

Durante la novena semana, las actividades estuvieron enfocadas en la
documentacion técnica y en la generacion de instrumentos de gestion interna. Se inicié
la redaccion del informe técnico final de la practica profesional, organizando la
informacion recopilada a lo largo de las semanas anteriores. De manera paralela, se
comenzo la elaboracién del Manual de Seguridad del Taller de Servicio Técnico de Grupo
Meyko S.A., estableciendo el marco normativo, la clasificacion de riesgos y las medidas

operativas necesarias.

4.10.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e Redaccion de Informe, manual de seguridad y digitalizacion de datos (vario dias)
Necesidad: Se continua con las actividades administrativas.
Encargada: Ing. Bessy Lezama

Resultados: Redaccion de Informe. Se realizo los hallazgos en conjunto de los
encargados de los MP y MC. La redaccion de Manual de seguridad se termind. Se
continuo el ingreso de multiples fichas técnicas que permitirdan mantener el orden y

registro de las intervenciones técnicas realizadas por el personal biomédico.

e Control de MSV - Dia 47 y 50

Necesidad: Verificar el pedido realizado

Encargado: Ing. Lesman Ordofez
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Resultados: Se recolectaron nimeros de serie y se empaco los monitores con

todos los accesorios para cada tipo de monitor.
e Mantenimiento preventivo de MSV — Dia 47

Necesidad: Movilizarnos a un hospital privado para hacer los MP

correspondientes a la compra del equipo.
Encargado: Ing. Lesman Ordofiez y Jorge Lopez.

Resultados: Los monitores respondieron de forma adecuada a las pruebas
simuladas. Todos los parametros evaluados se encuentran dentro de los rangos

esperados. No se detectaron desviaciones ni errores en la lectura de sefales.

e Entrega de MSV - Dia 48

Necesidad: Continuar la verificacion del comprobante con el cliente pertinente

Encargado: Ing. Lesman Ordofiez.

Resultados: Anteriormente se llevd a cabo la instalacién y configuracion de
monitores de signos vitales en una clinica. Este dia la actividad consistioé en terminar la

verificacion por parte del cliente del comprobante de entrega.
e Mantenimiento preventivo de cama de traccién — Dia 49

Necesidad: Monitorear periddicamente el sistema de elevacién mecanica para

detectar posibles desgastes.
Encargado: Ing. Lesman Ordofiez y Jorge Lopez.

Resultados: Durante la intervencién, se realizan pruebas de funcionamiento,
limpieza externa, verificacion del sistema de paro de emergencia y ajuste de tuercas para

optimizar el mecanismo de ascenso y descenso.

e Introduccién y revision de marcapasos — Dia 50

Necesidad: Movilizar el equipo al cliente pertinente
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Encargado: Ing. Henry Galeas

Resultados: Se realizd la verificacion del checklist para asegurar que el equipo
estuviera completo. El cliente es el encargado en recibir. Este control inicial permite
validar que el equipo cumple con las especificaciones requeridas, previene
contratiempos en la instalacidon y asegura respaldo documental en caso de reclamos o

soporte técnico posterior.
e Acompaiamiento en la colocacion de marcapasos — Dia 51

Necesidad: Movilizarnos a un hospital publico a realizar la asistencia durante el

procedimiento.
Encargado: Ing. Ramon Cruz.

Resultados: Se observé el procedimiento de la colocacion de un marcapasos
bicameral. El ingeniero ajusta con el médico los parametros para optimizar la
funcién cardiaca del paciente, como los intervalos AV para la sincronizacion entre

las auriculas y los ventriculos en un marcapasos bicameral.

llustracion 26: Procedimiento de marcapasos

Fuente: (Elaboracién Propia)
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Tabla 10: Cronograma de actividades Semana 10

SEMANA 10

ACTIVIDAD INICIO ASIGNADO FIN PROGRESO SEMANA
Redaccion final de informe técnico y manual de Maria Hernandez y Jorge 90%
seguridad L Lopez \%
Maria Hernandez y Ing.
. - 100%
Control de calidad de MSV L Lesman Ordofiez L
Maria Hernandez, Jorge
Lopez y Ing. Lesman 100%
Mantenimiento preventivo de MSV L Ordofiez L
Maria Hernandez, Jorge
Lopez y Ing. Lesman 100%
Entrega final de MSV M Ordofiez M
Maria Hernandez, Jorge
Lopez y Ing. Lesman 100%
Mantenimiento preventivo cama de tracciéon \ Ordofiez \
L Maria Hernandez y Ing. 100%
Revisién técnica de marcapasos ) Henry Galeas J
Maria Hernandez y Ing.
O .. . 100%
Acompaiiamiento en colocaciéon de marcapasos \ Ramon Cruz \
Fuente: (Elaboracién Propia)
4.11 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mantenimiento Preventivo

Tabla 11: Cronograma de Actividades General

Mantenimiento Correctivo

Calibracién

Control de Calidad

Levantamiento de equipos

Supervision

Instalacién

Capacitacion

Inventario

Digitalizacion

Colaboracion en licitaciéon

Levantamiento de drea

Reconocimiento

Diagndstico

Entrega

Redaccién de Informe

Intervencion

Gestién

Revision

Fuente: (Elaboracion Propia)
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4.12 TABLA DE INDICADORES

Tabla 12: Tabla de indicadores

o Preventivo 1 2 2 1 2 7.62

o Correctivo 1 2 1 1 1 5.71
Calibracién 1 1 1.90
Control de Calidad 3 1 2 2 2 9.52
Levantamiento de equipos 2 1.90
Supervision 1 3 1 1 5.71
Instalacion 1 1 1 2 1 1 6.67
Capacitacién 2 1 1 3.81
Inventario 1 2 1 3.81
Digitali 5 4 5 5 4 2 2 25.71 105
Colaboracion en licitacién 1 1 1.90
Levantamiento de drea 2 1 2.86
Reconocimiento 2 1.90
Diagndstico 1 1 2 3.81
Entrega 1 1 2 1 4.76
Redaccién de Informe 3 2 3 3 10.48
Intervencién 1 0.95
Gestion 3 2.86
Revisién 1 0.95

Fuente: (Elaboracién Propia)
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V. CONCLUSIONES

Durante el transcurso de las actividades realizadas permitieron desarrollar
habilidades técnicas especificas en Durante la practica profesional desarrollada en el
Departamento de Servicio Técnico de Mey-Ko S.A., se logré aplicar de manera
efectiva los conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria Biomédica,
especificamente en procesos de instalacion, mantenimiento preventivo y correctivo
de equipos médicos de uso quirlrgico y terapéutico.

Se ejecutd los mantenimientos programados a equipos terapéuticos y de
diagndstico, entre ellos camas de quiréfano, lamparas quirlrgicas, autoclaves y
unidades de ultrasonido.

Se participd en tres capacitaciones técnicas orientadas al personal de salud, donde
se abordaron tematicas sobre el uso y precauciones de operacién de equipos recién
instalados. Esto permitié fomentar el uso seguro de la tecnologia médica, superando
la meta de dos eventos formativos.

Se documentaron todas las intervenciones realizadas durante la practica mediante
informes técnicos, listas de chequeo y digitalizacion de fichas, logrando un 100% de
trazabilidad documental, lo que contribuye a la estandarizacion de procesos y mejora
continua del area de servicio.

A través del acompafiamiento del equipo técnico de la empresa, se fortalecieron
competencias practicas en la utilizacion de herramientas ingenieriles como
multimetros, analizadores eléctricos y manuales técnicos, contribuyendo a una

comprension mas integral del proceso de atencién técnica en campo.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1 RECOMENDACIONES PARA MEY-Ko S.A.

Fortalecer los programas internos de formacion técnica para nuevos ingenieros
de campo, especialmente en equipos terapéuticos, incorporando guias
actualizadas y sesiones practicas supervisadas.

Optimizar la digitalizacién de fichas de trabajo y reportes técnicos, creando un
sistema de gestién documental centralizado que permita un acceso mas agil y
ordenado a la informacion histérica de los equipos.

Continuar promoviendo la colaboracion interdepartamental.

6.2 RECOMENDACIONES PARA UNITEC

Fortalecer el componente practico en la formacion académica, incluyendo
moddulos especificos sobre equipos quirdrgicos y su normativa técnica, que
preparen mejor al estudiante para responder a los desafios en el area clinica.

Establecer vinculos mas estrechos con empresas privadas como Mey-Ko S.A. para
garantizar practicas profesionales que aporten experiencias valiosas y alineadas

con los avances tecnolégicos del sector biomédico en Honduras.
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VIII. ANEXOS

En este capitulo, se muestran imagenes de los documentos, equipos y actividades
realizadas durante la practica profesional para una comprensién mas detallada. Esta

informacion complementa las actividades realizadas en la empresa Mey-Ko S.A.

Fuente: (Elaboracién Propia)

Anexo 1. Control de calidad en almacén de Grupo Mey-Ko Dia 3 (24 de abril)

Fuente: (Elaboracion Propia)

Anexo 2. Control de calidad Dia 5 (27 de abril)
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Fuente: (Elaboracién Propia)

Anexo 3. Primer dia de capacitacion ultrasonido GE Dia 6 (28 de abril)

Fuente: (Elaboracion Propia)

Anexo 4. Control de calidad de desfibriladores
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Fuente: (Elaboracion Propia)

Anexo 5. Mantenimiento preventivo a equipos de fisioterapia Dia 7

Fuente: (Elaboracién Propia)
Anexo 6. Instalacion de Negatoscopio Dia 8 (30 de abril)
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Fuente: (Elaboracion Propia)

Anexo 7. Colaboracion con informe de licitacion

Fuente: (Elaboracién Propia)

Anexo 8. Colaboracion con informe de licitacion (3 de mayo)
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Fuente: (Elaboracién Propia)

Anexo 9. Calibracion de electro estimulador y ultrasonido

Fuente: (Elaboracién Propia)

Anexo 10. Capacitacién de Ultrasonido Hospital Privado
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Fuente: (Elaboracién Propia)

Anexo 11. Traslado de unidad de calentaiento (7 de mayo)

Fuente: (Elaboracion Propia)

Anexo 12. Mantenimiento correctivo de esterilizador
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Fuente: (Elaboracién Propia)

Anexo 13. Activades del dia 16 (12 de mayo)

Fuente: (Elaboracién Propia)

Anexo 14. Activades del dia 18 (14 de mayo)
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Fuente: (Elaboracién Propia)

Anexo 15. Activades del dia 22

Fuente: (Elaboracion Propia)

Anexo 16. Activades del dia 24 (22 de mayo)
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Fuente: (Elaboracion Propia)

Anexo 17. Activades del dia 25 (23 de mayo)
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Fuente: (Elaboracién Propia)

Anexo 18. Ejemplo de ficha técnica
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