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ALMA JANINE CERNA PALACIOS

Resumen

La presente propuesta tuvo como objetivo principal disefiar una propuesta para la
implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) de tipo “soporte” en la empresa
Promotora de Inmobiliarios (PDI), con el fin de fortalecer la capacidad organizacional en la
administracion de su portafolio de proyectos, garantizar una mejor alineacion estratégica y mejorar
la eficiencia operativa en un entorno dindmico y competitivo.

La propuesta estd estructurada bajo los lineamientos del Project Management Institute
(PMI®), en particular la guia del PMBOK®, sexta edicion, aplicando sus diez areas de
conocimiento de forma integrada en la formulacion del plan de gestion del proyecto, planificacion
del alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e
interesados. La metodologia de investigacion empleada es de tipo mixta, con enfoque descriptivo
y analitico, sustentada en técnicas cuantitativas y cualitativas, los datos fueron procesados para
identificar brechas, fortalezas y oportunidades de mejora en la gestion de proyectos, permitiendo
estructurar una propuesta técnica alineada a las necesidades reales de la organizacion.

Palabras claves: (PMO, PMBOK?®, EDT, Cronograma, Riesgos)
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GRADUATE SCHOOL

“PROPOSAL FOR THE IMPLEMENTATION OF A PROJECT
MANAGEMENT OFFICE (PMO) IN THE REAL ESTATE
DEVELOPMENT COMPANY (PDI)”

SURY LETICIA RODRIGUEZ HERNANDEZ
ALMA JANINE CERNA PALACIOS

Abstract
The main objective of this proposal was to design a plan for the implementation of a

Supportive Project Management Office (PMO) within the company Promotora de Desarrollos
Inmobiliarios (PDI). The aim is to strengthen the organization’s capabilities in managing its project
portfolio, ensure better strategic alignment, and enhance operational efficiency in a dynamic and
competitive environment.

The proposal is structured based on the guidelines of the Project Management Institute
(PMI®), particularly the PMBOK® Guide — Sixth Edition, applying its ten knowledge areas in an
integrated manner. These include the development of the project management plan, scope
planning, scheduling, cost management, quality, resources, communications, risks, procurement,
and stakeholder engagement.

The research methodology employed follows a mixed-method approach, with both
descriptive and analytical focus, supported by quantitative and qualitative techniques. The
collected data were analyzed to identify gaps, strengths, and opportunities for improvement in
project management, allowing for the design of a technical proposal tailored to the actual needs of
the organization.

Palabras claves: (Keywords: PMO, PMBOK®, WBS, schedule, risks)
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

En el contexto contemporaneo de los negocios, las organizaciones enfrentan entornos
caracterizados por alta volatilidad, creciente complejidad y una demanda sostenida por mayor
eficiencia y transparencia en la ejecucion de sus iniciativas estratégicas. En este escenario, la
correcta administracion de proyectos ha dejado de ser una ventaja competitiva para convertirse en
un requerimiento indispensable para la sostenibilidad operativa y el crecimiento estructurado de
las empresas. Dentro de este marco, la Promotora de Desarrollos Inmobiliarios (PDI), empresa
dedicada al desarrollo de proyectos urbanisticos y habitacionales, se encuentra en una etapa critica
en la que es necesario profesionalizar sus practicas de gestion de proyectos con un enfoque

sistémico, metodoldgico y orientado a resultados.

En atencion a lo anterior, este trabajo tiene como propdsito fundamental el disefio de una
propuesta para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (Project Management
Office - PMO) bajo el enfoque supportive (de apoyo), alineada a las mejores practicas propuestas
por el Project Management Institute (PMI®) y su guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMBOK®). Esta propuesta busca establecer un marco de gobernanza que estandarice
procesos, fortalezca capacidades internas, mejore la coordinacion interdepartamental y
proporcione visibilidad oportuna y confiable del desempefio de los proyectos que componen el

portafolio de la empresa.

El andlisis previo realizado en la organizacion permiti6 identificar multiples desafios que
afectan de manera directa la efectividad en la ejecucion de proyectos, entre ellos: la ausencia de
metodologias estandarizadas, una débil capacidad de monitoreo y control, una limitada
trazabilidad en la toma de decisiones, y una subutilizacion de herramientas tecnoldgicas. Estas
condiciones no solo obstaculizan la eficiencia operativa, sino que ponen en riesgo el cumplimiento
de los objetivos estratégicos organizacionales. Ante este panorama, la PMO se propone como una
unidad de valor agregado capaz de actuar como catalizadora de buenas practicas, gestora del

conocimiento organizacional y facilitadora de la mejora continua.

El disefio de esta propuesta se fundamenta en un enfoque metodologico integral que

combina andlisis cualitativo y cuantitativo, revision documental, entrevistas a actores clave, y la



aplicacion de herramientas de diagnéstico organizacional. Se estructura en fases coherentes que
incluyen: el diagndstico organizacional, el disefio estructural y funcional de la PMO, el modelo de
gobernanza, el plan de gestion del cambio, la planificacién base para su futura implementacion, y

los mecanismos de control y medicion de resultados esperados.

Este documento presenta, ademas, los componentes fundamentales del ciclo de vida del
proyecto, incluyendo la planificacion detallada del cronograma, el presupuesto estimado por fases
de trabajo, el plan de gestion de calidad, riesgos, comunicaciones, adquisiciones y partes
interesadas, todo ello documentado conforme a los estandares del PMI®. Asimismo, se incorpora
una matriz RACI, un mapa de riesgos categorizados, una estructura de desglose del trabajo (EDT)
y un diagrama de red del cronograma, que refuerzan la robustez técnica y estratégica de la

propuesta presentada.

Finalmente, la implementacion de una PMO en PDI se visualiza no como un fin en si
mismo, sino como un habilitador organizacional hacia una cultura de gestion por resultados, con
foco en la generacion de valor, la sostenibilidad de los proyectos inmobiliarios y la consolidacion
de una estructura organizacional agil, colaborativa y orientada a la excelencia. Este trabajo de
investigacion representa, por tanto, un aporte significativo no solo para la empresa objeto de
estudio, sino también para la disciplina de gestion de proyectos en el ambito de la industria

inmobiliaria hondureiia.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La Promotora de Desarrollos Inmobiliarios (PDI), al igual que muchas empresas en
Honduras, ha experimentado un crecimiento significativo en sus operaciones, lo que ha
incrementado la complejidad en la gestion de sus proyectos. Sin embargo, la ausencia de una
estructura formalizada para la administracion de proyectos ha generado inconsistencias en la
planificacion, ejecucion y control de estos, afectando el cumplimiento de plazos, la optimizacion

de recursos y la calidad de los entregables.

A nivel nacional, la gestion de proyectos ha cobrado una importancia creciente, con la
implementacion de Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO) en diversos sectores como la banca
y los servicios publicos. Honduras ha sido reconocida a nivel internacional por sus avances en esta

>~ 9

area, como lo demuestra el Premio “PMO del Afio” en América en 2020 otorgado a una institucion

financiera del pais.



Ficohsa viene emprendiendo desde 2019 un proceso de transformacién continua, que le ha
merecido el reconocimiento de empresa admirada centroamericana 2020, también importantes
galardones internacionales como el premio The Americas PMO of The Year Award 2020 y ser
finalista para el premio World PMO of The Year Award 2020, por los logros obtenidos en

transformacion digital, eficiencia operativa y sostenibilidad. (Atala, 2020)

Ademas, la presencia del Project Management Institute (PMI) en Honduras desde 2008 ha
fomentado una cultura de buenas practicas en administracion de proyectos, promoviendo

metodologias como las establecidas en el PMBOK® y enfoques agiles.

No obstante, a pesar de esta evolucion en el campo de la gestion de proyectos, PDI atn no

cuenta con una PMO, lo que ha generado desafios como:

¢ Falta de estandarizacion en los procesos de gestion de proyectos, lo que impide una

ejecucion eficiente y alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.

¢ Descoordinacion entre los equipos y departamentos, ocasionando duplicidad de

esfuerzos, retrasos y falta de visibilidad en el avance de los proyectos.

«» Dificultades en la toma de decisiones basada en datos, debido a la falta de
herramientas y metodologias unificadas que permitan evaluar el desempefo de los

proyectos de manera objetiva.

Riesgos financieros y operacionales, derivados de una gestion no estructurada que puede

llevar a sobrecostos, incumplimiento de contratos y pérdida de oportunidades de inversion.

Ante este contexto, se plantea la necesidad de implementar una PMO en PDI, que permita
centralizar la gestion de proyectos y garantizar un enfoque mas estratégico, innovador y eficiente.
La creacion de esta oficina facilitard la estandarizacion de metodologias, el uso 6ptimo de recursos

y el aseguramiento de la calidad en la ejecucion de los proyectos inmobiliarios.

Actualmente, en las empresas latinoamericanas existe una creciente expectativa en el
desarrollo de metodologias, el uso de formatos de gestion, la estandarizacion de procesos y la
obtencion de Project Managers calificados. Esto motiva a que en muchas empresas, con alguna
base en la gestion de sus proyectos, se encuentren interesadas en implementar Oficinas de Gestion
de Proyectos (PMO) para alcanzar una mayor madurez y cumplir con los objetivos estratégicos de

la organizacion. (Dominguez, 2007)



1.3  DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1  DEFINICION

La Promotora de Desarrollos Inmobiliarios (PDI) enfrenta dificultades en la gestion de sus
proyectos debido a la falta de una estructura formal y estandarizada que centralice la
administracion y supervision de estos. Actualmente, los proyectos son gestionados de manera
independiente por cada departamento, lo que genera descoordinacion, ineficiencia en la asignacion

de recursos, retrasos en los plazos de entrega y dificultades en la toma de decisiones estratégicas.

A pesar del crecimiento del sector inmobiliario y del reconocimiento de la gestiéon de
proyectos como una disciplina clave para el éxito organizacional, PDI no cuenta con una Oficina
de Gestion de Proyectos (PMO) que permita implementar metodologias alineadas con estandares
internacionales como los propuestos por el Project Management Institute (PMI®) y el PMBOK®.
Esto ha limitado la capacidad de la empresa para mejorar la planificacion, ejecucion y control de
sus proyectos, impactando negativamente en la eficiencia operativa y en la calidad de los

entregables.
132  FORMULACION DEL PROBLEMA

Este estudio busca proponer la implementacion de una PMO para PDI, analizando los
principales desafios, oportunidades y mejores practicas que permitan llevar de manera maés

eficiente la administracion de los proyectos en PDI.
1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.3.3.1 Pregunta general de Investigacion

1. ¢;Cuales son las condiciones, oportunidades y metodologia para la implementacion de una
oficina de administracion de proyectos (PMO) en la empresa del sector inmobiliario
Promotora de desarrollos inmobiliarios (PDI), para la ejecucion coordinada y centralizada

de los proyectos??
1.3.3.2 Preguntas especificas de Investigacion

1. ;Cudles son los factores de riesgos organizacional que puedan afectar la

implementacion de la PMO en PDI?

2. (Cudles son los procesos, metodologias e indicadores que se deberan llevar a cabo



de acuerdo con el Project Management Institute (PMI®) para la adecuada

administracion de proyectos en PDI?

(Qué cambios en la estructura organizacional se requieren para la implementacion

de la oficina de administracion de proyectos (PMO) de manera efectiva en PDI?
(Qué recursos se necesitan para la implementacion de la PMO en PDI?

(Cudl seria el costo aproximado para la implementaciéon de la oficina de

administracion de proyectos en PDI?

(De qué forma debe estructurarse la propuesta de implementacion de la PMO para

garantizar la eficiencia en la ejecucion de proyectos en PDI?

1.4  OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1

OBJETIVO GENERAL

Analizar las condiciones, oportunidades y metodologia para la implementacién de una

oficina de administracion de proyectos (PMO) en la empresa del sector inmobiliario Promotora de

desarrollos inmobiliarios (PDI), para la ejecucion coordinada y centralizada de los proyectos.

1.4.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analisis e identificacion de los riesgos principales a nivel organizacional que

puedan obstaculizar la implementacion de la PMO en la empresa PDI.

Identificar los procesos, metodologia e indicadores de la administracion de

proyectos segliin el PMI® que se podrian implementar en la empresa PDI.

Establecer los cambios en la estructura organizacional que se requieren para la
implementacion de la oficina de administracion de proyectos (PMO) de manera

efectiva en PDI.

Determinar los recursos humanos, tecnologicos y fisicos que se requieren para la

implementacion de la PMO.

Estimar costos asociados para implementar la oficina de administracion de

proyectos (PMO) en la empresa Promotora de desarrollos inmobiliarios.



6. Disefiar propuesta para la implementacion de la Oficina de la gestion de

proyectos(PMO) en la empresa Promotora de Desarrollos Inmobiliarios(PDI).
1.5 JUSTIFICACION

La implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) se justifica como una
estrategia fundamental para optimizar la ejecucion de los proyectos, reducir riesgos, mejorar la
asignacion de recursos y garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion. A nivel global y nacional, las PMO han demostrado ser una herramienta efectiva
para mejorar la eficiencia organizacional, estandarizar procesos y aumentar la tasa de éxito de los
proyectos. En Honduras, el reconocimiento internacional de una PMO bancaria en 2020 y la
presencia del Project Management Institute (PMI®) desde 2008 reflejan la importancia creciente

de la gestion profesionalizada de proyectos en el pais.

Desde un enfoque practico, la creacion de una PMO permitira a PDI estructurar procesos,
establecer metodologias basadas en estandares internacionales como PMBOK®) y metodologias
agiles, asi como mejorar la comunicacion y coordinacion entre los diferentes departamentos
involucrados en la ejecucion de proyectos. Esto contribuird a una mejor toma de decisiones basada
en datos y métricas clave, evitando la duplicidad de esfuerzos y garantizando una mayor

transparencia en la gestion del portafolio de proyectos.

En un punto de vista académico y tedrico, este estudio es relevante porque contribuye al
conocimiento sobre la implementacion de PMO en el sector inmobiliario hondurefio, un ambito en
el que aun se requiere mayor investigacion y desarrollo. Aportard un marco de referencia para
futuras investigaciones y ofrecera un modelo de implementacion adaptable a otras empresas del

sector.

Finalmente, desde un enfoque estratégico y empresarial, esta investigacion es pertinente
porque permitira a PDI incrementar su competitividad en el mercado, mejorar la calidad de sus
proyectos y fortalecer su capacidad de adaptacidon a un entorno cada vez més dinamico y exigente.
La implementacion de una PMO no solo representa una mejora en la gestion interna de la empresa,
sino que también se traduce en una ventaja competitiva a largo plazo, alineada con las mejores

practicas internacionales en administracion de proyectos.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

2.1.1 PRINCIPALES DESAFiOS EN LA GESTION DE PROYECTOS EN EL
SECTOR INMOBILIARIO

Hoy en dia el sector inmobiliario se ve afectado por innumerables desafios que afectan en
todo sentido la eficacia y la eficiencia en la gestion de los proyectos. Dentro de estos desafios se

encuentran los retos operacionales y administrativos.
2.1.1.1 RETOS OPERACIONALES Y ADMINISTRATIVOS

e Complejidad en la estructura: la falta de esta tiene como resultado problemas de calidad,

entregas tardias y sobrecostos.

e Falta de estandarizacion: su ausencia imposibilita la mejora de procesos en los proyectos

ejecutados, lo que afecta a corto plazo la eficiencia operativa.

e Coordinacién de equipos: la falta de coordinacién y comunicacion puede dar como
resultado los reprocesos y multiples errores; por lo que es vital la colaboracion entre los que

conforman los diferentes equipos.

e Gestion de riesgos: los proyectos en el sector inmobiliario se ven afectos por multiples
riesgos, por ejemplos, riesgos técnicos y regulatorios, por eso una mala gestion de riesgos puede

llevar al fracaso la implementacion del proyecto.

e Normativas y regulaciones: el sector inmobiliario se ve regido por muchas normativas
que terminan siendo costosas y complejas. La excesiva regulacion puede demorar las actividades

de los proyectos y ademds aumentar costos.

e Tecnologias y su implementacion: la adquisicion de nuevas tecnologias en el sector

inmobiliario puede llegar a ser lenta lo que puede limitar la ineficiencia del proyecto.

2.1.2 IMPACTO DE LA FALTA DE UNA PMO EN LA EFICIENCIA
ORGANIZACIONAL

2.1.2.1 INEFICIENCIAS EN LA ASIGNACION DE RECURSOS
Observamos que uno de los retos mas comunes a los que se enfrenta la gestion de proyectos
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es la asignacion ineficiente de sus recursos, principalmente en el sector inmobiliario, las cuales se
presentan de distintas formar y el impacto que causan es muy significativo en la ejecucion de los

proyectos.
Algunos de los factores a los que se enfrenta la gestion de proyectos son:

e Deficiencias en la gestion del cambio organizacional: la transiciéon a nuevas
tecnologias e incluir procesos nuevos genera resistencia al cambio y falta de estrategias, esto

se ve afectado en la asignacion de los recursos.

e Estandarizacion de procesos: la ausencia de estos puede inducir a ineficiencias

operativas y la asignacion inconsciente de recursos.

e Visibilidad proporcionada: se requiere una vision integral de las actividades del
proyecto, esto permitird una mejor asignacion de recursos que estén alineadas a la estrategia

de la organizacion.
2.1.2.2 FALTA DE ESTANDARIZACION EN PROCESOS

La falta de estandarizacion de procesos en el sector inmobiliario ha marcado un obstaculo
revelador para la eficiente gestion de los proyectos, generalmente se visualiza que la falta de
protocolos establecidos hace variar los tiempos de entregas, ejecucion y cumplimiento de las tareas

asignadas, finalmente la rentabilidad y sostenibilidad se ven afectados de forma negativa.

Un estudio publicado en el Journal of Project Design Management («Project Design and
Management», 2024) reconoce que la estandarizacion en la gestion de proyectos mejora no solo
la eficiencia operativa, también facilita la comunicacion entre los actores involucrados del
proyecto. Es por eso por lo que las metodologias establecidas por el PMI ayudan a mejorar la

visibilidad de los resultados buscados y reducen la incertidumbre.

Es por eso por lo que la implementacion de una PMO en una empresa del sector inmobiliario
representa una viable solucion para afrontar estos desafios. Esta oficina brindara herramientas de
control y seguimiento, una buena estructura de gobernanza y también sus metodologias
estandarizadas lo que permitird la mejora en cuanto a comunicacion y coordinacion entre los
equipos de trabajo involucrados, aportara el cumplimiento de los objetivos estratégicos y elevara

la eficiencia de los recursos asignados.



2.1.3 ESTADO ACTUAL DE LA GESTION
2.1.3.1 PROCESOS ACTUALES DE GESTION INTERNA DE PROYECTOS

Leoén Navia (Le6n Navia, 2019) realizé un andlisis en la Universidad Publica de Navarra,
donde se destaca que los proyectos inmobiliarios demandan marcos de gestion adaptables y

flexibles a las necesidades del mercado.

La investigacion de Bernales Luna (Bernales Luna, 2022) resalta que las empresas del sector
inmobiliario deben fortalecer sus capacidades de gestion y planificaciéon para implementar
metodologias agiles y herramientas tecnoldgicas. La implementacion de una PMO en la empresa
Inmobiliaria Fuente Alegria permitid la optimizacion de procesos clave y la mejora en la eficiencia

de la gestion de proyectos, facilitando su supervision.

Por ultimo, la implementacion de la PMO aportard a la mejora en la comunicacion interna,
la estandarizacion de procesos y la toma de decisiones estratégicas, asegurando también la

sostenibilidad del negocio y la eficiencia en la entrega de productos.
2.1.3.2 PROBLEMATICAS DETECTADAS EN LA GESTION ACTUAL

Segun la Universidad del Istmo de Guatemala (2003), el principal problema en la gestion de
proyectos es la ausencia de herramientas apropiadas para la gestion de riesgos, asi como también
la deficiencia en la planificacion estratégica, lo que aumenta la probabilidad de fiascos en los
proyectos ejecutados en el sector inmobiliario. Estas problematicas incluyen areas donde se ven
afectados los resultados finales y por ende la eficiencia de la ejecucion del proyecto, generando

retrasos y costos adicionales.

La Universidad de las Ciencias Informaticas (Lugo Garcia et al., 2015) destaca que la falta
de monitoreo y control en proyectos del sector inmobiliario impide la deteccion temprana de
desviaciones en tiempo y costos, impactando directamente en la confianza de los inversionistas y

la rentabilidad de las empresas.

Es por eso, que la implementacion de una PMO ayudard a disminuir la mayor parte de
problemas adoptando estandares internaciones, que vendra también a fortalecer la planificacion y
ejecucion de las actividades a desarrollar. Esta PMO serd pieza clave para optimizar sus recursos

y garantizar el cumplimiento de las metas.



2.1.4 TENDENCIAS EN LA GESTION DE PROYECTOS EN EL SECTOR

CONSTRUCCION E INMOBILIARIO

2.1.4.1 DATOS ESTADISTICOS

R
Estructura porcentual, | trimestre de cada ano

Destinos 2023 2024 pl/

/‘o/
Residencial 645  64.1 °
Comercial 187 228

Servicios 54 45

Industrial 14 86

Total 100.0 100.0

Fuente: Encuesta de Construccion de Obras Privadas Techadas,
Departamento de Cuentas Nacionales, BCH.
# Cifras preliminares, sujetas a revision.

Figura 1. Estadisticas de la construccion inmobiliaria segin BCH

Fuente: (Estadisticas Macroeconomicas Encuesta de Construccion de Obras Privadas Techadas, s. f.)

L
Area total construida segtn destino, | trimestre de cada afio
. Miles de m? Relativas i Absolutas
Destinos 1
2022 2023 20247 | 2023/2022 2024/2023 | 2023/2022 2024/2023
Residencial 395.1 3818 391.9 -3.4 27 | -133 10.1
Vivienda 3787 3491 3413 -78 22 | -296 -78
Apartamentos 164 327 50.6 99.1 547 163 179
Comercial 728 1103 1397 51.4 267 | 315 29.4
Oficinas 48 46 121 56 1660 | -02 76
ANEXO 2  Comercio 405 502 78.7 24.1 56.8 9.7 285
Bodegas 275 555 489 1017 -120 | 280 -6.7
Servicios 172 319 276 85.5 -13.6 | 147 -4.4
Educativo 26 35 22 344 -382 | 09 -13
Hoteles 19 35 27 86.8 229 | 16 08
Restaurantes 1.0 3.1 22 200.1 269 | 20 -08
Hospitales 27 3.5 77 276 1198 = 08 4.1
Otros” 9.0 183 12.8 104.6 304 | 94 -5.6
Industrial 127 672 52.6 431.3 -21.8 | 545 -14.7
Total 497.8 5912 611.7 18.8 35 | 934 20.5

Fuente: Encuesta de Construccion de Obras Privadas Techadas, Departamento de Cuentas Nacionales, BCH.

P/ Cifras preliminares, sujetas a revision.

' Otros: Incluye edificaciones de iglesias, instalaciones deportivas, parques acuaticosy clubes sociales, entre otros.
Mota: La suma de las partes no necesariamente es igual al total, debido a las aproximaciones.

Figura 2. Distribucion de areas Estadisticas de la construccion inmobiliaria segiin BCH

Fuente: (Estadisticas Macroecondémicas Encuesta de Construccion de Obras Privadas Techadas, s. f.).
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2.2 MACROENTORNO: GESTION DE PROYECTOS (PROJECT MANAGEMENT)
2.2.1 DEFINICION Y EVOLUCION

El Project Management es un término que engloba la Gestion Integrada de Proyectos que
contiene el conjunto de herramientas que permiten optimizar la ejecucion de estos. Dichas técnicas
son muy importantes en Proyectos de Construccion e Infraestructura, ya sean publicas o privadas,
aqui se visualizan las dimensiones de dichos proyectos con acceso a recursos financieros y
humanos, asi como también las necesidades de la organizacion que son imprescindibles en la

utilizacion de técnicas de control para su ejecucion. (Maeso Escudero & Rosa Gil, 2004)

La disciplina del Project Management empezd a desarrollarse por las necesidades que
surgieron de las necesidades que presentaron algunos proyectos ejecutados en Estados Unidos
después de la segunda guerra mundial. Su expansion y desarrollo de sus técnicas llegaron a partir
de 1950, por la necesidad de la Fuerza Aérea y otros entes gubernamentales del mismo pais.

(Maeso Escudero & Rosa Gil, 2004)
Dirigir un proyecto por lo general incluye, entre otros aspectos:
e [dentificar requisitos;

e Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados en

la planificacion y la ejecucion del proyecto;

eEstablecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza

colaborativa entre los interesados;

eGestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar los

entregables del mismo.

e Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre otras: El
alcance, La calidad, El cronograma, El presupuesto, Los recursos y Los riesgos. (Guia de

los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2013)
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Tabla 1. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la

Direccion de Proyectos

Areas de
conocimiento

Gestion de la
Integracion del
Proyecto

Gestion del
Alcance del
Proyecto

Gestion del
Tiempo del
Proyecto

Gestion de los
costos del
proyecto

Gestion de la
calidad del
proyecto
Gestion de los
recursos
humanos del
proyecto

Fuente: Elaboracion propia(Escajadillo & César, s. f.)(Escajadillo & César, s. f.)

Desarrollar el

Constitucion
del Proyecto

Grupo de Procesos de
planificacion

Desarrollar el Plan
para la Direccion del
Proyecto

Planificar la Gestion
del Alcance.
Recopilar Requisitos.
Definir el Avance.
Crear la EDT/WBS
Planificar la Gestion
del Cronograma.
Definir las
actividades.
Secuenciar las
actividades.

Estimar los recursos
de las actividades.
Estimar la duracion de
las actividades.
Desarrollar el
Cronograma.
Planificar la gestion de
los costos.

Estimar los costos.
Determinar
presupuesto.
Planificar la gestion de
la calidad

Planificar la gestion de
los recursos humanos

Grupo de
Procesos de
Ejecucion

Dirigir y
Gestionar el
Trabajo del
Proyecto

Realizar
aseguramiento
de calidad
Adquirir el
equipo del
proyecto.
Desarrollar el
equipo del
proyecto.
Dirigir el
equipo del
proyecto.

Grupo de Grupo de
Procesos de Procesos de
Monitoreo y cierre
Control

Monitorear y Cerrar
Controlar el Proyecto o
trabajo del Fase
Proyecto.

Realizar el

Control

integrado de

cambios.

Validad el

Alcance.

Controlar el

Alcance.

Controlar el
cronograma.

Controlar
costos.

Controlar la
calidad
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Continuacion de tabla 1. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de

Conocimiento de la Direccion de Proyectos

Grupo de
Procesos de
inicio

Areas de
conocimiento

Gestion de las
comunicaciones
del proyecto

Gestion de los
riesgos del
proyecto

Gestion de las

adquisiciones

Gestion de los Identificar
interesados del alos
proyecto interesados.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2

Grupo de
Procesos de
planificacion

Planificar la
gestion de las
comunicaciones
Planificar la
gestion de los
riesgos.
Realizar el
analisis
cuantitativo de
riesgos.
Realizar el
analisis
cuantitativo de
riesgos.
Planificar la
respuesta a los
riesgos.
Planificar la
gestion de las
adquisiciones
Planificar la
gestion de los
interesados

Grupo de
Procesos de
Ejecucion

Gestionar las
comunicaciones

Efectuar las
adquisiciones
Gestionar la
participacion de
los interesados

Grupo de

p Grupo de
Procesos de

. Procesos de

Monitoreo y cierre
Control
Controlar las
comunicaciones
Controlar los
riesgos.
Controlar las Cerrar las
adquisiciones adquisiciones.

Controlar la
participacion de
los interesados.

AREAS DE CONOCIMIENTO SEGUN EL PMBOK®

Estas 4reas, de acuerdo con el PMBOK®, se asocian con el ciclo de vida del proyecto y sus

5 procesos: Iniciacion, planeacidn, ejecucion, monitoreo y control, y cierre; y estdn representadas

por: la gestion de la integracion, gestion del alcance, gestion del tiempo, gestion de los costos,

gestion de la calidad, gestion de los recursos humanos, gestion de las comunicaciones, gestion de

los riesgos, gestion de las adquisiciones, hasta considerar la gestion de los interesados

(Stakeholders). Estas areas se consideran de gran utilidad al momento de tomar decisiones, pues a

partir de ellas se maneja un panorama general a nivel de proyectos. (Cruz Montero et al., 2020)
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(accionistas),

Descripeion General de la Gestion

de la Integracion del Proyecto

4.1 Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto

.1 Entradas

.1 Enunciado del trabajo del
proyecto

.2 Caso de negocio

3 Acuerdos

4 Factores ambientales de la
empresa

.5 Activos de los procesos de la
organizacion

2 Herramientas y Técnicas
1 Juicio de expertos
.2 Técnicas de facilitacion

3 Salidas
1 Acta de constitucidn del
proyecto

-

4.4 Monitorear y Controlar

el Trabajo del Proyecto

.1 Entradas

.1 Plan para la direccién del
proyecto

.2 Prondstico del cronograma

.3 Prondsticos de costos

4 Cambios validados

5 Informacidn de desempefio
del trabajo

& Factores ambientales de la
emprasa

.7 Activos de los procesos de la
organizacion

2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
2 Técnicas analiticas
3 Sistema de informacidn para
la direccion de proyectos
4 Reuniones

3 Salidas
.1 Solicitudes de cambio
2 Informes de desempefio del
trabajo
3 Actualizaciones al plan para
la dirececion del proyecto
4 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

\_ /

4.2 Desarrollar el Plan para
la Direccién del Proyecto

.1 Entradas

1 Acta de constitucidn del
proyecto

2 Salidas de otros procesos

3 Factores ambientales de la
empresa

4 Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Herramientasy Técnicas
1 Juicio de expertos
2 Técnicas de facilitacion

.3 Salidas
.1 Plan para la direccidn del
proyecto

\. J

4.5 Realizar el Control

Integrado de Cambios

.1 Entradas

.1 Plan para la direccidn del
proyecto

.2 Informes de desempefio del
trabajo

.3 Solicitudes de cambio

4 Factores ambientales de la
empresa

.5 Activos de los procesos de la
prganizacion

.2 Herramiantas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Reuniones
.3 Herramientas de control de
cambios

3 Salidas

.1 Solicitudes de cambio
aprobadas

.2 Registro de cambios

.3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.

Figura 3. Gestion de la integracion de proyecto

N

4.3 Dirigir y Gestionar
el Trabajo del Proyecto

A

Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

2 Solicitudes de cambio
aprobadas

-3 Factores ambientales de la
empresa

4 Activos de los procesos de la
organizacian

Herramientas y Técnicas

1 Juicio de expertos

22 Sistama de informacibn para
la direccion de proyecios

3 Reuniones

Salidas

.1 Entregables

2 Datos de desempedio del
trabajo

3 Solicitudes de cambio

4 Actualizaciones al plan para
la direccidn del proyecto

5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

vy

%]

4.6 Cerrar el
Proyecto o Fase

Entradas

.1 Plan para la direccidn del
proyecto

.2 Entregables aceptados

3 Activos de los procesos de la
organizacion

Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos

.2 Técnicas analiticas

3 Reuniones

Salidas

.1 Transferencia del producto,
servicio o resultado final

.2 Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacitn

Fuente: (Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2013).

La importancia de la administracion de proyectos es que agrega valor a los patrocinadores

a través

de equipos

multidisciplinarios

que pueden

lograr

resultados
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en tiempo y costos especificos. Estos se logran gracias a que el administrador de proyectos es

capaz de cuantificar y documentar el trabajo realizado. (Ciclo de vida del proyecto - TodoPMP :

TodoPMP, s. 1)

2.- Planificaciéon 4.- Control
Definicion y Medir, supervisar
planificacion regularmente el

detallada. avance.

i

2 T =

1.- Inicio 3.- Ejecucion 5.- Cierre
Definicion preliminar y Llevar acabo el plan Formalizar la
autorizacion formal. de gestion del aceptacion.

proyecto.

Figura 4. Ciclo de vida de proyectos, segiin PMI
Fuente: (Ciclo de vida del proyecto - TodoPMP : TodoPMP, s. {.)

Tabla 2. Comparativa de la Direccion de Proyectos, la Direccion de Programas y la

Direccion de Portafolios

Aspecto Proyectos Programas Portafolios

progresivamente a lo largo objetivos de esta.
del ciclo de vida del
proyecto.

Alcance Los proyectos tienen Los programas tienen un Los portafolios tienen
objetivos  definidos.  El | alcance mayor y proporcionan | un alcance organizacional que
alcance se elabora | beneficios mas significativos. varia en funcidon de los

Cambio Los directores de Los directores de Los directores

controlados. para gestionarlos. externo.

de
proyecto prevén cambios e | programas prevén cambios, que | portafolios monitorean
implementan procesos para | podran surgir tanto a nivel | permanentemente los cambios
mantener dichos cambios | interno como a nivel externo al | en un entorno mas amplio,
administrados y | programa, y estan preparados | tanto a nivel interno como

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion de tabla 2. Comparativa de la Direccion de Proyectos, la Direccion de

Programas y la Direccion de Portafolios

planes detallados a lo largo

Aspecto Proyectos Programas Portafolios
Planificacion Los directores de Los  directores  de Los directores de
proyecto transforman | programa desarrollan el plan | portafolios crean y mantienen
progresivamente la | general del programa y crean | los procesos y la
informacion de alto nivel en | planes de alto nivel para guiar la | comunicacion necesaria

planificacion detallada a nivel

relacionada con el portafolio

realizado para obtener los
productos,  servicios 0
resultados para los cuales el

proyecto fue emprendido.

del ciclo de vida del | delos componentes. global.
proyecto.

Direccién Los directores de Los directores de Los directores de
proyecto dirigen al equipo | programa dirigen al personal | portafolios pueden dirigir o
del proyecto de modo que se | del programa y a los directores | coordinar al personal de
cumplan los objetivos de | de proyecto; brindan vision y | direccion de portafolios o de
este. liderazgo global. programas y proyectos que

tuvieran responsabilidad del
portafolio global.

Exito El éxito se mide por El éxito se mide por el El éxito se mide en
la calidad del producto y del | grado en que el programa | términos del rendimiento de la
proyecto, la oportunidad, el | satisface las necesidades y | inversion global y de la
cumplimiento del | beneficios que le dieron origen. | obtencion de beneficios del
presupuesto y el grado de portafolio.
satisfaccion del cliente.

Monitoreo Los directores de Los  directores  de Los directores de
proyecto  monitorean y | programa monitorean el | portafolios monitorean los
controlan el trabajo | progreso de los componentes | cambios estratégicos y la

del programa con el fin de
asegurar que se cumplan los
objetivos globales,
cronogramas, presupuesto |y

beneficios de este.

asignacion global de recursos,
los resultados de desempefio y

el riesgo del portafolio.

Fuente: (Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2013).
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Los atributos tipicos utilizados en la matriz de trazabilidad de requisitos pueden incluir: un
identificador unico, una descripcion textual del requisito, el fundamento de su incorporacion, el
responsable, la fuente, la prioridad, la version, el estado actual (tal como vigente, cancelado,
aplazado, agregado, aprobado, asignado, completado) y la fecha del estado registrado. Ademas,
para cerciorarse de que el requisito ha satisfecho a los interesados, pueden incluirse otros atributos,
tales como: estabilidad, complejidad y criterios de aceptacion. (Guia de los fundamentos para la

direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2013)

Matriz de Trazabilidad de Requisitos
Nombre del Proyecto:
Centro de Costo:
Descripcion del Proyecto:
1.0
1.1
001
1.2
1.21
2.0
002 2.1
211
3.0
003 31
32
004 4.0
L 005 5.0 )

Figura 5. Matriz de trazabilidad segun PMI

Fuente: (Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2013)
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Elementos de Gestion en Sistema Organizacional.

Prioridad Organizacional 8{§8

Metas de la organizacion sobre metas
individuales

Unidad de Direccion 9\89
Un plan para actividades con el mismo
objetivo
i ]
Unidad de Mando R

Un solo superior para ordenes

Disciplina

Respeto por la autoridad y las reglas

Autoridad y Responsabilidad DO

Poder y deberes asignados

o
Division del Trabajo Q)

Jso de habilidades especializadas para
tareas

Figura 6. Elementos de la gestion organizacional segiin PMI
Fuente: (Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), 2013)

2.23 METODOLOGIAS TRADICIONALES Y AGILES

Las metodologias agiles surgen como una alternativa a las metodologias tradicionales las
cuales son un poco rigidas para las caracteristicas del mercado actual. Estas metodologias se basan
en dos aspectos puntuales, el rastrear las decisiones y la planificacion adaptativa, permitiendo
garantizar y potenciar el desarrollo a gran escala. La planificacion adaptativa consiste en ir
adaptando las secuencias paso a paso conforme el proyecto va avanzando, basandose siempre en

las experiencias e informaciones utiles y relevantes que se van corrigiendo durante la ejecucion.
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Esto permite tomar decisiones de forma clara y objetiva para alcanzar los resultados deseados. Un
modelo de desarrollo agil generalmente es un proceso incremental (pequenos y frecuentes entregas
con ciclos rapidos) también cooperativo (clientes y desarrolladores trabajando constantemente con
una comunicacién muy fina y constante) y sencillo. Las metodologias agiles son faciles de
aprender y modificar para el equipo de trabajo, se permite documentar por medio de notas, apuntes,
libros o una nube en la web y finalmente es un método adaptativo capaz de permitir cambios de
ultimo momento. Las metodologias agiles proporcionan una serie de pautas y principios junto a
técnicas pragmaticas que haran la entrega del proyecto menos complicada y mas satisfactoria tanto
para los clientes como para el equipo que trabajo en el proyecto. Estas permiten rastrear las
decisiones y mantener una satisfaccion en el cliente y por ende el éxito del producto. (Fajardo
Carvajal, 2016)

2.3 OFICINA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS (PMO)

2.3.1 TIPOS DE PMO

Segun el concepto del PMI® en su libro Project Management Body of Knowlodge, se debe
tener en cuenta los tipos de oficina de PMO y su grado de control, para entender la importancia

dentro de la organizacion, es asi como se describe este tipo de oficinas:
2.3.1.1 DE APOYO

Las PMO de apoyo ejercen un papel consultivo para los proyectos, suministran plantillas,
emplean mejores practicas, ejecutan capacitaciones, ofrecen acceso a la informacién y lecciones
aprendidas de otros proyectos. Este tipo de PMO sirve como repositorios de proyectos. Esta PMO

ejerce un grado de control reducido. (Sierra, Diego Antonio, 2017)
2.3.1.2 DE CONTROL

Las PMO de control proporcionan soporte y exigen el cumplimiento por diferentes medios
Este cumplimiento puede implicar la adopcion de marcos o metodologias de direccion de
proyectos a través de plantillas, formularios y herramientas especificos, o conformidad en términos

de gobierno. Esta PMO ejerce un grado de control moderado. (Kerzner, 2009)
2.3.1.3 DIRECTIVA

Las PMO directivas ejercen el control de los proyectos asumiendo la propia direccion de

estos. Estas PMO ejercen un grado de control elevado. (Sierra, Diego Antonio, 2017)
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2.3.1.4 FUNCIONES Y CARACTERISTICAS

Dentro de las funciones que ejecuta la PMO se pueden definir como un soporte de
consultoria, estandarizacion y la gestion del conocimiento, la mejora en la gestion de practicas,
integracion de recursos, apoyo metodoldgico y el apoyo que se ofrece a los negocios de la

organizacion matriz. (Nustes Barrera et al., 2018)

Dentro de las caracteristicas se encuentra el eje global/local, donde se ve una PMO con una
estructura proyectada; el eje de la linea jerarquica, la PMO se ubica en una estructura matricial; y,
el eje de apoyo/control que corresponde a la funcién principal de la PMO y consiste en determinar

el papel que juega la PMO. (Nustes Barrera et al., 2018)
2.3.2 FACTORES DE EXITOS Y CAUSAS DE FRACASO

Aunque el concepto de éxito en la gerencia de proyectos principalmente se enfoca en el
cumplimiento de la triple restriccion (alcance, tiempo y costo) a través de los afios se ha generado
diferentes propuestas cuyo enfoque depende de gran medida de la experiencia de los autores o del

sector productivo de los proyectos. (Morales et al., 2014)

Evidencias de casos de éxito y la propia literatura indican que es importante para el éxito de
la implementacién de una PMO que se estructure como una entidad autdbnoma, permanente, con
un nivel alto de experiencia en el plano profesional de la disciplina de gestién de proyectos y con
sus objetivos alineados a las estrategias del Departamento de TI y de la Organizacion. Otro factor
de éxito es el tener un patrocinio de un nivel elevado dentro de la organizacion. El equipo debe
estar conformado por especialistas en lo posible con certificacion en la disciplina de Project
Management. La PMO ademas debe trabajar para facilitar y no para complicar las acciones de los
Gerentes de Proyectos. En este sentido, debe ser la guardiana de la Metodologia, pero no esclava
de ella, evitando el papel de simple auditora y cumpliendo un rol de soporte y capacitacion.

(Norberto Figuerola, 2013)

(Cuadles son las principales causas de fracaso en los proyectos de inmobiliarias? Se podrian
analizar factores como: requisitos incompletos, falta de participacion del usuario, falta de recursos,
expectativas poco reales, falta de apoyo ejecutivo, cambio de requisitos y especificaciones, falta
de planificacion, el producto no era una necesidad, falta de gestion de T1, desconocimiento técnico

y metodologico, riesgos no gestionados, mala comunicacion entre clientes, desarrolladores y
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usuarios, uso de tecnologia inmadura, politicas de los interesados, presiones comerciales,
satisfaccion del cliente, calidad del producto, liderazgo, apoyo de la alta direccion, conflictos de
personalidad, procesos y recursos comerciales, herramientas de seguimiento deficientes o

inexistentes. (Morales et al., 2014)
2.4 MODELOS DE MADUREZ EN GESTION DE PROYECTOS
24.1 MODELO DE MADUREZ OPM3

El Modelo de Madurez Organizacional en Gerencia de Proyectos, o también conocido por
sus siglas OPM3, dentro de su marco referencial plantea la manera en que una determinada
organizacion tiene la posibilidad de concretar sus estrategias a través de la alineacion de proyectos,
programas y portafolios, con el fin de mejorar y garantizar los recursos que utilizan. Este es un
modelo que, de hecho, describe un disefio metodolégico estandar que permite determinar la
madurez organizacional en la gerencia de proyectos, en base a los patrones reguladores del PMI®.
El OPM3, se caracteriza por una adecuada elaboracién de las practicas comprendidas en cada nivel
de estandarizacion (medicion, control y mejora continua), para tres dominios: proyectos,

programas y portafolio. (Adalberto M. Contreras-Verbel, 2022)

2.4.2 Modelo de Madurez P3M3®

El modelo de madurez P3M3® Se ha convertido en un modelo fundamental entre los
diferentes modelos de madurez, que proporciona un framework en donde las organizaciones
pueden evaluar su desempefio actual y establecer planes de mejoramiento con resultados medibles,

basados en las buenas practicas de la industria. (Jeferson Martinez Lozano, s. f.)

El P3M3® describe siete perspectivas de proceso que existen en los tres modelos (gestién
de portafolio, gestion de programas y gestion de proyectos) y pueden ser evaluados en los cinco
niveles de madurez (nivel 1: conocimiento de los procesos, nivel 2: proceso repetible, nivel 3:
proceso definido, en el nivel 4: proceso administrado, y el nivel 5: optimizacion del trabajo).

(Jeferson Martinez Lozano, s. f.)
Estas perspectivas del proceso son:
*  Gestion de control

e Gestion de beneficios
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* Gestion financiera

* QGestion de las partes interesadas

» Gobierno corporativo

* Gestion de riesgos

* Gestion de recursos

243 MODELO DE MADUREZ DE HAROL KERZNER

Las empresas al estar conscientes de la importancia de un proyecto deben asegurarse de que,
una vez implementado un modelo de gestion de proyectos, este debe ser evaluado con el fin de
que se identifique si sus procesos estdn bien organizados, que los recursos se usan bajo planeacion,
y que hay una mayor participacion y reflexion sobre la forma en que se ejecutan y se despliegan.

(Maria Teresa Lopez Ostria et al., 2022)

En todo modelo de gestién de proyectos se establecen los procesos tipicos dentro de la
organizacion, sin embargo, se dinamizan proyectos transversales los cuales se insertan en los
procesos tipicos que pueden alterar el alcance deseado, el proceso de mejoramiento en la madurez
de la gestion se logra a través de tres elementos: una participacion de los involucrados, una
organizacion clara por escrito permanente de los procesos que se ejecutan y una evaluacion
constante en el que se reflexione sobre como encontrar oportunidades de mejoramiento para los
procesos que se realizan, es asi que los proyectos son parte fundamental de la estrategia de las
organizaciones ya que ayudan a lograr las metas propuestas. (Maria Teresa Lopez Ostria et al.,

2022)
2.5 INDICADORES DE DESEMPENO EN PROYECTOS

Los indicadores clave de desempefio (KPI) son herramientas de navegacion utilizadas por
los gerentes de proyecto para vislumbrar si su proyecto u organizacion se encuentra en un camino
exitoso o, por el contrario, va en contravia a sus objetivos. (Valentina Ortiz Buitrago & Hugo

Fernando Pardo Lopez, 2021)
2.5.1 KPIS CLAVE: COSTO, TIEMPO, ALCANCE Y CALIDAD.

La administracion financiera de proyectos incluye los procesos necesarios para planificar,

estimar y controlar los costos, a fin de que el proyecto pueda ser concluido con el presupuesto
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acordado. Se enfoca en el costo de los recursos necesarios para completar las actividades del
proyecto y en el impacto de las decisiones tomadas en el costo de uso, mantenimiento y soporte

de su producto final.(Gabriel Romano & Enrique Yacuzzi, 2011)

Lograr la concrecion de los objetivos del proyecto dentro del plazo especificado es un punto
obligatorio para considerar a un proyecto como exitoso. (Gabriel Romano & Enrique Yacuzzi,

2011) Su gestion involucra:
» Efectuar mediciones de desempefio, para identificar variaciones en forma temprana.
* Planificar para determinar como seran gestionadas las variaciones.
*  Definir los procedimientos de control de cambios para el cronograma.
» Establecer una linea de base para medir el desempefio del proyecto respecto al cronograma.

Delimitar claramente lo que estd y lo que no estd incluido en el proyecto es un factor

determinante para alcanzar su éxito. En el contexto de proyectos el alcance puede aplicarse a:

* Producto del proyecto: referente a caracteristicas del producto o servicio y su concrecion,

se mide comparandolo con sus requerimientos técnicos y funcionales.

* Proyecto: El trabajo que debe realizarse para generar el entregable; su concrecion se mide

comparandolo con los distintos documentos de referencia (linea de base).

La administracion de la calidad incluye las actividades que determinan las politicas,
objetivos y responsabilidades relativas a la calidad, a fin de que el proyecto satisfaga las
necesidades para las cuales fue creado”. Calidad es el grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos. (Gabriel Romano & Enrique Yacuzzi, 2011) La gestion de

la calidad implica:
 Calidad del proyecto: es aplicable a cualquier proyecto, mas alla de su producto.
» (alidad del producto del proyecto: es especifica para cada tipo de producto.

La falla en alcanzar cualquiera de las dos implica un grave inconveniente para la gestion del
proyecto. (Gabriel Romano & Enrique Yacuzzi, 2011) La gestion de la calidad complementa a la

gestion de proyectos, ambas reconocen la importancia de:

» Satisfaccion del cliente
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* Prevencion vs. inspeccion
* Responsabilidad de la direccion
* Mejora continua.
2.6 CAMBIO ORGANIZACIONAL Y CULTURA EMPRESARIAL

Las organizaciones presentes en el siglo XXI estan enfrentando grandes retos que las han
obligado a reinventarse para, o bien mantenerse en el mercado para sus clientes, o bien para escalar
niveles que los hagan mas atractivos en comparacion a sus competidores. El contexto demanda
respuestas agiles e innovadoras, profesionales multidisciplinarios que sean capaces de trabajar en
equipo desde donde se encuentren, imposicion de nuevos estilos de liderazgo que refuercen la
colaboracion, adopcion de mejores practicas y una continua revision sobre la mision y sus valores.
Dicha evolucion implicd el reconocimiento sobre la necesidad de hacer las cosas diferentes,
haciendo honor a una frase de Charles Darwin hoy mas vigente que nunca: “No es la especie mas
fuerte la que sobrevive, ni la més inteligente, sino la que responde mejor al cambio”. (Guida

Montero Leiva et al., 2019)

La Direccion de Proyectos se ha visto influenciada por estas exigencias transformacionales
del entorno y ha abierto las puertas hacia una gestion adaptativa, flexible, rigurosa y estructurada.
Con ello, para “hacer que las cosas sucedan” se debe cambiar la manera en la cual se obtienen los
resultados, para ser capaces de enfrentar las demandas de esta nueva sociedad donde los proyectos
son cada vez mas complejos, con alta incertidumbre y volatilidad en todas sus etapas de desarrollo.
Las capacidades de los directores de Proyecto son vitales, fungiendo como una de las palancas de
cambio en la consecucion de la estrategia y aportacion al negocio, siendo tan adaptables como los
procesos y métodos de gestion a aplicar en los proyectos. Implica entonces, la identificacion de
nuevos conocimientos y una transformacion constante en la madurez de lo aprendido en base a la

experiencia. (Guida Montero Leiva et al., 2019)

Asi mismo, en esta biisqueda de adaptacion constante cobra fuerza el apalancamiento de las
organizaciones en entes como las oficinas de proyectos (En sus siglas en inglés PMO) que también
se han visto cuestionadas, obligdndolas a transformarse, haciendo modificaciones profundas de
concepcion y pasando a ser unidades con cardcter estratégico, mucho mas enfocadas a la

agregacion de valor para el negocio. (Guida Montero Leiva et al., 2019)
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2.7 TENDENCIAS REGIONALES EN GESTON DE PROYECTOS

Un estudio publicado por el PMI® (PMI®,2022) mencion los proyectos en Latinoamérica
se encuentran en un punto decisivo. En toda la region —y en sectores que van desde infraestructura
hasta finanzas, TI y desarrollo sostenible— las organizaciones estan implementando iniciativas
para generar un cambio duradero y significativo. Para entregarlas con éxito, es fundamental la
direccion de proyectos efectiva. Sin embargo, para muchos lideres organizacionales en la region,
la direccion de proyectos sigue teniendo una prioridad baja. Crear una vision comun de los
proyectos Una vision comun de los proyectos permite a los equipos de proyecto ejecutar de una
manera que no solo entrega valor a sus organizaciones, sino que también entrega conforme a los
valores de la organizacion. Los criterios de entrega pueden abarcar muchas areas, lo que incluye
mejorar la innovacion, las habilidades, el desarrollo sostenible, la diversidad e inclusion, y mas.
La consideracion de estos factores puede incorporarse en las decisiones sobre como se ejecutara
el proyecto. Los equipos de proyecto pueden entonces aplicar su experiencia al seleccionar los

métodos y enfoques més efectivos para entregar estos valores organizacionales.

2.8 MICROENTORNO: GESTION DE PROYECTOS EN EL SECTOR
INMOBILIARIO

La gestion puede definirse como el proceso que emprende una o mas personas con el objetivo
de coordinar las actividades laborales de otro grupo de individuos. Otra forma de definir este
término es como la capacidad con que cuenta una organizacion para definir sus propositos y
posteriormente alcanzarlos utilizando los recursos disponibles de manera eficiente. (Victor

Gordillo-Otérola, 2014)
2.8.1 RIESGOS EN LOS PROYECTOS INMOBILIARIOS

El proceso de identificacion y clasificacion de los riesgos se basa en la estructura de desglose
de riesgos, sobre la cual se identifican los riesgos de las etapas estudiadas. (Néstor Garzon Pifieros,

2012)

Riesgos técnicos: son los que se presentan directamente en la ejecucion fisica del proyecto
y son inherentes al proceso de construccion; incluyen aspectos como calidad de los materiales y
mano de obra, las tecnologias de construccion e inconsistencias en especificaciones y disefos.

(Néstor Garzon Pifieros, 2012)
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Riesgos externos: se consideran dentro de esta categoria aquellos que se encuentran fuera
del manejo, control o influencia del equipo del proyecto. Se tiene en cuenta aspectos legales, medio
ambientales y aquellos generados por terceros que pueden afectar el proyecto. (Néstor Garzon

Pineros, 2012)

Riesgos de la organizacion: aqui se clasifican aquellos riesgos inherentes al grupo de
personas y entidades organizadas para llevar a cabo la etapa final del proyecto. Asi también, se
define el grado en el que la organizacidon es capaz de responder a los cambios en un proyecto.

(Néstor Garzon Pineros, 2012)
2.8.2  PLANIFICACION Y CONTROL EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION

Una buena planificacion ocurre cuando se superan algunos obsticulos presentes en la

industria de la construccion, como son los siguientes:

e La planificacion no se concibe como un sistema, sino que se basa en las habilidades y

el talento del profesional a cargo de la programacion.
e El desempefio del sistema de planificacion no se mide.

e Los errores en la planificacion no se analizan, ni se identifican las causas de su

ocurrencia. (Luis Fernando Botero Botero & Martha Eugenia Alvarez Villa, s. f.)

Planificacion Intermedia Corresponde al segundo nivel de la jerarquia en la planificacion,
y le sigue a la planificacion inicial, de la cual se deriva el plan maestro y antecede a la planificacion
compromiso, que genera el plan de trabajo semanal (PTS). La planificacion intermedia abarca
intervalos de 5 a 6 semanas. Las actividades son exploradas con mas detalle, lo cual permite
determinar las subtareas para su ejecucion, y que pueden entenderse como prerrequisitos de
trabajo, directrices o recursos necesarios para su realizacion, que se conocen como restricciones.
Una vez éstas se determinan, las actividades deben someterse al proceso de preparacion, donde las
restricciones son eliminadas, dejando la actividad lista para ser ejecutada. (Luis Fernando Botero

Botero & Martha Eugenia Alvarez Villa, s. f.)

Planificacion Semanal: El sistema del Gltimo planificador pretende incrementar la calidad
del plan de trabajo semanal (PTS), el cual cuando se combina con el proceso de planificacion
intermedia genera el control del flujo de trabajo. Algunas caracteristicas comprometidas en la

realizacion de planes acertados de trabajo semanal son las siguientes:
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e La correcta seleccion de la secuencia del trabajo, de acuerdo con el plan maestro

establecido

e La correcta cantidad de trabajo seleccionada, teniendo en cuenta la capacidad de trabajo

de las cuadrillas que ejecutaran las actividades.

e La definicion exacta del trabajo por realizar y que puede hacerse, es decir, la garantia de
que todos los prerrequisitos se han ejecutado y que se cuenta con recursos disponibles

para tal fin. (Luis Fernando Botero Botero & Martha Eugenia Alvarez Villa, s. f.)
2.9 CONCEPTUALIZACION

2.9.1 DEFINICIONES CLAVES Y PROPOSITO DE UNA PMO

Una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO, por sus siglas en inglés) es una estructura
organizativa encargada de estandarizar los procesos de gestion de proyectos dentro de una empresa
y mejorar su eficiencia. Segun el PMI®, una PMO facilita apoyo en temas de aplicacion de mejores
practicas, gobernanza, herramientas y metodologias para certificar que los proyectos se desarrollen

alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion (4 Guide to the Project Management

Body of Knowledge (PMBOK® Guide) (7° ed.)., 2023).

Desde otro punto de vista, el autor Kerzner recalca que una PMO debe generar valor a la
organizacion implementando la optimizacion de recursos y la mejorar en la toma de decisiones y

no solo centrarse en la ejecucion de proyectos (Kerzner, 2009).

Los procesos y areas de la Administracion de Proyectos son definidos a través de los
estandares definidos por el PMBOK®, PMF, DIN e ISO entre otros. Estos estdndares tienen que
ver con la metodologia y la ejecucién de proyectos. Los estdndares a menudo son rigidos (un
método para todos los proyectos, lo cual implica un modo secuencial de trabajo) y son revisados
constantemente para ser mejorados a través del tiempo (enfoque de la administracion de Proyectos
tradicional). Este enfoque ha sido criticado por mucho tiempo, con la existencia de métodos que
solo han sido aplicados a situaciones individuales, ambientes multiproyecto que son utilizados para
soluciones nicho. El PMI® profundiza mas la administracion de riesgos, indicando los procesos
que deben llevarse a cabo para realizar esta actividad. El PMI pone especial interés en temas como
control y desarrollo de respuesta, identificacion de riesgo, cuantificacion y otros

similares.(Gonzélez, s. f.)
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Fuente: (PMI Capitulo Bajio, 2025)
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Figura 8. Desafios de la implementacion de una PMO

Fuente: (PMI Capitulo Bajio, 2025).
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2.9.2 BENEFICIOS GENERALES DE UNA PMO

La implementacion de una PMO en una empresa del sector inmobiliario permitira obtener

muchos beneficios, entre ellos:

e Reduccion de riesgos: implementa metodologias para evitar o reducir impactos negativos

en la gestion de riesgos.

e Mejora en la toma de decisiones: la informacion brindada es actualizada y estructurada lo

que permitira de forma facil tomar decisiones estratégicas.

¢ Estandarizacion de procesos: permitira obtener una mejor eficiencia y coherencia en la

gestion de proyectos.
¢ Optimizacion de recursos: permite la asignacion eficiente de talento, dinero y tiempo.

e Mayor alineacién con los objetivos organizacionales: se asegura la contribucion a la vision

y mision de la empresa en los proyectos del sector inmobiliario.

Finalmente, estos beneficios fortalecen la importancia de la PMO como un elemento clave
para la mejora de la gestion de proyectos dentro de la Empresa Promotora de Desarrollos
Inmobiliarios (PDI). En la evoluciéon se han identificado elementos para tener en cuenta al

momento de considerar la creacion de una nueva PMO:

e Definir el tipo de PMO que se desea: Este es un elemento clave, es necesario solicitar a la
alta direccion que defina claramente las expectativas que tiene sobre la oficina. En funcion de esto

se elabora podra un modelo organizacional, operativo y de gestion de la futura PMO.

e Estudiar el entorno y la cultura organizacional: no existe un modelo operativo estandar a
aplicar, en base a las expectativas y a la cultura de su organizacion, obtendra el disefio Optimo para

la oficina.

e Comenzar “chico”: Es recomendable hacer una comunicacion inicial y “probar” el valor
que agrega el rol de PM a través de su trabajo. Los grandes lanzamientos corporativos no ayudan

y en algunos casos generan resistencias.

e Demostrar valor con hechos: no anuncie lo que va a hacer, sino por el contrario, muestre

hechos concretos y tangibles.
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e Generar alianzas: En la evolucién de cualquier equipo nuevo es importante identificar
29 <¢

“aliados”, “neutrales” y “opositores”. Es importante generar alianzas con estos tltimos para evitar

el enfrentamiento.

e Control de la Calidad: genere el rol de calidad dentro del equipo. Esto asegurara la

consistencia en el trabajo de los PMs.

o Comunicar: a través de Newsletters y un Master Plan lo que se realiza en la organizacion a

través de sus proyectos.
e Lecciones aprendidas: desarrolle un proceso para compartir el conocimiento.

e Informar a sus clientes: Utilice las mismas herramientas de comunicacion para mantener
informados a los clientes.(Evolucion de La Oficina de Proyectos “De Un Inventario a Una PMO”,

s. f.)
2.10 TEORIAS DE SUSTENTO
2.10.1 47 PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS SEGUN PMBOK®

Los 47 procesos de la direccion de proyectos identificados en la Guia del PMBOK® se
agrupan a su vez en diez Areas de Conocimiento diferenciadas. Un Area de Conocimiento
representa un conjunto completo de conceptos, términos y actividades que conforman un ambito

profesional, un ambito de la direccion de proyectos o un darea de especializacion.
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Figura 9. Mapa de los procesos de direccion de proyectos segin PMBOK 6ta edicion

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Tabla 3. Descripcion de los 47 procesos de la direccion de proyectos segin PMBOK® 6ta

edicion.

Grupo de Proceso Nombre del Proceso Descripcion

Inicio Desarrollar el acta de Autoriza formalmente el proyecto y da
constitucion del proyecto autoridad al gerente.

Planificacion Desarrollar el plan para la Define como se ejecutara, monitoreara y
direccion del proyecto cerrara el proyecto.

Ejecucion Dirigir y gestionar el trabajo del | Lidera el trabajo para cumplir con los
proyecto objetivos del proyecto.

Monitoreo y Control Monitorear y controlar el trabajo = Hace seguimiento, revisa y regula el
del proyecto progreso.

Fuente: Elaboracion propia,2025
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Continuacion de tabla 3. Descripcion de los 47 procesos de la direccion de proyectos segiin

PMBOK® 6ta edicion.

Grupo de Proceso
Monitoreo y Control

Cierre

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Monitoreo y Control

Monitoreo y Control

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Monitoreo y Control

Fuente: Elaboracion propia,2025

Nombre del Proceso
Realizar el control integrado de cambios

Cerrar el proyecto o fase

Planificar la gestion del alcance

Recopilar requisitos

Definir el alcance

Crear la EDT

Validar el alcance

Controlar el alcance

Planificar la gestion del cronograma

Definir actividades

Secuenciar actividades

Estimar la duracion de las actividades

Desarrollar el cronograma

Controlar el cronograma

Descripcion
Revisa todas las solicitudes de cambio.

Finaliza  formalmente todas las

actividades del proyecto.

Establece como se definird y verificara

el alcance.

Determina y documenta las necesidades

de los interesados.

Desarrolla una descripcion detallada del

producto o servicio.

Subdivide entregables en componentes

mas manejables.

Formaliza 1la aceptacion de los

entregables.

Monitorea el estado del alcance y

gestiona cambios.

Establece las politicas y procedimientos

para el cronograma.

Identifica las acciones necesarias para

producir los entregables.

Identifica relaciones logicas entre

actividades.

Aproxima el numero de periodos

requeridos.

Analiza secuencia, duracion y recursos

para crear el cronograma.

Monitorea el estado del cronograma y

gestiona cambios.
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Continuacion de tabla 3. Descripcion de los 47 procesos de la direccion de proyectos segiin

PMBOK® 6ta edicion.

Grupo de Proceso

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Monitoreo y Control

Planificacion

Ejecucion

Monitoreo y Control

Planificacion

Planificacion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Monitoreo y Control

Planificacion

Nombre del Proceso

Planificar la gestion de los costos

Estimar los costos

Determinar el presupuesto

Controlar los costos

Planificar la gestion de la calidad

Gestionar la calidad

Controlar la calidad

Planificar la gestion de los recursos

Estimar los recursos de las actividades

Adquirir recursos

Desarrollar el equipo

Dirigir el equipo

Controlar los recursos

Planificar la
comunicaciones

gestion de las

Fuente: Elaboracion propia,2025

Descripcion

Define cémo se estimaran, presupuestaran y
controlaran los costos.

Calcula los recursos monetarios necesarios.

Agrega los costos estimados para establecer
una linea base.

Monitorea el estado del
actualizar los costos.

proyecto para

Identifica requisitos y estandares de calidad.

Transforma el plan de calidad en actividades
ejecutables.

Monitorea  resultados  para
cumplimiento de estdndares.

asegurar

Define cémo se estimaran,
gestionaran los recursos.

adquirirdn 'y

Estima tipo y cantidad de recursos necesarios.

Obtiene los recursos necesarios para completar
el trabajo.

Mejora competencias, interaccion y ambiente
del equipo.

Rastrea el
retroalimentacion.

desempefio,  proporciona

Asegura que los recursos fisicos se asignen
segun lo planificado.

Determina necesidades de informacion de los
interesados.
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Continuacion de tabla 3. Descripcion de los 47 procesos de la direccion de proyectos segiin

PMBOK® 6ta edicion.

Grupo de Proceso

Monitoreo y Control

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Planificacion

Monitoreo y Control

Monitoreo y Control

Planificacion

Ejecucion

Monitoreo y Control

Inicio

Planificacion

Ejecucion

Monitoreo y Control

Fuente: Elaboracion propia,2025

Nombre del Proceso

Monitorear las comunicaciones

Planificar la gestion de los riesgos

Identificar los riesgos

Realizar analisis cualitativo de riesgos

Realizar analisis cuantitativo de riesgos

Planificar la respuesta a los riesgos

Implementar la respuesta a los riesgos

Monitorear los riesgos

Planificar la gestion de adquisiciones
Efectuar las adquisiciones

Controlar las adquisiciones

Identificar a los interesados

Planificar la gestion de los interesados
Gestionar la participacion de los

interesados

Monitorear la participacion de los
interesados

Descripcion

Asegura que se satisfagan las
necesidades de informacion.

Define como realizar las actividades
de gestion de riesgos.

Determina qué riesgos podrian afectar
el proyecto.

Prioriza riesgos por probabilidad e
impacto.

Mide el impacto numéricamente.

Desarrolla opciones para reducir
amenazas y mejorar oportunidades.

Ejecuta planes acordados.

Rastrea riesgos identificados y evalua
nuevos riesgos.

Documenta decisiones de compra y
enfoque.

Obtiene respuestas de proveedores y
adjudica contratos.

Gestiona relaciones con contratistas y
controla desempefio.

Identifica personas u organizaciones
que podrian afectar el proyecto.

Desarrolla estrategias para involucrar
a los interesados.

Se comunica y trabaja con los
interesados.

Supervisa  relaciones y  ajusta
estrategias.

2.10.2 LAS 10 AREAS DEL CONOCIMIENTO DEL PMBOK®

Las diez (10) Areas de Conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos, durante la

mayor parte del tiempo. Los equipos de proyecto deben utilizar estas diez Areas de Conocimiento,

asi como otras areas de conocimiento, de la manera mas adecuada en su proyecto especifico.

Las Areas de Conocimiento son:
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Gestion de la Integracion del Proyecto: Implica tomar decisiones referidas a la
asignacion de recursos, balancear objetivos y manejar las interdependencias entre las

areas de conocimiento.

Gestion del Alcance del Proyecto: Incluye aquellos procesos requeridos para
garantizar que el proyecto cuente con todo el trabajo necesario para completarlo
exitosamente. Su objetivo principal es definir y controlar qué se incluye y qué no es

incluye en el proyecto.

Gestion del Tiempo del Proyecto: Incorpora los procesos necesarios para administrar
la finalizacién del proyecto a tiempo. Estos procesos son: definicion de las
actividades, establecer las secuencias de las actividades, estimar los recursos de las
actividades, programar la duracion de las actividades, y desarrollar y controlar el

cronograma.

Gestion de los Costos del Proyecto: Contiene los procesos relacionados con estimar,
presupuestar y controlar los costos de tal manera que el proyecto se ejecute con el

presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto: Aqui se encuentran los procesos y actividades
que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad para que el

proyecto sea ejecutado satisfactoriamente.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: Se consideran los procesos
relacionados con la organizacion, gestion y conduccion del equipo del proyecto. Este
equipo es conformado por las personas a quienes se les asigna roles y

responsabilidades para completar el proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Implementa los procesos necesarios
mediante los cuales se busca que la generacidon, recopilacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la informaciéon del proyecto

sean adecuados y oportunos.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: Aqui se desarrollan los procesos relacionados
con la planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de

respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo, control y minimizacién en un
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proyecto.

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Abarca los procesos de compra o
adquisicion de los insumos, bienes y servicios que se requiere para hacer realidad el

proyecto.

e Gestion de los Interesados del Proyecto: Desarrolla los procesos que hacen posible
la identificacion de las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto. Se busca conocer y evaluar las expectativas de los

interesados y su impacto en el proyecto. (Escajadillo & César, s. f.)

En este proceso de la creacion de una PMO en la empresa del sector inmobiliario PDI, se
basara el analisis metodologico en funcidn de lo que el PMI define para este tipo de procesos y sus

bases teoricas de area de procesos.

Gestion de la Gestion de
Integracion

Gestion del
Alcance

ESTANDAR
PMI

Figura 10. Areas del conocimiento, segiin PMI®

Fuente: Elaboracion Propia, 2025.
2.10.3 METODOLOGIAS DESARROLLADAS POR OTROS INVESTIGADORES.

En la investigacion “Propuesta para la implementacion de una oficina de administracion de
proyectos (PMO) en el instituto nacional de prevision del magisterio (INPREMA)” por los autores
Karen Yaneth Reyes Amador y Sammy Marcela Cruz Zepeda, Utilizaron la metodologia de las 10

areas de conocimiento segun el PMBOK. (Amador & Zepeda, s. f.)

En la investigacion “Implementacion de una Oficina de Administraciéon de Proyectos
(PMO), en la empresa HR Construcciones” por los autores Yessica Elizabeth Sanchez Flores y

Alcides Geovanni Rodriguez Maradiaga, Utilizaron la metodologia de las 10 &reas de
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conocimiento segin el PMBOK vy los 47 procesos de la direccion de proyectos. (Sanchez Flores,

Rodriguez Maradiaga, s. f.)
2.10.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS POR OTROS INVESTIGADORES

En la investigacion “Propuesta para la implementacion de una oficina de administracion de
proyectos (PMO) en el instituto nacional de prevision del magisterio (INPREMA)” por los autores
Karen Yaneth Reyes Amador y Sammy Marcela Cruz Zepeda, Utilizaron 2 instrumentos
entrevistas y cuestionario (encuesta) como base para obtener datos para el andlisis del tema de

investigacion.

En la investigacion “Implementacion de una Oficina de Administracion de Proyectos
(PMO), en la empresa HR Construcciones” por los autores Yessica Elizabeth Sanchez Flores y
Alcides Geovanni Rodriguez Maradiaga, Utilizaron 2 instrumentos entrevistas y cuestionario

(encuesta) como base para obtener datos para el analisis del tema de investigacion.
2.11 MARCO LEGAL

Se afirma en el diario oficial (La GACETA):

En la Ley de Contratacion del Estado en el Articulo 5 La Administracion esta obligada a
planificar, programar, organizar, ejecutar, supervisar y controlar las actividades de contratacion de
modo que sus necesidades se satisfagan en el tiempo oportuno y en las mejores condiciones de
costo y calidad. Cada o6rgano o ente sujeto a esta Ley, preparara sus programas anuales de
contratacion o de adquisiciones dentro del plazo que reglamentariamente se establezca,

considerando las necesidades a satisfacer.

Articulo 43. Compete a la Secretaria de Estado en los Despachos de Trabajo y Seguridad
Social regular; supervisar y controlar el reclutamiento y la contratacion de trabajadores hondurefios
para la prestacion de servicios o ejecucion de obras en el extranjero suscrita con gobiernos,
empresas o entidades domiciliadas dentro o fuera del territorio nacional, garantizado a los
trabajadores los derechos establecidos en la legislacion laboral del pais en el que se prestaran los
servicios, asi como en los convenios internacionales fundamentales adoptados por la Organizacion

Internacional del Trabajo, (OIT).(Secretaria de trabajo y seguridad social, 2009)
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CAPITULO III. METODOLOGIA

31 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Este capitulo presenta la metodologia utilizada para abordar los objetivos de esta
investigacion, orientada a proponer la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos

(PMO) en la empresa Promotora de Desarrollos Inmobiliarios (PDI).

Se adopt6 un enfoque de investigacion mixto, con el proposito de aprovechar tanto el analisis
cuantitativo como el cualitativo para comprender de manera integral la situacion actual de la

gestion de proyectos en la organizacion.

Un factor adicional que ha detonado la necesidad de utilizar los métodos mixtos es la
naturaleza compleja de la gran mayoria de los fendmenos o problemas de investigacion abordados
en las distintas ciencias. Estos representan o estan constituidos por dos realidades, una objetiva y

la otra subjetiva (Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, 2014, p. 536).
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3.1.1

Tabla 4. Matriz metodoldgica

Titulo

Propuesta de
implementacion de
una oficina de
administracion de
proyectos (PMO®)
en la empresa
promotora de
desarrollos
inmobiliarios (PDI)
para mejorar la
eficiencia en la
ejecucion de
proyectos

MATRIZ METODOLOGICA

Objetivos de investigacion

General

Analizar las
condiciones
organizacionales,
metodolodgicas y
estructurales para
implementar una
Oficina de
Administracion de
Proyectos (PMO®) en
la empresa Promotora
de Desarrollos
Inmobiliarios (PDI), a
fin de optimizar la
ejecucion, control y
coordinacion de sus
proyectos.

Fuente: elaboracion propia, 2025.

especificos

1. Analisis e
identificacion de los
riesgos principales a
nivel organizacional
que puedan
obstaculizar la
implementacion de
la PMO® en la
empresa PDI.

2. Analisis de
cambios
organizacionales y
estructurales
ineludibles que
facilitaran en PDI la
implementacion de
la PMO.

Variables

Metodologia
de gestion de
proyectos

Estandares
de gestion de
proyectos

Dimensiones

Procesos,
alineacion
estratégica,
centralizacion

Técnicas,
buenas
practicas,
indicadores
clave

enfoque de
investigacion

Tipo de
investigacion
Investigacion
con enfoque
Mixto:
Cualitativo y
cuantitativo

Descriptiva

Preguntas de

investigacion
1. ;Qué
metodologia se
adapta mejor a
las
caracteristicas
de PDI para
implementar
una PMO®
eficaz?

2. :Qué
métodos e
indicadores del
PMI® deben
considerarse
para mejorar la
gestion de
proyectos en
PDI?
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Continuacion tabla 4. Matriz metodologica

Objetivos de investigacion

Titulo General

Fuente: elaboracion propia, 2025.

especificos

3. Identificar  los
procesos, métodos e
indicadores de gestion
segun el PMI® que se

deberan  implementar
para la gestion de
administracion de
proyectos de PDI.

4. Definir los costos
asociados para
implementar la oficina
de administraciéon de
proyectos (PMO®) en
la empresa Promotora
de desarrollos
inmobiliarios.

5. Disefio de propuesta
para la implementacion
de la Oficina de la
gestion de
proyectos(PMO®) en
la empresa Promotora
de desarrollos
inmobiliarios(PDI).

Variables

Gestion de
riesgos
organizacionales.

Recursos y
estructura
organizacional

Diseio de 1la
PMO

Dimensiones enfoque de

investigacion

Tipo de
investigacion

Nivel de
madurez, cultura
de proyectos.

Recursos
humanos,
infraestructura,
herramientas
tecnologicas.

Tipo de PMO®,
servicios
ofrecidos,
cobertura

Preguntas de
investigacion
3. (Cuales son

los riesgos mas
relevantes a nivel
organizacional
que podrian
dificultar la
implementacion
de una PMO® en
PDI?

4. {Qué cambios
en estructura,
recursos y
tecnologia seran
necesarios para
implementar la
PMO® en PDI?

5. ¢(Qué tipo de
PMO® se
recomienda

implementar en
PDI y como se
estructuraria su
funcionamiento?
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Procesos

Gestion de alcance
Nivel de alineacion entre
proyectos y objetivos
organizacionales.

Centralizacion de

‘ ' proyectos
Metodologia y tecnicas I

de gestion de proyectos -
Mediciones de
cumplimientos

Nivel de desarrollo de
procesos, herramientas y
cultura de proyectos

Nivel de madurez de la
organizacion.

Disefio de la propuesta Tipo de estructura

para implementacion
de la PMO en PDI Marco de Gobernanzas

organizacionales. e o
Limitaciones/restriccione

N

Control de tiempos

Herramientas
tecnologicas,espacios Control de Recursos
fisicos

Control de costos

~ Tipode PMO a Areas del PMO a
implementar en PDI. implementar

Figura 11. Esquema de variables
Fuente: Elaboracion propia, 2025.

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de las variables permitira convertir los conceptos tedéricos en
indicadores medibles, esto facilitarda el analisis y recoleccion de datos para evaluar la
implementacion de una PMO en PDI. A continuacion, se presentan las variables, dimensiones,

indicadores y técnicas de recoleccion.
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Con esta tabla se busca clarificar los elementos clave a evaluar en la investigacion y
establecer los instrumentos mas adecuados para la recoleccion de datos. La informacion recopilada

permitira tomar decisiones fundamentadas sobre la implementacion de la PMO en PDI.

Tabla 5. Operacionalizacion de las Variables

Técnica de
Variable Dimension Indicador Recoleccion de
Datos
Procesos Existencia de metodologias Entrevistas,
formales de gestion de encuestas
proyectos
Gestion de Alcance Nivel de alineacion entre Revision documental, Revision
proyectos y objetivos analisis de proyectos documental
organizacionales
Centralizacion de proyectos Uso de herramientas de Encuestas
Metodologia y técnicas gestion centralizada
de gestion de proyectos Mediciones de cumplimiento Indicadores de desempefio Encuestas
de proyectos
Nivel de madurez de la Nivel de desarrollo de Existencia de Entrevistas,
organizacion procesos, herramientas y procedimientos encuestas
cultura de proyectos estandarizados
Tipo de estructura, Nivel de flexibilidad Entrevistas con
limitaciones, restricciones organizacional para directivos
Estructura implementar la PMO
Organizacional Estandarizacion y proactividad | Uso de metodologias para la Encuestas,
en gestion de riesgos gestion de riesgos
Herramientas tecnolégicas, Disponibilidad de software y Entrevistas
Recursos Tecnologicos y espacios fisicos espacios para la PMO
Fisicos Control de tiempos, costos y Uso de indicadores de Entrevistas
recursos control
Tipo de PMO a Nivel de uso de la PMO por las Grado de adopcion de la Encuestas
implementar areas organizacionales PMO en la empresa

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y
cualitativas. Desde el enfoque cuantitativo, se aplicaron cuestionario (encuestas) estructuradas a
colaboradores, lo que permiti6 recopilar datos medibles sobre percepciones y practicas actuales en
la gestion de proyectos. El enfoque cualitativo se aplico mediante entrevistas abiertas a gerentes
de area y patrocinador, con el fin de explorar sus experiencias, interpretaciones y conocimientos

profundos en torno a la gestion sin una PMO establecida.
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El alcance adoptado fue descriptivo. Segun Hernandez Sampieri (2014), este tipo de
estudio busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos o
situaciones. En este caso, se pretende caracterizar las practicas actuales de gestion de proyectos en
PDI, identificar areas de oportunidad y evaluar la percepcion institucional hacia la posible

adopcion de una PMO.

Tabla 6. Definicion de enfoque de investigacion.

Alcance Propésito de las investigaciones Valor

) ) ] Es 1til para mostrar con precision
Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los ) )
o ) ) los angulos o dimensiones de un
Descriptivo | perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
) o fendmeno, suceso, comunidad,
cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis. o
contexto o situacion.

Fuente: (Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, 2014)
33 DISENO DE LA INVESTIGACION

La literatura nos puede revelar que hay “piezas y trozos” de teoria con apoyo empirico
moderado; esto es, estudios descriptivos que han detectado y definido ciertas variables y
generalizaciones. En estos casos, nuestra investigacion puede iniciarse como descriptiva o
correlacional, pues se descubrieron ciertas variables sobre las cuales fundamentar el

estudio.(Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, 2014).

Al igual nuestra investigacion serd tomada como no experimental ya que se observara
situaciones ya existentes, se recopilaran datos, en este caso de la situacion actual de como se
gestionan los proyectos en la empresa Promotora de desarrollos inmobiliarios. Se describiran las

variables y se analizara su incidencia e interrelacion.
33.1 POBLACION

Una vez que se ha definido cual sera la unidad de muestreo/analisis, se procede a delimitar
la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una

poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones

(Lepkowski, 2008b).(Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, 2014)
La poblacién de estudio sera dividida en 3 grandes grupos que hacen un total de 38 personas:

1. Los colaboradores que ya trabajan en el area de proyectos de la empresa PDI, son 30.
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2. Los gerentes de area de proyectos, y de las areas de interrelacion con la ejecucion de

proyectos, que son 7.
3. El dueio, patrocinador de la empresa PDI, que es 1.
3.3.2 MUESTRA

Debido a que la cantidad de personal que esta implicada en los proyectos de la empresa PDI,
es reducida y se les puede aplicar el instrumento de investigacion encuesta, se realiza un censo en

lugar de determinar una muestra.

Los gerentes participaran en una entrevista, debido a su uso del tiempo y que nos pueden

brindar informacion mas precisa.

Y el patrocinador o duefio también serd mediante entrevista sobre la gestion de los proyectos

en PDI.
3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Estard conformada por la cantidad de empleados que disenan, gestionan y ejecutan los
proyectos de las 3 ramas a la que se dedica la empresa PDI, que son el area Industrial, Proyectos

de ingenieria, Mantenimientos y los desarrollos inmobiliarios.
34 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
34.1 INSTRUMENTOS
Los 2 instrumentos utilizados en esta investigacion fueron:
e (uestionario de preguntas Cerradas, con la técnica de la encuesta.
e Cuestionario de preguntas abiertas, con la técnica de la entrevista.

La encuesta presenta dos caracteristicas basicas que la distinguen del resto de los métodos

de captura de informacion:

e Recoge informacion proporcionada verbalmente o por escrito por un informante mediante
un cuestionario estructurado.

e Utiliza muestras de la poblacion objeto de estudio. (Martin, 2011)
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"La entrevista es un intercambio verbal, que nos ayuda a reunir datos durante un encuentro,
de caracter privado y cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia, da su
version de los hechos y responde a preguntas relacionadas con un problema especifico”(Ibanez

& Martin, 2004, p. 10)

3.4.2 TECNICAS

- Latécnica de la encuesta, que seran aplicadas a: Los colaboradores que ya trabajan en
el area de proyectos de la empresa PDI, que son 30, que al final son los que ejecutan

los proyectos y siguen la gestion.

- La técnica de la entrevista, que sera aplicadas a 2 de los 3 grupos de la poblacion

identificadas:

e Los gerentes de area de proyectos, y de las areas de interrelacion con la ejecucion

de proyectos, que son 7.

e Los duefios, patrocinadores de la empresa PDI, que son 1.

A diferencia de la encuesta esta entrevista esta orientada a profundizar la investigacion, ya
que estos 2 grupos son los tomadores de decisiones. Los que disefian o administran los proyectos

en sus fases de inicio, y tiene mayor conocimiento de la gestion de estos.
3.43 PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Los datos que se obtendran de las encuestas y entrevistas aplicadas se tabulardn mediante

una hoja de Excel, para su analisis estadistico.

Se consolidaran los resultados de cada pregunta, para realizar de manera mas facil la
identificacion de la frecuencia de respuestas, y asi definir desde la situacion como la perspectiva

de la creacion de una PMO en la empresa PDI.

A continuacion, la definicidon de la encuesta a aplicar a los colaboradores (38) de la empresa
PDI, estas personas ejercen labores como ser: Planificacion, estimacion de costos, tiempos,
controles, coordinacion de los equipos, materiales, herramientas, supervision en campo de la

ejecucion, supervision de calidad, auditorias, compras, contabilidad.
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Y pertenecen a diferentes gerencias funcionales y son de diferentes disciplinas profesionales.

3.5 FUENTES DE INFORMACION
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

La fuente primaria de la investigacion seran los profesionales y personas que laboran en la
empresa Promotora de desarrollos inmobiliarios, su aporte serd mediante respuesta de la encuesta
aplicada individualmente a cada uno de ellos, la entrevista aplicada a los gerentes y a los

patrocinadores de PDI.

Esto para analizar el desempeio y la forma en la que tradicionalmente se desarrollan los
proyectos en PDI, y el conocimiento que se tiene de las areas de conocimiento y de la gestion

misma de los proyectos.
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Como fuente secundaria tendremos, diferentes estudios de aplicaciones de una Oficina de
administracion de proyectos, libros sugeridos, informes técnicos, e informacién de cumplimiento

de proyectos en la base histérica de PDI.
CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el contexto actual de la gestion de proyectos, las directrices propuestas por el Project
Management Institute (PMI®) se han consolidado como un marco de referencia eficaz para la
aplicacion de buenas practicas tanto en la administracion como en la ejecucion de proyectos. Estas
metodologias proporcionan estructuras, procesos y herramientas que permiten gestionar de manera
integral los proyectos, asegurando el cumplimiento de objetivos en términos de alcance, tiempo,
costo y calidad. Ante la creciente competitividad del mercado y la necesidad de optimizar los
procesos organizacionales, resulta imperativo que las empresas en el pais avancen de manera
acelerada hacia la adopcion de estos estandares internacionales, promoviendo la conformacion de

equipos especializados en la direccion y administracion profesional de proyectos.

En esta linea, el presente capitulo presenta los hallazgos derivados de la aplicacion de

encuestas y entrevistas desarrolladas en la empresa Promotora de Desarrollos Inmobiliarios (PDI).
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El proposito de este ejercicio fue comprender en profundidad la situacion actual de la gestion
de proyectos dentro de la organizacion, identificar areas de oportunidad y debilidades, asi como
conocer la percepcion de los colaboradores, gerentes y patrocinadores en relacion con la posible

implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).

La metodologia aplicada combin6 un enfoque cuantitativo, mediante encuestas estructuradas
dirigidas al personal operativo y administrativo de la empresa, con un enfoque cualitativo, a través
de entrevistas abiertas realizadas a gerentes y patrocinadores. Esta estrategia metodoldgica mixta
permitié obtener una perspectiva integral, facilitando la identificacion de patrones de
comportamiento, dificultades recurrentes, brechas en la coordinacion interdepartamental, asi como
areas clave en las que la implementacion de una PMO podria contribuir a mejorar la eficiencia
operativa, el control de los proyectos y la alineacion de estos con los objetivos estratégicos de la

organizacion.
4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

El presente capitulo presenta los hallazgos derivados de la aplicacion de los instrumentos

desarrollados y aplicados en la empresa Promotora de Desarrollos Inmobiliarios (PDI).

El proposito de este ejercicio fue comprender en profundidad la situacion actual de la
gestion de proyectos dentro de la organizacion, identificar areas de oportunidad y debilidades, asi
como conocer la percepcion de los colaboradores, gerentes y patrocinadores en relacion con la

posible implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).
1. Encuestas: Se aplicaron a 30 colaboradores de las diferentes areas de la empresa PDI.

2. Entrevistas: Se realizaron 2 tipos: a 7 Gerentes/jefes de areas y 1 al patrocinador general

de la empresa PDI.
42 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

A continuacion, se brindan los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas aplicadas

en la empresa PDI.
4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

Seguidamente se presenta los resultados de la recoleccion de datos obtenidos en las

encuestas aplicadas, sus graficos demostrativos de los porcentajes validados por cada respuesta y
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su analisis interpretativo.

1. Pregunta 1: ;Qué tanto conoce el concepto de PMO (Oficina de Gestion de Proyectos)?

Nada Poco Algo Muy bien

Figura 12. Conocimiento de concepto PMO
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

Los resultados revelan que el conocimiento general sobre el concepto de PMO en PDI es
limitado. El 74 % de los colaboradores indica tener apenas un conocimiento parcial ("algo" o
"poco") o nulo ("nada"), mientras que solo el 27% se considera “muy bien” familiarizada con el
tema.

Este patrén evidencia una brecha significativa de conocimiento general sobre la naturaleza,
funciones y valor estratégico de una PMO en el contexto de la empresa; generando desafios en la
implementacion si no se realiza una labor de capacitacion y sensibilizacion adecuada. La
distribucion sugiere que la empresa podria beneficiarse de iniciativas educativas para
homogeneizar el conocimiento sobre las PMO y asegurar que todos los miembros comprendan su

valor potencial.

Desde la perspectiva del PMBOK® y las mejores practicas de implementacion de PMO,
este hallazgo es crucial ya que una de las barreras mas comunes para la adopcion exitosa de una
PMO es precisamente el desconocimiento o mal entendimiento de su proposito dentro de la

organizacion.

En el caso de Honduras, donde el desarrollo organizacional basado en estdndares
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internacionales de direccion de proyectos aun estd en proceso de adopcion en muchas empresas
privadas —especialmente en sectores tradicionales como el inmobiliario— este hallazgo sugiere

que sera fundamental implementar una estrategia de sensibilizacion y capacitacion previa.

En sintesis, esta pregunta revela una oportunidad inmediata para mejorar la preparacion
organizacional frente al cambio estructural que implica la instalacion de una PMO. La adopciéon
serd mas efectiva si se disefia un plan de comunicacion y formacion progresivo, que facilite la
apropiacion del modelo por parte de los colaboradores, superando asi la resistencia derivada de la

falta de comprension.

En conclusion, el bajo nivel de conocimiento técnico sobre la PMO en PDI no representa un
rechazo, sino una carencia estructural que debe ser atendida como paso previo o en paralelo a la
implementacion. La formacion progresiva y contextualizada sera clave para asegurar que la PMO
no sea vista como un ente externo o impuesto, sino como una herramienta util y necesaria.

2. Pregunta 2: ;Cree que tener una PMO ayudaria a mejorar la forma en que se gestionan los
proyectos en la empresa?

A

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 13. Mejoras en la gestion de proyectos de PDI si existiera una PMO
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

Un abrumador 57% de los encuestados estd "Totalmente de acuerdo” en que una PMO
mejoraria la gestion de proyectos, lo que indica una fuerte creencia en el valor potencial de esta
estructura. Otro 40% estd "De acuerdo", reforzando aun mas la percepcion positiva hacia la
implementacion de una PMO. En conjunto, més del 94% de los encuestados anticipa beneficios

de una PMO.
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La presencia de respuestas ("Totalmente en desacuerdo", aproximadamente el 3%) podria
sefalar una resistencia individual o una preocupacion especifica que necesitaria ser comprendida
y abordada durante el proceso de implementacion. Este alto nivel de acuerdo general crea un
ambiente favorable para la adopcion de una PMO, aunque es importante considerar y mitigar las

preocupaciones de aquellos que se muestran escépticos.

Esta clara inclinacion hacia una percepcion positiva refleja una disposicion organizacional
favorable hacia el cambio, aunque no necesariamente implica una comprension técnica de lo que

conlleva una PMO.

Como lo menciona el PMBOK®, una PMO cumple funciones criticas como la
estandarizacion de procesos, la coordinacion estratégica del portafolio de proyectos y el
establecimiento de mecanismos de gobernanza organizacional. Entre sus beneficios estan:
visibilidad sobre el desempeio de proyectos, mejor uso de recursos, control del alcance, y apoyo
a la toma de decisiones basada en datos. El hecho de que el personal reconozca estos beneficios

—aunque parcialmente— es una sefial alentadora para su adopcion futura.

En conclusion, los resultados de esta pregunta sugieren que existe un capital simbodlico
favorable hacia la implementacion de una PMO. Este respaldo inicial es un activo valioso para los
lideres del cambio, pero también representa una responsabilidad de ejecutar correctamente el
proceso, traduciéndolo en resultados que sean percibidos y valorados por todos los niveles de la

organizacion.

3. (Con qué frecuencia los proyectos tienen retrasos o se pasan del presupuesto?
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0%
J— 5

Nunca Rara vez Frecuentemente Siempre

Figura 14. Frecuencia de retrasos o sobrepaso de presupuestos en los proyectos de PDI
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

La respuesta "Frecuentemente" (aproximadamente el 60%) lidera las respuestas, lo que
sugiere que los retrasos y sobrecostos son una realidad comun en la gestion de proyectos actual de
la empresa. La respuesta "Rara vez" (aproximadamente el 30%) ofrece una perspectiva mas
optimista para una parte de los proyectos, pero no contrarresta la preocupacion generalizada. La
presencia de un "Siempre" (aproximadamente el 10%) es alarmante y subraya la necesidad urgente
de mejorar los procesos de gestion. Estos hallazgos cuantitativos respaldan la percepcion de que
existen ineficiencias en la gestion de proyectos que una PMO podria ayudar a mitigar a través de

la implementacion de mejores practicas de planificacion, seguimiento y control.

Desde la perspectiva de las buenas précticas en direccion de proyectos establecidas por el
PMBOK®), este tipo de desviaciones constantes es indicativo de fallas estructurales en los procesos
de planificacion, monitoreo y control. Especificamente, esta problematica puede deberse a: La
falta de un cronograma base bien definido y monitoreado, la ausencia de un control real del
presupuesto o del uso de herramientas como el Earned Value Management (EVM), cambios no
gestionados en el alcance que afectan el costo y el tiempo, falta de lecciones aprendidas o

retroalimentacién entre proyectos.

El impacto negativo de estos desvios va mas all4 del incumplimiento financiero. También
afecta la reputacion de la empresa, la satisfaccion del cliente, la moral del equipo y la eficiencia

del uso de recursos. En sectores como el inmobiliario, donde los flujos de efectivo dependen de
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fases claramente estructuradas (preventa, construccion, entrega), cualquier desviacion puede

comprometer tanto la rentabilidad como la viabilidad del proyecto.

Este escenario también tiene implicaciones sobre el clima laboral y la cultura
organizacional: cuando los retrasos se vuelven comunes, los equipos adoptan una mentalidad
reactiva, acostumbrdndose a trabajar bajo presion, improvisando soluciones, y perdiendo la
trazabilidad de lo planificado. Esta cultura “apagafuegos” es incompatible con un modelo de

gestion de proyectos eficiente, repetible y escalable.

En conclusion, esta pregunta evidencia que los desvios de tiempo y costo son una constante
que limita la eficiencia operativa de PDI. Lejos de ser un problema exclusivo de la ejecucion
técnica, representa un sintoma de un sistema de gestion débil, que requiere intervencion urgente.
Una PMO orientada a resultados, con herramientas adaptadas al contexto local, puede revertir esta
tendencia, profesionalizando la gestion y aumentando la previsibilidad de los proyectos.

4. ;La empresa sigue actualmente alguna forma organizada o metodologia para hacer los
proyectos (como PMI, Scrum, etc.)?

No losé/No aplica  No se usa ninguna Si, se aplica Si, se aplica de
parcialmente forma completa

Figura 15. Forma organizada o metodologia para hacer los proyectos en PDI como PMI,

Scrum, etc.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

La respuesta predominante es "Si, se aplica parcialmente" (aproximadamente el 67%), esto

indica que, si bien puede haber conciencia de las metodologias de gestiéon de proyectos, su
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implementacion no es consistente ni completa en toda la organizacion. La escasa respuesta de "Si,
se aplica de forma completa" (aproximadamente el 3%) sugiere una falta de estandarizacion y
adopcion integral de marcos de trabajo reconocidos. Las respuestas "No lo s¢ / No aplica”
(aproximadamente el 23%) y "No se usa ninguna" (aproximadamente el 7%) revelan una falta de
claridad o conocimiento sobre las practicas de gestion de proyectos existentes para algunos
empleados. La implementacion de una PMO podria proporcionar la estructura y el liderazgo
necesarios para adoptar y aplicar metodologias de gestion de proyectos de manera mas consistente

y efectiva.

El PMBOK® vy la literatura especializada en madurez organizacional, estos resultados
sugieren que la empresa se encuentra en un nivel inicial o informal de madurez en direccion de
proyectos. Segun el modelo de madurez OPM3 (Organizational Project Management Maturity
Model), cuando las metodologias son utilizadas parcialmente o de forma desarticulada, las
organizaciones experimentan resultados poco repetibles, dependencia de la experiencia individual
y altos niveles de improvisacion. Ademads, la respuesta de “no saber si existe una metodologia” en
casi una cuarta parte de los encuestados refleja una debilidad importante en la comunicacion

interna y en la gestion del conocimiento.

Para revertir esta situacion, la futura PMO deberia asumir como uno de sus ejes
fundacionales el disefio e implementacion de un marco metodoldgico unificado, adaptado a la
naturaleza de los proyectos de desarrollo inmobiliario. Esto no significa adoptar un modelo rigido
o genérico, sino construir de forma participativa un “ciclo de vida de proyecto PDI”, que

establezca:
o Etapas claras y comunes para todos los proyectos (inicio, planificacion, ejecucion, cierre).
e Documentos, responsables y entregables esperados por fase.
o Plantillas unificadas para planificacion, seguimiento y cierre.
e Roles y puntos de control comunes que permitan monitoreo sin duplicar esfuerzos.

En conclusion, esta pregunta confirma que la gestion actual de proyectos en PDI carece de
una metodologia institucionalizada, lo que limita la eficiencia, dificulta el control y eleva la
dependencia de practicas individuales. La implementacion de una PMO representa una

oportunidad para crear un marco propio, practico y adaptado al contexto, que aporte orden,
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transparencia y consistencia a toda la cartera de proyectos de la empresa.

5. (Qué tan bien coordinados estan los distintos proyectos que se ejecutan al mismo tiempo?

o A o

Muy mal Mal coordinados Aceptable Muy bien
coordinados coordinados

Figura 16. Coordinacion entre proyectos de PDI
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

La mitad de los encuestados considera que la coordinacion entre proyectos simultaneos es
"aceptable", mientras que un 37 % percibe que es deficiente o directamente mala. Solo el 10 %
cree que hay una buena coordinacidn, y el 3 % expresa una evaluacion muy negativa. Estos
resultados revelan que, si bien hay cierto esfuerzo por coordinar, este es insuficiente para asegurar

una gestion integrada y efectiva del portafolio de proyectos.

En el marco del PMBOK®), la coordinacion de multiples proyectos es una funcion central
del Project Integration Management y se vuelve critica cuando existe un portafolio activo con
recursos compartidos. La falta de coordinacion genera impactos como: retrasos por uso simultaneo
de recursos (personal, equipo, materiales), conflictos entre cronogramas o prioridades entre areas,

toma de decisiones desalineada con la estrategia general.

En el caso de PDI, donde se ejecutan varios proyectos inmobiliarios al mismo tiempo —
posiblemente en distintas etapas y ubicaciones—, la ausencia de un mecanismo formal de
coordinacion puede significar: duplicacion de tareas, mala planificacion financiera Inter proyecto,

fatiga de equipos técnicos, dificultad para escalar operaciones de forma ordenada.

Este patron es comln en empresas inmobiliarias hondurefias y centroamericanas que han
crecido de manera acelerada sin adaptar sus estructuras organizacionales. A menudo, se prioriza

la ejecucion y se relega la integracion de informacion entre areas, lo que termina afectando la

54



rentabilidad y sostenibilidad de los proyectos.

Este tipo de problema es comun en estructuras organizativas funcionales o matriciales
débiles, donde los proyectos compiten por atencion y recursos sin un ente articulador central. Una
PMO bien disefiada puede precisamente llenar este vacio, operando como una unidad que coordina
de forma transversal el avance de todos los proyectos, con visibilidad sobre cargas de trabajo,

dependencias entre actividades, disponibilidad de recursos compartidos y prioridades estratégicas.

Por lo que esta pregunta revela una debilidad clara en la coordinacién simultdnea de los
proyectos de PDI, una situacion que afecta directamente la eficiencia operativa y que puede escalar
si la cartera de proyectos crece. También se denota que en PDI la coordinacion entre proyectos es
débil y altamente dependiente del esfuerzo individual o informal, lo que pone en riesgo la
eficiencia operativa y la ejecucion estratégica. La creacion de una PMO con enfoque integrador
puede resolver esta debilidad de raiz, generando mecanismos sistematicos de gestion Inter

proyecto y fortaleciendo la capacidad institucional de escalar con control y coherencia.

6. (Qué tan dispuesto/a estaria trabajar bajo procesos definidos por una futura PMO?

- - - l

Nada dispuesto/a Poco dispuesto/a Algo dispuesto/a Muy dispuesto/a

Figura 17. Disposicion de trabajar bajo los procesos de PMO
Fuente: (elaboracion propia, 2025).
Los resultados muestran una clara disposicion organizacional hacia el cambio: 100 % de

los colaboradores se declara dispuesto/a trabajar bajo procesos definidos por una PMO, siendo el
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73 % muy dispuesto/a y el resto “algo dispuesto/a”. Este nivel de aceptacion representa una base
cultural sumamente favorable para la transformacidn organizacional, y una oportunidad estratégica

que pocas veces se presenta con tal nivel de consenso.

Desde la perspectiva del cambio organizacional y del modelo ADKAR (Awareness, Desire,
Knowledge, Ability, Reinforcement), esta respuesta indica que ya se ha superado el umbral del
“deseo” de cambio. Es decir, las personas no solo estan conscientes de que algo debe cambiar, sino
que estan abiertas y dispuestas a participar en ese proceso. Esto es fundamental para la adopcion
de estructuras como una PMO, que introduce nuevos roles, estindares, reportes y controles que

podrian generar resistencia si no existiera este tipo de disposicion.

Desde el PMBOK®), la adopcion de procesos definidos es uno de los pilares para asegurar
una gestion predecible, escalable y alineada con la estrategia de la organizacion. Que los propios
colaboradores manifiesten su disposicion a seguir procesos demuestra que existe un
reconocimiento tacito de los problemas que surgen de la falta de estandarizacion actual:

duplicacion de esfuerzos, desorganizacion, retrasos y ambigiiedad en responsabilidades.

En el contexto del sector inmobiliario en Honduras, donde las estructuras operativas son a
menudo flexibles, pero no estandarizadas, este hallazgo es crucial. Refleja que los equipos no ven
a la PMO como un ente burocratico, sino como un posible aliado para hacer su trabajo mas claro,

predecible y eficiente.

PDI cuenta con un capital humano comprometido y dispuesto a trabajar bajo una estructura
organizacional mas formal, siempre que esta se perciba como util y realista. La implementacién
de una PMO no solo es viable: es deseada. El reto sera mantener esa voluntad activa, demostrando
que la estandarizacion no implica rigidez, sino claridad, previsibilidad y eficiencia en la gestion

de proyectos.

7. (Piensa que una PMO agregaria mas tramites y burocracia que beneficios reales?
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Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 18. Percepcion de beneficios de PMO
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

Los datos muestran una mayoria relativa de colaboradores que no considera que una PMO
representaria una carga burocratica innecesaria. En conjunto, el 67 % de los encuestados estd en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esa afirmacion, mientras que un 33 % si expresa algun
grado de acuerdo, lo que revela una divisiéon de percepciones que debe ser cuidadosamente

gestionada.

Este resultado es positivo, pero no libre de riesgos. Una tercera parte de los colaboradores
mantiene dudas o preocupaciones sobre el posible impacto burocratico de implementar una PMO.
Este tipo de temor es comun, especialmente en organizaciones donde los procesos actuales son
informales y donde la introduccién de controles, reportes o procedimientos puede interpretarse

como pérdida de agilidad o aumento de trabajo administrativo.

La guia del PMBOK® enmarca que una PMO no debe ser sindonimo de burocracia, sino de
estructura, claridad y soporte para la toma de decisiones. Sin embargo, la forma en que se disefie
e implemente marcard la diferencia. Una PMO que impone procesos complejos sin valor visible
generara resistencia; una que ayuda a simplificar, organizar y anticipar problemas sera bien

recibida.
En el contexto de las empresas inmobiliarias hondurefias, este equilibrio es critico. Las
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organizaciones operan con multiples proyectos en ejecucion, requieren adaptabilidad réapida y
tienen recursos limitados. En estos casos, una PMO que no entienda el ritmo y los cuellos de botella
del sector puede fracasar. La clave estd en adoptar enfoques ligeros, modulares y altamente

visuales, evitando la rigidez de modelos importados sin adaptacion.

Por lo que en la percepcion general hacia la PMO en PDI se considera mayoritariamente
positiva, pero existe una minoria significativa que asocia su implementacion con mayor carga
administrativa. Esta vision debe ser tomada en serio. El éxito de la PMO dependera en gran parte
de como logre demostrar agilidad, utilidad practica y apoyo operativo, especialmente en las
primeras etapas de adopcion. La gestion de esta percepcion es tan importante como la arquitectura
técnica del modelo.

8. (Qué tan 1til cree que seria una PMO para que la alta direccion tome mejores decisiones
sobre los proyectos?

- . l l

Nada 1til Poco util Util Muy util

Figura 19. Utilidad de una PMO para la toma de decisiones en PDI
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

Los resultados reflejan una percepcion clara del potencial estratégico de una PMO como
facilitadora de decisiones gerenciales. El 97 % de los colaboradores cree que seria “atil” o “muy
util”, mientras que solo una persona expreso dudas sobre su utilidad. Este nivel de consenso sugiere
que existe una comprension general de que la gestion de proyectos requiere herramientas que

conecten la operacion con la direccion estratégica, y que la PMO podria llenar ese vacio.

58



Segiin el PMBOK®, una de las funciones clave de una PMO es servir como centro de
informacion consolidada sobre el desempefio del portafolio de proyectos. Esta unidad tiene la
capacidad de generar:

e Indicadores clave de avance.

e Informes de riesgo.

o Comparacion entre cronogramas y presupuestos planificados vs. ejecutados.
o Alertas tempranas para toma de decisiones preventivas.

La percepcion de los colaboradores estd, por tanto, alineada con el rol que el PMI le asigna
a la PMO como eje articulador entre estrategia y ejecucion.

En el contexto de las empresas de desarrollo inmobiliario en Honduras y Centroamérica, es
frecuente que la alta direccion tenga informacion fragmentada, no estandarizada o desactualizada
sobre el estado real de los proyectos. Esto dificulta la toma de decisiones oportunas y basadas en
datos. La PMO se vuelve entonces un mecanismo clave para elevar la calidad de la gobernanza
organizacional, permitiendo a los lideres priorizar inversiones, reasignar recursos o intervenir
preventivamente.

En PDI, este resultado también puede leerse como una critica implicita al modelo actual: los
colaboradores reconocen que la direccion necesita mejores datos para decidir, y ven a la PMO
como una solucioén para estructurar ese flujo de informacion de manera confiable y oportuna.
Existe un respaldo casi unanime a la idea de que una PMO puede fortalecer el proceso de toma de
decisiones en la alta direccion, aportando visibilidad, control y capacidad de analisis. Esta
expectativa debe ser canalizada cuidadosamente para que la PMO no se quede solo en la
generacion de reportes, sino que se consolide como un actor estratégico que transforma la manera

en que se planifica, ejecuta y evalua cada proyecto en la empresa.

9. Enunaescaladel 1 al 5, ;Considera que es importante implementar una PMO en la empresa
PDI?
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1 2 3 4 5

Figura 20. Nivel de importancia de una PMO en PDI
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

Los datos muestran un fuerte consenso sobre la relevancia de contar con una PMO en la
empresa. Un 90 % de los colaboradores le asigna una puntuacion de 4 o 5, lo que indica una
percepcion consolidada de alta prioridad estratégica para implementar esta estructura de
gestion. Solo un 10 % la valora con 3 o0 menos, y apenas una persona asigné la calificacion
minima (1), lo cual representa una excepcion.

Esta valoracion refuerza los hallazgos de preguntas anteriores, donde los colaboradores
ya habian expresado tanto su disposicion a trabajar con procesos definidos como su percepcion
de que la PMO aportaria utilidad real. Aqui, esa disposicion se transforma en una priorizacion
explicita: no es solo una idea atractiva, sino una necesidad organizacional sentida.

Desde el marco del PMBOK®, la PMO es vista como un eje central en organizaciones
con multiples proyectos y objetivos estratégicos ambiciosos. Su importancia radica en ofrecer
visibilidad, consistencia, eficiencia y alineamiento. Que los propios colaboradores la ubiquen
en los niveles mas altos de importancia sugiere que ya estan experimentando dolores
organizacionales que podrian ser resueltos con mayor control, planificacion y coordinacion.

En el contexto del sector inmobiliario hondurefio, muchas empresas estan transitando de
modelos de gestion reactivos a estructuras mas formales para mejorar su eficiencia y

sostenibilidad. En este sentido, PDI se encuentra en una posicion adelantada, no solo por el
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interés en implementar una PMO, sino porque su capital humano ya la visualiza como una
herramienta clave para mejorar la empresa.

Esta alta valoracion que los colaboradores asignan a la implementacion de una PMO en
PDI revela que esta figura ya no se percibe como opcional, sino como urgente y esencial. Esta
alineacion entre necesidades operativas y vision estratégica interna representa una ventana de
oportunidad tnica para llevar adelante un proceso de transformacion profunda con legitimidad
y respaldo. El reto sera estar a la altura de estas expectativas, disefiando una PMO que agregue
valor desde el primer dia.

10. ;Quién suele liderar o coordinar los proyectos actualmente?

Gerente de area Coordinador El equipo, sinun  No hay una persona
técnico lider definido claramente
responsable

Figura 21. Quien lidera los proyectos en PDI
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

Los resultados muestran que, en la mayoria de los casos, la direccién de proyectos recae
en los gerentes de area (63 %), mientras que un 23 % menciona a coordinadores técnicos. Sin
embargo, un 14 % de los encuestados indica que los proyectos se desarrollan sin un liderazgo
claramente establecido, lo cual representa una debilidad estructural relevante.

Bajo el enfoque del PMBOK®), esta situacion revela la ausencia de un rol formal de
"Project Manager" con autoridad transversal. Lo que se observa es un modelo funcional o
matricial débil, donde los lideres de areas técnicas o administrativas asumen la coordinacion
de proyectos como una responsabilidad adicional, sin el respaldo de un marco institucional

estandarizado.
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Este tipo de arreglo informal puede funcionar en contextos simples, pero genera
problemas graves en organizaciones con multiples proyectos activos, como: ambigiiedad en la
toma de decisiones, conflictos de interés entre prioridades funcionales y de proyecto, débil
rendicion de cuentas, dificultad para gestionar riesgos y cambios de manera centralizada.

En el contexto hondurefio, y especificamente en empresas de desarrollo inmobiliario
como PDI, este hallazgo es representativo. Muchas organizaciones no distinguen entre la
gestion técnica y la gestion de proyectos, lo que lleva a que ingenieros, arquitectos o

coordinadores comerciales actuen como gestores sin formacion ni herramientas formales.

11. ;Coémo se hace el seguimiento del avance de los proyectos?

No se hace un Solo cuando hay De forma Con reuniones y
seguimiento claro problemas ocasional, sin reportes periddicos
frecuencia fija

Figura 22. Forma de seguimiento de avances en los proyectos de PDI
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

Los resultados muestran que una mayoria significativa de colaboradores (67 %) senala
que el seguimiento se realiza a través de reuniones periodicas y reportes formales. Sin embargo,
un tercio de los encuestados indica que este seguimiento es ocasional, reactivo o directamente
inexistente. Esta dualidad sugiere que, si bien hay un esfuerzo generalizado por realizar
seguimiento, no existe un protocolo institucional claro, uniforme ni obligatorio para hacerlo.

La guia del PMBOK® nos menciona, el monitoreo continuo del avance de los proyectos
es una funcion critica de control de desempefio. Esto requiere no solo reuniones, sino también

indicadores clave (KPIs), comparacion contra linea base, alertas de desviacion, y registro
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estructurado. En ausencia de estos elementos, el seguimiento puede volverse ritual sin impacto
real o depender enteramente del compromiso del lider de proyecto.

En el contexto de PDI, esta variabilidad en el seguimiento puede reflejar: autonomia
excesiva por parte de cada area, ausencia de un calendario de revision establecido, falta de
herramientas institucionales para sistematizar el control.

En el sector inmobiliario hondurefio y centroamericano, esta informalidad en el
seguimiento es comun. En muchas empresas, los proyectos son seguidos por reportes ad hoc,
entregados cuando se solicitan, sin continuidad, sin trazabilidad y con enfoques diversos segiin
cada lider. Esto puede generar: Pérdida de informacion clave, dificultad para detectar riesgos
o desviaciones a tiempo, ineficiencia en la asignacion de recursos y toma de decisiones.

Aunque la mayoria de los colaboradores en PDI participa en algln tipo de seguimiento
de proyectos, la falta de estandarizacion y regularidad limita la efectividad de estas practicas.

La PMO puede profesionalizar esta funcion, estableciendo mecanismos de monitoreo
sistematico, accesible y util tanto para los equipos operativos como para la alta direccion,
elevando con ello la madurez en gestion de proyectos de toda la organizacion.

12. ;Con qué frecuencia se documentan los avances, entregables o cambios en los proyectos?
0%

Nunca Rara vez Frecuentemente Siempre

Figura 23. Frecuencia de documentacion y control de cambios en proyectos de PDI
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

Los resultados muestran que una amplia mayoria de colaboradores (86 %) afirma que la

documentacién de avances y cambios en los proyectos se realiza con frecuencia o de manera

63



sistematica. Sin embargo, ain un 13 % reconoce que esto se hace rara vez, lo que evidencia
que la practica de documentar no es uniforme ni completamente institucionalizada.

La documentacién es uno de los pilares fundamentales de la gestion profesional de
proyectos segun el PMBOK®. Su importancia radica en: dar trazabilidad a las decisiones,
facilitar la rendicion de cuentas, registrar cambios y su justificacion, permitir la comparacion
planificado vs. Ejecutado, generar lecciones aprendidas.

La ausencia parcial de esta practica —aunque minoritaria— puede derivar en riesgos
significativos para el control, la transparencia y el aprendizaje organizacional. Cuando no se
documentan los cambios, por ejemplo, es mas dificil evaluar impactos en alcance, costos o
tiempos. Asimismo, los nuevos proyectos no se benefician de la experiencia acumulada si esta
no queda registrada.

Aunque la mayoria de los colaboradores reporta practicas de documentacion frecuentes,
la falta de estandarizacion y la existencia de practicas informales indican que la documentacion
no estd consolidada como una politica institucional solida. La PMO tiene la oportunidad de
cerrar esta brecha, disefiando un sistema de documentacion agil, integrado y 1til que fortalezca

la memoria organizacional y la capacidad de mejora continua en los proyectos.

13. ;Qué herramientas se usan actualmente para planificar o controlar los proyectos?

0%

S

Figura 24. Herramientas de planificacion para control de proyectos en PDI

Fuente: (elaboracion propia, 2025).
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Los resultados reflejan un entorno de herramientas mixtas: aunque la mayoria de los
colaboradores reporta el uso de software especializado (como MS Project o primavera), un 43
% todavia depende de hojas de calculo (Excel) para planificar o controlar los proyectos. Esta
coexistencia sugiere que, si bien se han dado pasos hacia la profesionalizacidon, ain no se ha
estandarizado una plataforma institucional tinica o integrada.

Desde el enfoque del PMBOK®, las herramientas de planificacion y control son
fundamentales para realizar estimaciones, establecer cronogramas, asignar recursos, evaluar
riesgos y monitorear el desempefio. El uso de soluciones como MS Project o primavera indica
que hay una intencion de aplicar metodologias formales. Sin embargo, el uso paralelo de Excel
—una herramienta versatil pero limitada para gestion integrada de proyectos— revela que: La
capacitacion o adopcion del software especializado puede ser parcial, no hay interoperabilidad
entre herramientas, cada area o usuario podria estar utilizando su propia solucidon por
preferencia o facilidad.

En el contexto del sector inmobiliario hondurefio, esta situaciéon es comun. Muchas
empresas invierten en licencias de software, pero no acompanan la adquisicién con procesos
de capacitacion, politicas internas ni soporte técnico continuo, lo que lleva a un uso superficial
o marginal de las plataformas profesionales. A menudo, se vuelve mas fécil volver a Excel,
que todos conocen, aunque sea menos robusto.

En PDI existe una diversidad de herramientas utilizadas para la planificacion y el control
de proyectos, lo cual es positivo como punto de partida, pero limita la eficiencia, la
colaboracion y la trazabilidad cuando no hay estandarizacion ni interoperabilidad. La PMO
tiene aqui una funcion critica: establecer una politica tecnoldgica de gestion de proyectos que
sea coherente, accesible y alineada con los objetivos estratégicos, asegurando que cada

herramienta elegida agregue valor real a la operacion.

Analisis y Diagnostico General para Implementacion de PMO en PDI
1. Conocimiento y Percepcion sobre la PMO
Los resultados muestran un entorno altamente receptivo al concepto de PMO: La gran mayoria
percibe que una PMO aportaria valor real més alla de burocracia, y que facilitaria la toma de

decisiones en la alta direccion.
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Ademas, todos los encuestados estan dispuestos a trabajar bajo procesos definidos por
una PMO, lo cual refleja una cultura organizacional lista para el cambio.

Existe un capital simbdlico favorable hacia la implementacion de una PMO. La
percepcion de utilidad, orden y mejora es compartida entre distintos niveles, aunque aun falta

formacion técnica profunda sobre sus funciones.

2. Gestion Actual de Proyectos

El 70 % de los colaboradores reporta frecuentes retrasos o sobrecostos en los proyectos;
En términos de coordinacion, solo el 10% cree que los proyectos estdn “muy bien
coordinados”; el resto reporta situaciones "aceptables" o “mal coordinadas”.

Hay una practica general de “sacar los proyectos adelante” mas por experiencia que por
estructura. La carencia de metodologias y roles definidos genera descoordinacion, reprocesos
y pérdida de eficiencia.

3. Seguimiento, Documentacion y Herramientas

Aunque se realiza seguimiento mediante reuniones y reportes, un porcentaje
considerable lo hace solo ocasionalmente o sin claridad.

La documentacién es frecuente o sistematica, pero ain se admite no documentar
adecuadamente.

En cuanto a herramientas, hay una division entre quienes usan software especializado y
quienes aun dependen de Excel.

Se estan haciendo esfuerzos relevantes, pero sin una estructura comun. El seguimiento
depende del estilo de cada lider y la documentacion carece de trazabilidad estandarizada. La
coexistencia de herramientas sin integracion compromete la eficiencia.

4. Liderazgo de Proyectos

El liderazgo de los proyectos recae mayoritariamente en gerentes de area, seguido por
coordinadores técnicos.

La gestion de proyectos se inserta dentro de funciones técnicas o jerarquicas existentes,
sin una figura transversal con autoridad y foco especifico en la ejecucion integral de proyectos.

Esto debilita la capacidad de monitoreo, control y toma de decisiones efectiva.
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4.2.2

ANALISIS CUALITATIVO

A continuacion, se presenta la tabulacion de las entrevistas aplicadas, para obtener datos claves que nos llevan a identificar los

puntos clave para la implementacion de una oficina de administracién de proyectos (PMO) en PDL.

Tabla 7. Matriz de entrevista a Gerentes / jefes de area

iean o o o o o o o
Criterio de -g -g -g -g -g -g -g
_ Observacién: 5 2 2 Z z =z z
0 N <t n = o~
implementacion de z z z ™ & z z 3
una PMO en la & & & & & & &
= = = = = = =
empresa PDI = = = = = = =
Asset and Human | Revisar y
. Gerente Management Manager, | registrar la
1. ;Cual es su rol actual . . ., .
, , | Gerente de | Comercial |lidero proyectos FV,|documentacion |Jefe de GH, reclutamiento y | .. .,
dentro del area y qué M o . Director Construccion
. desarrollo | Division de | Mantenimientos, de los proyectos | seleccion, desarrollo | . .
tipo de  proyectos | . o . . L . Financiero y|de obras
. . inmobiliario | proyectos |legales, ambientales, | que estin en | organizacional, clima laboral, .. . .
supervisa o lidera? Co . ., Administrativo | civiles
PDI cumplimiento  entre | proceso hasta su | néminas y compensacion
otros término.
2. (Cuanto tiempo lleva
articipando en el area - - ~ ~ ~ ~ ~
P p 15 afios 2 afios 3 afios 12 afios 9 afios 8 afios 3 afios
de proyectos dentro de
la empresa?

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Continuacion de Tabla 7. Matriz de entrevista a Gerentes / jefes de area

Criterio de = = £ £ = < =
x| S ] s s < s ]
. Observaclol'l: = = ) Z 7 = 7]
- 7o) ) ~
implementacién z z o z o z ™ 2 z 3
de una PMO en = & & & & & &
= = = = = = =
la empresa PDI = = = = = = =
Formal: Seguimos una estructura general basada en
metodologias agiles, especialmente para proyectos
3. (Qué enfoque Formal, uso que requieren flexibilidad y adaptacion constante
o  metodologia | Gestion de metodologia de (como implementacion de mejoras o cambios
utilizan proyectos PMO con operativos). Esto incluye reuniones periddicas de
actualmente en su | basado en diferentes seguimiento, definicion de tareas por etapas y|PM
. . Informal Formal o . Formal
area para | mejores programas para priorizacion dinamica. | Book
gestionar practicas control y Para proyectos de mayor alcance o impacto
proyectos (formal | de PMI monitoreo  de estratégico, aplicamos herramientas de planificacion
o informal)? proyectos. mas formales como cronogramas, matrices de
responsables y seguimiento tomamos buenas
practicas de estas para asegurar claridad,
responsabilidad y cumplimiento de plazos.
Los proyectos
cuentas con una
previa
4. ;Los proyectos planificacion
cuentan con una estructurada,
planificacion compuesta por
estructurada cronogramas . .
g ’ Si, jefe de
(cronograma, . .| presupuestos y L. . Gerente
Si, varias ... - | mantenimiento, | Si, el | .. . . . . .
presupuesto, fichas de analisis| . Si contamos, en GH es mi responsabilidad revisada | Si  lo | Comercial /
personas . mi Property | gestor. . .
entregables)? de costos, flujos de Manager con la Gerencia de GH tienen | Gerente
(Quién es caja, son & Operaciones
responsable  de requerimientos
elaborar estos minimos para la
planes? presentacion de
ofertas. La division
Comercial no
gjecuta.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Continuacion de Tabla 7. Matriz de entrevista a Gerentes / jefes de area

Criterio de
Observacion:
implementacion de
una PMO en la
empresa PDI

Entrevistado
1

Entrevistado
2

Entrevistado
3

Entrevistado
4

Entrevistado
5

Entrevistado
6

Entrevistado
7

5. (Como se realiza
el seguimiento al

Reuniones
avance de los L

periddicas
proyectos? (Se ,

segun sea la
llevan a cabo .

. g magnitud

reuniones periodicas

del proyecto

o se hace
demanda?

segin

En este caso
en particular
la division
de Ingeniera
de
proyectos,
realizan
reuniones
semanales
para dar
seguimiento
del
desarrollo
de los
proyectos.

1 vez por
semana y
a  veces
hasta 2

Por medio de
las
estimaciones
preparadas
conforme
avances.

El seguimiento al avance de los
proyectos se realiza principalmente
a través de reuniones periddicas y,
en casos especificos, segin
demanda.

Establecemos reuniones regulares
(semanales o quincenales, segtn el
proyecto) para revisar avances,
identificar obstaculos y ajustar los
planes de accion. Durante estas
sesiones se actualizan planes, se
revisan entregables y se validan
responsabilidades.
Adicionalmente, cuando surge
algin imprevisto, desviacion critica
o decision urgente, se convocan
reuniones para dar respuesta
inmediata y evitar  retrasos
mayores.

Complementamos este seguimiento
con herramientas como reportes de
estatus, DB de fin de mes que
permiten  mantener  visibilidad
constante sobre el progreso y
facilitar la toma de decisiones.

reuniones
periddicas

Reuniones semanales

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Continuacion de Tabla 7. Matriz de entrevista a Gerentes / jefes de area

Criterio de = = = = = = =
Observacion: ,‘2 g g ,‘2 g :g :g
implementacion de S 2« z ™ z ™ zw z© z =
una PMO en la = & & & & & &
= = = = = = =
empresa PDI = = = = = = =
Actualmente, utilizamos una combinacion
de herramientas para el control y
seguimiento de proyectos, dependiendo de la
6. ({Qué herramientas Project, complejidad y alcance de cada uno:
o sistemas se utilizan | MS project, Trello, Microsoft Excel:
actualmente para | excel, Click Up . Informes mensuales: DB Ofimatica
. . Excel, informes . . .
controlar los | informes en | Excel, Ms Project | (IA), Herramientas de gestion colaborativa (como y software
. y software. o Excel e
proyectos (software, | word, smart Napkin, Trello, JIRA Se utilizan en proyectos que especializa
Excel, informes, | sheets Power BI, requieren mayor visibilidad entre equipos y do
etc.)? entre otros seguimiento en tiempo real.
Correo electrénico y reuniones virtuales:
Complementan el control de avances,
especialmente cuando hay multiples areas
involucradas.
Se gestionan por
medio de drdenes
de cambio
emitidas por el
cliente, en este
7. (Coémo se caso la entidad | Se hacen .
. . Los cambios los .
gestionan los gubernamental, | mediante . Los cambios en los proyectos, como Reprogram
. .. o . | gestionan y los . . .
cambios en los|Se solicita | normalmente son | justificaci logramos . ver modificaciones en el alcance, tiempos o |ordenes  de|ando
proyectos (por | autorizacion | por ampliaciones | 6n u orden ogr los cambios presupuesto se gestionan de manera | cambio y | cronogram
ejemplo, cambios en | a Gerencia |[de  obras o |de cambio Ie)n los SOW de controlada, procurando minimizar impactos | actualizaciéon |a y
alcance, tiempos o modificaciones | autorizada rovectos negativos y mantener alineados a todos los | del Sow reasignand
presupuesto)? en areas | por la GG proy ’ involucrados. 0 recursos
puntuales del
proyecto, no
excediendo  del
10% del monto
total contractual.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Continuacion de Tabla 7. Matriz de entrevista a Gerentes / jefes de area

Criterio de = = < ] < < S
o ] ] ] ] ] ] ]
oTvacie: z z z z - Z z
- (o] e < w o o~
implementacién de z z z 2 z z z
una PMO en la & & & & & & &
= = = = = = =
empresa PDI = = = = = = =
Cuando un proyecto involucra a mas de un area,
. la coordinacién se realiza a través de una figura
El director .
central , generalmente un lider de proyecto o
General  como . ,
. . responsable designado, que actiia como punto de
entidad superior o .
enlace entre los distintos equipos.
dentro del | ..
. Siempre | Cada
Organigrama .
, se designa | departamento | Esta persona se encarga de:
8. (,Como se dentro de la .
. Generalmen | .., un involucrado
coordinan los . division, . .
te es el jefe encargado | tiene laja) Definir claramente los roles 'y
proyectos que contando con el . . . , .
: . encargado del informacion responsabilidades de cada area involucrada.
involucran a mas de apoyo de la .
. . del proyecto | .. 7. proyecto |que  necesita .o Gerente de
un area? ;Existe division de . . L, - Si existe
el que . que para supervisar | b) Facilitar la comunicaciébn y seguimiento, Proyectos
alguna figura o rol . Ingeniera de . . . o )
. coordina las focaliza el cual prepara | mediante reuniones periddicas o informes de
que centralice esa|, proyectos que
o areas . los el  encargado | avance.
coordinacion? hace de interfaz | .
entre las diferentes |del  proyecto
. , hitos (SOW) c) Resolver conflictos 0 bloqueos
diferentes areas .
interdepartamentales, asegurando que todos
de apoyo para el . . _
trabajen alineados a los objetivos del proyecto.
desarrollo de
royectos. . . .,
proy d) Mantener actualizada la planificacion,
ajustando actividades en funcion de los tiempos y
capacidades de cada area.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Continuacion de Tabla 7. Matriz de entrevista a Gerentes / jefes de area

cantidad de horas.

YR - ~ ) < n ) ~
Criterio de s S e 3 S S 3
Observacion: E E; E; E E E E
implementacion de E E E E E E E
una PMO en la g g g g g g g
empresa PDI = = = = = = =
= = = = = = =
9. (Qué¢ tan fluida Bastante fluida,
considera que es la siempre buscando la No mu La comunicacién entre las distintas
comunicacion entre las forma de poder . Y| 4reas cuando trabajan en un mismo | situacion
. . Es adecuada . . muy buena fluida como . . .
distintas areas cuando trabajar en equipo y deberfa proyecto suele ser funcional, | para Podria mejorar
trabajan en un mismo encontrar soluciones ' aunque en algunos casos puede | mejorar
proyecto? en conjunto. presentar desafios.
Los retrasos  se
pueden asociar a
diferentes factores,
principalmente a la
falta ~de recurso | Si, es normal .
’ Mucho, la no Si han
. humano para | pero la D .
10. {Ha experimentado L . ., | comunicacion . . existido
. Capacitacio |enfrentar la demanda | comunicacion . En mi area no especificamente. hay
retrasos o conflictos nes de proyectos que en de  cambios. caso que suelen surgir por retrasos o Si, toma de
debido a la falta de >, proy q y ., Resolviendo . 4 .. g P conflictos, >
. ., . reuniones, |el ~momento  se|organizacion . diferencias en prioridades, falta de acciones
alineacion entre areas? . . . . con reuniones . se .
. presentacio | gestionan, sin | definiendo los claridad en los roles, o demoras en correctivas
({Como suelen para . . resuelven
nes embargo no se ha |roles de cada . la entrega de informacion clave por | . consensuadas
resolverse estos casos? . . . actualizar , . asignando
dejado de cumplir | miembro del|. . parte de alglin equipo. ,
. . informacion. mas
con los compromisos | equipo
o recursos
adquiridos, €so
implica tener que
trabajar mayor

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Continuacion de Tabla 7. Matriz de entrevista a Gerentes / jefes de area

Criterio de — ~ o < ) ©° =~
.Observacmn:. ; S S S g £ = =
implementacion de £ £ £ g 8 £ £
una PMO en la = = = = = = =
5] 5] 5] ] %] 5] %]
empresa PDI 5 5 5 & £ ] ]
= = = = = = =
= = = = = = =
12. ;Cree ue . . .,
N 49 poca En mi area no ya que planificacion
actualmente hay . .
. duplicacion conjunta, el uso de plataformas | .,
duplicacion de Falta de recursos es | . . . . Si hay
y no hay . Si. Mucho. compartidas y la asignacion clara 0
esfuerzos o falta de lo apropiado o duplicaci6 | Si
falta de de roles y responsabilidad nos
control en algunos ) n
control ayudan a que no exista esa
proyectos? ..
duplicidad

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Continuacion de Tabla 7. Matriz de entrevista a Gerentes / jefes de area

Criterio de

medio de las bases de
licitacion.

cada area ejecutar sus proyectos
con mayor eficiencia y control.

Y o on A w N= o~
ion: =} =] =] =] =] =] =]
Observacion: = = = = = = =
] ] ] ] ] s S
. .7 N N N N A Ed ~—
implementacion de iz 2 = = 4 4 2
> > > > > > >
>} L 5] 5] %] %] %]
una PMO en la E E & & & & &
empresa PDI
La implementacion de una
En mi caso en PMO podria tener un impacto
particular el impacto positivo en la autonomia del
no seria tan relevante area, siempre que se enfoque en
como la etapa de brindar soporte estratégico y
13. ;Como cree que ejecucion y Creo que nos herramientas estructuradas, mas | EI problema es
impactaria la desarrollo de darfa 4 una | due en limitar la toma de |que existen varias | podria mejorar
implementacion de . proyectos, la , . decisiones. PMO actualmente, | el proceso,
Positivamente . ayudaria | mejora en el . . .
una PMO en la metodologia de control de la Una PMO bien gestionada | deben mientras no
autonomia de su trabajo y formas de informacién puede: Fortalecer la autonomia | centralizarse a | alargue los
area? los entregables ya ’ al ofrecer lineamientos claros, | nivel de | procesos
estan pre metodologias estandarizadas y | metodologia
establecidos por herramientas que permitan a

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Continuacion de Tabla 7. Matriz de entrevista a Gerentes / jefes de area

- ] L) - 7o) ) ~
Criterio de o o o o o o o
Observacion: = = = = = = =
N N N N N N R
implementacion de 2 2 2 -2 2 2 2
una PMO en la Z Z i = £ £ j+
empresa PDI s s s s s s s
Reducir la incertidumbre en la planificacion y
seguimiento, al establecer criterios comunes de
gestion que faciliten la toma de decisiones dentro
del area.
Mejorar la colaboracion interdepartamental, ya
que actua como un puente entre areas, evitando
duplicacion de esfuerzos y fomentando el trabajo
alineado a objetivos estratégicos.
Si, estaria completamente dispuesta a colaborar en
la construcciéon de procesos comunes si se
14. (Estaria implementara una PMO.
dispuesto/a en Considero que la participacion de las distintas
colaborar con la areas es clave para que la PMO no solo sea
construccion de | Si Si claro Si Sin dudar. | funcional, sino también realista y alineada a las | Si Si
procesos comunes si necesidades operativas. Involucrarnos desde el
se implementara una inicio permitiria construir procesos mas
PMO? eficientes, adaptados al contexto de Ia
organizacion y con mayor aceptacion por parte de
los equipos.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Continuacion de Tabla 7. Matriz de entrevista a Gerentes / jefes de area

Criterio de

Considero que tenemos una buena base, pero
hay oportunidades claras para hacer mas
eficientes los procesos de gestion de proyectos,
lo que resultaria en una mayor productividad y
satisfaccion tanto para los equipos como para los
clientes internos y externos.

Observacion: = o~ & < v ° =
: y E s e E e E e
implementacion de = = = = = = =
N N - - N N N
una PMO en la > > > > > > >
-5 5] <] <] -5 -5} 5]
& & & & & & &
empresa PDI = = = = | = |
= = = = = = =
Me gustaria compartir que, en general, la gestion
de proyectos en la empresa tiene un enfoque
positivo, pero hay areas en las que podriamos
mejorar.
contamos con herramientas adecuadas para la
. gestion, la implementacion consistente de estas
Se requiere . ; .
. . Necesitamos | herramientas en todos los proyectos podria
15. ;Desea compartir | el apoyo del . Sigamos . . L
, . ~ Trabajar . tener una | ayudar a mejorar el seguimiento y control. | Actualmente
algun comentario | duefio 0 trabajando . . L .
. para . | mayor Seria beneficioso explorar la estandarizacion de | existe una
adicional sobre la | gerente . .| en equipo Ly . . .
., mejorar mas comunicacion | procesos a través de una PMO o metodologias | Metodologia base
gestion actual de|general 'y en pro de - ey . . no
los procesos entre  todos | agiles, lo que nos permitiria mejorar la | Certificada que
proyectos en la|mucha . los C . .
.. ., |existentes. los eficiencia, reducir la duplicacion de esfuerzosy |[las PMO usan
empresa? capacitacio proyectos. | . .
n involucrados. | aumentar la transparencia. | muy poco

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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1. (Cuadl es su rol actual dentro del area y qué tipo de proyectos supervisa o lidera?

Las respuestas indican una diversidad de roles que reflejan una gestion descentralizada y
funcionalmente distribuida de los proyectos en la empresa. Entre los cargos reportados figuran:
Gerente de desarrollo inmobiliario, gerente comercial, gerente de gestion humana y activos,
coordinador de documentacion de proyectos, jefe de gestion humana con funciones en desarrollo

organizacional

Esta variedad confirma que la ejecucion de proyectos en PDI esta repartida entre distintas
areas operativas y administrativas, lo cual es tipico en organizaciones con estructura matricial débil
o funcional, donde los lideres de linea asumen la gestion de proyectos ademas de sus

responsabilidades regulares.

Bajo la guia del PMBOK® vy la literatura de PMO, esta distribucion puede derivar en baja
visibilidad interdepartamental, duplicacion de esfuerzos, y falta de claridad en los roles de control
y supervision de proyectos. La gestion sin una oficina centralizada tiende a ser reactiva y
dependiente de las capacidades individuales de cada lider, lo que limita la estandarizacion y

escalabilidad de los procesos.

En el contexto del sector inmobiliario hondurefio, muchas empresas operan sin estructuras
formales de gestion de proyectos, confiando en la experiencia técnica de sus gerentes de area. Sin
embargo, esta practica se vuelve insostenible conforme aumenta la complejidad del portafolio o la

simultaneidad de proyectos, como parece ser el caso en PDIL.

La multiplicidad de responsables en areas distintas requiere una figura de coordinacion

transversal (Project Manager o PMO).

Se evidencia una ausencia de un rol institucional de gestion de proyectos, lo que puede

impactar negativamente en la trazabilidad, documentacion y control de calidad.

Es necesario clarificar y formalizar el rol de quienes lideran proyectos para evitar

ambigiiedades en autoridad, responsabilidad y rendicion de cuentas.

El liderazgo de los proyectos en PDI se encuentra disgregado entre diversas areas
funcionales, lo cual permite flexibilidad operativa, pero compromete la coherencia estratégica.
Esta realidad resalta la necesidad de contar con una PMO que actue como ente integrador, que

defina roles, articule las interdependencias y facilite una gestion profesionalizada de los proyectos.
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2. (Cuanto tiempo lleva participando en el area de proyectos dentro de la empresa?

Este dato refleja una combinacion de experiencia senior y talento relativamente joven en
la gestion de proyectos dentro de la empresa. El hecho de que varios gerentes reporten haber
trabajado en proyectos por méas de una década indica un acervo valioso de conocimiento
organizacional, historico y técnico. Este capital humano representa una fuente critica de
informacion practica sobre la evolucion de la cultura de proyectos en PDI, asi como sobre las

fortalezas y debilidades del modelo actual.

Sin embargo, la experiencia no siempre implica gestion sistematica. En entornos donde no
existen marcos metodoldgicos formales o estructuras de gobernanza como una PMO, el
conocimiento tiende a ser tacito, informal y no replicable, lo cual se convierte en una barrera para

la mejora continua y la transferencia intergeneracional de buenas practicas.

El PMBOK® nos menciona, un entorno maduro en gestion de proyectos no solo requiere
experiencia operativa, sino también la capacidad de sistematizar, documentar, evaluar y mejorar
continuamente los procesos. La coexistencia de personal con distintos niveles de antigiiedad puede
ser una ventaja estratégica si se gestiona adecuadamente mediante procesos comunes, herramientas

compartidas y una vision transversal como la que puede ofrecer una PMO.

En el contexto de Honduras y la region centroamericana, donde el desarrollo inmobiliario
ha crecido a ritmos variables y con alta dependencia del capital humano técnico, la longevidad en
el cargo puede significar resiliencia organizacional, pero también resistencia al cambio si no se

gestiona desde un enfoque participativo e inclusivo.
Implicaciones para la implementacion de una PMO:

Los perfiles con mayor antigiiedad pueden ser aliados clave para construir legitimidad si

son involucrados como referentes o embajadores del cambio.

Es importante mapear no solo la antigliedad, sino también la apertura al aprendizaje de

nuevas metodologias, lo que permitira adaptar las estrategias de formacion y adopcion.

Se debe generar un espacio donde la experiencia acumulada pueda integrarse a los procesos

formales, evitando que se perciba la PMO como una imposicion externa.
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El equipo de gestiéon de proyectos en PDI cuenta con una base solida de experiencia
profesional, pero necesita mecanismos formales que permitan convertir ese conocimiento
individual en conocimiento organizacional compartido. La implementacién de una PMO puede
actuar como puente entre generaciones y estilos de trabajo, promoviendo una cultura de gestion

profesional sin desvalorizar la trayectoria de los lideres actuales.

3. (Qué enfoque o metodologia utilizan actualmente en su area para gestionar

proyectos (formal o informal)?

Este hallazgo confirma un diagnoéstico clave: la gestion de proyectos en PDI no se basa en
metodologias formales estandarizadas, sino en practicas ad hoc definidas por cada area segiin sus
necesidades y experiencia. Esta gestion empirica, aunque funcional para el cumplimiento basico
de objetivos, no garantiza control integral, trazabilidad ni escalabilidad en la ejecucion de

proyectos.

El PMBOK® nos describe que los proyectos deben gestionarse a través de procesos
estructurados que aborden cinco grupos de procesos (inicio, planificacién, ejecucion,
monitoreo/control y cierre) y areas de conocimiento como cronograma, costo, calidad, riesgos y
comunicacion. La ausencia de una metodologia formal compromete seriamente el cumplimiento

de estandares de calidad y dificulta la alineacion entre areas.

Esta situacion es comUn en empresas inmobiliarias en Honduras y Centroamérica, donde
muchas organizaciones aln trabajan bajo estructuras funcionales con baja madurez en gestion de
proyectos. Las decisiones se toman con base en la experiencia de lideres, sin mecanismos de
aprendizaje organizacional ni control de variaciones. Esto limita la posibilidad de evaluar el
rendimiento Inter proyecto y aplicar lecciones aprendidas, afectando la capacidad de mejora

continua.
Implicaciones:

La falta de una metodologia compartida dificulta la comunicacion interdepartamental, ya

que cada area "habla su propio lenguaje" de gestion.

Las herramientas (cronogramas, hojas de célculo) se usan de manera aislada, sin una

arquitectura de procesos que permita integracion ni monitoreo transversal.
La PMO debe introducir gradualmente una metodologia institucional adaptada, con base
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en estandares como el PMBOK® o agil, segun las caracteristicas del portafolio.

PDI gestiona sus proyectos desde enfoques no formalizados, lo cual le resta capacidad de
control, aprendizaje organizacional y eficiencia estratégica. La implementaciéon de una PMO
representa una oportunidad para instaurar una cultura metodologica compartida, donde las
herramientas, roles y procesos estén definidos, validados y adaptados a la realidad operativa de la
empresa, mejorando asi la eficacia de los proyectos y su alineacion con los objetivos

organizacionales.

4. (Los proyectos cuentan con una planificacion estructurada (cronograma,

presupuesto, entregables)? ;Quién es responsable de elaborar estos planes?

Las respuestas indican una implementacion parcial y heterogénea de la planificacion

estructurada:
“Si, aunque depende del tipo de proyecto.”
“El cronograma y presupuesto se definen en el inicio con apoyo del area de desarrollo.”
“Hay una planificacion general, pero muchas veces se modifica en el camino.”
“Si se hacen planes, pero no siempre se cumplen.”
“Cada area prepara su parte, no hay una sola persona responsable.”

“Hay entregables identificados, pero no siempre con fechas claras ni responsables

definidos.”

Este conjunto de respuestas revela un grado medio de madurez en la planificacion, donde
existe la intencion de estructurar los proyectos, pero sin un marco metodologico que asegure
consistencia, trazabilidad ni responsabilidad unificada. Las é4reas tienden a planificar de forma

fragmentada, lo que provoca diferencias en criterios, tiempos y expectativas.

El PMBOK® nos refleja a la planificacion es una fase critica que debe contemplar la
integracion de multiples areas del conocimiento: alcance, cronograma, costo, calidad, recursos,
riesgos y comunicaciones. Sin un ente que centralice esta planificacion —como una Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO)—, las organizaciones suelen enfrentar proyectos mal alineados,

desviaciones frecuentes y dificultades para evaluar avances reales.

80



La planificacion parcial también refleja una dependencia excesiva del conocimiento tacito:
se planifica desde la experiencia, no desde procedimientos institucionalizados. Esto impide la
réplica de buenas practicas, genera vulnerabilidad ante la rotacién de personal, y afecta la

alineacion estratégica.

El uso de cronogramas o presupuestos, aunque disperso, representa una base valiosa que

puede ser potenciada mediante estandarizacion y gobernanza.
Implicaciones:

Es necesario definir quién debe liderar la planificacion de proyectos y con qué herramientas

y criterios.

La PMO puede establecer plantillas comunes de planificacion, roles asignados, y flujos de

aprobacion para garantizar la coherencia organizacional.

La existencia de entregables sin fechas ni responsables apunta a una gestion de alcance

poco clara, que puede generar conflictos entre 4reas y problemas en la entrega final.

PDI ha desarrollado practicas basicas de planificacion de proyectos, pero carece de una
estructura formal que asegure consistencia, responsabilidad y seguimiento transversal. La
implementacion de una PMO permitiria establecer una cultura de planificacion rigurosa,
facilitando la coordinacion entre areas, el control de avances y la alineacién con objetivos de

negocio, reduciendo asi el impacto de improvisaciones o desviaciones.

5. (Coémo se realiza el seguimiento al avance de los proyectos? ;Se llevan a cabo

reuniones periddicas o se hace segiin demanda?

Las respuestas reflejan una mezcla entre seguimiento sistematico y seguimiento reactivo,

incluyendo:
“Se hacen reuniones mensuales, pero no siempre se documentan.”
“El seguimiento depende de la urgencia del proyecto.”
“Por lo general, cuando hay problemas.”
“Hay reuniones programadas, pero a veces se suspenden por temas operativos.”

“Cada responsable maneja su propio avance.”
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“No hay un calendario fijo de seguimiento.”

Este conjunto de respuestas evidencia que el seguimiento de los proyectos en PDI no esta
institucionalizado ni formalmente calendarizado, sino que depende del estilo de liderazgo y la
presion del dia a dia. La mayoria de los gerentes indica que se hacen reuniones o controles, pero

no de manera sistematica o con trazabilidad.

En el contexto de empresas del sector inmobiliario en Honduras, donde los cronogramas
estan estrechamente ligados a aprobaciones legales, proveedores y contratistas externos, no tener
un sistema claro de seguimiento limita la visibilidad gerencial y compromete el cumplimiento

contractual.

Ademés, el hecho de que algunos lideres “manejen su propio avance” revela una cultura
de trabajo en silos, donde el control del proyecto es personalizado, no compartido, lo que

obstaculiza la transparencia, la colaboracion y la rendicion de cuentas entre areas.
Implicaciones:

Se necesita establecer un sistema institucional de monitoreo de proyectos, con indicadores

clave, frecuencia minima de reportes y responsables claros.

La PMO puede actuar como facilitador de estos espacios de seguimiento, asegurando que

las reuniones no solo ocurran, sino que generen datos, aprendizajes y decisiones.

La falta de calendarizacion también impide la consolidacion de reportes comparables entre

proyectos, afectando la gestion del portafolio.

El seguimiento a proyectos en PDI se realiza, pero de manera fragmentada, sin una
metodologia comln ni estructura de control regular. Esta practica reactiva pone en riesgo la
eficiencia y la transparencia de la gestion de proyectos. La implementacion de una PMO permitiria
establecer ritmos institucionales de revision, con formatos estandarizados y cultura de seguimiento
basado en evidencia, lo cual potenciaria la capacidad de anticipacién y mejora continua de la

empresa.

6. (Qué herramientas o sistemas se utilizan actualmente para controlar los proyectos

(software, Excel, informes, etc.)?

Las respuestas indican una variedad de herramientas no integradas, entre las que se
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mencionan:
“MS Project para cronogramas.”
“Excel para seguimiento de avances.”
“Listas de chequeo y Word para reportes.”
“Smartsheet para algunas tareas compartidas.”
“Reuniones verbales y actas en papel.”
“No se usa software especifico; se maneja en correo.”

El uso de herramientas en PDI para la gestion de proyectos refleja un ecosistema
fragmentado, donde conviven aplicaciones profesionales (MS Project, Smartsheet) con medios
informales (Excel, correos electronicos, actas fisicas). Esta realidad muestra dos fenomenos

importantes:
Existe cierta conciencia de la necesidad de herramientas tecnoldgicas, lo cual es positivo.

No hay una estrategia de integracion ni estandarizacion, lo que limita severamente la

trazabilidad y la colaboracion entre areas.

En términos del PMBOK®, el control de proyectos exige no solo herramientas
individuales, sino un sistema que integre la planificacion, el seguimiento y la informacion del
desempefio para una adecuada toma de decisiones. El uso simultdneo y no articulado de multiples

formatos aumenta el riesgo de duplicidad, errores humanos y falta de transparencia.

En el entorno inmobiliario centroamericano, este tipo de escenarios es comun: las empresas
adoptan herramientas parcialmente, sin acompafarlas de procesos formales o cultura digital. Esto
genera islas de informacion, donde cada gerente controla su proyecto sin posibilidad de escalar

informacion hacia la direccion o cruzar datos entre iniciativas.

Ademas, la dependencia del correo y los archivos fisicos para la comunicacion o los
reportes debilita los principios de gestion basada en evidencia, ademas de generar pérdidas de

informacion, falta de versionamiento y reduccion de velocidad en la toma de decisiones.
e Implicaciones:

Es urgente definir un repositorio comin para la gestion de proyectos, con acceso
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centralizado y criterios unificados de uso.

La PMO puede liderar la adopcidn de una suite integrada de herramientas (como Microsoft

Planner, Asana, Smartsheet u otros) que se adapten al perfil de la empresa.

Se debe acompaiiar cualquier incorporacion tecnoldgica con capacitacion, estandarizacion

de formatos y protocolos de actualizacion.

El uso de herramientas en PDI es variado y refleja voluntad, pero también desorganizacion.
La carencia de una plataforma integrada para gestionar proyectos representa un riesgo operativo y
estratégico. La PMO debe actuar como arquitecta de esta transformacion digital, definiendo
herramientas, procesos y métricas comunes que permitan la visibilidad, trazabilidad y control

ransversal de todos los proyectos.
t 1 de todos | t
7. ¢Coémo se gestionan los cambios en los proyectos (por ejemplo, cambios en alcance,
tiempos o presupuesto)?

Las respuestas indican una gestion de cambios principalmente reactiva y no estandarizada,
con afirmaciones como:

“Se evaluan caso por caso, segiin urgencia.”

(13 b b . 2

Cuando hay cambios importantes, se comunican por correo al gerente general.

“Depende del impacto. A veces se documentan, a veces no.”

“No hay un proceso formal para cambios.”

“Se revisa en reuniones, pero no se sigue un protocolo definido.”

Este patron de respuestas revela que en PDI no existe un procedimiento sistematico ni
documentado para la gestion de cambios en proyectos, lo cual representa un riesgo critico desde

la perspectiva de gobernanza organizacional.

De acuerdo con el PMBOK®), el control integrado de cambios es un proceso clave dentro
del grupo de procesos de monitoreo y control. Involucra la evaluacion de solicitudes de cambio,
su aprobacion o rechazo formal y su incorporacion al plan de proyecto. La ausencia de este control
puede derivar en desviaciones significativas de alcance, presupuesto y tiempo, sin que exista

trazabilidad ni justificacion institucional clara.
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El hecho de que las decisiones se gestionen de forma informal —por correo, verbalmente,
0 “segun urgencia”— limita la posibilidad de medir el impacto acumulado de los cambios y
compromete la rendicion de cuentas. Este enfoque reactivo, aunque funcional a corto plazo, genera
alta exposicion al riesgo financiero, contractual y reputacional, sobre todo en proyectos
inmobiliarios, donde las modificaciones pueden implicar compromisos legales con clientes,

proveedores o instituciones.

A nivel regional, muchas empresas inmobiliarias en Honduras y Centroamérica operan
bajo esta logica: confian en la experiencia de los lideres para “resolver” sobre la marcha. Sin
embargo, esta flexibilidad puede traducirse en ineficiencia estructural cuando se manejan multiples

proyectos en paralelo o cuando intervienen multiples stakeholders.
Implicaciones para una futura PMO:

Se requiere disefiar y socializar un procedimiento formal para la gestion de cambios,

incluyendo formatos, niveles de aprobacién y criterios de impacto.

La PMO debe instaurar una bitdcora de cambios por proyecto, que permita aprender,

anticipar y evitar futuras desviaciones similares.

Es vital vincular la gestion de cambios con la gestion de riesgos y el control del alcance,

para reforzar la disciplina de ejecucion.

En PDI, los cambios en los proyectos se gestionan de manera poco estructurada, lo que
refleja una debilidad sistémica que compromete el control, la calidad y la trazabilidad. La
implementacion de una PMO permitiria instaurar un sistema robusto y objetivo de gestion de
cambios, basado en estandares internacionales, que respalde la toma de decisiones, proteja la

integridad del proyecto y promueva una cultura de responsabilidad técnica y estratégica.

8. (Como se coordinan los proyectos que involucran a mas de un area? ;Existe alguna

figura o rol que centralice esa coordinacion?

Las respuestas muestran un escenario de coordinacion informal y carente de articulacion

institucional clara, con menciones como:
“Dependemos de la disposicion de cada area.”

“No hay una persona que articule, nos reunimos segtn necesidad.”
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“Cada gerente coordina por su lado y se informa a través de correos.”
“A veces Recursos Humanos media, pero no es su funcion principal.”
“No hay una figura establecida que centralice los proyectos interareas.”

Este panorama deja en evidencia una debilidad estructural en la gobernanza de proyectos
interfuncionales en PDI. La coordinacién entre areas parece ocurrir de forma circunstancial,
reactiva y altamente dependiente del compromiso individual de cada gerente o jefe, sin roles

institucionales definidos ni procesos de integracion.

Desde la perspectiva del PMBOK® vy la gestion moderna de portafolios de proyectos, la
coordinacion transversal es una funcidn critica para garantizar la alineacion estratégica, la
eficiencia operativa y la integracion de resultados. La ausencia de una figura o entidad que articule

proyectos multi-actor implica riesgos importantes:
Duplicacion de esfuerzos.
Pérdida de informacion clave.
Conflictos de prioridades entre areas.
Retrasos por falta de acuerdos o decisiones.

En sectores como el desarrollo inmobiliario, donde los proyectos son complejos,
multidisciplinarios y con multiples fases —desde planificacion urbana hasta disefio, permisos,
construccidon y comercializacion—, la coordinacion interareas debe ser robusta, formal y sostenida

por procesos.

La realidad observada en PDI es coherente con otras empresas del rubro en Honduras y
Centroamérica, donde el crecimiento rapido, combinado con estructuras organizativas
tradicionales, ha dejado un vacio en la institucionalizacion de funciones transversales. Esto

provoca que los proyectos dependan mas de la “buena voluntad” que de sistemas formales.
Implicaciones para la implementacion de una PMO:

La PMO puede actuar como 6rgano de articulacion entre areas, facilitando reuniones,

centralizando informacion y resolviendo cuellos de botella operativos.

Es clave definir roles claros de coordinacion.
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La existencia de una figura central permite homogeneizar criterios, generar acuerdos de

trabajo colaborativos y establecer responsabilidades compartidas.

En PDI no existe una estructura definida para coordinar proyectos entre areas, lo cual
debilita su capacidad de ejecucion estratégica. La PMO representa una solucion natural y eficaz
para cerrar esta brecha, al asumir un rol de integrador institucional que brinde estructura, fluidez
y visibilidad a los procesos colaborativos, potenciando el rendimiento colectivo y la alineacion

organizacional.

9. (Qué tan fluida considera que es la comunicacion entre las distintas areas cuando

trabajan en un mismo proyecto?

Las respuestas revelan una percepcion generalizada de comunicacion limitada y

dependiente de la voluntad personal, con expresiones como:
“Regular, a veces se interrumpe por prioridades individuales.”
“Puede mejorar bastante; muchas veces hay malentendidos.”
“La comunicacion es reactiva, no proactiva.”
“Depende mucho de los lideres de cada area.”
“No hay un canal establecido; se hace por correo o llamadas.”

Este bloque evidencia una de las principales debilidades del entorno organizacional actual
de PDI: la ausencia de mecanismos estructurados de comunicacion interareas para proyectos
compartidos. Aunque existe disposicion a coordinar, no hay canales definidos, ni protocolos, ni

herramientas que promuevan una comunicacion sistematica y eficiente.

Segtin el PMBOK®), la gestion de las comunicaciones es una de las areas de conocimiento
mas criticas para el éxito del proyecto. Incluye procesos para planificar, gestionar y monitorear la
informacion, garantizando que los mensajes adecuados lleguen a los actores correctos en el

momento oportuno. Sin estos procesos, los proyectos son vulnerables a:
Falta de alineacion de expectativas.
Conflictos operativos y retrasos.

Duplicidad de tareas o esfuerzos paralelos.
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Pérdida de informacion relevante para la toma de decisiones.

En contextos inmobiliarios, donde un mismo proyecto puede involucrar areas técnicas,
legales, comerciales y financieras, la comunicacion efectiva no es un complemento, sino una
condicion esencial para el desempefio colectivo. La falta de fluidez en PDI puede reflejar también
una cultura organizacional jerarquica, donde la informacioén no fluye de manera horizontal ni

transversal.

Esto es comun en el microentorno hondurefio, donde muchas empresas crecen de manera
informal y no acompafian ese crecimiento con procesos formales de colaboracion interfuncional.
El resultado es una comunicacion reactiva, gestionada por correo electronico o llamadas, sin

trazabilidad ni enfoque estratégico.
Implicaciones para una futura PMO:

Una PMO puede institucionalizar planes de comunicacion por proyecto, definiendo qué se
comunica, a quién, cuando y cdmo.
Debe facilitar plataformas comunes (p. ej., herramientas de colaboracion, bitacoras

digitales, dashboards) que centralicen y visibilicen la informacion clave.

Es fundamental establecer espacios de comunicacion recurrente y obligatoria para los

equipos de proyecto, evitando dependencias excesivas de lideres individuales.

La comunicacion interareas en proyectos de PDI es limitada, informal y altamente
condicionada por factores individuales. Esto representa una barrera importante para la ejecucion
coordinada y eficiente. La PMO puede convertirse en un catalizador clave para transformar esta
realidad, promoviendo una comunicacion fluida, estructurada y estratégica que fortalezca la

colaboracion, la transparencia y la toma de decisiones.

10. ;Ha experimentado retrasos o conflictos debido a la falta de alineacion entre areas?

(Como suelen resolverse estos casos?

Las respuestas indican que los retrasos y conflictos interareas son frecuentes, y que su

resolucion es mayoritariamente informal. Ejemplos de respuestas:
“Si, principalmente por diferencias en las prioridades.”
“Muchas veces, los atrasos se deben a que cada area trabaja por su cuenta.”
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“Se resuelven hablando con el gerente general o con llamadas entre responsables.”
“No hay una via formal para resolver conflictos; se hace por insistencia.”
“Si, especialmente en etapas criticas como aprobacion de planos o permisos.”

Los resultados revelan un problema estructural de gobernanza horizontal en PDI: los
proyectos compartidos entre areas carecen de mecanismos formales de alineacion y resolucion de
conflictos. La coexistencia de metas, tiempos y enfoques distintos genera fricciones que, al no

estar institucionalizadas, deben resolverse por escalamiento vertical o iniciativa individual.

Para el PMBOK®, uno de los pilares de la gestion eficaz de proyectos es el establecimiento
de una estructura organizacional que minimice ambigiiedades en roles, responsabilidades y

autoridad decisoria. Cuando esta estructura no existe, se producen:
Retrasos por desacuerdos sobre entregables o responsabilidades.
Pérdida de tiempo en discusiones no estructuradas.
Afectacion a la calidad final del proyecto por decisiones precipitadas.
Estrés organizacional por falta de mecanismos de prevencion o mediacion.

En el contexto de empresas de desarrollo inmobiliario en Honduras, donde los proyectos
involucran permisos gubernamentales, planificacion urbana, construccion y comercializacion, la
falta de alineacion entre departamentos puede significar semanas de retraso o pérdidas economicas

importantes.

Ademas, el hecho de que los conflictos se resuelvan “hablando con el gerente general”
evidencia una centralizacion excesiva de la toma de decisiones, que sobrecarga la alta direccion y

evita que los equipos desarrollen autonomia y capacidad de autorregulacion.
Implicaciones para la implementacion de una PMO:

La PMO puede establecer mecanismos de gobernanza colaborativa, como comités de

coordinacidn de proyectos interareas.

Debe crearse un protocolo para la resolucion de conflictos, con instancias progresivas de

solucion (liderazgo de proyecto, PMO, direccion).

Se pueden disefiar indicadores de desempefio conjunto para fomentar la responsabilidad
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compartida entre areas.

Los retrasos y conflictos entre areas en PDI no solo son frecuentes, sino que carecen de
mecanismos formales de resolucion. Esto genera dependencia de figuras individuales y pone en
riesgo la eficiencia y la calidad de los proyectos. La implementacion de una PMO aportaria una
estructura organizacional para prevenir, gestionar y resolver estos conflictos de forma estratégica,

contribuyendo a la construccion de una cultura de colaboracion y mejora continua.

11. ;Existen procesos estandarizados para reportar avances, pedir apoyo o compartir

informacioén entre areas?

Las respuestas reflejan una ausencia casi generalizada de estandarizacién formal en los

procesos de comunicacion entre areas:
“No, cada uno lo hace a su manera.”
“Se reporta por correo o por chat, no hay un formato establecido.”
“Solo algunos proyectos grandes tienen bitacoras, pero no todos.”
“No existen procesos establecidos, todo es informal.”
“Depende del jefe de area, no hay una forma comtn.”

Este resultado confirma uno de los hallazgos estructurales mas criticos: PDI carece de
procesos formalizados para la gestion de la informacion entre areas de proyecto. La comunicacion
y el flujo de trabajo se basan en costumbres, decisiones individuales y herramientas informales, lo
que impide la consolidacion de una cultura organizacional basada en evidencia, trazabilidad y

rendicion de cuentas.

Bajo la vision del PMBOK® y la madurez organizacional en gestion de proyectos, los
procesos de reporte y comunicacion deben ser estandarizados, reproducibles y comprensibles para

todos los actores. La estandarizacion permite:
e Ahorrar tiempo al no tener que “inventar” formas de reportar en cada caso.
e Facilitar la capacitacion de nuevos miembros del equipo.
e Garantizar la comparabilidad de resultados entre proyectos.
e Asegurar que la informacion critica no se pierda ni se distorsione.
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e Evitar conflictos por malentendidos o falta de claridad.

En el contexto hondurefio y latinoamericano, muchas empresas —especialmente en
sectores como el inmobiliario— operan con estructuras funcionales heredadas, donde las
comunicaciones entre areas son esporadicas, reactivas y muy dependientes de la iniciativa
personal. Esto obstaculiza la innovacion, retrasa la toma de decisiones y fragmenta la vision del

negocio.
Implicaciones clave para una futura PMO:

La PMO debe disefiar e implementar procesos estandarizados y transversales de

comunicacion, ajustados a la realidad operativa de PDL

Se deben establecer formatos obligatorios para reporte de avances, alertas de riesgos, y

solicitudes de apoyo.

Es recomendable el uso de herramientas colaborativas (como dashboards compartidos o
plataformas tipo Trello, Asana, Smartsheet) para fomentar la transparencia y el acceso a la

informacion.

La inexistencia de procesos estandarizados para reportar y compartir informacion entre
areas representa un vacio estructural que compromete la eficiencia y el aprendizaje organizacional
en PDI. La implementacion de una PMO es una oportunidad para institucionalizar el flujo de
informacion, fortaleciendo la transparencia, la trazabilidad y la toma de decisiones fundamentadas

en datos reales y accesibles para todos los actores.

12. ;Cree que actualmente hay duplicacion de esfuerzos o falta de control en algunos

proyectos?

Las respuestas muestran un reconocimiento amplio de ineficiencias internas, especialmente

por falta de coordinacion:
“Si, muchas veces dos areas hacen lo mismo sin saberlo.”
“Si, especialmente en la parte de compras y aprobaciones.”
13 . 2
Hay tareas repetidas porque no hay una persona que vea todo el proyecto.

“Se pierde tiempo y recursos en cosas que ya se habian hecho.”
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“Definitivamente, falta control y visibilidad del trabajo entre equipos.”

Este bloque de respuestas confirma una situacion de desalineacion funcional dentro de los
proyectos, donde la ausencia de control centralizado lleva a esfuerzos redundantes, pérdida de
eficiencia y recursos mal aprovechados. Esta situacion es una manifestacion clara de un sistema

de gestion que opera sin gobernanza ni trazabilidad institucional.

Desde el enfoque del PMBOK®, una de las funciones primordiales de una buena direccion
de proyectos es asegurar que el trabajo se alinee con el plan aprobado y que todos los entregables

estén definidos, asignados y coordinados. Cuando esto no ocurre, aparecen:
e Duplicacién de tareas entre areas.
e Reprocesos por falta de estandarizacion.
e Descoordinacion en la asignacion de recursos.
e Impactos negativos en tiempos, costos y calidad.

En el contexto hondurefio y regional, donde muchas empresas inmobiliarias operan sin
sistemas de portafolio o sin herramientas de visibilidad transversal, estos problemas son
recurrentes. La gestion se apoya en reuniones aisladas y conocimiento tacito, sin sistemas para

visualizar de forma integrada quién est4 haciendo qué y en qué momento.

La situacion descrita también revela un déficit de liderazgo transversal: no hay una
instancia que asegure que los procesos se integren y se monitoreen, por lo que las areas tienden a

actuar en silos, incluso dentro de un mismo proyecto.
Implicaciones estratégicas para la PMO:

La PMO debe implementar mecanismos de mapeo de procesos y actividades criticas, para

identificar y eliminar redundancias.

Es necesario construir una vision centralizada del avance de proyectos, accesible por todos
los responsables, con herramientas de control visual (dashboards, matrices RACI, informes

gjecutivos).

Se debe instaurar un sistema de seguimiento por indicadores clave que permitan detectar

cuellos de botella o tareas duplicadas a tiempo.
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Existe un reconocimiento generalizado de duplicacion de esfuerzos y falta de control en
los proyectos de PDI, lo cual refleja un nivel de madurez organizacional incipiente en cuanto a
integracion de procesos. La implementacion de una PMO representaria un cambio estructural clave
para instaurar visibilidad transversal, eliminar redundancias y generar valor a través de la

eficiencia operativa, el control del portafolio y la asignacion inteligente de recursos.
13. {Cémo cree que impactaria la implementacion de una PMO en la autonomia de su
area?

Las respuestas reflejan una alta expectativa positiva hacia la PMO, con énfasis en
eficiencia, control y coordinacion:

“La planificacion seria més realista y ordenada.”

“Se mejoraria la documentacion y el seguimiento de los proyectos.”

“Ayudaria a evitar que se pierda informacion entre areas.”

“Habria mas claridad en roles y tiempos.”

“Podriamos evaluar mejor el avance general de los proyectos.”

Los hallazgos evidencian una comprension empirica —aunque no necesariamente
técnica— de los beneficios que una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) podria aportar a la

organizacion. Las respuestas apuntan a tres areas clave:

Planificacion estructurada: Se reconoce que los proyectos actualmente no cuentan con una
planificacion rigurosa ni compartida. Una PMO aportaria metodologias, cronogramas integrados

y lineamientos claros.

Seguimiento y trazabilidad: La necesidad de documentar avances, identificar riesgos y

tomar decisiones basadas en datos es central para los encuestados.

Coordinacion interareas y control: Se aprecia que la PMO podria centralizar esfuerzos y

establecer mecanismos que reduzcan fricciones y descoordinacion.

Para el PMBOK®, una PMO sirve como centro neurdlgico que impulsa la madurez
organizacional en gestion de proyectos, asegurando la estandarizacion de procesos, la visibilidad

del portafolio y el soporte a la toma de decisiones estratégicas. Estas funciones son especialmente
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criticas en empresas del sector inmobiliario, donde los proyectos suelen tener alta complejidad,

multiples fases y dependencia de actores externos.

En el caso de PDI, esta necesidad de estructura mas formalizada no parece surgir solo de
un deseo de orden, sino de la experiencia acumulada con problemas recurrentes: retrasos, poca

trazabilidad, pérdida de informacion y falta de alineacion entre actores.

Este fendbmeno se observa también en otras organizaciones de Honduras y Centroamérica,
donde muchas empresas han crecido sin fortalecer su sistema interno de gobernanza de proyectos.
Por tanto, esta oportunidad de mejora no solo representa una solucién operativa, sino una

transformacion cultural.
Implicaciones para la implementacion de la PMO:

Es recomendable comenzar con un modelo de PMO de soporte o control, que acompafie

procesos y no imponga estructuras rigidas, facilitando la adopcion progresiva.

Debe ponerse énfasis en mostrar resultados tempranos en los aspectos identificados por los

gerentes (mejor planificacion, més trazabilidad, mayor coordinacion).

La PMO debe convertirse en un espacio de valor afadido, no en un ente burocratico,

reforzando la confianza del personal con herramientas utiles y soporte visible.

Los gerentes y jefes de PDI perciben claramente el potencial de una PMO como agente de
mejora estructural, especialmente en planificacion, seguimiento y coordinacion. Esta percepcion
positiva representa un activo clave para su implementacion, pero también exige disefar una
estrategia de cambio cuidadosa, que conecte las expectativas con resultados concretos, sin generar
resistencias innecesarias. Una PMO bien implementada podria transformar la gestién de proyectos

de PDI en una ventaja competitiva organizacional.

14. ;Estaria dispuesto/a en colaborar con la construccion de procesos comunes si se

implementara una PMQO?

Las respuestas muestran una mezcla de apertura con ciertas reservas, principalmente por

temores a la burocratizacion o pérdida de independencia operativa:
“Dependera de como se implemente, si es para apoyar, no afectaria negativamente.”
113 r s ’ ’ .. . 99
Podria limitar un poco la autonomia, pero seria positivo si ayuda a ordenar.
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“Si se vuelve muy rigida, podria obstaculizar.”
“Si facilita el trabajo, bienvenida; si solo pide reportes, sera una carga.”
113 7 3 . r . Py

Creo que ayudaria, siempre que no interfiera en lo técnico.

Este bloque de respuestas refleja una actitud moderadamente receptiva hacia la PMO,
matizada por una preocupacion recurrente: que se convierta en un ente burocratico que limite la
capacidad de accion de los equipos. Es un temor comprensible, especialmente en organizaciones
donde las areas han operado con relativa independencia y sin supervision formalizada de

proyectos.

Como se menciona en el PMBOK® y los modelos de madurez organizacional, esta
inquietud es tipica cuando una organizacion transita desde un modelo funcional o informal a uno
mas estructurado. La implementacién de una PMO puede percibirse como una amenaza si no se

comunica y ejecuta correctamente. En lugar de imponer, una PMO debe integrarse como:
e Un agente facilitador de procesos,
e Un soporte técnico para mejorar capacidades,
e Y un espacio de coordinacion y aprendizaje conjunto.

En el contexto inmobiliario hondurefio, muchas empresas tienen estructuras donde los
equipos operan con alto grado de autogestion. Por ello, la introduccion de una entidad que
centraliza decisiones monitorea avances o exige reportes puede interpretarse como una

intromision, a menos que se demuestre su valor tangible en el dia a dia.
Implicaciones estratégicas:

La implementacion de la PMO debe ser gradual y flexible, empezando con un modelo de

soporte que respete la autonomia técnica de cada area.

Es fundamental comunicar claramente los objetivos y beneficios de la PMO,

diferencidndola de un control jerarquico.

Se deben incluir a los lideres de area en el disefio de los procesos, para asegurar

corresponsabilidad y evitar resistencias pasivas.

Aunque existe apertura a la implementacion de una PMO, también se identifican reservas
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ligadas a la autonomia operativa. Para garantizar la aceptacion institucional, es clave construir una
PMO que sume valor sin imponer cargas innecesarias ni reemplazar el criterio técnico de las areas.
La clave estara en demostrar que la PMO no sustituye decisiones, sino que mejora la efectividad

con base en datos, estructura y colaboracion.

15. (| Desea compartir algiin comentario adicional sobre la gestién actual de proyectos

en la empresa?

Las respuestas indican una alta disposicion a participar activamente en la construccion de

procesos si se implementa una PMO:
e “Si, me interesa que mejoremos cémo trabajamos entre areas.”
e “Claro, si se toman en cuenta nuestras opiniones.”
o “Estoy dispuesto, pero tiene que haber claridad y liderazgo.”
e “Si, con gusto aportaria desde la experiencia de mi area.”
e “Solo si es una construccion colectiva y no impuesta.”

Esta pregunta arroja un hallazgo clave para la estrategia de implementacion: los lideres de
area no solo estan dispuestos a aceptar una PMO, sino también a co-construirla, lo cual representa

una oportunidad valiosisima desde el punto de vista del cambio organizacional.

En términos de gestion del cambio y madurez organizacional (PMBOK® y modelos como
OPM3), el involucramiento temprano y activo de stakeholders criticos —como los gerentes
funcionales— es uno de los factores de éxito mas determinantes para la adopcion de estructuras

nuevas como una PMO. Este compromiso temprano permite:
o Reforzar la legitimidad interna de la PMO.
e Adaptar los procesos a las realidades operativas.
o Disminuir resistencias y aumentar el sentido de pertenencia.
o Garantizar que la estructura formalizada tenga aplicabilidad practica.

La condicién implicita que sefalan los encuestados es clara: participaran si el proceso es
participativo, transparente y respetuoso del conocimiento operativo. Este enfoque es coherente con

el contexto hondurefio, donde muchas empresas enfrentan resistencia cuando intentan “importar”
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estructuras sin construirlas colectivamente desde la base operativa.

Ademas, en organizaciones inmobiliarias, donde el conocimiento técnico y normativo esta
muy distribuido entre distintas areas (ingenieria, legal, finanzas, comercial), una PMO impuesta

desde arriba sin co-creacion puede fracasar por desconexion funcional.
Implicaciones estratégicas para la PMO:

e Esnecesario disenar la PMO como un proyecto participativo, en el que los lideres de area

tengan voz desde el inicio.

e Se debe establecer un comité temporal de construccion de procesos, con representacion

diversa y espacios de retroalimentacion.

e La PMO debe iniciar con procesos pilotos, co-creados, que puedan servir como modelo

replicable.

Existe un capital organizacional dispuesto a colaborar con la construccion de una PMO,
siempre que se garantice un enfoque participativo y contextualizado. Esta apertura es un activo
estratégico para lograr una implementacion exitosa, ya que permite construir desde el

conocimiento operativo real, con el respaldo de quienes lideran los procesos clave de la empresa.
e Analisis general de los comentarios adicionales de los gerentes/jefes de areas de PDI:

Este conjunto de respuestas confirma de manera transversal los hallazgos identificados en
las preguntas anteriores: los gerentes reconocen que la gestion de proyectos en PDI carece de
estructura formal, mecanismos de seguimiento claros y coordinacion transversal efectiva. Sin
embargo, también expresan una actitud propositiva, mostrando interés por mejorar y por contar

con herramientas que profesionalicen la forma en que se ejecutan los proyectos.

Desde una perspectiva de gobernanza organizacional, estas observaciones reflejan un
contexto de madurez en transicion: hay conciencia del problema, pero alin no se ha consolidado
una arquitectura de procesos que transforme esa conciencia en accion sostenida. El PMBOK® y
modelos como el Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) ofrecen rutas
claras para ese transito, empezando por diagnosticos, estandares minimos, procesos base y

formacion de capital humano.

Ademas, los comentarios sugieren una necesidad urgente de liderazgo estructurado en la
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gestion de proyectos, lo que puede interpretarse como una ventana de oportunidad para la PMO:
no solo como ente técnico, sino también como referente de cultura organizacional, promotor de

buenas practicas y garante de la integracion entre areas.

En el entorno inmobiliario regional, esto es crucial. El crecimiento de proyectos, la presion
por cumplir con normas regulatorias y los desafios logisticos hacen inviable seguir operando con
estructuras artesanales o meramente funcionales. Es necesario profesionalizar la gestion de

proyectos para garantizar sostenibilidad y competitividad.
Implicaciones estratégicas:

e LaPMO debe nacer como respuesta institucional a una necesidad reconocida por los lideres

operativos.

e No basta con una implementacion técnica: se requiere un proyecto de transformacion

cultural que promueva estructura, liderazgo, y seguimiento.

e Es recomendable incorporar estos comentarios en un informe de hallazgos narrativos,

como evidencia del respaldo al proceso de cambio.

Los comentarios finales refuerzan el diagndstico general: existe conciencia clara de las
limitaciones actuales en la gestion de proyectos y una voluntad manifiesta de cambio. La
implementacion de una PMO puede capitalizar este momento organizacional, no solo para
formalizar procesos, sino para construir un sistema de gestion alineado con la estrategia, capaz de
integrar equipos, mejorar resultados y profesionalizar la practica de la direccidon de proyectos en

PDIL
CONCLUSIONES GENERALES

e Existe una clara apertura organizacional para el cambio, con un respaldo casi

unanime a la implementacion de una PMO.

e La gestion de proyectos en PDI muestra signos de profesionalizacion incipiente,

pero carece de estandarizacion, coordinacion transversal y gobernanza formal.

e Las herramientas y practicas actuales son funcionales, pero fragmentadas. Esto
impide obtener una vision global del portafolio de proyectos y limita el aprendizaje

organizacional.
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e No hay un rol Unico y reconocido de gestion de proyectos, lo que dispersa la

responsabilidad y dificulta el control estratégico.

e La documentaciéon y el seguimiento, aunque presentes, son desiguales y

dependientes de estilos individuales mas que de un sistema comun.
RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

¢ Disefiar e implementar una PMO adaptable, que parta de procesos minimos viables

(PMV) y se expanda gradualmente.

e Definir un marco metodologico ligero pero estructurado, alineado con las buenas

practicas del PMBOK®, pero adaptado al contexto local.

e Incorporar herramientas digitales colaborativas, con foco en la automatizacion de

reportes y visualizacion de datos (Power BI, Smartsheet, etc.).

e Desarrollar una politica institucional de roles en proyectos, diferenciando

claramente al Project Manager como figura transversal.

e Capacitar progresivamente a los equipos, conectando conceptos técnicos con

ejemplos practicos y beneficios inmediatos.

e Fomentar una cultura de documentacion 1til y seguimiento proactivo, respaldada

por formatos simples, espacios digitales y KPIs clave.
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Tabla 8. Matriz de entrevista a Duefio/ patrocinador de area

Matriz de entrevista a Dueiio/ patrocinador de PDI

Criterio de Observacion: implementacion de una PMO en

la empresa PDI Entrevistado 1

1. {Como evalia la alineacion de los proyectos actuales con

- . S Van en la direccion correcta
los objetivos estratégicos de la organizacion?

2. (Qué nivel de participacion mantiene a lo largo del ciclo

de vida de los proyectos? Permanente

3. (Coémo percibe la efectividad en la planificacion y

; . Esta mejorando
ejecucion de los proyectos actuales? !

4. ;En qué medida los proyectos cumplen con los plazos,

LT ) Esta la tol i
presupuestos y objetivos inicialmente definidos? stan dentro de la tolerancia esperada

5. ({Qué tan efectiva considera que es la coordinacién entre

) \ . Tienen buena comunicacion y se complementan
las diferentes areas involucradas en los proyectos de PDI? Y p

6. (Existen estructuras claras de responsabilidad y autoridad

- . Si
en la gestion de proyectos entre areas? !
7. (Considera que una PMO podria fortalecer la ejecucion, el
control y la alineacion estratégica de los proyectos en la Definitivamente soy firme creyente

organizacion?

Una mejora en la ejecucion de proyectos
contribuyendo a disminuir la variabilidad de
riesgos y resultados esperados

8. (Qué beneficios estratégicos esperaria obtener con la
implementaciéon de una PMO?

1. (Estaria dispuesto/a en apoyar institucionalmente la

implementacién de una PMO? Si, me interesase conocer el alcance

10. ;Desea compartir algiin otro comentario o sugerencia Es importante que se dé a conocer y promover mas
para mejorar la gestion de proyectos en la organizacion? las ventajas que ofrece la PMO

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

Analisis Generales del Diagndstico Organizacional para la Implementacion de una PMO en

PDI en la vision del patrocinador:
1. El conocimiento sobre la PMO es diverso, pero la percepcion es positiva

EL patrocinador reconoce que una PMO podria mejorar la forma en que se gestionan los
proyectos, especialmente en cuanto a planificacién, control y toma de decisiones. Esta
contradiccion entre desconocimiento técnico y alto nivel de aceptacion sugiere que los

colaboradores intuyen la necesidad del cambio, aunque no dominen atin los marcos metodologicos.

Implicacién clave: antes de formalizar procesos, sera necesario disefiar una estrategia de

alfabetizacion organizacional, con materiales didacticos, sesiones informativas y ejemplos

100



practicos, que fortalezcan el entendimiento sobre la funcion y beneficios de una PMO.

2. La gestion actual de proyectos presenta sintomas estructurales de informalidad y falta de

control, los datos revelan una realidad operativa caracterizada por:
e Frecuentes retrasos o desviaciones presupuestarias.
e Aplicacion inconsistente o parcial de metodologias de gestion.
e Variabilidad en la calidad del seguimiento y documentacion.
e (Coordinacion Inter proyecto calificada desde “aceptable” hasta “deficiente”.

Esto muestra una madurez organizacional media-baja en gestion de proyectos, en linea con
patrones comunes en el sector inmobiliario de Centroamérica, donde muchas empresas adoptan

practicas adaptativas sin un marco estandarizado.

Implicacion clave: la PMO deberd nacer como una estructura correctiva y habilitadora,
enfocada en establecer procesos base, criterios homogéneos y estdndares minimos viables (por

ejemplo: un ciclo de vida del proyecto comun, plantillas de cronograma y actas de reunién).

3. Existe voluntad institucional para adoptar la PMO, pero se requiere gestion del cambio

estructurada

Los resultados muestran una disposicion favorable, tanto desde la base operativa como desde
la alta direccidn, para trabajar bajo procesos definidos por una PMO. Esta receptividad representa
una ventana de oportunidad estratégica para impulsar la transformacion organizacional. Sin

embargo, el éxito dependerd de una gestion del cambio activa que:
¢ Disipe temores sobre burocracia excesiva.

e Garantice que la PMO no sea percibida como un ente fiscalizador, sino como un

facilitador operativo y estratégico.
e Alinee expectativas con resultados tangibles desde las primeras etapas (quick wins).

Implicacion clave: se recomienda un modelo de implementacion progresivo, en el que la
PMO inicie con funciones de soporte (documentacion, coordinacion, seguimiento) y luego transite

hacia funciones de control y gobierno.

4. El liderazgo de proyectos es disperso y carece de estructuras claras de autoridad
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Actualmente, los proyectos son liderados mayoritariamente por gerentes de area o
coordinadores técnicos. En algunos casos, no hay una figura clara de responsable, lo que provoca
ambigiiedades en la toma de decisiones, en la rendicion de cuentas y en la trazabilidad de

entregables.

Implicacion clave: la PMO debe contribuir a clarificar roles y responsabilidades,
promoviendo la formalizacion del rol de “Project Manager” (independiente de la jerarquia

funcional) y estableciendo mecanismos de rendicioén de cuentas y escalamiento de decisiones.
5. La organizacion reconoce sus debilidades y verbaliza oportunidades de mejora
En los comentarios abiertos, emergen temas clave:
e Necesidad de mejorar la comunicacion interareas.
e Reconocimiento de la baja utilizacién de metodologias estructuradas ya disponibles.
e Deseo de explorar esquemas mas agiles y colaborativos.
e Interés en fortalecer planificacion, control, cumplimiento y coordinacion.

Esta autorreflexion es una sefial de madurez cultural incipiente, donde la organizacion no

solo acepta sus debilidades, sino que expresa voluntad de superarlas.

Implicacion clave: se recomienda que la PMO adopte un enfoque de escucha activa e
involucramiento, en lugar de imponer modelos cerrados. El disefio participativo de procesos

aumentara la adherencia y reducird la resistencia cultural.
6. La implementacion de una PMO es necesaria, viable y estratégicamente alineada

El diagnostico general indica que la creacion de una PMO no solo es pertinente, sino

también viable y respaldada. Esta oficina permitira:
e Estandarizar procesos y metodologias.
e (Centralizar y profesionalizar la gestion del portafolio de proyectos.
e Proveer visibilidad transversal del avance, costos y riesgos.

e Apoyar a la alta direccion en la toma de decisiones estratégicas con base en datos

confiables.
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En el contexto del sector inmobiliario hondurefio, donde la competencia crece, los
margenes se estrechan y los plazos de entrega son cada vez mas criticos, contar con una estructura

formal de gestion de proyectos representa una ventaja comparativa sustantiva.
Recomendacion Final

La implementacion de una PMO en PDI debe enfocarse como una iniciativa organizacional
de transformacion paulatina, adaptable y centrada en el valor. La estrategia de despliegue debe

considerar:
e Fase 1: Establecimiento minimo viable (procesos, roles, herramientas).

e Fase2: Consolidacion y expansion funcional (seguimiento de portafolio, indicadores,

control).

e Fase 3: Integracion estratégica (alineacion con objetivos corporativos, apoyo a la

innovacion).

Todo ello acompafiado de una estrategia de comunicacion, formaciéon y acompafiamiento
al cambio, para asegurar que la PMO no solo sea implementada, sino adoptada, apropiada y

defendida por sus propios usuarios.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1  CONCLUSIONES

1. A partir del analisis integral de los datos recolectados a través de encuestas y
entrevistas, se concluye que la empresa Promotora de Desarrollos Inmobiliarios (PDI)
presenta un contexto organizacional favorable para la implementacion de una Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO). Si bien, existen areas de mejora en la estandarizacion de
procesos y coordinacion entre areas. También, se ha identificado una percepcion positiva
hacia la adopcidn de un modelo de gestion mas formal y eficiente. Al implementar el enfoque
mixto de esta investigacidon permitid reconocer tanto los elementos técnicos requeridos por
el PMI®, como los factores culturales e institucionales que pueden facilitar o dificultar el

cambio organizacional.
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2. Mediante la investigacion se identificd que en la empresa PDI los procesos actuales
de gestion de proyectos se ejecutan de manera informal y heterogénea, sin apego a estandares
reconocidos ni seguimiento de indicadores clave. La falta de documentacion de procesos,
cronogramas formales y metodologias estructuradas limita la eficiencia y la posibilidad de
control. Frente a este escenario, los lineamientos propuestos por el Project Management
Institute (PMI®) representan una oportunidad para institucionalizar la gestién de proyectos
a través de procesos definidos y herramientas replicables. La incorporacién de una PMO con
enfoque de apoyo permitiria integrar gradualmente metodologias del PMBOK®,

fortaleciendo la planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre de proyectos.

3. Los hallazgos de la investigacion muestran que la estructura organizativa de PDI
presenta un enfoque funcional clasico, donde las decisiones sobre proyectos recaen
principalmente en jefaturas departamentales, sin mecanismos coordinados de gestion
transversal. Esta fragmentacion ha derivado en debilidades en la supervision, escasa
integracion entre areas clave como ingenieria, finanzas y legal. Una PMO orientada al apoyo
tiene el potencial de actuar como un articulador estratégico, sin imponer control jerarquico,
ofreciendo soporte metodoldgico, coordinacion operativa y visibilidad de avance de los
proyectos ante la alta direccion, deberd reportar directamente a la Gerencia General o
Direccion Ejecutiva para garantizar su legitimidad y autonomia en la coordinacion. Su rol
no debe ser jerarquico ni fiscalizador, sino facilitador, fungiendo como enlace entre

departamentos.

4. Después del andlisis de resultados realizado evidencia que PDI no cuenta
actualmente con los recursos humanos especializados ni con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para implementar una PMO de manera inmediata. No obstante, se ha identificado
personal interno con potencial de desarrollo y disposicion para ser capacitado, asi como una
apertura general hacia la adopcion de nuevas herramientas. La empresa dispone de una
infraestructura tecnologica basica que puede ampliarse con inversiones moderadas. Se
identificaron como prioritarios los siguientes recursos: personal capacitado en direccion de
proyectos, herramientas tecnologicas para planificacion y control (como MS Project o
Trello), y espacios colaborativos fisicos o virtuales que funcionen como nucleo operativo de
la PMO. La integracion progresiva de estos recursos permitird impactar de forma

significativa la eficiencia en la ejecucion de proyectos, reduciendo tiempos de respuesta,
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5.2

fortaleciendo la trazabilidad documental y promoviendo una cultura institucional basada en

la gestion estructurada de proyectos.

5. Aunque los encuestados no tienen claridad sobre costos, se estima que la inversion
inicial incluiria contratacion de personal, adquisicion de herramientas tecnologicas, y
procesos de capacitacion. El costo puede variar segun el grado de madurez organizacional
que se quiera alcanzar en el corto plazo. El analisis financiero de una implementacion inicial
de PMO en PDI sugiere que el costo puede mantenerse en niveles accesibles si se opta por
un enfoque incremental y realista. Se identificaron como principales componentes de costo:
capacitacion de personal, adquisicion de software, contratacion de asesoria especializada en
la etapa de disefio, y adecuacion minima de infraestructura. En el contexto de empresas
inmobiliarias hondurefias, donde los presupuestos operativos son limitados, una estrategia
de bajo costo con alto impacto, basada en resultados medibles y visibles, resulta esencial

para generar credibilidad y continuidad del proyecto.

6. Los hallazgos respaldan una propuesta estructurada en fases: diagnostico, disefio de
la PMO, implementacion piloto, monitoreo, y escalamiento. Esta secuencia garantiza la
adaptacion progresiva y permite capturar “quick wins” que generen valor visible desde
etapas tempranas. La propuesta de implementacion de una Oficina de Administracion de
Proyectos (PMO) en la empresa de Desarrollo Inmobiliarios (PDI) requiere ser estructurada
sobre principios de progresividad, realismo organizacional y alineacion estratégica. El
disefio debe reflejar una comprension integral del entorno operativo de la empresa, las
capacidades actuales y las resistencias naturales al cambio. La evidencia recopilada sugiere
que una PMO de tipo 'apoyo' es la forma mds adecuada para iniciar, dada la madurez
organizacional y la disposicion positiva detectada en colaboradores y directivos. Ademas,
debe garantizarse la alineacion entre la PMO y los objetivos corporativos de PDI, en
particular, la eficiencia operativa, cumplimiento de plazos y mejora en la rentabilidad de los

proyectos inmobiliarios.

RECOMENDACIONES
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1. Se recomienda disefar e implementar un plan de gestion del cambio organizacional
que incluya sensibilizacion progresiva sobre el rol y valor de una PMO, formacion en
metodologias de gestion de proyectos, y una estrategia de comunicacion clara y
bidireccional. Ademas, debe construirse una matriz de riesgos internos asociados a la
implementacion, con planes de contingencia y mitigacion priorizados. Este enfoque
permitira convertir los riesgos detectados en oportunidades de mejora institucional a través

del liderazgo del cambio.

2. Se recomienda que la PMO disefie e implemente procesos basados en los grupos de
procesos del PMBOK® (inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre), priorizando
aquellas areas con mayor incidencia en los problemas actuales: alcance, cronograma,
costos y gestion de interesados. Es fundamental que estos procesos estén acompafiados de
plantillas estandarizadas, indicadores clave de desempeio (KPIs) y herramientas digitales
que faciliten su aplicacion transversal. Ademas, se sugiere implementar un plan de
capacitacion interna y mentoria para asegurar la comprension y apropiacion de esta

metodologia propuesta.

3. Se recomienda modificar gradualmente la estructura organizacional para habilitar
una PMO como una unidad funcional transversal, dependiente de la gerencia general, pero
con una orientaciéon consultiva. Esta PMO debe contar con un equipo reducido pero
competente, con atribuciones claras en cuanto a acompafiamiento, documentacion,
seguimiento y reporte. Es fundamental evitar choques jerarquicos con otras areas,
priorizando la creacion de una cultura de colaboracion. También se sugiere definir roles y
responsabilidades interdepartamentales mediante matrices RACI, garantizando que todos
los actores conozcan su grado de involucramiento en cada etapa del ciclo de vida del

proyecto.

El equipo de la PMO podria estar conformado por un Coordinador de Proyectos, un
Especialista en Planificacion y Control, y un Analista de Portafolio, quienes trabajaran en
conjunto con los responsables funcionales de cada departamento segun los proyectos
activos. Este modelo busca balancear autoridad funcional con gestion de proyectos
orientada a resultados, integrando procesos, estandarizacién y monitoreo sin interferir en

la operacion diaria de cada area. La clave del éxito radica en definir claramente las
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responsabilidades compartidas, establecer canales de comunicacion formales y generar
confianza entre los actores.

4. Asignar presupuesto especifico para tecnologia y formacién, priorizando
herramientas colaborativas y plataformas de gestion como MS Project, Jira 0o Monday.com.
Se recomienda planificar una estrategia escalonada para la adquisicion de recursos
necesarios, iniciando con una fase de capacitacion del personal clave en fundamentos de
gestion de proyectos segun el PMI® y herramientas digitales. Entre las herramientas
tecnologicas recomendadas se encuentran: Microsoft Project (costo aproximado de licencia
anual en Honduras, Trello Business Class y software de colaboracion como Microsoft
Teams (incluido en paquetes de Office 365 empresariales con un costo por usuario al afo).
Estas plataformas permitiran planificar, monitorear, y compartir avances entre los distintos

equipos.

En cuanto a los recursos fisicos, es clave contar con una sala de coordinacion de
proyectos equipada con pantalla interactiva, pizarra digital, mobiliario ergondémico y
conectividad estable. El costo estimado de adecuacion fisica que dependera del espacio
actual  disponible en la  empresa para el 4area de  proyectos.
Asimismo, debe realizarse una evaluacion tecnologica para definir los requerimientos
minimos para operar la PMO, considerando la adquisicién de licencias de software y
soporte técnico. Se sugiere establecer alianzas con instituciones académicas o proveedores
de formacion para reducir costos y garantizar sostenibilidad del aprendizaje. Finalmente,
es esencial asignar un espacio fisico o virtual definido para las operaciones de la PMO, que

consolide su presencia institucional desde el inicio del proceso.

5. Se recomienda elaborar un presupuesto detallado de implementacién de la PMO
que contemple escenarios por fases: diagnostico, piloto, escalamiento y consolidacion. Este
presupuesto debe incorporar una matriz de costos comparativa entre herramientas
tecnoldgicas disponibles, servicios de formacion y consultorias. Ademds, se sugiere
explorar mecanismos de financiamiento alternativos, como convenios institucionales,
donaciones, o el uso de recursos compartidos con otros departamentos. La claridad en la
inversion y su retorno esperado serd clave para asegurar el respaldo sostenido de la alta

direccion.
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6. Se recomienda estructurar la propuesta de implementacion de la PMO bajo un
enfoque modular que permita iniciar con funciones basicas (documentacion, soporte
técnico, monitoreo) y escalar gradualmente hacia funciones mas estratégicas (gestion de
portafolios, optimizacion de recursos, alineacion estratégica). Este disefio debe incorporar
un cronograma por fases, indicadores de éxito, responsables asignados y mecanismos de
retroalimentacion permanente. Es esencial que la PMO tenga una identidad organizacional
clara y sea percibida como un facilitador, no como un ente controlador. La construccion de

legitimidad interna sera la base para su sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Propuesta de Disefo para la implementacion de la oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

en la empresa Promotora de Desarrollo Inmobiliario (PMI).
6.2  JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La creciente complejidad y competitividad del sector inmobiliario exige a la empresa
Promotora de Inmobiliarios contar con una gestion de proyectos eficiente y alineada con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Actualmente, la empresa enfrenta desafios relacionados
con la falta de estandarizacion en los procesos, deficiencias en el seguimiento y control de los
proyectos, asi como una su Optima utilizaciéon de recursos, lo que puede derivar en retrasos,

sobrecostos y baja calidad en los entregables.

En la actualidad, la organizacion enfrenta desafios como la falta de estandarizacion en
procesos, coordinacion interdepartamental limitada y deficiencias en el seguimiento de los
avances. Estas situaciones han derivado sobrecostos, retrasos y una disminucion en la eficiencia
operativa: por esa razon implementar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) permitira
sistematizar y estandarizar las practicas de direccion de proyectos, facilitando un control riguroso
del avance, sino que también contribuird a optimizar el uso de los recursos disponibles, evitando

desperdicios y mejorando la productividad.

Ademas, esta PMO servird como un centro de apoyo y capacitacion para los equipos de

proyecto, fortaleciendo sus capacidades y promoviendo una cultura organizacional orientada a la
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mejora continua. La documentacioén centralizada de lecciones aprendidas y mejores practicas

generara un valor agregado que beneficiara a futuros proyectos.

En resumen, la creacion de la PMO es una respuesta estratégica para superar las limitaciones
actuales y posicionar a la empresa como un referente en gestion de proyectos inmobiliarios,
asegurando asi el cumplimiento de sus metas y la satisfaccion de sus clientes, permitiendo construir

una cultura de gestion de proyectos orientada a resultados.
6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

La presente propuesta tiene como alcance el disefio de propuesta para la implementacion
de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la empresa Promotora de Desarrollos
Inmobiliarios. Se incluye la estructuracion del marco de procesos segin las 10 areas de
conocimiento y 47 procesos del PMBOK®), la definicion de funciones de la PMO, su relacion con
las unidades organizativas, asi como herramientas digitales de control y planificacion, con el
proposito de estandarizar procesos, mejorar el control y seguimiento de los proyectos, y optimizar

el uso de los recursos.
A continuacion, se presentan los objetivos que se quieren alcanzar con esta propuesta:
= OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos

(PMO) en la empresa Promotora de desarrollos Inmobiliarios (PDI).
= OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el estado actual de la gestion de proyectos en la empresa promotora de
desarrollo inmobiliario, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de

mejora en los procesos, metodologias y estructuras organizativas existentes.

e Definir el tipo de PMO mas adecuado para la empresa, en funcion de sus
caracteristicas organizacionales, nivel de madurez en gestion de proyectos y

objetivos estratégicos.

e Disefiar la estructura organizativa y funcional de la PMO, estableciendo los roles,
responsabilidades, procesos clave y lineas de reporte necesarias para su

funcionamiento eficiente.
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e Proponer metodologias, herramientas y estandares que permitan la estandarizacion,
monitoreo y control de los proyectos inmobiliarios dentro del portafolio de la

empresa.

e FElaborar un plan de implementacion gradual de la PMO que incluya cronograma,

recursos requeridos, fases de ejecucion y mecanismos de seguimiento.
6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO

6.4.1 DESCRIPCION

Se desarrollaran las distintas fases propuestas para la implementacion de una Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO) de tipo “soporte” en la empresa Promotora de Inmobiliarios (PDI),
abordando tanto los elementos estructurales y organizacionales como los procesos metodologicos
necesarios para su integracion efectiva dentro del entorno operativo de la empresa. Este proceso
incluye el disefio e institucionalizacion de practicas estandarizadas de gestion de proyectos, la
definicion de roles y funciones clave dentro de la PMO, asi como la adopcion progresiva de
herramientas tecnoldgicas que respalden la planificacion, el control y el seguimiento de los

proyectos en curso.
6.4.2 DESARROLLO

Se realiza la aplicacion sistematica de las areas de conocimiento definidas por el Project
Management Institute en la guia del PMBOK® —incluyendo la gestion del alcance, cronograma,
costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados— sera esencial
para convertir esta propuesta en una solucion integral, viable y de alto impacto para la
organizacion. Esta integracion permitird transformar los hallazgos de la investigacion en una
estructura operativa concreta, capaz de generar valor, fomentar la eficiencia y garantizar el

alineamiento estratégico del portafolio de proyectos de PDI.
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6.4.2.1 ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO

Tabla 9. Acta de constitucion del proyecto

Nombre del Proyecto

Disefio de propuesta para la implementacion de una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) en la empresa Promotora de Inmobiliarios (PDI).

Proposito del Proyecto

Diseflar la propuesta para la implementacion de una PMO de tipo
supportive para estandarizar la gestion de proyectos, mejorar la
coordinacion, optimizar recursos y mejorar la eficacia en los objetivos
estratégicos.

Justificacion

PDI enfrenta debilidades en la gestion de proyectos por su estructura
funcional. La PMO permitird soporte metodologico, centralizacion de
informacion y control de estandares.

Objetivo General

Disefio de propuesta para la implementacion de una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) en la empresa Promotora de Inmobiliarios (PDI).

Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de la gestion de proyectos en la
empresa promotora de desarrollo inmobiliario, identificando
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en los procesos,

metodologias y estructuras organizativas existentes.

e Definir el tipo de PMO mas adecuado para la empresa, en funcion
de sus caracteristicas organizacionales, nivel de madurez en gestion

de proyectos y objetivos estratégicos.

e Disefiar la estructura organizativa y funcional de la PMO,
estableciendo los roles, responsabilidades, procesos clave y lineas de

reporte necesarias para su funcionamiento eficiente.

e Proponer metodologias, herramientas y estandares que permitan la
estandarizacion, monitoreo y control de los proyectos inmobiliarios

dentro del portafolio de la empresa.

e Elaborar un plan de implementacion gradual de la PMO que incluya
cronograma, recursos requeridos, fases de ejecucion y mecanismos

de seguimiento.

Requisitos del Proyecto

Participacion de areas clave

Equipo técnico

Capacitacion

Adquisicion de software de gestion de proyectos.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Continuacion Tabla 9. Acta de constitucion del proyecto

Alcance del Proyecto

La presente propuesta tiene como alcance el disefio de la
propuesta para la implementacion de una Oficina de Gestioén de Proyectos
(PMO) en la empresa Promotora de desarrollos Inmobiliarios (PDI), Se
incluye la estructuracion del marco de procesos segun las 10 areas de
conocimiento y 47 procesos del PMBOK®), la definicion de funciones de
la PMO, su relacion con las unidades organizativas, asi como herramientas
digitales de control y planificacion, con el propdsito de estandarizar
procesos, mejorar el control y seguimiento de los proyectos y optimizar el

uso de los recursos.

Cronograma Tentativo

12 meses:

1. Diagnostico Organizacional

2. Disefio de la propuesta de PMO

3. Disefio de Gobernanza

4. Plan de gestion del cambio

5.Documento final de propuesta
6.Planificacion base para la implementacion

Resultados Esperados

e Diagndstico de la situacion actual de la empresa en administracion de
proyectos.

o Descripcion de las funciones que realizara la oficina de administracion
de proyectos.

e Plan de implementacion de la oficina de administracion de proyectos.

e Cronograma y estructura de desglose de trabajo de las actividades
requeridas para la implementacion de la oficina de administracion de
proyectos.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Continuacion Tabla 9. Acta de constitucion del proyecto

Requerimientos iniciales

e Requerimientos Funcionales:

e Gestion de Proyectos: Crear, planificar y dar seguimiento a multiples
proyectos desde una oficina centralizada.

e Cronogramas (Diagramas de Gantt): Visualizaciéon del progreso del
proyecto y la interdependencia de las tareas.

e Gestion de Recursos: Asignacion y control de los recursos humanos y
materiales.

e Comunicacion: Herramientas integradas para la comunicacion entre los
miembros del equipo (comentarios, chats, foros).

e Gestion de Documentos: Almacenamiento y control de versiones de
documentos relacionados con el proyecto.

e Informes y Paneles de Control (Dashboards): Generacion de reportes y
visualizaciones en tiempo real del estado, rendimiento y progreso de los
proyectos.

o Gestion de Presupuesto y Costos: Seguimiento de gastos y comparativa
con el presupuesto planificado.

e Gestion de Riesgos: Identificacion, analisis y monitoreo de riesgos
potenciales del proyecto.

Suposiciones y restricciones del
proyecto

e Suposiciones:

e Compromiso institucional: Se contara con el respaldo de la alta direccion
de PDI para facilitar la implementacioén de la PMO.

¢ Disposicion del talento humano: El personal de PDI demostrara apertura
y disposicion para adoptar el nuevo sistema, asi como para participar en los
procesos de capacitacion requeridos para garantizar una transicion efectiva.
e Asignacion de recursos: La alta gerencia de la empresa PDI proveera los
recursos financieros, humanos y tecnoldgicos necesarios para asegurar la
adquisicion, implementacion, capacitacion inicial y fortalecimiento para la
implementacion de la PMO en PDI.

e Acceso a la informacion critica: La informacion institucional relevante
para la configuracion inicial de la PMO estara disponible, validada y
accesible para la nueva estructura que se creara para la PMO.

o Restricciones del Proyecto

e Presupuesto delimitado: La ejecucion del proyecto estara condicionada a
un presupuesto previamente establecido, cualquier desviacion debera ser
justificada y aprobada por la alta direccion.

o Limitaciones de tiempo: El cronograma de implementacion representara
una restriccion critica, ya que debera ser disefiado para minimizar el
impacto en las operaciones normales de la empresa. Las actividades clave
deberan coordinarse cuidadosamente para evitar interrupciones
significativas.

¢ Disponibilidad de recursos humanos: El proyecto dependera de la
disponibilidad efectiva de personal clave de PDI, tanto para las actividades
de capacitacion como para la colaboracion técnica y funcional durante el
proceso de implementacion.

e Capacidades técnicas existentes: Las caracteristicas y limitaciones de la
infraestructura tecnologica actual podrian representar una barrera para
ciertas funcionalidades de la nueva PMO, requiriendo posibles ajustes o
inversiones complementarias.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Continuacion Tabla 9. Acta de constitucion del proyecto

Riesgos Generales del proyecto

e Resistencia al cambio.

e Subestimacion de recursos.

o Baja participacion de areas clave, y falta de cultura en gestion.

e Problemas de integracion: Dificultades para integrar la nueva PMO en
los departamentos claves de PDI.

e Falta de capacitacion adecuada: baja adquisicién de las habilidades

necesarias en el personal de PDI para una buena implementacion de la
PMO.

Cronograma de Hitos del proyecto

Fecha programada

Hito

08/08/2025 Aprobacion del Acta de Constitucion
01/09/2025 Finalizacion del diagnéstico Organizacional
01/12/2025 Propuesta de la PMO para PDI
05/01/2026 Disefio del modelo de gestion y gobernanza de la PMO
02/02/2026 Plan de Gestion del cambio
6/04/2026 Aprobacion de Propuesta final de PMO para PDI
03/08/2026 Aprobacion de Plan base de implementacion de la PMO en PDI
Recurso Financiero
Concepto Monto

Fondos propios

100%

Presupuesto Estimado

L 4,500,000 para consultores, licencias de software, capacitaciones
espacio fisico y herramientas.

Interesados clave

o Propietario de la empresa Promotora de Desarrollos Inmobiliarios (PDI)
o Directores / gerentes de area claves de la empresa PDI

e Lideres de proyectos

e Empleados / Colaboradores de PDI

Criterios de Cumplimiento

e Aprobacion formal de la propuesta de del tipo de PMO a implementarse
en la empresa PDI:
Esta aprobacion debe incluir la aceptacion expresa de la propuesta técnica
de la PMO seleccionada para PDI, incluyendo estructuras
organizacionales, cronograma, plan de comunicaciéon recursos Yy
responsables.

e Aprobacion de Plan base de implementacion de la PMO en PDI: Este
debe incluir el plan de accion detallado por cada area, para la futura
implementacion de la PMO en la empresa PDI.

Entregables

o Acta de Constitucion aprobada

o Informe del diagnostico Organizacional

o Propuesta final de PMO para PDI aprobada

¢ Diseflo del modelo de gestion y gobernanza de la PMO

e Plan de Gestion del cambio aprobado

e Plan base de implementacion de la PMO en PDI aprobado

Exclusiones

® No incluye la implementacion de la PMO

* No se contempla el analisis de ningtin proyecto en especifico con prueba
piloto

¢ No se Incluye la modificacioén de procesos internos no relacionados a la
gestion de proyectos en el area de proyectos inmobiliarios

e Formaciones técnicas avanzadas.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Continuacion Tabla 9. Acta de constitucion del proyecto

Designacion del director de proyecto: escribir el nombre del director de proyecto (Project Manager) asignado, su
responsabilidad y su nivel de autoridad.

Nombre Sury Leticia Rodriguez Director de proyecto

Reporta a Guillermo Kattan Duefio

Patrocinador que autoriza el proyecto: mencionar al patrocinador del proyecto, asi como la entidad a la que
pertenece, el cargo que ocupa y la fecha de elaboracion del acta de constitucion del proyecto.

Nombre Empresa Fecha
Guillermo Alfonso Kattan Salem Promo'tqra. de Desarrollos 2025
Inmobiliarios (PDI)

Autorizacion ~ de  Acta  de ﬁ é:;
ING.

Constitucion del Proyecto . GUILLERMO KATTAN SALEM
. PDI

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

Ante los desafios de coordinacion, sobrecostos y retrasos identificados en la gestion actual
de proyectos, se plantea la necesidad de una unidad especializada que actie como eje articulador

entre las diferentes areas funcionales.

Por ese motivo se realizara una propuesta para la implementacion de la oficina de
administracion de proyectos (PMO) en la empresa Promotora de desarrollos inmobiliarios (PDI),
que se disefiard en fases para su implementacion desde el inicio, disefo, planificacion y control,

siendo consecuentes con la madurez empresarial de la empresa PDI.
6.4.2.2 DEFINIR EL ALCANCE

La presente propuesta se desarrolla a partir del diagndstico organizacional y de los hallazgos
obtenidos durante la investigacion, que identifican la necesidad de fortalecer los procesos de
planificacion, control, seguimiento y cierre de proyectos.

Se parte del principio de que una PMO, segln las directrices del Project Management
Institute (PMI®), no solo funciona como ente operativo, sino también como componente
estratégico para la ejecucion eficiente de proyectos alineados con la visidbn y objetivos
institucionales.

Asi mismo la propuesta considera tanto las condiciones internas en la empresa Promotora de
Desarrollos Inmobiliarios (PDI) como el contexto del sector inmobiliario hondurefo, caracterizado
por la presion constante de cumplir con entregas a tiempo, el aumento de la competitividad y la

creciente necesidad de profesionalizacion de la gestion organizacional.
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6.4.2.3 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

|

PROYECTOS (PMO) EN LA EMPRESA PROMOTORA DE INMOBILIARIOS (PDI).

DISENO DE PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE GESTION DE |

Organizacional

1. Diagnostico }

T
Revision de la
estrategia
organizacional
de PDI

T

portafolio actual

Evaluacion del
de proyectos
T

Analisis de madurez en
gestion de proyectos
(evaluacion inicial)

Identificacion de
brechas y
necesidades en la
gestion actual)

Identificacion de los
recursos actuales(
humanos,
tecnologicos,
financieros)

2. Diseiio de la

3. Diseiio de
propuesta de modelo de gestion del
i PMO Gobernanza cambio
| L

4. Plan de

" Definicion del tipo de
PMO adecuado (de

Politicas de

Propuesta de estructura
organizacional de la
PMO

T
[ Definicion de los ‘

procesos clave de la PMO
T

Seleccion de J

herramientas

tecnoldgicas a considerar

T

" Estimacion preliminar

de recursos ( humanos,
tecnologicos,

financieros)
1

" Seleccion del modelo de |
madurez mas 1doneo
L para PDI

. -

J

Figura 25. Estructura de la EDT

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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L direlctiva\ J p rO}Ilec 0s
" Establecimiento de
funciones y Rpg}as para
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1

proyectos

Roles y autoridad
de la PMO en los
proyectos

Indicadores de
desempefio para
L evaluar la PMO

Cambios legales
aplicables debido a

" Identificacion
de impactos
organizacionale

9%

\ S J

Identificacion de
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resistencia al
cambio ante la
implementacion
de la PMO

Estrategia de
comunicacion

5. Documento Final
de propuesta

-

Compilacion de
entregables parciales

anificacion Base
parala
Implementacion (fase

6.

Definicién
preliminar del
cronograma de

validacion final de
la propuesta

Plan de
capacitacion

para el
personal clave

Acciones para
mitigar la
resistencia al
cambio

| para stakeholders | [

Presentacion
ejecutiva ante la
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|
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documental y
formatos de

validacion de la PMO

. o

L : ) implementacion
1
r A [ . Y
. Estimacion de costos
Revision con y presupuesto
stakeholders clave L referencial
\. - ]
T
a ' ¥ ( Recomendaciones
Ajustes y para el inicio de la

implementacion
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Identificacion de
riesgos clave en la
futura
implementacion
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6.4.2.4 DICCIONARIO DE LA EDT

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) constituye una herramienta fundamental en

la gestion de proyectos, ya que permite descomponer de forma jerarquica y ordenada el alcance

total del proyecto en componentes manejables y controlables. Para ello, la EDT se convierte en

una guia estructurada que permite planificar, asignar recursos, programar tareas y establecer

controles de seguimiento sobre las distintas fases del proyecto.

Esta EDT ha sido disefiada considerando las mejores practicas del PMBOK® Guide del

Project Management Institute (PMI), alineando los paquetes de trabajo con los 47 procesos y las

10 areas de conocimiento, asegurando una gestion integral.

Tabla 10. Diccionario de la EDT

CODIGO | ENTREGABLE PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION

1.1 Revision de la estrategia Analiza la visién, misiéon, objetivos

organizacional de PDI estratégicos y prioridades institucionales de
PDI para alinear la futura PMO con la
direccion estratégica.

1.2 Evaluacion del portafolio Identificacion y analisis de los proyectos

actual de proyectos actuales y pasados para comprender su
naturaleza, desempefio e interdependencias.

1.3 Analisis de madurez en Medicion del nivel de formalizacion y

gestion de proyectos (evaluacion | eficacia de la gestion de proyectos existente

inicial) mediante modelos de madurez.

1 Diagnostico
organizacional

1.4 Identificacion de brechas y
necesidades en la gestion actual

Determinacion del modelo de PMO mas
apropiado (de soporte, control o directiva)
segun el contexto organizacional.

1.5 Identificacion de los
recursos actuales( humanos,
tecnologicos, financieros)

Identificacion de  puestos, tipo de
organigrama, personas que ejercen e€sos
cargos y sus capacidades técnicas,
funcionales y todo lo requerido para decidir si
es el personal correcto en cada area dentro de
PDL

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Continuacion Tabla 10. Diccionario de la EDT

CODIGO | ENTREGABLE PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION
2.1 Establecimiento de funciones Determinacion del modelo de PMO mas
y responsabilidades de la PMO apropiado (de soporte, control o directiva)
segun el contexto organizacional.
2.2 Establecimiento de funciones | Definicion del alcance funcional de la
y responsabilidades de la PMO PMO, incluyendo soporte técnico,
monitoreo, estandarizacion y formacion.
2.3 Propuesta de estructura Disefio jerarquico de la PMO, esquema de
organizacional de la PMO reportes y relaciones con otras areas.
) Disefio de :la 2.4 Definicion de los procesos Especificacion de los procesos operativos y
proll))lllvels(;a ¢ clave de la PMO metodolédgicos de la PMO.
2.5 Seleccion de herramientas Evaluacion de plataformas y herramientas
tecnologicas a considerar para la planificacion, monitoreo y
colaboracion.
2.6 Estimacion preliminar de Proyeccion de personal, presupuesto y
recursos necesarios tecnologia requeridos para la
implementacion.
2.7 Seleccion del modelo de Revision del modelo de madurez que mas
madurez mas idoneo para PDI se apegue a la gestion de proyectos de PDI
tomando la base y mejorando el entorno con
la PMO de apoyo
3.1 Politicas de gestion de Establecimiento de normativas internas
proyectos para regular los procesos de gestion de
proyectos.
3.2 Reglas para priorizacion y Definicion de criterios para seleccionar y
seleccion de proyectos autorizar proyectos dentro del portafolio
institucional.
Diseiio del
3 modelo de 3.3 Roles y autoridad de la PMO Determinacion de la autoridad de la PMO
gobernanza en los proyectos en las decisiones del ciclo de vida del
proyecto.
3.4 Indicadores de desempefio Definicion de KPIs para medir la eficacia y
para evaluar la PMO valor agregado de la PMO.
3.5 Cambios legales aplicables Identificaciéon de las modificaciones en
debido a la PMO apartados legales, dentro de la gestion de
proyectos de PDI por la implementacion de
la PMO.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Continuacion Tabla 10. Diccionario de la EDT

CODIiGO | ENTREGABLE | PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION

4.1 Identificacion de impactos Analisis del efecto de la PMO

organizacionales en la cultura, estructuras y
relaciones laborales.

4.2 Identificacion de puntos claves de | Identificacion de personas,

resistencia al cambio ante la implementacion | departamentos, gerencias y

de la PMO cualquier restriccion al cambio

.. dentro de la organizacién PDI
4 Plan de gestion "4 3"Fprategia de comunicacion para Diseio de un plan para
del cambio stakeholders informar y comprometer a los
interesados.

4.4 Plan de capacitacion para el personal Desarrollo de  programas

clave formativos  para  actores
estratégicos de la organizacion.

4.5 Acciones para mitigar la resistencia al Medidas para gestionar la

cambio resistencia organizacional
durante la transicion.

5.1 Compilacién de entregables parciales Integraciéon de los productos
generados en fases anteriores
en un documento final.

5.2 Revision con stakeholders clave Presentacion del documento a
interesados para
retroalimentacion y validacion.

5.3 Ajustes y validacion final de la propuesta | Revision técnica y ajuste del
contenido segin las

5 Documento final observaciones recibidas.
de propuesta 5.4 Presentacion ejecutiva ante la alta Entrega formal de la propuesta
direccion para su aprobaciéon y futura
ejecucion.

5.5 Revision de evidencia documental y Entrega formal de la propuesta

formatos de validacion de la PMO para su aprobaciéon y futura
implementacion de  todo
formato a usar en la PMO.

6.1 Identificacion de impactos Analisis del efecto de la PMO

organizacionales en la cultura, estructuras y
relaciones laborales.

6.2 Estimacion de costos y presupuesto Proyeccion financiera para la

referencial ejecucion de la propuesta.

6
Plan de gestion | 6.3 Recomendaciones para el inicio de la Sugerencias para una
del cambio implementacion ejecucion ordenada y eficiente
del modelo propuesto.

6.4 Identificacion de riesgos clave en la Anticipacion de factores de

futura implementacion riesgo y definicion de medidas
de mitigacion.

Fuente:(Elaboracién propia, 2025).
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Tabla 11.

Actividades y entregables relacionados al Diccionario de la EDT

CODIGO ACTIVIDAD DESCRIPCION ENTREGABLES
1.0 Implementacion de la PMO Proyecto completo para Plan de proyecto,
disenar, validar e informes, PMO
implementar una PMO de operativa
tipo soporte en PDI
1.1 Inicio del Proyecto Actividades iniciales para Acta de constitucion,
formalizar y planificar el nombramiento del
proyecto equipo, cronograma
general
1.1.1 Reunién de lanzamiento Reunioén con stakeholders Minutas de reunion,
clave para presentar el lista de participantes,
proyecto presentacion
1.1.2 Identificacién de interesados Mapeo de stakeholders Registro de interesados,
internos y externos matriz de analisis
1.1.3 Definicion de objetivos y Establecimiento formal del | Documento de alcance
alcance alcance y objetivos aprobado
especificos
1.2 Planificacion del Proyecto Etapa de definicion de Plan de gestion del
estrategias y documentos proyecto, plan de
base comunicaciones, plan
de riesgos
1.2.1 Plan de gestion del proyecto Documento guia con fases, | Plan de gestion
recursos, tiempos y calidad | completo y aprobado
1.2.2 Plan de comunicaciones Estrategia de comunicacion | Matriz RACI,
interna y externa cronograma de
comunicaciones
1.2.3 Plan de gestion de riesgos Identificacion y priorizacion | Registro de riesgos con
de riesgos del proyecto planes de respuesta
1.3 Diagnostico organizacional Analisis de la situacion Informe de diagnostico
actual de PDI respecto a la
gestion de proyectos
1.3.1 Recopilacion de informacion Aplicacion de encuestas, Encuestas, entrevistas
entrevistas y revision grabadas, documentos
documental analizados
1.3.2 Analisis de madurez Evaluacion del nivel de Informe de analisis con
madurez organizacional en | recomendaciones
gestion de proyectos

Fuente:(Elaboracién propia, 2025).
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Continuacion de Tabla 11. Actividades y entregables relacionados al Diccionario de

la EDT

CODIGO ACTIVIDAD DESCRIPCION ENTREGABLES

1.4 Disefio de la PMO Desarrollo del modelo de Propuesta de estructura
PMO mas adecuado para la y funciones de la PMO
empresa

1.4.1 Seleccion del tipo de PMO Andlisis de alternativas Documento de decision
(controladora, directiva, justificada
soporte)

1.4.2 Definicion de roles y Definicion de perfil de la Manual de funciones y

funciones PMO, estructura y organigrama

responsables

143 Desarrollo de herramientas Disefio de plantillas y Kit de herramientas
métodos de trabajo PMO (plantillas,
estandarizados reportes, etc.)

1.5 Validacion y aprobacion Revision y aprobacion por Acta de aprobacion,
parte de la alta gerencia version final del disefio

1.5.1 Taller de validacion Taller con usuarios clave para | Acta del taller, matriz
recibir retroalimentacion de comentarios

1.6 Implementacion piloto Ejecucion parcial de la PMO | Informe de
para probar su implementacion piloto,
funcionamiento ajustes sugeridos

1.6.1 Seleccion de proyectos Identificacion de proyectos Lista de proyectos

piloto para testear la PMO seleccionados

1.6.2 Seguimiento y monitoreo Evaluacion del desempefio de | Reportes de
la PMO piloto seguimiento

1.7 Cierre del proyecto Actividades de cierre formal y | Informe final, lecciones
lecciones aprendidas aprendidas,

recomendaciones

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

6.4.2.5 PLAN DE GESTION DE LOS REQUISITOS

El Plan de Gestion de Requisitos tiene como objetivo asegurar que todas las necesidades,
expectativas y condiciones del proyecto sean capturadas, comprendidas y gestionadas de manera
efectiva. Este plan establece como se recopilaran, documentaran, evaluaran y controlaran los
requisitos, garantizando que el producto o servicio final cumpla con los objetivos definidos y

aporte valor a los interesados clave.

Una gestion adecuada de los requisitos permite mantener la alineacion entre el alcance del
proyecto y los objetivos estratégicos, reduce la probabilidad de cambios no planificados y mejora

significativamente la calidad de los entregables.
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Tabla 12. Plan de gestion de requisitos

NOMBRE DEL PROYECTO

Diseflo de propuesta para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la
empresa Promotora de Inmobiliarios (PDI).

ACTIVIDADES DE REQUISITO
Los interesados clave del proyecto (gerencia general, gerentes de area, coordinadores técnicos y
administrativos de PDI) son responsables de definir los requisitos esenciales para la implementacion
de la PMO. Estos requisitos incluyen: estandarizacion de procesos, visibilidad de los proyectos,
alineacion estratégica, estructura organizacional funcional y herramientas tecnologicas de soporte. Se
documentaran en actas y matrices de requerimientos.

GESTION DE LA CONFIGURACION

Toda solicitud de cambio que afecte el disefio de la propuesta o su implementacion sera gestionada
mediante un procedimiento formal de control de cambios. Este incluira: registro de la solicitud, analisis
de impacto en alcance, tiempo y recursos, y aprobacion por parte del Comité de Direccion del Proyecto.
Una vez aprobados, los cambios seran trazables y reflejados en los documentos base, planes y
cronogramas actualizados.

PRIORIZACION DE REQUISITOS

Los requisitos seran clasificados y priorizados considerando dos criterios:

1) impacto estratégico en la gestion de proyectos de la empresa

2) factibilidad de implementacion en el corto plazo. Se utilizara una matriz de priorizacion que se validara
con los patrocinadores y el equipo de implementacion.

Esto permitira asegurar la atencion temprana de los elementos criticos para el éxito de la PMO y facilitar
la entrega de quick wins.

METRICAS DEL PRODUCTO

Se utilizaran las siguientes métricas para evaluar la propuesta de PMO:

* Nivel de estandarizacion alcanzado en procesos clave (planificacion, seguimiento y cierre de proyectos).
* Porcentaje de proyectos con reportes perioddicos estructurados.

* Tiempo promedio de respuesta de gerentes ante informes de avance.

* Nivel de satisfaccion de usuarios sobre el modelo propuesto (medido por encuesta).

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD

e Se aplicara un sistema de trazabilidad para enlazar cada requisito con:
* El entregable correspondiente de la propuesta.
* La fuente del requerimiento (stakeholders).
* Los criterios de aceptacion.

Avances estimados:

* Disefio estructural de la PMO: 60% — seglin entregables del capitulo VI.

* Articulacion con objetivos estratégicos: 70% — conforme al diagnostico organizacional y
entrevistas realizadas.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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6.4.2.6 GESTION DE LAS COMUNICACIONES

La gestion de las comunicaciones en una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) de tipo
Supportive en la empresa Promotora de Inmobiliarios (PDI) cumple una funcién clave en asegurar
que la informacioén fluya de manera oportuna, precisa y relevante entre todos los interesados. Dado
que una PMO de soporte no ejerce autoridad directa sobre los proyectos, su valor se materializa
en proporcionar orientacion, estandarizacion de formatos de comunicacion, almacenamiento

centralizado de informacion y apoyo metodologico en los canales de comunicacion.
Los objetivos de la gestion de comunicaciones:

» Asegurar la transparencia y trazabilidad de la informacion durante el ciclo de vida del

proyecto.

» Promover una cultura de comunicacion efectiva entre las diferentes areas funcionales y

niveles jerarquicos.

* Facilitar la toma de decisiones por parte de la alta direccion mediante reportes claros y

actualizados.
* Documentar y sistematizar los aprendizajes organizacionales.

La estrategia se enfocard en la implementacion de un plan de comunicaciones alineado con
las necesidades de PDI, estableciendo canales, frecuencia, responsables y herramientas digitales

para la emision y recepcion de informacion.
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Tabla 13. Plan de gestion de las comunicaciones

REQUISITO
DE
COMUNICA
CION

Acta de
Constitucid
n del
Proyecto

Planificacio
n Detallada

CONTENI
DO A
COMUNIC
AR
Document
ode
inicio,
estructura
organizaci
onal,
entregable
s, alcance

Cronogra
ma del
proyecto,
fases y
entregable
s

OBJETIVO
DE LA
COMUNICA
CION
Informar
formalment
e el inicio
del
proyecto

Reportar
progreso,
identificar
desvios

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

FRECUE
NCIA /
CALEND
ARIO
Unica
vez al
inicio del
proyecto

Semanal,
cada
lunes

RESPONS
ABLE DE
COMUNIC
AR
Gerentes
de
Proyecto

Gerentes
de
Proyecto

APROB
ADO
POR

Directo
r/
Preside
ncia

Directo
r/
Preside
ncia

RECEPT
ORES

Lideres
de
proyecto
y
gerentes /
jefes de
areas.

Lideres
de
proyecto
Yy
gerentes /
jefes de
areas/
colabora
dores

MEDIOS DE
COMUNICA
CION

Reunion
presencial o
virtual /
correo
electronico
de soporte
con
informe
resumen
Reunion
presencial o
virtual /
correo
electronico
de soporte
con
informe
resumen
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Continuacion Tabla 13. Plan de gestion de las comunicaciones

REQUISITO
DE
COMUNICA
CION
Presupuesto
del
Proyecto

Solicitude
s de
Cambio

Seguimien
to interno
del
proyecto.

Reportes
de
Avance.

Entrega de
propuesta
final

CONTENID
OA
COMUNIC
AR

Costos
estimados,
linea base
presupuest
aria

Formatos,
listados de
cambios
solicitados,
impactos
esperados

Progreso
de
actividades
)
identificaci
on de
riesgos,
incidencias

Porcentaje
de
cumplimie
nto,
entregables
completad
0s

Documenta
¢ion final
dela
implement
acion, plan
de accidn
post-
proyecto

OBJETIVO
DE LA
COMUNICA
CION
Validar
recursos
financieros
asignados

Evaluar
implicacion
es en
alcance,
tiempo y
costos

Mantener
control del
proyecto

Informar
para
validacione
sy
retroaliment
acion

Oficializar
la
finalizacion
del
proyecto

Fuente:(Elaboracién propia, 2025).

FRECUE
NCIA /
CALEND
ARIO
Unica
vez al
inicio

Segun se
presenten

Diario

Semanal,
cada
Iunes

Una
unica vez
al cierre

RESPONS
ABLE DE
COMUNIC
AR
Gerentes
de
Proyecto

Gerentes
de
Proyecto

Gerentes
de
Proyecto

Gerentes
de
Proyecto

Gerentes
de
Proyecto

APROB
ADO
POR

Directo
r/
Preside
ncia

Directo
r/
Preside
ncia

Lideres
de

proyect
oy

gerente
s/ jefes
de areas

Directo
r/
Preside
ncia

RECEPTO
RES

Lideres
de
proyecto
y
gerentes /
jefes de
areas

Lideres
de
proyecto
y
gerentes /
jefes de
areas

Colabora
dores

Lideres
de
proyecto
y
gerentes /
jefes de
areas/
colaborad
ores
Lideres
de
proyecto
y
gerentes /
jefes de
areas/
colaborad
ores

MEDIOS DE
COMUNICA
CION

Reunion
presencial
o virtual /
correo
electronico
de soporte
con
informe
resumen
Reunion
presencial
o virtual /
correo
electronico
de soporte
con
informe
resumen
coITeo
electronico
de soporte
con
informe
resumen/
check list
de avances

COrreo
electronico
de soporte
con
informe
resumen/
check list
de avances

Reunion
presencial
o virtual /
COrreo
electronico
de soporte
con
informe
resumen
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Continuacion Tabla 13. Plan de gestion de las comunicaciones

RECURSOS ASIGNADOS A ACTIVIDADES DE COMUNICACION.

Personal asignado: Empleados clave de PDI, responsables de liderar o participar en las actividades de

comunicacion.

Disponibilidad de tiempo: A demanda, segun requerimientos del cronograma del proyecto.

Herramientas de comunicacion:

* Software de colaboracion y mensajeria: Microsoft Teams, Zoom, Slack.
* Repositorios documentales: SharePoint, Google Drive.

* Herramientas de gestion de proyectos: Trello, Smartsheet, Asana.

» Dashboard e informes: Power BI, Smartsheet.

Datos de contacto: Se dispondra de un directorio con nombres, cargos, correos electronicos y teléfonos del
personal clave involucrado.

Horarios de trabajo: Las comunicaciones se realizaran dentro del horario laboral establecido (8:00 a.m. a 5:30
p.m., de lunes a viernes).

Se implementaran mecanismos de retroalimentacién para evaluar la eficacia del plan de comunicaciones.
Encuestas internas, revisiones post-proyecto y auditorias de comunicacion seran practicas habituales. Los
hallazgos serviran para mejorar continuamente las practicas de gestion de la informacion.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025)
6.4.2.7 GESTION DE LOS RIESGO

La gestion de riesgos en la implementacion de una PMO de tipo soporte en PDI se
fundamenta en la identificacion, andlisis, planificacion de respuestas, monitoreo y control de
eventos que puedan afectar negativamente la ejecucion y sostenibilidad del proyecto. Este enfoque

permite anticipar amenazas, reducir su impacto y aumentar las probabilidades de éxito

organizacional.

Tabla 14. Escala de Probabilidad (P)

Nivel Descripcion Valor
Muy Baja El riesgo es altamente improbable 0.1
Baja El riesgo podria ocurrir, pero es poco frecuente 0.3
Media El riesgo puede ocurrir con cierta frecuencia 0.5
Alta El riesgo es probable y recurrente 0.7
Muy Alta El riesgo es casi seguro 0.9

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Tabla 15.

Escala de Impacto (I)

Nivel Descripciéon Valor
Muy Bajo | No afecta significativamente el cronograma, costo o alcance
Bajo Afecta levemente algtin aspecto del proyecto
Moderado | Afecta varios aspectos, requiere ajustes
Alto Impacta significativamente entregables claves
Muy Alto | Pone en riesgo el éxito del proyecto

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

Tabla 16. Matriz de Clasificacion de Riesgos (P x I)

P\ %fji )(Muy 0.1 (Bajo) 0.2 (Moderado) | 0.4 (Alto) 0.8 (Muy Alto)
%ﬁi)Muy 0.05 < Bajo g/ﬁiera “© 0.13 @ Alto 0.36 @ Alto 0.72 @ Alto
0.7 (Alta) 0.04 <7 Bajo &%era ” &L‘Sera “ 0.28 @ Alto 0.56 @ Alto
0.5 (Media) | 0.03 < Bajo &?}Zera ” &L%era © 0.20 @ Alto 0.40 @ Alto
0.3 (Baja) | 0.02</ Bajo | 0.03 </ Bajo &%Zera “ &iera © 0.24 @ Alto
](;.ijg\/luy 0.01  Bajo | 0.01 < Bajo 0.02  Bajo 0.04 < Bajo &%iera i

Fuente:(Elaboracién propia, 2025).

Interpretacion de colores:

. Riesgo Bajo: No se requiere accion inmediata, se monitorea.

Riesgo Moderado: Requiere planes de mitigacion.

o @ Riesgo Alto: Se deben tomar acciones correctivas urgentes.
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Tabla 17. Matriz de Riesgos

. . . Probabilid | Impact Estrateg Estrafeglas y
Categoria Riesgo Tipo ad o PxI i acciones
preventivas
Organizacio | Resistencia al | Cualitativ | 0.7 0.4 0.28 Mitigar e Capacitacion
nal cambio por 0 @ Alto y sesiones
parte del informativas
personal para
fomentar la
adopcion
e Plande
incentivos a
usuarios
clave
Tecnologico | Incompatibilid | Cuantitati | 0.5 0.2 0.1 Evitar e Evaluary
ad entre \ seleccionar
herramientas Modera herramientas
tecnoldgicas do interoperable
s desde el
inicio.
e Validacion
técnica y
pruebas
piloto
Presupuestar | Limitaciones Cuantitati | 0.9 0.8 0.72 Transferi | e Priorizacion
io de presupuesto | vo ® Alto | T de
para la funcionalida
implementacio des criticas
n e Buscar
apoyo
financiero o
alianzas
estratégicas
Operacional | Falta de Cualitativ | 0.5 0.4 0.2 Mitigar e Contratacion
personal 0 ® Alto y
capacitado capacitacion
para operar la del equipo
PMO PMO
e Contratacion
temporal de
consultores
Comunicaci6 | Fallas en la Cualitativ | 0.3 0.4 0.12 Mitigar e FEstablecer
n comunicacion | o canales de
entre equipos Modera comunicacio
de proyecto y do n 'y reportes
la PMO claros

Fuente:(Elaboracién propia, 2025).
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Se identificaron riesgos clave para la implementacion de la PMO en PDI que permiten
aplicar un analisis cuantitativo de riesgos usando la técnica del Valor Monetario Esperado

(VME). Formula: VME =P x I

Tabla 18. Analisis de valor monetario VME

Riesgo Tipo Probabilidad Impacto VME (P x I) | Interpretacién
P) financiero (I)

Resistencia al cambio | Amenaza 0.7 L 180,000 -L 126,000 Alto costo asociado

del personal a posibles retrasos,
falta de adopcion de
metodologias.

Falta de presupuesto | Amenaza 0.9 L 250,000 -L 225,000 Riesgo critico que

para implementacion puede comprometer

el inicio de la PMO.

Incompatibilidad Amenaza 0.5 L 100,000 -L 50,000 Impacto moderado
tecnologica si no se escoge bien
el software desde el
inicio.

Escasa comunicacion | Amenaza 0.3 L 90,000 -L 27,000 Puede obstaculizar
interdepartamental el flujo de
informacion y
seguimiento de

proyectos.
Disponibilidad de Oportunidad | 0.6 L 80,000 +L 48,000 Reduccion de costos
personal interno en contratacion
capacitable externa si se
(Oportunidad) aprovecha talento
interno.

Total de VME -L. 380,000

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

Analisis general del VME:

» Amenazas como el presupuesto insuficiente y la resistencia al cambio tienen los
VME negativos mas altos, indicando que deben tratarse con urgencia (estrategia:

mitigacion y transferencia).

« La oportunidad identificada permite aprovechar recursos internos, lo cual puede

generar un beneficio econémico directo.
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« El analisis cuantitativo respalda la toma de decisiones orientada a priorizar riesgos

segun su impacto econdmico, lo que fortalece la planificacion de la PMO y su

sostenibilidad.

6.4.2.8 GESTION DE LAS ADQUISICIONES

La gestion de las adquisiciones en el contexto de la implementacion de una Oficina de

Gestion de Proyectos (PMO) en PDI tiene como objetivo asegurar que los bienes, servicios y

recursos externos necesarios para la ejecucion eficiente del proyecto sean obtenidos conforme a

los lineamientos estratégicos, presupuestarios y contractuales establecidos.

Tabla 19. Adquisiciones

Detalle Tipo Tipo de Contrato Cantidad
LICENCIA DE MICROSOFT PROJECT Software Compra Directa 5
MICROSOFT EXCEL Y GOOGLE SHEETS PARA .
. Software Compra Directa 1
REPORTES DINAMICOS
TRELLO, O JIRA PARA SEGUIMIENTO DE TAREAS Software Compra Directa 5
SHAREPOINT O GOOGLE DRIVE PARA .
Software Compra Directa 1
ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS
SOFTWARE DE Bl COMO SMARSHEET PARA .
Software Compra Directa 5
DASHBOARDS
PC/LAPTOPS DE BUENA CAPACIDAD Y DE ULTIMA . . .
. B Activo Fijo Compra Directa 5
GENERACION EN TARJETA GRAFICA Y ACCESO A RED
ACCESO A RED DE INTERNET DE BUENA CAPACIDAD - .
servicio Compra Directa 12
DE DATOS
RECURSO HUMANO( 5 PLAZAS) Recurso Humano | Precio fijo/Llave en mano 5
HERRAMIENTAS DE OFICINA Activo Fijo Compra Directa 5

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

6.4.2.9 GESTION DE LOS INTERESADOS

La gestion de los interesados tiene como propdsito identificar, analizar, planificar y

gestionar de forma efectiva las expectativas, necesidades e influencia de los distintos actores

involucrados o impactados por la creacion e implementacion de la Oficina de Gestion de

Proyectos (PMO) en PDI. En esta fase se realiza un mapeo completo de los stakeholders internos

y externos, clasificando segun su nivel de poder, interés e influencia sobre el proyecto.
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Principales interesados:
e Alta Direccion de PDI
e Gerencias funcionales (Finanzas, Operaciones, inmobiliaria, Legal)
o Lideres de proyectos actuales
e Equipo técnico de la futura PMO
e Proveedores tecnologicos
e Consultores externos
e Personal operativo

Se evalua el nivel de influencia y el interés de cada actor, utilizando una matriz de

poder/interés, lo que permite priorizar el tipo de gestion y el nivel de involucramiento requerido.

Tabla 20. Gestion de interesados

Interesado Poder Interés | Nivel de Influencia Estrategia
Alta Direccion Alto Alto Alta Gestionar de cerca
Gerencia de Operaciones Medio Alto Media Mantener satisfecho
Lideres de Proyecto Medio Alto Alta Involucrar activamente
Consultores externos Bajo Medio Media Mantener informados
Equipo de PMO Alto Alto Alta Involucrar constantemente

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

Planificacion del Compromiso de los Interesados

Se disenan estrategias de participacion, comunicacion y gestion del cambio orientadas a

asegurar el respaldo, compromiso y adopcion de la PMO. Estrategias clave:
e Reuniones de avance con directivos.

e Talleres de sensibilizacion sobre beneficios de la PMO.
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e Encuestas de percepcion durante el proyecto.
e Comunicacion personalizada segin nivel de poder/interés.

Gestion del Compromiso.

Durante la ejecucion del proyecto, se ejecutan las estrategias previamente planificadas. Se

debe promover la participacion, resolver objeciones y mantener alineados a los interesados clave

con los objetivos del proyecto.

Monitoreo y Control

Se realiza un seguimiento continuo del compromiso de los interesados, ajustando las

estrategias segiin cambios en el entorno, nuevas necesidades o resistencia detectada. Herramientas

utilizadas:
e Registro de interesados
e Matriz de analisis de poder/interés

e Minutas y retroalimentacion de talleres

Tabla 21. Definicion de variables RACI

Responsable

Aprobador

Consultado

| Informado

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Tabla 22. Matriz RACI de los interesados

Actividad / Gerente | Coordinad | Analistade | Especialista | Asistente Alta Stakeholder
Tarea de or de PMO | Proyectos en Administrativ | Direcci6é | s Clave
Proyect Inmobiliari | Herramient | o n

0 0s as

(PMP) Tecnologica

s

Identificacion | R A C C C
de interesados
Analisis de R A C C C
expectativas e
influencia
Desarrollo del | A R C I C

plan de gestion
de interesados
Gestion de la R A C I I C C
comunicacion
con
interesados

Monitoreo del | A R C I C
compromiso
de interesados
Recoleccion C R R I C R
de feedback
Actualizacion | R A C 1 C
de estrategias
de
involucramient
0

Fuente:(Elaboracién propia, 2025).

6.4.2.10 GESTION DE LOS RECURSOS

La gestion de recursos es un componente fundamental para el éxito de una Oficina de Gestion
de Proyectos (PMO) del tipo supportive. En el contexto de la empresa Promotora de Inmobiliarios
(PDI), una PMO de tipo supportive busca proporcionar asistencia metodoldgica, herramientas,
plantillas y capacitacion a los equipos de proyecto sin ejercer autoridad directa sobre los mismos.
Este modelo requiere una planificacion cuidadosa de los recursos humanos, tecnologicos y fisicos

para garantizar su efectividad.
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Tabla 23. Plan de gestion de los recursos

Nombre del Proyecto

Diseflo de propuesta para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la
empresa Promotora de Inmobiliarios (PDI).
IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS:

RECURSOS CANTIDAD
LICENCIA DE MICROSOFT PROJECT 5 (UNA POR USUARIO ANUAL)
MICROSOFT EXCEL Y GOOGLE SHEETS PARA REPORTES | 5 (UNA POR USUARIO ANUAL)
DINAMICOS
TRELLO O JIRA PARA SEGUIMIENTO DE TAREAS 5 (UNA POR USUARIO ANUAL)
SHAREPOINT O GOOGLE DRIVE PARA 5 (UNA POR USUARIO ANUAL)
ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS
SOFTWARE DE B COMO SMARSHEET PARA 5 (UNA POR USUARIO ANUAL)
DASHBOARDS
PC/LAPTOPS DE BUENA CAPACIDAD Y DE ULTIMA 5 (UNA POR USUARIO ANUAL)
GENERACION EN TARJETA GRAFICA Y ACCESO A RED
ACCESO A RED DE INTERNET DE BUENA CAPACIDAD DE 1 ( POTENCIA DE TRASFERENCIA DE DATOS DE
DATOS ALTA GAMA)

ADQUISICION DE RECURSOS HUMANOS:

LOS RECURSOS HUMANOS PARA UNA PMO SUPPORTIVE INCLUYEN PROFESIONALES CON EXPERIENCIA EN
GESTION DE PROYECTOS, MANEJO DE HERRAMIENTAS DIGITALES Y HABILIDADES EN FACILITACION Y
CAPACITACION. SE RECOMIENDA CONFORMAR EL EQUIPO DE LA PMO CON LOS SIGUIENTES ROLES:
- GERENTE DE PROYECTOS (CON CERTIFICACION PMP)
-COORDINADOR DE PMO (CON CERTIFICACION PMP)
- ANALISTA DE PROYECTOS INMOBILIARIOS
- ESPECIALISTA EN HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS (MS PROJECT, TRELLO, JIRA, ETC.)
- ASISTENTE ADMINISTRATIVO
CADA MIEMBRO DEBE CONTAR CON COMPETENCIAS TECNICAS Y HABILIDADES BLANDAS ADECUADAS PARA
BRINDAR SOPORTE SIN INTERFERIR EN LA AUTORIDAD FUNCIONAL DE LOS LIDERES DE PROYECTO.
ADQUISICION DE RECURSOS FisIcOsS:
SE DEBE DOTAR A LA PMO DE UN ESPACIO FiSICO O VIRTUAL DESDE EL CUAL PUEDA OPERAR
EFICIENTEMENTE. ESTO INCLUYE:
- ESTACIONES DE TRABAJO EQUIPADAS CON PC/LAPTOPS Y ACCESO A RED
- SALA DE REUNIONES CON CAPACIDAD PARA CAPACITACIONES INTERNAS
- EQUIPAMIENTO DE OFICINA: PROYECTOR, PIZARRA, MOBILIARIO ERGONOMICO
- ACCESO REMOTO PARA MIEMBROS QUE TRABAJEN EN MODALIDAD HIBRIDA O REMOTA
ROLES Y RESPONSABILIDADES:

GERENTE DE PROYECTO: ENCARGADO DE LIDERAR Y SUPERVISAR LA EJECUCION
INTEGRAL DEL LIDERES DE PROYECTO: RESPONSABLES DE LLEVAR A CABO PRUEBAS
UNITARIAS E INTEGRALES

GESTION DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE PROYECTO:

e  EL EQUIPO ASIGNADO AL PROYECTO ESTARA EXCLUSIVAMENTE DEDICADO A TAREAS RELACIONADAS
CON SU EJECUCION.

e LA JORNADA LABORAL ESTABLECIDA SERA DE LUNES A VIERNES, EN UN HORARIO DE 8:00 A.M. A 5:30
P.M.
e LOS LIDERES DE PROYECTO REPORTARAN DIRECTAMENTE CON EL DIRECTOR DEL PROYECTO.

e  SE CONTARA CON ACCESO A LA SALA DE REUNIONES Y DEMAS ESPACIOS FISICOS / VIRTUALES
DESTINADOS AL PROYECTO CUANDO SEA NECESARIO.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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En el contexto de PDI, esto implica una alineacion estratégica con la direccion general,
seleccion cuidadosa de personal, y adopcion de herramientas tecnologicas que faciliten la
ejecucion y monitoreo de proyectos. Ademas, se requiere una planificacion presupuestaria para

asegurar la sostenibilidad de la operacion de la PMO.

Para poder realizar el cumplimiento de esta gestion de recursos con alineacion estratégica

en PDI se ha determinado criterios de aceptacion para cada uno de los recursos definidos que se

detallan a continuacion:

Tabla 24. Criterios de aceptacion para la gestion de los recursos

Categoria de Criterio de Descripcion Indicador de Responsable de
Recurso Aceptacion Cumplimiento Validacién
Asignacion de Todos los roles clave de la Matriz RACI Gerente de
Roles Claros PMO estan definidos y validada Proyectos /
asignados a personal RRHH
competente.
Capacitacion del | El equipo asignado ha Certificados o Oficina de
Recursos ., . .
personal completado la formacion en registros de Formacién /
Humanos s .
gestion de proyectos capacitacion PMO
(PMBOK®).
Disponibilidad Los recursos humanos estan Informe de Direccion de
operativa disponibles segun el asignacion de Operaciones
cronograma del proyecto. recursos aprobado
Compatibilidad Las herramientas seleccionadas | Informe de Departamento
Recursos tecnologica (ej. MS Project, Trello,. validacion técnica de IT
Tecnolégicos smarsheet) son compatibles con
la infraestructura de PDI.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Continuacion tabla 24. Criterios de aceptacion para la gestion de los recursos

Categoria de | Criterio de Descripcion Indicador de Responsable de
Recurso Aceptacién Cumplimiento Validacién
Licenciamiento y | Las licencias de software Registro de licencias | Compras /IT
acceso estan adquiridas y activadas. | operativas
Recursos
Tecnologicos | Capacitacion en El personal conoce el uso de | Registro de sesiones | PMO /IT
herramientas las herramientas de entrenamiento
tecnologicas.
Presupuesto El presupuesto estimado Resolucion o acta de | Direccion
aprobado para implementacion ha sido | aprobacién Financiera
aprobado por la alta presupuestaria
direccion.
Recursos Costos alineados | Los costos estan distribuidos | Plan financiero Control de
Financieros a fases conforme al plan de revisado Proyectos
implementacion por fases.
Reserva de Se ha previsto un fondo de Porcentaje definido y | Direccion
contingencia reserva para imprevistos en | asignado Financiera / PMO
recursos.
Espacio asignado | Existe un area fisica o Verificacion de Direccion
ala PMO virtual destinada al espacio operativo Administrativa
Recursos funcionamiento de la PMO.
Fisicos /
Espacios Accesibilidad y El espacio cuenta con Checklists de Departamento de
equipamiento mobiliario, conectividad y instalacion completo | Infraestructura
recursos operativos.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

6.4.2.11
PDI

GESTION DE RECURSOS HUMANOS PARA UNA PMO DE APOYO EN

La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) de tipo apoyo, disefiada para la empresa

Promotora de Desarrollos Inmobiliarios (PDI), requiere la conformacion de un equipo de

profesionales que posean una combinacion solida de conocimientos técnicos en gestion de

proyectos, experiencia en el sector inmobiliario, dominio de herramientas digitales y habilidades

interpersonales para brindar apoyo metodoldgico y consultivo sin invadir las funciones de los

lideres de proyecto.
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Dado el enfoque de soporte, el equipo debe actuar como un facilitador estratégico,
promoviendo buenas practicas, estandarizacion de procesos y el desarrollo de capacidades dentro

de las unidades operativas. Para cumplir eficazmente este propdsito, se propone estructurar el

equipo humano de la PMO con los siguientes roles clave:

Tabla 25. Profesionales claves de la PMO de soporte en PDI

Rol

Perfil Profesional Recomendado

Funciones Principales

Gerente de Proyectos

Profesional con certificacion PMP,
experiencia superior a 5 afios en direccion
de proyectos inmobiliarios.

Liderar la implementacion de estandares
PMBOK, asesorar a lideres de proyecto,
supervisar el cumplimiento de
metodologias.

Coordinador de
PMO

Profesional certificado PMP o equivalente,
con experiencia en gestion organizacional
y transversalidad de procesos.

Coordinar la ejecucion de actividades de
la PMO, gestionar reportes, mantener
relacion con alta direccidn y stakeholders.

Analista de Proyectos
Inmobiliarios

Ingeniero o arquitecto con experiencia en
planificacion y evaluacion de proyectos
del sector inmobiliario.

Analizar portafolios, evaluar riesgos y
rentabilidad, documentar lecciones
aprendidas.

Especialista en

Profesional en informatica, ingenieria

Parametrizar herramientas, dar soporte a

documental.

Herramientas industrial o afines, con manejo avanzado usuarios, generar reportes automatizados,
Tecnologicas de plataformas como MS Project, Jira, capacitar al personal.

Trello, Asana.
Asistente Técnico o profesional en administracion Gestionar comunicaciones internas,
Administrativo con experiencia en apoyo logistico y calendarizar reuniones, mantener

actualizada la documentacion.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

Requisitos Complementarios:

e Todos los integrantes deben tener habilidades de comunicacion efectiva, pensamiento

critico, liderazgo colaborativo y orientacion al servicio.

e Se priorizaré el conocimiento del entorno normativo y técnico de proyectos en

Centroamérica.
o Se fomentara la formacion continua, incluyendo entrenamientos internos en metodologias

agiles y tecnologias emergentes.
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La adecuada dotaciéon de recursos humanos es un factor clave para el éxito de una PMO
supportive. En el caso de PDI, estos perfiles permitiran no solo fortalecer la gobernanza de los

proyectos, sino también facilitar un entorno de mejora continua y eficiencia operativa sin generar

conflictos jerarquicos.

Gerente de
Proyectos

Coordinador
de PMO

Analista de Especialista en Asistente
Proyectos Herramientas Administrativo
Inmobiliarios Tecnolbgicas

Figura 26. Propuesta de organigrama para la PMO de soporte en la empresa PDI

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Tabla 26. Matriz RACI del Recurso humano de 1a PMO de soporte en PDI

Actividad / Gerente Director Soporte a Metodologiay | Capacitacion y
Entregable General PMO Proyectos Estandares Desarrollo
Definir estrategia de A R C C -
implementacion de
PMO
Elaborar diagndstico - A R C -
organizacional
Definir procesos de C A - R C
gestion de proyectos
Capacitacion al - C - C R
personal en
metodologia
Evaluacion de C R R C -
herramientas
tecnologicas

Fuente:(Elaboracién propia, 2025).
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Continuacion Tabla 26. Matriz RACI del Recurso humano de la PMO de soporte en PDI

Seguimiento al I A R - -
portafolio de
proyectos

Generar reportes | I R R - -
de avance
Disefar plan de C A - R C
mejora continua

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
6.4.2.12 MODELO DE GOBERNANZA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
PMO DE SOPORTE EN LA EMPRESA PDI

El modelo de gobernanza en la implementacién de una PMO de soporte dentro de la empresa
Promotora de Inmobiliarios (PDI) debe ser disefiado para garantizar que los proyectos sean
gestionados de manera eficiente y alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion. Este
modelo debe centrarse en la estandarizacion de los procesos de gestion de proyectos, la
transparencia en la toma de decisiones y el apoyo continuo a los equipos de proyecto sin interferir

en las decisiones operativas diarias.

A continuacion, se describe el modelo de gobernanza propuesto, que se alinea con los

principios del PMBOK® y la estructura organizativa de PDI:
1. Estructura de Gobernanza
Comité de Direccidon de la PMO

e Responsabilidad: Supervisar la implementacion de la PMO vy su alineacion con los

objetivos estratégicos de PDI.
« Miembros: Alta direccion de PDI, Gerentes de Area, Coordinadores de PMO.
e Frecuencia de reuniones: Mensual

« Funciones principales:

v Definir la vision y mision de la PMO.

v Tomar decisiones estratégicas sobre los proyectos.

v Monitorear la ejecucion del portafolio de proyectos.

v Aprobar presupuestos y recursos necesarios para la PMO.
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2. Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

e Responsabilidad: Implementacion, monitoreo y control de proyectos segin los

lineamientos establecidos en el marco de gobernanza.

e Miembros: Gerente de PMO, Coordinador de PMO, Analistas de proyectos,

Especialistas en herramientas tecnoldgicas.

e Funciones principales:

v Proveer soporte metodolégico y herramientas de gestion de
proyectos.
v Establecer y monitorear los procesos, estandares y metodologias a

seguir en la ejecucion de proyectos.

v Gestionar la comunicacion entre las diferentes areas involucradas en

los proyectos.
v Facilitar la capacitacion continua del personal de los proyectos.
3. Lideres de Proyecto

e Responsabilidad: Ejecutar proyectos de acuerdo con los estandares definidos por la

PMO.
e Miembros: Lideres de los proyectos inmobiliarios (uno por proyecto).
« Funciones principales:
v Asegurar la entrega de los proyectos conforme a los plazos, costos y
calidad.
v Implementar las metodologias y herramientas proporcionadas por la
PMO.
v Realizar informes periddicos a la PMO sobre el progreso del
proyecto.
4. Procesos y Roles en la Gobernanza de la PMO

Procesos Clave en la PMO:
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e Definicion del alcance y objetivos del proyecto: Asegura que todos los proyectos

estén alineados con los objetivos estratégicos de PDI.

» Monitoreo y control de proyectos: Mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, la

PMO supervisa el avance de los proyectos.

e Gestion de la comunicacion: La PMO gestiona y facilita la comunicaciéon fluida

entre todos los actores clave involucrados en los proyectos.

e Gestion de riesgos: Identificacion, evaluacién y mitigacion de riesgos en los

proyectos.

« Gestion de recursos: Asegura que los recursos (humanos, financieros, tecnologicos)

se utilicen de manera dptima en todos los proyectos.
Roles en la Gobernanza:

» Gerente de la PMO: Responsable de la gestion general de la PMO, supervision de

la implementacion de la metodologia, y alineacion con la estrategia empresarial.

e Coordinador de la PMO: Encargado de la ejecucion diaria de los proyectos,

incluyendo la asignacion de tareas y la supervision de los recursos.

e Lideres de proyecto: Ejecutan los proyectos de acuerdo con los lineamientos

establecidos y reportan el progreso a la PMO.
5. Herramientas de Gobernanza:
Gestion de Proyectos:

e MS Project, Trello, Jira: Herramientas para la gestiéon de tareas, cronogramas y
recursos en los proyectos. Permiten a la PMO tener visibilidad sobre el avance de los

proyectos en tiempo real.
Control y Monitoreo:

e Dashboards de proyectos: Un sistema centralizado que muestra indicadores clave
de desempeno (KPIs), estado de avance de los proyectos, riesgos identificados y acciones

correctivas necesarias.

Gestion del Cambio:
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e Plan de comunicacion del cambio: Estrategias para comunicar de manera efectiva a

todos los niveles organizacionales la implementacion y los beneficios de la PMO.
Gestion de la Documentacion:

e Repositorio centralizado de documentacion: La PMO debe contar con un
repositorio donde se almacenen todos los documentos clave de cada proyecto, incluyendo

informes de progreso, lecciones aprendidas y evaluaciones.

6.4.2.13 PLAN PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PMO DE SOPORTE EN
LA EMPRESA PDI

El plan de implementacioén de la PMO de soporte en PDI se desglosara en diversas fases,

siguiendo los principios del PMBOK® para una transicion efectiva.

Fase 1: Diagnostico e Analisis del estado actual de la gestién de proyectos en PDI.
O esionaly eDefinicion de la estructura de la PMO y sus procesos clave.
Disefio de la PMO (0-6 . ..
meses) eDiseflo de los roles y responsabilidades dentro de la PMO.

eSeleccion de proyectos piloto para la implementacion
de la PMO.
e 2 eCapacitacion de los equipos de proyectos y lideres en
Implementacién los procesos de la PMO.
Piloto (6-12 eMonitoreo del rendimiento y ajustes en la estructura o
meses) procesos segiin sea necesario.

5 . eExpansion de la PMO a todos
ase 3:

Implementacién los proyfaf:tos de.PDI.
Completa (12-18 eEvaluacion continua del
meses) desempefio de la PMO vy ajuste

de estrategias.

Figura 27. Plan para implementacion de la PMO de soporte para PDI
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

Este modelo de gobernanza proporciona una estructura clara que garantiza que la PMO

cumpla su rol de apoyo sin interferir en la autonomia de los lideres de proyecto, a la vez que

asegura una alineacion estratégica y operativa de todos los proyectos.



6.4.2.14 PLAN DEC CAPACITACION PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
PMO DE SOPORTE EN LA EMPRESA PDI

El Plan de Capacitaciones es un componente clave en la implementacion exitosa de una
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) de soporte en Promotora de Inmobiliarios (PDI). La
correcta formacion del personal no solo asegura una adopcion efectiva de los procesos y
herramientas de la PMO, sino que también incrementa la eficiencia y mejora la alineacion con los

objetivos estratégicos de la organizacion.

Plan de Capacitaciones para la Implementacion
de la PMO de Soporte en PDI

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes6 Mes8

Capacitacion en
Fundamentosde Fase1
la PMO

Capacitacion en
Herramientas de Ges- Fase 2
tion de Proyectos

Capacitacién en
Metodologias de

Gestion de Proyectos

Capacitacion en
cacion y Gestion de Cam-
bios

Figura 28. Plan de capacitacion para implementacion de la PMO de soporte para PDI
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

1. Objetivos del Plan de Capacitaciones
e Proveer las habilidades necesarias para gestionar proyectos bajo la nueva estructura PMO.

Capacitar al personal en el uso de herramientas y tecnologias relacionadas con la PMO, como

MS Project, Jira, Trello, etc.

o Fomentar el conocimiento sobre las metodologias y procesos estindar de gestion de

proyectos que se adoptaran (incluyendo PMBOK® y metodologias agiles).
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e Asegurar que los lideres de proyecto y miembros del equipo conozcan sus roles,

responsabilidades y flujos de trabajo dentro de la PMO.

e Desarrollar habilidades de gestion de riesgos, comunicacion y control para una adecuada

toma de decisiones durante la ejecucion de los proyectos.

2. Publico Objetivo de las Capacitaciones

Alta Direccion: Conocimiento sobre la importancia estratégica de la PMO y su impacto en

la organizacion.

e Gerentes de Proyectos y Lideres de Proyecto: Formacion especifica sobre como gestionar
proyectos en un entorno de PMO, metodologias de planificacion y herramientas de

seguimiento.

e Equipo PMO: Capacitacion técnica sobre procesos de la PMO, estandares de gobernanza,

y herramientas de gestion.

e Miembros de Equipos de Proyecto: Formacion bésica sobre los roles dentro de un proyecto

gestionado por la PMO, herramientas de colaboracion y reporte de avances.

e Recursos Humanos y Personal Administrativo: Formacion en aspectos administrativos de

la PMO, gestion de documentos y seguimiento de informes.
3. Estructura del Plan de Capacitaciones
Fase 1: Capacitacion en Fundamentos de la PMO (Mes 1-2)

Objetivo: Sensibilizar a todos los miembros clave de la organizacion sobre la importancia

de la PMO, sus beneficios y como se alinea con los objetivos estratégicos de PDI.
Temas:
e Introduccion a la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) y sus tipos.
o El papel de la PMO de soporte en PDI.
o Beneficios de la PMO en la gestion de proyectos.
« Metodologias de Gestion de Proyectos: PMBOK®, Agil y Lean Six Sigma.

o Importancia de la gobernanza en la PMO.
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e Me¢étodo de Capacitacion:
o Talleres interactivos y presentaciones.
e Videos de sensibilizacion y foros de discusion.
Duracién: 2 semanas
Responsables: Equipo de formacion interna y consultores externos.
Fase 2: Capacitacion en Herramientas de Gestion de Proyectos (Mes 3-4)

Objetivo: Proveer a los empleados con las herramientas necesarias para gestionar proyectos

dentro del marco de la PMO.
Temas:

e MS Project: Fundamentos, creacion de cronogramas, asignacion de recursos y

seguimiento.
o Jira/Trello: Gestion de proyectos agiles, seguimiento de tareas, creacion de tableros.

o Gestion de riesgos: Herramientas para la identificacion, evaluacion y monitoreo de riesgos

en los proyectos.

e Gestion de recursos: Asignacion y seguimiento de recursos humanos, financieros y

materiales.

Me¢étodo de Capacitacion:

Capacitacion practica mediante workshops.

Tutoriales y guias practicas sobre el uso de herramientas.

Duracion: 3 semanas, Responsables: Consultores especializados en herramientas

tecnologicas y equipo PMO.
Fase 3: Capacitacion en Metodologias de Gestion de Proyectos (Mes 5-6)

Objetivo: Profundizar en el uso de metodologias de gestion de proyectos alineadas con las

mejores practicas internacionales y adaptadas al contexto de PDI.
Temas:
e PMBOK®: Coémo implementar y utilizar las 10 areas de conocimiento en proyectos.
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e Gestion de Stakeholders: Comunicacion, gestion de expectativas y manejo de conflictos.
M¢étodo de Capacitacion:

o Talleres presenciales y virtuales con casos de estudio.

o Dinamicas de grupos y role playing para simular escenarios reales.
Duracion: 4 semanas, Responsables: Consultores PMBOK® y metodologias agiles.
Fase 4: Capacitacion en Gestion de la Comunicacion y Gestion de Cambios (Mes 7-8)

Objetivo: Ensefiar a los empleados las habilidades necesarias para gestionar la comunicacion

efectiva dentro de la PMO y manejar los procesos de cambio organizacional.
Temas:

e Gestion de la Comunicacion: Como crear y mantener canales de comunicacion eficientes

entre equipos y PMO.

e Gestion del Cambio Organizacional: Manejo de la resistencia al cambio y adopcion de la

PMO.

e Toma de decisiones basada en datos: Uso de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para

mejorar la toma de decisiones.

M¢étodo de Capacitacion:

Capacitacion interactiva y mesas redondas.

Uso de herramientas de comunicacion corporativa.

Duracion: 3 semanas, Responsables: Equipo de gestion del cambio y equipo de

comunicacion interna.
4. Recursos Necesarios para la Capacitacion

o Formadores internos y externos: Especialistas en gestion de proyectos, metodologias

PMBOK® y herramientas tecnologicas.

e Materiales de Capacitacion: Manuales de usuario, guias de mejores practicas, tutoriales en

video.

e Herramientas Tecnologicas: Licencias de software (MS Project, Jira, Trello), plataformas
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de videoconferencia para sesiones virtuales.
o Espacios fisicos y virtuales: Salas de formacion, recursos online (plataforma LMS).

e Presupuesto Aproximado: L 500,000 para el desarrollo de materiales y consultores

externos.
5. Evaluacion de la Capacitacion

e Se llevara a cabo un proceso de evaluacién continua durante todas las fases del plan de

capacitacion:

o Evaluacion previa y posterior a las capacitaciones para medir el nivel de conocimiento

adquirido.

e Evaluacion de satisfaccion por parte de los participantes para ajustar contenidos y

metodologias.
o Evaluacion del desempefio en proyectos piloto a través de indicadores de la PMO.

6.4.2.15 PLAN DE GESTION DE CAMBIO PARA LA PMO DE SOPORTE EN LA
EMPRESA PDI

La gestion del cambio es un aspecto fundamental para la exitosa implementacion de una
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la empresa Promotora de Inmobiliarios (PDI). A
medida que las organizaciones adoptan nuevas estructuras y metodologias, es comun encontrar
resistencia por parte de los empleados, sobre todo cuando estas implican cambios significativos en
los procesos, roles y responsabilidades. En este contexto, el Plan de Gestion del Cambio se
convierte en una herramienta esencial para asegurar la aceptacion, adaptacion y éxito de la PMO

en PDI.
¢ GESTION DE RESISTENCIA AL CAMBIO

Es natural que surjan resistencias al cambio, especialmente cuando se trata de la
implementacion de una nueva estructura organizativa. Se tomaran las siguientes acciones para

gestionarlas:

« Identificacion temprana de resistencias: Realizacion de entrevistas y encuestas para

conocer las percepciones y temores de los empleados respecto a la PMO.
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e Grupos de apoyo: Se formaran grupos de trabajo y foros de discusion para apoyar
la transicion, identificar problemas de implementacion y crear un espacio para compartir

mejores practicas.

eManejo individualizado de resistencias: Para aquellos empleados con alta
resistencia, se brindard atencion personalizada, donde se expliquen los beneficios de la

PMO y como su adopcion les beneficiara directamente.
¢ SENSIBILIZACION Y COMPROMISO DE LOS LIDERES

El primer paso en el proceso de cambio es asegurar el compromiso de la alta direccion
y los lideres de proyecto. Ellos son los principales agentes de cambio dentro de la

organizacion. Para ello, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

e Sesiones de sensibilizacion con la alta direcciéon para explicar los beneficios

estratégicos de la PMO y como impactara positivamente en la eficiencia de los proyectos.

e Reuniones informativas para lideres de proyectos y mandos intermedios, donde se
detallaran los objetivos de la PMO, los roles y responsabilidades, y se resolveran posibles

inquietudes.
¢ COMUNICACION CLARA Y TRANSPARENTE

Una de las principales causas de resistencia al cambio es la falta de informacion. Se
implementard un plan de comunicacion eficaz para mantener informados a todos los

niveles de la organizacion:

e Comunicados periddicos sobre el avance de la implementacion de la PMO, sus

objetivos y beneficios.

« Sesiones de preguntas y respuestas abiertas a todos los empleados, permitiendo que

expresen sus dudas y preocupaciones sobre el cambio.

« Intranet corporativa con una seccion exclusiva para la PMO, donde se publicaran

actualizaciones, recursos educativos y ejemplos de mejores practicas.
« INTEGRACION Y SOSTENIBILIDAD

El cambio debe ser sostenible a largo plazo, por lo que se llevara a cabo:
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e Evaluacion continua de la efectividad de la PMO mediante encuestas de

satisfaccion y entrevistas con stakeholders clave.

e Revision de procesos: Los procesos de la PMO seran evaluados trimestralmente

para asegurar que se estén cumpliendo los objetivos y para hacer ajustes si es necesario.

e Fomento de la mejora continua: La PMO debe evolucionar con las necesidades de
la organizacion, por lo que se establecera una politica de mejora continua basada en los

resultados obtenidos.

Uno de los riesgos mas significativos identificados en el proceso de implementacion de
una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en PDI es la resistencia al cambio por parte del

personal actual.

Este fenomeno, comun en procesos de transformacion organizacional, puede manifestarse
de multiples formas, desde la apatia y la desmotivacion hasta el rechazo activo hacia nuevas

metodologias, roles y herramientas de gestion.

En el caso de PDI, donde muchos de los procesos de gestion de proyectos se han
desarrollado de forma empirica o informal, la introduccién de practicas estandarizadas basadas en
el PMBOK® y en modelos formales de gobernanza puede generar una percepcion de pérdida de
control, incremento en la carga administrativa, o incluso temor a ser evaluados bajo criterios

distintos a los actuales.
Esta resistencia, si no se gestiona adecuadamente, podria traducirse en:
e Retrasos en la adopcion de los procesos definidos por la PMO
e Baja adherencia a las nuevas herramientas tecnologicas
e Falta de cooperacion interdepartamental

e Disminucién en el compromiso hacia los objetivos estratégicos del proyecto.

En consecuencia, la PMO podria enfrentar limitaciones para operar con efectividad, perder
legitimidad ante los equipos operativos y ver afectado su potencial de generar valor sostenido. Por

tanto, es crucial identificar desde las etapas iniciales los focos de resistencia, establecer estrategias
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de gestion del cambio orientadas a la sensibilizacion, participacion y capacitacion del personal, y
asegurar el patrocinio activo de la alta direccion para fomentar una cultura organizacional abierta

a la mejora continua y a la profesionalizacion de la gestion de proyectos.

6.5 MEDIDAS DE CONTROL

6.5.1 MEDICIONES KPIS

Para evaluar el impacto de la PMO en PDI, se propone establecer un conjunto de
indicadores de éxito alineados con los objetivos estratégicos de la empresa y los principios del
PMI®. Estos indicadores deben ser medibles, comparables en el tiempo y utiles para la toma de
decisiones:

Tabla 27. Indicadores de Exito para Evaluar el Impacto de la PMO en PDI

Indicador Descripcion Meta de Cumplimiento Estimada

1. Porcentaje de proyectos
entregados dentro del plazo y
presupuesto estimado

2. Numero de procesos
estandarizados adoptados por
los equipos de proyecto

Mide la eficiencia en la ejecucion del
proyecto respecto al cronograma y
costos planeados.

Refleja el nivel de
institucionalizacion de buenas
practicas y metodologias comunes.

70% de los proyectos cumpliendo con
tiempo y presupuesto.

Adopcion de al menos 3 procesos
estandarizados en todos los equipos a
los 6 meses de implementacion.

3. Nivel de satisfaccion de los

stakeholders y patrocinador de
proyecto

Evalta la percepcion de valor,
comunicacion y cumplimiento de
expectativas del proyecto.

80% de satisfaccion medida a través de
encuestas post-proyecto.

4. Frecuencia y calidad de los
informes generados por la

Controla que la PMO entregue
reportes utiles, a tiempo y con

80% de informes entregados
mensualmente con retroalimentacion

PMO

5. Nivel de cumplimiento de
los objetivos estratégicos de contribuye a las metas
cada proyecto organizacionales.
Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

informacioén relevante.
Mide el grado en que cada proyecto

positiva de los usuarios.
75% de proyectos cumplen los
objetivos estratégicos definidos.

6.5.2 GESTION DE LA CALIDAD

La Gestion de la Calidad en proyectos es un proceso fundamental que garantiza que los
entregables cumplan con los requisitos establecidos, se alineen con las expectativas de los
interesados y aporten valor sostenible a la organizacion. En el contexto del disefio e
implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) de soporte en la empresa
Promotora de Inmobiliarios (PDI), la calidad no solo se refiere al cumplimiento técnico del
proyecto, sino también a la adecuacion de los procesos, herramientas y metodologias adoptadas,

asi como se desglosa en el siguiente plan de gestion de la calidad.
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Tabla 28. Plan de gestion de la calidad

Nombre del Proyecto

Disefio de propuesta para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la empresa
Promotora de Inmobiliarios (PDI).

ESTANDAR O NORMA DE CALIDAD APLICABLE:

Paquete de trabajo Estandar o norma de calidad aplicable
Diagnéstico organizacional ISO 9001:2015 / PMBOK® — Gestion de Calidad en el Proyecto
Disefio de la propuesta de PMO PMI® PMBOK® Sexta Edicion — Areas de Conocimiento 8 y 9
Modelo de gobernanza ISO 21500 / OPM3® — Madurez Organizacional
Plan de gestion del cambio ISO 10006 / Prosci® Change Management
Documento final de propuesta PMBOK® — Gestion de Calidad
Planificacion base para implementacion ISO 10006 / Estandares internos de calidad organizacional

OBJETIVOS DE CALIDAD:

- Asegurar que cada entregable del proyecto cumpla con los requisitos funcionales, técnicos y de forma esperados.
- Garantizar la alineacion de la propuesta con las mejores practicas del PMI®, enfocandose en la estandarizacion de
procesos y la mejora continua.

- Documentar todos los procesos de disefio de la PMO de manera sistematica, replicable y auditable.

- Asegurar la satisfaccion de los stakeholders mediante procesos transparentes, eficientes y medibles.

RESPONSABILIDADES EN LA GESTION DE CALIDAD:

Definir criterios y estandares de calidad para cada fase del

proyecto.
ROL ASIGNADO N°1:
Verificar el cumplimiento de los requisitos técnicos, metodologicos
Coordinador de Calidad del Proyecto y documentales.

Liderar revisiones de pares y validaciones con expertos internos y
externos.

Gestionar no conformidades y acciones correctivas

Reportar resultados de calidad al director de Proyecto y comité de
gobernanza.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Continuacion Tabla 28. Plan de gestion de la calidad

CONTROL Y VERIFICACION DE CALIDAD:

ENTREGABLE / PROCESO MECANISMO DE REVISION DE CALIDAD

Diagnéstico organizacional Revision técnica por asesores internos

Disefio de estructura de la PMO Validacion cruzada con modelos PMBOK® y revision documental.
Plan de gestion del cambio Validacion por expertos en comunicacion y gestion humana.
Documento final de propuesta Evaluacién + ribrica de calidad.

Plan de implementacidn inicial Simulacion de escenarios y revision por comité técnico

ACTIVIDADES DE CONTROL Y GESTION DE LA CALIDAD:

Presentacion de Avances de proyectos segun | Minutas de reuniones, rubricas de evaluacion, checklists de
calendario de Gobernanza PDI 2025. validacién documental.

Aplicacion de herramientas de validacion de | Auditorias internas de calidad cada mes para verificar cumplimiento
cumplimiento de procesos y entregables | del cronograma, entregables y normas.
(checklists, matrices de validacion).

HERRAMIENTAS DE CALIDAD

- Listas de verificacion (checklists)

- Matriz de trazabilidad de requisitos

- Diagrama de Ishikawa (causa-efecto) para analisis de no conformidades

- Matriz RACI para responsabilidades

- Software de gestion de calidad (ej. Microsoft Excel + formularios de validacién)

PROCEDIMIENTOS CLAVE PARA ASEGURAR LA CALIDAD:

- Establecimiento de criterios de aceptacion de entregables desde la fase de planificacion.

- Revision por pares y expertos para asegurar la objetividad del contenido técnico.

- Documentacion formal de cada fase del proyecto, incluyendo actas, formatos, registros de validacion.

- Capacitacion minima del equipo de proyecto en normas de calidad relevantes al sector.

- Auditorias internas programadas en el cronograma de trabajo para deteccion temprana de desviaciones.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

6.6.1 GESTION DEL CRONOGRAMA

La Gestion del Cronograma es una de las areas clave en la direccion de proyectos, ya que
permite planificar, secuenciar y controlar el tiempo requerido para completar las actividades del
proyecto dentro de los plazos establecidos. En el marco del proyecto de implementacion de una
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la empresa Promotora de Inmobiliarios (PDI), una
programacion adecuada resulta esencial para garantizar que cada fase del proyecto avance de

manera ordenada, oportuna y alineada con los recursos disponibles.
6.6.1.1 PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

En este proyecto, el cronograma ha sido desarrollado con base en la Estructura de Desglose
del Trabajo (EDT) previamente definida, permitiendo que cada paquete de trabajo se traduzca en
actividades medibles y calendarizadas, plasmando en el siguiente plan la reglas, modelo de

medicion, formatos entre otros para tener clara la dimension del cronograma.
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Tabla 29. Plan de gestion del cronograma

NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio de propuesta para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la empresa
Promotora de Inmobiliarios (PDI).

REGLAS PARA MEDICION DE DESEMPENO:

Reglas para establecer Técnica para medir el valor ganado | Medidas de desempeiio del cronograma
el % completado
% De tareas realizadas BAC/PV/EV/AC % De actividades realizadas en tiempo
FORMATO DE LOS INFORMES:
INFORME FRECUENCIA DE PRESENTACION
Avance semanal de proyecto al director Cada lunes a las 9:30 am
Formato de solicitud de cambios Cuando los interesados lo soliciten

DESARROLLO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO

Los requisitos son solicitados por los interesados para establecer el proceso y la aceptacion del Proyecto, los
cuales seran descritos y puestos a su disposicion segln las necesidades del cual se requieren cumplir.

De requerir un cambio segtn lo solicitado por un interesado se requerira de una comprobacion a detalle del porqué y
cual sera el impacto de este.

Se evaluaran los impactos seguin el cambio para ver de qué forma influye en el proceso de nuestro entregable final.

Se establecera un esquema de control de cambio, de ser aprobado inmediatamente se pondra en practica segun
solicitud.

ENLACES CON LOS PROCEDIMIENTO DE LA ORGANIZACION

La propuesta para la implementacion de la PMO se alinea con los procedimientos organizacionales existentes en
Promotora de Inmobiliarios (PDI), especialmente aquellos relacionados con:

*Gestion de proyectos en areas de construccion y desarrollo.

*Controles financieros y presupuestarios para aprobacion de recursos.

*Procesos de contratacion y asignacion de personal.

*Politicas de evaluacion de desempefio organizacional.

Estos procedimientos seran revisados y, en caso necesario, ajustados para garantizar la integracion eficiente de la
PMO con el funcionamiento actual de la organizacion.

MANTENIMIENTO DEL MODELO DEL PROYECTO

El modelo del proyecto sera sometido a una revision continua para asegurar su pertinencia y efectividad. Las
acciones de mantenimiento incluyen:

*Evaluaciones trimestrales del desempefio del modelo de gestion.

*Revision de procesos internos con base en retroalimentacion del equipo de proyecto.

*Actualizacion de herramientas tecnoldgicas utilizadas por la PMO.

*Documentacion de lecciones aprendidas y buenas précticas.

Este mantenimiento sera coordinado por el equipo de la PMO y reportado a la direccion general semestralmente.

Fuente:(Elaboracién propia, 2025).
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Continuacion Tabla 29. Plan de gestion del cronograma

UMBRALES DE CONTROL

Los umbrales de control permitiran detectar desviaciones en tiempo, costo o alcance, para tomar acciones
correctivas. Se establecen los siguientes umbrales:

Desviacion del cronograma mayor al 10% requiere revision formal del plan.
Sobrecosto superior al 15% activo proceso de replanificacion y control.
Cambios de alcance significativos (>20% del esfuerzo estimado) deben ser aprobados por el comité

directivo del proyecto.
Estos umbrales se revisaran al finalizar cada fase del proyecto para asegurar su vigencia y aplicabilidad.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
6.6.1.2 DIAGRAMA DE GANTT

El cronograma no solo representa una secuencia logica de actividades, sino que también

constituye una herramienta de control para identificar desviaciones tempranas, redistribuir cargas

de trabajo, y tomar decisiones fundamentadas, este fue realizado en Microsoft Project.

+ Nombre de tarea v Duracion  w Comienzo Fin ~  Predecesoras T3 T T T2 T3 T4 i T2 3 T4 i T2

< DISENO DE PROPUESTA DE UNAPMO EN 365 dias  vie 1/8/25  jue JISENO DE PROPUESTA DE UNA PMO EN PDI
PDI 24/12/26 1/8 0%
1 INICIO DE PROYECTO 0 dias vie 1/8/25 vie 1/8/25
¢ 1/8
4 2 Diagnéstico Organizacional 55 dias vie 1/8/28 jue 16/10/25 Diagnéstico Organizacional
1/8 — 16/10

2.1 1.1 Revision de la estrategia 15 dias vie 1/8/25 jue 21/8/25
organizacional de PDI 1/8 0 21/8
2.2 1.2 Evaluacién del portafolio actual de 20 dias vie 22/8/25  jue 18/9/25 3 1.2 Evaluacion del portafolio actual de proyectos
proyectos 22/3 fo. 18/9
2.3 1.3 Analisis de madurez en gestion de 20 dias vie 19/9/25  jue 16/10/25 4 1.3 Anélisis de mad en g esli}n de proy luacién inicial)
proyectos (evaluacion inicial) 19/9 70 16/10
2.4 1.4 Identificacion de brechas y necesidades 15 dias vie 26/9/25  jue 16/10/25 5CC+5 dias
en la gestion actual
2.5 1.5 Identificacion de los recursos actuales( 5 dias vie 26/9/25  jue 2/10/25  6CC
humanos, tecnologicos, financieros)

4 3 Diseiio de la Propuesta de PMO 69 dias vie 17/10/25 mié 21/1/26

[— Disefio de la Propuesta de PMO

3.1 2.1 Definicién del tipo de PMO adecuado 15 dias vie 17/10/25 jue 6/11/25 5 2.1 Definicién del tipo de PMO adecuado (de soporte, control o directiva]
(de soporte, control o directiva) 17/10 016/11
3.2 2.2 Establecimiento de funciones y 20 dias vie 7/11/25  jue 4/12/25 9 2.2 blecimi de funci g5 Y resp bilidades de la PMO
responsabilidades de la PMO 71 1( 0 4/12
3.3 2.3 Propuesta de estructura organizacional 8 dias vie 7/11/25  mar 18/11/25 10CC 2.3 Prop de a | de la PMO
de laPMO 22K
3.4 2.4 Definicion de los procesos clave de la 20 dias mié 19/11/25 mar 16/12/25 11 2.4 Definicién de los procesds clave de la PMO
PMO 19/11 7@, 16/12
3.5 2.5 Seleccién de herramientas tecnologicas 15 dias mié 17/12/25 mar 6/1/26 12
a considerar ]

Figura 29. Cronograma parte 1

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Nombre de tarea v Duracion  ~ Comienzo

« 3 Diseiio de la Propuesta de PMO

3.1 2.1 Definicion del tipo de PMO adecuado
(de soporte, control o directiva)

3.2 2.2 Establecimiento de funciones y
responsabilidades de la PMO

3.3 2.3 Propuesta de estructura organizacional
de la PMO

3.4 2.4 Definicién de los procesos clave de la
PMO

3.5 2.5 Seleccion de herramientas tecnologicas
a considerar

3.6 2.6 Estimacion preliminar de recursos
necesarios (humanos, tecnologicos,
financieros)

3.7 2.7 Seleccion del modelo de Madurez mas
idoneo para PDI

+ 4 Diseiio del Modelo de Gobernanza
4.1 3.1 Politicas de gestion de proyectos

4.2 3.2 Reglas para priorizacién y seleccion de
proyectos

4.3 3.3 Roles y autoridad de la PMO en los
proyectos

4.4 3.4 Indicadores de desempeiio para evaluar
laPMO

4.5 3.5 Cambios legales aplicables debido a la

RSV

69 dias

15 dias

20 dias

8dias

20 dias

15 dfas

8dias

3 dias

50 dias

20 dias

15 dias

15 dias

10 dias

8 dias

vie 17/10/25

vie 17/10/25

vie 7/11/25

vie 7/11/25

mié 19/11/25

mié 17/12/25

mié 7/1/26

lun 19/1/26

mié 17/12/25

mié 17/12/25

mié 14/1/26

mié 4/2/26

mié 4/2/26

mié 4/2/26

Figura 30. Cronograma parte 2

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Nombre de tarea ~ Duracién

< 5 Plan de Gestién del Cambio 62 dias
5.1 4.1 Identificacion de impactos 12 dias
organizacionales
5.2 4.2 Identificacion de puntos clave de 5 dias
resistencia al cambio ante la implementacion
de la PMO
5.3 4.3 Estrategia de comunicacion para 15 dias
stakeholders
5.4 4.4 Plan de capacitacion para el personal 15 dias
clave
5.5 4.5 Acciones para mitigar la resistencia al 15 dias
cambio

46D to Final de la Propi 105 dias

6.1 5.1 Compilacién de entregables parciales 30

6.2 5.2 Revision con stakeholders clave 25
6.3 5.3 Ajustes y validacién final de la 30
propuesta
6.4 5.4 Presentacion ejecutiva ante la alta 12
direccion

dias

dias

dias

dias

6.5 5.5 Revision de evidencia documentaly 8 dias

fromatos de validacion de la PMO

~ Comienzo «~ Fin
mié 25/2/26  jue

Fin ~ Predecesoras
mié 21/1/26

jue 6/11/25 5

jue 4/12/25 9

mar 18/11/25 10CC

mar 16/12/25 11

mar6/1/26 12

vie 16/1/26 13

mié 21/1/26 14

mar 24/2/26

mar13/1/26 12

mar3/2/26 17

mar 24/2/26 11;18

mar17/2/26 18

vie 13/2/26  20CC

~  Predecesoras

21/5/26

mié 25/2/26 jue 12/3/26 16

vie 13/3/26  jue 19/3/26 23

vie 20/3/26  jue 9/4/26 24

vie 10/4/26  jue 30/4/26 25

vie1/5/26  jue 21/5/26 26

vie 22/5/26  jue

15/10/26

vie 22/5/26  jue 2/7/26 27

Vie3/7/26  jue6/8/26 29

vie 7/8/26  jue

17/9/26 30

vie 18/9/26  lun5/10/26 31

mar 6/10/26 jue

Figura 31. Cronograma parte 3

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Nombre de tarea « Duracién ~ Comienzo v

4 7 Planificacién Base para la Implementacion

(fase futura)
7.1 6.1 Definicion preliminar del cronograma
de implementacion
7.2 6.2 Estimacién de costos y presupuesto
referencial
7.3 6.3 Recomendaciones para el inicio de la
implementacion
7.4 6.4 Identificacion de riesgos clave en la
futura implementacion

8 FIN DE PROYECTO

50 dias

12 dias

12 dias

12 dias

14 dias

0 dias

vie 16/10/26

vie 16/10/26

mar 3/11/26

jue 19/11/26

lun 7/12/26

jue 24/12/26

Figura 32. Cronograma parte 3

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

15/10/26 32

Fin » Predecesoras

jue 24/12/26

lun2/11/26 33

mi¢ 18/11/26 35

vie 4/12/26 36

jue 24/12/26 37

jue 24/12/26 38

T3 T4 ™ T3 T ° T3 T ° T3
— Diseiio de la Propuesta de FMO
2.1 Definicién del tipo de PMO adecuado (de soporte, control o directiva)
17/10 6/11
22 bl funci ¥ y resp bilidades de la PMO
7/1150 4/12
2.3 Propuesta de estructura organizacional de la PMO
/11,
2.4 D de los Pr clave de la PMO
19/11 70 16/12
— 7y Disefio del Modelo de Gok
3.1 Politicas de gestion|de proyectos
17/12 70! 13,
3.2 Reglas para priorizacién )| seleccién de proy
14/1 7€ 32
3.3 Roles y autoridad dg In PMO en los proyectos
4/270(2472
T4 i) hE] T4 2 =] T4 e T3 T4
Plan de Gestién del Cambio
4.1 6

4.2 Identificacion de puntos clave de resistencia al cambio ante la implementacién de la PMO

4.5 Accio

16/10 7€ 2
6.2 Esti ion de costos

4.3 Estrategia de comunlcacién para stakeholders

20/3 9/4
1.4 Plan de capacitacign para el personal clave

5.5 Revisién de

de imf
2572 ‘y 2/3

13/3 7 19/3

10/4 70.30/4
nes para mitigar la resistencia al cambio
1/5 21/5

Documento Final de la Propuesta

5.1 Compilacién de entregables parciales

22/5 70% 2/7
5.2 Revisién con stakeholders clave

3/7 709.6/8
5.3 Ajustes y valida 1 final de la propuesta
7/8 Sj17/9

5.4 ion ej ante la alta
18/9 l(Ls./m

P

de validacién de la PMO

6/10 ﬂ15/13

Tl T2 T T4 T T2 T3 T4

Planificacién Base para la Implementacion (fase futura)

n preliminar del aronograma de implementacién

/11

3/11

/11
6.3 Recomendaciones para e o de la implementacién
2

19/11

6.4 Identificacion de riesgos
7712

4/1
lave en la futura implementacién
24/12

< 24/12
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Mombre de tarea » Duracion ~ Comienzo ~ Fin -

s DISENO DE PROPUESTA DE UNA PMO EN 365 dias vie 1/8/25  jue

PDI 24/12/26

1 INICIO DE PROYECTO 0 dias vie 1/8/25 vie 1/8/25
-2 Diagnostico Organizacional 55 dias vie 1/8/25 jue 16/10/25
- 3 Diseiio de la Propuesta de PMO 66 dias vie 17/10/25 vie 16/1/26
-4 Diseiio del Modelo de Gobernanza 50 dias mié 17/12/25 mar 24/2/26
5 Plan de Gestion del Cambio 60 dias mié 25/2/26 mar 19/5/26
-6 Documento Final de la Propuesta 97 dias mieé 20/5/26 jue 1/10/26
-7 Planificacién Base para la Implementacién 60 dias vie 2/10/26  jue 24/12/26

(fase futura)

8 FIN DE PROYECTO 0 dias jue 24/12/26 jue 24/12/26

Figura 33. Resumen de dias y fechas

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Tabla 27. Distribucion de entregables y paquetes de trabajo del cronograma

Nombre de tarea Duracion Comienzo  Fin Predecesoras
DISENO DE PROPUESTA DE UNA PMO EN PDI 365 dias  vie1/825 000
INICIO DE PROYECTO 0 dias vie 1/8/25  vie 1/8/25
. i s . . jue
1.Diagnéstico Organizacional 55 dias vie 1/8/25 16/10/25
1.1 Revision de la estrategia organizacional de PDI 15 dias vie 1/8/25  jjue 21/8/25
1.2 Evaluacion del portafolio actual de proyectos 20 dias vie 22/8/25 jue 18/9/253
1.3 Analisis de madurez en gestion de proyectos . . jue
(evaluacion inicial) 20 dias vie 19/9/25 16/10/25 4
1.4 Identificacion de brechas y necesidades en la gestion 15 dias vie 26/9/25 1ue 5CC+5 dias
actual 16/10/25
A , vie vie
2.Disefio de la Propuesta de PMO 66 dias 1710125 16/1/26
2.1 Definicion del tipo de PMO adecuado (de 15 dias vie jue 5
soporte, control o directiva) 17/10/25  6/11/25

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Continuacion Tabla 27. Distribucion de entregables y paquetes de trabajo del cronograma

2.2 Establecimiento de funciones y responsabilidades de
la PMO

2.3 Propuesta de estructura organizacional de la PMO
2.4 Definicion de los procesos clave de la PMO

2.5 Seleccion de herramientas tecnoldgicas a considerar

2.6 Estimacion preliminar de recursos necesarios
(humanos, tecnologicos, financieros)

3.Diseno del Modelo de Gobernanza

3.1 Politicas de gestion de proyectos

3.2 Reglas para priorizacion y seleccion de proyectos

3.3 Roles y autoridad de la PMO en los proyectos

3.4 Indicadores de desempeiio para evaluar la PMO
4.Plan de Gestion del Cambio

4.1 Identificacion de impactos organizacionales

4.2 Estrategia de comunicacion para stakeholders

4.3 Plan de capacitacion para el personal clave

4.4 Acciones para mitigar la resistencia al cambio
5.Documento Final de la Propuesta

5.1 Compilacion de entregables parciales

5.2 Revision con stakeholders clave

5.3 Ajustes y validacion final de la propuesta

5.4 Presentacion ejecutiva ante la alta direccion

6.Planificacion Base para la Implementacion (fase

futura)

6.1 Definicion preliminar del cronograma de
implementacion

6.2 Estimacion de costos y presupuesto referencial

6.3 Recomendaciones para el inicio de la implementacion

6.4 Identificacion de riesgos clave en la futura
implementacion

FIN DE PROYECTO
Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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24/12126 V€ 24/12/26 33

La elaboracion del cronograma ha sido guiada por los principios del PMBOK® Guide,

abarcando los procesos de planificacion, definicion y secuenciacion de actividades, estimacion de

duraciones, desarrollo del cronograma y control continuo del mismo.
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La duracion de cada fase ha sido estimada considerando el nivel de esfuerzo requerido, la
disponibilidad de los equipos técnicos y administrativos de PDI, asi como la integracion progresiva

de los entregables claves.
6.6.1.3 HOLGURAS PERMISIBLES

La holgura es el tiempo adicional que una actividad puede retrasarse sin afectar la fecha de

finalizacion del proyecto o de una tarea sucesora.
e Fase 1: Diagndstico Organizacional

Actividad 1.2 (Evaluacion del portafolio actual de proyectos) tiene 3 dias de holgura antes

de iniciar la siguiente actividad.

Actividad 1.4 (Identificacion de brechas y necesidades) presenta una holgura de 5 dias con
relacion a su predecesora directa (1.3), iniciando en paralelo y permitiendo un margen de

programacion sin afectar la linea critica. Total holgura acumulada en la fase: 8 dias.
e Fase 2: Disefio de la Propuesta de PMO

Sin holguras explicitas. Las actividades estan encadenadas una tras otra con continuidad
inmediata. Esto indica que esta fase es critica en el cumplimiento del cronograma, sin margenes

intermedios. Total holgura acumulada en la fase: 0 dias.
e Fase 3: Disefio del Modelo de Gobernanza

Actividad 3.4 (Indicadores de desempefio) tiene una holgura de 5 dias, ya que comparte
fechas con la actividad 3.3 pero tiene menor duracion. Esto permite cierta flexibilidad en su

ejecucion. Total holgura acumulada en la fase: 5 dias.
e Fase 4: Plan de Gestion del Cambio

Sin holguras explicitas. Las actividades se suceden sin espacios intermedios, sugiriendo un

encadenamiento directo. Total holgura acumulada en la fase: 0 dias.
e Fase 5: Documento Final de la Propuesta

Sin holguras observadas. Todas las actividades siguen un flujo secuencial directo. Total

holgura acumulada en la fase: 0 dias.
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e Fase 6: Planificacion Base para la Implementacion

Sin holguras. Esta fase es continua y encadenada de manera critica, por lo que cualquier
retraso podria impactar directamente el cierre del proyecto. Total holgura acumulada en la fase: 0

dias.
e Resumen General de Holguras
Fase con mayor holgura: Diagndstico Organizacional (8 dias).

Las holguras detectadas son margenes que pueden usarse para absorber retrasos menores
en etapas tempranas. Sin embargo, la mayoria del proyecto esté trazada en ruta critica, lo que exige

un monitoreo constante.
6.6.1.4 RESTRICCIONES DE CRONOGRAMA

Las limitaciones de tiempo se establecieron en funcion de la configuracion del calendario
laboral dentro de Microsoft Project. Para este proyecto, se definié una jornada laboral de lunes a
viernes, comprendida entre las 7:30 a. m. y las 5:30 p. m., con una hora destinada a la pausa para

el almuerzo.

Adicionalmente, se consideraron los sabados y los domingos se establecieron como dias
completamente no laborables. Esta configuracion busca reflejar de manera realista la
disponibilidad operativa del equipo de trabajo y permite una programacién mas precisa y alineada

con la cultura laboral de la empresa.
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Figura 34. Restricciones

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

6.6.1.5 RUTA CRITICA DE CRONOGRAMA

La ruta critica representa la secuencia mas larga de actividades del proyecto que determina

su duracion total. Cualquier retraso en alguna de estas actividades provocara un retraso directo en

la fecha de finalizacion del proyecto, ya que no disponen de holgura (tiempo libre).

Con base en el cronograma generado en Microsoft Project, se identificaron las siguientes

actividades como parte de la ruta critica del proyecto:
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Semestre 1, 2025 Semestre Semestre 1, 2026 Semestre
Nombre de tarea ~|/D E F M M J|J A S O N D|E F M A M J|I s 0 N D
+ DISENO DE PROPUESTA DE UNAPMO ENPDI ] DISENO DE PROPUESTA DE UNA PMO EN PDI
1/8 0%
1 INICIO DE PROYECTO ( E
o 1/8
4 2 Diagnéstico Organizacional § Diagnést:ico Organizacional

1/8 — 16/10

2.1 1.1 Revision de la estrategia organizacional de
PDI 1/8 40t 21/8

2.2 1.2 Evaluacion del portafolio actual de proyectos : 1.2 Evaluaci6n del p::ar‘%foliu actual de proyectos

22/8 0% 18/9
2.3 1.3 Analisis de madurez en gestion de proyectos 1.3 Andlisis de madurez en gestién de proyectos (evaluacién inicial)
(evaluacion inicial) 119/9 0% 16/10

2.4 1.4 1dentificacién de brechas y necesidades enla -
gestién actual

2.5 1.5 Identificacion de los recursos actuales(
humanos, tecnologicos, financieros)

4 3 Diseiio de la Propuesta de PMO t
[— Disefio de la Propuesta de PMO

3.1 2.1 Definicién del tipo de PMO adecuado (de 1 2.1 Definicién del tipo de PMO adequado (de soporte, control o directiva)
soporte, control o directiva) i 17/10 705 6/11
3.2 2.2 Establecimiento de funciones y ] 2.2 Establecimiento de funcialles y responsabilidades de la PMO
responsabilidades de 1a PMO 7/1170% 4/12
3.3 2.3 Propuesta de estructura organizacional de la ¢ 2.3 Propuesta; de estructura organizacional de la PMO
PMO 5 7/11
3.4 2.4 Definicién de los procesos clave de laPMO 2.4 Definicién de los procesos clave de la PMO
19/11 70

3.5 2.5 Seleccién de herramientas tecnolégicas a
considerar

Figura 36. Ruta critica parte 1

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Semestre 1, 2 Semestre 2, 2026 Semestre 1, 2
Nombre de tarea ~/||D|E F M2 N D M J|J A S O N D E F M
3.6 2.6 Estimacion preliminar de recursos necesarios ¢
(humanos, tecnologicos, financieros)
3.7 2.7 Seleccidn del modelo de Madurez mas
idoneo para PDI
< 4 Diseiio del Modelo de Gobernanza :
[ 1, Disefio del Modelo de Gobernanza
4.1 3.1 Politicas de gestion de proyectos ] 3.1 Politicas de gestion de proyectos
17/12 70% 13/1
4.2 3.2 Reglas para priorizacién y seleccién de 1 3.2 Reglas para priorizacién y seleccién de proyectos
proyectos 14/1 70} 3/2
4.3 3.3 Roles y autoridad de la PMO en los 1 3.3 Roles y autoridad de Ia PMO en los proyectos
proyectos 4/27705\24/2
4.4 3.4 Indicadores de desempeilo para evaluar la
PMO =
4.5 3.5 Cambios legales aplicables debido a la PMO ¢ [
< 5 Plan de Gestion del Cambio ( :
— Plan de Gestién del Cambio
5.1 4.1 Identificacion de impactos organizacionales - 4.1 Identificacién de impactos organizacionales :
25/2 70.12/3 }
5.2 4.2 Identificacion de puntos clave de resistencia ¢ 4.2 Identificacion de puntos clave de resistencia al bio ante la impl tacion de la PMO
al cambio ante la implementacion de la PMO 13/3 7.19/3 :
5.3 4.3 Estrategia de comunicacion para stakeholders - 4.3 Estrategia de comunicacién para stakeholders
20/3 705 9/4
5.4 4.4 Plan de capacitacién para el personal clave - 4.4 Plan de capacitacién para el personal clave
10/4 70 30/4
5.5 4.5 Acciones para mitigar la resistencia al 1 4.5 Acciones para mitigar la resistencia al cambio
cambio 1/5 0%21/5

Figura 37. Ruta critica parte 2

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Semestre 1, 2027 Semestre 2, 2027 Semestre 1,2

Nombre de tarea v |D/E F M A M J/J A S OND E F M A M J I O N D E F M A M J J A S O N D E F M

4 6 Documento Final de la Propuesta 1
Documento Final de la Propuesta
6.1 5.1 Compilacion de entregables parciales 3 5.1 Compilacién de entregables parciales
22/5 10%x 2/7
6.2 5.2 Revision con stakeholders clave : 5.2 Revision con stakeholders clave
3/7 70%: 6/8
6.3 5.3 Ajustes y validacion final de la propuesta 3 5.3 Ajustes y validacién final de la propuesta
7/8 0%y 17/9
6.4 5.4 Presentacion ejecutiva ante la alta direccion ¢ 5.4 Pr i6n ej ti ante la alta dil
18/9 70.5/10
6.5 5.5 Revision de evidencia documental y fromatos ¢ 5.5 Revisién de evidencia d ll yf de validacién de la PMO
de validacion de la PMO 6/10 1 15/10
4 7 Planificacion Base para la Implementacion (fase
futura) I Planificacién Base para la Impl i6n (fase futura)
7.1 6.1 Definicion preliminar del cronograma de 1 6.1 Definicién preliminar del ¢r de i i
implementacion 16/10 1@ 2/11
7.2 6.2 Estimacion de costos y 1 6.2 Estimacién de costosly pr
referencial 3/11 70,18/11
7.3 6.3 Recomendaciones para el inicio de la 1 6.3 Recomendaciones para el inicio de la implementacién
implementacion 19/11 12
7.4 6.4 Identificacion de riesgos clave en la futura 1 6.4 Identificacion de riesgos clave en la futura implementacién
implementacion 7/1270 24/12
8 FIN DE PROYECTO (
¥y 24/12

Figura 38. Ruta critica parte 3
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Identificar la ruta critica permiti6 establecer los puntos clave de seguimiento y control del
proyecto. Dado que estas actividades no poseen holgura, deben ser gestionadas cuidadosamente

para asegurar que el proyecto se complete dentro del plazo estipulado.
6.6.1.6 DIAGRAMA DE RED DE CRONOGRAMA

El diagrama de red es una representacion grafica que muestra la secuencia logica y las
dependencias entre actividades de un proyecto. Se utiliza para planificar, coordinar y supervisar
las tareas necesarias para completar un proyecto de manera eficiente, siguiendo una secuencia

cronologica que refleja tanto el flujo de trabajo como las relaciones de precedencia.

En el caso de la implementacion de una PMO supportive en la empresa PDI, el diagrama

de red permite:

e Ordenar logicamente las fases: diagnéstico organizacional, disefio de la PMO,
modelo de gobernanza, plan de cambio, entrega de la propuesta y planificacion

base.
e Identificar cuellos de botella o puntos criticos.

e Programar tareas clave como la revision de estrategia, capacitacion del personal y

validacion con stakeholders.
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DISENO DE PROPUESTA DE UNA PMO EN PDI

Comienzo: vie 1/8/25 Id: O
Fin: jue 24/12/26 Dur.: 365 dias
Compl.: 0%

Figura 39. Segmento de Diagrama de red

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Planificacion Base para la Implementacién (fase futura)

Comienzo: vie 2/10/26 Id: 20
Fin: jue 24/12/26 Dur.: 80 dias
Compl.: 0%

E Di sstico O o B 1

' Comienzo: vie 1/8/25 Id: 2

Fin: jue 16/10/25 Dur.: 53 dias

H Compl.: 0%

: Disefio de la Propuesta de PMO

Comienzo: vie 17/10/25 ld: 7

: Fin: vie 16/1/26 Dur.: 66 dias

Compl.: 0%

Disefio del Modelo de Gobernanza

Comienzo: mié 17/12/25 ld: 14

i Fin: mar 24/2/26 Dur.: 50 dias N
Compl: 0%

Plan de Gestién del Cambio
1 Comienzo: mié 25/2/26 Id: 19

E Fin: mar 19/5/26 Dur.: 60 dias

E Compl.: 0%

Documento Final de Ia Propuesta

: Comienzo: mié 20/5/26 Id: 24

Fin: jue 1/10/26 Dur.: 97 dias

. Compl.: 0%
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Figura 40. Segmento de Diagrama de red contraido

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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6.6.2 GESTION DEL COSTO DE PROYECTO
En este apartado se presentard el estimado de costos para llevar a cabo el Disefio de
propuesta para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la empresa

Promotora de Inmobiliarios (PDI).

Cabe destacar que segun lo establecido en las recomendaciones del anélisis de la situacion
organizacional y estratégica de la empresa se debera facilitar el nuevo organigrama con el conjunto

de la implementacion de una PMO de soporte.

Tabla 30. Plan de gestion del costo parte I

Nombre del Proyecto

Disefio de propuesta para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la empresa
Promotora de Inmobiliarios (PDI).

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS:

Unidades de Medida:

Tipo de recurso Unidades de Medida
Activo fijo Unidad
Licencias Unidad
Recurso Humano Costo por mes
Nivel de Precision:
Tipo de estimacién Nivel de precision
Estimacion analoga 95.00 a 100.00%
Estimacion paramétrica 95.00 a 100.00%
Nivel de Exactitud:
Tipo de estimacion Nivel de exactitud
Estimacion analoga -5%/+10%
Estimacion paramétrica -1%/+10%

Enlaces con los procedimientos de la organizacion:

Se apegara a los procesos y politicas de adquisicion de productos y/o servicios de la empresa PDI.

Unidades de control:

Alcance: Proyecto/ Fase / Entregable Proyecto completo

Variacion Permitida +/-5% del costo planificado

Accion que se debe tomar si la variacion excede lo permitido Monitoreo de variaciones para tomar
acciones inmediatas, mediante acciones de
cambio aprobadas por la alta gerencia.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Tabla 31. Plan de gestion del costo parte 11

Nombre del Proyecto

Disefio de propuesta para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la empresa
Promotora de Inmobiliarios (PDI).

REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO:

Alcance: Proyecto/ Fase / Entregable Adquisicion del equipo tecnologico, espacio fisico y también el
recurso humano
Método de Medicion Curvas S (Mostrando la grafica de valor ganado del proyecto segun
los tiempos de cada entregable).
Modo de Medicion Informes de avance del proyecto.
FORMATO DE GESTION DE COSTOS:
Plan de gestion de costos Es el proceso mediante el cual se estiman, asignan y controlan los

costos asociados al proyecto, con el objetivo de asegurar que su
ejecucion se mantenga dentro del presupuesto aprobado. Esta gestion
debe ser liderada por el director o lider del proyecto, quien es
responsable de establecer un plan financiero detallado que permita
prever y mitigar posibles desviaciones.

Control de los costos Ante cualquier solicitud o necesidad de cambio que afecte la
estructura de costos, se debe realizar un analisis de impacto para
identificar implicaciones econémicas, evaluando distintos escenarios
y alternativas. Estos analisis deben ser comunicados oportunamente
al director del proyecto para facilitar la toma de decisiones
estratégicas informadas.

Linea base del costo El control presupuestario se llevara a cabo con base en los valores
estimados por etapa del proyecto, excluyendo las reservas de gestion.
Se efectuara una comparacion continua entre los costos planificados
y los costos reales incurridos, con el fin de mantener una visibilidad
precisa del desempefio financiero del proyecto y tomar acciones
correctivas cuando sea necesario.

DETALLES ADICIONALES DE LA GESTION DE COSTOS:

Seccion del financiamiento: Los fondos seran proporcionados por fondos propios de PDI y se debera incluir en la
ejecucion presupuestaria para el afio del 2025 y 2026.

Fluctuaciones en los tipos de cambio: Se aprobaran Unicamente aquellos cambios de emergencia que
potencialmente puedan interrumpir la direccion del proyecto, lo cual antes deber de ser evaluados integralmente
considerando y detallando los objetivos del proyecto.

Registro de los costos: Se llevara un registro de los diferentes costos incluidos en el proyecto donde se considera:
costos de mano de obra externa, hardware, y software. Estos deben ser manejados por el lider del proyecto.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

Para la implementacion efectiva de una PMO en PDI se requiere la asignacion adecuada
de recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y de infraestructura. La disponibilidad y correcta
gestion de estos elementos sera determinante para asegurar el funcionamiento sostenible y

escalable de la oficina.
. Recursos humanos:

Se necesitara inicialmente un equipo basico conformado de 5 miembros:
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- Gerente De Proyectos (Con Certificacion PMP)

-Coordinador De PMO (Con Certificacion PMP)

- Analista De Proyectos Inmobiliarios

- Especialista En Herramientas Tecnoldgicas (Ms Project, Trello, Jira, Etc.)
- Asistente Administrativo

En fases posteriores se puede ampliar con enlaces funcionales por cada area operativa y

especialistas en mejora continua.

Para el calculo del costo en recurso humano nuevo que formara parte de PMO de soporte
en PDI, se calcularon en base a 14 sueldos mensuales a recibir, para facilitar una vision del costo

global en esta area tan importante y critica de riesgo durante la implementacion.
. Recursos tecnolégicos:

El soporte tecnoldgico es critico. Se recomienda adquirir licencias para software de gestion
de proyectos como Microsoft Project, Trello o Asana, ademas de una plataforma de
almacenamiento centralizado en la nube (Google Drive, SharePoint) que permita trazabilidad,

seguimiento y transparencia.

Dentro del contexto de PDI ya se utilizan herramientas como Microsoft Project para la
gestion de cronogramas y las plataformas smarsheet, Google drive, y Microsoft 365 empresarial,
por lo que se potenciaria el uso generalizado de estas herramientas en todos los equipos de

proyectos para gestionar los mismos.

Al igual que se esta potenciando el uso de inteligencia artificial para que se pueda generar
mas valor dentro de la empresa y sus equipos de trabajo, y gestionar con mayor rapidez y apoyo

los proyectos de PDI.
. Recursos economicos:

Se estima un presupuesto inicial entre L.3,000,000.00-5,000,000 que cubra: formacion del
personal, adquisicion de software, contratacion de consultoria para fases iniciales y adecuacion de

espacio fisico.
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Tabla 32. Presupuesto de proyecto

Descripcion Cantidad  Precio Unitario (L.) Total

Recurso Humano

Gerente De Proyectos (Con Certificacion PMP) 14 L 65,000.00  1.910,000.00

Coordinador De PMO (Con Certificacion PMP) 14 L 50,000.00  L700,000.00

Analista De Proyectos Inmobiliarios 14 L 45,000.00 ' L630,000.00

EsPec'al's“i,f;‘j::f’r;?g;l‘s:‘;?::%ct'g’)l“glcas (Ms 14 L 35,000.00  L490,000.00

Asistente Administrativo 14 L 28,000.00 ' L392,000.00
SUB-TOTAL L.3,122,000.00

Recurso Tecnologicos
Licencia anual Microsoft Project 5 L 1,644.50  1.8,222.50

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

Continuacion Tabla 32. Presupuesto de proyecto

Descripcion Cantidad Precio Unitario (L.) Total
Licencia anual Excel y Google Sheets (Microsoft 365 1 L 65,000.00 | L65,000.00
)
Licencia anual Trello, o, Jira 5 L 6,458.40 L32,292.00
SharePoint 0 Google Drive para almacenamiento de 1 L 21,528.00 | L21,528.00
documentos
Software de BI para dashboards smarsheet (anual) 5 L 568.10 L2,840.50
PC/laptops de buena capacidad y de tltima 5 L 55,000.00 | L275,000.00
generacion en tarjeta grafica y acceso a red
Acceso a red de internet de buena capacidad de 12 L 8,500.00 | L102,000.00
datos ( mensual)
SUB-TOTAL L506,883.00
Adecuacion de estaciones de trabajo 5 L 15,000.00 | L75,000.00
Adecuacion de sala de conferencias / capacitaciones 1 L 30,000.00 | L30,000.00
Equipos de oficina 1 L 70,000.00 | L70,000.00
Herramientas de oficina 1 L 40,000.00 | L40,000.00
SUB-TOTAL L215,000.00
TOTAL FINAL L3,843,883.00

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

Nota: El recurso humano se calcul6 con 14 sueldos.

El espacio fisico solo readecuacion de un espacio ya construido en las instalaciones de PDI
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Tabla 33. Presupuesto de proyecto

RESERVA DE CONTINGENCIA (RIESGOS)
Descripciéon Costo (L.)
VME L 380,000.00
SUB-TOTAL L. 380,000.00
TOTAL FINAL + RESERVA L 4,223,883.00

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

Tabla 34. Proyeccion de Seguimiento Posterior a la Implementacion de Metodologias —

PMO PDI
Area de Indicadores Herramientas/Metodologi | Periodo Resultado Mecanism
Conocimient | de Exito as Aplicadas de Esperado (12-24 | o de
0 Esperado Medicion | meses) Seguimien
to
Gestion del - Proyectos - Cronograma base con MS | Trimestral | - Mejora del 30% | Reporte
Cronograma entregados en | Project en cumplimiento mensual
tiempo - Linea base aprobada de plazos PMO +
- - Seguimiento quincenal - Reduccion de reuniones
Cumplimiento desviaciones de control
de hitos clave >10%
(>80%)
Gestion de - Asignacion - Matriz RACI Bimestral | - Asignacion Encuestas
Recursos eficiente de - Histograma de recursos 100% planificada | internas +
recursos - Evaluacion de desempefio - Satisfaccion del | revision de
- Carga de del equipo equipo >80% plan de
trabajo recursos
balanceada
- Baja
rotacion del
equipo

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Continuacion de tabla 34. Proyeccion de Seguimiento Posterior a la Implementacion

de Metodologias — PMO PDI

Area de Indicadores Herramientas/Metodo | Periodo de Resultado Mecanism
Conocimiento | de Exito logias Aplicadas Medicion Esperado (12-24 | o de
Esperado meses) Seguimien
to
Gestion de la - Proyectos - PM Plan consolidado | Semestral - 100% de Auditoria
Planificacion con plan de - Talleres de proyectos con interna +
Integrada gestion planificacion planificacion checklist
completo colaborativa documentada PMO
- Uso regular -
de planes de Retroalimentacion
alcance, positiva de
cronograma, stakeholders
costos, calidad
y
comunicacion
Madurez de - Nivel de - Autoevaluaciones Anual - Incremento del Informe de
Gestion de madurez anuales nivel de madurez | avance +
Proyectos institucional - Benchmarking de2 a3 (enescala | plande
segun 1-5) mejora
OPM3® continua

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

Consideraciones adicionales:

e Frecuencia de seguimiento: Se recomienda utilizar el software de gestion adoptado (MS

Project, Trello o similar) junto con dashboards mensuales automatizados.

e Lecciones aprendidas: Cada trimestre debe documentarse un reporte de lecciones

aprendidas por proyecto.

e Revision de KPIs: La PMO deberé definir y actualizar sus indicadores clave (KPIs) cada 6

meses con base en resultados reales.

e Sostenibilidad del modelo: Se prevé que, tras el primer afio, el 100% de los proyectos

nuevos usen el modelo PMO definido.
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CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 35. Congruencia metodologica

Promotora de

presenta un

Capitulo
Capitulo I - Capitulo ITT Capitulo V Capitulo VI
Titulo de | Objetivo Objetivo Teorias/ | Variables Poblaciones Técnica | Conclusione | Nombre de | Alcance de la
Investigaci | General Especifico Metodolo s s la Propuesta
on gia de Propuesta
Sustento
Analizar las 1. A partir La propuesta
- f1i e tiene como
Disefio de condiciones Finita: del analisis Disefio de dlennoo ol
organizacion integral de isefi
propuesta y a. 30 encuestas s propuesta gii‘;:l(;iz
para la ales, S aplicadas a los datos para la |
metodologica . o Colaboradores recolectados LA i
implementa 1. Anélisis e utilizaran de la empresa implementa 1’mplementac1
., sy identificacion | las 10 PDI a través de . on d§ una
eion deruna estructurales de los riesgos | dreas (:161. ; encuestas cion deuna Oﬁ01'1}a ae
Oficina de U principales a con(()imlmle b. 7 entrevistas | Epcuest u Y| Oficina de Gestion de
. para nivel nto de 1. aplicadas a entrevistas, ., Proyectos
Gestion de implementar organizacional | PMBOK | Metodologia a se concluve Gestion de (PMO) en la
Proyectos p que puedan ®ylos47 | de gestion de | gerentes de Entrevis wy Proyectos ;mpresa q
una Oficina | obstaculizar la | PTOCESOS | proyectos areas de que la romotora de
(PMO) en la implementacié dg ’ ta. (PMO) en la Desarr.ouo.s
empresa de nde la PMO® | direccion proyectos empresa empresa Inmobiliarios.
Administraci | en la empresa | d¢ e 1 Promotora Se incluye la
Promotora ) PDL proyectos. : Promotora | estructuracion
de on de patrocinador/d de de del marco de
S 5 | procesos
Inmobiliario Proyectos uefio de la Desarrollos Inmobiliario segtin las 10
s (PDI). (PMO®) en empresa PDI Inmobiliario s (PDI). areas de
la empresa s (PDI) conocimiento

y 47 procesos
del
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Desarrollos
Inmobiliarios
(PDI), a fin
de optimizar
la ejecucion,
control y
coordinacion
de sus

proyectos.

contexto
organizacion
al favorable
para la
implementac
i6n de una
Oficina de
Gestion de
Proyectos
(PMO). Si
bien, existen
areas de
mejora en la
estandarizaci
on de
procesos y
coordinacion
entre areas.
También, se
ha
identificado
una
percepcion
positiva
hacia la
adopcién de

un modelo

PMBOK®), la
definicion de
funciones de
la PMO, su
relacion con
las unidades
organizativas,
asi como
herramientas
digitales de
control y
planificacion,
con el
proposito de
estandarizar
procesos,
mejorar el
control y
seguimiento
de los
proyectos, y
optimizar el
uso de los
recursos.

Los objetivos
que se quieren
alcanzar con
esta
propuesta:

Objetivo
General

Disefiar una
propuesta
parala
implementaci
on de una
Oficina de
Gestion de
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2. Analisis de
cambios

2. Estandares

de gestion
mas formal y
eficiente. Al
implementar
el enfoque
mixto de esta
investigacion
permitio
reconocer
tanto los
elementos
técnicos
requeridos
por el PMI®,
como los
factores
culturales e
institucional
es que
pueden
facilitar o
dificultar el
cambio
organizacion

al.

2. Mediante

Proyectos
(PMO) en la
empresa
Promotora de
desarrollos
Inmobiliarios
(PDI).
Objetivos
Especificos

*Diagnosticar
el estado
actual de la
gestion de
proyectos en
la empresa
promotora de
desarrollo
inmobiliario,
identificando
fortalezas,
debilidades y
oportunidades
de mejora en
los procesos,
metodologias
y estructuras
organizativas
existentes.

eDefinir el
tipo de PMO
mas adecuado
para la
empresa, en
funcion de sus
caracteristicas
organizaciona
les, nivel de
madurez en
gestion de
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organizacional
esy
estructurales
ineludibles
que facilitaran
en PDI la
implementacio
n de la PMO.

de gestion de

proyectos

la
investigacion
se identifico
que en la
empresa PDI
los procesos
actuales de
gestion de
proyectos se
ejecutan de
manera
informal y
heterogénea,
sin apego a
estandares
reconocidos
ni
seguimiento
de
indicadores
clave. La
falta de
documentaci
on de
procesos,
cronogramas

formales y

proyectos y
objetivos
estratégicos.

eDisefiar la
estructura
organizativa y
funcional de
la PMO,
estableciendo
los roles,
responsabilida
des, procesos
clave y lineas
de reporte
necesarias
para su
funcionamient
o eficiente.

*Proponer
metodologias,
herramientas
y estandares
que permitan
la
estandarizacio
n, monitoreo
y control de
los proyectos
inmobiliarios
dentro del
portafolio de
la empresa.

*Elaborar un
plan de
implementaci

on gradual de

184



metodologia
S
estructuradas
limita la
eficiencia y
la
posibilidad
de control.
Frente a este
escenario,
los
lineamientos
propuestos
por el
Project
Management
Institute
(PMI®)
representan
una
oportunidad
para
institucionali
zar la gestion
de proyectos
a través de

procesos

la PMO que
incluya
cronograma,
recursos
requeridos,
fases de
ejecucion y
mecanismos
de

seguimiento.

185




3. Identificar
los procesos,
métodos e
indicadores de
gestion segun

3. Gestion de
riesgos

organizacion

definidos y
herramientas
replicables.
La
incorporacid
n de una
PMO con
enfoque de
apoyo
permitiria
integrar
gradualment
e
metodologia
s del
PMBOK®,
fortaleciendo
la
planificacion
, ejecucion,
monitoreo y
cierre de

proyectos.

3. Los
hallazgos de

la
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el PMI® que
se deberan
implementar
para la gestion
de
administracion
de proyectos
de PDL

ales
Recursos 'y
estructura
organizacion

al

investigacion
muestran
que la
estructura
organizativa
de PDI
presenta un
enfoque
funcional
clasico,
donde las
decisiones
sobre
proyectos
recaen
principalmen
te en
jefaturas
departament
ales, sin
mecanismos
coordinados
de gestion
transversal.
Esta
fragmentacio

nha
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derivado en
debilidades
en la
supervision,
escasa
integracion
entre areas
clave como
ingenieria,
finanzas y
legal. Una
PMO
orientada al
apoyo tiene
el potencial
de actuar
como un
articulador
estratégico,
sin imponer
control
jerarquico,
ofreciendo
soporte
metodologic
o,

coordinacion
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operativa y
visibilidad
de avance de
los proyectos
ante la alta
direccion,
debera
reportar
directamente
a la Gerencia
General o
Direccion
Ejecutiva
para
garantizar su
legitimidad y
autonomia
en la
coordinacion
. Su rol no
debe ser
jerarquico ni
fiscalizador,
sino
facilitador,
fungiendo

como enlace
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4. Definir los
costos
asociados para
implementar la
oficina de
administracion
de proyectos
(PMO®) en la
empresa
Promotora de
desarrollos

inmobiliarios.

4. Disefio de

la PMO

entre
departament

0s

4. Después
del analisis
de resultados
realizado
evidencia
que PDI no
cuenta
actualmente
con los
recursos
humanos
especializad
os ni con las
herramientas
tecnoldgicas
necesarias
para
implementar
una PMO de
manera
inmediata.
No obstante,

se ha
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identificado
personal
interno con
potencial de
desarrollo y
disposicion
para ser
capacitado,
asi como una
apertura
general hacia
la adopcion
de nuevas
herramientas
. La empresa
dispone de
una
infraestructu
ra
tecnologica
basica que
puede
ampliarse
con
inversiones
moderadas.

Se
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identificaron
como
prioritarios
los
siguientes
recursos:
personal
capacitado
en direccion
de proyectos,
herramientas
tecnologicas
para
planificacion
y control
(como MS
Project o
Trello), y
espacios
colaborativo
s fisicos o
virtuales que
funcionen
como nucleo
operativo de
la PMO. La

integracion
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progresiva
de estos
recursos
permitird
impactar de
forma
significativa
la eficiencia
en la
ejecucion de
proyectos,
reduciendo
tiempos de
respuesta,
fortaleciendo
la
trazabilidad
documental
y
promoviendo
una cultura
institucional
basada en la
gestion
estructurada

de proyectos.
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5. Disefio de
propuesta para
la
implementacio
n de la Oficina
de la gestion
de
proyectos(PM
O®) en la
empresa
Promotora de
desarrollos
inmobiliarios(
PDI)

5. Aunque
los
encuestados
no tienen
claridad
sobre costos,
se estima
que la
inversion
inicial
incluiria
contratacion
de personal,
adquisicion
de
herramientas
tecnologicas,
y procesos
de
capacitacion.
El costo
puede variar
segun el
grado de
madurez
organizacion

al que se
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quiera
alcanzar en
el corto
plazo. El
analisis
financiero de
una
implementac
i6n inicial de
PMO en PDI
sugiere que
el costo
puede
mantenerse
en niveles
accesibles si
se opta por
un enfoque
incremental
y realista. Se
identificaron
como
principales
componentes
de costo:
capacitacion

de personal,
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adquisicion
de software,
contratacion
de asesoria
especializada
en la etapa
de disefio, y
adecuacion
minima de
infraestructu
ra. En el
contexto de
empresas
inmobiliarias
hondurefias,
donde los
presupuestos
operativos
son
limitados,
una
estrategia de
bajo costo
con alto
impacto,
basada en

resultados
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medibles y
visibles,
resulta
esencial para
generar
credibilidad
y
continuidad
del proyecto.
6. 1. Los
hallazgos
respaldan
una
propuesta
estructurada
en fases:
diagnostico,
disefio de la
PMO,
implementac
i6n piloto,
monitoreo, y
escalamiento
. Esta
secuencia
garantiza la

adaptacion
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progresiva 'y
permite
capturar
“quick wins”
que generen
valor visible
desde etapas
tempranas.
La propuesta
de
implementac
i6n de una
Oficina de
Administraci
o6n de
Proyectos
(PMO) en la
empresa de
Desarrollo
Inmobiliario
s (PDI)
requiere ser
estructurada
sobre
principios de
progresivida

d, realismo
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organizacion
aly
alineacion
estratégica.
El disefio
debe reflejar
una
comprension
integral del
entorno
operativo de
la empresa,
las
capacidades
actuales y las
resistencias
naturales al
cambio. La
evidencia
recopilada
sugiere que
una PMO de
tipo 'apoyo'
es la forma
mas
adecuada

para 1niciar,
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dada la
madurez
organizacion
alyla
disposicion
positiva
detectada en
colaboradore
sy
directivos.
Ademas,
debe
garantizarse
la alineacion
entre la
PMO y los
objetivos
corporativos
de PDI, en
particular, la
eficiencia
operativa,
cumplimient
o de plazos y
mejora en la

rentabilidad.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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ANEXOS
ANEXO 1. ENCUESTA PARA DIAGNOSTICO DE IMPLEMENTACION DE UNA
PMO

https://docs.google.com/forms/d/1aDiSeujopYMkf8 SOIHS8HU6nPGxF 3ciaByyBIrCK
HM/edit

Objetivo: Recopilar informacion sobre el conocimiento, la gestion actual de proyectos y la
percepcion de los colaboradores respecto a la creacion de una Oficina de Gestion de Proyectos

(PMO) en la empresa de desarrollo inmobiliario.

1. Conocimiento sobre la PMO

1. ;Con qué nivel de familiaridad estas con el concepto de PMO (Oficina de Gestion de

Proyectos)?
[0 Muy familiarizado/a [0 Algo familiarizado/a [0 Poco familiarizado/a [0 Nada
familiarizado/a
2. (Crees que una PMO puede contribuir a mejorar la gestion de proyectos en una empresa
de desarrollo inmobiliario?

O Totalmente de acuerdo [ De acuerdo [ En desacuerdo [ Totalmente en desacuerdo

3. (Consideras que una PMO debe establecer metodologias y procesos estandarizados para

todos los proyectos?

[0Si O No [ No estoy Seguro/a

II. Gestion actual de proyectos (sin PMO)

4. (Con qué frecuencia se presentan retrasos o sobrecostos en los proyectos actuales?

[0 Siempre [ Frecuentemente [ Raravez [ Nunca
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5. ¢La empresa utiliza actualmente una metodologia formal para gestionar proyectos (como

PMI, Scrum, u otra)?
[1 Si, formalmente implementada [ Si, de manera parcial [1 No se utiliza ninguna [ No sé
/ No aplica
6. (Qué nivel de coordinacién existe actualmente entre los distintos proyectos en
ejecucion?

[0 Muy Buena [ Aceptable [ Deficiente [1 Muy deficiente

III. Percepcion sobre la implementacion de una PMO

7. (Qué tan dispuesto/a estarias a adaptarte a los procesos definidos por una futura PMQO?

[ Muy dispuesto/a [ Algo dispuesto/a [ Poco dispuesto/a [1 Nada dispuesto/a

8. (Consideras que una PMO generaria mas burocracia que valor en los proyectos?

O Totalmente de acuerdo [ De acuerdo [ En desacuerdo [ Totalmente en desacuerdo

9. (Qué tan util consideras que seria una PMO para la toma de decisiones en la alta
direccion?
O Muy atil O Utl O Poco atil [ Nada util
10. En una escala del 1 al 5, ;qué nivel de importancia le asignas a la implementacion de

una PMO en esta empresa?

01 02 O3 04 0OSs

IV. Gestion actual de proyectos (adicional)

11. (Quién suele liderar o coordinar los proyectos en la empresa actualmente?
[ Gerente de area [ Coordinador técnico [ Equipo multidisciplinario sin lider definido [J
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No hay un responsable claro

12. ;Como se realiza el seguimiento al avance de los proyectos?

[1 A través de reuniones periddicas y reportes formales [1 De forma ocasional, sin frecuencia

definida [ Solo cuando surge un problema [ No se realiza seguimiento sistematico

13. (Con qué frecuencia se documentan los entregables, avances y cambios en los

proyectos?

00 Siempre [ Frecuentemente [ Raravez [ Nunca

14. ;Qué herramientas se utilizan actualmente para planificar y controlar los proyectos?

[] Software especializado (MS Project, primavera, etc.) L[] Hojas de célculo (Excel)

ANEXO 2. ENTREVISTA PARA GERENTES DE AREA — GESTION DE
PROYECTOS EN PDI

https://docs.google.com/forms/d/1RS7TuiewyhFsbSWjc2vD5dbwCA_njOtSjjK1-
t7VUF8/edit

Objetivo general: Recabar informacion cualitativa sobre la gestion actual de proyectos,
nivel de coordinacidn entre areas y practicas utilizadas, con miras a la posible implementacion de

una PMO (Oficina de Gestion de Proyectos).
Bloque 1: Informacion general

1. ({Cuadl es su rol actual dentro del 4rea y qué tipo de proyectos le corresponde supervisar

o liderar?

2. (Desde hace cudnto tiempo estd vinculado(a) a la gestion de proyectos dentro de la

empresa?
Bloque 2: Gestion actual de los proyectos
3. (Qué metodologia o enfoque suelen utilizar en su 4rea para gestionar proyectos (formal

o informal)?
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4. (Los proyectos cuentan con planificacién estructurada (cronograma, presupuesto,

entregables)? ;Quién elabora estos planes?

5. ({Como se realiza el seguimiento al avance de los proyectos? ;Hay reuniones periddicas

o se hace por demanda?

6. (Qué herramientas o sistemas utilizan actualmente para el control de proyectos

(software, hojas de calculo, informes, etc.)?

7. {Como se gestionan los cambios en los proyectos? (modificaciones de alcance, tiempo,

presupuesto)
Bloque 3: Coordinacion e interrelacion entre areas

8. (Cémo se coordinan los proyectos que involucran a mas de un area? ;Existe una figura

que centralice o articule ese trabajo?

9. (Qué tan fluida considera que es la comunicacion entre las distintas areas cuando

trabajan en un mismo proyecto?

10. ;Ha experimentado retrasos o conflictos por falta de alineacion entre areas? ;Coémo

suelen resolverse?

11. ;Existen procesos estandarizados para reportar avances, solicitar apoyo o compartir

informacion entre areas?
Bloque 4: Percepcion sobre mejoras y PMO

12. ;{Considera que existe duplicacion de esfuerzos o falta de control en algunos proyectos

actualmente?

13. ;Qué aspectos considera que podrian mejorar con una estructura de gestion mas

formalizada como una PMO?
14. ;Como cree que afectaria la implementacion de una PMO a la autonomia de su area?

15. (Estaria dispuesto(a) a colaborar en la construccion de procesos comunes de gestion si

se implementara una PMO?
Cierre

16. ;Hay algiin comentario adicional que desee compartir respecto a la gestion actual de
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proyectos en la empresa?

ANEXO 3. ENTREVISTA PARA PATROCINADORES — GESTION DE
PROYECTOS EN PDI

https://docs.google.com/forms/d/1nZNk8OvViokLpmmKMKFguUSISYyRGNBIQReWiZ

yq_COE/edit

Objetivo general: Obtener la perspectiva estratégica de los patrocinadores respecto a la
gestion actual de los proyectos, la alineacion con los objetivos organizacionales y su vision sobre

la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).
Bloque 1: Rol estratégico y vision general

1. (Cual considera que es el papel actual de su rol como patrocinador en los proyectos que

se desarrollan en la empresa?

2. (Como evalua el alineamiento de los proyectos actuales con los objetivos estratégicos

de la empresa?
3. (Cual es el nivel de participacion que tiene durante el ciclo de vida de los proyectos?
Bloque 2: Evaluacion de la gestion actual de proyectos
4. ;Como percibe la efectividad de la planificacion y ejecucion de los proyectos actuales?

5. (Considera que existen mecanismos eficientes de control, seguimiento y rendicion de

cuentas en los proyectos?

6. (En qué medida los proyectos cumplen con los plazos, presupuestos y alcances

definidos?
Bloque 3: Coordinacion entre areas y gobernanza

7. ¢ Qué tan efectiva considera que es la coordinacion entre las diferentes areas involucradas

en los proyectos?

8. (Existen estructuras claras de responsabilidad y autoridad entre las areas que gestionan

proyectos?

9. (Considera que los equipos de proyecto cuentan con la autonomia y los recursos

necesarios para ejecutar adecuadamente?
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Bloque 4: Vision sobre la implementacion de una PMO

10. ;Cree que una PMO podria fortalecer la ejecucion y el control de los proyectos en la

organizacion?
11. ;Qué beneficios estratégicos esperaria obtener con la implementacion de una PMO?

12. ;Considera que existen riesgos o resistencias que deban gestionarse en el proceso de

implementacion de una PMO?

13. ;Estaria dispuesto/a apoyar institucionalmente la implementacion de una PMO en la

empresa?
Cierre

14. ;Hay algun otro comentario o sugerencia que quisiera compartir sobre como mejorar

la gestion de proyectos en la organizacion?
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ANEXO 4. AUTORIZACION DE LA EMPRESA PDI

@ unitec @ unitec’
106 Maa de Posrgiomn
CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

’ ¢
Nombre y apellido del Director o Gerente: 01\,),‘ [l/‘ @:'_)(\[‘l J l(l ’L_J(JJL@
Puesto Laboral: | ¢ ¢ ovdent ¢
Empresa o Institucién; ﬁ\ ST A ACIA S ‘\Ld( yaro (LS, \nmul;[/u-\o
Dlmcldn principal de la mE Inamuu(m
A Legee oty el T ahdeelya
Ciudad: _¢ ooy mcn P g CC_)-"\&) Dia: \Z Mes:CY Ailo: 2.2 S

Estimado Sefor(a):_ o uller—cs  aadtan

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo,
dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrpllando e] Trabajo de Tesis
previo a obtener nuestrp titulo de maestria en __A\r{ o v | SEGC (0
Pro e <

Hemos s Icocionido como tema L/\)WCW e \mm m_r/"“'-lAun o

Tl oin , por lo que
estariamos muy agndecldos de contar con el apoyo de la emp: que usted rep! para
poder d llar nuestra investigacién. En particular, dicha solicitud se c:rcunscnbe a
peticionar que se nos aulonoe a n:ahzar enieSta s -*rz.\l AN
5 i A A

<

< M oepreeaf A cliccceon dLou:ue =y
LS (mcuu\mnm.a:)

A la espera de su aprobacién, me suscribo de Usted.

Atentamente,

Sen L Puleeis Alra 7). Eerna

Firma, ombre y apcllidos Firma, ombe: y sp:Hidos

No. de cuenta: No. de cuenta:
de o OPPLSE
ol lianas (PPT)
(cmpresa / institucin).

Autoriza la realizacion dentro de sus instalaciones o del uso de informacion de la empresz v
el proys e investigacion de Tesis ofmeszpQantes mencionado.

Y e — / €PD
(Nombre y seflo del Dircctar / Gerente )

Figura 38. Autorizacion de la empresa PDI

VoBo

Fuente: (UNITEC, 2025)
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ANEXO 5. VALIDACION #1 DE INSTRUMENTO

unitec

Facultod de Postgrodo

Aqui debe de escribir el nombre de su investigacion
Persona quien revisara su instrumento (nombre completo y ultimo grado académico),

Siendo conocedores de su trayectoria académica, profesional y conocedor del area, nos hemos tomado la libertad de elegirlo JUEZ EXPERTO para
revisar y validar el contenido de la encuesta que estaremos aplicando a una muestra seleccionada y que tiene como finalidad definir la finalizad segiin
el tema de investigacion

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la demanda potencial, las preferencias de productos, la ubicacion ideal y los factores clave
de éxito.

A. INFORMACION SOBRE EL EXPERTO

Blenda Guadalope Lo
Pom.de Empresas

22 anos.

09 _moyo 2025,

\%MOTOL )

Nombre y apellido:

Profesion o especialidad:

Afios de experiencia laboral:

Fecha de evaluacion:

Firma del experto:

Figura 39. Nota de validacion 1 parte 1

Fuente: (UNITEC, 2025)

unitec

focultod de Postgroda

B. JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA
A continuaci6n, le presentamos una tabla con el listado de aspectos o categorias a evaluar de nuestro instrumento (definir ¢l nombre del
instrumento). Por lo que solicitamos pueda marcar con una X a cada item y alternativa de respuesta segin los criterios detallados en la misma.

Ver encuesta del link en formato digital (puede colocar el link de la encuesta o adjuntar la encuesta en un formato Word).

« | Claridaden | Comprensién | : ¢Es relevante
E la redaccion | en el contenido RS copsisieate? c;n el objetivo? IMEDRTANCYS
5 [ ] | ‘____'l‘ COMENTARIOS U
| si| No| si| No si No St || No. | /Necesario! | Uik peromo || ' No OESERVACIONES
[ indispensable | importante
—— S 1.
O I X X -
7 El s, O N - <5118 X X 5%
31X X X X ) |
1 X X X X X
=3 X X X a X
e | A A P N e
EH B | IS X X X E = =
Bl x X 1] P X - |
q X X %, % X
7 A7 ~
AR ~X X Y X | -
(B X X X X
2] X | X X X / i |
S % X Z < =
1.1 X X X ) .
|
| = | i
Claridad en | Comprension : A | iEs relevante COMENTARIOS U
‘ ® *| Ia redaccion | en el contenido | S CONSIStente? | Lo o} jetivo? T DEORIANGIA OBSERVACIONES

Figura 40. Nota de validacion 1 parte 2

Fuente: (UNITEC, 2025)
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ANEXO 6. VALIDACION #2 DE INSTRUMENTO

unitec’

Focuhos de Posigrado:

Aqui debe de escribir el bre de su investig

Persona quien revisard su instrumento (nombre completo v iltimo grado académico),

Siendo conocedores de su trayectoria académica, profesional y conocedor del area, nos hemos tomado la libertad de elegirlo JUEZ EXPERTO para
revisar y validar el contenido de la encuesta que estaremos aplicando a una muestra seleccionada y que tiene como finalidad definir la finalizad segin
el tema de investigacion

Los resultados de esta evaluacion servirén para determinar la demanda potencial, las preferencias de productos, la ubicacién ideal ¥ los factores clave
de éxito.

A. INFORMACION SOBRE EL EXPERTO
Shart Nasser
/’f 4 I ndutral
A

Nombre y apellido:

Profesion o especialidad:

Afios de experiencia laboral: 'T?)f 7 __ aifios.
Fecha de evaluacion: /ot / 2025 o
s
-

Firma del experto: e
Figura 41. Nota de validacion 2 parte 1
Fuente: (UNITEC, 2025)

unitec

B. JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA
A continuacion, le presentamos una tabla con el listado de aspectos o categorias a evaluar de nuestro instrumento (definir el nombre del
nstrumento). Por lo que solicitamos pueda marcar con una X a cada item y alternativa de respuesta segun los criterios detallados en la misma.

ver encuesta del link en formato digital (puede colocar el link de la encuesta o adjuntar la encuesta en un formato Word).

Claridad en | Comprensién SEs relevante

Figura 42.

< 3 g
£ | laredaccion | en el contenido 4Es consistente? | 0 ol objetivo? EEOIC SICT
=2 COMENTARIOS U
3 3 Y Util, pero no No OBSERVACIONES
g Si No Si ' No Si No Si No Necesario indispensable | importante
REA X N B X
27 % | & | X
21X | X % % 5
G | | RS — = G - - = I S——— U
FiA X X X S [N I—— —
X N 4 X PaS B
7 o X | x >
21 Al =
) | . | & 1 L X -
g X o % X |5 | d N
1oy N N X | X | s |
0|y X X X | X |
it [y X [ > ime 1o 1
B X i . v | I ZESC e £
| X X \ KB X
iy
17
! —
|
Claridad en | Comprensién | : ¢Es relevante » COMENTARIOS U
® #| la redaccion | en el contenido | 4ES COMSistente? | Loy objetivo? TMPORTANCLA OBSERVACIONES

Nota de validacion 2 parte 1

Fuente: (UNITEC, 2025)
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