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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se crea con el propdsito de ayudar a los negocios de ferreteria que no tengan
un sistema informatico con el cual administrar los diferentes procesos necesarios para el correcto
funcionamiento del negocio, el poseer una pagina web les facilitara la accesibilidad a los

empleados para poder desempefiarse de una forma répida y eficiente.

La importancia de un sistema informatico que cubra las necesidades es de suma importancia para
los negocios ya que, dependiendo de la velocidad y la utilidad de dicho sistema informatico, se
verd afectada la productividad de los empleados y la satisfaccion de los clientes, ya que al ser un
enfocado en la venta de herramientas y materiales precisos, es necesario que el sistema sea

rapido y detallado para facilitar las ventas y el control de inventario.

Una vez el sistema sea creado e implementado los empleados tendran acceso a los diferentes
procesos dependiendo del rol del empleado y los privilegios que deban tener, el acceso al sistema

sera posible desde cualquier dispositivo autorizado o designado por el personal de IT.

Al ser implementado el sistema informatico adecuado en una ferreteria, se veran mejoras
considerables en la administracion tanto de los productos que estan en inventario, en la
interaccion con los proveedores, hasta la satisfaccion de los clientes, el contar con un sistema
informatico aportard mayor seguridad tanto en la informacion de los empleados y el negocio,
hasta la informacién personal de los clientes, diferentes vulnerabilidades que se presentan en el
dia a dia seran solventadas utilizando diferentes métodos de seguridad y verificacion que seran

aplicados en el sistema informatico.

palabras clave: seguridad, administracion, informacion, utilidad, informatico.



ABSTRACT

This project is created with the purpose of helping hardware businesses that do not have a
software system with which to administer the different processes necessary for the proper
functioning of the business, having a web page will provide accessibility to employees in order

to perform in a fast and efficient way.

The importance of a computer system that meets the needs is of utmost importance for
businesses because, according to the speed and usefulness of such a computer system, it will
have an impact on the productivity of employees and customer satisfaction, since being a
focused on the sale of tools and precise materials, it is necessary that the system is fast and

detailed to facilitate sales and inventory control.

Once the system is created and implemented, employees will have access to the different
processes according to the employee's role and the privileges they should have, access to the

system will be possible from any device authorized or designated by the IT staff.

By implementing a proper computer system in a store, considerable improvements will be seen
in the administration of the products in inventory, in the interaction with suppliers, to customer
satisfaction, having a computer system will provide greater security both in the information of
employees and the business, to the personal information of customers, different vulnerabilities
that occur in the day to day will be solved using different methods of security and verification

that will be applied in the computer system.

keywords: security, administration, information, information, utility, IT.
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GLOSARIO
A
Administracion:

Segun Lopez (2020): es una labor que se encarga de emplear de la mejor manera los
recursos de que dispone, mediante las funciones de planeacion, organizacion, direccidon y control.
Sin duda, una buena administracion es esencial para el desarrollo social y econdomico, bien sea en
el ambito individual, en la esfera del hogar, en el entorno empresarial o en los escenarios

gubernamentales.

G
Gestion:

Segun Significados (s. f.): es una estructura o modelo de administracion eficaz y eficiente
que busca mejorar el funcionamiento de una organizacién. Incluye un proceso de ideacion,

planeacion, implementacion y control.

Informacion:

Segun Concepto (s. f.): es un conjunto organizado de datos relevantes para uno o mas
sujetos que extraen de €l un conocimiento. Es decir, es una serie de conocimientos comunicados,

compartidos o transmitidos y que constituyen por lo tanto algun tipo de mensaje.
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N
Negocio:

Segun Roldan (s. f.): es una actividad econémica que busca obtener utilidades
principalmente a través de la venta o intercambio de productos o servicios que satisfagan las

necesidades de los clientes. Puede incluir una o varias etapas de la cadena de produccion
P
Proceso:

Segun Significados (s. f.): es un conjunto o encadenamiento de fenomenos, asociados al
ser humano o a la naturaleza, que se desarrollan en un periodo de tiempo finito o infinito y cuyas

fases sucesivas suelen conducir hacia un fin especifico.

Seguridad:

Segun Concepto (s. f.): es el objeto de estudio de las ciencias de la seguridad, un campo
de estudio interdisciplinario centrado en la evaluacion, gestion o prevencion de los riesgos en

materia humana, ambiental o de otras indoles.
Servicio:

Segun DELSOL (2019): es una prestacion, un activo de naturaleza econdémica pero que

no tiene presencia fisica propia (es intangible), a diferencia de los bienes que si la tienen.
Sistema:

Segun Definicion.de (s. f.): un sistema es modulo ordenado de elementos que se
encuentran interrelacionados y que interactiian entre si. El concepto se utiliza tanto para definir a

un conjunto de conceptos como a objetos reales dotados de organizacion.



I. INTRODUCCION

El presente informe se realiza con la intencién de cumplir el objetivo principal en su totalidad
permitiendo asi elaborar y brindar un sistema de sistema de facil uso y confiable para los
empleados y clientes. Al mismo tiempo generando un informe con los detalles de elaboracion,

usos, base de datos y costos de elaboracion e implementacion.

El proyecto se genera con la finalidad de optimizar la administracion y la gestion de los
diferentes procesos de una ferreteria, proveyendo asi pequefios y medianos negocios de ferreteria
que no cuentan con un sistema confiable y practico con el cual mantener un registro y orden, el
informe presentara informacion recopilada mediante entrevistas realizadas a duefios y de
ferreterias con el proposito de recabar la mayor cantidad de informacion posible de fuentes

confiables.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

II.1 Antecedentes

El sistema de gestion y administracion en linea para ferreterias serd un sistema enfocado en
manejar y optimizar los procesos tales como ventas, inventario, relacion con los clientes, envios
de productos, interaccion con proveedores. el sistema nace con la necesidad de los negocios
emergentes de ferreteria de tener un sistema seguro y rapido, el cual reemplace los medios fisicos
con los cuales se llevan registros, los cuales son un riesgo tanto para el negocio como para los
clientes ya que los medios fisicos pueden ser facilmente alterados, perdidos o eliminados al no

tener un método de copia de seguridad eficiente.

Actualmente las ferreterias son negocios que si bien no son indispensables proveen un servicio

importante de suplir a la comunidad de repuestos y accesorios, herramientas y materiales, para el
mantenimiento de los hogares, tomando en cuenta lo anterior dicho, la adquisicion de un sistema
informético es de prioridad ya que optimizara el trabajo en los negocios al permitir administrar el

inventario, permitir realizar cotizaciones con mayor facilidad.

El sistema informatico aporta diferentes ventajas y mejoras al actual método de administracion
de los negocios de ferreteria, brinda accesibilidad a los empleados y clientes, tendra una interfaz
amigable y de facil entendimiento para su uso, compatibilidad con diferentes dispositivos y
resoluciones. seguridad en la informacion relacionada a los usuario y ventas. El poder digitalizar
la informacion brindara mayor seguridad y facilitara la administracion de la informacion,
posibilitando la creacion de copias de seguridad y la encriptacion de la informacion brindado

acceso unicamente a personal autorizado.



I1.2 Enunciado / Definicion del Problema

El problema principal se centra en la falta de conocimientos para administrar un negocio si bien
mucha gente comienza un negocio luego de realizar un investigacion previa, eso no los capacita
para ser capaces de administrar y gestionar un negocio, lo que da como resultado el uso de
sistemas no aptos para su negocio o recurrir a medios poco eficientes como lo son los medios
fisicos que ademas de ser poco seguros consumen mucho tiempo y las ferreterias al ser negocios
que trabajan con una gran cantidad de productos, el realizar un inventariado y guardar la

informacion en papel hace que el mantener un registro sea mas dificil.

Actualmente este tipo de negocios necesitan un sistema capaz de suplir desde las necesidades y
procesos mas basicos, hasta los procesos de ventas, facturacion y ser capaz de presentar la

informacion de forma rapida.



I1.3 Preguntas de Investigacion

e ,En qué medida la implementacion de un sistema web mejorara la administracion de las
ferreterias?

e ,Qué ventajas aporta un sistema web en las ferreterias?

e ,;Qué métodos utilizan actualmente las ferreterias para administrar y gestionar su
negocio?

e Qué procesos son prioritario optimizar en las ferreterias?

e ,Cdmo se veran afectadas las ventas con la implementacion de un sistema web?

o ,Cudl serd el efecto que tendra en las ferreterias la optimizacion de los procesos?

I1.4 Hipotesis y/o Variables de Investigacion

Los negocios de ferreteria han sufrido una considerable reduccion de ganancias debido a la mala
gestion y administracion de los productos y materiales por parte del personal que utilizan medios
eficientes hace que las tareas consuman demasiado tiempo, los clientes tengan que esperar mas

tiempo del debido, pérdida de productos y pérdida de informacion.

Las ferreterias al ser un negocio que trata con gran variedad de productos deben tener un sistema
o método de organizacion eficaz que permita el saber que producto tiene y cuantos, la falta de
dicho sistema o método se traduce en pérdida de dinero ya que el producto o material puede
perderse o agotarse, lo cual dejaria al negocio sin un producto a la venta hasta que el proveedor

pueda suplir nuevamente, dejando al negocio sin producto durante ese lapso.



I1.5 Justificacion

El proyecto nace por la necesidad que tienen los negocios de ferreterias, de un sistema
informatico el cual les provea de las funciones necesarias para mejorar la administracion y
gestion de los procesos, como todo negocio las ferreterias buscan el tener la mayor cantidad de
ganancias posibles sin sacrificar la calidad de productos o la calidad de atencion al cliente, por lo
mismo es necesario que la organizacion de la informacion, la administracion de los productos y
la rapidez de los procesos sea la mejor posible.

El propdsito de la investigacion es demostrar la importancia de crear e implementar un sistema
informéatico con entorno web acondicionado para su funcionamiento en un negocio de ferreteria,
el éxito de un negocio depende tanto de la administracion, como de los empleados y de las
herramientas que se utilicen, el sistema informético sera la herramienta principal para la
administracion y gestion del negocio el cual permitira el aumento en la productividad y
ganancias.

Para que el proyecto sea un €xito es necesaria la investigacion de qué procesos y caracteristicas
son prioritarias y cuales deben mejorarse o cambiarse, el motivo de la investigacion serd conocer
las necesidades de los negocios de ferreteria y ademas de las necesidades de los clientes. creando
asi un sistema amigable y de facil uso para todos los involucrados.



III. OBJETIVOS

I11.1 Objetivo General

Identificar los procesos y caracteristicas que debe tener un sistema para negocios de ferreteria,
necesarios para el correcto funcionamiento y que permita optimizar de la administracion de las

ferreterias, aumentar la productividad y generar mayores ganancias.
I11.2 Objetivos Especificos

¢ Evaluar el impacto de implementar un sistema web en una ferreteria.

® Analizar las ventajas que brinda un sistema web en una ferreteria.

® Identificar los métodos de administracion actuales de una ferreteria.

e Identificar los procesos administrativos que se realizan en una ferreteria.

¢ Investigar el efecto que tendra en las ventas un sistema web en una ferreteria.

¢ Evaluar el impacto de optimizar los diferentes procesos en una ferreteria.



IV. MARCO TEORICO

IV.1 Historia de la economia de Honduras

El boletin oficial de la UNAH (s. f.) menciona que:_En el caso de Honduras, el periodo
entre 1821 hasta la disolucion de la Federacion Centroamericana fue uno de los mas tormentosos
de la historia nacional, caracterizdndose por una fragilidad econdmica que resultd en una
dispersion productiva y regional; asimismo, un incipiente desarrollo de las fuerzas productivas
aunada a la incapacidad de Estado y de la oligarquia fragmentada para impulsar algin producto
de exportacion (Arancibia, 1994; Acevedo, 2001). La economia estaba estructurada en torno a la
actividad minera y la agricultura como proveedoras de insumos, la mineria estimulo el desarrollo
ganadero, mismo que se transformo en un producto importante de la oferta exportable debido a
menores necesidades de consumo interno, al crecimiento del hato ganadero y a la creciente

demanda de ganado de El Salvador, Guatemala y el Caribe.

No obstante, durante 1933 a 1948 se inicia y consolida un Estado Nacional que servia
exclusivamente a intereses del enclave, siendo influenciado por las compatfiias bananeras de
manera absoluta, dado que el gobierno recurria a préstamos con ellas por falta de recursos
estatales. Durante este periodo la corrupcion se instalé como un mecanismo de las empresas

extranjeras para mantener el control.

A partir de 1990, se impulsé un nuevo modelo econémico de corte neoliberal,
fundamentado en los principios del Consenso de Washington. Inicia con la implementacion de la

Ley de Ordenamiento Estructural de la Economia (Decreto 18-90), misma que promulgaba la



devaluacion del Lempira, desgravacion arancelaria, anulacion de franquicias, incremento de
impuestos y la liberalizacion de las tasas de interés bancario; lo que ocasiond que se redujeran
los impuestos de importacion, se eliminara el proteccionismo local y se diera una mayor apertura
de las relaciones comerciales a nivel mundial. Asimismo, en los afios subsiguientes por medio de
la Ley de Modernizacion y Desarrollo del Sector Agricola, se dio por finalizado el proceso de
reforma agraria que se habia creado en 1975, dando lugar a un proceso de titulacion de tierras

nacionales y ejidales, eliminandose el funcionamiento del fondo de tierras.

El modelo neoliberal se ha mantenido vigente hasta la actualidad, dando paso a una fragil
estabilidad econémica del pais, la que se ha visto reflejada en una lenta mejoria de las
condiciones de vida de la poblacidn, ya que lejos de mejorar las capacidades productivas de
crecimiento econdémico que incidan en una redistribucion equitativa de la riqueza nacional, se
han traducido en un incremento de los problemas estructurales como la pobreza, la exclusion

social, la precarizacion laboral y la inseguridad en el marco del desarrollo humano sostenible.



IV.2 Proceso de integracion econdmica centroamericana

Ministerio de Comercio Exterior (s. f.) menciona que: El Tratado General de Integracion
Econdmica Centroamericana entr6 en vigor el 4 de junio de 1961 para Guatemala, El Salvador y
Nicaragua; el 27 de abril de 1962 para Honduras y el 23 de setiembre de 1963 para Costa Rica

Ley N°3150 del 29 de julio de 1963

En la década de los afios sesenta Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y
Nicaragua decidieron conformar el Mercado Comun Centroamericano (MCCA), cuyo objetivo
principal era unificar las economias e impulsar en forma conjunta el desarrollo de

Centroamérica, para mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

Durante los cuarenta afios posteriores a la firma del Tratado General de Integracion
Econdmica, el comercio intrarregional crecid a pesar de la crisis econdmica, politica y militar
que experimentd la region, situacion que afectd particularmente durante los afios comprendidos

entre 1980 y 1986.

Posteriormente, la década de los noventa, representd para el proceso de la integracion
centroamericana una etapa de transformacion, con la firma -el 13 de diciembre de 1991- del

Protocolo de Tegucigalpa a la Carta de la Organizacion de Estados Centroamericanos (ODECA),
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por los Estados de Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama,
instrumento que constituye el marco juridico y el establecimiento de un ordenamiento
institucional, con la entrada en funcionamiento, el 10 de febrero de 1993, del Sistema de la

Integracion Centroamericana (SICA).

Centroamérica cuenta hoy con un arancel externo comiin y normativa comercial
moderna, acorde con los compromisos internacionales en temas como normas de origen;
practicas desleales de comercio; medidas de salvaguardia; medidas y procedimientos sanitarios y
fitosanitarios; medidas de normalizacion, metrologia y procedimientos de autorizacion; asi como
en procedimientos aduaneros. Se ha logrado perfeccionar una zona de libre comercio, con la
liberalizacion del comercio de bienes agricolas e industriales a excepcion del café tostado y sin
tostar, azucar de cafa, alcohol etilico y bebidas alcohdlicas y derivados de petroleo. Asimismo,

dispone de un mecanismo moderno y agil para la solucion de controversias comerciales.

Bajo un enfoque pragmatico, desde el 2010 los paises de la region vienen trabajando en
planes de accidon semestrales. Esta dindmica permite alcanzar resultados concretos en el corto
plazo. Esto ha derivado, en la aprobacion de un nimero importante de reglamentos técnicos que
facilitan el comercio en Centroamérica, la solucion de problemas comerciales puntuales, la
eliminacion de aranceles en materias primas e insumos no producidos en el istmo y actualizacion

de medidas en el campo aduanero; entre otras.
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IV.3 Cddigo de comercio

El Codigo del comercio (s. f.) menciona:

Articulo ° 1- Los comerciantes, los actos de comercio y las cosas mercantiles se regiran
por las disposiciones de este Codigo y de las demas leyes mercantiles en su defecto, por los usos
y costumbres mercantiles y a falta de éstos, por las normas del Codigo Civil. Los usos y

costumbres especiales y locales prevaleceran sobre los generales.

Articulo ° 2- Son comerciantes:

I.  Las personas naturales titulares de una empresa mercantil.

II.  Las sociedades constituidas en forma mercantil. Se presumira legalmente que

se realizan profesionalmente actos de comercio, o que la sociedad quedd constituida en forma
mercantil, cuando de uno o de otro hecho se realice una publicidad suficiente para lleva el
convencimiento al &nimo de un comerciante prudente, y cuando se abra un establecimiento al

publico.

Los extranjeros y las sociedades constituidas con arreglo a leyes extranjeras podran ejercer el
comercio en Honduras con sujecion a las disposiciones de este Codigo, sin perjuicio de las
limitaciones que legalmente se establezcan. Se consideraran como comerciantes, de acuerdo con

lo preceptuado en este Codigo.
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Articulo ° 3- Son actos de comercio, salvo que sean de naturaleza esencialmente civil, los

que tengan como fin explotar, traspasar o liquidar una empresa, y los que sean analogos

Articulo ° 4- Son cosas mercantiles:

I.  Los titulos-valores.
II.  Las negociaciones o empresas de caracter lucrativo y sus elementos, especialmente el
nombre, los avisos, las marcas y las patentes.

III.  Los Buques

Articulo ° 5- Los actos que so6lo fueren mercantiles para una de las partes, se regiran por las

disposiciones de este Codigo.

Articulo ° 6- Tendran capacidad para realizar actos de comercio:

I.  Las personas que tengan capacidad de ejercicio, segun el Codigo Civil;
II.  Los menores de edad, mayores de dieciocho afos, que hayan sido emancipados o
habilitados;

III.  Los mayores de dieciocho afios, no emancipados, que hayan sido autorizados por
quienes tengan sobre ellos la patria potestad o tutela. La autorizacién podra
otorgarse sin sujecion a procedimiento judicial alguno y no sera revocable; pero
ha de constatar siempre en escritura publica e inscribirse en el Registro Publico de

Comercio.
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Articulo ° 7- Los comerciantes menores de veintiin afios y mayores de dieciocho afios se

reputaran como mayores de edad, sin estar sujetos a las restricciones del Derecho Civil.

Articulo ° 8- Cuando un incapaz adquiera por herencia o por donacidon una empresa
mercantil y cuando se declare sujeto a curatela a un Comerciante, el Juez decidird, con informe
de dos peritos, si la negociacion ha de continuar o liquidarse y en qué forma, a no ser que el
causante hubiere dispuesto algo sobre ello, en cuyo caso se respetara su voluntad en cuanto no

ofrezca grave inconveniente, a juicio del Juez.

Articulo ° 9 Aunque tengan la capacidad necesaria para ello, no podran ser comerciantes,

ni tener cargo en sociedades mercantiles:

I.  Los privados de este derecho por sentencia judicial.
II.  Los declarados en quiebra, mientras no sean rehabilitados

III.  Los que lo tengan prohibido por alguna disposicion legal.

Articulo ° 10- Los incapaces que se dediquen al comercio sin haber sido emancipados,
habilitados o autorizados para ello, no adquirira la calidad de comerciantes y sus padres, tutores
o curadores responderan personalmente de los dafios y perjuicios ocasionados a terceros de
buena fe por la actuacion comercial de aquellos, si no la impidieren o anunciaren debidamente al

publico aquella incapacidad

Articulo ° 11- Las personas comprendidas en el articulo 9° que se dedicaren al ejercicio

del comercio, adquiriran la calidad de comerciantes, sin perjuicio de las sanciones en que
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pudieren incurrir. A peticion de cualquier interesado, del Ministerio Fiscal o de oficio, la

empresa respectiva sera judicialmente enajenada o liquidada previa su clausura.

Articulo ° 12- Quienes por si mismos, o con ayuda de su familia, ejerzan una industria sin
exceder de los limites del artesanado, asi como quienes se dedicaren a ofrecer mercancias o
servicios al publico, con la finalidad principal de obtener una remuneracion para su trabajo, tales
como conductores de taximetros, aboneros, puesteros, etc., no estaran sujetos a las obligaciones

generales de los comerciantes.

Articulo ° 21- El capital social esta representado por la suma del valor nominal de
aportaciones prometidas por los socios. Fungird siempre del lado pasivo del balance, de modo
que en el patrimonio debera existir un conjunto de bienes igual, por lo menos a la cifra del

capital.

Articulo ° 22- Toda sociedad podra aumentar o disminuir su capital. El aumento del
capital requerira el consentimiento de los socios, dado en la forma correspondiente a la clase de
sociedad de que se trate. El aumento de capital por revaloracion del patrimonio es licito, pero su
importe constituird una reserva de la que no podra disponer la sociedad sino cuando se enajenen
los bienes revalorados y se perciba en efectivo el importe de su plusvalia. La reduccion del
capital social se publicard y sera comunicada a la Camara de Comercio e industrias respectiva.
Los acreedores de la sociedad, separada o conjuntamente, podran oponerse ante la autoridad
judicial a dicha reduccion desde el dia en que se haya tomado la decision por la sociedad hasta

treinta dias después de la ultima publicacion, suspendiéndose la reduccion entre tanto la sociedad
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no pague los créditos de los opositores, o no los garantice a satisfaccion del juez que conozca del

asunto, o hasta que cauce ejecutorio la sentencia que declare infundada la oposicion.

Articulo ° 23- La representacion de las sociedades mercantiles corresponderd a su
administrador o administradores, quienes podran realizar todas las operaciones inherentes a su

finalidad, salvo lo que expresamente establezcan la ley o los estatutos.

Articulo ° 24- Seran admisibles como aportaciones todos los bienes que tengan un valor
econdmico, que se expresara en moneda nacional. No es licita la aportacion de trabajo en las
sociedades de capital. La simple asuncion de responsabilidad no es valida como aportacion.
Salvo pacto en contrario, las aportaciones de bienes distintos de dinero se entenderan traslativas
de dominio. El riesgo de estos estara a cargo de la sociedad desde que se haga la entrega. En la
escritura constitutiva se expresara el criterio seguido por la valoracion de los bienes distintos del
dinero. La valoracion serd hecha y certificada por peritos designados judicialmente cuando los

bienes se estimen en mas de cinco mil lempiras.

Articulo ° 36- Todas las sociedades llevaran debidamente legalizado un libro de actas de

las juntas de socios y de los acuerdos de sus administradores cuando actiien en consejo.

Articulo ° 37- En el mes de enero de cada afio, las sociedades mercantiles que operen en

el pais rendiran al ministro de Hacienda un informe que contendra:

a) El balance anual de la sociedad.
b) La relacion de los representantes, administradores de la sociedad, incluidos los

gerentes, agentes y empleados con facultades de representacion.
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Por cada dia de retardo en el cumplimiento de esta obligacion, la sociedad responsable
pagard una multa de diez a cien lempiras diarios, segiin la importancia del capital social, a juicio

del Ministerio de Hacienda. (1) (2).



17

IV.4 Ley especial de aceleracion economica y proteccion social

frente a los efectos del coronavirus Covid-19.

La gaceta (2020) menciona:

Articulo 1.- Objetivo.- Crear los mecanismos y unificar los criterios para asegurar la
participacion del emprendedor, la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME) y sector social
de la economia en la adquisicion de productos y/o servicios que realice el Estado, conforme a lo
que establece el articulo 7 del Decreto Legislativo No. 031-2020 que contiene la “LEY
ESPECIAL DE ACELERACION ECONOMICA Y PROTECCION SOCIAL FRENTE A LOS
EFECTOS DEL CORONAVIRUS COVID-19” con el proposito de incentivar el desarrollo,

fortalecimiento y competitividad de las mismas

Articulo 2.- Ambito de Aplicacion. - El presente Reglamento sera aplicable para todos los
procesos de compras directas de productos y/o servicios que realicen los 6rganos y dependencias
de la Administracion Publica y Municipalidades a los emprendedores, la micro, pequeia y

mediana empresa y organismos del sector social de la economia.

Articulo 3.- Materias Excluidas. - Estan excluidas de la aplicacion de este Reglamento los
siguientes productos y/o servicios que hace referencia el articulo 7 de la Ley, debido a su

naturaleza:
a) Aquellas materias detalladas en el articulo 8 de la Ley Contratacion del Estado.
b) Ademas de las contempladas en el inciso anterior, también se excluyen:

1) Los contratos de consultoria.
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2) Los relacionados con la prestacion de servicios de salud publica, seguridad y defensa

nacional.

3) Las contrataciones que se encuentren reguladas en leyes especiales diferentes a la Ley
de Contratacion del Estado y a la Ley de Compras Eficientes Transparentes a través de Medios

Electronicos.

4) Contratacion de productos y/o servicios financiados por fuentes externas en la medida
que las disposiciones de un convenio o un tratado internacional del que el Estado sea parte o de
un convenio suscrito con un organismo de financiamiento externo, asi lo disponga segun el

articulo 6 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

1) La compra/venta, permuta, donacion, préstamo u otros de contenido patrimonial.

2) Los contratos que por su naturaleza se consideren complejos y especializados como ser

trabajos artisticos, técnicos y cientificos.

Articulo 5.- Principio de Eficiencia. La Administracion publica esta obligada a planificar,
programar, organizar, ejecutar, supervisar y controlar las actividades de contratacion de modo
que sus necesidades se satisfagan en el tiempo oportuno y en las mejores condiciones de costo y
calidad. Cada organo o ente sujeto a la Ley y este Reglamento, incluira las contrataciones que
correspondan a productos y/o servicios contemplados en el catalogo en sus planes anuales de
compras y contrataciones, considerando las necesidades a satisfacer. La Administracion Publica
incorporaré el uso de tecnologias informaticas en la gestion de los sistemas de contratacion de

modo que se puedan automatizar y dar la publicidad a los procedimientos.
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Articulo 6.-Principio de igualdad y libre competencia. Todo potencial oferente que
cumpla con los requisitos legales y reglamentarios estara en posibilidad de participar en los
procedimientos de contratacion administrativa en condiciones de igualdad y sin sujecion a
ninguna restriccion no derivada de especificaciones técnicas y objetivas propias del objeto

ofertado.

Articulo 7.-Principio de publicidad y transparencia. Se garantiza el acceso de los
oferentes a la informacion relacionada con la actividad de contrataciéon administrativa; asi como,
la transparencia en todos los tramites y la posibilidad para los interesados de recibir noticia
oportuna del inicio de un procedimiento o de la necesidad de inscribirse en el Registro que

corresponda.

Articulo 8.- Supletoriedad. Para la resolucion de cuestiones no previstas expresamente en
el presente Reglamento serdn aplicable supletoriamente la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento, la Ley de Compras Eficientes y Transparentes a través de Medios Electrénicos, la
doctrina y los principios generales del derecho administrativo siempre que no fueren

incompatibles con el régimen establecido en la misma.

Articulo 20.- El Catélogo de Productos y/o Servicios. - Sera el medio oficial para que las
instituciones publicas consulten la informacion necesaria de productos y/o servicios a los
emprendedores, micro, pequefia y mediana empresa y organismos del sector social de la
economia incorporados para participar en las compras del Estado. La informacion del Catalogo
de Productos y/o Servicios sera publicado y estara alojado en el Sistema Nacional de

Contrataciones “HONDUCOMPRAS”, administrado por la ONCAE.
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Articulo 21.- Finalidad del Catalogo de Productos y/o Servicios. -

a) Publicar los productos y/o servicios que deben ser adquiridos a los emprendedores,
micro, pequeiia y mediana empresa y organismos del sector social de la economia en las

plataformas electronicas de SENPRENDE y ONCAE.

b) Detallar los proveedores categorizados por SENPRENDE como emprendedores,
micro, pequeila y mediana empresa y organismos del sector social de la economia, a los cuales

pueden dirigirse las invitaciones a presentar ofertas.

¢) Facilitar el acceso a las compras publicas a los emprendedores, micro, pequeia y

mediana empresa y sector social de la economia, simplificando el proceso de contratacion.

d) Promover la actividad comercial de los emprendedores, micro, pequefia y mediana

empresa y sector social de la economia.
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IV.5 Beneficios de una pagina web para una ferreteria

En la actualidad el internet paso de ser solo una herramienta casual de entretenimiento y

comunicacion a una parte vital de la sociedad, ya que ademas de brindar comunicacion

instantanea, facilitar el acceso a informacion, también brinda la oportunidad a las empresas y

negocios de extender su marca y métodos de venta. Mediante una pagina web las empresas

pueden dar a conocer su nombre e historia, llegando a un gran nimero de personas.

Al contar con una pagina web las empresas incursionaron en el mercado electrénico

consiguiendo asi llegar a un mercado diferente y aumentando las ganancias al permitir a los

clientes ver su catdlogo de productos sin la necesidad de ingresar en un local.

Altitude (2021) menciona los siguientes beneficios:

a)

b)

d)

Presencia digital en internet: Tener una pagina web permite que los usuarios puedan
estar mas cerca de ti en el entorno digital, y al mismo tiempo estructurar una
personalidad dentro de las redes mismas.

Credibilidad en los motores de busqueda: Los compradores estaran listos para juzgar
la credibilidad de tu empresa en base a la primera impresion que les de la misma en tu
sitio web. Mediante un sitio web, que incluya direcciones, numero de contactos, entre
otros datos, generaras mucha mas credibilidad de ti a tus potenciales clientes.
Presenta y representa tu empresa: Una pagina web es el lugar perfecto para captar
potenciales clientes, pues es la primera impresion que se lleva el prospecto de tu
negocio, y encontrarla en este medio le dara prestigio y calidad.

Atencion al cliente: Mediante una pagina web puedes estar en constate comunicacion
con tus clientes, que pueden hacerte preguntas de productos y/o servicios en cualquier

momento. Este es un punto que brinda a tus usuarios confianza y seguridad.



2)

h)
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Informacién y posicion: El mayor porcentaje de busqueda se realiza en internet, solo
que en este punto deberds tomar en cuenta que tu web se encuentre en los primeros
puestos, para lo que necesitaras una buena estrategia de SEO.

Ahorra el tiempo: Con una pagina web tendras menos probabilidades de recibir la
misma pregunta mediante la creacion de una seccion FAQ (preguntas frecuentes),
respondiendo asi todo tipo de dudas y ahorrando tiempo.

Relacion costo — beneficio: En comparacion a otros medios, una pagina web tiene un
costo menor.

Alcance de un publico mucho més amplio: Con una pagina web tienes la posibilidad
de llegar a los usuarios que se encuentren fuera del pais o el continente, también
puedes aprovecharlo para fidelizar a tu publico actual mediante algun trato especial.
Incremento en ventas: Con ayuda de una pagina web puedes hacer que tus ventas
aumenten considerablemente, ya que le das a tus usuarios la posibilidad de visualizar

tus productos y porque aumenta la confianza con los mismos.



IV.6 Proceso administrativo de una empresa

Continental (s. f.) menciona que: El proceso administrativo en un flujo continuo e
interrelacionado de las actividades que se desarrollan dentro de una organizacion, que son de
vital importancia para la toma de decisiones y estan orientados al logro del objetivo comtn y
aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales, etc. De esta manera, la organizacion es

efectiva tanto para los stakeholders como para la sociedad.

Este conjunto de fases sirve también para darle solucion a problemas administrativos,
entre sus fases encontramos la planeacion, organizacion, direccion y control. Todos los
componentes son de igual importancia y deben de funcionar de manera articulada y sistematica

para alcanzar los objetivos.

Concepto (s. f.) menciona:

Caracteristicas del proceso administrativo:

¢ Esutilizado en empresas y organizaciones para la correcta administracion y
utilizacion de los recursos.

e Sirve para organizar procedimientos y cumplir metas y objetivos.

¢ Debe estar alineado a los objetivos de la empresa y se busca que pueda ser aplicado

de manera efectiva y simple.
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Sus fases estan interrelacionadas y se pueden dividir en: mecanica (compuesta por la
planificacion y la organizacion) y dinamica (compuesta por la direccion y el control).
El ciclo de sus fases se repite por cada objetivo propuesto. Son etapas ciclicas y
repetitivas.

Debe ser conocido por todos los miembros de la empresa.

Puede ser aplicado en cualquier tipo o tamafio de empresa.

Debe ser regulado por la cupula administrativa de la organizacion.
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Fases del proceso administrativo

1. PLANEACION

La planeacion es la primera etapa que debe ejercer el cuerpo administrativo de una
empresa. Aqui es donde seran previstos los objetivos y metas que debera cumplir la empresa y

los métodos a llevar a cabo.

La relacion entre el personal trabajador y el personal administrativo debe ser
complementaria para el funcionamiento correcto de la empresa y el cumplimiento de sus

objetivos.

En la planeacion, se debe desarrollar un plan que contenga las diferentes actividades

futuras que se van a realizar y dicho plan debera implementarse en el plazo dispuesto.

2. ORGANIZACION

Luego de la planeacion de los objetivos y actividades futuras a realizar para lograr las
metas propuestas, el siguiente paso es distribuir cada actividad entre los diferentes grupos de

trabajo que componen una empresa.
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Esto va a depender de las aptitudes fisicas e intelectuales de cada trabajador y de los
recursos que posee la empresa. La finalidad de la organizacion es asignar un objetivo a cada area
de la empresa para que pueda ser cumplido con el minimo de gastos y con un grado de

satisfaccion maximo en cada empleado.

3. EJECUCION

Para la ejecucion es necesaria la figura de un gerente capaz de dirigir, tomar decisiones,
instruir y ayudar a los diferentes sectores laborales. En la ejecucion se busca dar el primer paso
en las actividades designadas a los grupos de trabajo para que sigan realizando esas actividades

de manera periddica y eficaz.

Cada grupo trabajador esta regido por normas y medidas que mejoran su funcionamiento.



27

4. CONTROL

La funcidén de control tiene el papel de garantizar que la empresa esté encaminada hacia
el rumbo del éxito. Si bien cada funcidon puede ser realizada al pie de la letra, eso no garantizara

que la entidad se incline hacia un camino econdémico positivo.

El control es una tarea administrativa que debe ser ejercida con profesionalidad y de
forma transparente. El control de las actividades que se desarrollan en una empresa sirve para

analizar sus puntos altos y los puntos bajos.

Luego de obtener los resultados correspondientes, se podran analizar las diferentes

modificaciones que tendran que llevarse a cabo para corregir aquellos puntos bajos.
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IV.7 Reactivacion economica.

Deloitte (s. f.) menciona que: Mediante el Decreto No. 48-2022 publicado en el Diario
Oficial La Gaceta nimero 35,933 con fecha del 26 de mayo de 2022, entr6 en vigor la Ley para

la Recuperacion y Reactivacion Econdmica de la Micro y Pequefia Empresa.

Esta ley tiene por objeto incentivar a las micro y pequefias empresas que no se hayan
constituido, asi como a las micro y pequefias empresas ya constituidas y que hayan operado
durante los 5 afios anteriores a la fecha de publicacion de esta Ley. Las empresas interesadas

podran acogerse a esta ley por un periodo de 12 meses a partir de la entrada en vigor del decreto.

Los beneficios fiscales para las empresas que recién estan operando pero que no se han

constituido legalmente y quieran hacerlo, son los siguientes segun esta ley:

¢ Exencion porcentual del Impuesto Sobre la Renta por 5 afios, siendo los primeros
3 afios en una exencion del 100% y los siguientes 2 afios con la exencion del 50%.

¢ Exencion del Impuesto al Activo Total Neto, Aportacion Solidaria, y exencion de
estar sujetos de las Retenciones del 1% y 12.5% en concepto del Impuesto Sobre
la Renta por 5 afios.

e Las depreciaciones y amortizaciones de los primeros 3 afios de operacion,
comenzardn a ser contabilizadas a partir del cuarto afio.

¢ Exencion del Impuesto Sobre Industria, Comercio y Servicios de cualquier

municipalidad por 3 afios.
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¢ Exencion del pago de las tasas no tributarias, sobretasas y derechos, por los
permisos de operacion, construccion, autorizaciones y licencias ambientales,
asimismo se exime del cargo por registro de cualquier tipo que se tramiten ante el
Gobierno Central y municipalidades por 3 afios.

¢ Exencion del pago por concepto de tasas registrales relacionadas con el acto de
constitucion de la empresa, tasas municipales, cobro por cargos para la emision de
actos administrativos, licencias u otros conceptos necesarios para su operacion,

que deban realizarse ante instituciones publicas por 3 afos.

Por otra parte, las micro y pequefias empresas que se encuentren constituidas y en

operacion, tendran los siguientes beneficios si deciden acogerse a la Ley:

¢ Exencion del 50% del Impuesto Sobre la Renta durante 2 afios.

¢ Exencion del Impuesto al Activo Total Neto, Aportacion Solidaria, y exencion de
estar sujetos de las Retenciones del 1% y 12.5% en concepto del Impuesto sobre
la Renta por 5 afos.

¢ Exencion del Impuesto Sobre Industria, Comercio y Servicios de cualquier
municipalidad por 3 afios.

¢ Exencion del pago de las tasas no tributarias, sobretasas y derechos, por los
permisos de operacion, construccion, autorizaciones y licencias ambientales,
asimismo se exime del cargo por registro de cualquier tipo que se tramiten ante el

Gobierno Central y municipalidades por 3 afios.
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Las micro y pequefias empresas se encuentran en la obligacion efectuar las
obligaciones formales y materiales derivadas del pago de los siguientes impuestos o

retenciones: para las ya constituidas

¢ Pago del Impuesto Sobre Ganancias de Capital.

¢ Retencion de Impuesto Sobre Dividendos o cualquier otra forma de participacion
de utilidades.

¢ Las retenciones de los intereses sobre las rentas.

¢ La obligacion de la retencion del 1% en concepto de anticipo del Impuesto Sobre

la Renta establecido en el Decreto 17-2010.

Es de mencionar que las micro y pequefias empresas que decidan acogerse al

beneficio de los incentivos fiscales, deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

¢ Tramitar sus permisos, licencias nacionales y municipales correspondientes para
su operacion.

e Cumplir con las obligaciones formales en materia tributaria y municipales.

¢ Acreditar ante el Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios Negocios
(SENPRENDE), la cantidad de empleos generados durante el tiempo que gocen

los beneficios de la ley.
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V. METODOLOGIA / PROCESO

V.1 Enfoque y Métodos

segin METODOLOGIA CUANTITATIVA (s. f.) La investigacion cuantitativa es aquella
en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables y estudia las propiedades y
fendmenos cuantitativos. Ente las técnicas de analisis se encuentran: analisis descriptivo, analisis
exploratorio, inferencial invariable, inferencial multivariado, modelizacion y contrastacion.

Pueden ser:

¢ Longitudinales. Hay una monitorizacion de la poblacion de estudio durante un
periodo.

¢ No longitudinales. No hay seguimiento en el tiempo.

¢ Estudios prospectivos: el efecto sucede tras el inicio del estudio.

¢ Estudios retrospectivos: el efecto ya se ha producido cuando se inicia el estudio.

* Hacia delante (dese la exposicion al efecto)

® Hacia atras (desde el efecto a la exposicion)

¢ Sin sentido

Se opto por el uso de la metodologia cuantitativa debido a su uso logico de los datos e
informacion que se recopilara. El método aporta un resultado exacto y claro mediante el

procesamiento de la informacion con lo cual se pudra comprobar si la hipdtesis es viable o no.

El enfoque que se determiné por utilizar fue el no experimental ya que la informacion no puede
ser alterada manipulada y facilita la investigacion, el utilizar informacion de eventos sucedidos

con anterioridad para asi poder encontrar factores clave que influyeron en dichos eventos.
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V.2 Poblacion y Muestra.

V.2.1 Poblacion

Segun Excel Para Todos (2023) La poblacion, también denominada universo, es el
conjunto total de elementos o datos cuyas caracteristicas son comunes entre si, y que es de
potencial interés para una investigacion. La cantidad de individuos que conforman este grupo se
determina mediante un censo, el cual hace referencia a una técnica de la estadistica utilizada,

principalmente, en demografia.

La poblacion elegida para esta investigacion fue de la ciudad de Tegucigalpa, francisco Morazan,
se utilizara la informacion recopilada de las ferreterias de la colonia cerro grande desde la etapa 1

hasta la 8. Lo cual da un total de 30 ferreterias.
V.2.2 Muestra

Segun Excel Para Todos (2023) La muestra es una fraccion de la poblacion objetivo de
una investigacion, cuyos elementos cuentan con un alto grado de representatividad del
comportamiento real del conjunto de datos analizados. Este concepto también se entiende como
un subconjunto de la poblacion objetivo, a partir del cual se puede inferir cierto tipo de

informacioén del total sin necesidad de recurrir al mismo.
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Segun WordPress (s. f.) Para el calculo de tamafio de muestra cuando el universo es
finito, es decir contable y la variable de tipo categorica, primero debe conocer "N" o sea el

numero total de casos esperados o que ha habido en afios anteriores.

N*Z.p*q
C 2 2
AN -1)+ 22 * p*g

Figura V 1 Formula muestra

Donde:

* N = Total de la poblacion

* Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcidn esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p(eneste caso 1-0.05 =0.95)

» d = precision (en su investigacion use un 5%).

Al realizar el célculo de la muestra y utilizando un margen de error del 5% y confianza del 95%,
de una poblacion de 30 dio como resultado 28 que es el nimero de duefios de ferreterias que

fueron tomados en cuenta para la investigacion.

V.3 Unidad de Analisis y Respuesta



Tabla V 1 unidad de analisis y respuesta
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Unidad de Analisis

Respuesta

(Cual es la importancia de implementar un sitio web

en una ferreteria?

El sitio web proveera mayor alcance
del negocio a una mayor cantidad de
clientes y facilitar la venta de

articulos.

(Qué factores se deben tomar en cuenta al

implementar un sitio web en una ferreteria?

Se debe tomar en cuenta si se tienen
los recursos para implementar y
mantener el sitio web. si los
empleados estan capacitados o deben

ser capacitados para manejarlo.

(Quiénes son los mayores afectados al momento de

implementar un sitio web de la ferreteria?

Los empleados debido a que deben
aprender a usar un nuevo sistema y
los clientes ya que contaran con

nuevas funciones y procesos.

(Quién sera el responsable por la administracion del

sitio web de la ferreteria?

Principalmente el duefio de la
ferreteria seria el responsable del
sitio web. también cabe la
posibilidad de necesitar contratar a
un especialista que se haga

responsable del sitio web.

Fuente: elaboracion propia.
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V.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados

V.4.1 La Entrevista

Segun significados (s. f.) Se conoce como entrevista la conversacion que sostienen dos o
mas personas que se encuentran en el rol de entrevistador y entrevistado, a fin de que el primero

obtenga de la segunda informacion sobre un asunto particular.

La entrevista no es un didlogo casual que establecen dos o mas personas, sino que supone
un acuerdo previo de comunicacidon que tiene intereses y propdsitos definidos, los cuales son del

conocimiento de todos los participantes.

La entrevista es usada como instrumento en el periodismo, la medicina, la psicologia, la
seleccion de personal en una empresa, asi como en diversas areas de las ciencias humanas y

sociales para realizar investigaciones.

La funcion de las entrevistas es obtener informacion de interés para el publico general o

para la investigacion de un tema o asunto.

Se utilizo la entrevista como método de obtencion de informacion de los duenios de las
ferreterias, la informacion se recolecto con la finalidad de conocer los procesos y funciones
necesarias para que un negocio de ferreteria funcione adecuadamente. El resultado de la
entrevista se utilizé para generar un sistema optimo y amigable para los empleados y clientes

mejorando asi la productividad.
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V.4.2 Encuesta

Encuesta (s. f.) menciona Las encuestas son un tipo de instrumentos de recopilacion de
informacion, que consisten en un conjunto predisefiado de preguntas normalizadas, dirigidas a
una muestra socialmente representativa de individuos, con el fin de conocer sus opiniones o

visiones respecto de alguna problematica o asunto que les afecta.

La encuesta se utilizo para obtener informacion directa por parte de la poblacion elegida la cual
fue los duenos de las ferreterias, la encuesta a diferencia de la entrevista se enfocé mas en

preguntas generales sobre necesidades y requisitos para el sistema.
V.5 Fuentes de Informacion

V.5.1 Fuentes Primarias

Segun Archivo General del Estado de Oaxaca (s. f.) fuente primaria es uno de los
distintos tipos de fuente de informacion y el contenido de esta fuente tiene la caracteristica de no
haber sido alterada ni interpretada, es decir la informacion se mantiene igual a como esta desde

su creacion.

Este tipo de documentos han sido creados en un momento histérico como material
proveniente de alguna fuente del momento, con relacion a un suceso y fueron elaborados desde
una perspectiva personal. También, es importante mencionar que se consideran fuente primaria

objetos e imagenes, por lo tanto, se dividen en escritas y no escritas.

Para la investigacion las fuentes primarias que se utilizaron fueron: revistas, periddicos, revistas

digitales, paginas y documentos digitales.
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V.5.2 Fuentes Secundarias

lifeder (2021) menciona Son fuentes secundarias monografias sobre temas particulares,

antologias, enciclopedias, articulos de andlisis o interpretacion de otras investigaciones.

Utilizar fuentes secundarias de informacion indica la capacidad y el criterio del
investigador para seleccionarlas, ya que existen numerosas fuentes y abundante informacion que

es preciso depurar, dependiendo del tema o asunto que se esté¢ investigando.

Para la investigacion las fuentes secundarias que se utilizaron fueron: blogs, articulos digitales,

revistas, paginas web.



V.6 Cronologia del Trabajo
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Nombre

Trabajar en portada del informe
Trabajar en resumen ejecutivo

Trabajar en planteamiento del problema
Trabajar en objetivos

Trabajar en correciones

Trabajar en correcciones

Trabajar en correcdones

Trabajar en definicion del problema
Trabajar justificacion del problema
Trabajar marco teorico

Trabajar enfoque y metodologia
Trabajar pobladion y muestra

Trabajar unidad de analisis y respuestas
Trabajar en tecnicas e instrumentos aplicad
Trabajar en fuentes de informacion
Trabajar en cronologia del trabajo
Crear preguntas para la encuesta
Generar la encuesta

Ingresar datos de la encuesta en el informe
Trabajar en conclusiones

Trabajar en recomendaciones

Ingresar bibliografias utiizadas

Duracion Inicio
1day 20/04/23 8:00
1day 21/04/23 8:00
1day 22/04/23 8:00
1day 23/04/23 8:00
1day 28/04/23 8:00
1day 30/04/23 8:00
1day 1/05/23 8:00
1day 2/05/23 8:00
1day 3/05/23 8:00

4 days 4/05/23 8:00
1day 8/05/23 8:00
1day 9/05/23 8:00
1 day 10/05/23 8:00
1day 11/05/23 8:00
1day 12/05/23 8:00

1day? 13/05/23 8:00

1day? 14/05/23 8:00

1day? 15/05/23 8:00

1day? 16/05/23 8:00

1day? 17/05/23 8:00

1day? 18/05/23 8:00

1day? 19/05/23 8:00

Terminado
20/04/23 17:00
21/04/23 17:00
22/04/23 17:00
23/04/23 17:00
28/04/23 17:00
30/04/23 17:00
1/05/23 17:00
2/05/23 17:00
3/05/23 17:00
7/05/23 17:00
8/05/23 17:00
9/05/23 17:00
10/05/23 17:00
11/05/23 17:00
12/05/23 17:00
13/05/23 17:00
14/05/23 17:00
15/05/23 17:00
16/05/23 17:00
17/05/23 17:00
18/05/23 17:00
19/05/23 17:00

Figura V 2 Cronograma del trabajo realizado fase

Fuente: Elaboracion Propia
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Nombre

Instalar programas

Configurar programas

Buscar plantillas

Investigar PHP

Estudiar bootstrap

Trabajar en el informe

Investigar HTML y C55

Trabajar en proyecto

Investigacion de informacion de ferreterias
Trabajar en pagina principal v formularios
Trabajar en base de datos

Trabajar en PHP y conexion con la base de datos
Presentar 25% de avance

Trabajar en formularios del proyecto
Trabajar en el informe

Envio avance del informe

Trabajar en CRUD

Trabajar en Productos y catalogo
Trabajar en ventas y validaciones
Presentacion del 80%

Trabajar correciones

Presentacion informe final

Presentacion pre terna
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Duracion Ini

2 days 26/05/23 8:00
2 days 28/05/23 8:00
5 days 30/05/23 8:00
4 days 406,23 8:00
4 days 8/06/23 8:00
4 days|12/06/23 8:00
4 days|1/07/23 8:00
7 days|5/07/23 8:00
5 days 12/07/23 8:00
7 days|17/07/23 8:00
5 days 24/07/23 8:00
3 days 29/07/23 8:00
1day &/08/23 8:00
4 days 7/08/23 8:00
2 days 110823 8:00
1day 13/08/23 8:00
4 days|14/08/23 8:00
7 days 18/08/23 8:00
5 days 25/08/23 8:00
1day 3/09/23 8:00
7 days 4/09,/23 8:00
1day 18/09/23 8:00
1day 25/09/23 8:00

Figura V 3 Cronograma del trabajo realizado fase 2

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

V1.1 La Entrevista

Tabla VI 1 ;Sus empleados estan capacitados para manejar un sistema con entorno web?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 21 25%
No 7 75%
Total 28 100%

.Sus empleados estan capacitados para manejar un sistema con entorno web?

28 respuestas

® Si
® No

Analisis: gracias a la encuesta se puede notar que la mayoria de los negocios de ferreterias cuenta
con empleados capacitados para utilizar un sistema web. lo cual marca una diferencia al
momento de implementar un sistema web ya que se les facilitara el uso a aquellos que ya tengan

una experiencia previa.
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Tabla VI 2 ;Cual proceso es de mayor importancia dentro de un sistema web para una
ferreteria?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Procesos administrativos 8 28.6%
Procesos de ventas 11 39.3%
Procesos de compras 4 14.3%
Procesos de inventariado 5 17.9%
Total 28 100%

¢Cual proceso es de mayor importancia dentro de un sistema web para una
ferreteria?

28 respuestas

® FProcesos administrativos

@ Procesos de ventas
Procesos de compras

@ Procesos de inventariado

Analisis: segun la encuesta, el proceso al cual mas importancia le ponen interés los duefios de los
negocios ferreteros. Son los procesos de ventas los cuales estdn directamente relacionados con
las ganancias y los clientes, esto aporta una idea de que procesos se deben poner més atencion al

momento de desarrollar el sistema.
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Tabla VI 3 ;Qué método utiliza actualmente para contabilizar el inventario de su

ferreteria?
Descripcion No. De Casos Porcentaje
Diario 8 28.6%
Mensual 12 42.9%
Bimestral 8 28.6%
Total 28 100%

¢Que metodo utiliza actualmente para contabilizar el inventario de su ferreteria?

28 respuestas

@ Diario
® Mensual
@ Bimestral

Andlisis: la mayoria del negocio de ferreteria que participaron en la encuesta contabiliza su

inventario mensualmente, debe tomarse en cuenta cada cuanto se realiza el inventariado para no

tener perdidas de producto.
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Tabla VI 4 ;Como almacena la informacion de sus proveedores?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Papel 9 32.1%
Digital 19 67.9%
Total 28 100%

28 respuestas

® Papel
@ Digital

Andlisis: la mayor parte de los negocios de ferreteria que fueron encuestados guardan su
informacion importante en un medio digital. lo cual les brinda mayor seguridad y accesibilidad a

diferencia del papel el cual puede ser dafado o perdido con mayor facilidad.



Tabla VI § ;Cuenta con la infraestructura para implementar un sistema web (servidor,

computadoras y red)?
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Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 21 75%
No 7 25%
Total 28 100%

¢Cuenta con la infraestructura para implementar un sistema web (servidor,

computadoras y red)?

28 respuestas

@ Si
® No

Andlisis: la mayoria de los negocios ferreteros encuestados, cuentan con el equipo e

infraestructura necesaria para poder implementar un sitio web. los negocios que no tengan la

infraestructura necesaria deberan plantearse el comprar el equipamiento como computadores y la

posibilidad de alquilar servidores en linea en caso de no tener los recursos para adquirir uno.
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Tabla VI 6 ;Con que métodos de seguridad cuenta para la resguardar la informacion de su
ferreteria?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Copia de seguridad. 21 75%
Ninguno 7 25%
Total 28 100%

.Con gue métodos de seguridad cuenta para la resguardar la informacion de su
ferreteria?

28 respuestas

@ Copia de seguridad
@ Ninguno

Andlisis: la mayoria de los negocios de ferreteria, ya crean sus propias copias de seguridad de la

informacion importante.
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Tabla VI 7 ;Cual es el objetivo principal de implementar un sistema basado en la web?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Satisfaccion del usuario 8 28.6%
Comodidad del empleado 10 35.7%
Optimizacion de los procesos 10 35.7%
Total 28 100%

;Cual es el objetivo principal de implementar un sistema basado en la web?

28 respuestas

@ Satisfaccion del usuario
@ Comodidad del empleado
) Optimizacion de los procesos

Analisis: las respuestas dadas dieron como resultado la importancia que tiene cada factor dentro

de un negocio. No se debe priorizar demas un factor sobre otro ya que podria dejar al negocio en

un punto inestable donde alguna parte quede insatisfecha.
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Tabla VI 8 ;Cuenta los conocimientos necesarios para administrar un sistema web?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 19 67.9%
No 9 32.1%
Total 28 100%

¢Cuenta los conocimientos necesarios para administrar un sistema web?

28 respuestas

® Si
@ No

Andlisis: la mayoria de los duefios de ferreterias cuentan con conocimientos para administrar por

cuenta propia un sistema web. en los casos de los que no tienen conocimiento se deberd tomar en

consideracion el contratar a alguien capacitado.



Tabla VI 9 ;Qué servicios deben estar presentes un sitio web para una ferreteria?
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Descripcion No. De Casos Porcentaje
Fletes 6 21.4%
Envio6 a domicilio 9 32.1%
Cotizacién en linea 13 46.4%
Total 28 100%

. Que servicios deben estar presentes un sitio web para una ferreteria?

28 respuestas

@ Fletes
@ Envio a domicilio
) Cotizacion en linea

Andlisis: una parte considerable de los encuestados opto por implementar un servicio de

cotizaciones en linea, lo cual agilizara el trabajo tanto a clientes como a empleados permitiendo

asi acelerar el proceso de compra.
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Tabla VI 10 ;Como espera se el recibimiento de la implementacion de un sistema web en su
ferreteria?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Positivo 23 82.1%
Negativo 5 17.9%
Total 28 100%

.Como espera se el recibimiento de la implementacion de un sistema web en su
ferreteria?

28 respuestas

@ Fositivo
@® Negative

Analisis: la mayoria de los duefios de negocios de ferreteria esperan un buen recibimiento del
sistema web. ya sea por parte de los empleados tanto como los clientes que tendran acceso a una

version con acceso limitados.
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VII. CONCLUSIONES

* Los resultados de la investigacion apuntan a que el impacto que tendra un sistema en
linea para una ferreteria seria positivo, ya que aportaria varias soluciones a problemas
tales como el manejo y la seguridad de la informacion ademads de agilizar los procesos de
cotizacidn y ventas los cuales son los principales para un negocio de ferreteria.

e Un sistema en linea brindara mayor accesibilidad a los empleados, mayor alcance a
nuevos clientes y agilizara los procesos de inventariado. Dando, asi como resultado en
una agilizacion de los procesos vitales dentro de un negocio de ferreteria.

* Respecto al manejo del sistema en linea, se debera realizar por personal capacitado el
cual sea de confianza, si bien el mismo duefio o empleados no cuentan con las
capacidades para manejar adecuadamente el sistema se deberan brindar capacitacion o en
su defecto contratar personal especializado capaz de utilizar el sistema adecuadamente.

e Un negocio de ferreteria pequefio no cuenta con los conocimientos de gestion y
administracion tanto de productos como de la informacion, el sistema brindara solucion a
los problemas mas criticos como el manejo de la informacion y el control de inventario,
mejorando asi los procesos mas esenciales dentro de un negocio pequeio.

* Esnecesario la adquisicion de equipo adecuado para la implementacion de un sistema en
linea. La investigacion dio como resultado que la mayoria de los negocios pequefios

cuentan con el equipo necesario y listo para la implementacion de un sistema web.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda el capacitar a los empleados en el manejo de sistemas web para facilitar el
uso y agilizar los procesos de venta e inventariado, al tener un mejor manejo del sistema
los empleados podrén realizar sus tareas con mayor facilidad y rapidez

Al momento de implementar el sistema web para la ferreteria se recomienda agendar
cuando se debe realizar las copias de seguridad para salvo guardar la informacion del
negocio.

Los procesos de facturacion y ventas se recomiendan sean realizados por personal
capacitado ya que se maneja informacion delicada de los clientes y un error podria
conllevar a cargos indebidos en la transaccion.

Se recomienda utilizar el sistema web para agilizar el proceso de cotizacion de productos
debido a que facilita el encontrar un producto y su informacién respectiva.

Se recomienda al momento de realizar el inventario, registrar los productos a detalle para
facilitar la busqueda de dicho producto y evitar confusiones con productos similares.
Luego de implementar el sistema web se recomienda pedir retroalimentacion por parte de
los clientes y empleados en busca de inconvenientes o aspectos a mejorar, la satisfaccion
del cliente y la comodidad del empleado son factores que se deben mejorar y tomar en

cuenta para el negocio de ferreteria.
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IX. APLICABILIDAD

IX.1 MANUAL TECNICO

IX.1.1 Proposito

El presente documento tiene como propoésito demostrar la funcionalidad y la utilidad del sistema
de gestion y administracion en linea para ferreteria, facilitara el uso a los usuarios brindando una

guia facil de entender.

El documento presentara las diferentes funciones y procesos que se desempenan en el sistema
tales como la gestion de los usuarios, gestion de empleados, gestion de productos, gestion de
inventario, gestion de datos de proveedores y la creacion de reportes de los diferentes procesos
tales como facturacion, ventas, comprar y actividades realizadas por los usuarios con acceso al

sistema.

1X.1.2 Alcance

El manual técnico abarca la descripcion del funcionamiento de los procesos de manejo del area
de ventas, manejo de area de administracion, manejo de area de inventariado. Incluyendo una
guia de instalacion de las diferentes tecnologias que se presentan en el sistema y son necesarias
para el correcto funcionamiento, el manual técnico podra ser usado para la comprension del

sistema y facilitara el mantenimiento de dicho sistema y/o futuras actualizaciones.

El manejo del sistema por los usuarios se posible con conocimientos basicos de computacion y
transacciones, pero para la instalacién y mantenimiento del sistema serd necesario un nivel
medio o avanzado de conocimiento en diferentes tecnologias para evitar dafiar o borrar el

sistema.
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Herramientas para el funcionamiento del sistema
MySQL

Segun Robledano (2019): es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas
extendido en la actualidad al estar basada en codigo abierto. Desarrollado originalmente por
MySQL AB, fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y esta su vez comprada por Oracle
Corporation en 2010, la cual ya era duefia de un motor propio InnoDB para MySQL.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una doble licencia.
Por una parte, es de codigo abierto, pero por otra, cuenta con una version comercial gestionada
por la compaiia Oracle. es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas extendido en la
actualidad al estar basada en cddigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue
adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y esta su vez comprada por Oracle Corporation en

2010, la cual ya era duefia de un motor propio InnoDB para MySQL.

MySQL WorkBench

Segun MySQOL ('s. f.): es una herramienta visual unificada para arquitectos de bases de
datos, desarrolladores y administradores de bases de datos. MySQL Workbench proporciona
modelado de datos, desarrollo de SQL y herramientas de administracion integrales para la
configuracion del servidor, la administracion de usuarios, la copia de seguridad y mucho mas.

MySQL Workbench esta disponible en Windows, Linux y Mac OS X.

Permite a un DBA, desarrollador o arquitecto de datos disefiar, modelar, generar y
administrar bases de datos de forma visual. Incluye todo lo que un modelador de datos necesita
para crear modelos ER complejos, ingenieria directa e inversa, y también ofrece caracteristicas
clave para realizar tareas dificiles de gestion de cambios y documentacion que normalmente

requieren mucho tiempo y esfuerzo.
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HTML

Segan HTML (2023)Es el componente mas basico de la Web. Define el significado y la
estructura del contenido web. Ademas de HTML, generalmente se utilizan otras tecnologias para
describir la apariencia/presentacion de una pagina web (CSS) o la funcionalidad/comportamiento
(JavaScript). "Hipertexto" hace referencia a los enlaces que conectan paginas web entre si, ya sea

dentro de un Gnico sitio web o entre sitios web.

Los enlaces son un aspecto fundamental de la Web. Al subir contenido a Internet y
vincularlo a las paginas creadas por otras personas, te conviertes en un participante activo en la

«World Wide Web» (Red Informéatica Mundial).

CSS

Segun CSS | MDN (2023): es el lenguaje de estilos utilizado para describir la
presentacion de documentos HTML o XML (en-US) (incluyendo varios lenguajes basados en
XML como SVG, MathML o XHTML). CSS describe como debe ser renderizado el elemento

estructurado en la pantalla, en papel, en el habla o en otros medios.

CSS es uno de los lenguajes base de la Open Web y posee una especificacion
estandarizada por parte del W3C. Anteriormente, el desarrollo de varias partes de las
especificaciones de CSS era realizado de manera sincronica, lo que permitia el versionado de las

recomendaciones.
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JavaScript

Segun JavaScript | MDN (2023): es un lenguaje de programacion ligero, interpretado, o
compilado justo-a-tiempo (just-in-time) con funciones de primera clase. Si bien es mas conocido
como un lenguaje de scripting (secuencias de comandos) para paginas web, y es usado en
muchos entornos fuera del navegador, tal como Node.js, Apache CouchDB y Adobe Acrobat

JavaScript.

Es un lenguaje de programacion basada en prototipos, multiparadigma, de un solo hilo,
dindmico, con soporte para programacion orientada a objetos, imperativa y declarativa (por

ejemplo, programacion funcional). Lee mds en acerca de JavaScript.

Bootstrap

Seglin Zola (s. f.): es un framework de desarrollo front-end gratuito y de cddigo abierto
para la creacion de sitios web y aplicaciones web. Disefiado para permitir el desarrollo receptivo

de sitios web moviles, Bootstrap proporciona una coleccion de sintaxis para disefios de plantillas.

Como framework, Bootstrap incluye los conceptos basicos para el desarrollo web
receptivo, por lo que los desarrolladores solo necesitan insertar el cddigo en un sistema de
cuadricula predefinido. El marco Bootstrap se basa en lenguaje de marcado de hipertexto

(HTML), hojas de estilo en cascada (CSS) y JavaScript
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PHP

Segun PHP.net (s. f.): Es un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente

adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como JavaScript es que el codigo es
ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el
resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo subyacente que era. El servidor web
puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no

hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga.

Visual Studio Code

Segun Visual Studio Code (s. f.): es un editor de codigo optimizado con soporte para
operaciones de desarrollo como depuracion, ejecucion de tareas y control de versiones. Su
objetivo es proporcionar las herramientas que un desarrollador necesita para un ciclo rapido de
compilacion y depuracion de codigo y deja los flujos de trabajo més complejos para los IDE con

funciones mas completas, como Visual Studio IDE.
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XAMPP

Segun dongee (2022): es un servidor web local multiplataforma que permite la creacion y
prueba de paginas web u otros elementos de programacion. Sin embargo, XAMPP integra una

serie de herramientas que potencian y facilitan la experiencia al desarrollador.

Es decir, XAMPP en si mismo no es un programa, sino un paquete de programas o

software que contiene herramientas de gestion de base de datos.
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1X.1.3 Documentos de Referencia

Ley de facturacion del SAR

Segun Facturacion — SAR, (s. f.): Régimen de Facturacion es un instrumento que
establece las regulaciones a que estan sujetos los Obligados Tributarios y facilitar el
procedimiento de expedir Documentos Fiscales y demas actividades relacionadas al control de

dichos documentos, incorporando a todos los sectores de la economia del pais.

Ley de proteccion de datos personales

Segun Zelaya (2021): La Constitucion de la Republica garantiza en su articulo 76 el
“derecho al honor, a la intimidad personal, familiar y a la propia imagen”, de misma manera el
articulo 100 establece que “toda persona tiene derecho a la inviolabilidad y al secreto de las
comunicaciones... salvo resolucién judicial... los documentos personales inicamente estaran
sujetos a inspeccion o fiscalizacion de la autoridad competente.” Establecen de esta manera una

base de donde parten los derechos a la proteccion de datos.

El mismo cuerpo legal en su articulo 182 numeral 2 reconoce la Garantia Constitucional
del Habeas Data, la cual no es solamente el reconocimiento de un derecho inherente manifestado
en nuestra Carta Magna sino también una accion que busca hacer efectivo este derecho de forma
inmediata en caso de haberse transgredido, estableciendo un mecanismo que tiene como

finalidad la accién inminente sin necesidad de formalidad o impedimento alguno.
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Ley para defensa de los consumidores y usuarios

Segun Ley de Proteccion al Consumidor.pdf (s. f.): esta ley tiene como objeto proteger,
defender, promover, divulgar y hacer que se cumplan los derechos de los consumidores
regulando las relaciones de consumo que se establecen en el mercado para la adquisicion de
bienes y servicios, disponiendo los procedimientos aplicables, derechos, obligaciones, las

infracciones y sanciones en dicha materia.
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IX.1.4 Definiciones Importantes

[X.1.4.1 Conceptos Generales
Rol: funcién que una persona desempefia en un lugar o situacion.

Software: son un conjunto de programas o rutinas que permiten a un dispositivo realizar una

tarea determinada.

Péagina web: documento electronico que contiene informacion y se encuentra en una direccion y

se puede acceder desde un navegador web.
IT: se refiere al area o equipo encargado de la gestion de sistemas o equipos informaticos.

Seguridad web: es una amplia categoria de soluciones de seguridad que protegen a los usuario,

dispositivos y redes en el internet.

Administracion: conjunto de funciones que se encarga de organizar, dirigir el trabajo de forma

Optima para su realizacion.
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IX.1.4.2 Procesos de Entrada y Salida

Procesos de entrada

Ingreso nuevo empleado

Al momento de generar un nuevo empleado se requerira ingresar los datos necesarios para poder
ingresarlos en la base de datos, una vez ingresados se guardara el empleado y se generara un

usuario con su respectivo rol.

Ingreso nuevo producto

Al generar un nuevo producto se le pedird ingresar la informacion de dicho producto.
Ingreso de inventario

Al gestionar el inventario en caso de ser un ingreso se le pedira la informaciéon de que producto

es el que ingresa y cuanta cantidad.
Ingreso de fletes

Para generar un nuevo flete se necesitara ingresar la informacion del cliente y direccion del

envio.

Procesos de salida
Salida de inventario

Al realizarse una venta el inventario de un producto disminuira debido a que se estd entregando

el producto al cliente.



IX.1.5 Descripcion de Médulos

Moébdulo inicio de sesion

En el modulo el usuario debe de ingresar el nombre de usuario y contraseia correcto para

ingresar en el sistema.

Figura IX 1 Médulo de inicio de sesién
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Modulo gestion de empleado

En el modulo los usuarios con rol de administrador seran capaz de gestionar los empleados

Figura IX 2 Mddulo Gestion de empleado
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Modulo gestion de proveedores

En el modulo los usuarios con rol de administrador seran capaz de gestionar los proveedores

Figura IX 3 Médulo gestion de proveedores
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Modulo gestion de usuarios

En el modulo los usuarios seran capaces de modificar su propio usuario y los administradores

seran capaces visualizar y modificar todos los usuarios.

Figura IX 4 Mddulo gestion de usuarios
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Modulo gestion de productos

En este mddulo los usuarios con acceso tendrdn la disponibilidad de gestionar los productos

existentes o agregar nuevos productos.

Figura IX 5 Médulo gestion de productos
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Modulo gestion de inventario

En este mddulo los usuarios con acceso podran gestionar el inventario de los productos

existentes en la base de datos

Figura IX 6 Mddulo gestion de inventario
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Modulo cotizaciones
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En el modulo de cotizaciones el usuario podra generar una cotizacion de los productos que desea

comprar, mostrando el precio a pagar, pudiendo dejar la cotizacion en espera o proceder a la

compra de los productos

Figura IX 7 Médulo cotizaciones

Generar cotizacion
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Modulo venta

El médulo tendra como finalidad terminar el proceso iniciado en cotizacion realizando la venta,

actualizando el inventario y generando la factura.

Figura IX 8 Mddulo de ventas
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Modulo gestion de envios

Este modulo tiene como proposito gestionar los envios de las compras realizadas por clientes que

tengan necesidad de ser transportada por vehiculo del negocio.

Figura IX 9 Moédulo gestion de envios
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Modulo gestion informacion de la empresa

El modulo permite a los usuarios administrador gestionar la informacion relacionada con el

negocio que se presentara a los clientes.

Figura IX 10 Médulo gestion informacion de empresa
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Modulo generar bitacora
El médulo presentara la gestion de bitacora donde se podra visualizar o generar una nueva

bitdcora que presentara la informacion de las actividades realizadas y por quien fue realizada.

Figura IX 11 Médulo biticora
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IX.1.6 Diccionario de Datos

1X.1.6.1 Modelo entidad-relacion

"l inventario v
id_inventrio INT _l informacion_empresa ¥
id_informacion INT

 historia VARCHAR(300)

» mensaje Y ARCHAR (300)

» cantidad_producto INT

> categoria VARCHAR(45)
> fecha_ulti_ingreso DATE
> cant_ulti_ingreso INT

@ id_praducto INT

»
F
_ productos v ] metodo_pago ¥
id_producto INT id_metodop INT

» codigo ¥ ARCHAR(45) > metodo ¥ ARCHAR(45)

> nombre_producto VARCHAR(45) > cantidad DOUBLE T
» precio_com pra DOUBLE @id_factura INT }
» precio_vents DOUBLE > |

> descripcion VARCHAR(45)
» foto VARCH AR (200)
@id_proveedor INT

>
v Clere @id_usuario INT
F - S
I | id_factura_servicio INT
‘ | £ W
F————d ‘ rin VARCHAR(50) 7 i
> subtotsl DOUBLE
} | btotsl } |
¥ } » descuento DOUBLE | I
—J proveedores v I > impuesto DOUBLE } |
id_proveedor INT } > total DCUBLE | I
> nombre_provesdor VARCHAR(45) | @id envics INT I___\ |
> telefono INT } > i I
> email V ARCHAR(S0) } v I I
> direccion VARCHAR(50) | I | |
bencargado VARCHAR(SD) | —i | I _
> telefono_encargado INT I I 1
» comentarios VARCHAR(50) | | " 2
> | | " envios v
| I id_snvics INT
I |  fecha_pedido DATE
| ! > direccion VARCHAR(50)
| e -
1 > telefono INT
I > estado INT
j TewtD ocios ¥ | @ id_factura INT
S i >
id_direccion INT M
> direccion VARCHAR(SD) —J productos_cotizados ¥
> descripcion VARCHAR(60) id_producto_cotizado INT
> longitud VARCHAR(S0) @ id_producto INT [ ———

> latitud VARCH AR(50) # cantidad INT

» @ id_cotizacion INT

Figura IX 12 Modelo entidad-relacion

] facturas_venta ¥
id_factura INT
» fecha_factura DATE
rin V ARCHAR(50)
# subtotal DOUBLE
#descuento DOUBLE
#impuesto DOUBLE
# totel DOUBLE
@ id_cotizacion INT

:] bitacora
id_bitacora INT

> acdion VARCHAR(300)

> fecha VARCHAR(45)
* hora V ARCHAR(45)

% id_usuario INT

j usuarios

id_usuario INT
»nombre_usuario VARCHAR(45)
> contrasena VARCHAR{S00)

> tipo_rol VARCHAR(30)

> descripcion VARCHAR(45)

] cotizaciones ¥
id_cotizacion INT

> codigo VARCHAR (60)

# estado INT

7 total DOUBLE

fm—— e ——— ]
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] empleados v
id_em pleado INT

» nombre_empleado VARCHAR(45)

 num ero_jdentidad Y ARCHAR (45)
genero VARCHAR(45)

»n_telefono INT

» direccion VARCHAR(50)

» email VARCHAR (50)

» fecha_nacimiento DATE

» fecha_contratacion DATE
cargo VARCHAR(45)

% id_usuario INT

:] clientes v

id_cliente INT

» nembre_cliente VARCHAR(45)

> num ero_identidad V ARCHAR(45)
~ genero V ARCHAR(45)

> n_telefono INT

direccion VARCHAR(50)
email ¥ ARCHAR(5D)

% id_usuario INT
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IX.1.6.2 Distribucion fisica y 16gica de base de datos

Actualmente los archivos son guardados en la carpeta principal del documento, donde se guardan
los archivos tipo.png, jpge que son ingresados para la visualizacién de imagenes, los archivos
tipo pdf, Excel, que se generan para descargar reportes son enviados a la carpeta de descargas

predeterminada del navegador que se esté utilizando.

La base de datos se guarda en la ruta predeterminada por el programa MySQL Workbench en el

disco local C/.

Los archivos que son generados automaticamente por el sistema varian de peso dependiendo de
la cantidad de informacion que almacenen, las imagenes que se ingresen tienen un tamario

maximo de KB, todo el sistema y archivos es guardado en un disco duro NVMe de GB



IX.1.6.3 Tablas y vistas

Tabla clientes

Tabla IX 1 Clientes

76

Nombre atributo | Tipo de Tamaio Restriccion | Autoincremento | Tipo de
dato llave
id cliente INT NOT NULL | SI PRIMARY
nombre cliente VARCHAR | 45 NOT NULL
numero identidad | VARCHAR | 45 NOT NULL
genero VARCHAR | 45 NOT NULL
teléfono INT NOT NULL
direccion VARCHAR | 50 NOT NULL
email VARCHAR | 50 NOT NULL
id usuario INT NOT NULL FOREIGN
Tabla empleados
Tabla IX 2 Empleados
Nombre atributo Tipo de Tamafio Restriccion | Autoincremento | Tipo de
dato llave
id empleado INT NOT NULL | SI PRIMARY
nombre empleado | VARCHAR | 45 NOT NULL
numero identidad | VARCHAR | 45 NOT NULL
genero VARCHAR | 45 NOT NULL
teléfono INT NOT NULL
direccion VARCHAR | 50 NOT NULL
email VARCHAR | 50 NOT NULL
fecha nacimiento | DATE NOT NULL
fecha contratacion | DATE NOT NULL
cargo VARCHAR | 45 NOT NULL
id usuario INT NOT NULL FOREIGN




Tabla proveedores

Tabla IX 3 Proveedores
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Nombre atributo | Tipo de Tamafio Restriccion | Autoincremento | Tipo de
dato llave
id proveedor INT NOT NULL | SI PRIMARY
nombre proveedor | VARCHAR | 45 NOT NULL
teléfono INT NOT NULL
email VARCHAR | 50 NOT NULL
direccion VARCHAR | 50 NOT NULL
encargado VARCHAR | 50 NOT NULL
teléfono INT NOT NULL
encargado
comentarios VARCHAR | 60 NOT NULL
Tabla usuarios
Tabla IX 4 Usuarios
Nombre Tipo de dato | Tamafio Restriccion Autoincremento | Tipo de
atributo llave
id usuario INT NOT NULL | SI PRIMARY
nombre usuario | VARCHAR | 45 NOT NULL
contrasefia VARCHAR | 500 NOT NULL
tipo rol VARCHAR | 30 NOT NULL
descripcion VARCHAR | 45 NOT NULL
Tabla productos
Tabla IX S Productos
Nombre atributo | Tipo de Tamafo Restriccion Autoincremento | Tipo de
dato llave
id producto INT NOT NULL | SI PRIMARY
Codigo VARCHAR | 45 NOT NULL
nombre VARCHAR | 45 NOT NULL
producto
precio compra DOUBLE NOT NULL
precio venta DOUBLE NOT NULL
descripcion VARCHAR | 45 NOT NULL
foto BLOB NOT NULL
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| id proveedor | INT | NOTNULL | | FOREIGN |
Tabla inventario
Tabla IX 6 Inventario
Nombre atributo | Tipo de Tamafio restriccion Autoincremento | Tipo de
dato llave
id inventario INT NOT NULL | SI PRIMARY
cantidad INT NOT NULL
producto
categoria VARCHAR | 45 NOT NULL
Fecha ultimo DATE NOT NULL
ingreso
Cantidad ultimo | INT NOT NULL
ingreso
id producto INT NOT NULL FOREIGN
Tabla cotizaciones
Tabla IX 7 Cotizaciones
Nombre Tipo de dato | Tamafo Restriccion Autoincremento | Tipo de
atributo llave
Id cotizacion | INT NOT NULL SI PRIMARY
Codigo VARCHAR | 60 NOT NULL
estado INT NOT NULL
total DOUBLE NOT NULL
Tabla productos cotizados
Tabla IX 8 Productos cotizados
Nombre Tipo de dato | Tamafio Restriccion Autoincremento | Tipo de
atributo llave
Id producto INT NOT NULL SI PRIMARY
cotizado
id producto INT NOT NULL FOREIGN
cantidad INT NOT NULL
Id cotizacion | INT NOT NULL FOREIGN
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Tabla facturas venta

Tabla IX 9 Facturas venta
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Nombre Tipo de dato | Tamafo Restriccion Autoincremento | Tipo de
atributo llave
id factura INT NOT NULL SI PRIMARY
fecha factura | DATE NOT NULL
RTN VARCHAR | 60
subtotal DOUBLE NOT NULL
descuento DOUBLE NOT NULL
impuesto DOUBLE NOT NULL
total DOUBLE NOT NULL
Id cotizacion | INT NOT NULL FOREIGN
Id usuario INT NOT NULL FOREIGN
Tabla método pago
Tabla IX 10 método de pago
Nombre Tipo de dato | Tamafio Restriccion Autoincremento | Tipo de
atributo llave
Id método INT NOT NULL SI PRIMARY
pago
M¢étodo VARCHAR | 45 NOT NULL
cantidad DOUBLE NOT NULL
id factura INT NOT NULL FOREING
Tabla envios
Tabla IX 11 Envios
Nombre Tipo de dato | Tamafo Restriccion Autoincremento | Tipo de
atributo llave
Id envios INT NOT NULL SI PRIMARY
Fecha pedida | DATE NOT NULL
direccion VARCHAR | 50 NOT NULL
id factura INT NOT NULL FOREING




Tabla facturas envio

Tabla IX 12 Facturas envio
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Nombre atributo Tipo de Tamafio Restriccion | Autoincremento | Tipo de
dato llave
id factura servicio | INT NOT NULL | SI PRIMARY
RTN VARCHAR | 60
subtotal DOUBLE NOT NULL
descuento DOUBLE NOT NULL
impuesto DOUBLE NOT NULL
total DOUBLE NOT NULL
id envid INT NOT NULL FOREIGN
Tabla informacion empresa
Tabla IX 13 informacion empresa
Nombre Tipo de dato | Tamafio Restriccion Autoincremento | Tipo de
atributo llave
Id INT NOT NULL SI PRIMARY
informacion
historia VARCHAR | 300 NOT NULL
mensaje VARCHAR | 300 NOT NULL
Tabla direccion negocios
Tabla IX 14 direccion negocios
Nombre Tipo de dato | Tamafo Restriccion Autoincremento | Tipo de
atributo llave
Id direccion | INT NOT NULL SI PRIMARY
direccion VARCHAR | 60 NOT NULL
descripcion VARCHAR | 60 NOT NULL
longitud VARCHAR | 50 NOT NULL
latitud VARCHAR | 50 NOT NULL
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Tabla bitacora

Tabla IX 15 Bitacora

83

Nombre Tipo de dato | Tamafio Restriccion Autoincremento | Tipo de
atributo llave

Id bitacora INT NOT NULL SI PRIMARY
accion VARCHAR | 45 NOT NULL

fecha DATE NOT NULL

hora TIME NOT NULL

id empleado | INT NOT NULL FOREIGN
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IX.1.6.4 Restricciones especiales
Ningtn campo de ninguna tabla puede quedar vacio al ingresar en la base de datos.

Todas las id que estan como foreign en tablas de datos cuentas con la caracteristica de DELETE

ON CASCADE. Al eliminar la informacion padre todos los hijos que existan se eliminaran.
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IX.1.7 Politicas de Respaldo
[X.1.7.1 Archivos

Los archivos que se respaldaran son las imagenes que sean ingresadas en el sistema, ya que
dichas imagenes son las que permiten la visualizacion de los productos en el sitio web, si la
imagen se pierde o elimina no sera posible para los clientes o empleados ver y guiarse de que

producto se esta vendiendo.
[X.1.7.2 Base de datos

Se debe realizar el respaldo de las tablas de productos, inventario, usuarios, envios, facturas,
empleados y bitacora, ya que estas tablas son las principales para el sistema, el perder una sola
de estas tablas significaria el tener que volver a ingresar la informacién manualmente perdiendo
tiempo y dinero ya que debera parar la venta e ingreso de nuevo material hasta contabilizar el

anterior.
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IX.1.8 Instalacion y Configuracion

[X.1.8.1 Requisitos generales preinstalacion
Segun Requirements for Visual Studio Code (s. f.):
Requisitos visual studio code

* Procesador de 1,6 GHz o mas rapido

* 1GB de RAM

VS Code es compatible con las siguientes plataformas:

Windows 10y 11 (32 bits y 64 bits)

e Versiones de macOS con soporte de actualizacion de seguridad de Apple. Esta suele
ser la tltima version y las dos versiones anteriores.

¢ Linux (Debian): escritorio Ubuntu 16.04, Debian 9

e Linux (Red Hat): Red Hat Enterprise Linux 7, CentOS 7, Fedora 34
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Requisitos MySQL Workbench
Segun team (2017):
MySQL Workbench” (MSQLW) esta disefiado para trabajar con:

* GNU/Linux (Ubuntu desde la version 9 y Fedora desde la version 11 estan
certificados oficialmente).

e Solaris.

e BSD gratuito.

*  Mac OS 10.6.1 o superior.

*  Windows 7 o superior.
Para poder usar MSQLW al menos debemos tener:

* Procesador de doble nucleo de 2 Ghz (se recomiendan 4 nucleos)
* 4 gigabytes de RAM (se recomiendan 6 gigabytes).
* Una pantalla con una resoluciéon minima de 1024x768 pixeles (se recomienda

1280x1024).
Requisitos XAMPP
Segun UANL (s. f.):

* 85 MB de Espacio Libre en el Disco Duro.
e 256 MB de RAM.
* Procesador Pentium o superior

* Compatible con Windows, macOS y Linux.



[X.1.8.2 Detalles del proceso de instalacion

Instalacidén Visual studio code

A
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Ingresar en la pagina de visual studio code y descargar dependiendo del sistema operativo

Abrir el archivo instalador descargado

Leer el acuerdo de licencia, aceptar el acuerdo de licencia y dar siguiente
Elija la carpeta deseada para la instalacion, se recomienda dejar la carpeta
predeterminada que elige el instalador

Elegir si quiere que se generen los accesos directos en el escritorio y dar siguiente

Dar clic en instalar y esperar, una vez terminada la instalacion dar clic en finalizar y abrir

el programa para comprobar que este todo en orden.

Instalacion MySQL Workbench

®© N w

Ingresar en la pagina de MySQL workbench y descargar el archivo dependiendo del
sistema operativo.

Abrir el archivo descargado, elegir la opcion default para instalar.

Dar clic en ejecutar para iniciar la instalacion de los programas.

Al finalizar la instalacion dar clic en siguiente y luego en siguiente por segunda vez, no
cambiar los parametros que apareceran de numero de puerto y protocolo.

Seleccionar el método de autenticacion recomendado y dar clic en siguiente.

Escribir un usuario y contrasefa y dar clic en siguiente.

Dar clic en ejecutar y comenzara a configurar los programas y servidores locales.

Dar clic en siguiente y luego en finalizar. una vez terminada la instalacion dar clic en

finalizar y abrir el programa para comprobar que este todo en orden.
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Instalacion XAMPP

S i

Ingresar en la pagina de XAMPP y descargar el archivo dependiendo del sistema
operativo.

Abrir el archivo descargado.

Dar clic en siguiente y verificar que estén seleccionadas las casillas de los programas.
Mantener la direccion default de instalacion y dar clic en siguiente.

Elegir idioma y dar clic en siguiente.

Dar clic en iniciar la instalacion y abrir el programa para verificar que todo se haya

instalado sin problemas.



90

[X.1.8.3 Detalles de configuracion de la aplicacion

Visual studio code

Al abrir visual studio code se deberan instalar extensiones que facilitan y permite el trabajo con
los diferentes lenguajes de programacion, para es debera de irse al programa, seleccionar la
opcidn extensiones e instalar las extensiones:

e Live server

*  Php debug

*  Php extension pack

* Php intelephense

* Php intellisense

*  Php server

e JavaScript code snippets

e HTML css support

[X.1.8.3.1 Parametros de aplicaciones

Al realizar la conexion entre el sistema y MySQL se debe ingresar en conexiones.php dentro del
sistema un usuario y contrasefia validos con permisos para editar y manejar la base de datos.
Dicho usuario y contrasefia puede verse o crearse en MySQL workbench en caso de ser

necesario cambiarlo.



1X.1.8.3.2 Archivos de bitacora

Tabla IX 16 Archivos de bitacora
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Nombre de archivo

ubicacion

Propdsito

Ferreteria EDD.pdf

Carpeta default de descargas

Registrar todas las acciones
de los usuarios




1X.1.8.4 Lista de contactos técnicos.

Tabla IX 17 Contactos técnico
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Nombre Empresa/Unidad Moédulo que | Teléfonos/Correo

completo Ejecutora atiende electronico

Josue Edgardo Sistema 33953285/

Vargas medina josuevamedina@gmail.com

IX.1.9 Diseiio de la Arquitectura Fisica

Figura IX 13 arquitectura fisica




93

IX.2 MANUAL DE USUARIO

Manual empleado

Modulo inicio de sesion

iBienvenido!

Ejemplo@ejemplo.com

Contrasefia

Iniciar sesién

Crear nueva cuenta.

En este modulo los empleados ingresan usuario y contrasefia para ingresar al sistema.



Modulo catalogo

e FERRETERIA

(-]
- Prueba

% Dectbomd Catalogo de productos

HERRAMIENTAS

% Gestiones

# Utilidades

Catédlogo de productos
Cotizaciones y ventas
Cotizaciones en espera
Fletes y envios

Otros servicios

Los empleados tendran acceso al catdlogo de productos donde podran agregar productos a un

carrito para generar una cotizacion.

martillo

martillo de
madera.
Precio Lps:32

Cantidad

Agregar al

carrito

Lol

94
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Para agregar un producto al carrito deberan ingresar una cantidad y dar al boton agregar al

carrito.

Modulo cotizaciones en espera

FERRETERIA
e .

@ Dashboard

HERRAMIENTAS

& Gestiones

/ Utilidades

Catélogo de productos
Cotizaciones y ventas
Cotizaciones en espera
Fletes y envios

Otros servicios

Cotizaciones en espera

Cotizaciones

Mostrar
10 +

Columnas
Cédigo Cantidad
2961969 1
f8dce7d8 3
fc2e9d09 1

Mostrando 1 de 3 Paginas

1

a Prueba | @
-
e gaf o
fj Sierra o
Buscar: )
(\, sierra
e . |
Total Opciones

32

60

423 &

Anterior Siguiente

En este modulo los empleados podran visualizar las diferentes cotizaciones que siguen sin

completarse a una venta. Y podran visualizar el carrito de compra actual dando clic en el icono

de carrito de compra arriba a la derecha.

Caodigo

2961969

f8dce7d8

fc2e9d09

Cantidad

Total Opciones

32

60

423

Para cambiar de carrito actual deberan dar al boton amarillo en la columna de opciones usando

de referencia el codigo de la cotizacion.
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Modulo cotizaciones y ventas

Carrito de compra

s Adaptador audio Cantidad:
Q C1 entras 1.5mm 7 L75.00 o
-
Abono organico Cantidad:
B1 4000cc L67.00 0

1

Nueva cotizacién

En este modulo los empleados podran culminar una venta visualizando los productos en el

carrito. Pudiendo eliminar los productos del carrito dando clic en el botdn rojo con forma de

basurero.

Carrito de compra

= Adaptador audio Cantidad:

Q C1 entras 1.5mm 1 L 75.00 °
-<

Abono organico Cantidad:

B1 4000cc L 67.00 e

1

Nueva cotizacién

Para proceder a facturacion se debe dar clic en el botdn de pagar. En caso de querer generar un

nuevo carrito y dejar en espera el actual dar clic en nueva cotizacion.



Modulo fletes y envios
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Fletes y envios

Ingresar

Seleccione una factura

Fecha de envio

dd/mm/aaaa

Direccién

Teléfono

Envios

Mostrar

sphp# | 10 s

Josue Edgardo Vargas medina | Ty
L 4

Buscar:

En este modulo los empleados podran programar envios. Al rellenar las celdas de fecha y

direccion y dar en guardar se generara un envid con el carrito cargado actual.

Teléfono

Envios

Mostrar
10 +

Columnas
Direccién
el hato del medio
Los pinos
Mostrando del 1 al 2 de 2 entradas

“

Teléfono

89898956

2585632

Buscar:
Fecha de entrega ID factura Precio de envié Estado
27/09/2023 1 2375 En proceso
26/09/2023 2 979.8 En proceso

Anterior Siguiente

Copyright © Josue Vargas 2023

Opciones

Para modificar ¢l envid dar clic en el botdon amarillo y para cancelar un envio dar clic en el boton

10jo.
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Precio envio

ID envio
ik
Fecha de envio
27/09/2023
Direccién
el hato del medio
Teléfono
89898956

Total a pagar

2875

Dar clic en completar si €l envi6 fue realizado. Y dar clic en modificar si la informacion

permitida fue modificada.
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Manual administrador

Moéddulo usuarios

‘)

Usuarios

Usuarios

En este modulo solo se podra modificar el usuario, ya que los usuarios estan ligados a los
empleados asi que para eliminar un usuario se debe eliminar al empleado primero y el usuario se

borrara automaticamente.

Para modificar un usuario dar clic en el boton amarillo



Madificar

ID empleado

14

Nombre del empleado

Josue Edgardo Vargas medir

Contrasefia

prueba

Descripcidn

empleados

Seleccione el cargo

Nombre del usuario

josuevamedina@gmail.com

Cerrar Guardar cambios

100

Al dar clic en el boton amarillo aparecera una ventana con la informacion que puede ser editada

y para guardar los cambios dar clic en guardar cambios y la informacion se actualizara.

Modulos empleados

Gestion de empleados

Ingresar empleado

Nombre completo
Numero de identidad
Direccién

Fecha de nacimiento

dd/mm/aaaa

Seleccione un genero

Guardar

Teléfono

Email

Fecha de contratacion

(] dd/mm/aaaa

Seleccione el cargo

para ingresar un nuevo empleado se deben rellenar las casillas con la informacion valida, y luego
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dar clic en guardar eso generar un nuevo empleado y su usuario respectivo. Generando una clave

aleatoria que luego el usuario podra cambiar.

Buscar:
inas
Fecha de Fecha de

1bre Identidad Genero Teléfono Direccion  Email nacimiento contratacién = Cargo Opciones
e 0801199922951 Hombre 3¢ 85 | cerro josuevamedina@gmail.com = 24/ 299 | 02/09/2023 Administrador e
ardo grande

ina

846564654645645 Hombre girasoles Jlius@gmail.com 01/09/2023 = 30/09/2023 Administrador o

'\dl'o
iguez

ando 1 de 2 Paginas Anterior Siguiente

para eliminar un empleado y su usuario dar clic en el boton rojo. Para modificar un empleado dar

clic en el boton amarillo lo cual abrird una ventana donde se podra guardar la informacién nueva
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ID empleado

40

Nombre completo Teléfono

julio alejandro rodriguez met 88888888

Numero de identidad Email
B46564654645645 jlius@gmail.com
Direccion
girasoles
Fecha de nacimiento Fecha de contratacion
01/09/2023 B 30/09/2023 B
Seleccione un genero Seleccione el cargo

Para guardar la nueva informacion dar clic en el boton azul que dice guardar cambios
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Modulo gestion de producto

[E— Gestion de Productos

Ingresar Producto

Cddigo del producto Nombre del producto
Ejemplo Ejemplo

Precio de compra Precio de venta
Ejemplo Ejemplo

Seleccione el Proveedor Seleccione el categoria

Descripcion

Ingrese imagen del producto

Seleccionar archivo [N Iale e lETra hVoRT1[-To

Para generar un nuevo producto llenar los campos. (antes de ingresar un nuevo producto debe
existir un proveedor de dicho producto) y luego dar clic en el botén guardar eso generara el

producto y se generara su inventario con un valor de 0 en cantidad en almacén.

10 s N
Columnas

Cddigo Nombre Precio de compra Precio de venta Descripcién Proveedor Muestra Opciones

Al Union conduit L10.15 L1250 accesorio Ferri Q

A2 Adaptador macho a presion L 120.00 L 132.00 2plg Foerros e
A3 Adaptador macho laton L 43.00 L 49.00 para manguera Ferros Q
A4 Adaptador pvc hembra L1035 L 13.00 1plg Ferri Q
B1 Abono organico L 59.00 L67.00 4000cc Ferros Q
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Para modificar un producto dar clic en el boton amarillo y eso abrird una ventana que permitira

modificar la informacion del producto.

Modificar

ID Producto

b3

Cadigo del producto Nombre del producto

Al Union conduit

Precio de compra Precio de venta

10.156 125

Seleccione el Proveedor

Ferri v

Descripcion

accesorio

Ingrese imagen del producto

Seleccionar archivo EE[lgle[fsTe¥:1s s [\Y/e RI=1(=Tel

Cerrar Guardar cambios

Para guardar los cambios realizados dar clic en guardar cambios.




Moébdulo inventario

Dashboard

HERRAMIENTAS Inventaric
Mostrar
10
Utilidades Columnas
INFORMACION
= Nombre del producto

Reportes

Abono organico
™

abrazadera fiero

Adaptador audio

Adaptador macho a
presion

Gestion de inventario

Cantidad en

inventario Categoria
132 jardineria
34 construccion
177 plomeria

0 plomeria

Precio

L 67.00

L 132.00

L 75.00

L 132.00

Buscar:

Fecha del ultimo
ingreso

25/09/2023

18/09/2023

18/09/2023

18/09/2023

Cantidad del ultimo
ingreso

2

43

273

105

Muestra Opciones

- (o]
N Y -

Para modificar la cantidad de un producto en el inventario dar clic en el boton amarillo en

opciones.

Modificar
ID inventario
58

Nombre del producto

Abono arganico

Cantidad en inventario

137,

Seleccione una categoria

Jardinerfa v

ID Producto

59

Fecha ultimo ingreso

25/09/2023

Cantidad a ingresar

0

Cerrar Guardar cambios

La ventana que se habra solo permitira visualizar la informacion del producto e ingresar una

cantidad del producto nueva que se sumara el inventario.
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Modulo proveedores

Gestion de proveedores &

Ingresar Proveedor

Nombre empresa Teléfono
Ejemplo 888888888
Utliclades
. Email
INFORMACION
w Ejemplo@gmail.com

Reportes

Direccion de la empresa
[ Y

Ejemplo
Nombre responsable Teléfono responsable
Ejemplo 888888888

Comentarios del negocio

Para ingresar un nuevo proveedor se debe llenar las casillas con informacion valida. Luego de

haber llenado todo dar clic en guardar y se guardara el proveedor en la base de datos

Proveedores
Mostrar Buscar:
10 *
Columnas
Nombre Teléfono
empresa Teléfono Email Direccién Responsable responsable Comentarios Opciones
Ferri 32363235 ferregas@gmail.com colonia hector medina 12562541 empresa de o
alameda fontaneria B
Foerros 3432423 ff@gmail.com colonia fernando caceres 4324324 ninguno [ ';__E. o
sabillon importante :
Mostrando 1 de 2 Paginas Anterior n Sialiente

Para eliminar un proveedor dar clic en el botdn rojo, para modificar un proveedor dar clic en el

botén amarillo lo cual abrird una ventana con la informacion del proveedor.



Modificar

ID proveedor

1

Teléfono

32363235

Direccidon de la empresa

colonia alameda

MNombre responsable

hector medina

Comentarios del negocio

empresa de fontaneria

Nombre empresa

Ferri

Email

ferregas@gmail.com

Teléfono responsable

12562541

Luego de modificar la informacion dar clic en guardar cambios en caso de querer guardar lo

realizado.

107
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Modulo informacion/ubicacidon negocio

Informacion del negocio

Ingresar direccion negocio nuevo

Direccién Descripcion

Longitud Latitud

Para ingresar una nueva direccion de un nuevo establecimiento rellenar los campos y dar en el

boton guardar.

Informacion de direcciones

Mostrar Buscar
10 E
Columnas
Direccion Descripcion Longitud Latitud Opciones

caserios prueba 56.00025 87.11584 e

EL pedregal ndufesa do it -87.21041 14.06489 o

Mostrando 1 de 2 Paginas ikt Siguiente

Para eliminar una direccion dar clic en el boton rojo, para modificar una direccion dar clic en el

boton amarillo lo cual abrird una ventana en la cual se puede actualizar la informacion.



Modificar

|D direccion

3

Direccion

caserios

Longitud

56.00025

Descripcidn

prueba

Latitud

§7.11584

109

Cerrar Guardar cambios

Al finalizar los cambios dar clic en el boton azul guardar cambios

Informacidn de presentacion

Mostrar Buscar:
10 ]

Columnas
Historia Mensaje Opciones
Creado en 2023 Somos un negocio en empredimiento con la esperanza de crecer y formar una empresa grande

Mostrando 1 de 1 Paginas

Anterior Siguiente

Para modificar la informacion de presentacion del negocio dar clic en el boton amarillo.
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Modificar

Historia

Creado en 2023

Mensaje

Somos un negocio en empredimiento con la esperanza de crec

Cerrar Guardar cambios

Luego de cambiar la informacion dar clic en el boton guardar cambios.
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Manual cliente

Modulo inicio de sesion

iBienvenido!

Ejemplo@ejemplo.com

Contrasefia

Iniciar sesién

Crear nueva cuenta.

En este modulo los empleados ingresan usuario y contrasefia para ingresar al sistema.

En caso de no tener usuario dar clic en crear nuevo usuario
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Modulo registrar usuario

Crear nuevo usuario!

Nombre completo.
Numero de telefono. Numero de identidad

Email

Seleccione su genero

Contrasefia

Generar usuario

YYa cuenta con un usuario? inicie sesion!

Rellenar los datos correspondientes de la persona. Y dar clic en generar usuario cuando todas las
celdas estén llenas. En caso de ya contar con un usuario dar clic en el enlace de abajo (;ya cuenta

con un usuario? jInicie sesion!)
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Modulo tienda

e FERRETERIA e

-
ED Yaneth lorena medina rodriguez

BB Catdlogo de productos

Catalogo de productos

£2 Compras realizadas Terminar comprar

i Acerca nosotros

Union conduit Adaptador Adaptador alarma first Bateria Abono

andin tulin alert duracell araanico b

Al iniciar sesion ira directamente a la tienda donde podré agregar directamente los productos a el

carrito.
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Adaptador
audio

6
Precio L 75.00

Cantidad

Agregar al

carrito

Escribir la cantidad de producto que desea y dar clic en agregar para meter el producto al carrito.

Adaptador audio @

Dar clic en el icono del carrito arriba a la derecha para visualizar los productos en el carrito.

Dar clic en el icono rojo de papelera si desea eliminar un producto del carrito
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Terminar comprar

Dar clic en terminar comprar para culminar y proceder al pago

RTN

Subtotal
75
Impuesto
1125
Seleccién un descuento
O Tercera edad
O Discapacidad
@ Ninguno
Descuento
0
Total a pagar

86.25

Pago Con tarjeta
Copyright © Josue Vargas 2023 .

En caso de necesitar RTN ingresar el numero si no dejar el campo en blanco. Seleccionar el tipo

de descuento. Y luego de clic en pago con tarjeta
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Tarjeta

Nombre en la tarjeta

Numero en la tarjeta

Fecha de vencimiento

Llenar todas las celdas con los datos requeridos. Y dar clic en completar para realizar la compra.

y proceder a ir a la tienda a buscar su pedido.



117

Modulo compras realizadas

e FERRETERIA Yaneth lorena medina rodriguez :‘,

Catalogo de productos

Compras realizadas

8 Compras realizadas
Acerca nosotros
4 25/09/2023 67 134 10.05 63.65
5 25/09/2023 142 0 213 1633

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros
Mostrar 10 4 registros

Anterior Siguiente

Copyright © Josue Vargas 2023

Dar clic en compras realizadas para visualizar las anteriores comprar con el usuario actual.
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Modulo informacion de la empresa

FERRETERIA
e D Yaneth lorena medina rodriguez | )

Catdlogo de productos
Historia de la empresa Saludos.

Compras realizadas Somos un negocio en empredimiento con la esperanza de crecer y formar una
empresa grande

i Acerca nosotros

9
Las ferreterias se remonta a las antiguas civilizaciones, donde la necesidad de
herramientas y materiales dio lugar al surgimiento de establecimientos
especializados. A lo largo de los siglos, las ferreterias han evolucionado junto con

el progreso humano, convirtiendose en centros vitales para la mejora del hogar,
la construccion y los proyectos de bricolaje.

Saludos.

Dar clic en acerca de nosotros para visualizar la informacion de la empresa y la direccion.
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XI.  ANEXOS

A.l. INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Entrevista

1. ¢Sus empleados estan capacitados para manejar un sistema con entorno web?
* Si
®* No
2. (Cual proceso considera es de mayor importancia dentro de un sistema web para una
ferreteria?
® Procesos administrativos
® Procesos de ventas
® Procesos de compras
® Procesos de inventariado
3. (Qué método utiliza actualmente para contabilizar el inventario de su ferreteria?
® Diario
® Mensual
® Bimestral
4. (Qué medio utiliza actualmente para contabilizar el inventario de su ferreteria?
® Papel
® Digital
5. ¢Cuenta con la infraestructura para implementar un sistema web (servidor, computadoras
y red interna)?
* Si
® No



10.

11.
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(Con que métodos de seguridad cuenta para resguardar la informacién de su ferreteria?
® (Copia de seguridad
® Ninguno
(Cuadl es el objetivo principal de implementar un sistema basado en la web en su
ferreteria?
® Satisfaccion del usuario
® (Comodidad del empleado

® Optimizacion de los procesos
(cuenta con los conocimientos necesarios para administrar un sistema web?
e Si
e No
(Qué servicios deben estar presentes en un sitio web para una ferreteria?
* Fletes
¢ Envi6 a domicilio
¢ (Cotizacion en linea
(Como espera sea el recibimiento de la implementacion de un sistema web
en su ferreteria?
e Positivo

¢ Negativo



A.2. FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

A.2.1 TECNICA

A,2.1 1 Descripcion del hardware
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N | Dispositivo

Especificaciones

1 | Servidor

Marca: Dell
Modelo:3080 SFF
Procesador: 15-10500
Memoria RAM: 16 GB
Disco Duro: 256GB SDD

1 | Pc de escritorio

Marca: Dell

Modelo: optiplex 7060 mini
Procesador: i3-8300
Memoria RAM:16GB
Disco Duro:500GB HDD

1 | laptop

Marca: hp

Procesador: Celeron n4120
Memoria RAM: 16 GB
Disco Duro: 512 SDD

A,2.1 2 Descripcién del software

N | Elemento Especificaciones

1 | Windows server Windows Server 2016 estandar
1 | Gestor base de datos MySQL workbench

1 | Servidor web PHP

1 | Navegador Google Chrome

1 | Antivirus Windows defender

1 | Windows OS Windows 11




A,2.1 3 Descripcién de telecomunicaciones
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N Elemento Especificaciones
1 Conexion a internet 50 Mb de velocidad
1 Conexion LAN UTP categoria 6
A,2.1 4 Descripcion de personal
N Elemento Especificaciones
1 desarrolladoras Manejo de lenguajes de
programacion.

Manejo de bases de datos.

Manejo de patrones de
disefio.
Manejo de Front-En

A.2.2 OPERATIVA

La ferreteria debera asignar un area para el servidor donde pueda estar seguro y lejos del alcance

de personal no autorizado, en caso de no tener los recursos para un servidor fisico rentar uno

virtual a alguna empresa con proteccion via vpn para mayor proteccion de la informacion del

negocio y de los clientes.

Debera instalar computadores en puntos clave con accesos al servidor y/o internet para poder

ingresar al sistema para que los empleados lo puedan utilizar con facilidad.



A.2.3 ECONOMICA

A.2.3 1 Descripcién econémica hardware
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N Dispositivo cantidad Precio Valor Adquisicion
1 Servidor 1 Lps.23,677 Lps.23,677 0
2 Pc escritorio | 1 Lps.8,804 Lps.8,804 0
3 Laptop 1 Lps.9,841 Lps.9,841 0
Total Lps.42,322
A.2.3 2 Descripcién econémica software
N | Especificaciones cantidad Precio Valor Adquisicion
1 | Windows Server 2016 1 Lps.3,215 Lps.3,215 0
estandar
2 | MySQL workbench 1 Lps.0 Lps.0 0
3 | PHP 1 Lps.0 Lps.0 0
4 | Google Chrome 3 Lps.0 Lps.0 0
5 | Windows defender 3 Lps.0 Lps.0 0
6 | Windows 11 2 Lps.2,515 Lps.2,515 0
Total Lps.5,730
A.2.3 3 Descripcion econémica de telecomunicaciones
N Dispositivo cantidad Precio Valor anual Adquisicion
1 Conexion a 1 Lps.1,480 Lps.17,760 0
internet
2 Conexion 1 Lps.0 Lps.0 0
LAN
Total Lps.17,760




A.2.3 4 Descripcién econémica de dominio
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N Dispositivo cantidad Precio Valor anual | Adquisicion
1 Dominio 1 Lps.493 Lps.5,916 0
Total Lps.5,916
A.2.3 5 Resumen de inversion
Elemento Valor Nueva adquisicion
Hardware Lps.42,322 0
Software Lps.5,730 0
Telecomunicaciones Lps.17,760 0
Dominio Lps.5,916 0
Total Lps.71,728
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A3. LISTA DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

A.3 1 Modulo autenticacion

Médulo Caso de uso Descripcion
Ingresar usuario Nombre de usuario
L Ingresar contraseia Contrasefia de usuario
Autenticacion - ; —
Verificar rol Verificacion del rol del
usuario

A.3 2 Médulo Empleado

Modulo Caso de uso Descripcion
Agregar Se agregar un nuevo
empleado y se genera su
usuario
Modificar Modifica el empleado en la
Empleados base de datos
Eliminar Elimina el empleado y
usuario de la base de datos
Mostrar Muestra todos los empleados
en la base de datos

A.3 3 Modulo usuario

Moddulo Caso de uso Descripcion

Usuarios Modificar Modificar el usuario en la
base de datos

Mostrar Muestra los usuarios en la
base de datos




A.3 4 Médulo productos

131

Moddulo Caso de uso Descripcion
Productos Agregar Agregar nuevos productos a
la base de datos y genera en
inventario
Modificar Modifica la informacion del
producto
Mostrar Muestra los productos en la
base de datos
A.3 5 Médulo inventario
Médulo Caso de uso Descripcion
Inventario Modificar Modificar el inventario de un
producto en la base de datos
Mostrar Muestra el inventario en la
base de datos
A.3 6 Mdédulo proveedores
Médulo Caso de uso Descripcion
Proveedores Agregar Agregar un nuevo proveedor
Modificar Modificar los proveedores
existentes
Mostrar Muestra todos los
proveedores
Eliminar Eliminar los proveedores

A.3 7 Médulo informacion de la empresa

Moddulo Caso de uso Descripcion
Informacion de la empresa Modificar Modifica la informacion de
presentacion de la empresa
dentro de la base de datos
Mostrar Muestra la informacion de

presentacion de la empresa




A.3 8 Mdédulo ubicacion de la empresa
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Moddulo Caso de uso Descripcion
Ubicacion de la empresa Agregar Agrega nuevas direcciones de
la empresa en la base de datos
Modificar Modifica la direccion de la
empresa en la base de datos
Mostrar Muestra las direcciones de la
empresa
Eliminar Eliminar la ubicacion de la
empresa de la base de datos
A.3 9 Mddulo catalogo productos
Moédulo Caso de uso Descripcion
Catélogo de productos Agregar Agregar productos al carrito
de compra
Mostrar Muestra los productos de la
empresa
eliminar Eliminar productos de el
carrito de compra
A.3 10 Médulo cotizacion y ventas
Moddulo Caso de uso Descripcion
Cotizacion y ventas Agregar Agregar productos al carrito
de compra
Mostrar Muestra los productos en el
carrito de compra
eliminar Eliminar productos de el
carrito de compra
A.3 11 Médulo factura
Moédulo Caso de uso Descripcion
Factura Agregar Genera nueva factura
Mostrar Muestra la informacion de la

cotizacion antes de la compra




A.3 12 Médulo cotizacién en espera
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Moddulo Caso de uso Descripcion
Cotizacion en espera Mostrar Muestra las cotizaciones en
espera que estan a la espera
de convertirse en ventas
modificar Cambia de carrito de compra
A.3 13 Médulo fletes y envios
Modulo Caso de uso Descripcion
Fletes y envios Agregar Agregar nuevo envio a la
base de datos
Modificar Modificar la informacion de
envios ya existentes en la
base de datos
Mostrar Muestra los envios
registrados
Eliminar Eliminar envios que fueron
cancelados
A.3 14 Médulo reporte de ventas
Médulo Caso de uso Descripcion
Reporte de ventas Mostrar Muestra un reporte de las

ventas que se han registrado
en la base de datos

A.3 15 Médulo reporte de cotizaciones

Modulo

Caso de uso

Descripcion

Reporte de cotizaciones

Mostrar

Muestra un reporte de las
cotizaciones que se han
registrado en la base de datos




A.3 16 Médulo reporte de envios
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Moddulo Caso de uso Descripcion
Reporte de envios Mostrar Muestra un reporte de los
envios que se han registrado
en la base de datos
A.3 17 Médulo reporte de usuarios
Moddulo Caso de uso Descripcion
Reporte de usuarios Mostrar Muestra un reporte de los
usuarios que estan registrados
en la base de datos
A.3 18 Médulo bitacora
Modulo Caso de uso Descripcion
Bitacora Mostrar Muestra un reporte de las
actividades realizadas por los
usuarios en la base de datos
A.3 19 Médulo graficas
Modulo Caso de uso Descripcion
Graficas mostrar Muestra la informacion

resumida de ventas,
productos y actividades en
gréficos.

A.3 20 Médulo informacion acerca de la empresa

Moédulo

Caso de uso

Descripcion

Acerca de nosotros

Mostrar

Muestra la informacion de
presentacion de la empresa.




A.3 21 Médulo cotizaciones para clientes
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Moddulo Caso de uso Descripcion
Cotizaciones para clientes agregar Agregar productos al carrito

de compra y genera
cotizacioén

Mostrar Muestra el catdlogo de
productos y el carrito de
compras

Eliminar Eliminar productos del carrito

de compras
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A4, OWASP

O Sesion sin Nombre - 20230918-214707 - OWASP ZAP 2.13.0 = [=} X

Archivo Editar Ver Anglizar Informe Herramientas Importar Exportar Enlinea Ayuda

Modo estandar | | L g dltEeleemEda ¢ ¥% @
@ siios 4 ; 4 InicioRapido = Peficion  ¢= Respuesta " Solicitante 4=
enoeano Cabecera VistaRaw ~  CuerpoVistaRaw v | || []

HTTP /1.1 200 OK
Host: 169.254.169.254

Date: Tue, 19 Sep 2023 03:58:35 GHT

@ Connection: close

X-Powered-By: PHP/8.2.4

Set-Cookie: PHPSESSID=2c4drcehsniSojclSodrglbada; path=/
Expires: Thu, 19 Nov 1981 08:52:00 GHT

Cache-Control: no-store, no-cache, must-revalidate
Pragma: no-cache

Content-type: text/html; charset=UTF-8

= Contextos
[ Contexto predeterminado

<script> window.location="login.php"; </script><br />
<bMarning</b>:  Undefined array key "nomemp” in <b>C:\Users\edgat\Mi unidad\Proyecto de graduacion\Proyecto\Prototipo\index.php</b> on line <b>3</b><br />

<!DOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>
<meta
<meta -UA-Compatible” content="IE=edge">
<meta viewport" content="width-device-width, initial-scale=l, shrink-to-fit=no">
<meta
% Historial % Buscar  [¥ Alertas s | Salida  # Spider(Arafia) ) EscaneoActvo ==
00 /& Metadatos de la nube potencialmente expuestos
- URL: hitp:/localhost:3000/atestimeta-datal

Alertas (18)

Riesgo: High
i Metadatos de la nube potenciaimente expu g |-
Confianza: Low

|74 Application Error Disclosure (27)

¥ Archivo Ocutto Encontrado i
[ g Ataque:  169.254.169.254
|74 Ausencia de fichas (tokens) Ant-CSRF (149) Euidencia
|72 Cabecera Content Security Policy (CSP) no configurada (35) WED o

b i-(
h, Ei\ta f!eJcSai:/e‘cera /;nu ;?\lckjackmg (30) s 6
b ibreria JS Vulnerable (2) Origen:  Activo (90034 - Metadatos de la nube P
{21 Cookie No HttpOnly Flag

N Input Vector
|21 Cookie sin el atributo SameSite .

Descripcion

J41 Cross-Domain JavaScript Source File Inclusion (4)
|- Divulgacién de la marca de hora - Unix (76)
|4 El senvidor divuiga informacion mediante un campo(s) de encab

The Cloud Metadata Attack attempts to abuse a misconfigured NGINX server in order to access the instance metadata maintained by cloud service providers such as AWS, GCP and Azure.
Al of these providers provide metadata via an intemal unroutable IP address '169.254.169.254' - this can be exposed by incorrectly configured NGINX servers and accessed by using this IP address in the Host
header field

Aertas 1 |6 [-U6 [F5 Main Proxy: localhost:8080 Escaneo actual 0 @0 3 0 @0 0 430 o0 ¥o

Confidence

Confirmado
por Usuario Alta Media Baja Total
Alto 0 0 0 1 1
(0,0 %) (8,0 %) (0,0 %) (5,6 %) (5,6 %)

Medio 0 1 3 2 6
(0,0 %) (5,6 %) (16,7 %) (11,1 %) (33,3 %)

Bajo 0 0 5 1 6
(0,0 %) (0,0 %) (27,8 %) (5,6 %) (33,3 %)

Informativo 0 0 2 3 5
(0,0 %) (0,0 %) (11,1 %) (16,7 %) (27,8 %)

Total 0 1 10 7 18
(8,0 %) (5,6 %) (55,6 %) (38,3 %) (100%)
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Alert type

Metadatos de |a hube potencialmente expuestos Alto 1
(5,6 %)
Application Error Disclosure Medio 27

(150,0 %)

Archivo Oculto Encontrado Medio 1
(5,6 %)
Ausencia de fichas (tokens)_Anti-CSRF Medio 149

(827,8 %)

Cabecera Content Security Policy (CSP)_no configurada Medio 35
(194,4 %)

Falta de cabecera Anti-Clickjacking Medio 30
(166,7 %)

Libreria JS Vulnerable Medio 2
(11,1 %)

Cookie No HttpOnly Flag Bajo 1
(5,6 %)

Cookie sin el atributo SameSite Bajo 1
(5,6 %)

Cross-Domain JavaScript Source File Inclusion Bajo 4

(22,2 %)
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Risk=Alto, Confidence=Baja (1)

http://localhost:3e00 (1)
Metadatos de la nube potencialmente expuestos (1)

» GET http://localhost:3ee8/latest/meta-data/

Risk=Medio, Confidence=Alta (1)

http://localhost:3e00 (1)

Cabecera Content Security Policy (CSP) no configurada (1)

» GET http://localhost:3ee8/prototipo

Risk=Medio, Confidence=media (3)

http://localhost:3eee (3)
Application Error Disclosure (1)
» GET http://localhost:3@ee/prototipo

Falta de cabecera Anti-Clickjacking (1)

» GET http://localhost:3@ee/prototipo

Libreria JS Vulnerable (1)

» GET http://localhost:3e@e/vendor/datatables/jquery.dataTables.min.js
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El anélisis de OWASP refleja 18 alertas dentro de las cuales estan

¢ 1 de nivel alto con confianza baja.
® 6 de nivel medio siendo 1 de confianza alta,3 media y 2 bajas.
® 6 de nivel bajo siendo 5 de confianza media y 1 baja.

¢ 5 de nivel informativo siendo 2 de confianza media y 3 baja.

Soluciones

¢ Ausencia a fichas anti-CSRF: Para corregir esta vulnerabilidad se genera una variable de
sesion al momento de ingresar al sistema. El token sera de tipo BYTE de 32 caracteres
para asi validar que las solicitudes son generadas desde el sitio web y no desde un agente

externo que este atacando.

$token=bin2hex{openssl random pseudo bytes(16))

¢ Falta cabecera anti-clickjacking: para corregirlo se genera un header con valores de solo
aceptar de el mismo origen para evitar que un agente externo pueda ingresar informacion

en el sistema repetidamente.
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