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Resumen

El presente trabajo final de graduacién tuvo como proposito analizar la gestion de
Responsabilidad Social (RS) del Banco Central de Honduras (BCH) y proponer un plan de
accion con una estructura solida que permitira fortalecer los programas de Responsabilidad
Social del BCH bajo los ejes de sociedad, la economia y el medio ambiente. Para alcanzar este
objetivo, se utilizdé un enfoque metodologico mixto que incluyo la recopilacion y andlisis de
datos cualitativos y cuantitativos a través de entrevistas y grupos focales. Los resultados
revelaron que, aunque el BCH ha llevado a cabo iniciativas beneficiosas, su impacto es limitado
debido a la falta de un enfoque estratégico y a la ausencia de alianzas efectivas con otras
organizaciones. Se concluydo que el BCH debe desarrollar una estrategia formal de
Responsabilidad Social que defina objetivos claros y medibles, fomente la participacién de los
empleados y establezca colaboraciones con otras entidades. Ademas, se recomendd mejorar la
comunicacion sobre sus iniciativas para fortalecer la percepcion publica y maximizar su

contribucion al desarrollo social y econémico del pais.

Palabras claves: Banco Central de Honduras, Responsabilidad Social, estrategia, plan

de accidn, desarrollo, impacto social.
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Abstract

This final graduation project aimed to analyze the Social Responsibility (SR)
management of the Central Bank of Honduras (BCH) and propose a well-structured action plan
to strengthen its SR programs, focusing on the axes of society, economy, and environment. A
mixed-methods approach, including qualitative and quantitative data collected through
interviews and focus groups, was employed. The results revealed that, although the BCH has
implemented beneficial initiatives, their impact remains limited due to the lack of a strategic
approach and few effective partnerships with other organizations. It was concluded that the
BCH should develop a formal SR strategy with clear, measurable objectives, promote
employee participation, and establish collaborations with other entities. Additionally, it was
recommended that communication about its initiatives be enhanced to improve public

perception and maximize its contribution to the country's social and economic development.

Key Words: Central Bank of Honduras, Social Responsibility, strategy, action plan,

development, social impact.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El Banco Central de Honduras (BCH) ha sido fundamental para la estabilidad
econdmica del pais, pero en un mundo cada vez mas consciente de la responsabilidad social
y la sostenibilidad, las instituciones enfrentan nuevos desafios. La responsabilidad social
institucional es ahora un pilar clave en la gestion, exigiendo un compromiso activo con el
bienestar social, econémico y ambiental. Este capitulo examina como el BCH puede
fortalecer su responsabilidad social para maximizar su impacto en la sociedad hondurefia,
explorando la teoria, antecedentes y problematica actual, con el fin de proponer soluciones
estratégicas que impulsen su contribucion al desarrollo de la sociedad hondurefia.

1.1 INTRODUCCION

La responsabilidad social institucional ha emergido como un componente esencial
en la gestion moderna de las organizaciones, destacando su importancia creciente en el
sector financiero. Este capitulo se centra en el Banco Central de Honduras (BCH) vy el
analisis de como puede fortalecer su rol en esta area crucial. En un contexto donde las
expectativas hacia las instituciones se han transformado, el BCH enfrenta el reto de no solo
cumplir con sus funciones tradicionales, sino también de adoptar un enfoque proactivo que

favorezca el bienestar social y ambiental.

ElI BCH, como entidad clave en la estabilidad econdmica del pais, tiene el potencial
de ampliar su impacto mas alld de sus responsabilidades normativas. En un entorno
caracterizado por una creciente conciencia sobre la importancia de la responsabilidad
social, es imperativo que el BCH desarrolle una estrategia integral que refuerce su
compromiso con las comunidades a las que sirve. Esto implica no solo implementar
iniciativas que beneficien a la sociedad, sino también asegurar que estas acciones se alineen

con las mejores practicas de responsabilidad social y respondan a las expectativas actuales.



A lo largo de este capitulo, se examinara la relevancia del fortalecimiento de la
responsabilidad social del BCH, considerando tanto el contexto actual como las
oportunidades para mejorar su impacto. Se explorard como una estrategia bien disefiada
puede potenciar la contribucion del BCH al desarrollo de la sociedad hondurefia,
promoviendo un enfoque mas coherente y efectivo en la gestion de sus proyectos y
relaciones institucionales. Esta exploracion buscara ofrecer una vision integral de como el
BCH puede evolucionar para cumplir con los nuevos estandares de responsabilidad social

y maximizar su influencia positiva en el pais.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La Responsabilidad Social ha sido conocido a nivel empresarial, enfocandose en
maximizar el valor para los accionistas excluyendo al resto de grupos de interés; en la
actualidad este concepto se ha ido moldeando y evolucionando, de tal forma que no
solamente a nivel empresarial se conoce sino también diferentes organizaciones e
instituciones lo ponen en practica, (Empresariales, 2020). La practica de este término no
solamente se trata del concepto de filantropia empresarial, ahora la Responsabilidad Social
se trata de poder involucrar la relacién entre la organizacion y sus colaboradores, con el fin

de que exista reciprocidad y beneficio para las partes interesadas, (Empresariales, 2020)

La Responsabilidad Social de los Bancos Centrales es un tema relevante que aborda
su compromiso con la sociedad y el impacto que pueden tener a través de sus acciones. A
nivel global, se reconoce que los bancos centrales tienen la responsabilidad de formular e
implementar politicas monetarias efectivas para garantizar la estabilidad financiera y
econdmica del pais, (Fondo Monetario Internacional (FMI), 2023). Historicamente, los
bancos centrales se han centrado en su mandato principal de mantener la estabilidad
econdmicay financiera. Sin embargo, en las Gltimas décadas, ha surgido un reconocimiento
creciente de que sus acciones también deben considerar el bienestar social y ambiental.
(Gébor Hulko, 2023) Este cambio refleja una tendencia global hacia una mayor
responsabilidad social y sostenibilidad en el sector financiero.



De los 159 paises miembros y uniones monetarias del FMI, solo el 12% tiene
mandatos explicitos de sostenibilidad, mientras que el 33% tiene el mandato de apoyar las
prioridades politicas del gobierno, que en su mayoria incluyen objetivos de sostenibilidad,
(Géabor Hulko, 2023). La investigacion concluye que el cambio climatico y las politicas de
mitigacion tendran impactos profundos en las economias, con implicaciones significativas
para la estabilidad de precios, macroeconomica y financiera, (Gabor Hulko, 2023). Estos
deben ser abordados por los bancos centrales como parte de sus responsabilidades
principales. Un banco central que no aborda los riesgos climéaticos no estd cumpliendo

adecuadamente con su mandato, (Gabor Hulko, 2023).

Los bancos centrales en América Latina muestran variabilidad en la adopcion de
préacticas de responsabilidad social. Algunos paises como Ecuador y Uruguay no tienen
actividades de Responsabilidad Social, mientras que otros como El Salvador, Costa Rica,
México y Paraguay si implementan programas sociales, (Pedroza, IS SOCIAL
RESPONSIBILITY CONSIDERS A FUNCTION OF LATIN AMERICAN CENTRAL
BANKS?, 2019). Sin embargo, la mayoria de los bancos centrales latinoamericanos no
siguen normas internacionales de Responsabilidad Social como la SA 8000 o las Normas
ISO 26000. A pesar de que algunos bancos reflejan actividades de Responsabilidad Social
en sus paginas web, como el Banco Central de Bolivia que ejecuta programas de difusion
de rendicidn publica de cuentas, la adopcién generalizada de estas précticas es limitada en
la region, (Pedroza, IS SOCIAL RESPONSIBILITY CONSIDERS A FUNCTION OF
LATIN AMERICAN CENTRAL BANKS?, 2019).

Aunque algunos bancos centrales latinoamericanos han comenzado a implementar
programas sociales y actividades de Responsabilidad Social, ain existe una brecha
significativa en comparacién con estandares internacionales, (Central Bank Governance
Group, 2020). La funcién principal de los bancos centrales sigue siendo garantizar la
estabilidad financiera y econdémica del pais mediante politicas monetarias

efectivas, (Central Bank Governance Group, 2020).

El Banco Central de Honduras (BCH) dentro de su Plan Estrategico Institucional
periodo 2022-2026, como parte de sus temas estratégicos, cuenta con la Proyeccion y
Responsabilidad Social (Honduras B. C., Plan Estratégico Institucional 2022-2026, s.f.),
cuyo objetivo estratégico es promover la proyeccion y responsabilidad social en beneficio

3



de la poblacién hondurefia, esperando como resultado la implementacidn de proyectos de
promocion de la cultura y conocimiento de la poblacion; ejecutar los programas de
proyeccion social; promover la formacién académica de la poblacion a través de programas
de becas; ejecutar un plan estratégico para la proteccion del medio ambiente, (Honduras B.
C., Plan Estratégico Institucional 2022-2026, s.f.).

Actualmente el BCH, como parte de sus objetivos en fortalecer la Responsabilidad
Social (Honduras B. C., Plan Estratégico Institucional 2022-2026, s.f.), se ha dedicado a
desarrollar actividades filantropicas a beneficio de diferentes sectores del pais, la
institucion ha sido reconocida como una entidad socialmente responsable, destacandose por
realizar donativos importantes a instituciones sin fines de lucro, proyectandose en centros
educativos y Teleton, (Honduras B. C., Memoria 2023, 2023).

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La Responsabilidad Social (RS) actualmente se ha vuelto un componente importante en
la gestion de las instituciones, el Banco Central de Honduras (BCH) enfrenta un desafio
significativo, considerando que la RS ahora es cuantificable y objeto de auditorias en dicha
institucién; sin embargo, se carece de una estrategia especifica que le permita cumplir
eficientemente con los indicadores medibles para el desarrollo de las actividades que implica
esta area, (Galvez, 2024). La falta de una estrategia estructurada en Responsabilidad Social
hace que el BCH no pueda formar alianzas estratégicas que permitan un mayor alcance de los
beneficios y proyectos para las comunidades y el no cumplimiento de los indicadores que
midan la RS, (Gélvez, 2024). Asimismo, se ha identificado que no se ha logrado concretar
relaciones con otras instituciones que desean brindar financiamiento para proyectos, por la falta
de una estrategia, (Galvez, 2024).

La carencia de una estrategia clara y bien definida en RS ha provocado que las
actividades del BCH no sean lo suficientemente coordinadas ni alineadas con los objetivos
estratégicos de la institucion. Esto no solamente ha dado lugar a la falta de ejecucion de
actividades o encarecimiento de iniciativas, sino que también al no contar con un grupo bien
definido de responsabilidades genera que no se aproveche al maximo la capacidad operativa y

financiera para generar un impacto importante tanto interno como a la comunidad en general.



Ante esta problematica, surge la interrogante sobre ¢ Como el BCH puede fortalecer
su Responsabilidad Social para mejorar su impacto en la sociedad, la economia y el
ambiente, en Honduras en el 20257, estableciendo una estructura que permita que el BCH
realice el disefio de una estrategia integral de Responsabilidad Social que no solamente cumpla
con la medicion de sus indicadores y las actividades que se desarrollan, sino que ésta garantice

efectividad de las iniciativas de Responsabilidad Social, (Galvez, 2024).

En base a esta problemaética, se busca fortalecer, brindar un plan de accién y una
estructura para el disefio de una estrategia de RS que les permitan optimizar la gestion de sus

procesos Y eficiencia en la gestion de las actividades de RS en el BCH.

1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Esta investigacion se enfoca en proponer una estrategia robusta de Responsabilidad
Social al BCH, que permita promover el bienestar en la sociedad, contribuir al desarrollo
econdmico y establecer iniciativas sostenibles para el medio ambiente. En base a ello, se
establecen las siguientes interrogantes de la investigacion que permitiran brindar propuestas de

fortalecimiento a los programas del BCH:

1. ¢Qué iniciativas de responsabilidad social pueda establecer el BCH para contribuir

al medio ambiente?

2. ¢Qué estrategias de responsabilidad social puede implementar el BCH para

promover el bienestar en la sociedad y el involucramiento de sus colaboradores?

3. ¢Cudl es el impacto que tendria la aplicacion de una estrategia de responsabilidad

social para el BCH?



1.5 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Este apartado presenta los objetivos generales y especificos del proyecto, los cuales

guiaran la investigacion y las propuestas de mejora.
Objetivo General

El objetivo general del proyecto establece la meta principal que se busca alcanzar a

través del andlisis de la responsabilidad social institucional en el BCH, el cual consiste en:

Analizar la gestion de Responsabilidad Social en el BCH para mejorar su impacto
social, econdmico y ambiental con el fin de efectuar los objetivos estratégicos plasmados,
estandares internacionales y promover la incorporacion de nuevas iniciativas a beneficio de la

poblacion hondurefia.
Objetivos Especificos

A continuacion, se detallan los objetivos especificos que contribuiran al logro del

objetivo general:

1. Evaluar las iniciativas de responsabilidad social con las que cuenta el BCH para
contribuir al cuidado del medio ambiente.

2. ldentificar areas de mejora y oportunidades para el mayor involucramiento del
personal del BCH en el desarrollo de los programas de Responsabilidad Social.

3. Diseriar estrategias de Responsabilidad Social para promover el bienestar en la
sociedad.

1.6 JUSTIFICACION

La realizacion de esta investigacion se debe al carente manejo de programas de
responsabilidad social del BCH por no contar con una estrategia estructurada que permita que
los procesos y actividades se realicen de manera adecuada y sinérgica; asimismo, esta
herramienta aportara y propiciara la concretizacion de alianzas con entidades e instituciones

que compartan los mismos objetivos del BCH, (Figueroa, 2024).



El proposito de esta investigacion es disefiar una estrategia de responsabilidad social
basada en los ejes principales, social, econémico y medio ambiente, (Figueroa, 2024). Esta
investigacion busca fortalecer el compromiso del BCH para garantizar una buena gestion en
sus actividades de responsabilidad social, a través de una estrategia estructurada, con

componentes claves para la eficiencia de sus operaciones, (Figueroa, 2024).

El beneficio de esta investigacion impactard en las précticas de sostenibilidad y
desarrollo econdmico que ejecuta el BCH, involucrando a las diferentes dependencias de la
estructura organizacional de la institucion, a traves del departamento responsable de la gestion
y cumplimiento de la estrategia, (Figueroa, 2024). Durante la investigacion se utilizara
metodologias que permitan conocer a fondo las falencias de las practicas de responsabilidad
social del BCH, implementando estudios a través de grupos focales, entrevistas a expertos,
medicion de indicadores, examinacion de documentos internos de la institucion, ademas de la
aplicacion de técnicas y herramientas que permitan la evaluacion y buena implementacién de

una estrategia de Responsabilidad Social, (Figueroa, 2024).

La implementacién de una estrategia de Responsabilidad Social estructurada y solida,

permitird al BCH los siguientes puntos de mejora:

1. Fortalecimiento de la imagen institucional: Una estrategia de RS clara y efectiva
mejorara la reputacion del BCH ante la sociedad, los organismos internacionales y las
partes interesadas. Esta visibilidad positiva contribuira a posicionar al BCH como una
institucion responsable, comprometida con el bienestar social y el desarrollo sostenible,

lo cual refuerza la confianza publica.

2. Creacion de alianzas estratégicas: Una estrategia estructurada de RS facilitara la
concrecion de alianzas con otras entidades e instituciones que compartan los mismos
valores y objetivos del BCH. Estas colaboraciones podran generar sinergias que
maximicen el impacto de los programas sociales y amplien las oportunidades de

desarrollo para las comunidades y sectores mas necesitados.



3. Mejor eficiencia operativa: Al contar con un plan claro y objetivos bien definidos, el
BCH podréa gestionar sus actividades de RS de manera mas eficiente. Esto no solo
optimiza los recursos destinados a estas iniciativas, sino que también asegura que los

programas sean medibles, efectivos y sostenibles en el tiempo.

4. Aumento del compromiso y la motivacion del personal: La implementacion de una
estrategia de RS involucra a las diferentes dependencias y empleados del BCH,
permitiendo que todos participen activamente en proyectos y acciones que contribuyan
al bienestar de la comunidad a traves de voluntariados. Esto fomentara un mayor
sentido de pertenencia y orgullo institucional entre los colaboradores, lo que, a su vez,

impactara positivamente en el clima organizacional.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen los principios tedricos que sustentan el estudio realizado,
centrandose en los diversos conceptos que enriquecen y respaldan el anélisis llevado a cabo en
la investigacion. A partir de las diferentes teorias de investigacion sobre responsabilidad social
y sostenibilidad, se pretende examinar los principios y modelos que pueden guiar la
implementacion de una estrategia efectiva en el BCH. En este apartado, se estara
proporcionando un fundamento sélido que podria adoptar el BCH en sus iniciativas con el fin
de contribuir a sus objetivos de Responsabilidad Social.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Esta seccidn proporciona una vision detallada del contexto actual del Banco Central de
Honduras (BCH), analizando su evolucién historica, funciones y servicios actuales. Se examina
el papel fundamental del BCH como pilar de la economia hondurefia, destacando sus hitos
historicos y su impacto en el sistema financiero del pais. Asimismo, se detallan los servicios
que ofrece el banco y su infraestructura, proporcionando una base para comprender su

influencia y potencial en el &mbito de la responsabilidad social institucional,
2.2.1 Un Pilar de la Economia

De la serie de acontecimientos de indole politica, econémica y social, tres hechos
importantes marcaron en su tiempo el inicio de una nueva etapa en el proceso de desarrollo
economico del pais: la instauracion de la Reforma Liberal, la creacion de la unidad monetaria,
el Lempira, el 3 de abril de 1926 y puesta en circulacién en la década de 1930 y la fundacion
del Banco Central de Honduras el primero de julio de 1950 que dio origen a la nacionalizacion
de los medios de pago y a la reorientacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia de la
Republica, (Honduras B. C., Ley del Banco Central de Honduras, 2004)

El Banco Central de Honduras se creo el 3 de febrero de 1950, mediante Decreto
Legislativo No. 53, e inici6 operaciones el primero de julio de ese mismo afio, bajo la titularidad
del Abogado Roberto Ramirez, en un acto de inauguracion presidido por el Doctor Juan Manuel
Galvez, Presidente de la Republica, (Honduras B. C., Ley del Banco Central de Honduras,
2004). Este esfuerzo del Gobierno representd un avance extraordinario sobre la situacion que

imperaba en aquella época, en la que solamente existian dos bancos que cubrian parcialmente
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las actividades financieras de Tegucigalpa, San Pedro Sula y la Ceiba; ademas, si bien el
Congreso Nacional ya habia aprobado el Lempira como moneda oficial, el Gobierno no habia
podido instituirlo como patrén monetario, hasta la fundacion del BCH, (Honduras B. C.,
Oficinas BCH, s.f.).

Es asi como la Ley de 1950 fue la base primordial para que el BCH se constituyera en
un pilar de la economia hondurefia. Posteriormente, 46 afios después, el 17 de diciembre de
1996, el Congreso Nacional, mediante Decreto No. 228-96, (Honduras B. C., Ley del Banco
Central de Honduras, 2004), aprobd un conjunto de reformas a dicha Ley con el fin de que la
institucion armonizara su quehacer con las condiciones y exigencias actuales del mercado
financiero, (Honduras B. C., Ley del Banco Central de Honduras, 2004). Las ultimas reformas
a la Ley del BCH, estan encaminadas a fortalecer la autonomia e independencia de la maxima
autoridad monetaria, para que pueda cumplir el nuevo rol que la sociedad, por medio del Poder
Legislativo, le ha dado, (Honduras B. C., Ley del Banco Central de Honduras, 2004).

2.2.2 Servicios del BCH

Mercado de valores y créditos, (Honduras, Banco Central de, s.f.)

e Compra-venta de valores gubernamentales (letras del BCH y bonos del
Gobierno).

e Registro, custodia y liquidacion de valores gubernamentales en la Depositaria
de Valores del Banco Central de Honduras (DV-BCH)

e Transferencia de titularidad en la DV-BCH.

e Administracion de los bonos de deuda gubernamentales.

o Créditos de tltima instancia para atender insuficiencias temporales de liquidez.

e Atencion de solicitudes de facilidades permanentes de inversion y crédito para
instituciones del Sistema Financiero Nacional.

e Operaciones de reportos de valores gubernamentales con las instituciones del
Sistema Financiero Nacional.

e Administracion de inversiones obligatorias del Sistema Financiero Nacional.
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Ventanilla de billetes y monedas, (Honduras, Banco Central de, s.f.)

e Valoracion de billetes fraccionados o deteriorados.

e Canje de billetes y monedas.

e Atencion de depdsitos y retiros en efectivo del Sistema Financiero Nacional y
demas Cuentahabientes del BCH.

Servicios fiscales, (Honduras, Banco Central de, s.f.)

e Fabricacién, edicion y distribucion de las especies fiscales y judiciales del

Gobierno.

e Centralizacion de las rentas fiscales recaudadas en toda la Republica.

Mercado interbancario de divisas, declaracién de exportaciones y transferencias
de fondos, (Honduras, Banco Central de, s.f.)

e Compray venta de divisas a los agentes cambiarios a través de subastas.

e Venta directa de divisas a Cuentahabientes del BCH.

e Transferencias internacionales y nacionales de fondos a solicitud de las
Instituciones Gubernamentales y Organismos Internacionales.

e Recepcion, revision y autorizacion de declaraciones de exportacion.
Sistema de Pagos, (Honduras, Banco Central de, s.f.)

e Emisién de cheques en moneda nacional a solicitud de Cuentahabientes del
BCH.
e Emisién de chequeras para Cuentahabientes del BCH.
e Certificacion de cheques para Cuentahabientes del BCH.
e Liquidacion del proceso de compensacion de cheques.
(Honduras, Banco Central de, s.f.)

Oficinas BCH, (Honduras, Banco Central de, s.f.)

e Edificio Principal Tegucigalpa
e Sucursal San Pedro Sula

e Sucursal Choluteca
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e Sucursal La Ceiba

2.2 CONCEPTUALIZACION

En esta seccion se presentan y definen los conceptos clave que forman la base tedrica
del estudio. Estos conceptos proporcionan un marco para entender la responsabilidad social
gubernamental y su aplicacion en el contexto del Banco Central de Honduras. La
conceptualizacidn es esencial para establecer un entendimiento claro y coherente de los temas

tratados y para apoyar el analisis y las propuestas desarrolladas a lo largo de la investigacion.
2.1.1 Responsabilidad Social Gubernamental

Se define como "el compromiso de los gobiernos de actuar de manera ética,
transparente y en beneficio de la sociedad en su conjunto™, (Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demografico, s.f.). Implica no solo regular las actividades externas que
impactan en la sociedad y el medio ambiente, sino también gestionar internamente de manera
coherente y ejemplar, siendo un referente para la ciudadania. Esta responsabilidad abarca
aspectos de transparencia, rendicion de cuentas y promocion del bienestar social,
contribuyendo al desarrollo sostenible y a la mejora de la calidad democratica de las entidades

publicas, (Demogréfico, 2015).
2.1.2 Comunidad

Es un grupo de individuos que comparten intereses, objetivos o necesidades comunes
y que interactian dentro de un entorno definido, (Definiciones, s.f.). La definicion de
comunidad considerada valida es aquella que reconoce su naturaleza dinamica y diversa,
adaptandose a los cambios sociales, culturales y tecnolégicos, y promoviendo la participacion

activa y la cohesion social, (Definiciones, s.f.).
2.1.3 Sociedad

Es un entorno donde los individuos interactian, comparten valores y costumbres, y se
identifican con un sentido de pertenencia a un grupo mas amplio, (Westreicher, 2024). En el
contexto de la responsabilidad social gubernamental, este concepto se aplica a la regulacion de
actividades externas que afectan a la sociedad como la gestion interna coherente y ética, siendo

un ejemplo para la ciudadania, (Westreicher, 2024).
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2.1.4 Estrategia de Responsabilidad Social Gubernamental

Abarca la planificacion y aplicacion de politicas publicas por parte de las entidades
estatales con el fin de mejorar el bienestar general de la sociedad mediante su gestion, (Vélez
Romero, 2016). Se evidencia en la capacidad de las organizaciones gubernamentales para
responder a las repercusiones de sus acciones en los diversos grupos con los que interactuan,
demostrando su compromiso con el desarrollo social y su responsabilidad en su actuar, (Vélez
Romero, 2016).

2.1.5 Banco Central de Honduras (BCH)

Es la institucion financiera encargada de regular la politica monetaria y financiera del
pais, emitiendo y controlando la circulacion de la moneda nacional, asi como supervisando el

sistema bancario, (Honduras P. B., s.f.).
2.1.6 La imagen institucional

Se define como la percepcidn que tienen los diferentes publicos sobre una organizacion,
reflejando su reputacion, valores, acciones y compromisos, (Alcaine Saenz, 2014). Una imagen
institucional positiva en el &mbito gubernamental puede fortalecer la confianza de los
ciudadanos en las instituciones, mejorar la percepcion de la gestion publica y promover una

mayor participacion ciudadana, (Saenz, 2014).
2.1.7 La Responsabilidad Social Sostenible

Se puede definir como la capacidad de las organizaciones para operar de manera ética
y responsable, considerando su impacto en la sociedad y el medio ambiente, (Guterres, PNUD,
2024). Segun el PNUD, la sostenibilidad empresarial implica crear valor econémico, social y
ambiental a corto y largo plazo, contribuyendo al bienestar de las generaciones presentes y
futuras, (Guterres, PNUD, 2024).

2.1.8 Autonomia e Independencia Institucional:

Se refiere a la capacidad de esta institucion para operar de manera independiente y sin
interferencia politica en el ejercicio de sus funciones, (judicial, s.f.). Esta autonomia garantiza
la estabilidad y credibilidad del sistema financiero, permitiendo al BCH tomar decisiones
basadas en criterios técnicos y econdmicos, sin presiones externas que puedan comprometer su

integridad, (judicial, s.f.).
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2.1.9 Filantropia Corporativa

Son las acciones voluntarias emprendidas por empresas o instituciones con el objetivo
de mejorar el bienestar social y el desarrollo comunitario, (Porter M. E., 2002). Estas acciones
van mas alla de las obligaciones legales y pueden incluir donaciones, patrocinios o programas
de responsabilidad social, (Porter M. E., 2002). Al participar en estas actividades, las empresas
no solo benefician a la comunidad, sino que también fortalecen su reputacion, generan
confianza entre sus partes interesadas y contribuyen a la construccion de una sociedad mas
justa y equitativa. (Porter, M. E., & Kramer, M. R. 2002).

2.1.10 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los ODS también conocidos como Objetivos Globales, fueron adoptados por las
Naciones Unidas en 2015 como un llamamiento universal para poner fin a la pobreza, proteger
el planeta y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad,
(Programme, s.f.). Los 17 ODS estan integrados, reconocen que la accion en un area afectara
los resultados en otras areas y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad social,

econdmica y ambiental, (Programme, s.f.).
2.1.11 Economia

Es una ciencia social cuyo ambito de interés lo constituyen los modos en que una
sociedad se organiza a si misma para satisfacer sus necesidades materiales e inmateriales de
consumo, a través de un ciclo de produccidn, distribucion e intercambio de bienes que

idealmente se perpetua en el tiempo, (Conceptos, s.f.).
2.1.12 Filantropia

Es la intencion de querer ayudar, de querer colaborar, para que nuestro mundo sea
mejor. Su esencia esta en generar riqueza para otras personas pasando un bien que alguien tiene

a otros que no disponen de él, (Accion, s.f.).
2.1.13 Stakeholders

Son todas las partes interesadas, segun la teoria desarrollada por el filésofo
estadounidense Robert Edward Freeman en la década de 1980, los stakeholders incluyen
cualquier individuo u organizacién que pueda afectar o ser afectado por las actividades de la
compafiia; por lo que, identificar y gestionar adecuadamente a estos actores con intereses
legitimos en el desempefio de la empresa es fundamental para su éxito y sostenibilidad a largo
plazo, (Pérez, 2022).
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2.2.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Esta seccion explora el entorno global en el que se desarrolla la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), destacando su evolucion y relevancia actual. Se examina
como las practicas de RSE se han integrado en el ambito empresarial, influenciadas por
iniciativas internacionales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los
principios del Pacto Global de la ONU. Asimismo, se analiza la Norma 1SO 26000
como un estandar clave en la guia de la responsabilidad social, y se observan ejemplos
de cdmo bancos centrales en Centroamérica implementan précticas de responsabilidad

social, reflejando un compromiso con la sostenibilidad y el bienestar social.

Segun Juan Felipe Cajiga Calderdn, la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) ha evolucionado significativamente a lo largo de los afios, y hoy en dia se ha
convertido en un aspecto fundamental de la gestion empresarial, (Calderdn, 2023).

2.2.1.1 Enfoque Mundial de la Responsabilidad Social

En base a lo planteado en informe sobre la Responsabilidad Social (Collazos,
2019), el debate internacional sobre Responsabilidad Social exige a las empresas actuar
con mayor responsabilidad econdémica, social y ambiental, ya que los efectos en las
decisiones y politicas tienen una influencia determinante sobre la coherencia y los

niveles de progreso social de las sociedades complejas de hoy, (Collazos, 2019).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), han sido implementados con el
fin de conseguir un futuro sostenible para todos a nivel mundial, (Unidas, s.f.). Estos se
interrelacionan entre si e incorporan los desafios globales a los que nos vemos
enfrentados cada dia, (PNUD, s.f.). Los ODS fueron adoptados por las Naciones
Unidas, como un llamamiento universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad, (PNUD,
s.f.).
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Ademas de la implementacion de los ODS, entre las empresas se aplican los Diez
Principios del Pacto Global de la ONU, cuyo objetivo es que la sostenibilidad corporativa
comience con el sistema de valores de sus empresas, (Espafia, s.f.). Al adoptar estas estrategias
las empresas cumplen con sus responsabilidades bésicas para con las personas y el planeta y

también sientas bases para el éxito a largo plazo, (Espafia, s.f.).

PRINCIPIO 10 PRINCIPIO 1

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

PRINCIPIO 9

PRINCIPIO 2

Las empresas deben
favorecer el desarrollo

y la difusion de las
tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

Las empresas deben
asegurarse de que sus
empresas no son complices
en la vulneracion de los
derechos humanos.

PRINCIPIO 8
PRINCIPIO 3

Las empresas
deben fomentar las
iniciativas que

Las empresas deben
apoyar la libertad de

promuevan una mayor afiliacion y el
responsabilidad reconocimiento efectivo
ambiental. del derecho a la

negociacion colectiva.
PRINCIPIO 7

PRINCIPIO 4

Las empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que favorezca
el medio ambiente.

Las empresas deben apoyar
la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

PRINCIPIO 6 PRINCIPIO §
Las empresas deben apoyar la abolicion de las Las empresas deben apoyar la erradicacion
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion. del trabajo infantil.

Figura 1: Principios del Pacto Global de la ONU

Fuente: (Espafia, s.f.)

En base a ello, se puede observar que la adopcion de estos principios y objetivos son
marcos transversales que aportan un impacto significativo para que las empresas actlen de
forma responsable y generen desarrollo sostenible, (Espafia, s.f.).

2.2.1.2 Norma ISO 26000 Responsabilidad Social

La Norma Internacional ISO 26000 (ISO), es una guia sobre responsabilidad social,
ofrece armonizadamente una guia global pertinente para las organizaciones del sector publico
y privado de todo tipo, (ISO), basada en un consenso internacional entre expertos
representantes de las principales partes interesadas, por lo que alienta la aplicacion de mejores
practicas en responsabilidad social en todo el mundo, (1SO).
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2.2.1.3 Importancia de la 1ISO 26000

Segun informe de la ISO (ISO) para las organizaciones la sostenibilidad de los negocios
significa no sélo el suministro de productos y servicios que satisfagan al cliente, haciéndolo
sin poner en peligro el medio ambiente, sino también operar de una manera socialmente
responsable, (ISO). De ISO 26000 se desprende una comprension global relevante de lo que es
la responsabilidad social y lo que las organizaciones tienen que hacer para operar de una

manera socialmente responsable, (ISO).
2.2.1.4 Principios basicos de la Responsabilidad Social

Las normas ISO 26000 (ISO), contribuyen al fortalecimiento de la responsabilidad
social en las instituciones, adaptando practicas que generan un valor social, medioambiental y
econodmico, involucrando a todo su entorno. La referida norma se rige por los siguientes

principios basicos, (Esan, 2021):
e Rendicion de cuentas
e Transparencia
e Comportamiento ético
e Respeto a los intereses de las partes interesadas
e Respeto al principio de legalidad
e Respeto a la normatividad internacional de comportamiento
e Respeto a los derechos humanos

2.2.1.5 Enfoque de Bancos Centrales Centroamérica en relacion a la

Responsabilidad Social
Banco Central de Costa Rica (BCCR)

En 2022, el BCCR recibio por quinta vez consecutiva, el Reconocimiento de Excelencia
Ambiental, otorgado por el Ministerio de Ambiente y Energia, por su destacado desempefio en
la implementacién de los Programas de Gestibn Ambiental Institucional, (Rica, 2023).
Asimismo, se han destacado por realizar diferentes actividades como charlas que promuevan
medidas ambientales, acciones para fomentar las buenas practicas ambientales en los hogares
y en 2022 concluyd con la instalacion de una planta solar fotovoltaica en su edificio principal,
reduciendo la facturacién por consumo energético, (Rica, 2023).
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Banco Nacional de Panama

En apego a los objetivos de equidad, sostenibilidad, cuidado del medio ambiente y la
innovacion tecnologica, el Banco Mundial de Panama realiza diferentes actividades en apoyo
al crecimiento de estos objetivos, (Panama, 2022). ElI Banco de Desarrollo Agropecuario
(BDA), trabaja en los ejes importantes como educacion, salud, ambiente y sociales, Soberania

alimentaria, generacion energia renovable, reciclaje entre otras, (Panama, 2022).

El BDA en su resumen ejecutivo (Panama, 2022) destaca que realiza sus gestiones de
responsabilidad social en base a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y sus logros alcanzados
se enmarcan en cuatro pilares de responsabilidad social que son parte de su compromiso con

los Principios del Pacto Global y la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, (Panama, 2022):
e Sostenibilidad Ambiental
e Compromiso Social
e Gobernanza Responsable
e Tecnologia para la Educacion Financiera

El BNP demuestra un compromiso solido con la responsabilidad social, arraigando sus
practicas en los principios mencionados, denotando que sus acciones abarcan muchos campos
no solo para el crecimiento econémico, sino también el bienestar de la comunidad y promocion

del futuro sostenible para su poblacion, (Panamé, 2022).

2.2.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

En este andlisis se examina la situacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
en Honduras, destacando el papel de la Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social
Empresarial (FUNDAHRSE) en la promocion de practicas sostenibles y la alineacion con la
Agenda 2030 de la ONU. También se revisan las iniciativas del Banco Centroamericano de
Integracién Econémica (BCIE) y el compromiso del Banco Central de Honduras (BCH) con la

filantropia y el desarrollo social.
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2.2.2.1 Situacidn de la Responsabilidad Social en Honduras

La promocion de la Responsabilidad Social Empresarial en Honduras, se ha visto
impulsada por la colaboracion de empresas como la Fundacion Hondurefia de Responsabilidad
Social Empresarial (FUNDAHRSE) (FUNDAHRSE, s.f.), quienes durante més de 18 afios han
fomentado la gestion de negocios responsables con el objetivo que Honduras pueda desarrollar
y avanzar en objetivos para mejorar las condiciones ambientales y sociales de la comunidad,
(FUNDAHRSE, s.f.).

FUNDAHRSE es una organizacion que tiene como objetivo la promocién de la
Sostenibilidad y la Responsabilidad Social Empresarial, sirve de apoyo a las empresas en la
contribucion del desarrollo econdmico sostenible, (FUNDAHRSE, s.f.). Las empresas o
entidades que pertenecen a FUNDAHRSE se unen a una comunidad de organizaciones
dispuestas a gestionar sus negocios de manera sostenible y transforman un entorno para que
Honduras avance en la creacién de una sociedad mas equitativa y justa, (FUNDAHRSE, s.f.).
En apego a la Agenda 2030, FUNDAHRSE esta comprometido por impulsar dicha iniciativa
y contribuir al desarrollo econémico, social y ambiental del pais. (FUNDAHRSE, s.f.)

Segun las Naciones Unidas (Honduras N. U., Toolkit Agenda 2030, 2022) la Agenda
2030 representa una oportunidad histérica y Unica para que los paises y sus sociedades
emprendan un nuevo camino para mejorar la vida de todas las personas, sin dejar a nadie atras,
(Honduras N. U., Toolkit Agenda 2030, 2022). Honduras trabaja bajo el cumplimiento del Plan
de Gobierno y alineados con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
para fortalecer su Responsabilidad Social, estos documentos son la base para trabajar en pro de
la accion inmediata, revertir las crisis y acelerar la recuperacion priorizando la inversion en las
personas y construyendo un nuevo contrato social basado en la proteccion universal, (Honduras
N. U., Toolkit Agenda 2030, 2022).

La Organizacion de las Naciones Unidas de Honduras, a través de sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) (Honduras N. U., Toolkit Agenda 2030, 2022), tiene como
objetivo principal reducir la pobreza, llevando el trabajo de las ODS a nivel territorial con
énfasis en lo municipal y en el &mbito de los Gabinetes Sectoriales y de las instituciones para
poder medir el impacto de la intervencién sobre las personas en situaciones de mayor
vulnerabilidad, (Honduras N. U., Acerca de nuestros trabajo para los Objetivos de Desarrollo

Sostenible en Honduras, s.f.).
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Los objetivos de Desarrollo Sostenible en los que Honduras esta trabajando son
los siguientes, (Honduras N. U., Marco Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
Honduras 2022-2026):

1 FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

Nt i - LT]]

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS 12 PRODUGCION
Y CRECIMIENTO INNOVACIGN E DESIGUALDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA A RESPONSABLES
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1 ACCION 1 4 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
POREL GLIMA SUBMARINA E INSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTR SOLIDAS L0S OBJETIVOS
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Figura 2: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Fuente: (Honduras N. U., Acerca de nuestros trabajo para los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Honduras,
s.f.)

La aplicacion de los ODS en Honduras contribuye a la accién de acabar y mejorar las
condiciones de la comunidad y el ambiente, seguin un reporte global de Desarrollo Humano
(Honduras N. U., Marco Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas Honduras 2022-2026)
Honduras clasifica como un pais de desarrollo mediano, con un indice promedio de la pobreza
de los hogares de 60% entre 2001-2015. Por lo que, el Gobierno tiene el compromiso de
alcanzar los ODS. “La agenda nacional alcanza los 17 ODS establecidos que los agrupa en tres
dimensiones (social, econémica y ambiental) y prioriza 68 metas y 99 indicadores nacionales
que fueron consensuadas y seleccionados de manera participativa con el liderazgo de la
Secretaria de Coordinacion General de Gobierno (SCGG)”, (Honduras N. U., Marco Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas Honduras 2022-2026).

En Honduras se ha trabajado en la adaptacion de los ODS a los marcos nacionales,
involucrando diferentes instituciones y organismos a su cumplimiento, iniciando con diferentes
acciones orientadas a establecer un marco nacional para el logro de cada uno de los objetivos,

bajo el liderazgo de la Secretaria de Coordinacién General de Gobierno, (Desarrollo, 2020).
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2.2.2.2 Modelo de Responsabilidad Social Gubernamental

El Banco Centroamericano de Integracion Econdémica (BCIE) es una de las
instituciones de nivel regional que esta comprometida con la responsabilidad ambiental, (BCIE,
s.f.). El BCIE ve la sostenibilidad como un eje transversal de su accionar y una herramienta
indispensable para la medicion y evaluacion del impacto y desempefio, con el fin de ser un
aliado estratégico en el desarrollo econoémico, ambiental y social de la region, (Econdmica,

Sistema de Responsabilidad Ambiental y Social Corporativa, s.f.).

El BCIE se centra en ejes importantes en las dimensiones econoémica, ambiental y social
a lo interno y externo de la organizacién, (Economica, BCIE distringuido por su compromiso
con el desarrollo sostenible de la region, 2015). “El BCIE es considerado el brazo financiero
del proceso de integracion y el principal proveedor de recursos para el desarrollo en
Centroamérica”, (Econdmica, BCIE distringuido por su compromiso con el desarrollo
sostenible de la regién, 2015). Dentro de los ejes estratégicos 2020-2024 del BCIE, se enfatiza
en la Sostenibilidad Ambiental y Social, en el que se aprueban programas y proyectos que
favorezcan la aprobacion social y que atienden la necesidad de preservar el medio ambiente,
(Econdmica, Estrategia Institucional 2020-2024, 2024).

En las instituciones es importante que se pueda implementar estrategias que permitan
mejorar los procesos y desarrollo de actividades, el BCIE a través de su Politica Ambiental y
Social “se compromete con la adopcion de lineamientos que garanticen la adecuada gestion
ambiental y social de sus operaciones. Ademas, el Banco busca fortalecer su compromiso y el
de sus colaboradores con el medio ambiente y la comunidad, a través del Sistema de
Responsabilidad Ambiental y Social Corporativa (SASC), liderado por un comité interno
multidisciplinario, el cual pone a las personas en el corazon de la institucion”, (Econémica,

Sistema de Responsabilidad Ambiental y Social Corporativa, s.f.).

Este Sistema facilita la incorporacion de criterios internacionales que buscan atender
estratégicamente los desafios y oportunidades en materia ambiental y social de la region
centroamericana, (Econémica, Sistema de Responsabilidad Ambiental y Social Corporativa,
s.f.).

2.2.3 Responsabilidad Social del BCH
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El BCH se ha caracterizado por desarrollar actividades de indole filantropica para
beneficio de organismos sin fines de lucro y de personas naturales que se han visto en la
necesidad de un apoyo econdmico para cubrir gastos médicos y otros gastos, (Honduras B. C.,
Memoria 2023, 2023); la actividad mas relevante que se ha desarrollado durante muchos afios,
es la denominada Maraton “Corriendo por la Fe y la Esperanza”, cuyo objetivo es recolectar
fondos para beneficio de instituciones como Hospital General del Sur, Hospital San Felipe,

Proyecto Victoria, Hospital Escuela, entre otros, (Honduras B. C., Memoria 2023, 2023).

Actualmente, se encuentra realizando actividades que fortalecen la solidaridad entre los
empleados y el compromiso con las causas nobles del pais, recolectando viveres, ropa, juguetes
y productos de limpieza para la Fundacion Alivio del Sufrimiento, (Andrea Villafranca, 2024).
Cada afio, el BCH en apego a sus valores institucionales, se solidariza entregando donativos a
la Fundacién Teleton, para 2022 se recaudaron L1,827,900.00 entre empleados y la institucion,
(Honduras B. C., Memoria 2023, 2023).

Por otra parte, el apoyo econdmico se destina a aquellas instituciones juridicas sin fines
de lucro que acuden a un donativo por parte del BCH para suplir sus necesidades o cubrir los
gastos para el desarrollo de actividades de las mismas, asi como para personas naturales,
(Andrea Villafranca, 2024). EI BCH, dentro de su programa estd comprometido con la
educacion, entregando kits escolares a diferentes centros educativos del pais, realizando giras
a las ciudades de La Ceiba, San Pedro Sula, Choluteca y Tegucigalpa, (Andrea Villafranca,
2024). Estos kits contienen una variedad de materiales escolares esenciales para facilitar las
actividades educativas de los estudiantes, (Andrea Villafranca, 2024). Este gesto no solo alivia
la carga financiera de las familias, sino también promueve la igualdad de oportunidades
educativas al garantizar que todos los nifios tengan acceso a los recursos necesarios para
aprender y desarrollarse académicamente, (Honduras B. C., Memoria 2023, 2023). En cuanto
al eje ambiental, el BCH realiza actividades de reforestacion donde involucra a los empleados
y funcionarios de la institucion, asi como a centros educativos, (Andrea Villafranca, 2024).

2.3 TEORIA DE SUSTENTO

Para abordar la problematica identificada en este proyecto de investigacion, se
exploraran dos metodologias clave: Six Sigma y Prince2. Estas metodologias ofrecen enfoques

distintos pero complementarios para mejorar la gestion de proyectos y procesos.
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Ambas metodologias, al ser aplicadas conjuntamente, ofrecen una base sélida para la
mejora continua y la gestion efectiva de proyectos, permitiendo una integracion coherente de

practicas y herramientas que optimizan el desempefio y los resultados esperados.

2.3.1 ANALISIS DE LAS METODOLOGIAS

En relacién al problema detectado en este proyecto de investigacion, se ha analizado y
planteado que, para la solucién de la problemaética, se pueden utilizar las metodologias de Six
Sigma y Prince2, (Laoyan, 2024). La metodologia Six Sigma, aportara a mejorar la calidad de
los proyectos que se deseen realizar, bajo esta metodologia se pretende mejorar los procesos
de las actividades y la manera de eliminar las fallas, asi también identificar mejoras continuas

para controlar los procesos y las fases de cada proyecto, (Laoyan, 2024).

La metodologia Prince2, su enfoque es basado en procesos que proporcionan un marco
estructurado para la planificacion, ejecucién y control de proyectos, (Laoyan, 2024).
Considerando que como objeto de plan de accidn de esta investigacion es definir una estrategia
de Responsabilidad Social para el BCH, con esta metodologia se definirian aspectos como la
gestion de riesgos, definicidn de roles, responsabilidades y actividades para el mejor desarrollo

de los proyectos y programas gue se ejecuten, (Laoyan, 2024).

Ademas de Six Sigma y Prince2, la Metodologia de Investigacion basada en los
fundamentos de Roberto Hernandez Sampieri ha sido una herramienta clave para la
estructuraciéon de esta investigacion, (Sampieri, Metodologia de la Investigacion, las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta , 2023). Este enfoque proporciona las bases tedricas y practicas
para el desarrollo de una investigacion cientifica, desde la formulacion del problema hasta el
disefio metodoldgico, permitiendo una recoleccién de datos eficiente y un analisis riguroso,
(Sampieri, Metodologia de la Investigacion, las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta , 2023).
Con esta metodologia, se ha logrado establecer una estructura solida para los primeros capitulos
de la investigacion, alineando los objetivos y preguntas de investigacion con un enfoque
cuantitativo y cualitativo. El uso de esta metodologia asegura que la investigacién del Banco
Central de Honduras (BCH) sobre Responsabilidad Social esté bien fundamentada y dirigida

hacia la obtencion de resultados precisos y aplicables.
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Por otro lado, la clase de Liderazgo y Cultura Organizacional complementa este
analisis, enfocandose en como la gestion de Responsabilidad Social se inserta dentro de la
estructura organizativa y cultural del BCH. En este contexto, se destacé la importancia de que
las instituciones adopten précticas de responsabilidad social como parte de su cultura interna.
Aunque no se le ha dado tanto énfasis a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la clase
subray6 que la Responsabilidad Social va mas allad de los indicadores y las auditorias. Se
destacd la relevancia de incorporar principios éticos y sostenibles para garantizar que las
acciones de RS no solo sean medibles, sino que estén alineadas con el propdsito de la

institucién y su impacto en la sociedad, la economia y el ambiente.

2.3.2 BASES TEORICAS

Six Sigma es una metodologia de mejora de procesos que ayuda a las organizaciones a
perfeccionar sus procesos de negocios, se aplica para establecer uniformidad en los procesos a
fin de reducir la cantidad de variaciones del producto final, es un método que minimiza los

defectos de un producto, (Laoyan, 2024).

Prince2 es una metodologia que se basa en dividir un proyecto en siete procesos que
crean un proceso completo y forman una metodologia para la gestion de proyectos eficaces
para las empresas, (Slate, 2024). Define roles y gestion de soporte y agiliza muchas tareas de

gestion individual para la entrega de un producto y cierre de proyecto, (Slate, 2024).

COMPARATIVO ENTRE LAS METODOLOGIAS SIX SIGMA Y PRINCE2

Tabla 0-1: Comparativo Metodologias Six Sigma-Prince2

Six Sigma Prince2
Ventajas Ventajas

e Mejora la calidad de los procesos | ¢  Enfoque estructurado

e Aumento de la eficiencia de las | e  Orientado a la gestion de riesgos

actividades e Flexibilidad para adaptarse a
e Toma decisiones basada en datos proyectos y contextos
e Cultura de mejora continua e  Proceso de comunicacion eficaz
e Enfoque en los clientes e Transparencia de todos los
procesos
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Desventajas Desventajas

e Requiere inversion de tiempo. e Enfoque pesado en documentacion

e Enfoque intensivo en la mejora de * Requiere de tiempo y esfuerzo

procesos para que el equipo se familiarice

e Su flexibilidad es relativa
o Posible complejidad en Ia

implementacion

Fuente: Elaboracion propia

Metodologia de Investigacion, esta permite una estructura clara para el desarrollo de
investigaciones cientificas. Facilita la formulacion de preguntas de investigacion precisas y
propone un disefio de recoleccion de datos robusto, asegurando que los datos obtenidos sean
atiles para validar las hipétesis planteadas. Su enfoque en la combinacion de técnicas
cuantitativas y cualitativas resulta esencial para garantizar un analisis completo de las

actividades de Responsabilidad Social del BCH.

Liderazgo y cultura organizacional, se enfoca en el papel del liderazgo y los valores
organizacionales dentro de las estrategias de Responsabilidad Social. Aporta al analisis de
cémo la cultura interna del BCH puede fortalecer o debilitar sus iniciativas de RS. Resalta la
necesidad de un liderazgo comprometido con los valores éticos y la importancia de una cultura
organizativa que promueva la responsabilidad, no solo como una obligacion, sino como parte

esencial del propésito institucional.

2.3.3 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

Dentro de las metodologias de investigacidon encontradas que validaran la problematica

de las investigaciones de Responsabilidad Social, se detalla la siguiente tesis de investigacion:

¢La Responsabilidad Social se considera una funcion de la Banca Central

Latinoamericana?
Planteamiento del problema:

Determinar si los Bancos Centrales Latinoamericanos ejercen Responsabilidad Social,
por otra parte, validar si se ajustan a la normativa internacional o mejores practicas para
determinar las diferencias y semejanzas entre las actividades desarrolladas por estos
organismos. (Pedroza, La Responsabilidad Social se considera una funcion de la banca central

latinoamericana? , s.f.)
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En conclusidn, a esta investigacion se detalla lo siguiente:

Latinoamérica ha tenido importantes avances en materia de Responsabilidad Social, entre
los cuales se pueden mencionar: Natura cosméticos de Brasil tiene participacion en la
educacion bésica de las comunidades donde tiene influencia la empresa, los empleados son
docentes de la comunidad y comparten sus experiencias laborales con los miembros de ésta.

Entre las semejanzas que presenta la Banca Central Latinoamericana en relacion a la
Responsabilidad Social, destaca que ninguno de los Bancos encuestados sigue las Normas
Internacionales de Responsabilidad Social, solo un Banco Central que formaba parte de la
muestra aplica la Norma ISO 26000 y ninguno de los Bancos Centrales aplica otra norma

internacional en esta materia.

Entre las diferencias mas notables se encuentran las siguientes: ejecutar actividades de
responsabilidad social, programas sociales, publicacion de informes de sostenibilidad o de
compromiso social, los donativos o contribuciones a terceros, los programas de educacion
orientados a formar y orientar a la comunidad en materia econémica y las actividades con
la comunidad en materia de cultura, deporte y recreacién. (Pedroza, La Responsabilidad

Social se considera una funcion de la banca central latinoamericana? , s.f.)
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“Propuesta de Implementacion estratégica de Responsabilidad Social Empresarial

en la empresa S.0.S. S.A.”
Justificacion de la investigacion:

Con este proyecto de intervencion se pretende brindarle a la empresa, las pautas
necesarias para que logre iniciar una gestion estratégica e integrada de su responsabilidad
empresarial, tomando como referencia el modelo de la mejora continua, es decir desde el inicio
hasta el final. Asi mismo, que dicha gestidn este alineada con su vision, mision y objetivos
como también con su cultura organizacional, generando a si un compromiso real y compartido

por todos los miembros de la empresa. (Bustos, s.f.)
Las conclusiones ante esta problematica detectada, son las siguientes:

e De la encuesta de indicadores de RSE realizada a la empresa se derivan datos que
evidencian el nivel de madurez de la empresa en cuanto a la Responsabilidad Social
Empresarial, esto refuerza la necesidad de implementar un plan estratégico y su

implementacion para mejorar la competitividad y su crecimiento interno.

e Los temas de RSE con menor porcentaje de compromiso, segun el cuestionario, son

publico interno, ambiental y comunidades.

e Todos los temas del cuestionario presentan un bajo porcentaje de compromiso, menos
del 40%.

e El Plan estratégico evidencia los objetivos a seguir, se evidencia una relacion entre los

objetivos y la vision, mision y necesidades inmediatas de la empresa.

e La implementacién de los planes de RSE propuestos aporta un valor agregado a las

estrategias que se desean implementar en la empresa. (Bustos, s.f.)
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2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Segun Llorens, en la aplicacion de métodos de Six Sigma 'y Prince2, se destacan ciertas
herramientas que desempefian un papel fundamental en la gestion y mejora de proyectos,
(Bellon, 2017). Estas herramientas no solo facilitan la planificacion y el seguimiento de
actividades, también permiten identificar areas de mejora y tomar decisiones fundamentadas,
(Belldn, 2017). En este sentido, explorar el uso y la integracion de las siguientes herramientas
dentro de los marcos de trabajo se presenta como un aspecto crucial para optimizar el
rendimiento y la calidad de la presente investigacion, (Bellén, 2017).

2.3.3.1 Diagrama de causa y efecto

El diagrama de causa y efecto, también conocido como diagrama de Ishikawa o de
espina de pescado, se destaca como una de las principales herramientas dentro del ambito del
control de calidad, (Bellon, 2017). Se representa graficamente como una espina de pescado,
donde el problema principal se localiza en la cabeza y las causas subyacentes se distribuyen en
las espinas, (Ammar et al., 2007; Llorens Belldn, 2017). Estas causas se clasifican en espinas
principales si derivan directamente del problema, o en espinas secundarias si son consecuencia
de las principales. Asi, se sigue un proceso de analisis hasta identificar las causas raiz (Ammar
et al., 2007; Llorens Bellon, 2017); Llorens Bellon, 2017).

Fortalecimiento de la Responsabilidad Social del BCH

Escasas colaboraciones

v Falta de un plan
con socios y donantes. i

Falta de procedimientos’
estrategico definido \

estandarizados,

Implementacion

Falta de comunicacion Inadecvada de Politicass

Recursos imitados para
entre departamentos

programas de RS.

\

Indicadores de mpacto / Poca retroalimentacion

Baja especialize
poce definidos, / de la comumidad. s N

sostenibilidad,
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Figura 3: Diagrama de Causa y Efecto Fortalecimiento de la Responsabilidad Social del
BCH

Fuente: Elaboracion propia
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De esta manera, la ilustracion 2 muestra un ejemplo de diagrama de causa y efecto

aplicado a la busqueda de las causas de problemas logisticos que afectan la calidad.

2.3.3.2 Gréfico de control

Un grafico de control es una representacion grafica fundamental que muestra la
evolucion temporal o secuencial de los resultados obtenidos en un proceso. En este tipo de
gréaficos, los valores de los resultados se sitGan en el eje vertical, mientras que en el eje
horizontal se representa el tiempo o la secuencia de las unidades medidas, (Ursulescu et al.,
2006; Llorens Bellon, 2017. Ademas, se suelen afiadir lineas que denotan la media de los datos,
asi como los limites de alerta y de control, colocados a distancias especificas de la media,
(Ursulescu et al., 2006; Llorens Bellon, 2017. Estos limites son esenciales para identificar
variaciones inusuales en los resultados del proceso, permitiendo una rapida deteccion de errores
0 patrones indeseados, (Ursulescu et al., 2006; Llorens Bellon, 2017. Sin embargo, es
importante destacar que los graficos de control asumen una distribucion normal de los datos,
lo que puede limitar su eficacia en situaciones donde esta suposicion no se cumpla

completamente, (Ursulescu et al., 2006; Llorens Bell6n, 2017).

Esencialmente, los graficos de control son herramientas valiosas en la gestiéon de la
calidad y la mejora continua de procesos, (Ursulescu et al., 2006; Llorens Bellon, 2017. Sin
embargo, su eficacia depende en gran medida de la adecuacion de la distribucion de los datos
al supuesto de normalidad, asi como de la correcta interpretacion de las sefiales que indican los
limites de alerta y de control, (Ursulescu et al., 2006; Llorens Bellon, 2017. Ademas, es
importante complementar el analisis proporcionado por los gréaficos de control con otras
técnicas de control de calidad para obtener una vision mas completa y precisa del rendimiento

del proceso, (Ursulescu et al., 2006; Llorens Belldn, 2017.
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2.3.3.3 Analisis de regresion lineal

Los modelos de regresion lineal ofrecen una herramienta fundamental para explorar la
relacion potencial entre la variabilidad de una variable aleatoria y los valores de una o méas
variables que podrian influir en ella, (Romero et al., 2010; Llorens Bellon, 2017). En esencia,
estos modelos buscan investigar las posibles conexiones entre la distribucion de la variable Yi
y los valores Xij, (Romero et al., 2010; Llorens Bellén, 2017). En términos generales, la
variable Y se refiere cominmente como la variable dependiente, mientras que a las X se les

denomina variables independientes del modelo, (Romero et al., 2010; Llorens Bellén, 2017).

La aplicacion de modelos de regresion lineal proporciona un marco analitico para
entender como los cambios en las variables independientes estan relacionados con las
variaciones observadas en la variable dependiente, (Romero et al., 2010; Llorens Bellon, 2017).
Esta herramienta es ampliamente utilizada en diversos campos, desde la economia hasta la
ingenieriay las ciencias sociales, para investigar y cuantificar relaciones causales o predictivas
entre variables, (Romero et al., 2010; Llorens Bell6n, 2017). Sin embargo, es importante tener
en cuenta que la interpretacion adecuada de los resultados y la validacion de las suposiciones
subyacentes son fundamentales para la utilidad y fiabilidad de los analisis de regresion lineal,
(Romero et al., 2010; Llorens Bellén, 2017).
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Figura 4: Analisis de regresion Lineal
Fuente: (Romero et al., 2010; Llorens Bellén, 2017).
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2.3.3.4 Analisis del valor ganado

El analisis del valor ganado emerge como un método de gran relevancia para el
monitoreo y control de proyectos, ya que logra integrar elementos clave como el alcance, el
costo, el tiempo y la planificacion dentro de un mismo marco (Acebes et al., 2013). En esencia,
este enfoque se define como una técnica que permite vincular la planificacion y la asignacion
de recursos con la programacion del proyecto y su desempefio técnico, con el propoésito de
ofrecer a los directores de proyectos una comprension mas precisa y detallada del estado del
proyecto (Kim et al., 2003; Llorens Bellén, 2017).

El analisis del valor ganado se destaca por su capacidad para proporcionar una vision
holistica del progreso del proyecto, permitiendo a los gestores evaluar tanto el rendimiento
pasado como anticipar posibles desviaciones futuras, (Kim et al., 2003; Llorens Bellon, 2017).
Al integrar diferentes aspectos del proyecto, este método ofrece una plataforma solida para la
toma de decisiones informadas y la identificacion proactiva de areas que requieren atencion o
ajustes, (Kim et al., 2003; Llorens Belldn, 2017). De esta manera, el analisis del valor ganado
se erige como una herramienta esencial en la gestion eficaz de proyectos, contribuyendo
significativamente a su éxito y cumplimiento de objetivos, (Kim et al., 2003; Llorens Belldn,
2017).

2.3.3.5 Anadlisis de Pareto:

El analisis de Pareto es una técnica utilizada para identificar y priorizar los problemas
0 causas principales que contribuyen en gran medida a la generacién de la mayoria de los
efectos no deseados en un proceso, (Souza, 2019). Este enfoque se basa en el principio de que
aproximadamente el 80.0% de los problemas son causados por el 20.0% de las causas. Por lo
tanto, al identificar y abordar las causas principales que representan el mayor impacto, se

pueden lograr mejoras significativas en la eficiencia y la calidad del proceso, (Souza, 2019).

El andlisis de Pareto implica la recopilacion de datos sobre los problemas o eventos,
seguido de su clasificacidn en orden descendente segun su frecuencia o impacto, (Souza, 2019).
Esto permite a los equipos de mejora enfocar sus recursos en las areas que tienen el mayor
potencial para generar mejoras significativas, maximizando asi el retorno de la inversion en

términos de tiempo y esfuerzo dedicados a la resolucion de problemas, (Souza, 2019).
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2.3.3.6 Analisis con lista de verificacion

El andlisis con lista de verificacion es una técnica que se basa en un listado estructurado
de elementos o criterios especificos, dispuestos de manera ordenada, que permite al usuario
registrar la presencia o ausencia de dichos elementos durante una evaluacion o diagnostico,
(Ammar et al., 2007, Llorens Bellon, 2017). Esta herramienta se emplea con diversos
propdsitos, entre los que se destacan la estandarizacion y regulacion de procesos y
metodologias, lo que la convierte en un instrumento valioso para llevar a cabo evaluaciones
detalladas y diagnosticos precisos, (Ammar et al., 2007, Llorens Bellon, 2017). Ademas, la
lista de verificacion se caracteriza por su facilidad de uso y su capacidad para adaptarse y
actualizarse con el tiempo, incorporando nuevos elementos o criterios segun la experiencia

acumulada o la contribucion de expertos en el area, (Ammar et al., 2007, Llorens Belldn, 2017).
Por tanto, se presenta a continuacion un ejemplo practico de aplicacion de una lista de
verificacion en el contexto de un proyecto de disefio de un videojuego de aventuras y

supervivencia, (Ammar et al., 2007, Llorens Bellon, 2017).

Tabla 0-2: Analisis con lista de verificacion

Disedio de la introduccion del juepo
¥ | Disenio de escenas cinemdticas.
¥ | Seleccion del actor que dard voz al personaje protagonista
¥ | Redaccion de las frases del personaje protagonista.
Grabacion de las frases del personaje protagonista en el estudio.
¥ | Grabacion de los efectos sonoros.
Elaboracion de la introduccion cinematica del juego (escenas + voces + sonidos).

Fuente: (Ammar et al., 2007, Llorens Bell6n, 2017).

2.3.3.7 Analisis de las partes interesadas

El andlisis de las partes interesadas es una técnica crucial en la gestion de proyectos que
implica la recopilacion y el anélisis sistematico de informacion tanto cuantitativa como
cualitativa, (PMI, 2013). Su objetivo principal radica en determinar los intereses particulares

que deben ser considerados a lo largo del desarrollo del proyecto, (PMI, 2013).
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Este andlisis posibilita la identificacion de los intereses, expectativas e influencia de las
partes interesadas, estableciendo asi una comprension profunda de sus relaciones con el
proyecto, (PMI, 2013). Ademas, permite entender como estas partes interesadas se relacionan
entre si, lo que puede facilitar la formacion de alianzas y asociaciones estratégicas que

contribuyan al éxito del proyecto segun el Project Management Institute, (PMI, 2013).

2.3.3.8 Auditorias

Seguln la Real Academia Espafiola (RAE, 2016) una auditoria se define como la revision
sistematica de una actividad o situacion para evaluar el cumplimiento de reglas o criterios
objetivos a los que deben someterse, (RAE, 2016). En el ambito de la direccion y gestion de
proyectos, se realizan auditorias para diversas areas de conocimiento, las cuales se describen a

continuacion segan el (PMI, 2013):

- Auditoria de calidad: Este proceso estructurado e independiente tiene como objetivo
determinar si las actividades del proyecto cumplen con las politicas, procesos y procedimientos

establecidos por el proyecto y la organizacion.

- Auditoria de las adquisiciones: consiste en la revision de contratos y procesos

contractuales en cuanto a su completitud, exactitud y efectividad.

- Auditoria de los riesgos: Se centra en examinar y documentar la efectividad de las

respuestas a los riesgos, asi como la efectividad del proceso de gestion de riesgos en general.

2.3.3.9 Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt se destaca como una herramienta esencial para la planificacion y
seguimiento de la ejecucion de actividades en un proyecto, (L.E., 2015). Este método se basa
en una representacion grafica donde el tiempo dedicado a cada actividad se muestra mediante

una barra horizontal cuya longitud refleja la duracion estimada de la tarea, (L.E., 2015).
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Tabla 0-3: Diagrama de Gantt

A 3 dias 311016 9:00 0271116 19:00

B 2 dias 1 03,11/169:00 04,1116 19:00 -

C 5 dias 1 03/11/169:00  09/11,/16 1%:00 - I
-

o 2 dias 2:3 10y11/169:00 11/11,16 1%:00

Fuente: (L.E., 2015).

El andlisis de la figura revela el proceso de construccion del diagrama de Gantt, el cual
se elabora tras determinar el nimero de tareas, su duracion y las relaciones de dependencia
entre ellas (fin-inicio, fin-fin, inicio-inicio e inicio-fin), (L.E., 2015). Como resultado, se

obtiene un diagrama que muestra las fechas de inicio y fin de las actividades, (L.E., 2015).

Esta herramienta se caracteriza por su facilidad de uso, lo que permite realizar analisis
de duracion, costos y uso de recursos en una misma hoja de céalculo tanto para actividades
individuales como para el proyecto en su conjunto, (L.E., 2015). De esta manera, el diagrama
de Gantt ofrece informacidn sobre la relacion de dependencia entre las tareas, sus fechas de
inicio y fin, los recursos necesarios, la distribucion de hitos y el progreso real de la ejecucion
del proyecto, (L.E., 2015).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Este capitulo establece el fundamento metodoldgico para la presente investigacion,
detallando los enfoques, técnicas y procedimientos adoptados para responder a las preguntas
planteadas. Se abordara la congruencia entre los objetivos del estudio y las herramientas
metodoldgicas empleadas para analizar y fortalecer los Programas de Responsabilidad Social
del Banco Central de Honduras (BCH). Ademas, se describira la seleccion y justificacion del
disefio de investigacion, asi como los métodos de recoleccion y analisis que permiten evaluar
de manera integral el impacto y efectividad de los programas en los ejes de sociedad, economia

y ambiente.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodoldgica es una herramienta que permite asegurar la coherencia
interna entre los objetivos del proyecto, las preguntas y los métodos utilizados en este estudio
sobre el fortalecimiento de los Programas de Responsabilidad Social del BCH. Esta matriz nos
brinda una estructuracion clara del proceso investigativo. Esta matriz ofrece obtener una
planificacion que permite organizar y relacionar cada componente con los ejes establecidos de
sociedad, economia y ambiente.

La integracion de estas matrices en el proceso de investigacion es fundamental para

identificar areas de mejora y evaluar los impactos de las practicas actuales del area encargada
de la Responsabilidad Social del BCH.
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3.2 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz metodoldgica presenta los objetivos generales y especificos del estudio, las preguntas de investigacion, y las variables
independientes y dependientes. Esta herramienta guiara la recoleccion y analisis de datos, asegurando que se aborden las dimensiones del bienestar
social, el desarrollo econdmico y el impacto ambiental de manera integral.

Tabla 0-1: Matriz Metodoldgica de la investigacion

Titulo de la investigacion: Fortalecimiento de los programas de responsabilidad social del Banco Central de Honduras (BCH)

Formulacion del
Problema

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

VARIABLE
INDEPENDIENTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

¢Cémo el BCH puede
fortalecer su

Responsabilidad Social

para mejorar su impacto
en la sociedad, la

economia y el ambiente,
en Honduras en el

20247

Analizar la gestion de
Responsabilidad Social en el
BCH para mejorar su
impacto social, econémico y
ambiental y cumplir con los
objetivos estratégicos,
estandares internacionales y
promover la sostenibilidad
de sus iniciativas a beneficio
de la poblacién hondurefia.

Evaluar las iniciativas
ambientales con las que
cuenta el BCH para
contribuir al cuidado del
medio ambiente.

¢Qué iniciativas de
sostenibilidad puede
establecer el BCH para
contribuir al medio ambiente?

Impacto Ambiental

Identificar &reas de mejora'y
oportunidades para el mayor
involucramiento del
personal en los programas
de responsabilidad social del
BCH.

¢ Qué estrategia de
responsabilidad social puede
implementar el BCH para
promover el bienestar en la
sociedad y el involucramiento
de sus colaboradores?

Bienestar en la
Sociedad

Disefiar estrategias de
Responsabilidad Social para
promover el bienestar en la
sociedad.

¢ Cudl es el impacto que
tendria la aplicacion de una
estrategia de responsabilidad
social para el BCH?

Impacto en la sociedad

Exitos en la
implementacion de la
Estrategia de
Responsabilidad
Social

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Dimensiones

> Acceso a Servicios Basicos

Variable Independiente

— Satisfaccion de la Comunidad
~—»  Bienestar en la sociedad —

—  Beneficiarios de Programas

~——>  Participacion Comunitaria

Variable Dependiente > Crecimiento Econdmico

Exito en la Estrategia de

e T LR e — Desarrollo Economico I E— Mejora en Ingresos
—> Inversion y Empleo
> Recursos Naturales
— Reciclaje

— Impacto Ambiental —

Y

Beneficio Comunitario

> Concientizacion

Figura 5: Esquema de variables-Bienestar en la Sociedad

Fuente: Propia
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La matriz de operacionalizacion de variables convierte definiciones conceptuales en
indicadores practicos, facilitando la evaluacién precisa del estado actual del departamento de
Responsabilidad Social del BCH. Este enfoque permite identificar areas de mejora y evaluar el
impacto de las préacticas actuales. A través de la definicion operacional de cada variable, se
establecen indicadores especificos y se formulan preguntas que permiten la recoleccién de
datos empiricos. Esto es fundamental para obtener una vision clara y completa de la situacion

actual, lo que a su vez informara el desarrollo de estrategias efectivas.

A continuacion, se presenta el esquema de variables de estudio de la investigacion:
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Tabla 0-2: Matriz de Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Definicion . . . L
. - Dimensiones Indicadores Preguntas Técnica
Independiente | Conceptual Operacional
Nivel de satisfaccionde | ;como  mejorarda la  estrategia  de
Satisfaccion de las comunidades. responsabilidad social del BCH?
la Comunidad | percepcion de mejoraen | ¢COmMo mejorara la calidad de vida en la
Condiciénde |  Analisis del la calidad de vida | comunidad?
una impacto de las Acceso a servicios de | ¢(Qué servicios béasicos podrdn ser mas
comunidad estrategias de Acceso a salud. accesibles gracias a las iniciativas del
donde se responsabilidad Servicios Acceso a servicios de | BCH?
experimenta social en la Bésicos educacion. ¢Qué programas de educacion podria
calidad de calidad de vida establecer el BCH? Entrevistas
Bienestar en la vida, y satisfaccion de NUmero de beneficiarios | ¢Cuantas personas se han visto beneficiadas
sociedad satisfaccion necesidades de programas con los programas actuales de Grupos
de bésicas de la Beneficiarios de responsabilidad social del BCH? Focales
necesidades comunidad a Programas Impactos de . los ¢Cuantas personas se verian beneficiadas
bésicas, y través de los programas en lacalidad con la implementacion de la nueva
acceso a programas que de vida. estrategia de RS?
servicios se planean Grado de participacion | ;Qué porcentaje aproximado de la
esenciales. ejecutar. Participacion comunitaria en | comunidad participa en los programas de
P programas RS del BCH?

Comunitaria

Nivel de involucramiento
en iniciativas de BCH.

¢Cuéntas empleados estarian participando
como voluntarios en las actividades de RS
del BCH?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 0-3: Matriz de Operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Concientizacién

Efectividad de las
campanas de
sensibilizacion ambiental.

¢Con que frecuencia se realizan las
camparias de sensibilizacién ambiental?

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Preguntas Técnica
Independiente Conceptual Operacional
Mejora en Calidad s -, L
RECUT'SOS Ambiental (Que pol|t|c_as de gestion de regursos
Naturales Implementacién de naturales ha implementado el BCH
. - ., ¢Actualmente se desarrollan practicas de
Conjunto de practicas de conservacion | ¢ocoryacion de agua y energia?
practicas y de agua y energia
politicas Evaluacion de Beneficio Comunitario de ¢Qué_p_orcentaje de comunidades_ se han
implementadas | las politicas y N las iniciativas ambientales peneflmadas con las acciones ambientales
por una précticas de Beneficio implementadas por el BCH?
organizacién | sostenibilidad Comunitario Percepcién de mejora en el ¢Se da seguimiento a los programas de | Entrevistas
Impacto para minimizar | implementadas entorno local. reforestacion?

Ambiental el impacto por la Grupos
ambiental institucion Iniciativas de Reciclaje ¢Que programas de reciclaje 'y | Focales
negativo y para proteger Reciclaje — reutl_llzaC|én ha desarrollgdq el BCH?

promover la | el medio Programa  de  reciclaje | ;Quiénes se ven beneficiados en los
conservacion de | ambiente. implementados programas de reciclaje implementados?
recursos Actividades de | ¢Qué programas de concientizaciéon ha
naturales. Concientizacién realizado el BCH para la comunidad?

Fuente: elaboracion propia

Latabla5 representa la matriz de operacionalizacion del estudio. Esta herramienta proporciona una estructura para evaluar las variables de bienestar
en la sociedad, desarrollo econémico e impacto ambiental. A partir de estas matrices, se pueden formular preguntas clave para disefiar instrumentos
de medicidn, como cuestionarios. Esto es esencial para recolectar informacion relevante de actores clave, autoridades del BCH y expertos, y asi
completar la investigacion con un andlisis detallado y fundamentado.
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3.1.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
Segun (Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2014) las hip6tesis son las guias de

una investigacion o estudio, donde se trata de probar y se definen explicaciones tentativas del

fendmeno investigado. Para este trabajo, se han formulado las siguientes hipdtesis:

Hipdtesis de la investigacion (Hi): EI BCH puede fortalecer su Responsabilidad Social

para mejorar su impacto en la sociedad, la economia y el ambiente, en Honduras en el 2025.

Hipotesis Nula (HO): EI BCH no puede fortalecer su Responsabilidad Social para

mejorar su impacto en la sociedad, la economia y el ambiente, en Honduras en el 2025.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

En base a la investigacion que se esta planteando y determinando que este proyecto
profundiza el contexto especifico del area de Responsabilidad Social del BCH y que ademas
se medira el impacto de la estrategia que se propone a través de diferentes instrumentos, se
considera que el enfoque a utilizar serd Cualitativo; ya que bajo este método se busca la
comprension profunda de un fenémeno dentro de su entorno natural. Este método se centra en
la recopilacion de datos precisos para comprender hechos, comportamientos y fenémenos, se
centra en la calidad de los datos obtenidos mediante la observacién, el andlisis de textos y
entrevistas individuales o grupos de discusién. (La investigacion cualitativa, 2024)

La investigacion tendra un alcance descriptivo, que se enfocara en el disefio y desarrollo
de un plan de accién y una estructura para disefiar una estrategia integral en Responsabilidad
Social (RS) para el Banco Central de Honduras (BCH). Este enfoque comprendera la definicion
de indicadores medibles, actividades especificas y el acercamiento de normas como la 1ISO
26000. Se estableceran objetivos claros y medibles para el disefio de la implementacién de la
estrategia, considerando las capacidades y recursos disponibles del banco. Ademas, se
elaborara un plan de accion detallado que permita ejecutar la estrategia de manera eficiente y
efectiva. Este alcance descriptivo garantizara que la investigacion aborde de manera exhaustiva
la necesidad de fortalecer la gestion de RS en el BCH y contribuir asi al mejoramiento del

impacto social y la sostenibilidad de sus iniciativas en beneficio de la poblacion hondurefia.
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El disefio de la investigacion se considera no experimental porque no implica la
manipulacion deliberada de variables independientes por parte del investigador. En este caso,
el objetivo principal no es probar causalidad o establecer relaciones de causa y efecto entre
variables, sino comprender y analizar el estado actual de la Responsabilidad Social en el Banco

Central de Honduras y proponer estrategias para mejorarlo.

Dado que el estudio se centra en la evaluacion y el analisis de la gestion de
Responsabilidad Social en el BCH, sin intervenir en las operaciones cotidianas del banco ni
realizar cambios deliberados en las variables de interés, se clasifica como un disefio no
experimental. Este enfoque permite una comprension mas profunda y detallada de la situacion
actual del BCH en términos de Responsabilidad Social y facilita la formulacion de estrategias

de mejora basadas en evidencia empirica.

Esta tendra un disefio transversal que implica la recopilacion de datos en un solo punto
en el tiempo. Este enfoque permitird obtener una instantanea de la situacion actual de la
Responsabilidad Social en el banco, asi como identificar areas de mejora y oportunidades de
crecimiento en un momento especifico. Se utilizaran una variedad de métodos de recoleccion
de datos, como entrevistas, grupos focales, revisién de documentos y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos. Estos métodos permitiran obtener una visién integral de las
practicas, politicas y percepciones relacionadas con la Responsabilidad Social en el Banco

Central en un periodo especifico.

Se utilizara el método inductivo, lo que implica que se partird de la recopilacién de
datos especificos sobre préacticas, politicas y percepciones relacionadas con la Responsabilidad
Social en el banco, con el fin de obtener una vision detallada de la situacion actual en un solo

punto en el tiempo.
Este enfoque permitira comprender mejor la gestion de Responsabilidad Social en la

institucién a partir de la informacidn recopilada. A partir de estos hallazgos, se podra disefiar

la estrategia adecuada de RS para que se implemente en el BCH.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion proporciona un marco detallado para la recoleccién y andlisis de
datos, estableciendo los métodos y procedimientos que guiaran el estudio del fortalecimiento
de los Programas de Responsabilidad Social del Banco Central de Honduras (BCH).

ENFOQUE Y METODOS

Enfoque — Cualitativo

Tipo de estudio ————  No experimental

Tipo de diseno — Transversal
Alcance — Descriptivo
Tipo de muestra —— Finita (Censo)
Técnicas ———— Entrevista/ Grupo Focal

Figura 6: Enfoques y métodos de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

3.3.1 POBLACION

El Departamento de Relaciones Institucionales del BCH es el encargado de
ejecutar todas las actividades de responsabilidad social de la institucion. En este
contexto, la poblacion finita esta compuesta por los treinta dos (32) colaboradores del
area, (Figueroa, 2024).

3.3.2 MUESTRA

El tipo de muestra que se utilizard es no probabilistico, con un enfoque de
muestreo por conveniencia, ya que se centrara en analizar y estudiar al grupo especifico

del Departamento de Relaciones Institucionales.
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Dado que la investigacion abarca a todos los colaboradores del Departamento
de Relaciones Institucionales del BCH, no se utilizard un muestreo en sentido estricto,
sino que se procedera con un censo. De esta manera, todos los 32 colaboradores del
area seran incluidos en el estudio, permitiendo obtener una vision completa de este

grupo especifico.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

El objeto de la investigacion es desarrollar una estrategia estructurada de
responsabilidad social para la ejecucion del Departamento de Relaciones Institucionales
del Banco Central de Honduras. La unidad de analisis de esta investigacion se centra en
el Departamento de Relaciones Institucionales del Banco Central de Honduras (BCH),
especificamente en su area de responsabilidad social. Este departamento es clave para
la implementacién y supervisién de las iniciativas de responsabilidad social del BCH,

gue abarcan aspectos sociales, econdmicos y ambientales, (Figueroa, 2024).

El Departamento de Relaciones Institucionales del BCH es el encargado de
gestionar y coordinar todas las actividades relacionadas con la responsabilidad social.
Su rol incluye el disefio, ejecucion y monitoreo de programas y proyectos que buscan
mejorar la calidad de vida de las comunidades en Honduras, apoyar el desarrollo

econdmico local y promover la sostenibilidad ambiental, (Figueroa, 2024).

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS

En esta seccidn, se detallan las técnicas, instrumentos y procedimientos que se
utilizaran para llevar a cabo la investigacion sobre el fortalecimiento de los Programas
de Responsabilidad Social del Banco Central de Honduras (BCH). La eleccion de estos
métodos es fundamental para asegurar una recopilacion de datos precisa y efectiva, asi
como para garantizar un analisis exhaustivo de la situacion actual y las oportunidades

de mejora.

3.4 .1 TECNICAS
Para llevar a cabo una comprension profunda de las necesidades y actividades
que se desarrollan en el area de responsabilidad social del BCH, se aplicaron entrevistas

individuales a los jefes superiores, inmediatos y al personal a cargo de la ejecucion de
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los proyectos; asimismo, se llevaron a cabo grupos focales con empleados de diferentes
niveles jerarquicos para la obtencion de informacion y generacion de ideas para el mejor

desempefio de la responsabilidad social del BCH.

Para obtener una comprension exhaustiva de las necesidades y actividades del
area de responsabilidad social del Banco Central de Honduras (BCH), se han
implementado dos técnicas clave: entrevistas individuales y grupos focales. Estas
técnicas han sido fundamentales para proporcionar una vision integral de la situacion
actual, identificar &reas de mejora y generar ideas para optimizar el desempefio de los

programas de responsabilidad social del BCH.
1. Entrevistas Individuales

Se han realizaron entrevistas individuales con diversos niveles de personal
dentro del Departamento de Relaciones Institucionales del BCH. Esta técnica ha
permitido explorar en profundidad las percepciones, experiencias y opiniones de los
participantes sobre la gestion de la responsabilidad social. Las entrevistas se realizaron

con, (Figueroa, 2024):

Jefes Superiores: las entrevistas con los lideres del departamento han revelado
la visidn estratégica y los objetivos globales de la responsabilidad social en el BCH. Se
han abordado las politicas y directrices que guian las iniciativas, asi como los desafios

y oportunidades desde una perspectiva de liderazgo.

Jefes Inmediatos: las entrevistas con los jefes inmediatos han ofrecido una
vision detallada sobre la implementacion de las estrategias, las decisiones operativas y
los problemas cotidianos que enfrentan en la ejecucion de los proyectos. Esta
informacioén ha sido crucial para identificar areas criticas y entender como las

decisiones afectan el desempefio general del departamento.

Personal de Ejecucion de Proyectos: se ha entrevistado a los miembros del
equipo que estan directamente involucrados en la implementacion de las actividades de
responsabilidad social. Estas entrevistas han proporcionado informacion sobre la
ejecucion practica de los proyectos, los recursos necesarios, las dificultades encontradas

y las sugerencias para mejorar, (Andrea Villafranca, 2024).
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Las entrevistas se realizaron de manera estructurada y semiestructurada,
utilizando un cuestionario disefiado para captar informacion relevante y permitir a los
entrevistados expresar sus puntos de vista con profundidad. La técnica se llevé a cabo
de forma presencial o virtual, segin la disponibilidad y conveniencia de los

participantes.
2. Grupos Focales

Se organizaron grupos focales con empleados de diferentes niveles jerarquicos
dentro del Departamento de Relaciones Institucionales. Esta técnica permitié la
interaccion entre los participantes para explorar sus perspectivas y generar ideas
colectivas sobre la responsabilidad social del BCH. Los grupos focales se estructuraron

de la siguiente manera:

Diversidad de Participantes: Se incluyd a empleados de diferentes niveles
jerarquicos y funciones dentro del departamento para garantizar una variedad de
perspectivas y experiencias. Esta diversidad ayud6 a obtener una comprensién mas

completa y a identificar &reas de consenso y divergencia.

Temas de Discusion: Los grupos focales exploraron temas como la efectividad
de las iniciativas actuales, la satisfaccion con los procesos y resultados, los desafios
enfrentados, y las sugerencias para futuras mejoras. Se utilizaron preguntas abiertas

para promover el debate y la generacion de ideas.

Registro y Analisis: Las sesiones de grupos focales fueron grabadas (con el
consentimiento de los) y transcritas para su analisis posterior. Los datos se examinaron
para identificar patrones, temas recurrentes y puntos de vista divergentes que

informaron el desarrollo de la estrategia de responsabilidad participantes social.

La combinacion de entrevistas individuales y grupos focales ha permitido una
comprension detallada y multifacética de la responsabilidad social en el BCH. Estas
técnicas han proporcionado informacion valiosa sobre las practicas actuales, las
percepciones del personal y las areas de mejora, facilitando el desarrollo de una
estrategia estructurada y efectiva para optimizar la ejecucion de los programas de
responsabilidad social del BCH.
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3.4.2 INSTRUMENTOS

El instrumento a utilizar serdn preguntas abiertas ya que se estableceran entrevistas y

grupos focales.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Las técnicas que se realizaran se desarrollaran de manera presencial, utilizando

esquema de preguntas en cada técnica. Este esquema estara estructurado de acuerdo con

los objetivos especificos de la investigacion, garantizando que las preguntas sean

pertinentes y alineadas con los ejes de analisis previamente establecidos.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

La investigacion esta basada en las siguientes fuentes primarias:

Entrevistas realizadas al personal del Departamento de Relaciones

Institucionales del BCH.

Documentacion de Métricas de evaluacion de BCH.

Documentacion brindada por el BCH.

Documentacion oficial de instituciones como la ONU, FUNDHARSE, 1SO.

Libros

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias utilizadas en la investigacion fueron libros y articulos

referenciados por otros investigadores, tesis aprobadas por UNITEC y universidades

europeas, estudios de informacion similar, sitios de paginas web.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas y grupos
focales aplicados y realizados a un grupo de empleados del Departamento de Relaciones
Institucionales del Banco Central de Honduras, con el objetivo de evaluar la efectividad de su
estrategia de Responsabilidad Social. El analisis se enfoca en identificar las percepciones sobre
el impacto de los proyectos del BCH en los ejes de sociedad, economia y ambiente, a través
del enfoque identificado en esta investigacion, se desea obtener informacion relevante para

realizar una estrategia que permita el fortalecimiento de los programas de RS de la institucion.

En el cuestionario se abordan temas relacionados con la responsabilidad social del
Banco Central de Honduras (BCH), incluyendo preguntas sobre programas sociales, impacto
en la comunidad, participacion de empleados, alianzas estratégicas y concientizacion
ambiental. Se destaca la importancia de dar a conocer los proyectos del BCH a la poblacion y

se sugiere la realizacion de documentales anuales para informar sobre las acciones realizadas.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

El objetivo de los resultados obtenidos es evaluar la existencia y efectividad de una
estrategia de responsabilidad social en el Banco Central de Honduras y como trabaja
actualmente el equipo para desarrollar las actividades correspondientes al tema, basandose en
los ejes de sociedad, economia y ambiente, para detectar si la hip6tesis planteada sobre si el
BCH no cuenta con una estrategia de Responsabilidad Social adecuada en la ejecucion de sus
proyectos. El cuestionario fue aplicado estrictamente al personal involucrado con dicha éarea,

con el fin de conocer informacion mas certera y confiable para la obtencion de resultados.

Con el fin de obtener una vision clara del cuestionario planteado a los entrevistados, se
realizd6 una nube de palabras con los términos mas empleados dentro de las respuestas
obtenidos de los entrevistados que nos ayudan a formar una idea rapida de los aportes brindados
por los empleados. (Neringa Kalpokas , 2020). Por lo tanto, se detalla a continuacion imagen
ilustrativa que permite visualizar de una manera sencilla las palabras con mayor relevancia en

la entrevista realizada utilizando el Programa Atlas.ti (Palacio, 2018):
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Figura 7: Nube de palabras entrevistas realizadas

Fuente: Elaborado en Atlas.ti

9 e 29 e

Entre las palabras mas destacadas se encuentra “iniciativas”, “programas”, “recursos”,
“sostenibilidad”, “comunidad”, “participacion”, entre otras. Esto sugiere que las
conversaciones estuvieron centradas en el rol protagénico del BCH en la implementacion de
iniciativas orientadas a la comunidad, ambiente y desarrollo social. Términos como “reciclaje”,
“ambiente”, “inclusion” y “desarrollo” también resaltan en énfasis en précticas sostenibles y

b

de impacto social.
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4.2 RESULTADOS CUANTITATIVOS

La investigacion cuantitativa es un dato que permite recoger informacion para probar
hipédtesis definidas, bajo este método se describird y explicara precedentes de impacto de la
estrategia actual del BCH en términos de su impacto en la sociedad, economia y medio
ambiente (qualtrics). Como instrumento de analisis en la recoleccion de los datos cuantitativos,
para este apartado se evaluard la variable de medio ambiente, donde se obtuvo informe sobre
el porcentaje de arboles reforestados, los lugares beneficiados y el gasto efectuado para tal
actividad, (Figueroa, 2024).

4.2.1. Analisis del Presupuesto asignado para las actividades de Responsabilidad

Social

Con el fin de analizar y comprender efectivamente las funciones que se realizan en el
area de Responsabilidad Social del BCH y conforme a las respuestas de la poblacion
entrevistada, se nos proporcion6 de manera aproximada el presupuesto asignado a esta area lo
que permitid tener una vision critica sobre cémo se priorizan y distribuyen los recursos en areas

clave de impacto social.

La grafica presentada ilustra la asignacion presupuestada de cada rubro de
responsabilidad social que divide el BCH, destacando las proporciones del presupuesto total

que se dirigen en cada area especifica.

Tabla 0-1: Presupuesto asignado por rubro

PRESUPUESTO ASIGNADO POR

- 2,000,000.00 1,700,000.00
<<
o
& 1,500,000.00 1,044,000.00 1,200,000.00 .
E 1,000,000.00 ; _ | M Sueldos y Salarios
é 500,000.00 300,000.00 ® Medio Ambiente
g 0.00 | -— 3 Ld m Donaciones
9 Sueldos y Medio Donaciones Filantropia ® Filantropia
< Salarios Ambiente

Rubro

Fuente: Elaboracion propia
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El rubro de donaciones es el de mayor porcentaje del presupuesto, lo que indica un
fuerte enfoque, ya que en esta seccion se manejan los temas de educacion y donaciones
econdmicas a personas naturales y juridicas sin fines de lucro que tengan necesidades
especificas. Este rubro representa el 40% del presupuesto asignado, destacado como la

prioridad principal en la estrategia de responsabilidad social del BCH.

Con un 28% del presupuesto asignado el rubro de la Filantropia muestra un compromiso
significativo, esto incluye aspectos relacionados a donaciones como Teleton y otras actividades
donde se involucra mayormente el personal de la institucion. Esta area demuestra un aspecto

importante ante el reconocimiento publico como un ente socialmente responsable.

Actualmente el equipo de trabajo del &rea de Responsabilidad Social estd compuesto
por solamente dos empleados, por lo que, dentro del presupuesto asignado se detallé los sueldos
y salarios de ambas personas, con el fin de identificar las limitaciones que se tienen de personal
considerando que es un &rea estratégica. Los sueldos y salarios muestran un 25% del
presupuesto asignado, como parte del andlisis se considera que este valor es insuficiente para
manejar de manera Optima los programas de responsabilidad social. Como parte de
identificaciones de necesidades de dicha area se debe considerar la contratacion de personal
mas especializado que permita mantener una estrategia mas robusta y efectiva para desarrollar

las iniciativas sociales, econémicas y ambientales del BCH.

Con un 7% del presupuesto total el rubro de Medio Ambiente, muestra un enfoque bajo
comparado con los rubros de donacion y filantropia, aun siendo este uno de los rubros de mayor
auge por parte del BCH y con mayor actividad durante el afio, se puede considerar que se
realice un aumento del presupuesto que permita generar un impacto notable y se eleve la

percepcién de la importancia de este rubro para generar mayor impacto en el medio ambiente.

Como parte del analisis se identificd que, aunque este rubro tiene una asignacion
presupuestaria baja, la actividad y el impacto en esta area han sido los mas destacados, esto
sugiere a que el BCH esta logrando un uso altamente eficiente de los recursos destinados a
medio ambiente. No obstante, para fortalecer aln maés esta area y maximizar su potencia, se

recomienda una revision de la asignacion presupuestaria.
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4.2.1 Analisis de relacion de los resultados ambientales en las actividades de

reforestacion

En el marco del fortalecimiento de los programas de Responsabilidad Social del BCH,
resulta fundamental comprender el impacto de las iniciativas ambientales, especialmente
aquellas relacionadas con la reforestacion; por lo tanto, este apartado se centra en el analisis
cuantitativo de la variable ambiental, con énfasis en dos aspectos clave, la extension de las
areas reforestadas, la participacion de los empleados y funcionarios de la instituciéon y la
cantidad de arboles plantados.

Tabla 0-2: Comparativo de variables reforestacion Medio Ambiente

COMPARATIVO DE VARIABLE REFORESTACION MEDIO AMBIENTE
ARNO 2024 2023
Arboles Presupuesto Participacion de Arboles Presupuesto | Participacion
Lugares reforestados . .
sembrados ejecutado empleados sembrados | ejecutado | de empleados
Tegucigalpa 500| L 115,000.00 31 300| L150,000.00 25
San Pedro Sula 50| L 25,000.00 11 200( L 40,000.00 15
Choluteca 200( L 25,000.00 30 150| L 40,000.00 12
La Ceiba 300( L 25,000.00 11 100| L 40,000.00 14
TOTALES 1,050 | L 190,000.00 83 750 | L270,000.00 66

Fuente: Datos aproximados brindados por el BCH

Las actividades de reforestacion entre 2023-2024, se puede observar que a pesar que el
afio 2024 no ha finalizado, la cantidad de arboles sembrados aumenté en un 40% pasando de
750 a 1,050 hasta la fecha. Este incremento en la reforestacion especialmente en Tegucigalpa
y La Ceiba, sugiere una mejora en la eficiencia de las actividades, logrando un alto porcentaje
de reforestacion y contribuyendo al medio ambiente. En conclusién, aunque en términos
generales se logro una mayor eficiencia, se destaca la importancia de una asignacion estratégica

de recursos en funcion de las necesidades y capacidades locales.

A continuacion, se presenta grafico comparativo entre 2023 y 2024 de los arboles
sembrados por ciudad, donde se revela un aumento significativo en las actividades de
reforestacion por parte del BCH en las ciudades donde ejercen sus proyectos. Se puede observar
que hasta la fecha el 2024 esta siendo un afio productivo en términos de reforestacion, quién
segun los encuestados (Andrea Villafranca, 2024), el aumento de la cantidad se ha debido a
acercamientos y alianzas con instituciones como SERNA y COEAS quienes han apoyado en
la logistica de las reforestaciones, a la vez por la concientizacién que ha realizado el BCH
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internamente y por las situaciones criticas del clima que se han visto en el pais.

Tabla 0-3: Arboles plantados por afio

ARBOLES PLANTADOS POR ANO

=2024 =2023
" 600 500
V]
< 500
£ 400
‘: 300 300
: 300 = 200 200 150 | — |
© = I =
z 200 = = — == 100
5 100 = 50 =S = p—
0 = = = =
Tegucigalpa San Pedro Sula Choluteca La Ceiba
Ciudad

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la cantidad de presupuesto asignado, segun los entrevistados (Figueroa,
2024), para cada afio se les designa la cantidad de aproximadamente L300,000.00 para la
ejecucion de reforestaciones; por lo tanto, se detalla grafico comparativo de presupuesto
aproximado que se ha ejecutado en las actividades de reforestacion.

Tabla 0-4: Presupuesto asignado por ciudad

PRESUPUESTO ASIGNADO POR

E2024 =2023
L140,000.00 115 000 =
L120,000.00 000
L100,000.00
L80,000.00
L60,000.00 L40,000.00 L40,000.00 L40,000.00
L40,000.00 L25,000.00— L25,000.00— L25,000.00—
120,000.00 = % % =
L = == = =
Tegucigalpa San Pedro Sula Choluteca La Ceiba

Fuente: Elaboracion propia
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El presupuesto asignado por ciudad para los afios 2023 y 2024, reflejado en el grafico
comparativo, muestra una distribucion donde resalta que Tegucigalpa como la ciudad principal
recibe la mayor parte de los fondos destinados para este rubro. Hasta las fechas de 2024, lleva
ejecutado un valor de L115,000.00, lo que representa un aumento significativo en comparacion
con los 150,000.00 de 2023. Esto indica una priorizacion de esta ciudad en las actividades de
reforestacion, conforme a lo notificado por los entrevistados se debe al alcance e impacto
ambiental de los proyectos que se planificacion en la oficina principal. Por otro lado, se observa
que las otras ciudades han recibido asignaciones menores y mas uniformes en ambos afios. Este

incremento también refleja una tendencia positiva en cuanto a la disponibilidad de fondos.

4.2.2 ANALISIS CUALITATIVO

En este numeral se presenta un analisis cualitativo detallado de las respuestas que se
obtuvieron en las entrevistas y grupos focales realizados a los empleados involucrados
estrictamente en el area de Responsabilidad Social del Banco Central de Honduras,
enfocandonos en la evaluacion de la estrategia de RS de dicha institucion, cabe sefialar, que
durante las entrevistas realizadas y los grupos focales, las respuestas fueron similares en
algunos aspectos, por ello, dicho andlisis se centrara en describir aquellos puntos de alto

impacto y las debilidades percibidas en el manejo de la Responsabilidad Social.

Las preguntas realizadas y el enfoque de cada entrevista fue para identificar el alcance
que tiene el BCH en los ejes de sociedad, economia y medio ambiente, por lo que, el analisis
realizado se enfocara en identificar dichos puntos.

1. Percepcion sobre la mejora de la calidad de vida en la Comunidad.

Los encuestados coincidieron en que la estrategia de Responsabilidad Social actual del
BCH ha contribuido positivamente a la mejora de la calidad de vida en la comunidad,
especialmente en areas como la educacion y salud. Las iniciativas incluyen donaciones a
centros educativos y apoyo a personas con necesidades médicas, lo que demuestra un
compromiso con el bienestar social. Entre las fortalezas identificadas en el impacto de las
actividades del BCH en la calidad de vida en las comunidades, los programas relacionados con
la mejora de infraestructura educativay el apoyo a la salud se perciben como acciones concretas

que benefician a la comunidad, un indicador positivo del enfoque social del BCH.
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En cuanto al enfoque de Educacion Financiera los encuestados sefialaron que existen
diferentes programas expuestos al publico para su beneficio; sin embargo, hacen falta
iniciativas robustas bajo ese enfoque que podrian considerarse como una mejora significativa
para el BCH.

2. Acceso a Servicio Basicos.

Los encuestados reconocieron que las iniciativas del BCH han facilitado el acceso a
servicios basicos como la educacion, salud, cultura; sin embargo, las respuestas reflejan una
percepcion de que el impacto de estas iniciativas podria ser mas profundo, ya que, aunque
mencionan la diversidad de areas de impacto, no detallan estrategias claras o datos especificos
que respalden la efectividad de estas iniciativas, lo que limita la capacidad de evaluar su alcance

real.
3. Programasy Proyectos Sociales

Se conocid que el BCH cuenta y ha realizado diferentes proyectos sociales y de
filantropia que permiten que a la institucion reconocerse en areas claves como salud, educacion
y desarrollo comunitario, los datos brindados de los proyectos grandes y de alto valor son:
Construccion de Sala Oncoldgica en el Hospital San Felipe, Remodelacion de Sala en Hospital

del Sur, Asilo de Ancianos Salvador Aguirre.

El alcance de los programas y proyectos sociales a pesar de ser pocos, se puede
determinar que son proyectos de alto impacto para las comunidades, beneficiando a la

poblacidn que utiliza los servicios en hospitales, centros educativos.

4. Impacto en la economiay el crecimiento comunitario
Los encuestadores perciben que el BCH ha contribuido al crecimiento economico de la
comunidad a través de la mejora de infraestructura educativa y promocion de la inclusion
financiera, se hizo hincapié en aquellos programas que de igual manera fortalecen el desarrollo
de educacion financiera como BCH Educa, Programas de capacitacion a Periodistas y
estudiantes de universidades participes como UNAH, CEUTEC, UNITEC, UNICAH.
Sin embargo, como punto débil se pudo detectar que no se cuenta con una estrategia

que ejecute un plan de desarrollo econémico que impacte a las comunidades.

55



5. Programas de Medio Ambiente

Los encuestados mencionaron las actividades del BCH para fortalecer el eje de Medio
Ambiente, indicando que es uno de los pilares de mayor reconocimiento para la institucion, ya
que se programan campafas de reforestacion y concientizacion en diferentes comunidades de
la ciudad, y en sucursales con agencias. Se puede obtener que el compromiso con la
reforestacion y el ambiente es una fortaleza del BCH que es valorada positivamente y que
contribuye a la sostenibilidad ambiental del pais. Por otra parte, los encuestados sugieren que
las politicas de gestion ambiental sean mas rigidas y de mayor impacto a la conservacion del

medio ambiente.

6. Visibilidad de las iniciativas de Responsabilidad Social

Se consult6 a los encuestados sobre la percepcion de la poblacion en general de las
iniciativas del BCH, obteniendo como resultado de que todos coinciden en la necesidad de
fortalecer la comunicacion y divulgacion de las actividades de Responsabilidad Social, una
autocritica constructiva clave para el desarrollo futuro de sus proyectos.

Por lo tanto, concluimos que la percepcién de que la poblacién desconozca de los
proyectos del BCH, se convierte en una debilidad que limita el impacto positivo de todas sus
gestiones que benefician a la poblacion, ya que al ser mas reconocidos el impacto de beneficio

seria aln mas elevado.

7. Alianzas Estratégicas

Como parte importante de la investigacién y considerando que las alianzas son una
participacion adecuada para las estrategias de responsabilidad social, ya que su alcance puede
llegar a mas comunidades y fortalecer la ejecucidn de las diferentes actividades que realiza el
BCH; se constatd con los encuestados que el BCH cuenta con un reducido grupo de entidades
que aportan en los proyectos que ejecutan, ya que éstos solamente son estratégicos para
desarrollar ciertas actividades relacionadas con el medio ambiente y educacion. Ademas, se
indicé que internamente se cuenta con dos personas encargadas de desarrollar, planificar y
ejecutar los proyectos de Responsabilidad Social, contando Unicamente con grupo de

voluntarios internos designados para las actividades planificadas.
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La participacion limitada de empleados y la necesidad de expandir las alianzas
estratégicas son una debilidad por parte del BCH, ya que esto indica el poco alcance de sus
proyectos; esto a su vez, limita las posibilidades de conocimiento al publico sobre la
Responsabilidad Social del BCH, ya que la percepcion general es que la poblacion desconoce
de sus actividades, donde los encuestados indicaron que existe una debilidad en la estrategia
de comunicacién y divulgacion. Ademas, se obtuvo de los entrevistados que se desea que
existan mas alianzas o portavoces de lo que el BCH pueda contribuir a la sociedad ya que se
pueden realizar actividades donde se involucren a los empleados para que en sus comunidades
puedan ser representante de BCH para aportar e impactar con donativos a situaciones o

personas que requieren de un apoyo.

El analisis cualitativo obtenido de las respuestas obtenidas del personal del Banco
Central de Honduras, sugieren que, aungque el BCH ha realizado esfuerzos significativos en
varias areas de Responsabilidad Social, existen areas claras de mejora. Los puntos fuertes
incluyen el impacto positivo en la educacion y la salud, asi como la participacion en iniciativas
ambientales como la reforestacién. Sin embargo, las debilidades identificadas, como la falta de
estrategias y exposicion publica e impacto en la economia, deben ser abordadas para desarrollar

una estrategia de Responsabilidad Social més efectiva y robusta.

4.3 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Con el fin de abordar la hipétesis planteada y determinar si el Banco Central de
Honduras (BCH) puede fortalecer su area de Responsabilidad Social (RS) para mejorar su
impacto en la sociedad, la economia y el ambiente en 2025, se realizé una prueba de hipétesis
utilizando la prueba z de proporciones. Con el Objetivo de comparar la proporcion del
presupuesto destinado a Responsabilidad Social entre el Banco Central de Honduras (BCH) y
el Banco Central de Costa Rica (BCCR).

Hipotesis Alternativa (H,): EI BCH puede fortalecer su Responsabilidad Social para

mejorar su impacto en la sociedad, la economia y el ambiente en Honduras en 2025.

Hipotesis Nula (Hy): EI BCH no puede fortalecer su Responsabilidad Social para

mejorar su impacto en la sociedad, la economia y el ambiente en Honduras en 2025.
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Datos Utilizados

Banco Central de Honduras (BCH)
Presupuesto Anual: L9,828.6 millones
Tipo de Cambio: 1 USD = 24.95 Lempiras
Monto destinado a RS: 0.05% del presupuesto

Conversion a USD

L9,828.6 millones

Presupuesto en USD= 05 ~394.52 millones USD

Monto destinado a Responsabilidad Social

Monto destinado a RS= 394,520,000 USD x 0.0005 = 197,000 USD

197,000
394,520,000

Proporcion de presupuesto destinado a RS= ~0.0005 0 0.05%

Banco Central de Costa Rica (BCCR), (Zufiga, 2024), (Banco Central de Costa Rica,
2024)

Presupuesto Anual: 650,598.7 millones
Tipo de Cambio: 1 USD =518 Colones
Monto destinado a RS: 1% del presupuesto

Conversion a USD

Presupuesto en USD=~ €650,598.7 millones 1 258.44 millones USD
518

Monto destinado a Responsabilidad Social

Monto destinado a RS= 1,258,440,000 USD x 0.01= 12,584,000

Proporcién de presupuesto destinado a RS= _ 12,584,000  =~0.0101%
1,258,440,000

58



Célculo de la Diferencia de Proporciones y Valor Z

Para comparar dos proporciones muestrales, se utilizaron la siguiente formula del valor

p1L— P2

VP -5 (& + 2)

e

Donde:

P4 es la proporcion muestral del BCH: 0.0005

P> es la proporcion muestral del BCCR: 0.01

p es la proporcion combinada de ambas muestras

n, es el presupuesto del BCH en USD: 394,520,000

n, es el presupuesto del BCCR en USD: 1,258,440,000

1. Proporcion Combinada (p)

~

_ (Ppcn < Presupuesto BCH + fpoeop % Presupuesto BOCR)

Presupuesto BCH + Presupuesto BCCR

(0.0005 % 394, 520,000) + (0.01 x 1,258, 440, 000)
304,520,000 + 1, 258, 440,000

. 107,000 + 12,584,000 12,781,000
P= 71 652,060,000 1,652, 960,000

p=

a2 0.0077 0 0.77%

2. Desviacion Estandar de la Diferencia de Proporciones

. R 1 1
og=4/px (1 —5) +
npoH NLCCR

1 1
— 4/0.0077 x (1 — 0.0077
7 \/ x ) (394, 520,000 1, 258,440,00{])

o = 4/0.0077 x 0.9923 x (2.53 x 10-9) = 4/1.90 x 10-11 = 4.36 x 107"
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3. Valor Z

L Ppcr — PBOCR
a
0.0005 — 0.01 N 0.0095
4.36 x 10-6 " 4.36 x 105

[ —

~ —2 188.6

Resultado y decision

Para una prueba unilateral con un nivel de significancia a =0.05, el valor critico de z es

aproximadamente -1.645.

Comparacion:
Valor calculado de z: -2,188.6
Valor critico de z: -1.645

El valor calculado de z (-2,188.6) es significativamente menor que el valor critico (-

1.645), lo que significa que se rechaza la hipotesis nula (h0).

La prueba sugiere que la diferencia en las proporciones del presupuesto destinado a RS
entre el BCH y el BCCR es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa (H{), indicando que el BCH puede fortalecer su Responsabilidad Social para

mejorar su impacto en la sociedad, la economia y el ambiente en Honduras en 2025.
Esto se basa en la comparacion con el BCCR y el potencial para aumentar la inversion

en RS. Se recomienda al BCH considerar un aumento significativo en su presupuesto de RS

para lograr un impacto similar al de su contraparte en Costa Rica.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo tiene como proposito sintetizar los hallazgos clave derivados del
analisis de la gestion de Responsabilidad Social (RS) en el Banco Central de Honduras (BCH)
y proponer recomendaciones que permitan a la institucion mejorar su impacto en la sociedad,
la economia y el medio ambiente. Este capitulo se basa en una revision detallada de los datos

obtenidos respondiendo directamente a las preguntas de investigacion:

5.1 CONCLUSIONES

1. EI BCH ha demostrado un compromiso con reforestacion de zonas desprotegidas
através de iniciativas como campafas de reforestacion. Sin embargo, los resultados
sugieren que estas actividades requieren un mayor rigor y planificacién estratégica

para tener un impacto mas significativo en la conservacion ambiental.

2. La participacién limitada de los empleados y la falta de alianzas estratégicas son
puntos débiles identificados. La institucion necesita fortalecer las colaboraciones
con otras entidades y fomentar una mayor participacion de los empleados para

garantizar el éxito y sostenibilidad de los proyectos.

3. Las iniciativas actuales del BCH, como la mejora de infraestructura educativa y la
salud, han tenido un impacto positivo en las comunidades beneficiadas. No
obstante, el alcance de estos proyectos es limitado debido a la falta de una estrategia

de responsabilidad social.
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5.2 RECOMENDACIONES

A continuacién, se presentan las recomendaciones basadas en los hallazgos de la
investigacion, que consideran tanto los aspectos positivos como las &reas que necesitan mejora
en la estrategia actual del banco. Estas recomendaciones buscan optimizar el impacto de las
iniciativas del BCH, fortalecer su percepcion publica y fomentar la colaboracion efectiva con
otras entidades, ofreciendo asi una guia clara para mejorar sus esfuerzos en Responsabilidad
Social.

1. Serecomienda al BCH la implementacion de una Politica de Medio Ambiente y un

Programa de Reciclaje constante de manejo interno, que permita el cuidado y la

gestidn responsable de los recursos dentro y fuera de la institucion.

2. La participacion de los empleados en los programas de RS debe incentivarse y
formalizarse. Se sugiere establecer un equipo especializado en la gestion de RS, con
roles y responsabilidades claras, para asegurar la adecuada planificacion, ejecucion

y seguimiento de las actividades.

3. Se sugiere que el BCH desarrolle una estrategia de responsabilidad social,
destacando sus partes interesadas, los temas de involucramiento dentro de sus
programas, comunicacion y evaluacion de las iniciativas que permitan conocer y

destacar el impacto de las actividades desarrolladas en las comunidades.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

“PROGRAMAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL DEL BCH”.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El fortalecimiento de los Programas de Responsabilidad Social del Banco Central de
Honduras (BCH) es de vital importancia debido al papel crucial que estas iniciativas tienen en
la promocion del bienestar social, el crecimiento econémico y la proteccién del medio
ambiente. Actualmente, la falta de una estrategia estructurada y robusta de Responsabilidad
Social expone al BCH a no formar alianzas estratégicas que permitan un mayor alcance de los
beneficios y proyectos para las comunidades, ademas no se cuenta con una red de voluntariado,
politica de medio ambiente y programas de reciclaje constantes que permitan que la ejecucion
de sus iniciativas se desarrolle con mayor constancia y puedan tener un impacto tanto interno
como externo hacia las comunidades.

La propuesta también busca ofrecer una ruta para desarrollar una estrategia que
fortalezca el rol del BCH en la Responsabilidad Social, asegurando una gestion eficiente de
recursos, mayor transparencia y medicion de los proyectos, asi como una mejora en la
reputacién y reconocimiento pablico ante la ejecucion de las actividades en las que se proyecta
el BCH.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Esta propuesta tiene un alcance tanto interno como externo en la institucién. A nivel
interno, busca estructurar y optimizar las actividades de Responsabilidad Social del BCH,
alineando sus procesos con los estandares y normativas nacionales e internacionales, lo que
permitird un mejor cumplimiento de los proyectos que previamente se establecen. A nivel
externo, se pretende potenciar el impacto en la sociedad y generar un impacto positivo en el
medio ambiente a través de iniciativas mas firmes y de control que generen un impacto a corto
y largo plazo. Ademas, se contempla la creacion de alianzas con otras instituciones publicas y
privadas, para potenciar el financiamiento y la ejecucidn de nuevos proyectos para tener mayor

apertura y cobertura ante la poblacion.
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Los objetivos planteados para esta propuesta son los detallados a continuacion:

1. Crear una red de voluntariado dentro del Banco Central de Honduras, con el

proposito de fomentar el compromiso social, el sentido de responsabilidad
comunitaria y el desarrollo integral de sus empleados, que contribuyan al

bienestar de la poblacion.

Implementar un programa de reciclaje efectivo dentro de las instalaciones del
Banco Central de Honduras (BCH) que permita reducir la cantidad de residuos
generados, promover el cuidado del medio ambiente y sensibilizar al personal
sobre la importancia de la sostenibilidad y la gestion responsable de los

recursos.

Establecer una politica interna en el BCH que promueva la sostenibilidad
ambiental, alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las
normativas ambientales vigentes, mediante la adopcion de practicas
responsables que minimicen el impacto ambiental y optimicen el uso de
recursos, con el fin de contribuir al desarrollo sostenible del pais y posicionarse
como un referente en el sector publico y financiero en términos de

responsabilidad ambiental.

Detallar una estructura para que el BCH elabore una estrategia de
responsabilidad social que le permita contemplar todas las partes involucradas

en sus iniciativas hasta determinar el impacto de la misma en la institucion.

6.4 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta se centra en la estructura de un Programa de Red de Voluntariado, Politica

de Medio Ambiente, Programa de Reciclaje para el BCH, asi como la estructura del disefio de

una estrategia de responsabilidad social; lo que conllevara a cumplir eficazmente sus objetivos,

identificando las areas de oportunidad y mejora. Entre las acciones previstas, se desataca la el

plan que podran implementar para la medicion de los proyectos, el fortalecimiento de alianzas

estratégicas, la fidelizacion de los colaboradores y un enfoque mas amplio en cuenta a medio
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6.4.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.4.2 DESARROLLO DE PLAN DE VOLUNTARIADO INSTITUCIONAL

Introduccion

El Banco Central de Honduras (BCH) se compromete a contribuir al desarrollo social
y economico del pais, permitiendo asi fortalecer sus valores y actividades de Responsabilidad
Social internamente; en ese contexto se propone implementar un Plan de Voluntariado que
involucre a sus empleados en las iniciativas de impacto social y ambiental a las comunidades,
fomentando el trabajo en equipo, el desarrollo de habilidades y el fortalecimiento de la relacion
con la sociedad. EI presente programa tiene como proposito guiar el servicio de voluntario de
los funcionarios y empleados hacia la implementacion de los objetivos de desarrollo sostenible,
los principios y valores que rigen la institucion, en conjunto a los estandares éticos establecidos
por dicha entidad y que el mismo sea propuesto para incorporar en el Reglamento Interno de
Trabajo del BCH.

Objetivo:
1. Promover la participacion activa de los funcionarios y empleados en las iniciativas de
Responsabilidad Social del BCH, permitiendo que exista mayor colaboracion y trabajo
en equipo entre los colaboradores de las diferentes areas y comunicacion entre

sucursales.
Mision:

“Somos una red de voluntarios dentro del Banco Central de Honduras comprometidos
con el desarrollo social y econdmico del pais, impulsando iniciativas que beneficien a la
comunidad y al bienestar comuin, alineada a los valores institucionales del BCH”.

Vision:

“Ser una red activa y comprometida de voluntarios dentro del Banco Central de
Honduras, reconocida por su capacidad para transformar positivamente a la comunidad
mediante iniciativas de responsabilidad social, educacién financiera y sostenibilidad,
contribuyendo al desarrollo social y fortalecimiento de la identidad y valores institucionales

de nuestra institucion”.
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Beneficios de tener un Programa de Voluntarios:

e Desarrollo de competencias en los empleados: permite que concurra el trabajo en
equipo, el liderazgo, la comunicacion, las relaciones interpersonales, la organizacion y
la gestion, el desarrollo de actividades valiosas, asi como el ayudar a otros o practicar
su valor de solidaridad.

e Vinculo de los empleados con la institucion: favorece la identificacion de los empleados
con la institucion y desarrolla el orgullo de pertenencia, aumentando asi la lealtad e
implicacion de los funcionarios y empleados; ademas aumentaria el sentido de
motivacion dentro de la entidad.

e Creacion de condiciones que mejoran el desempefio de los recursos humanos: mejora
el incremento en la productividad de los funcionarios y empleados, el clima

organizacion de la institucion.

Alcance Red de Voluntariado

Se propone que el BCH dentro de sus actividades o reglamento de trabajo de flos
empleados se incorpore un articulo donde se establezca que el personal debera participar en
actividades de voluntariado conforme a su calendario por el término de 8 horas de

voluntariado durante el afio. Se propone articulo de incorporacion:

Art. No.: Actividades de Voluntariado

“El Banco Central de Honduras (BCH), en apego a los valores fundamentales de
solidaridad, responsabilidad social y compromiso con el bienestar de la comunidad, establece
que todos los empleados deberan participar en actividades de voluntariado con un minimo de
ocho (8) horas durante el afio, con el objetivo de promover el desarrollo social y cultural, asi

como fortalecer el vinculo entre la institucion y sus colaboradores”.

Para dar inicio a la Red de Voluntarios, el BCH debera conformar un Comité cuyo
objetivo sea el desarrollo de disefio, gestion, ejecucion y evaluacion del Programa de
Voluntariado, ademas se encargara de involucrar al personal en las gestiones de proyectos
programados. Dicho Comité se debe organizar con personal de las areas de Relaciones
Institucionales, Gestion del Talento Humano, Cultura, Prevision Social. Para su composicion

se propone que el mismo se estructure de la siguiente manera:
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Coordinador Actividades Coordinador Actividades Coordinador Talleres y
Ambientales Sociales y Cutlurales Capacitacion

Figura 8: Organigrama propuesto Comité Voluntariado

Fuente: Elaboracion propia

El propésito del Plan sugerido consistird en tres modalidades principales donde los

empleados podran suscribirse durante el afio en la modalidad que deseen conforme a sus

habilidades o interés:
1. Actividades de Apoyo Comunitario y Cultural
2. Talleres, Capacitaciones, Charlas Educativas

3. Proteccion Ambiental
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Se propone que para la inscripcion del voluntariado se realice a través de la plataforma

interna Infobantral del BCH, se propone el siguiente disefio para dicho portal:

Modalidades de
Voluntariado

Protec .on Talleresy
Capacitaciones

Actividades de conservacion, Capacitacién en temas de

reforestacion y limpieza interés social y desarrollo
‘ personal

Mas informacién
Mas informaciéon

Apoyo Comunitario

Actividades de apoyo en centros de asistencia
y comunidades vulnerables

Mas informacion

:Como Inscribirte? Visita la plataforma interna de voluntariado en
o ' www.Infobantral.intranet/index.php

Figura 9: Modalidades de Voluntariado

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante destacar que las actividades que se vayan a desarrollar en cada una de las

modalidades se realizaran a través de la Dependencia de Relaciones Institucionales y se podra

abordar diferentes temas conforme al calendario de actividades de las dependencias

involucradas en el BCH. Las actividades de cada modalidad consistiran en lo siguiente:

1. Actividades de Apoyo Comunitario y Cultural

El voluntariado en esta modalidad estara orientado a la realizacion de actividades de

apoyo que beneficien directamente a la comunidad y fomenten la inclusion social, asi como el

enriquecimiento cultural. Se contemplardn diversas iniciativas de asistencia a grupos

vulnerables, asi como actividades que promuevan la solidaridad, el respeto y el fortalecimiento

del tejido social.

1.1 Areas de Intervencién

1.

3.

Apoyo a Asilos de Ancianos: Se llevaran a cabo actividades recreativas, educativas y
de compafiia para los residentes de asilos y hogares de ancianos, promoviendo su
bienestar emocional y fisico. Esto incluira visitas periddicas, talleres de estimulacion
cognitiva, actividades de recreacion, entrega de viveres y participacion en celebraciones

0 eventos organizados por estas instituciones.

Colaboracién con Centros Educativos: Se fomentara el apoyo a escuelas y centros
educativos de comunidades con recursos limitados, facilitando desde donaciones hasta
actividades de acompafiamiento escolar. Esto incluira tareas de tutoria, mentoria por
parte de los empleados del BCH y apoyo logistico en eventos escolares, con el objetivo

de mejorar el ambiente educativo y promover el acceso equitativo a la educacion.

Apoyo a Iglesias y Organizaciones Religiosas: El voluntariado también se desarrollara
en colaboracion con instituciones religiosas que realizan labores sociales en sus
comunidades. Esto abarcara desde la organizacion de eventos religiosos hasta la
participaciéon en proyectos de asistencia social, como la distribuciéon de alimentos y

apoyo a personas en situacion de vulnerabilidad.
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1.2 Actividades de Limpieza y Mantenimiento

1. Limpieza y mantenimiento en las Dependencias del BCH: se incluirdn actividades de
mantenimiento y organizacion de espacios internos del BCH, como areas de oficina,
salas de reuniones y otros espacios comunes. Esto promovera un ambiente de trabajo
maés ordenado, colaborativo y eficiente, a la vez que se fomentara la conciencia sobre
la importancia del orden y la limpieza en entornos laborales y el cuidado de los recursos

de la institucion.

2. Talleres, Capacitaciones, Charlas Educativas

Esta modalidad tendra como objetivo promover el conocimiento y la educacion dentro
del pais y entre los empleados del BCH, a través de talleres, capacitaciones y charlas en temas
econdmicos y otros de interés relacionados con las actividades y mision del BCH.

En esta modalidad de voluntariado se podran inscribir y participar todos aquellos
empleados que realicen una planeacion de charla, participen en actividades de educacion
financiera, realicen videos para fortalecer el area de Aula Virtual y los que deseen impartir
charlas en Centros Educativos o bien participe en los recorridos de los Centros Culturales a

través de charlas educativas a los grupos que agendan una visita.

Las tematicas deben ser diversas y adaptarse tanto a los intereses internos de los empleados
como a los temas econémicos del BCH, como por ejemplo:

e Educacion financiera personal:
o Como gestionar el dinero y el ahorro
o Conceptos béasicos de crédito, deuda e inversion
o Planificacion financiera para familias
e Economia general:
o Introduccidn a los conceptos economicos basicos
o Laeconomia global y su impacto local
o El papel del BCH en la economia nacional
o Talleres de Formacion para Emprendedores:
o Gestion Financiera para emprendedores
o COmo prepararse para obtener un credito bancario
o Marketing digital para emprendedores: Estrategias para atraer clientes

o COmo crear una propuesta de valor atractiva para tus clientes
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o Liderazgo y Gestion de Equipos en el emprendimiento
o Como construir una red de contactos efectiva para tu emprendimiento
o Capacitacion para el desarrollo personal y profesional:
o Habilidades de liderazgo y trabajo en equipo
o Gestion del tiempo y productividad personal
o Comunicacion efectiva en el entorno laboral
e Marketing y Comunicacion
o Estrategias de marketing
o Comunicacion interna efectiva
o Marketing digital
o Comunicacion en tiempos de crisis para el emprendimiento
« Responsabilidad social y sostenibilidad:
o Economia circular y sostenibilidad financiera
o Impacto social de la educacion financiera
o Elrol de las instituciones financieras en la comunidad
o Estrategias de responsabilidad social
e Gestion del Talento Humano y Desarrollo Organizacional
o Gestion por competencias claves de las personas
o Bienestar laboral y salud mental
o Retencion de talento y desarrollo de carrera
o Diversidad e inclusion en las instituciones
o Inteligencia emocional para lideres y equipos de trabajo
o Gestidn del cambio organizacional
o Como adaptarse a un entorno de trabajo hibrido
e Prevision Social y Seguridad Social
o Sistema de pensiones
o Seguridad social y salud laboral en Honduras
e Innovacion y Transformacion Digital
o El impacto de las tecnologias disruptivas
o Ciberseguridad en el &mbito financiero

o Ladigitalizacion de los servicios financieros



3. Proteccion Ambiental

La modalidad de voluntariado de Proteccion Ambiental consistird en actividades
internas y externas que promuevan la proteccion del medio ambiente, alineadas con los
objetivos de responsabilidad social del BCH. Fomentar la participacion activa de los empleados
en acciones ecoldgicas y promover el voluntariado como una via para el compromiso social y
corporativo.

Dentro de esta modalidad se pueden abordar todas las actividades programadas
conforme al calendario del Departamento de Relaciones Institucionales, de igual forma a

continuacion se brindan propuesta de actividades internas a desarrollar:

Campania de sensibilizacion ambiental internas

o Charla/Conferencia educativa sobre cambio climatico y sostenibilidad: Invitar a
expertos en medio ambiente para que hablen sobre los impactos del cambio climatico,
las acciones que pueden tomar las instituciones y los individuos para reducir su huella
ecoldgica, y como el BCH puede contribuir a la sostenibilidad. Esta charla también
puede ser un espacio para informar a los empleados sobre las politicas internas del BCH
e incentivos para el voluntariado. La participacién en dichas charlas contard como

tiempo de voluntariado.

e Concursos de reciclaje y reduccién de residuos: Crear un concurso en el que los
empleados se organicen en equipos para reducir la cantidad de residuos generados en
sus areas de trabajo, reciclar méas eficientemente y/o implementar practicas mas

sostenibles.

« Incentivar el uso de tecnologias limpias dentro de la institucion: Promover la
implementacion de practicas como la reduccion del uso de papel, el uso de papel
reciclado, y el fomento de la comunicacion digital y la digitalizacién de documentos.
Los empleados podran elaborar un recuento de su reduccion de papel y reciclaje, lo que

contara como horas de voluntariado.
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Campanias de reforestacion:

Plantacion de &rboles o jardines internos: Organizar un evento para plantar arboles
o crear jardines dentro del edificio o en las instalaciones del BCH. Esta actividad
también podria incluir la creacion de huertos urbanos en los que los empleados puedan
participar, involucrando tanto a las areas internas como al personal de mantenimiento
del BCH.

Actividades externas:

Voluntariado en proyectos de reforestacion comunitaria:

Organizar un evento de reforestacion en parques publicos o areas afectadas por la
deforestacién. Los empleados del BCH podran participar en esta actividad como

voluntarios, contribuyendo al ambiente local.

Colaborar con organizaciones medioambientales o locales para la reforestacion,
proporcionando no solo mano de obra, sino también recursos o fondos para la compra

de plantas y herramientas necesarias.

Organizar un dia de limpieza de playas, rios o lagos, donde los empleados del BCH se
unan a voluntarios de la comunidad para limpiar los ecosistemas acuaticos locales.
Ademas de la limpieza, este evento puede incluir actividades de educacién ambiental

para la comunidad local.
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Socializacion de la Red de Voluntariado

Considerando que este programa es algo nuevo para el BCH, se recomienda que su
socializacion se realice a traves del portal interno del mismo denominado Infobantral, por lo
que se propone se realice un apartado o una seccion que contendrd toda la informacion
relevante a la red de voluntariado, permitiendo que los empleados puedan interactuar en la
misma, conociendo todas las actividades de responsabilidad social e inscribirse en las
modalidades que deseen para acumular sus horas de voluntariado, se propone el siguiente

disefio:

Buscar |

InfoBantral

buscar

4 7"[»In'u:|o

= Dependencias

4 Economia al Dia

@ Nos-Otros

“#" Saludable
®3centros Culturales
mEste Dia

{2 Noticias Sucursales
&3 Deportes

Con Sentimiento

_bottom

Cumplearieros de hoy...

[E5 ECH RSS InfoBantral

Correo Electrénico | PaginaWeb | Mapa delSitio | Sitios Relacionados | Contactenos | [ Voluntariado]

Inicio » Voluntariado »Inscribirse

Voluntariado
Unete al Programa de Voluntariado del BCH

¢Quieres ser parte del cambio?
Nuestro Programa de Voluntariado te ofrece la
oportunidad de contribuir a la comunidad y desarrollar
nuevas habilidades.

iSé parte de un equipo comprometido con el bienestar
de Honduras!

Haz click aqui para Inscribirte,

Ingresa tus datos
Elige tus areas de interés
Espera nuestra confirmacion

Sobre el Modalidades de Calendario de
Voluntariado Voluntariado Actividades

« Inicio Prev 1 2 3 4 56 7 8 9 10 Proximo Fin »
Pédgina 1 de 14

Requisito de Participacion: Todos los empleados
deberan participar en actividades de voluntariado con
un minimo de ocho (8) horas durante el afio.

§j Nuestro BCH
De tu interes
('Z';Dneclorio Telefonico
Mportal siatH
»&EN el Club Social
Cafeteria
& Cumpleafieros del dia
Responsabilidad

Social
AcciscH

gore

Msiatn

Figura 10: Visualizacion de Seccion Red Voluntariado en Portal Infobantral

Fuente: Elaboracion propia
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Dentro del portal Infobantral encontraran a detalle las modalidades con las que cuenta

la Red de Voluntariado, se propone el siguiente disefio:

ApOYo
5 Comunitarioy

Cultural

Visita la plataforma interna de
voluntariado para Inscribirte
www.Infobantral.intranet/index.php

Apoyo a asilo Organizaciones
Visitas, actividades rellglosus
recreativas y apoyo social
para adultos mayores. Colaboracién en eventos y

campanas de asistencia

Figura 11: Arte de Modalidades de Red de Voluntariado

Fuente: Elaboracion propia

Para los empleados de nuevo ingreso, se propone que en la jornada de induccién se
destaque el articulo propuesto con el fin de que los nuevos empleados puedan adoptar el

compromiso con la red de voluntariado que el BCH mantiene.
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Como parte de la visualizacion del portal Infobantral, se propone los artes detallados en cada

seccion, y el siguiente como pagina de inicio:

Mision
El Banco Central de Honduras
estd comprometido con el
desarrollo social y econémico
del pais, impulsando iniciativas
que beneficien a la comunidad
y al bienestar comudn

rfo habilidades clave
Fy Neleile]A
(

#

Impacto del Voluntariado  Impacto en la Comunidad
en los Empleados

Desarrollo de Habilidades

Desarrollo de la Empatia

Aumento de la Motivacion

Mejora del Trabajo en Equipo

Visita la plataforma interna de voluntariado en
www.Infobantral.intranet/index.php

¢Como Inscribirte?

Figura 12: Pagina inicio Red Voluntariado

Fuente: Elaboracion propia
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Calendarizacion de actividades y seguimiento

El Departamento de Relaciones Institucionales sera el encargado de la calendarizacion
de las actividades de apoyo comunitario, charlas y capacitaciones y campafias de medio
ambiente. EIl departamento garantizara la planificacion y el seguimiento de las actividades de
voluntariado, proporcionando un calendario de eventos y proyectos en los cuales los empleados
podran participar. Los empleados deberan registrarse en las actividades programadas, las cuales
estaran alineadas con los intereses y las necesidades de la comunidad, asi como con los valores
institucionales. Para su publicacién en el apartado de Red de Voluntariado, se propone se
mantenga la publicacion de todo el calendario con las actividades que se tienen programadas

durante el afio, conforme al siguiente disefio:

Calendario de

Actividades

o |e o o 0 o o
o o o

C MAYO )( JUNIO ) 8 9 10 13 14
(o] (e] ® O @) O (o}

C JuLio )CAGOSTO) 15 6 17 18 19 200 2
o |o o o o o o

GEPTIEMBRQ COCTUBRD 22 23 24 25 26 27 28
o |o o

NOVIEMBRE DICIEMBRE \ 29 30 31

Figura 13: Disefio Calendario de Actividades Red Voluntariado

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del calendario en cada actividad se destacard las horas que acumularia al
inscribirse en dicha actividad, por lo que, los empleados podrian visualizar dentro de su perfil

las horas que han realizado de su voluntariado.
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6.4.3 PROGRAMA DE RECICLAJE DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS
INTRODUCCION

El Banco Central de Honduras (BCH) en linea con su compromiso con la sostenibilidad
ambiental, implementara un programa integral de reciclaje con el objetivo de optimizar la
gestion de residuos y promover una cultura de reciclaje en toda la institucion. Este programa
busca reducir los desechos generados, fomentar la separacién y disposicion adecuada de
materiales reciclables, y sensibilizar a los empleados sobre la importancia de sus acciones para
la proteccion del medio ambiente.

En este sentido, el programa incluira la instalacion de estaciones de reciclaje en las
principales areas del BCH, la distribucién de materiales informativos y educativos para
sensibilizar al personal, y la organizacion de talleres para garantizar que todos los empleados
comprendan cémo separar correctamente los residuos. Ademas, se establecerd un sistema de

incentivos para premiar a aquellos que mas contribuyan al reciclaje.
OBJETIVOS

1. Crear conciencia entre los empleados sobre la importancia de separar y reciclar los

residuos.

2. Reducir el impacto ambiental del BCH a través de la correcta disposicién y reciclaje

de materiales.

3. Fomentar la participacién del personal mediante incentivos y recompensas por la

correcta separacion de residuos.

4. Establecer una infraestructura adecuada de reciclaje en las diferentes areas del

Banco.
ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE RECICLAJE

El programa se basara en la implementacion de estaciones de reciclaje estratégicamente
ubicadas en diversas areas del BCH. A continuacion, se detallan las caracteristicas de cada

estacion:
Estacion de Reciclaje en la Cafeteria

Con el fin de recoger los residuos generados en las areas de descanso y consumo de
alimentos, donde habitualmente se producen grandes cantidades de desechos organicos y otros

materiales reciclables.
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Figura 14: Estacion de reciclaje cafeteria

Fuente: elaboracién propia

Caracteristicas de la Estacion

Ubicacion, la estacion estard ubicada en la zona de la cafeteria donde los empleados
consumen alimentos. Se colocaran varios contenedores de manera visible y accesible,

con etiquetas claras y faciles de entender.
Contenedores Especificos:

o Contenedores para residuo orgéanico, este contenedor estard destinado a
biodegradables como restos de comida, cascaras de frutas, verduras y otros
productos organicos. Se buscard compostar estos residuos con la ayuda de una

empresa local especializada, contribuyendo asi al enriquecimiento del suelo.

o Contenedor para latas, este recipiente recogera latas de bebidas como refrescos,
jugos, etc. Las latas deben estar vacias y, en la medida de lo posible, deben ser
aplastadas para optimizar el espacio.

o Contenedores para papel y cartdn, servira para recoger servilletas usadas,
empaques de comida (cajas de pizza, cartones de jugo, etc.) y cualquier tipo de
papel o cartdn que se genere en la zona.
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o Contenedor para plastico, se destinara para botellas plasticas, envoltorios de
comida, bolsas pléasticas y otros productos plasticos. Este material se llevara a

plantas de reciclaje especializadas en plésticos.
Proceso de Recogida

o Cada contenedor sera revisado y vaciado al final de cada turno de la cafeteria por el

personal de limpieza del BCH.

o Se utilizaran bolsas de residuos diferenciadas por tipo de material para facilitar la

posterior recoleccion y reciclaje.
Educacion y Sensibilizacion

e Se colocaran carteles explicativos sobre qué tipo de residuos deben depositarse en cada

contenedor.

« Se brindara capacitacion periddica al personal de la cafeteria para que esté alineado con

el programa de reciclaje y pueda resolver dudas comunes de los empleados.
Estacion de Reciclaje en las Oficinas

Con el fin de facilitar la separacién de residuos en las areas de trabajo donde se generan

papeles, cartones y otros materiales reciclables de oficina.

Figura 15: Estacion de reciclaje en oficinas
Fuente: Elaboracion propia
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Caracteristicas de la Estacion

Ubicacion, para iniciar se estableceran estaciones en dos (2) pisos de oficinas. Estos
contenedores estaran ubicados en puntos estratégicos, cerca de impresoras,
fotocopiadoras y escritorios.

Contenedores Especificos:

o Contenedores para papel, se destinard para todo tipo de papel utilizado en la
oficina: documentos, papeleria, notas, sobres, etc. Es importante que el papel

esté limpio y seco, sin restos de comida ni liquidos.

o Contenedor para carton, destinado a cajas de carton, empaques u otros

materiales que sean reciclables, pero no sean papel.

o Contenedor para plastico (Exclusivo para Material de Oficina), este contenedor
se usara para botellas de agua, plasticos de empaques de material de oficina

(como plasticos de envoltorios de boligrafos, carpetas, etc.).
Proceso de Recogida

Los contenedores seran vacios periédicamente, por ejemplo, cada dos o tres dias,
dependiendo del volumen de reciclaje generado.

El personal de limpieza se encargara de revisar que los residuos estén correctamente

separados para facilitar el reciclaje.
Educacion y Sensibilizacion

Se proporcionaran charlas informativas a todo el personal administrativo sobre cdmo

separar correctamente los residuos en la oficina.

Se promoveran los beneficios del reciclaje a través de correos electrénicos y materiales

impresos (folletos, posters) en las areas comunes de la oficina.
Estacion de Reciclaje en el Area de Estacionamiento

Se incentivara a los empleados llevar sus residuos reciclables desde sus hogares y

facilitar el reciclaje de materiales mas voluminosos, como vidrio y equipos electronicos.
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Figura 16: Estacion de reciclaje en estacionamientos

Fuente: (-SICA, 2024)
Caracteristicas de la Estacion

Ubicacion, la estacion estard ubicada en un area del estacionamiento de facil acceso

para todos los empleados, a fin de que puedan depositar sus residuos reciclables a la
Ilegada o salida del Banco.

« Contenedores Especificos:

o Contenedore para papel, incluyendo periodicos, revistas, cajas de carton, etc. Se

alentara a los empleados a traer sus papeles reciclables desde sus hogares.

o Contenedor para vidrio, seréa especifico para botellas de vidrio frascos y tarros.

Los empleados podran traer botellas vacias de vidrio de sus hogares para su
reciclaje.

o Contenedor para equipos electronicos, se usard para pequefios aparatos
electronicos, como teléfonos mdviles, cables, baterias, cargadores, y otros
dispositivos en desuso. Este material serd recolectado por empresas
especializadas en reciclaje de electronicos.
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Proceso de Recogida

o Los materiales seran recolectados de manera regular por el personal del Banco que se
encargara de clasificar y coordinar con empresas especializadas para su disposicion

final.
Educacion y Sensibilizacion

e Se colocaran carteles explicativos sobre qué tipo de materiales deben llevar los

empleados para ser reciclados y como pueden contribuir al programa.

« Se organizaran campafas periddicas de sensibilizacion en el BCH, promoviendo la

importancia del reciclaje en casa y en el lugar de trabajo.

GESTION Y PROCESAMIENTO DE LOS MATERIALES RECICLABLES
Recoleccién Interna

o EI Banco Central contara con un equipo de colaboradores encargados de vaciar y

gestionar los residuos generados en las estaciones de reciclaje.

e Las estaciones seran vaciadas al menos una vez al dia, dependiendo del volumen de
residuos, y los materiales seran separados segun su tipo (papel, carton, vidrio, plasticos,

electronicos).
Acuerdos con Empresas Especializadas

o EI BCH establecerd alianzas con empresas de reciclaje locales (como RECYCLE
Honduras o INVERMA) que se encarguen de llevar los materiales a las plantas de

reciclaje correspondientes.

e Los residuos electronicos seran gestionados por empresas especializadas que se

encarguen de su disposicion de manera responsable.
INCENTIVOS Y RECOMPENSAS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION

e Se implementard un sistema de recompensas mensuales basado en la cantidad de

residuos reciclados. Los empleados que mas contribuyan al programa recibiran:

o Premio al “Empleado del mes”, un premio simbdlico (puede ser un dia libre,

vales de comida, entradas a eventos).
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o Reconocimiento a departamentos, el equipo que recicle mas en un mes recibira

una mencién especial y un premio grupal (almuerzo, actividad recreativa..)

o Sistemas de puntos, empleados ganaran puntos por cada tipo de material
reciclado, que podran canjear por productos ecoldgicos, vales de comida, o dias

de descanso adicionales.

e Se organizaran eventos periddicos sobre reciclaje y sostenibilidad, donde se premien

las buenas précticas.

o Ademas, se incentivara la competencia sana entre equipos, departamentos o incluso

pisos de oficinas.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA

o Se establecerda un comité encargado de supervisar el programa de reciclaje, que se
encargara de llevar a cabo inspecciones periodicas y evaluar la efectividad de las

estaciones.

o EI BCH publicard un informe anual detallado sobre el impacto del programa de
reciclaje. Este incluird estadisticas sobre la cantidad de materiales reciclados, la

participacion de los empleados, y los beneficios ambientales obtenidos.

APORTACION DEL PROGRAMA DE RECICLAJE AL BANCO CENTRAL DE
HONDURAS

La implementacion del Programa Integral de Reciclaje traerd una serie de beneficios
tangibles e intangibles al Banco Central de Honduras, tanto a nivel ambiental como
organizacional, y contribuira al fortalecimiento de su Responsabilidad Social. A continuacion,
se detallan los principales aportes que este programa proporcionara al BCH:

Fortalecimiento de la Responsabilidad

Al promover una cultura de reciclaje, el BCH refuerza su rol como lider en
responsabilidad social dentro del sector publico, mostrando su compromiso no solo con la
estabilidad econdmica del pais, sino tambien con la sostenibilidad ambiental. Este compromiso
mejorard la imagen del Banco ante la sociedad, los empleados y otras instituciones,
fortaleciendo la confianza publica en su gestion.
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Cumplimiento de Normativas y Estandares Ambientales

El programa asegura que el BCH cumpla con las normativas nacionales e
internacionales en materia ambiental, como las regulaciones sobre gestion de residuos y los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Con ello, el Banco no solo contribuye a la reduccion
de la huella ecoldgica de la institucion, sino que también mejora su posicionamiento frente a

otros actores del sector publico y privado.
Impacto Positivo en la Cultura Organizacional

La implementacion del programa de reciclaje fomentard una cultura organizacional
mas consciente y responsable con el medio ambiente. A través de la capacitacion y
sensibilizacion constante, los empleados del BCH estaran mejor informados sobre la
importancia del reciclaje y la gestion eficiente de los residuos, lo que se traducira en una mayor

cooperacion interna y en un entorno laboral més limpio y ordenado.
Incentivo a la Participacion de los Empleados

Los sistemas de incentivos y premios previstos en el programa fomentaran la
participacién activa de los empleados, haciendo que el reciclaje sea una practica mas inclusiva
y dindmica. Esto contribuira a crear un ambiente de trabajo mas colaborativo y comprometido

con las metas sostenibles del BCH
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PRESUPUESTO

Para la inversion inicial y el desarrollo continuo del Programa de Reciclaje del Banco

Central de Honduras (BCH), se detallan a continuacién los costos aproximados asociados a la

implementacién y gestion del programa. Este presupuesto contempla tanto la infraestructura

necesaria para las estaciones de reciclaje, como los costos operativos y las campafas de

sensibilizacion que permitiran asegurar el éxito del programa y su sostenibilidad a largo plazo.

Infraestructura de reciclaje: Estaciones y Equipos

Concepto Descripcion Costo Unitario | Cantidad Total
(L) (L)
Estacion de Contenedores de 120 Lt para area de
Reciclaje en la cafeteria (papel, carton, plastico, 1,900.00 4 7,600.00
Cafeteria organico, etc.)
Estacion de Contenedores de 115 Lt para area de
Reciclaje en las oficinas (papel, carton y pléstico) 4,500.00 6 27,000.00
Oficinas
Estacion de Contenedores de 360 Lt para area de
Reciclaje en el estacionamiento (papel, vidrio y 4,635.00 3 13,905.00
Estacionamiento | equipos electronicos)
Etiquetas y Materiales graficos y etiquetas para
Carteles guiar la correcta separacion de 450.00 20 9,000.00
Informativos residuos
Total Infraestructura Inicial 57,505.00
Capacitacion y Sensibilizacion del Personal
Concepto Descripcion Costo Unitario | Cantidad Total
(L) (L)
Materiales Folletos, carteles, videos 500.00 100 50,000.00
Educativos informativos, y otros recursos
Talleres de Organizacion de talleres y 5,000.00 6 30,000.00
Capacitacion sesiones de sensibilizacion
Camparfias Eventos, camparias de 7,000.00 3 21,000.00
Internas de concientizacion, y premios
Sensibilizacion para fomentar el reciclaje
Total Capacitacion y Sensibilizacion 101,00.00
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Recoleccion y Gestion de Materiales Reciclables

Concepto Descripcién Costo Unitario | Cantidad Total
(L) (L)
Recoleccién de Costos operativos para 5,000.00 12 meses 60,000.00
Residuos recoleccion de materiales
(Mensual) reciclables
Acuerdos con Alianzas con empresas para la | 10,000.00 12 meses 120,000.00
Empresas de disposicion final de los
Reciclaje residuos reciclables (papel,
pléstico, electronicos)
Total Recoleccién y Gestién de Materiales 180,000.00
Sistema de Incentivos y Recompensas
Concepto Descripcion Costo Cantidad Total
Unitario (L.) (L)
Premiosy Premios como vales de 3,000.00 10 premios 30,000.00
Recompensas comida, dias libres, o
para Empleados | actividades recreativas
Reconocimientos | Premios grupales para 10,000.00 4 premios 40,000.00
a Departamentos | departamentos con mayor
contribucion
Total Incentivos y Recompensas 70,000.00
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Total, presupuesto Inicial

Concepto Total (L.)
Infraestructura de Reciclaje 57,500.00
Capacitacion y Sensibilizacion 101,000.00
Recoleccion y Gestion de Materiales 180,000.00
Incentivos y Recompensas 70,000.00

Total Inversion Inicial 408,500.00

Costos Operativos Anuales (Estimados)

Concepto Costo Anual (L.)
Recoleccion de Residuos (Mensual) 60,000.00
Acuerdos con Empresas de Reciclaje 120,000.00
Materiales Educativos y Camparias 50,000.00
Sistema de Incentivos 30,000.00
Total Anual 260,000.00

88



6.4.4 POLITICA DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL DEL BANCO CENTRAL DE
HONDURAS

La Politica Interna de Cuidado del Medio Ambiente del Banco Central de Honduras es
un marco normativo que busca establecer acciones concretas para la proteccion y conservacion

del medio ambiente dentro de la institucion.

Se implementara una politica interna de reducciéon de residuos y la adopcidon de energias
renovables en las operaciones del BCH. Entre las acciones, se promovera el uso eficiente de
los recursos, la reduccién del uso de plésticos y la implementacidn de sistemas de reciclaje en

todas sus sucursales
INTRODUCCION

El Banco Central de Honduras (BCH) reafirma su compromiso con la sostenibilidad
ambiental y la responsabilidad social, reconociendo que el cuidado del medio ambiente es
esencial para el bienestar econdmico y social de la nacién. Esta politica establece las normas y
directrices para el uso responsable de los recursos naturales, la reduccion de residuos, y la
adopcion de practicas sostenibles dentro de la institucion. La implementacién efectiva de esta
politica se basa en el compromiso de cada uno de los empleados, quienes deberan actuar como

promotores y garantes del cumplimiento de estas directrices.
OBJETIVOS

1. Promover el uso eficiente de los recursos naturales dentro de todas las operaciones
del BCH, minimizando el desperdicio y fomentando practicas responsables de

consumao.

2. Reducir la generacion de residuos y fomentar el reciclaje, la reutilizacion de

materiales, y la gestion adecuada de los desechos.

3. Integrar la sostenibilidad ambiental en la cultura organizacional del BCH,
incentivando la participacion activa de todos los empleados en la implementacion

de medidas que contribuyan a la preservacion del medio ambiente.

4. Asegurar el cumplimiento de normativas nacionales e internacionales en materia de
sostenibilidad ambiental, posicionando al BCH como un referente de

responsabilidad ambiental en el sector publico y privado.
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NORMAS Y DIRECTRICES PARA LOS EMPLEADOS DEL BANCO CENTRAL DE

HONDURAS

1. Uso Responsable de los Recursos

Materiales Institucionales, los empleados del Banco Central de Honduras tienen la

responsabilidad de utilizar los materiales proporcionados por la institucion (papel,

equipo tecnoldgico, mobiliario, suministros de oficina, etc.) de manera eficiente. Se

espera que se minimicen los desperdicios y que se utilicen solo los recursos

estrictamente necesarios para el desempefio de las funciones laborales.

o

Reduccion del Uso de Papel: el uso del papel debe limitarse a lo estrictamente
necesario. Se recomienda optar por alternativas digitales como el correo
electronico, almacenamiento en la nube y firmas electrénicas. El proceso de
digitalizacion de documentos debe ser priorizado en todos los departamentos.
Los empleados deben evitar la impresion innecesaria y utilizar la impresion a

doble cara cuando sea imprescindible.

Suministros y Equipos de Oficina: los equipos de oficina deben ser utilizados
de manera eficiente, evitando el derroche de energia y recursos. Los empleados
deben apagar los equipos (computadoras, impresoras, fotocopiadoras) cuando

no estén en uso durante largos periodos de tiempo y al final de la jornada laboral.

Uso del agua: todos lo empleados del BCH deben garantizar un uso responsable
del agua en las instalaciones. Se deben evitar las fugas y derroches,
promoviendo practicas de ahorro como el cierre adecuado de grifos y la

reduccién del consumo en actividades no esenciales.

2. Gestion de Residuos y Reciclaje

Separacion de Residuos, el BCH implementara estaciones de reciclaje en todas las

oficinas y sucursales para la correcta separacion de residuos reciclables. Los empleados

deberan clasificar los residuos segun las categorias de reciclaje establecidas (papel,

plastico, carton, residuos organicos y no reciclables), garantizando que cada material se

deposite en el contenedor adecuado.
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o

Reduccion de Plasticos: los empleados deben reducir al minimo el uso de
plasticos de un solo uso, como botellas, bolsas y otros objetos desechables. Se
fomentara el uso de alternativas reutilizables, como botellas de agua
reutilizables, tazas y envases de material durable. En caso de que se utilicen
plasticos, estos deben ser depositados en los contenedores destinados a su

reciclaje.

Reutilizacion de Materiales: se fomentara la reutilizacion de materiales siempre
que sea posible. Los empleados deben considerar la opcidn de reutilizar cajas,

carpetas, papeleria y otros materiales de oficina en lugar de adquirir nuevos.

Eliminacion Responsable de Residuos Electronicos: los empleados deberan
cumplir con los procedimientos establecidos para la disposicion de equipos
electrénicos obsoletos (computadoras, impresoras, teléfonos moviles, etc.),
asegurando que se entreguen a un servicio autorizado para su reciclaje y

disposicién ambientalmente responsable.

3. Uso Eficiente de Energia

Ahorro de Energia Eléctrica, todos los empleados deben contribuir al ahorro energético

dentro de la institucion, adoptando habitos responsables como:

Apagar las luces y equipos electronicos cuando no sean necesarios,

especialmente en oficinas desocupadas o durante el final de la jornada laboral.

Utilizar la iluminacién natural siempre que sea posible, reduciendo la

dependencia de luces artificiales.

Ajustar la configuracién de los equipos electrénicos para que se apaguen

automaticamente después de un tiempo sin uso.

Utilizar sistemas de climatizacion (aire acondicionado, calefaccion) de manera
eficiente, manteniendo temperaturas moderadas y ajustadas a las condiciones

de cada espacio.

Optimizacion del Consumo Energético en las Instalaciones, el Banco implementara
tecnologias energéticamente eficientes, como iluminacion LED y sistemas de control
automatico de luz y temperatura. Los empleados deben colaborar con la adopcion de
estas tecnologias, utilizando los sistemas de manera eficiente y siguiendo las

indicaciones establecidas para el correcto uso de las instalaciones.
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4. Movilidad Sostenible

Fomento del Uso de Transporte Sostenible, los empleados del BCH deben promover el
uso de transporte colectivo, bicicleta o el uso compartido de vehiculos para reducir las
emisiones de carbono derivadas del transporte. EI Banco explorard opciones de
transporte colectivo exclusivo para empleados que permita reducir el nimero de

vehiculos particulares en circulacion.

Teletrabajo y Flexibilidad, siempre que las funciones lo permitan, el BCH fomentara el
teletrabajo y la flexibilidad laboral como medios para reducir la huella de carbono
derivada del desplazamiento de los empleados. Los empleados deben aprovechar las
opciones de trabajo remoto, ajustandose a las politicas de la institucién para garantizar

la eficiencia y la productividad en el trabajo.
5. Educacioén y Sensibilizacion Ambiental

Capacitacion Continua, todos los empleados estaran sujetos a un programa de
formacion continua en materia de sostenibilidad ambiental. Esta capacitacion se
centrara en las mejores practicas para la reduccién de residuos, el ahorro energético, la
gestion responsable de los recursos naturales y la participacion activa en los programas

ambientales del Banco.

Participacion en Iniciativas Ambientales, los empleados del BCH seran incentivados a
participar activamente en actividades internas de sensibilizacion ambiental, como
campafias de reciclaje, ferias de sostenibilidad, y otras iniciativas de responsabilidad

social que promuevan el cuidado del medio ambiente
6. Supervision y cumplimiento

Responsabilidades de Supervisores: los supervisores y jefes de area son responsables
de asegurar que sus equipos cumplan con las normas establecidas en esta politica.
Deberan monitorear el uso de recursos y el comportamiento de sus equipos en cuanto a

practicas sostenibles y reportar cualquier incumplimiento al Comité de Sostenibilidad.

Mecanismo de supervision y evaluacion: el Comité de Sostenibilidad del Banco Central
de Honduras se encargara de evaluar el cumplimiento de esta politica a través de
auditorias internas y revisiones periodicas. Los resultados de estas evaluaciones se

compartiran con todos los empleados para fomentar la transparencia y el compromiso.
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7. Sanciones por Incumplimiento

El incumplimiento de las normativas ambientales establecidas en esta politica sera

considerado una falta de responsabilidad institucional y podré derivar en las siguientes

sanciones:

Primera infraccion: advertencia verbal o escrita.

Reincidencia o infraccion grave: suspension temporal de funciones o asignacion de

tareas correctivas.

Incumplimiento reiterado o grave: revision del desempefio y medidas disciplinarias que

pueden incluir sanciones mas severas, como la revision de la relacion laboral.
8. Revisidn y Actualizacion de la Politica

La politica serd revisada anualmente para evaluar su efectividad, identificar &reas de

mejora y actualizarla conforme a los cambios en las normativas ambientales y las mejores

practicas internacionales. Las revisiones y ajustes serdn comunicados a todos los empleados,

garantizando que la politica permanezca alineada con los objetivos del Banco y las demandas

ambientales del contexto global.

MARCO DE SEGUIMIENTO

1. Para evaluar la efectividad de las acciones implementadas dentro de la politica

ambiental, se estableceran indicadores de desempefio claros y medibles. Estos indicadores

permitirdn monitorear el impacto de las medidas adoptadas y asegurar que los objetivos

establecidos sean alcanzados.

Indicadores propuestos:

Consumo Energético: se medira el consumo energético de las instalaciones,
comparando los valores anteriores a la implementacion de las medidas de eficiencia
energética con los actuales. Esto incluira la evaluacion del uso de tecnologias como la

iluminacién LED vy la instalacion de sensores de movimiento.

Uso de Energias Renovables: se determinara el porcentaje de la energia consumida que
proviene de fuentes renovables, especialmente la energia solar, como resultado de la

instalacion de paneles solares en las instalaciones del Banco.
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o Generacion de Residuos y Reciclaje: se llevara un registro de la cantidad de residuos
generados (por ejemplo, papel, plastico y otros materiales reciclables) y el porcentaje
de estos que son reciclados, con el fin de evaluar la efectividad del programa de reciclaje

implementado.

o Ahorro de Agua: se medira la reduccion en el consumo de agua debido a las medidas
implementadas, como la instalacion de grifos de bajo flujo y las campafas de

sensibilizacion sobre el uso responsable del agua.

« Participacién en Programas de Capacitacion: se registrara la cantidad de empleados
capacitados en practicas sostenibles y el porcentaje de la fuerza laboral que participa en

los programas de formacidn sobre sostenibilidad.

2. Con el fin de garantizar la transparencia y el seguimiento continuo de la politica
ambiental, se publicard un informe anual que detallara los avances y resultados alcanzados.
Este informe se basara en los indicadores establecidos y servira como un mecanismo de

rendicién de cuentas tanto interna como externa.
El informe anual incluira los siguientes apartados:

» Logros: se destacaran los avances alcanzados en cada uno de los objetivos especificos
de la politica, como la reduccién del consumo energético, la implementacion de

energias renovables, la gestion de residuos, y la capacitacion del personal.

« Desafios: se identificaran las barreras encontradas en la implementacién de la politica
y las soluciones adoptadas para superarlas, brindando asi una vision clara de los

obstaculos que se deben enfrentar.

o Oportunidades de Mejora: se propondran areas de mejora basadas en la evaluacion de

los resultados y en las lecciones aprendidas durante el proceso de implementacion.

« Transparencia en el Uso de Recursos: el cual informara sobre el uso de los recursos
asignados para la implementacion de las iniciativas ambientales, garantizando la

correcta asignacion de los presupuestos y recursos destinados a la sostenibilidad.

El informe sera publicado en los canales oficiales del Banco y serd compartido con todos
los empleados, promoviendo una cultura de transparencia y participacion activa en las

acciones ambientales.
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3. Con el objetivo de asegurar la mejora continua de la politica, se llevaran a cabo

revisiones periddicas de las acciones implementadas. Estas revisiones permitiran ajustar las

estrategias segin los resultados obtenidos y las nuevas oportunidades que puedan surgir,

garantizando que la politica se mantenga relevante y eficaz a lo largo del tiempo.

Proceso de revision:

Frecuencia de Revision: las revisiones se realizaran anualmente, coincidiendo con la
publicacion del informe anual. Esto permitira una evaluacion exhaustiva de los avances

y el andlisis de la efectividad de las estrategias implementadas.

Revision de Objetivos y Estrategias: en base a los resultados obtenidos y los avances
alcanzados, se ajustaran los objetivos y las estrategias de la politica ambiental para

optimizar el rendimiento y abordar cualquier area que necesite mejoras.

Factores Externos: se evaluaran los cambios en las regulaciones nacionales e
internacionales relacionadas con la sostenibilidad y el medio ambiente, asi como las
nuevas tecnologias disponibles, para integrar las mejores practicas en el proceso de

mejora continua.
Mecanismos de Ajuste:

Reuniones del Comité de Sostenibilidad: el Comité de Sostenibilidad del Banco Central
de Honduras se reunira anualmente para evaluar los resultados del informe y decidir

sobre ajustes 0 nuevas acciones necesarias para mejorar el desempefio ambiental.

Consultoria Externa: en caso de ser necesario, se contrataran consultores externos para
realizar auditorias de sostenibilidad, con el fin de proporcionar una evaluacion

imparcial y sugerir areas de mejora adicionales.

4. El marco de seguimiento también incluye estrategias de comunicacion tanto interna

como externa para asegurar que todos los interesados estén informados sobre los avances de la

politica ambiental.

Comunicacién Interna: los avances y ajustes de la politica seran comunicados de
manera regular a todos los empleados del Banco, utilizando canales internos como
boletines, correos electronicos y reuniones. Esto promoverd la participacion y el

compromiso del personal en la implementacidn de las précticas sostenibles.
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o Comunicacion Externa: el Banco Central de Honduras garantizara la difusion de los
logros obtenidos a nivel nacional e internacional, destacando su compromiso con la
sostenibilidad. Esta comunicacion fortalecera la imagen institucional del Banco y
contribuiréd a su posicionamiento como lider en practicas ambientales dentro del sector

publico y financiero.

APORTACION DE LA POLITICA AMBIENTAL AL BCH

La implementacion de la politica interna de cuidado del medio ambiente contribuira de
manera integral al Banco Central de Honduras, no solo desde un punto de vista ecoldgico, sino
también en términos de eficiencia operativa y reputacion institucional. A continuacion, se

detallan los beneficios mas relevantes que esta politica aporta a la institucion:
Optimizacién de Recursos y Reduccion de Costos Operativos

La adopcidn de tecnologias energéticamente eficientes, como la iluminacion LED y la
instalacion de paneles solares, junto con la implementacion de medidas de ahorro de agua,
permitira una considerable disminucion de los costos operativos a largo plazo. Estas acciones
no solo promoverén la sostenibilidad dentro de la institucion, sino que también contribuiran a
la mejora de la rentabilidad operativa y la reduccion de la huella de carbono institucional, lo

cual tiene un impacto positivo en las finanzas del Banco.
Cumplimiento de Normativas Nacionales e Internacionales

La integracion de précticas sostenibles en las operaciones del Banco Central de
Honduras asegura el cumplimiento de las normativas ambientales nacionales e internacionales,
alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con las politicas nacionales
en materia de cambio climatico y gestion de recursos. Este enfoque posiciona al Banco como
un lider proactivo en sostenibilidad, lo que no solo mejora su imagen institucional, sino que

también refuerza su rol en la economia nacional y en la promocion del desarrollo sostenible.
Fomento de una Cultura de Responsabilidad Ambiental

La implementacion de un programa de capacitacion continua en sostenibilidad para el
personal del Banco Central fomentara una cultura organizacional orientada a la responsabilidad
ambiental. Este proceso fortalecerd el compromiso de los empleados con las préacticas
sostenibles y también promovera un entorno de trabajo mas consciente y responsable con el

medio ambiente. Ademas, dicha cultura organizacional servird como un ejemplo para otras
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instituciones y sectores del pais.
Aumento de la Eficiencia y Transparencia Institucional

Con la creacion de un Comité de Sostenibilidad y la asignacion de responsables
ambientales en cada departamento, el Banco Central de Honduras establecerd un sistema de
monitoreo y seguimiento continuo de sus acciones ambientales. Este sistema garantizara la
transparencia en la implementacion de la politica, a la vez, permitira una evaluacion periddica
de los avances, facilitando la toma de decisiones basadas en datos precisos. De esta manera, se
fortalecerd la rendicion de cuentas y la eficiencia en la gestion de los recursos.

Mejora en la Reputacion Institucional

Al integrar practicas sostenibles en su funcionamiento y operar de acuerdo con las
mejores politicas ambientales, el Banco Central de Honduras mejorara su reputacion tanto a
nivel nacional como internacional. La implementacion de medidas que favorezcan el uso de
energias renovables, la reduccion de residuos y la optimizacion de recursos contribuira a
posicionar al Banco como una institucion responsable y alineada con los valores de

sostenibilidad y compromiso social.
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6.4.5 INTEGRACION DE COMITES

En concordancia con la Estrategia de Responsabilidad Social del Banco Central de
Honduras, la eficiencia de los proyectos, actividades sociales y ambientales dependen no solo
de la planificacion y ejecucion adecuada, sino también de una estructura robusta de supervision
y participacion. Para el éxito en consecucion de los objetivos establecidos y el impacto positivo
en las comunidades y el medio ambiente, es crucial contar con mecanismos efectivos de
evaluacion, supervision y participacion. En este sentido, se propone la creacién de los Comité
de Evaluacion y Supervision y el Comité de Voluntariado, conforme a la siguiente estructura:

Comité de Evaluacién y Supervision

El objetivo de este Comité tiene como objetivo garantizar que las accién y proyectos de
responsabilidad social se implementen de manera efectiva, cumpliendo con los objetivos
establecidos y generando el impacto esperado. Este comité también supervisara el
cumplimiento de las politicas, lineamientos y normativas ya establecidas por el BCH. El comité
estara estructurado de la siguiente manera:

e Presidente: generalmente, un miembro de alto rango con experiencia en la
gestion de proyectos y responsabilidad social.

e Vicepresidente: un miembro con conocimiento en finanzas o auditoria.

e Secretario: encargado de la documentacion y seguimiento de las reuniones y
decisiones.

e Miembros: representantes de diversas areas del banco

Comité de Voluntariado

El objetivo de este comité busca involucrar al personal del BCH en actividades de
responsabilidad social a través del voluntariado, fomentando un sentido de compromiso y
colaboracion en la ejecucion de proyectos sociales y ambientales. Este Comité estaria integrado
de la siguiente manera:

e Coordinador del Comité: Un miembro con experiencia en recursos humanos o
gestion de proyectos, encargado de coordinar las actividades que realizaran los
voluntarios en las iniciativas de RS.

e Subcoordinadores: encargados de areas especificas, como comunicacion,
logisticas y reclutamiento.

e Miembros: voluntarios de diferentes departamentos del banco que deseen

participar activamente en proyectos de RS.
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6.4.3 CONTRATACION DE PERSONAL

La capacidad operativa del area de Responsabilidad Social del Banco Central de
Honduras (BCH) revela una situacion critica en cuanto a la disponibilidad de recurso humano
para gestionar los proyectos. Segun los datos brindados en las entrevistas y grupos focales, el
equipo de responsabilidad social actualmente estd compuesto por Unicamente la Coordinadora
de Proyeccion Institucional y la Jefatura Inmediata de dicha area, lo que es insuficiente para
atender las necesidades de los programas actuales y futuros. Esta escasez de personal ha
generado dificultades para la correcta ejecucion y cobertura de todas las actividades

planificadas.

Desde un enfoque técnico, la recomendacién para la institucion es contratar personal
especializado que permita la eficiencia en el area de Responsabilidad Social. Bajo el marco de
las metodologias Six Sigma que se utilizaron ademéas en esta investigacion, uno de los
principios clave es la optimizacion de los procesos mediante la identificacion y eliminacion de
actividades que entorpezcan los proyectos, por lo que el recurso humano limitado obstaculiza
el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. La contratacion de personal adicional no solo
reducird la carga operativa del equipo existente, sino que también permitird una mejor
planificacién y ejecucion de proyectos, logrando mayor cobertura y mejor control de calidad

en las actividades realizadas.

Justificacion de la contratacion de personal especializado:

Especializacion y mejora continua: Siguiendo los principios de Prince2, el éxito en
la gestion de proyectos depende en gran medida de la asignacion correcta de roles y
responsabilidades a personal calificado. La contratacion de personal permitird dividir las
funciones entre planificacion estratégica, ejecucion operativa y evaluacion, mejorando la
estructura organizacion del area de responsabilidad social. Este enfoque también alinearia los

esfuerzos con una metodologia de mejora continua.
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Mitigacion del riesgo de incumplimiento: la falta de personal incrementa el riesgo de
que algunas actividades programadas no se realicen a tiempo o con la calidad necesaria, lo que
puede generar incumplimientos en los objetivos propuestos, afectando negativamente la
reputacion del BCH. La incorporacion de mas personal permitird mitigar este riesgo,

garantizando una mayor cobertura y supervision en todas las etapas de los proyectos de RS.

Aumento de la transparencia y rendicion de cuentas: al ampliar el equipo con
profesionales especializados, se facilita la implementacién de mejores practicas de gestion y
control interno, lo que a su vez promueve una mayor transparencia en el uso de los fondos
asignados, comprometiéndose a realizar indicadores que permitan medir sus actividades.
Teniendo un equipo mas robusto podria establecerse métricas de evaluacion rigurosas y

asegurar el cumplimiento de los estandares de RS.

En base a toda la investigacion y lo indicado por los entrevistados, es recomendable que
el BCH considere la contratacién de al menos dos personas adicionales para el area de
Responsabilidad Social. Considerando, ademas, que uno de estos nuevos empleados pueda
tener experiencia en la gestién de proyectos o de responsabilidad empresarial, ya que seria
ventajoso que ambos miembros estén capacitados en metodologias de mejora continua como
Six Sigma y Prince2, para asegurar que las actividades no solo se ejecuten eficientemente, sino

también bajo un marco de control riguroso y con un enfoque en resultados medibles.
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6.4.6 ESTRUCTURA PROPUESTA PARA EL DISENO DE UNA ESTRATEGIA
INTEGRAL QUE FORTALEZCA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL BCH

Esta seccidn detalla el enfoque sistematico que el BCH podria seguir para implementar
su estrategia de Responsabilidad Social, en primer lugar, se estableceran los grupos de interés
que permitird comprender mejor las expectativas y necesidades de las comunidades y los
stakeholders, seguido el analisis de materialidad asegurara que los temas seleccionados sean
pertinentes y alineados con los desafios actuales. La estrategia resultante se ejecutara en torno
a las dimensiones sociales, econdmicas y ambientales, para maximizar el impacto positivo del
BCH.

Para garantizar una adecuada comunicacién y socializacion se recomienda
implementen un plan de comunicacion que fomente el sentido de pertenencia entre los
colaboradores y una mayor visibilidad de las acciones del banco en la comunidad. Finalmente,
se debe establecer un sistema de monitoreo y evaluacion que permita medir el impacto de las

acciones de RS.

A continuacion, se detalla la propuesta de estructura fortalecera el disefio de la
estrategia de Responsabilidad Social que el BCH debera de implementar para el desarrollo de

sus proyectos e iniciativas:

1. Definicion de Grupos de Interés
El primer paso de la estrategia consistira en identificar a los grupos de interés
clave, tanto internos como externos, que estaran involucrados o afectados por las
actividades de Responsabilidad Social del BCH. Este proceso, permitira definir con

claridad quiénes son los actores relevantes para el éxito de la estrategia.

Con el fin de contribuir al primer paso de la estructura de la estrategia, se

definieron los siguientes stakeholders con los que el BCH tendria relacion:
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COMUNIDAD [N

Organizaciones de la Sociedad Givil (ONG's)
Comunidades locales (Poblacién general) Directorio

Centros Educativos Presidencia
Iglesias "
Fundaciones Gerencia
Asilos Subgerencias

ADMINISTRACION SUPERIOR

ORGANISMOS DE FOMENTO DE
LA RS Y SOSTENIBILIDAD

FUNDAHRSE
Pacto Global de Naciones Unidas

RELACIONES DIPLOMATICAS MEDIOS DE COMUNICACION
Fuente Econdmica
Fuente Social
Prensa Escrita
Medios Digitales
Redes Sociales
Television y Radio

Embajadas
Unién Europea
Fondo Monetario Internacional
Consejo Monetario Centroamericano

Figura 17: Grupos Interesados BCH

Fuente: Elaboracion propia

COLABORADORES

Personal permanente
Personal supernumerario
Jubilados

PROVEEDORES

Tecnoldgicos
Ciberseguridad
Consultorias
Articulos varios
Empresas de billetes y monedas
Mantenimiento varios

Instituciones Gubernamentales
Importadores
Exportadores

Sector Financiero

La inclusién de estos grupos de interés les permitira disefiar una estrategia

integral y participativa, asegurando la alineacion de las acciones del BCH con las

expectativa y necesidades de los diferentes sectores.

2. Materialidad

El proceso de materializacion serd clave para identificar los temas mas

relevantes para el BCH y sus grupos de interés, asegurando que la estrategia responda

de manera adecuada a los desafios y oportunidades sociales, econémicos y ambientales.

Este proceso se podria dividir en tres fases:

e ldentificacién y revision: en esta primera fase, el BCH realizara una revision

exhaustiva de los temas que podrian ser relevantes en el dmbito de la

Responsabilidad Social. Esto incluiria:

o Un analisis de las iniciativas de RS actuales del BCH y cdmo estas estan

alineadas con los estandares internacionales, como los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).
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o La recopilacion de informacion a través de cuestionarios, entrevistas y
analisis de documentos, para identificar las expectativas de los grupos de

interés.

o Un diagnostico institucional que permita conocer las areas de mejora en

cuanto a la gobernanza y la ejecucién de la RS.

e Priorizacion: una vez identificados los temas, deberan proceder a priorizarlos
segun su relevancia e impacto para el BCH y sus grupos de interés. Se
organizaran mesas de dialogo con actores clave para discutir y jerarquizar estos
temas, asegurando que la estrategia enfoque los recursos en las areas mas
criticas. Este proceso incluiré:

o Criterios de priorizacion: los temas se evaluaran en funcion de su
importancia estratégica para el BCH, el impacto que pueden generar en la
sociedad, la economia y el medio ambiente, y la viabilidad de su
implementacion.

o Participacion de grupos de interés: Se invitard a los colaboradores
internos, lideres comunitarios, ONG, y otros actores clave para participar
en las discusiones y ayudar a priorizar los temas segun sus experiencias y

expectativas.

e Validacion: en esta fase, el BCH validara los temas priorizados mediante la
realizacion de consultas y revisiones con expertos en sostenibilidad, asi como
con las entidades reguladoras y aliados estratégicos. Esto garantizard que los
temas seleccionados y priorizados reflejen adecuadamente las necesidades de
la institucion y de los grupos de interés. Se debera de generar un informe de

validacién que sirva como base para el disefio de la estrategia de RS.

3. Estrategia de Responsabilidad Social

Una vez finalizado el proceso de materializacion, el BCH procedera a disefar
una Estrategia de Responsabilidad Social basada en los temas priorizados. La estrategia
se debe centrar en tres ejes fundamentales: sociedad, economia y medio ambiente. Cada

eje incluira iniciativas especificas para maximizar el impacto del BCH en estas areas.
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Los componentes claves de la estrategia seran:

Eje Social: el BCH se comprometera a desarrollar programas que mejoren la
educacion financiera y fortalezcan el bienestar de las comunidades, apoyando
asi el crecimiento social y la inclusion.

Eje Econdmico: se fomentara la implementacion de proyectos que impulsen el
desarrollo econémico inclusivo, como programas de microfinanzas, fomento
del emprendimiento, y alianzas con empresas publico y privadas.

Eje Ambiental: el BCH disefiara iniciativas para reducir su huella de carbono,
implementar politicas de ahorro energético y promover practicas sostenibles,

asegurando la proteccion del medio ambiente en todas sus operaciones.

4. Plan de Comunicacion y Socializacion

Con el fin de asegurar que la estrategia de Responsabilidad Social sea conocida y

comprendida tanto dentro como fuera de la institucion, se desarrollard un plan de

comunicacion y socializacion. Este plan podré establecerse con los siguientes

componentes:

Comunicacion Interna: el BCH organizara reuniones informativas, talleres y
capacitaciones dirigidos a sus colaboradores, con el fin de generar un sentido
de pertenencia y compromiso con las acciones de RS. También se recomienda
que se desarrollen materiales internos que expliquen la estrategia y los
beneficios esperados de su implementacion.

Comunicacidn externa: el BCH puede llevar a cabo campafia de comunicacion
dirigida a los grupos de interés externos, utilizando medios tradicionales

(television, radio, prensa) y digitales (redes sociales, pagina web del BCH).

5. Monitoreo y Evaluacion

Cada uno de los elementos de esta estructura son importantes, por lo que

finalmente, el BCH debera establecer un sistema de monitoreo y evaluacion para medir

el impacto de la estrategia de Responsabilidad Social, incluyendo los siguientes puntos:
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e Indicadores de desempefio: se definiran indicadores clave para medir el
impacto de las acciones en los tres ejes (sociedad, economia y medio
ambiente), indicadores que permitiran evaluar tanto los resultados cualitativos
como cuantitativos de los proyectos.

e Informes de Progreso: el BCH se comprometerd a publicar informes anuales
de Responsabilidad Social, en los que se detallara el progreso de la estrategia,
los recursos utilizados y los impactos logrados. Estos informes seran pablicos
y se utilizaran para ajustar las acciones segun corresponda.

e Auditoria Interna: se programaran auditorias internas para verificar la
transparencia y efectividad de las iniciativas de Responsabilidad Social. Esto
garantizara la confianza publica y la mejora continua de las actividades

implementadas.

6.6 MEDIDAS DE CONTROL

Con el fin de asegurar la implementacion efectiva de la estrategia de Responsabilidad
Social del Banco Central de Honduras (BCH), se estableceran diversas medidas de control que
permitiran su estricto cumplimiento y evaluacion continua. Estas medidas estan orientadas a
garantizar que las actividades y programas desarrollados se realicen de acuerdo con los
objetivos propuestos, generando los resultados esperados en cada uno de los ejes: sociedad,

economia y medio ambiente.

Primero, se conformard un Comité de Supervision compuesto por representantes de
diferentes areas del BCH y expertos en responsabilidad social. Este comité tendra la
responsabilidad de supervisar la planificacion, desarrollo y ejecucion de los programas, asi
como asegurar que se cumplan las metas y objetivos definidos. Ademas, revisara de manera
periddica los informes de avance, aprobando o recomendando ajustes cuando sea necesario

para optimizar los resultados.

Asimismo, se realizaran auditorias internas y externas con el fin de evaluar de forma
constante la conformidad de las actividades con los procedimientos establecidos, asi como la
eficacia de las iniciativas en curso. Las auditorias internas se efectuaran trimestralmente,
mientras que las auditorias externas seran anuales y estaran a cargo de una firma independiente,

lo que garantizara la transparencia y rigurosidad del proceso.
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Por otro lado, se establecera un sistema de retroalimentacion que permita obtener
comentarios directamente de los beneficiarios y las partes interesadas. A través de encuestas
de satisfaccion, entrevistas y grupos focales, se buscard recopilar informacion valiosa que
servird para realizar ajustes y mejoras en la implementacion de los programas. La

retroalimentacion recibida sera clave para fomentar la mejora continua de la estrategia.

Ademas, se implementardn programas de capacitacion para el personal del BCH que
esté involucrado en la ejecucion de la estrategia de responsabilidad social. Estas capacitaciones
se enfocaran en mantener al personal informado sobre los objetivos y procedimientos de la
estrategia, asi como en actualizarlos respecto a las mejores practicas y nuevas tendencias en

responsabilidad social.

Finalmente, la transparencia en la comunicacion serd prioritaria. Se presentaran
informes semestrales que detallaran el progreso de las iniciativas, el uso del presupuesto y los
resultados alcanzados. Estos informes seran difundidos tanto interna como externamente,

promoviendo una comunicacion abierta y honesta con todos los stakeholders involucrados.

También se llevara a cabo una revision periddica de las politicas y procedimientos
relacionados con la responsabilidad social del BCH, a fin de garantizar su relevancia y
efectividad a lo largo del tiempo. Estos ajustes se realizaran de manera anual, teniendo en
cuenta tanto los resultados obtenidos como los cambios en el entorno externo, asegurando asi
que la estrategia se mantenga alineada con los objetivos institucionales y las demandas de las

comunidades beneficiadas.
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6.7 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ENERO 2025

o
- ——
O

Actualizacién de documento con
mejoras incorporadas

Discusién y Delegacién de
implementacion de Plan de Accién

@ Entrega final de propuesta

Figura 18: Cronograma de Implementacion
Fuente: Elaboracion propia
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6.8 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 10: Concordancia de los Segmentos de la Investigacion

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo 1V Capitulo VI
Titulo Objetivo Objetivos Teorias de . - o . Nombre de _—
L o Variables | Poblacién Técnicas Conclusiones la Objetivos Propuesto
Investigacion General Especificos sustento Propuesta
1.Desarrollar una
1.Las iniciativas actuales estrategia integral de
1.Disefiar del BCH han tenido un Responsabilidad Social
Analizar la estrategias de L Bienestar impacto positivo en las &aggifllfsiﬂeggz permita
gestion de Responsabllldad eﬁ I comunidades beneficiadas, sociedad ejconoml’a
Responsabilidad Social para iedad no obstante, el alcar_me_ de b ' . y |
P promover el socieda estos proyectos es limitado amiente, garantizando la
Socialen el BCH | oo cioren la ejecucion de las
?;Laaggjgégiu sociedad. Metodologi Set _ 2.Una de las debilidades Iniciativas.
economicoy o adela etermina identificadas es la falta de 2 Desarrollar una
Fortalecimiento de | ampiental con el 2.Identificar areas Investigacié corgllo . GrUDOS una estrategia robusta y Estrategiade | estrategia integral de
los Programas de fin de efectuar los de mejoray n ]EJ_O _taCI%g Focaples TT)Edlb!ff quelperml_ta una Responsabilid | Responsabilidad Social
Responsabilidad objetivos oportunidades para 2.Desarrollo |nI| Za q ejecucion mas eficiente de | ad Social para | para el BCH que permita
Social del Banco estratégicos el crecimiento Economico cog Iora or los proyectosde el Banco medir los ejes de
Central de plasmados econdémico de las Liderazgo y Zs elarea _ Responsabilidad Social que | central de sociedad, economia y
Honduras estandares. comunidades. Cultura Rel ) Entrevistas permita una percepcion de | Honduras amiente, garantizando la
i ' Organizacio elactones mejora en la economia ejecucion de las
internacionalesy | o oo nalg Institucional iniciativas
E)r:(?cr)rr]ggfarcli%n de | iniciativas de es del BCH 3. EI BCH ha mostrado un N
nuevas iniciativas responsabilidad 3.Impacto alto compromiso con las 3. Identificar
2 beneficio de la | social con las que Ambiental iniciativas de medio oportunidades de
ooblacion cuenta el BCH para ambiente; sin embargo, los colaboracion y alianzas
hondureia contribuiral resultados sugieren que con instituciones piblicas
cuidado del medio estas actividades requieren y privadas, que
ambiente un mayor rigor y contribuyan al desarrollo
planificacion estratégica econdmico y social de las
comunidades.

Fuente: Elaboracidn propia
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GLOSARIO

Alianzas Estratégicas: Colaboraciones entre el Banco Central de Honduras (BCH) y
otras organizaciones, tanto publicas como privadas, para ampliar el alcance e impacto de los
programas de responsabilidad social.

Auditorias: Evaluaciones periodicas realizadas para verificar el cumplimiento de los
objetivos y la correcta ejecucion de los recursos y programas dentro de la estrategia de
responsabilidad social.

Beneficiarios de Programas: Personas o grupos que reciben apoyo directo de los
programas de responsabilidad social del BCH, ya sea en areas como educacion, salud o

desarrollo econdmico.

Bienestar Social: Condicidn en la cual las personas tienen cubiertas sus necesidades
bésicas, disfrutan de servicios esenciales como salud y educacion, y viven en un entorno que

promueve su calidad de vida.

Calidad de Vida: Medida del bienestar general de las personas en una comunidad, que
incluye factores como la salud, la educacion, el empleo y el acceso a servicios basicos. Un
objetivo clave de la estrategia de responsabilidad social del BCH.

Comunidades Desfavorecidas: Grupos sociales que, por falta de acceso a recursos y
servicios esenciales, son los principales beneficiarios de los programas de responsabilidad
social implementados por el BCH.

Crecimiento Econdmico: Expansion de la capacidad productiva de una comunidad,
generando mas empleo, inversiones y mejores condiciones de vida. Uno de los objetivos de los

programas del BCH es promover este crecimiento en las comunidades.
Desarrollo Econémico: Proceso por el cual una comunidad mejora su bienestar

economico a través de la inversion, la creacion de empleos y el fomento de iniciativas de

crecimiento que puedan ser sostenibles a largo plazo.
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Entrevistas: Técnica cualitativa utilizada en la investigacion para recopilar
informacion detallada de las percepciones y opiniones de los participantes, en este caso, sobre

el impacto de los programas del BCH en las comunidades.

Estrategia Integral de Responsabilidad Social: Plan estructurado disefiado para guiar
las acciones del BCH en sus esfuerzos de responsabilidad social, abarcando los ejes de

sociedad, economia y medio ambiente, con el fin de maximizar su impacto.

Evaluacion de Impacto: Proceso mediante el cual se mide el efecto real de los
programas implementados por el BCH en las comunidades, utilizando criterios como la mejora

en la calidad de vida y el crecimiento econémico.

Grupos Focales: Método de investigacion cualitativa que relne a personas de la
comunidad para discutir sus experiencias y percepciones acerca de los programas del BCH,

proporcionando informacién valiosa para ajustar las estrategias.

Indicadores de Desempefio: Herramientas que permiten medir cuantitativa o
cualitativamente el impacto y el éxito de los programas de responsabilidad social del BCH. Los

indicadores ayudan a determinar si las metas planteadas se han alcanzado.

Inversion Local: Proceso mediante el cual los recursos financieros se destinan a
proyectos o iniciativas dentro de las comunidades, con el fin de impulsar el desarrollo

econdmico y crear nuevas oportunidades de empleo.

Monitoreo: Seguimiento continuo de las actividades y programas del BCH, con el
objetivo de garantizar su correcta implementacion y evaluar si estan alcanzando los resultados

esperados.
Participacion Comunitaria: Grado en el que los miembros de la comunidad se

involucran activamente en los programas de responsabilidad social. Un indicador clave de éxito

es el aumento en el compromiso y la colaboracion local.

116



Plan Estratégico: Documento que define las metas, acciones y recursos necesarios
para implementar una estrategia de responsabilidad social dentro del BCH. Es una guia que

ayuda a mantener el enfoque y la coherencia en la ejecucion de los proyectos.

Presupuesto: Recursos financieros asignados a la implementacion de programas y
proyectos de responsabilidad social del BCH. La gestion eficiente del presupuesto es crucial

para asegurar que las iniciativas se lleven a cabo de manera efectiva.

Proyeccion Social: Capacidad del BCH para posicionarse como una institucion
comprometida con la mejora del bienestar social, a través de programas que benefician a las

comunidades y que reflejan su responsabilidad con la sociedad.

Programas Sociales: Iniciativas disefiadas por el BCH para mejorar las condiciones de
vida de las comunidades, con un enfoque en areas como educacion, salud y desarrollo

econdmico. Estos programas forman la base de la estrategia de responsabilidad social.

Responsabilidad Social Institucional: Compromiso del BCH para contribuir al
bienestar de las comunidades mediante acciones que van mas alla de sus funciones financieras

tradicionales. Incluye iniciativas sociales, econdmicas y ambientales.

Retroalimentacion: Proceso de recoger las opiniones y percepciones de las
comunidades beneficiarias y otros grupos de interés sobre los programas implementados, con

el fin de realizar mejoras continuas en la estrategia de responsabilidad social.

Seguimiento: Conjunto de acciones destinadas a verificar que los programas de
responsabilidad social del BCH se estan ejecutando segun lo planeado y que se estan logrando

los resultados esperados en cada eje estratégico.
Transparencia: Préctica de compartir abiertamente los resultados, logros y uso de

recursos relacionados con los programas de responsabilidad social, garantizando que las

acciones del BCH sean claras y accesibles para la comunidad.
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LISTA DE SIGLAS

BCH - Banco Central de Honduras. Institucion encargada de la politica monetariay la

estabilidad financiera del pais.

FMI — Fondo Monetario Internacional. Organismo internacional que promueve la
estabilidad financiera y la cooperacion monetaria a nivel global, brindando asistencia técnica

y financiera a sus paises miembros.

BID — Banco Interamericano de Desarrollo. Organizacion financiera internacional que
apoya el desarrollo econémico, social e institucional en América Latina y el Caribe mediante

financiamientos y asistencia técnica.

BM — Banco Mundial. Institucion financiera internacional que otorga préstamos y
asistencia técnica a paises en vias de desarrollo para proyectos que promuevan el desarrollo

econdmico y la reduccion de la pobreza.

CEPAL - Comisién Economica para América Latina y el Caribe. Organismo de la
ONU que fomenta el desarrollo econdémico y social en América Latina y el Caribe mediante

estudios y recomendaciones de politicas publicas.

ONU - Organizacion de las Naciones Unidas. Organizacion internacional que

promueve la paz, la seguridad, y el desarrollo sostenible a nivel global.

PNUD - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Agencia de la ONU que
trabaja para erradicar la pobreza y reducir las desigualdades a través del desarrollo sostenible

en los paises.
ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible. Conjunto de 17 objetivos globales

adoptados por la ONU para acabar con la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas

las personas gocen de paz y prosperidad para 2030.
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FUNDARSE - Fundacién Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial.
Organizacién que promueve la responsabilidad social empresarial en Honduras y apoya a las

empresas a implementar estrategias socialmente responsables.

ISO — Organizacién Internacional de Normalizacion. Entidad que desarrolla y publica
normas internacionales para garantizar la calidad, seguridad y eficiencia en productos, servicios

y sistemas a nivel mundial.

UNESCO - Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura. Promueve la paz y el desarrollo sostenible mediante la cooperacién en educacion,

ciencia, cultura y comunicacion.

UNICEF - Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia. Agencia de la ONU que
promueve los derechos y el bienestar de los nifios en todo el mundo, especialmente en areas

vulnerables.

FAO - Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura.
Agencia que lidera los esfuerzos internacionales para erradicar el hambre y mejorar la

seguridad alimentaria.

OECD - Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico. Foro global
que promueve politicas que mejoren el bienestar econdmico y social de las personas alrededor

del mundo.

CNBS - Comision Nacional de Bancos y Seguros. Entidad encargada de supervisar y
regular las instituciones financieras en Honduras para garantizar su estabilidad y

funcionamiento adecuado.

SA 8000 — Norma de Responsabilidad Social Internacional. Estandar de certificacion
que promueve condiciones de trabajo dignas y socialmente responsables en organizaciones a

nivel global.

ISO 26000 — Guia sobre Responsabilidad Social. Norma internacional que brinda

orientacion a organizaciones sobre como operar de manera socialmente responsable.
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SEFIN — Secretaria de Finanzas. Entidad encargada de la administracion y control de

los recursos financieros del Estado en Honduras.

FOSDEH - Foro Social de Deuda Externa y Desarrollo de Honduras. Organizacion
dedicada a la investigacion y andlisis de politicas publicas para el desarrollo econémico y social

en Honduras.

GlZ — Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit. Organizacion de
cooperacion internacional que trabaja en la implementacion de politicas de desarrollo

sostenible.

IADB — Banco Interamericano de Desarrollo. Entidad financiera internacional que

apoya el desarrollo econémico y social en América Latina y el Caribe.
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ANEXOS

ANEXO 1 CARTA AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

Tequciona , Franuxc Momzun - S 108 /200
vy *@g (Departamento) (Dra mes 3 o)

pm’g Lzzeth (nz lezanc

(Nombre v apellidos del Director o Gereme )

l!c Disicn de lomunianudn ¢ lmujt‘f‘

(Pucsio Laboral)

Ponw (vl de Honduv S

(Empresa o Institucson)

Pakdod Avirzos fremadad

(D ipal de la o

»

L

Estimado Sefior(a): __Rmela_Lizzelh (e oo

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo,
dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando ¢l Trabajo de Tesis
previo a obtener nuestro titulo de maestria en ' Icn ial

Hemos seleccionado como tema _Fertaleameerdo de 108 Q(_?mn”as i

Qe Respcombidad Social del pot , por lo que
estariamos mly agradecidos de contar con el apoyo de la empresa que usted representa para
poder desarrollar nuestra investigacion. En particular, dicha solicitud se circunscribe a
peticionar que se nos autorice a realizar,__entreyviSia orOp oxales
eclivted de infornacién :

A la espera de su aprobacién, me suscribo de Usted.

Atentamente,

Mirno Daniclo Mairenay
Firma, nombre y spellidos

No.de cuenta: 12 332 |

Farma, nombre y apellidos
No. de cuenta:_1231 3383

Por este medio,

/ mnstitucion ), X ) .
s el proyecto de investigacion de Tesis de

Autoriza la realizacion dentro de
Postgrado antes mencionado.

(Nombre v sello del Derector / Geremie ) Vo Bo
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ANEXO 2 CARTA COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Sefiores Facultad de Postgrade UNITEC.

Por este medio yo: Kelben Alberto Andino Gutiérrez

Identidad No_: 0806-1955-00332

Licenciado en: Psicologia con Orientacion Emprezarial

Maestria en: N/A

Doctorado en: N/A

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de
Maestria denominado:
“Fortalecimiento de los Programas de Responsabilidad Social del Banco Central de

Honduras™

A zer dezarrollado por el (log) estudiants(s):

Pamela Valeska Caceres Salgado y Mirna Danidela Mairena Savceda

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportina las revisiones v facilitar las
observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesiz en

el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

En la cindad de: Tegucigalpa

Departamento: Francizco Morazan

lIl_.l"\L
Nombre: Kelben, Alberto Andino Gutiérrez e m \
) —
Fecha 20/9/2024 Firma: __ A7 ]
7
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ANEXO 3 DETALLE DE METODOLOGIAS DE INVESTIGACION

PMBOK v PRINCE2

- Accplar amenazas

- Accptar oportunidades

- Actividades de desarrollo del espiritu de equipo
- Adelantos ¥ retrasos

- Adquisicion

- Agregacion de costes

- Analisis causal

- Analisis con listas de verificacion

- Analisis coste-beneficio

- Analisis DAFO

- Analisis de altemativas

- Andlisis de arbol de fallos (FTA)

- Analisis de campo de fuerza

- Analisis de causa raiz

- Analisis de curva 8

- Analisis de documentos

- Analisis de escenanios

- Andlisis de modos de fallo y efectos (FMEA)
- Andlisis de ofertas de proveedores

- Analisis de Pareto

- Andlisis de regresion

- Analisis de requisitos

- Analisis de reservas

- Analisis de sensibilidad

- Analisis de sistemas

- Analisis de supuestos

- Analisis de tendencias

- Analisis de la variacidn

- Analisis del perfil de nesgo de los interesados
- Analisis del valor

- Analisis del valor genado (EVM)

- Analisis del valor medio esperado

- Analisis hacer o comprar

- Arboles de probabilidad

- Asignacion previa

- Auditorias

- Bases de datos

- Beneficio neto

- Capacitacion

- Categorizacion de riesgos

- Compartir oportunidades

- Comunicacion interactiva

- Comunicacién pull

- Comunicacion push

- Conciliscién del limite de financiacién
- Coste de la calidad {COQ)

- Coubicacion

- Creacion de relaciones de trabajo

- Cuestionarios ¥ encuestas

- Decision por dictadura

- Decision por mayoria

- Decision por pluralidad

- Decision por unanimidad (técnica Delphi)
- Desempefio del valor ganado

- Desglose del producto

- Desplicgue de la funcion de la calidad (QFD)
- Determinacion de dependencias

- Diagrama de Gantt

- Diagrama de hitos

- Diagrama de influencia

- Diagrama de Ishikawa

- Diagrama de Parcto

- Diagrama de red de la actividad

- Diagrama jerarquico

- Diagrama matricial

- Digrafos de interrelaciones

- Disefio de experimentos (DOE)

- Distribuciones de probabilidad

- Ejecucion ripida del cronograma

- Encuestas de actitud

- Entrevistas estructuradas

- Equilibrio de recursos

- Equipos virtuales

- Estimacién andloga

- Estimacion ascendente

- Estimacion descendente

- Estimacién paramétrica

- Estimacién por tres valores (PERT)

- Estimacion por un valor

- Estimaciones independientes

- Estimaciones publicadas

- Estrategias de respuesta a contingencias
- Estructura de descomposicion

- Estudios comparativos.

- Evaluacion de la calidad de los datos sobre los nesgos
- Evaluacion de la urgencia de los riesgos
- Evaluacion de probabilidad ¢ impacto de los riesgos
- Evaluacion del desempefio

- Evaluacion especifica

- Evitar amenazas

- Explotar oportunidades

- Flujo de caja descontado

- Formularios

- Gestion de conflictos: adaptarse

- Gestion de conflictos: colaborar

- Gestion de conflictos: conciliar

- Gestion de conflictos: eludir

- Gestion de conflictos: forzar

- Gestion de documentos impresos y electronicos
- Gestion de reclamaciones

- Grificas de programacion de decisiones de proceso (PDCF)
- Grupos focales

- Habilidades de gestion

- Habilidades interpersonales

- Herramientas de control de cambios

- Herramientas electronicas

- Histogramas

- Historias de usuarios

- Hojas de calculo

- Hojas de calificacion de riesgos

- Hojas de verificacion

- Indicadores de desempedio

- Indice de desempeiio del trabajo por completar (TCPI)
- Informacion financicra

- Mapa conceptual/mental

- Matrices de priorizacion

- Matriz de evaluacion de interesados

- Matriz de influencia/impacto

- Matriz de poder/influencia

- Matriz de poder/interés

- Matriz de probabilidad e impacto

- Matriz de prominencia

- Medicion del desempefio técnico

- Mejorar oportunidades

- Método de diagramacion por precedencia (FDM)

- Método de la cadena critica (CCM)

- Método del camino critico (CPM)

- Métodos de clasificacion

- Métodos de prondstico

- Mitigar amenazas

- Modelado de riesgos

- Maodelos de comunicacién

- Muestreo estadistico

- Negociacion

- Nivelacion de recursos

- Observaciones

- Pensamiento lateral

- Planificacion gradual

- Plazo de retorno de la inversion

- Presentaciones

- Prondsticos

- Prototipos

- Pruchas de habilidad

- Publicidad
.

imienio y p

- Reevaluacion de riesgos

- Registro de proyectos

- Reglas basicas

- Relaciones historicas

- Retomo de la inversion (ROI)

- Reuniones

de documentacion previa

de solicitudes de cambio aprobadas
- Revision del desempefio

- Simulacion de Monte Carlo

- Sesiones conjuntas de desarrollo de aplicaciones (JAD)
- Sistemas de autorizacion de trabajos

- Sisternas de gestion de la configuracion

- Sistemas de gestion de registros

- Sisternas de informacion

- Sistemas de pago

- Sisternas de rastreo

- Sistemas de recopilacion y distribucion de la informacion
- Software de gestion de proyectos

- Tablas

- Tasa interna de retorno {TIR)

- Técnicas de evaluacion de propuestas

- Técnicas de gestion de reuniones

- Técnicas de grupo nominal

- Técnicas de resolucion de conflictos

- Técnicas de resolucion de problemas

- Diagrama de afinidad - Informes de desempefio - Tecnologia de la comunicacion

- Diagrama de drbol - Ingenieria de sistemas - Teoria organizacional

- Diagrama de causa v efecto - Ingenieria del valor - Toma de decisiones

- Diagrama de contexto - Inspeccion - Tormenta de ideas

- Diagrama de control - Intensificacion del cronograma - Transferir amenazas

- Diagrama de dispersion - Investigacion de mercado - Valor actual neto (VAN)

- Diagrama de flujo - Juicio de expertos - Valor monetario esperado (EMV)
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ANEXO 4 INSTRUMENTO UTILIZADO DE INVESTGIGACION

@ |unitec
CUESTIONARIO SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL BANCO

CENTRAL DE HONDURAS
Somos estudiantes de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC)
y actualmente cursamos la tesis de graduacion del Master en Direccion Empresarial.
Nos complace presentarle esta encuesta que forma parte de nuestra investigacion sobre

el manejo de la Responsabilidad Social en el Banco Central de Honduras.

El proposito de nuestro proyecto es comprender mejor las perspectivas,
estructura 'y programas de la RS en el BCH de las partes involucradas en las labores que

comprende la ejecucidn de los diferentes proyectos que realizan.

CONSOLIDADO DEL DESARROLLO ENTREVISTAS REALIZADAS Y
GRUPO FOCAL

Género:

e 20 mujeres

e 12 hombres
Afos de laborar en BCH:

e 6 personas con entre 1 a 5 afios de servicio
e 20 persona con entre 6 a 10 afios de servicio

e 6 personas de 11 afios en adelante

¢ Como considera que la estrategia de responsabilidad social del BCH mejora la calidad

de vida en la comunidad?

e Educacion y Salud: Apoyo a la educacion con donaciones de kits escolares y
mejoras en infraestructura.

e Desarrollo Comunitario: asistencia a personas de escasos recursos.
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¢ Qué servicios basicos podran ser mas accesibles gracias a las iniciativas del BCH?

o Educacion y Salud: Apoyo escolar, salud y mejoras de infraestructuras.
e Culturay Deporte: Iniciativas de salud y bienestar laboral.

e Medio Ambiente: Fomento de la reforestacion.

¢ Qué programas o proyectos sociales apoya el banco en areas como salud, educacién y
desarrollo comunitario?

« Donaciones: A hospitales, asilos de ancianos, mejoras en centros educativos, ayudas
econdmicas a personas naturales de escasos recursos.

« Reforestacion: Programas de cuidado ambiental y camparias de concientizacion.

¢ Cuéantas personas se han visto beneficiadas con los programas actuales de
responsabilidad social del BCH?

« Beneficiarios Especificos:
o Actividades educativas: 1,200 nifios y nifias.
o Personas de escasos recursos: 55 personas.
o Fundaciones: 45.
o lglesias: 10.

o Otras Respuestas: 12 entrevistados no tienen conocimiento de cifras exactas.

¢ Como el BCH puede fortalecer su Responsabilidad Social para mejorar su impacto en

la sociedad, la economia y el ambiente, en Honduras en el 20247?

o Alianzas y Comunicacion: Mejorar alianzas y dar a conocer mas las actividades del
BCH.

e Desarrollo Comunitario: Fomentar programas de desarrollo y apoyo a
emprendimientos.

o Cultura Financiera: Incrementar la educacion financiera y la participacion
ciudadana.
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¢ Cémo ha contribuido el BCH al crecimiento econémico de la comunidad?

o Infraestructuray Inclusion Financiera: Financiacion de proyectos y promocion del
acceso a créditos.
o Cursos y Capacitaciones: En colaboracion con universidades y otras instituciones.

« Politica Monetaria: Velar por la estabilidad financiera y econémica.

¢ Cuantos emprendedores se han visto beneficiados con las acciones de crecimiento

economico del BCH?
e Respuesta Blanco: No se proporcionaron datos.
¢ Qué cambios en la inversion local ha observado debido a las iniciativas del BCH?

o Confianzay Estabilidad: Aumento en la confianza de inversionistas locales y
promocion de un entorno favorable para emprendimientos.

« Educacion Ambiental: Mayor conciencia sobre la importancia del medio ambiente.

« Diversas Opiniones: Algunos entrevistados no tienen conocimiento de cambios

especificos.
¢ Qué politicas de gestidn de recursos naturales ha implementado el BCH?

o Reforestacion y Concientizacion: Jornadas de reforestacion y campafas de
concientizacion energética.
« Sostenibilidad: Promocion de précticas financieras responsables y uso eficiente de

recursos.

¢ Qué porcentaje de comunidades se han beneficiado con las acciones ambientales

implementadas por el BCH?

e Zonas Beneficiadas: Beneficio en comunidades de Tegucigalpa, SPS, La Ceibay

Choluteca.
¢ Qué programas de reciclaje y reutilizacion ha desarrollado el BCH?

o Ferias de Medioambiente: En conjunto con SERNA y otras instituciones.
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e Reduccién de Consumo: Campafias internas para reducir el consumo de papel y uso

de documentos electronicos.
¢ Qué programas de concientizacién ha realizado el BCH para la comunidad?

e Charlas y Publicaciones: Charlas internas y programas como "BCH Educa" que

ofrecen consejos financieros.

¢EI BCH participa en iniciativas o programas externos relacionados con la

conservacion ambiental o la mitigacion del cambio climético?

o Reforestacion: Participacion en programas de reforestacion con SERNA y COEAS.
« Otras Iniciativas: Algunas respuestas mencionan participacion limitada en

programas externos.

¢ Se cuenta con un grupo integral de personas encargadas de la Responsabilidad Social
del BCH?

e Equipo y Voluntarios: Se mencionan 2 personas en la seccion de Imagen, apoyadas

por voluntarios en jornadas especificas.

¢ Cudl es el porcentaje de participacion de empleados con el que cuentan para realizar

actividades de Responsabilidad Social?
« Voluntarios: Participacion limitada con aproximadamente 35 voluntarios.

¢ Cuentan con alianzas estratégicas externas que permitan desarrollar actividades de

responsabilidad social?
o Alianzas con SERNA y COEAS: Principalmente para actividades de reforestacion.

¢ Considera que la poblacidn conoce sobre los proyectos de responsabilidad social,

econdmico y ambiental que desarrolla el BCH?

e Percepcion General: Algunos consideran que la poblacion no esta suficientemente
informada y sugieren aumentar la publicidad y realizar documentales anuales sobre
las actividades del BCH.
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ANEXO 5 PLAN ESTRATEGICO DEL BCH

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
BANCO CENTRAL DE HONDURAS
PERIODO 2022-2026"

TIEMPO DE EJECUCION
TEMA ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO RESULTADO ESPERADO INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
2022 2023 2024 | 2025 | 2026
MEDIDAS ¥ ACCIONES DE POLITICA MOMETARIA, .
111 |CREDITICIA ¥  CAMBIARIA ESTABLECIDAS EN EL ]S.EISSIES:NCIA DE ESTLIDIOS ECONOMICOS ¥ X X X X X
PROGRAMA MONETARIO.
ESTABILIDAD DE PRECIOS, CONFORME A LO
11-A |PREVISTO EM EL PROGRAMA MOMETARIO IMPLEMENTAR MEDIDAS Y ACOIONES PARA PROMOVER
MAMTEMER EL WALOR INTERNO Y| APROBADO. LA EFICIENCIA ¥ EQUIDAD EM LA ASIGNACION DE LAS SUBGERENCIA TECNICA Y SUBGERENCIA DE
EXTERNO DE LA MONEDA NACIONAL 112 |DIVISAS CON BASE EN LOS ANAUSIS DELC_ o o X x x X
11 1.ARA EL BIENESTAR DEL PUEBLO COMPORTAMIENTO DEL MERCADO CAMBLARIO ¥ DE LA
HONDLRERO. DINAMICA DE LA ECONOMIA.
PLANES DE TRABAND ¥ PROYECTOS PARA LA
VELAR FOR £ MEJORADA ¥ PUBLICADA LA INFORMACION ELABORACION Y MEIORAMIENTO DE LAS ESTADISTICAS |\ ey pe esTuDIos ECONOMICOS,
MANTENIMIENTO DEL VALOR] 1.1-B ECONOMICA Y FINANCIERA. 113 |E INVESTIGACIONES ECONOMICAS ¥ FINANCIERAS, TECNICA ¥ DE OPERACIONES X X X X X
INTERNO ¥ EXTERNO DE LA COMNSIDERANDO EL ENFOQUE DE GENERO CLIANDO SEA )
MOMEDA NACIOMAL, VIABLE.
GARANTIZAR EL BUEN
! FUNCIONAMIENTO DEL| 12-A :‘T;:;_I:ig LA~ DEMANDA DE BILETES ¥ 121 :::I’Ei PARALA ATENCICIN BE BILLETES ¥ MONEDAS DE SUBGERENCIA DE OPERACIONES X X X X X
SISTEMA  DE  PAGOS Y| . .
COMNTRIBUIR A LA ESTABILIDAD)
MOMITORED DE ALERTA TEMPRAMA AL SISTEMA .
;)::_S SISTEMA FINANCIERC DEL| 1.2-B |SISTEMA AINAMCIERD ESTABLE. 122 FINANCIERO NACIOMAL SUBGERENCIA DE ESTUDIOS ECONOMICOS X X X X X
[COMTRIBUIR A LA ESTABILIDAD DEL| i
12 SISTEMA FINANCIERO ¥ GARAMTIZAR| 1.2-C Eg;;’:’ﬂfilgihlpéa\?]':f;SPP?:EI?:EEMNDO DE 123 ::RDGRAM*S DE VIGILANCIA DE LOS SISTEMAS DE SUBGERENCIA DE OPERACIONES X X X X X
EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL| i )
SISTEMA DE PAGOS DEL PAIS. X
IDENTIFICADAS  LAS  MEJORAS EM LOS IDEMTIFICACION ¥ DESARROLLO DE MEIORAS EN LOS
12-D 124 SUBGERENCIA DE OPERACIONES X X X
SISTEMAS DE PAGO MINORISTA. SISTEMAS DE PAGO MINORISTAS.
ECOSISTEMA  FINTECH  IDENTIFICADO Y PLAN DE FORTALECIMIENTO PARA LA INNOVACION
12-E 125 SUBGERENCIA DE OPERACIONES X X X X X
NORMADO. FINANCIERA ¥ EL ECOSISTEMA FINTECH.
GERENCIA ¥ SUBGEREMCIAS DE ESTUDIOS
IMPULSAR EL FORTALECIMIENTO ¥ EL| IMPLEMENTADAS LAS ACCIONES PROMOVIDAS ECONOMICOS, TECNICA,  OPERACIONES,
21 |DESARROLLO INSTITUCIOMAL EM EL| 2.1-A [POR LAS DEPENDENCIAS DEL BANCO ANTELOS| 211 iIE:;IJT:l\INTTEDS C(:N Lf;irlﬁ:;ﬁTE:&CSORMATNAS GESTION, SERVICIOS TECNOLOGICOS ¥ DE X X X X
MARCO DE LA LEY VIGENTE. ENTES CORRESPOMDIENTES. ) SEGURIDAD ¥  SERVICIOS  GEMERALES,
PLAMIFICACION Y PRESUPUESTO
22-A |CUMPLIDA LA LEY DE TRANSPARENCIA. 221 :‘3::&1““‘ DE TRANSPARENCIA DE INFORMACION GERENCIA/RELACIOMES INSTITUCIOMNALES X X X X X
FORTALECER LA AUTOMOMIA ] PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION
IMPLEMENTADO EL PROGRAMA DE
2 CREDIBILIDAD INSTITUCIONAL. 22-B CUMPLIMIENTO. 222 |DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL|GERENCIA/CUMPLIMIENTO X X X X X
FORTALECER LA TRAMSPAREMCIA, . TERRORISMO ¥ CORRUPCION BASADO EN RIESGOS.
22 |CREDMBILIDAD, LIDERAZGO E IMAGEN -
PROGRAMA  DE  COMUNICACION E  IMAGEN
INSTITUCIOMAL.
223 INSTITUCIOMAL GERENCIA/RELACIOMES INSTITUCIOMNALES X X X X X
ALCANZADO UN  NIWEL DE  IMAGEN
22-C [INSTITUCIONAL COMNFORME A LA META FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES
PROYECTADA. 254 |NTERINSTTUCIONALES A NIVEL NACIONAL E|GERENCIA Y SUBGERENCIAS DE ESTUDIOS| X X X X
7 |INTERMACIOMAL, PARA MANTENER LA POSICION DE[ECONOMICOS, TECNICA ¥ DE OPERACIONES
LIDERAZGO E IMAGEM DE LA INSTITUCION.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)
BANCO CENTRAL DE HONDURAS
PERIODO 2022-2026'

TIEMPO DE EJECUCION
TEMA ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO RESULTADO ESPERADO INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPOMNSABLE 2
2023 2024 2025 2026
IMPLEMENTADOS LOS PROYECTOS PARA LA PROVECTOS PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA Y|GEREMCIS, SUBGEREMCIA DE  GESTION,
31-A [PROMOCION  DE LA CULTURA  ¥| 311 |COMOCIMIENTOS ECOMOMICOS ¥ FINANCIEROS A LA|SERVICIOS TECNOLOGICOS ¥ DE SEGURIDAD ¥ X X% X ¥
CONOCIMIENTO DE LA POBLACION. POBLACICN, SUBGERENCIA DE ESTUDIOS ECONOMICOS
PROMOVER LA PROVECCION Y| 3, [FECUTADOS  LOS  PROGRAMAS  DE| . [PROGRAMAS PARA FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE| ooy o or o e ernc e M ¥ « «
3 |PROYECCION ¥| 3, [RESPONSABIIDAD —SOCIAL  EN PROYECCION SOCIAL, PROYECCION SOCIAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL BENEFICION DE LA POBLACION PROMOVIDA LA FORMACION ACADEMICA DE
HONDURENRA. 31-C LA POBLACION A TRAVES DEL PROGRAMA DE| 313 |PROGRAMAS DE BECAS DEL BCH. GERENCIA/RELACIONES INSTITUCIONALES X X X X
BECAS.
EIECUTADOS LOS PROYECTOS PARA LA PROVECTOS PARA LA PROTECCION DEL MEDIO
11D 314 GEREMCIA/RELACIONES INSTITUCIONALES ® X% % %
PROTECCICN DEL MEDIO AMBIENTE AMBIENTE. A
(CONTAR oM SERVICIOS GEREMCIA, SUBGERENCIA DE  ESTUDIOS
CONSOLIDAR UNA TECNOLOGICOS — DE  CALIDAD, EIECUTADO EL  PLAN ESTRATEGICO DE ECONOMICOS, TECNICA, DE OPERACIONES, DE
4 |PLATAFORMA TECMOLOGICA 41 [EFICIENTES ¥ OPORTUNOS OUE| 41-A [TECMOLOGIA DE INFORMACION ALIMEADO A| 411 |PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGLA DE INFORMACION. |GESTION, SERVICIOS TECNOLOGICOS Y DE X X X ®
DE VANGLARDIA. FACILITEN LA TRANSICION HACIA LA LAS NECESIDADES DE LAS DEPENDENCIAS. SEGURIDAD Y  SERVICIOS  GEMERALES,
DIGITALIZACION DEL BCH. PLANIFICACION Y PRESUPUESTO (CTIC)
GERENCIS, SUBGERENCIAS DE  ESTUDIOS
ECONOMICOS, TECNICA, DE OPERACIONES, DE
g1 |DESARROLLAR E IMPLEMENTAR EL MARCO ESTRATEGICO|GESTION, SERVICIOS TECNOLOGICOS ¥ DE " x
" |DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL BCH. SEGURIDAD Y DE SERVICIOS GENERALES,
PLAMIFICACION ¥ PRESUPLESTO (CTIC) ¥
UNIDAD ADMINISTRADORA DE PROYECTOS
GEREMCIA, SUBGEREMCIAS DE  ESTUDIOS
IMPULSAR LA ESTRATEGIA DE ECONOMICOS, TECNICA, DE OPERACIONES, DE
5 TRansFORMAQION  DiGmAL| sq [FDOPTAR LA ESTRATEGIA - DE| , | |MPLEMENTADA LA  ESTRATEGIA  DE|  |EIECUTAR EL PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO|GESTION, SERVICIOS TECNOLOGICOS Y DE x X
DEL BCH. TRANSFORMACION DIGITAL TRANSFORMACION DIGITAL """ |DE CAPACIDADES DIGITALES. SEGURIDAD Y DE SERVICIOS GENERALES,
PLAMIFICACION ¥ PRESUPLESTO (CTIC) ¥
UNIDAD ADMIMISTRADORA DE PROYECTOS
GEREMCIA, SUBGERENCIAS DE  ESTUDIOS
ECONOMICOS, TECNICA, DE OPERACIONES, DE
13 [FECUTAR INICIATIVAS DE  PROVECTOS  PARA(GESTION. SERVICIOS TECNOLOGICOS V DE X «
"7 | IMPLEMENTAR PRODUCTOS DIGITALES. SEGURIDAD Y DE SERVICIOS GENERALES,
PLANIFICACION ¥ PRESUPLESTO (CTIC) ¥
UNIDAD ADMINISTRADORA DE PROYECTOS
ADMINISTRAR COM LA DEBIDA|
RESULTADOS OPERATIVOS POSITIVOS METOS ADMINISTRACION DE RESERVAS INTERMACIONALES Y
61 |DILUGEMCIA LOS INGRESOS DEL| 61-A 611 SUBGERENCIA TECHICA Y DE OPERACIONES X X X ®
BANCO DE COSTOS DE LA POLITICA MONETARIA OTROS INGRESOS.
GEREMCIS, SUBGERENCIA DE  ESTUDIOS
. ECONOMICOS, TECMICA, DE OPERACIONES,
EJECUCION DEL  PRESUPUESTO  LOGRADA
B2A | o e ORME A L META ESTABLECIDA 621 |PRESUPUESTO DE RECURSOS ¥ GASTOS. DE GESTION, SERVICIOS TECMOLOGICOS ¥ DE X X% X% ®
(ADMIMISTRAR  LOS  BIEMES Y| } SEGURIDAD ¥ SERVICIOS GEMERALES,
62 RECURSOS EN FORMA ERCIENTE. PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO
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TIEMPO DE EJECUCION
TEMA ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO RESULTADO ESPERADO INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
2022 2023 2024 2025 2026
EORTALECER LA SITUACION
CUMPLIDA LA NORMATIVA  DE SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES
& |FINANCIERA DE 14| ¥ :
INSTITUCION. 628 | ADMINISTRACION DE BIENES NACIONALES, 622 |ADMINISTRACION DE BIENES PROPIEDAD DEL BANCO. o), i arion  PRESLIPUESTO * * x x *
PROYECTO DE IMPLEMENTACIGN DE LAS MORMAS
631 [INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA|SUBGERENCIA DE OPERACIONES X X
(NIIF).
. IMPLEMENTADO EL MARCO CONTABLE PROPID
OPTIMIZAR LA GESTION FINANCIERA| ; ;
GENERACION DE  INFORMACION  FINANCIERA ¥
83 v contaste. 63-A [BASADQ EN LAS NORMAS INTERNACIONALES| 35 SUBGERENCIA DE OPERACIONES X X X X X
DE INFORMACION FINANCIERA (MIIE). CONTABLE.
633 |FORTALECIMIENTO DE LAS RESERVAS PATRIMONIALES. |GERENCIA ¥ SUBGERENCIA DE OPERACIONES X X % % %
21 | MPLEMENTADA L METODOLOGIA DE MEIORA| E':D'ENUAD ﬁ?g;;?éémn%';mh:ég:f”:;;’:fﬁ: SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES| « X X «
FOMENTAR LA MEIORA CONTINUA| “"™ |coNTINUA INSTITUCIOMAL R PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO
EM LA MODERNIZACION DE LA
74 [GESTION  ADMINISTRATIVA ¥ GERENCIA, SUBGERENCIA DE  ESTUDIOS
OPERATIVA, A FIN DE ASEGURAR LA LOGRADO UN NIVEL DE SATISFACCION DEL ECONGMICOS, TECNICA, DE OPERACIONES, DE
CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE| 745 [CLIENTE INTERNG Y EXTERNO DENTRO DEL| 7.1.2 |PROGRAMA DE SERVICIO AL CLIENTE. GESTION, SERVICIOS TECNOLOGICOS ¥ DE[ X X x X X
BRINDAN LAS DEPENDENCIAS. PARAMETRO ESTABLECIDO. SEGURIDAD ¥  SERVICIOS  GENERALES,
PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO
. g{:ﬁ:m‘:‘ﬁ "iifg:?s'm‘”mm "ﬁ 2.4 |FECUTADOS LOS PROYECTOS ¥ PLANES DE| . [PLANES Y PROYECTOS DE MODERNIZACION DE[SUBGERENCIA DE  GESTION, SERVICIOS| N « « «
= | MoDERNIZACION. =1 |SEGURIDAD FISICA ¥ ELECTRONICA TECNOLOGICOS ¥ DE SEGURIDAD
INSTITUCION.
734 |ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS APROBADAS ¥
- :;:Lgumcsm g:::.fzo.:rm: FUNCIONANDO. 731 |PLANES DE TRABAIO DE ACTUALIZACION DE PROCESOS|SUBGERENCIA DE  SERVICIOS GENERALES| “ N « «
) ADECUADAS ¥ ACTUALIZADAS, IMPLEMENTADAS LAS MEIORAS EN LOS| ~— |¥ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS. PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO
REALIZAR LA GESTION - 738 | nocEsos.
T ADMINISTRATIVA, OPERATIVA ALCANZADA UNA CALIFICACION GLOBAL DE
¥ TECNICA CON EXCELENCIA. )
a FORTALECER B SicTEMA  DE| T4 [EXCELENTE EN LA AUTOEVALUACION DEL| 741 |PLAN DE CONTROL INTERNO. COMITE DE CONTROL DE INTERNG X % % X
74 |CONTROL INTERNOI DE LA CONTROL INTERNOD.
INSTITUCION ALCANZADA UMA CALIFICACION GLOBAL DE
: 74 [EXCELENTE  EN LA EVALUACION| 742 |PLAN GENERAL DE AUDITORIA. PRESIDENCIA ¥ GERENCIA X X % % %
INDEPENDIEMTE DEL CONTROL INTERNO.
ALCAZRDA T METR DE TOS NDICADORES DE PLANES DE TRABAIO ¥ PROVECTOS DE RIESGO
FORTALECER LA  ADECUADA| 75-A |RIESGOS  DENTRO  DEL  PARAMETRO OPERACIONAL RIESGO INTEGRAL SEGURIDAD DE a|CERENCIA  SUBGERENCIA  DE  GESTION, X X % X X
75 |GESTION DE RIESGDS DE LA ESTARIECINN 51 | FORMACIAN. CIBERSEGURIDAD ¥ CONTINLIDAD DEL| SERVICIOS TECNOLOGICOS ¥ DE SEGURIDAD ¥
INSTITUCION. 75.p |CONTROLADOS Lo ATAQUES DE ’ SUBGERENCLA DE OPERACIONES ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
" | CIBERSEGURIDAD. NEGOCIO.
6.4 |ESTRATEGIA ALCANZADA CONFORME A LAS| ... [SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE PLANIFICACION|SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES| X X X X
7 | METAS ESTABLECIDAS. =1 linsTimucionaL PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO
76 |FORTALECER EL  PLANEAMIENTO
® |ESTRATEGICO INSTITUCIONAL OFICINA ADMIMISTRADORA DE PROYECTOS .
768 |ALCANZANDO LOS NIVELES DE MADUREZ| 752 |MMPLEMENTACION Y CONSOLIDACION DE LA OFICINA|Cowire o1 cyTivo DEL PROYECTO X X x % %
OREANZACIONAL ADMINISTRADORA DE PROYECTOS,
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y _ TIEMPO DE EJECUCION
PROCESO DE  SELECCION, CONTRATACION ¥
811 [PROMOCION DEL TALENTO HUMANO CUMPLIENDO|GERENCIA/GESTION DEL TALENTO HUMANO X X X
[CON LOS PERFILES DE PUESTO Y PROFESIOGRAFICO.
ALCANZADO UN  MAYOR NIVEL DE
81-A | PROFESIONALIZACION EN LOS EMPLEADOS DEL PLAN DE CARRERA Y CUADROS DE REEMPLAZO BASADO
T
BANCO. 812 | PTG GERENCIA/GESTION DEL TALENTO HUMANO X X X
DISPONER DEL TALENTO HUMANO| 813 [PROGRAMA DE BECAS DEL BCH GERENCIA/GESTION DEL TALENTO HUMANO X X X
81 |coN LAS COMPETENCIAS
REQUERIDAS. GERENCIA Y SUBGERENCIAS DE ESTUDIOS
ECONOMICOS,  TECNICA,  OPERACIONES,
CRTALEEER Ny ALNID 818 grurm:o%:m‘;:rsr;c 0:’” g 814 [PLAN ESTRATEGICO DE CAPACITACION GESTION, SERVICIOS TECNOLOGICOS Y DE X X X
Lo SEGURIDAD Y  SERVICIOS  GENERALES,
8 ;:m Y CULTURA| PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
TONAL IMPLEMENTADO POR FASES EL SISTEMA DE PROYECTO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
EVALUACION Y  ADMINISTRACION  DEL EVALUACION Y ADMINISTRACION DEL DESEMPENO,
1+ ; q T MANO
81C [ DecemPERO, EVALUACION v CLASIFICACION| ®° [EVALUACION Y CLASIFICACION DE PUESTOS Y ESCALA| CoRe CGESTION DEL TALENTO HU X X X
DE PUESTOS Y ESCALA SALARIAL SALARIAL
GERENCIA/COMITE DE  DESARROLLO|
821 |[PROGRAMA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL ORGANZAG X X X
FORT. A
DRTALCCER LA ARMONA.EY, LS ALCANZADO UN EL NIVEL DE SATISFACCION GERENCIA.  SUBGERENCIA  DE  ESTUDIOS|
82 [RELACIONES LABORALES Y EL| 82-A
LABORAL DENTRO DE LA META ESTABLECIDA ECONOMICOS, TECNICA, DE OPERACIONES, DE
BIENESTAR ORGANIZACIONAL.
822 |PROGRAMA DE BIENESTAR ORGANIZACIONAL GESTION, SERVICIOS TECNOLOGICOS Y DE X X X
SEGURIDAD Y  SERVICIOS  GENERALES,
PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
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ANEXO 6 MAPEO DE GRUPOS DE INTERES FICOHSA

Accionistas GFF

Socios

Inversionistas

Junta Directiva (Miembros internos y Externos)

Brindamos seguridad en su inversion,
trabajando en la estabilidad financiera de
la compafiia y el desarrollo del plan de
negocio.

De igual manera, fomentamos la cultura
de control, asequramos la transparencia

* Memoria de sostenibilidad.

+ Presentaciones corporativas y

eventos relevantes.
+ Asamblea de Accionistas.
« Secretaria Corporativa

« Estructura y funcionamiento del gobierno
corporativo
« Cultura de ética y de cumplimiento
Resultad. Smicos (

financiera)

Tecnologia(Adquisicion de equipo, infraestructura,
telecomunicaciones)

Seguridad de la informacion

Desarrollo de Software

Licenciamientos

Articulos promocionales

Posibilitamos la operacion a través de los
productos y/o servicios que nos brindan.
Apoyamos su desarrollo a través de la
estabilidad de las contrataciones y el

+ Evaluaciones de desempefio

« Privacidad de datos y ciberseguridad
« Etica y anticorrupcion

Grupos y/o Corporaciones

multiples canales que faciliten el acceso.
Somos trar

D en las condiciones y
buscamos el mejor uso de los productos.

* Centros de atencién al cliente.

+ ChatBot “SARA”
+ App Movil Ficohsa

Mercadeo - S .
Proveedores beneficio mutuo. + Departamento de Compras « Experiencia del cliente
- . Promovemos altos estandares de calidad |« Portal de proveedores « Precios y oportunidad de crédito
A
s varios (ATM, POS, Hardware) y la innovacién, favoreciendo su « Gestion de pagos y capacitaciones
. . competitividad.
Asesoria Legal (Departamento Juridico)
Otros servicios (Administrativos, consultoria, telefonia)
Transporte de valores
Arrendadores
Suministros varios (Local)
- < Portal Instrtucional/Intranet
Funcionarios Resguardamos la estabilidad en el empleo | 0" situcionavintrane
y facilitamos su desarrollo, incluyendo la + Cultura etica y Linea de
Jefaturas de itacion ! denuncias « Salud y seguridad
entre . . L y . -
Oficiales > . " + Café con Neto y otras reuniones |* Privacidad del cliente (uso de la informacion)
s su salud y seguridad, asi . L A ”
Colaboradores Auxiliares como el bienestar a través de diferentes internas + Etica y anticorrupcion
beneficios. « Clima laboral, diversidad en el |+ Clima laboral y satisfaccion del colaborador
Consultores . Ny . empleo, encuestas de ion |« Itad émicos (estabilidad
Fomentamos una cultura de confianza y Clima Laboral financiera empresa)
Outsourcing respeto mutuo. i N L P
« Instancias de capacitacion
Asesores « Eualuaciones de d i
Consumidores industrias y familias, a traves del acceso |« Redes sociales « Educacion e inclusion financiera
Emprendedores financiamiento y el ahorro. + Encuestas de satisfaccion (NPS) [+ Cultura de prevencion (seguros)
P Ofrecemos productos pertinentes a las |+ Call Center: Canal de atencion y |+ Desarrollo empresarial de clientes.
Clientes Empresas diferentes necesidades, a través de sugerencias. « Innovacion de productos y servicios, (cartera

de productos)
« Digitalizacion de procesos.

132




