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RESUMEN EJECUTIVO

El sector farmacéutico en Honduras es un mercado de gran dependencia de importaciones y con
una dindmica de competencia marcada, especialmente en el subsector de medicamentos de uso
humano, que representa la mayor parte del sector. El acceso a medicamentos sigue siendo un
desafio clave, influenciado por el alto costo de adquisicion y las limitaciones en el

abastecimiento publico.

Se observaron problemas dentro de la operacion de las farmacias, especialmente en la gestion de
inventarios, la trazabilidad de medicamentos (particularmente los controlados), y la complejidad

de los procesos regulatorios.

Las farmacias destacan que existe un proceso engorroso Yy lento en la interaccion con las
autoridades de la Agencia de Regulacion Sanitaria (ARSA) para la renovacion de licencias
sanitarias, la notificacion de cambios de regente, y la presentacion de informes de
Farmacovigilancia y psicotropicos. Esta situacion genera poco apoyo operativo y dificulta la

optimizacion del tiempo.



ABSTRACT

The pharmaceutical sector in Honduras is heavily dependent on imports, with highly competitive
dynamics, particularly in the human medicines subsector, which represents the largest portion of
the industry. Access to medication remains a key challenge, driven by high costs and limitations

in public supply.

Significant issues have been observed in pharmacy operations, especially in inventory
management, medication traceability (notably for controlled substances), and the complexity of

regulatory processes.

Pharmacies report that interactions with the Sanitary Regulation Agency (ARSA) involve
cumbersome and slow procedures for renewing sanitary licenses, notifying changes in chief
pharmacists (regents), and submitting pharmacovigilance and psychotropic reports. This

situation provides minimal operational support and hinders time optimization.
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I. INTRODUCCION

El rol estratégico de las farmacias comunitarias en el Desarrollo de Honduras

Nuestro pais, Honduras, con su estructura social y geografica, donde el acceso a los servicios de
salud centralizados es a menudo limitado, encuentra en las farmacias comunitarias y cadenas

farmacéuticas un importante centro de conexion para la salud a nivel regional y local.

Las farmacias que operan en el pais no solo facilitan el movimiento seguro y regulado de
medicamentos esenciales, sino que también sirven como la primera linea de atencion y consulta
para las poblaciones, promoviendo la salud preventiva, el comercio local y el bienestar de la

poblacion, tanto en zonas urbanas como rurales.

En un pais donde las distancias geograficas, las limitaciones de infraestructura sanitaria publica y
las barreras econdmicas para el acceso a médicos especialistas pueden ser considerables, las
farmacias representan una via fundamental para la dispensacion oportuna de productos y

servicios de salud, contribuyendo a:

1)Reducir la presion sobre el sistema hospitalario publico.

2)Asegurar la disponibilidad de insumos medicos criticos.

3)Facilitar la conectividad sanitaria al ser el eslabdn mas cercano a la comunidad, de manera

eficiente y segura.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector farmacéutico minorista en Honduras ha experimentado un crecimiento constante en los
ultimos afios, impulsado por el aumento de la demanda de servicios de salud, la expansion de las

cadenas y la urbanizacion.

Sin embargo, las farmacias independientes y de escala baja enfrentan desafios significativos
relacionados con la gestion y operacion de sus sistemas de informacion y el cumplimiento

normativo.

se enfrenta a muchos retos como el manejo de informacion en tiempo real (especialmente

inventario), La pérdida de informacion (ej. historiales de dispensacion).

2.1 Antecedentes

Las farmacias de escala baja carecen de métricas operativas y analisis de procesos logisticos (ej.
rotacion de inventario por zona), lo que dificulta evaluar la tendencia de demanda de

medicamentos esenciales en diferentes temporadas o zonas.

Actualmente, el manejo de los registros de dispensacion de medicamentos controlados y recetas
se realiza en hojas de célculo o libros de forma manual, que detallan el namero de lote, fecha de

vencimiento, destino del producto, y datos del paciente, entre otros.

Las reprogramaciones de pedidos y la gestion de medicamentos proximos a vencer (cercanos al
vencimiento) también se llevan en hojas de célculo. Esto retrasa el proceso de reasignar fechas
de pedido y notificar al personal, lo que resulta en pérdidas por caducidad al no actuar en un

tiempo optimo. EI mantenimiento de la documentacion (como la renovacion de licencias



sanitarias y el historial de inspecciones de la ARSA) se mide por tiempo (generalmente anual).
Sin embargo, el historial de cumplimientos se debe medir segun el riesgo y categoria de la
farmacia, requiriendo informacion més detallada y acumulativa sobre la inspeccion de cada local

Y SUS procesos internos.

2.2 Enunciado / Definicion del Problema

Debido a la falta de un sistema de gestion farmacéutica formal, estandarizado y auditable, las
farmacias comunitarias y de escala baja nacionales en Honduras enfrentan serias deficiencias.

Especificamente, no cuentan con informacion operativa y regulatoria en tiempo real.

2.3 Preguntas de Investigacion

¢Como mejorar y automatizar la gestion eficaz de la dispensacion, control de inventario y el
cumplimiento regulatorio (ARSA) en farmacias, que optimice la gestion operativa y amplie la

experiencia del paciente/cliente?

Preguntas Especificas
¢Qué mecanismos deben implementarse para contribuir a la reduccion de errores en la

dispensacion de medicamentos y las pérdidas por caducidad?

¢Cuales son los requisitos de sistemas que deben implementar las farmacias de escala baja para

la gestion eficiente de la informacion (inventario, paciente, regulatoria)?

¢Qué métodos de gestion de informacidn y sistemas (SGF) utilizan las cadenas de farmacias y

empresas referentes en la industria farmacéutica nacional e internacional?



¢Cudles son los estandares de seguridad de la informacion (ISO/HIPAA-equivalentes) que se
deben implementar para garantizar la confidencialidad de los datos del paciente y los registros de

salud?

¢Cudl es el panorama competitivo para las farmacias de escala baja nacionales y cémo puede la

farmacia diferenciarse y fidelizar al cliente/paciente mediante servicios de valor agregado?

2.4 Hipotesis y/o Variables de Investigacion

H: Lagestion Optima y digitalizada del manejo de informacion (inventario, datos de ventay
cumplimiento) incrementara la eficiencia en los procesos de la toma de decisiones de la
farmacia, evitando pérdidas economicas significativas por concepto de medicamentos caducados

y desabastecimiento.

H> La automatizacion del Sistema de Gestion Farmacéutica (SGF) y la 6ptima consolidacion de
la informacion regulatoria reducira sustancialmente el error humano en la dispensacion y

mejorara la gestion del cumplimiento normativo ante la ARSA.

Hz La implementacion de un Sistema de Gestion Farmaceéutica (el aplicativo web propuesto)
optimizara la gestion de recursos tecnoldgicos y reducira los tiempos de atencion al
cliente/paciente en la venta y consulta, impactando positivamente en la experiencia global del

servicio.

2.5 Justificacion

La justificacion de la investigacion se fundamenta en la necesidad critica de las farmacias

comunitarias y de escala baja en Honduras de mejorar sus procesos de gestion de inventario,



dispensacion y cumplimiento regulatorio. No solo interesa mejorar la eficiencia operativa y la
experiencia del paciente/cliente, sino que también es fundamental fortalecer la seguridad y la

confidencialidad de la informacion de las operaciones y de los datos sensibles de salud.

La gestion de una farmacia es un proceso complejo que involucra la planificacién de pedidos
(evitando caducidad), la asignacion de recursos humanos y tecnoldgicos, y la coordinacion con
distribuidores y autoridades sanitarias (ARSA). Un sistema de gestién farmacéutica
automatizado e integral permite optimizar estos procesos. En un sector donde la precision y el

cumplimiento normativo son vitales para la seguridad del paciente y la sostenibilidad economica.

De no realizar esta modernizacion, se privan de la oportunidad de crecer, volverse méas
competitivas en el mercado frente a las grandes cadenas, y asi garantizar su rentabilidad y su rol

esencial como punto de salud comunitaria.



I11. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un Aplicativo Web de Gestion Farmacéutica de informacién integral,
para la gestion de inventario, dispensacion de medicamentos y cumplimiento regulatorio (ARSA)
para el sector de farmacias comunitarias y de escala baja, con el fin de optimizar la eficiencia
operativa (reduciendo pérdidas por stock caducado) esto permitird mejorar la experiencia del

paciente mejorando los tiempos de consulta.

3.2 Objetivos Especificos

-Analizar la informacion obtenida de los regentes y auxiliares de las farmacias comunitarias y de

escala baja sobre sus procesos de gestion de inventario y cumplimiento normativo.

-Evaluar la variedad y calidad de los servicios de salud y dispensacion ofrecidos a los pacientes

por las farmacias comunitarias y de escala baja.

-Ejecutar un estudio de la informacion recolectada sobre la gestion de datos de inventario y

regulatorio de las farmacias de escala baja en el pais.

-ldentificar y evaluar las principales problematicas que atentan contra la gestion eficiente de la

informacion y el cumplimiento normativo de las farmacias en Honduras.

-Proponer soluciones tecnoldgicas (el aplicativo web) que ayuden a realizar una 6ptima gestion
de la informacidn de las farmacias de escala baja, y asi contribuir a su rentabilidad y a la

seguridad del paciente.



IV. MARCO TEORICO

4.1 Sistema de salud

El rol de las farmacias de baja escala o comunitarias en Honduras es fundamental. Las mismas
actian como un eslabon clave entre el sistema de salud formal compuesto por hospitales y
centros de salud y son parte del tejido social de las comunidades. Su proximidad y accesibilidad
geogréfica las convierten en la puerta de entrada méas habitual para el ciudadano que busca
soluciones rapidas a problemas de salud. En un pais con disparidades en la infraestructura
sanitaria y largas distancias, esta funcion de enlace es crucial para garantizar que vastos
segmentos de la poblacion, especialmente en barrios periféricos y zonas rurales, no queden

completamente desatendidos. (OPS/OMS | Organizacion Panamericana de la Salud, s. f.)

Para una gran parte de la poblacion hondurefia, la farmacia comunitaria se erige como el primer
punto de consulta, funcionando como un Primer Nivel de Atencion sanitaria. Ante sintomas
comunes, dolencias menores 0 padecimientos cronicos controlados, el paciente acude primero al
dependiente o al Quimico Farmacéutico. Esta interaccion no solo permite una orientacion inicial,
sino que, de manera crucial, ofrece una guia sobre la automedicacidn responsable. Esta funcion
social de consejo inicial contribuye a descomprimir la carga de trabajo de los centros de salud
publicos y hospitales, permitiendo que el sistema formal se enfoque en casos de mayor

complejidad o urgencia.



En muchas comunidades rurales, el centro de salud publico (CESAMO) puede tener horarios
limitados o sufrir escasez cronica de medicamentos e insumos béasicos. Las farmacias
comunitarias, ya sean privadas o bajo modelos de gestion comunal, llenan este vacio al
garantizar la disponibilidad oportuna de medicamentos sin necesidad de largos desplazamientos

a centros urbanos. (Organizacion Mundial de la Salud, s. f.)

4.1.1 Contribucion a la Equidad de Acceso Geogréfico a la salud

Uno de los aportes mas significativos de estas farmacias es su contribucién directa a la equidad
en salud a través de la garantia de acceso geogréafico y economico. Al estar dispersas en la
geografia urbana y rural, superan las barreras de transporte que impiden a las familias de escasos
recursos acceder a grandes centros urbanos. Adicionalmente, el modelo de baja escala fomenta la
venta de medicamentos a precios mas accesibles o la disponibilidad de genéricos de bajo costo,
alineandose directamente con el bajo poder adquisitivo de la poblacidn. De esta manera, las
farmacias comunitarias actian como un baluarte contra la exclusion sanitaria generada por la
distancia y la limitacion econdmica.(Organizacion Panamericana de la salud, Perfil de pais,

2021)

La infraestructura hospitalaria de alta complejidad (hospitales nacionales y regionales, clinicas
privadas especializadas, etc.) se concentra predominantemente en el Distrito Central
(Tegucigalpa) y San Pedro Sula. Esto obliga a la poblacién rural e indigena a realizar largos y

costosos desplazamientos. (SESAL, 2022)

Para lograr la equidad geogréfica, la Secretaria de Salud (SESAL) debe ejercer una rectoria

efectiva, asegurando gue la asignacion presupuestaria sea progresiva, es decir, que destine mas



recursos per capita a las areas geograficas con mayor necesidad (mayor dispersion, mayor
pobreza y menor infraestructura). Sin un financiamiento especifico orientado a la
descentralizacion de la oferta, la brecha geografica persistir. (Organizacién Mundial de la Salud,

s. f)

4.1.2 Mecanismos para Lograr la Equidad de Acceso Geografico

La red de Atencidn Primaria es el principal mecanismo de combate a la desigualdad geografica.
Su efectividad depende de su alcance, es decir, su capacidad para solucionar la mayoria de los

problemas de salud sin necesidad de referir al paciente a un centro de mayor complejidad.

La SESAL ha impulsado la regionalizacion, que divide el pais en Regiones Sanitarias. El
objetivo es que cada region desarrolle una red integrada donde el CESAR y el CESAMO sirvan
como puertas de entrada eficaces. Una red de Atencion Primaria robusta asegura que la atencion
preventiva y curativa basica esté a pocos kilometros, no a cientos. (SESAL,Carla Marina Prez

Reys, 2025)

La equidad no solo es tener una clinica cerca, sino una clinica funcional. Las politicas deben
asegurar que la asignacion de personal calificado y el abastecimiento continuo de medicamentos
se mantenga de manera equitativa, compensando los desafios logisticos de las zonas remotas.

(INE, 2018)

4.1.3 El Rol de la Telemedicina

La Telemedicina es una herramienta tecnoldgica que anula la distancia geografica y es

especialmente potente para las zonas rurales hondurefias con cobertura de red limitada, pero
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creciente. Permite que el personal sanitario en un CESAMO rural consulte en tiempo real con un
especialista (cardidlogo, dermat6logo) en un hospital de Tegucigalpa o SPS. Evita el costoso
viaje de derivacion y acelera la toma de decisiones clinicas. (SESAL, Carla Marina Prez Reyes,

2024)

El éxito de la Telemedicina en Honduras depende de la inversion en infraestructura de
conectividad y la capacitacion del personal para su uso eficaz, asegurando que esta tecnologia no
cree una nueva brecha digital. (SESAL,Carla Marina Prez Reyes, 2024)

4.2 Dispensacion Responsable

La Dispensacion Responsable es el acto profesional que va mas alla de la mera entrega de un
medicamento. Se define como la provision de uno 0 mas medicamentos a un paciente,
generalmente como respuesta a una receta medica o a una solicitud, con el objetivo de garantizar
que el paciente reciba el farmaco correcto, en la dosis correcta, y entienda completamente como
usarlo para obtener el maximo beneficio terapéutico y minimizar los riesgos en la salud.
Reglamento para el Control Sanitario de Establecimientos, Productos Farmaceéuticos y Otros de

Interés Sanitario. (Productos Farmacéuticos - ARSA, s. f.)

La dispensacion responsable de medicamentos es el corazdn del acto profesional farmacéutico y
la funcion primordial. Esta tarea profesional va mas alla de la simple entrega del producto;
implica la verificacion rigurosa de la legitimidad de la receta, la evaluacion de la dosis y la
pertinencia del medicamento para el paciente. Crucialmente, estas farmacias asumen la
responsabilidad legal de gestionar y controlar las sustancias sujetas a fiscalizacion
(estupefacientes y psicotropicos) de acuerdo con las normativas de la Agencia de Regulacién

Sanitaria (ARSA). Este control riguroso es vital para la seguridad publica, la trazabilidad del
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medicamento y la prevencidn del desvio o abuso de sustancias controladas. Reglamento para el
Control Sanitario de Establecimientos, Productos Farmacéuticos y Otros de Interés Sanitario.

(Congreso Nacional, s. f.)

La responsabilidad va més alla de la lectura literal del documento. El profesional farmacéutico
debe realizar una evaluacion de la pertinencia clinica de la prescripcion, especialmente en
farmacias de baja escala donde la relacion con el paciente es mas cercana. Esto incluye
identificar posibles interacciones medicamentosas con otros tratamientos que el paciente esté
tomando, evaluar si la dosis es adecuada para la edad y el peso. Reglamento para el Control
Sanitario de Establecimientos, Productos Farmaceuticos y Otros de Interés Sanitario. (Congreso

Nacional, s. f.)

La dispensacion finaliza con la entrega y la educacion al paciente. Este es el momento de
reforzar la adherencia al tratamiento, la cual es notoriamente baja en enfermedades cronicas. El
personal debe instruir al paciente sobre la forma correcta de almacenamiento del medicamento
(ej. refrigeracion), la importancia de completar el ciclo antibiotico y lo que debe hacer si olvida
una dosis. Esta funcidn educativa convierte la farmacia en un centro de promocion de la salud
que impacta directamente en la efectividad del tratamiento prescrito por el médico. Reglamento
para el Control Sanitario de Establecimientos, Productos Farmacéuticos y Otros de Interés
Sanitario. (Reglamento para el Control Sanitario de Productos Farmacéuticos y Otros del Ramo

de Interés Sanitario — ARSA, s. f.)
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4.2.1 Impacto en la Dispensacion Responsable

La dispensacion responsable es la principal herramienta para fomentar el uso racional de
medicamentos, una prioridad de salud publica. En Honduras, donde existe una alta incidencia de
automedicacién y donde la venta de antibioticos sin receta puede ser un problema, el rol del
farmacéutico es crucial para combatir la resistencia antimicrobiana al verificar las recetas de
antibidticos y educar al paciente sobre la necesidad de completar el tratamiento, el farmacéutico
mitiga el uso incompleto o inadecuado que favorece la resistencia y asi también contribuir a
reducir el gasto de bolsillo Al orientar al paciente y promover, cuando es apropiado, el uso de
medicamentos genéricos (Denominacion Comun Internacional o DCI) en lugar de marcas
comerciales costosas, se alivia la carga financiera del paciente. (Reglamento para el Control

Sanitario de Productos Farmacéuticos y Otros del Ramo de Interés Sanitario — ARSA, s. f.)

4.3 Marco Legal y Normativo en Honduras

El Estado de Honduras, a traves de sus entes rectores, establece la obligacion de la dispensacion
responsable para proteger la salud de la poblacion. La Agencia de Regulacion Sanitaria
(ARSA): Es la entidad encargada de la regulacion, supervision y control de los productos
farmacéuticos. ARSA establece las Buenas Practicas de Farmacia que son de cumplimiento
obligatorio para todos los establecimientos (Decreto No. 7-2021 Ley de la Agencia de

Regulacion Sanitaria — ARSA, s. f.)

Dentro de este marco legal existe la Ley de Medicamentos la cual establece claramente que el

Estado esta obligado a implementar politicas para garantizar el acceso y la seguridad de los
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medicamentos, buscando evitar practicas irregulares como la falsificacion, la venta de productos
vencidos o adulterados, que son contrarias al principio de dispensacion responsable. (Decreto

No. 7-2021 Ley de la Agencia de Regulacion Sanitaria — ARSA, s. f.)

Si bien es un marco general, establece la base para la vigilancia sanitaria y el manejo adecuado
de productos de interés sanitario, incluyendo el transporte y almacenamiento, elementos
esenciales para la calidad del producto dispensado (Cédigo de Salud, Honduras (Decreto N° 65-

91).

4.3.1 Ley General de Medicamentos

El marco legal hondurefio se articula en varios niveles, desde la ley fundamental hasta los
reglamentos operativos que aseguran que el medicamento, una vez en el punto de venta, sea
entregado al paciente bajo condiciones de seguridad y uso éptimo. (Decreto No. 7-2021 Ley de

la Agencia de Regulacion Sanitaria — ARSA, s. f.)

La Ley General de Medicamentos (2013) es la norma primaria que rige todo el ciclo del
medicamento en el pais, desde su registro hasta su dispensacion final, establece la obligacion del
Estado de implementar politicas que garanticen el acceso de la poblacion a medicamentos
seguros, eficaces y de calidad. (Reglamento para la Vigilancia y Fiscalizacion Sanitaria — ARSA,

s. f.)

La ley promueve explicitamente la aplicacién de medicamentos genéricos y establece medidas
para evitar la especulacion. Esta disposicidn influye en la dispensacion responsable al ofrecer

alternativas costo-efectivas al paciente sin comprometer la calidad terapéutica. Es un pilar de la
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dispensacion responsable es la prohibicion estricta de ejecutar acciones que perjudiquen la salud,
tales como la dispensacion de medicamentos vencidos, adulterados o falsificados (Reglamento

para la Vigilancia y Fiscalizacion Sanitaria — ARSA, s. f.)

4.3.2 Marco Regulatorio

El Cddigo de Salud (Decreto N° 65-91) establece el derecho a la proteccién de la salud y la
funcién del Estado para ejercer control y vigilancia sanitaria. Los reglamentos derivados de este
Cdodigo, administrados por la Agencia de Regulacion Sanitaria (ARSA), son los que operativizan

la dispensacion.

Se exige la presencia y la responsabilidad técnica de un profesional farmacéutico en los
establecimientos. Este regente tiene la obligacion de supervisar que los productos cumplan con el
etiquetado vigente y que los productos vencidos sean retirados y separados del area de despacho.
Establece procedimientos especificos para el manejo de estupefacientes y psicotropicos,
incluyendo requisitos de registro, almacenamiento seguro (bajo llave) y la obligacion de sellar
las recetas despachadas. (Reglamento para el Control Sanitario de Productos Farmacéuticos y

otros Productos del Ramo de Interés Sanitario — ARSA, s. f.)

La normativa regula el contenido de la receta (prescripcion), que es el documento legal que
habilita la dispensacidn. Para medicamentos controlados, por ejemplo, solo se permite prescribir
un medicamento que contenga estupefacientes o psicotrépicos por receta, indicando nombre
genérico, dosis y cantidad. (Reglamento para el Control Sanitario de Productos Farmacéuticos y

otros Productos del Ramo de Interés Sanitario — ARSA, s. f.)
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4.3.3 Normativa Institucional

La dispensacion en el sector publico se rige por normas internas que buscan la eficiencia y el uso
racional, afectando directamente la calidad de la entrega del medicamento. Existe un listado
oficial de medicamentos, Tanto la Secretaria de Salud (SESAL) como el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS) operan con listados de medicamentos esenciales. Estos listados estan
basados en la denominacién comun internacional, lo que refuerza el uso racional y la equidad,
pues la dispensacidn se centra en el principio activo y no en la marca.(Reglamento para el
Control Sanitario de Dispositivos Médicos y otros Dispositivos de Interés Sanitario — ARSA,

s. f)

El IHSS emite su propia normativa que es de caracter obligatorio para todo el personal de salud
dentro de sus unidades. Esta guia establece el nivel de uso o indicacion para cada medicamento,

asegurando que la dispensacion esté alineada con el nivel de complejidad de la unidad médica.

El marco legal hondurefio convierte la Dispensacion Responsable de una practica ética a una
obligacidn legal que recae sobre el regente farmacéutico, respaldada por la vigilancia y
regulacion estatal (Reglamento para el Control Sanitario de Dispositivos Médicos y otros

Dispositivos de Interés Sanitario — ARSA, s. f.)

4.4 Seguridad en la salud Publica

Se define como la actividad organizada y colectiva para proteger a las poblaciones de amenazas

a su bienestar, ya sean de origen infeccioso (brotes epidémicos), ambiental (contaminacion,
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desastres naturales) o sanitario (calidad de la atencion, medicamentos). Su proposito es asegurar

que las funciones esenciales de salud publica se mantengan operativas y eficaces.

El control riguroso de la dispensacion no es solo un requisito burocrético, sino un elemento vital
para la seguridad publica y la trazabilidad del medicamento. La correcta documentacién de la
dispensacion permite a las autoridades sanitarias rastrear lotes especificos en caso de alertas
sanitarias (ej. retiro de productos) y mas importante, previene el desvio y abuso de sustancias
controladas. Las farmacias comunitarias actiian como guardianes en la lucha contra la
dependencia y el mercado negro de medicamentos de uso restringido, un desafio constante en el
ambito de la salud global. (La OMS sistema de inteligencia sobre salud publica para reforzar la

seguridad sanitaria mundial, s. f.)

La documentacidn precisa de la dispensacion es la herramienta mas critica de la que disponen las
autoridades sanitarias, como la ARSA, para gestionar emergencias. Si se emite una alerta
sanitaria por defectos de calidad, falsificacion o contaminacion de un lote especifico (un retiro de
producto), la farmacia de baja escala debe poder identificar y localizar de inmediato qué
pacientes recibieron dicho lote. Esta capacidad de reaccion rapida no solo previene dafios a gran
escala, sino que es fundamental para proteger la salud de la comunidad que atiende directamente.
(La OMS sistema de inteligencia sobre salud publica para reforzar la seguridad sanitaria

mundial, s. f.)

4.4.1 Respuesta Ante Emergencias

Dada la alta vulnerabilidad de Honduras a fendmenos naturales (huracanes, sequias) y a crisis

sanitarias (pandemias), la gestion de emergencias es un componente central de la seguridad en la
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salud publica. Las instituciones llamadas a atender estas emergencias son El Sistema Nacional de
Gestion de Riesgos (SINAGER) y COPECO: Aunque COPECO es la entidad coordinadora de
desastres, la SESAL lidera la respuesta sanitaria, incluyendo la movilizacion de equipos

médicos, la gestion de albergues y la provision de agua segura y saneamiento.

Dentro de esta respuesta a emergencias sanitarias también existe el plan de continuidad de
operaciones el cual se refiere a asegurar que los hospitales y centros de salud puedan seguir
brindando servicios esenciales, incluso durante una emergencia mayor. (ACUERDO No. 194-

ARSA-2025 REGLAMENTO DE FARMACOVIGILANCIA — ARSA, s. 1.)

4.4.2 Desafios en la Seguridad de la Salud Publica

A pesar de los esfuerzos, la Seguridad de la Salud Publica enfrenta limitaciones que
comprometen su efectividad como la fragmentacion de la respuesta La falta de coordinacion
plena entre las diferentes instituciones (SESAL, IHSS, COPECO, Municipalidades) durante una
crisis puede retrasar la toma de decisiones y la movilizacion de recursos, El financiamiento e
infraestructura La inversion insuficiente en laboratorios de diagndstico de referencia, equipos de
bioseguridad y la modernizacion de la red de vigilancia limitan la capacidad de respuesta rapida,
La resistencia antimicrobiana Un desafio de seguridad sanitaria de largo plazo es el aumento de
bacterias resistentes, impulsado en parte por la dispensacién inadecuada de antibiéticos y la
automedicacidn, lo cual requiere una vigilancia continua y la implementacién de planes
intersectoriales. (ACUERDO No. 194-ARSA-2025 REGLAMENTO DE FARMACOVIGILANCIA

_ ARSA, s. f.)
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4.5 Combate a la Falsificacion de Medicamentos

La trazabilidad efectiva, impulsada por la documentacion rigurosa en el punto de dispensacion,
también desempefia un papel disuasorio en la lucha contra la falsificacion de medicamentos.
Aunque este flagelo afecta a toda la cadena de suministro global, el registro detallado en la
farmacia ayuda a identificar patrones inusuales de venta o el ingreso de productos sin registro
sanitario. Al mantener un historial claro de proveedores y lotes, la farmacia comunitaria se
convierte en un punto de deteccion crucial que protege a los ciudadanos de adquirir productos

ineficaces o peligrosos para la salud. (OPS/OMS | Organizacion Panamericana de la Salud, s. f.)

La falsificacion de medicamentos es un delito que implica la manufactura, distribucion o venta
de productos que se presentan como auténticos pero que no contienen los principios activos
declarados, contienen una dosis incorrecta, 0 contienen sustancias toxicas. Este problema
representa un riesgo directo a la seguridad del paciente y socava la confianza en el sistema de
salud. Es importante reconocer que implementar un control riguroso de trazabilidad representa
un desafio operativo significativo para las farmacias de baja escala. A diferencia de las grandes
cadenas con sistemas informatizados avanzados, los pequefios negocios pueden depender de
registros manuales o0 menos sofisticados. No obstante, la normativa hondurefia exige un estandar
de documentacion que, aunque implica una carga administrativa, es no negociable para mantener
la licencia de funcionamiento y asegurar la integridad de la cadena de frio y del control de

sustancias controladas. (OPS/OMS | Organizacion Panamericana de la Salud, s. f.)
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45.1 Lucha contra la falsificacion

La lucha contra la falsificacion requiere un esfuerzo coordinado entre las autoridades
regulatorias, aduaneras y de seguridad. El ARSA es la principal entidad hondurefia encargada de

prevenir y combatir este delito. Sus funciones clave incluyen:

Vigilancia Post-Comercializacién: Monitorear el mercado y realizar muestreos periddicos para

detectar productos sospechosos.

Registro Sanitario: Asegurar que solo los medicamentos con registro sanitario vigente y

trazable ingresen y se vendan en el pais.

Alertas Sanitarias: Emitir alertas rapidas a los profesionales de la salud y al publico cuando se

detecta un lote o producto falsificado.

La falsificacion es un delito tipificado en el Codigo Penal. EI Ministerio Publico y la Policia
Nacional, en coordinacién con ARSA, son responsables de la investigacion criminal, el
decomiso de productos y el enjuiciamiento de las redes de falsificacion y contrabando. (Decreto

No. 65-91 Codigo de Salud de Honduras — ARSA, s. f.)

4.6 Costos Operacionales

La Constante Presion Econdmica de la Regulacion EI cumplimiento total de las normativas
establecidas por la Agencia de Regulacion Sanitaria (ARSA) y la Secretaria de Salud en
Honduras, si bien es vital para la calidad y seguridad de los medicamentos, genera una presion

econdmica constante y desproporcionada sobre las farmacias de baja escala. A diferencia de las



20

grandes cadenas que distribuyen estos costos fijos entre multiples sucursales, el pequefio
empresario farmacéutico debe absorber el 100% de los gastos regulatorios y de personal
calificado, poniendo a prueba la viabilidad y la sostenibilidad de su modelo de negocio. (Decreto

No. 65-91 Codigo de Salud de Honduras — ARSA, s. f.)

El cumplimiento normativo no solo implica costos tangibles, sino también una pesada carga
administrativa y documental. Las farmacias deben mantener al dia los libros de registro de
sustancias controladas, los archivos de recetas retenidas, los planes de manejo de desechos y los
manuales de procedimientos operativos estandarizados. La dedicacion de tiempo y personal a
estas tareas de back-office consume recursos que podrian dedicarse a la atencion al cliente o a la
gestion de inventario, afectando la eficiencia de la misma.(Decreto No. 65-91 Cddigo de Salud

de Honduras — ARSA, s. f.)

4.6.1 Impacto en la Sostenibilidad y la Necesidad de Apoyo Estatal

La suma de los costos administrativos y operacionales, la inversion en calidad y la carga
administrativa coloca a muchas farmacias de baja escala en una situacion de vulnerabilidad
econdmica. El impacto es negativo en la utilidad, lo que las obliga a buscar mecanismos de
apoyo, ya sea a través de asociaciones gremiales o de posibles subsidios o programas de
asistencia técnica del Estado que ayuden a costear parcialmente el cumplimiento regulatorio. Sin
este apoyo, la presion financiera amenaza la sostenibilidad de estos puntos de acceso esenciales,
poniendo en riesgo la continuidad del cuidado farmacéutico en las comunidades que mas los

necesitan. (Decreto No. 65-91 Codigo de Salud de Honduras — ARSA, s. f.)
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4.7 Desafios Logisticos

La gestion eficiente del inventario y la logistica en una farmacia de baja escala es un factor de
éxito dual: es fundamental para la rentabilidad del negocio y es vital para la salud publica. Una
mala gestion resulta en pérdidas financieras (por vencimiento o dafio de productos) y, mas
criticamente, en la interrupcién de tratamientos esenciales para la comunidad. En un entorno con
recursos limitados como Honduras, optimizar el stock no es solo una practica comercial, sino una
obligacion ética que asegura la disponibilidad constante de medicamentos. (OPS/OMS |

Organizacion Panamericana de la Salud, s. f.)

El principal desafio logistico en la farmacia comunitaria es el riesgo constante de Ruptura de
Stock. Este fendmeno se origina directamente del bajo capital de trabajo y la limitacion de
liquidez. Al no poder realizar pedidos grandes que generen descuentos significativos, el
farmacéutico realiza compras mas frecuentes y pequefias, lo que aumenta los costos de transporte
y manipulacién. Esta cautela financiera, aunque necesaria, incrementa dramaticamente la
probabilidad de no tener un medicamento critico disponible cuando un paciente lo necesita,
afectando de manera directa la continuidad del cuidado de la salud. (OPS/OMS | Organizacion

Panamericana de la Salud, s. f.).

4.8 Digitalizacion como Estrategia de Mitigacion de Riesgos Operativos

La transicion de registros manuales en hojas de calculo hacia un Sistema de Gestion
Farmacéutica (SGF) automatizado no representa Unicamente una mejora en la eficiencia, sino

una medida critica de seguridad sanitaria. La capacidad de programar alertas automatizadas para
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medicamentos proximos a vencer Yy la gestion digital de lotes permiten una respuesta inmediata
ante alertas de farmacovigilancia emitidas por la ARSA. En el contexto hondurefio, donde la
pérdida de inventario por caducidad impacta directamente en la sostenibilidad de la farmacia de
baja escala, la tecnologia acta como un escudo financiero y ético, garantizando que el paciente
reciba productos con su potencia terapéutica intacta y reduciendo el desperdicio de insumos

médicos criticos.

4.9 Escalabilidad Tecnoldgica y Competitividad en el Sector Minorista

La implementacion de una solucion basada en la web permite a las farmacias comunitarias
equiparar sus capacidades operativas con las de las grandes cadenas farmacéuticas nacionales. Al
centralizar la informacion de dispensacion, historial de pacientes y cumplimiento normativo en
una plataforma auditable, se facilita no solo la labor del regente farmacéutico, sino también la
transparencia ante las inspecciones regulatorias. Esta digitalizacion sienta las bases para la futura
integracion de servicios de valor agregado, como la atencidn farmacéutica personalizada y la
telemedicina basica, permitiendo que la farmacia de barrio evolucione de un punto de venta a un

centro de salud inteligente y competitivo.
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V. METODOLOGIA/PROCESO

5.1 Enfoque y Métodos

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el anlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracién y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacidn recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.(Metodologia

de la investigacion - Sexta Edicion, s. f.)

La seleccion del método mixto para esta investigacion se debe a que en la misma se recopila,
analiza e integra tanto el método cuantitativo, como cualitativo; el método cuantitativo orientado
al analisis del area administrativa de las organizaciones, recolectando y analizando de manera
estadistica informacion en relacion a los procesos de farmacias,productos,compra de productos
etc.; Con respecto al método cualitativo el analisis va orientado mas a la informacion abierta que
brindaran los usuarios de las farmacias de escala baja o0 comunitarias y de sus opiniones sobre
diversos temas relacionados con las actividades diarias. Por lo cual, al realizar un enfoque mixto,
se obtiene dos factores importantes: Amplitud y profundidad al momento de realizar el analisis

de la informacidn recopilada.

Tambien se menciona que la “Investigacion no experimental son los estudios que se realizan sin
la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para después analizarlos”.(Metodologia de la investigacion - Sexta Edicion,

s. f.)
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La utilizacion de la investigacion no experimental es por el motivo que en esta no se debe de
construir ninguna situacion, es decir se observa los fendmenos tal como ocurren en su contexto
natural sin intervenir directamente en su desarrollo. En el caso de la investigacion solo se

observa la actualidad de la gestion de la informacion de la industria farmacéutica en Honduras.

5.2 Poblacion y Muestra.

5.2.1 Poblaciéon

Tambien indica que “una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una

serie de especificaciones” (Metodologia de la investigacion - Sexta Edicion, s. f.)

La poblacion para esta investigacion se determin6 conforme a lo que indica la agencia de
Regulacion Sanitaria (ARSA) las Farmacias, y los proveedores de servicios de farmacéuticos

como laboratorios emplean a 3,500 personas en Honduras. Divididos en distintas areas:

Profesion Cantidad de Profesionales
Quimico Farmacéutico 100
Auxiliar de Farmacia 750

Cajero 750




Profesion Cantidad de Profesionales
Personal de Laboratorios 550
Encargado de Inventario 150
Seguridad 750

Fuente: Elaboracion propia.

La muestra es un subgrupo de la poblacién del cual se recolectan los datos y debe ser

representativo de ésta” (Metodologia de la investigacion - Sexta Edicion, s. f.)

Para el proceso investigativo se utilizd6 como muestra 10 Empleados de farmacias; de los 10
empleados seleccionados, 3 encargados de Atencion al cliente, 2 encargados de gestion de
inventario, 5 Quimicos Farmacéuticos ubicados en el area de administracion de las farmacias a

baja escala o comunitarias.

5.3 Unidad de Analisis y Respuesta

Tabla V.1 Analisis y Respuesta

25

Unidad de Analisis Respuesta

¢Qué mecanismos deben implementarse para Quimico Farmacéutico
contribuir a la reduccion de errores en la dispensacion

de medicamentos y las pérdidas por caducidad?
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Unidad de Analisis

Respuesta

¢Cudles son los requisitos de sistemas que deben
implementar las farmacias de escala baja para la
gestion eficiente de la informacion (inventario,

paciente, regulatoria)?

Quimico Farmacéutico

¢Qué métodos de gestion de informacion y sistemas
(SGF) utilizan las cadenas de farmacias y empresas
referentes en la industria farmacéutica nacional e

internacional?

Encargado de Inventario

Quimico Farmaceéutico

¢Cuales son los estandares de seguridad de la
informacion (ISO/HIPAA-equivalentes) que se deben
implementar para garantizar la confidencialidad de los

datos del paciente y los registros de salud?

Encargado de Inventario

Quimico Farmacéutico

Encargado de Atencidn al cliente

¢Cual es el panorama competitivo para las farmacias
de escala baja nacionales y cdmo puede la farmacia
diferenciarse y fidelizar al cliente/paciente mediante

servicios de valor agregado?

Quimico Farmacéutico

Encargado de Inventario

Fuente: Elaboracion propia.
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Los empleados de farmacias de escala baja 0 comunitarias llegarian a ser los principales
encargados a responder las interrogantes planteadas mediante la investigacion, ya que ellos son
los que viven directamente como se gestiona la informacion en el sector farmacéutico en

Honduras.

5.4 Téecnicas e Instrumentos Aplicados

5.4.1 La Entrevista

Una entrevista se “define como una reunion para conversar € intercambiar informacion entre el
entrevistador y el entrevistado o entrevistados” (Metodologia de la investigacion - Sexta Edicion,

s. f)

En esta investigacion, la entrevista se aplico para recopilar informacion de primera mano del
personal de las farmacias el cual desempefia funciones dentro de la empresa, con el objetivo de
identificar las actividades que realiza y las problematicas con las que se enfrenta al ejecutarla,

con la finalidad de optimizar el tiempo de realizacion de estas.
5.4.2 Encuesta

Las encuestas “serian investigaciones no experimentales transversales o transeccionales
descriptivas o correlacionales-causales, generalmente utilizan cuestionarios que se aplican en
diferentes contextos, como ser mediante la web”.(Metodologia de la investigacion - Sexta

Edicién, s. f.)
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En esta investigacion, la encuesta se utiliz6 como técnica para recopilar informacion orientada al
personal de la farmacia que labora en el &rea de atencion al cliente, administrativa y almacén,

con el fin de identificar cuéles son los procesos de gestion de la informacion y operacionales mas
solicitados y la eficiencia de estos de una manera cuantitativa, para lograr ver el rendimiento que

se tienen con estos procesos.

5.5 Fuentes de Informacion

5.5.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias “proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que
incluyen los resultados de los estudios correspondientes” (Metodologia de la investigacion -

Sexta Edicion, s. f.)

En esta investigacion se utilizaron fuentes primarias como libros, documentos originales,
documentos gubernamentales, legislaciones, constituciones, datos estadisticos, informes de
investigacion, paginas web y articulos de publicaciones periddicas; todas estas fuentes orientadas

a temas de la industria farmacéutica en Honduras.

OMS Organizacién Mundial de la salud

OPS Organizacion Panamericana de la salud

Constitucién de la Republica Honduras (1982)

Caodigo de Salud (Decreto N° 65-91)
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Normativas Regulatorias Operativas (ARSA)

Ley General del Sistema Nacional de Gestion de Riesgos (SINAGER)

5.5.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias “consisten en compilaciones, resimenes y listados de referencias
publicadas en un area de conocimiento en particular, son listados de fuentes primarias. Es decir,
reprocesan informacioén de primera mano” (Metodologia de la investigacion - Sexta Edicion,

s. f)

En esta investigacion se utilizaron fuentes secundarias como libros de textos, diccionarios,
articulos de revistas, fuentes de informacion citadas en el texto; todas estas fuentes orientadas a

la industria farmacéutica en Honduras.

Modelo Nacional de Salud

Plan Nacional de Salud (2021)

Guias Clinicas para el Manejo de Enfermedades Crénicas SESAL

Manual de Organizacion y Funcionamiento de la Red de Servicios de Salud
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura V-3 Cronograma del trabajo realizado en la elaboracion del documento de proyecto fase 1
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 La Entrevista

Preguntas de la entrevista:

1 ;Como se realiza actualmente el registro de los medicamentos?

Tabla VII.1 Analisis y Respuesta

Participantes Respuestas

Encargado de Atencion al Cliente El registro se realiza de forma manual en

libros y hojas de calculo

Encargado de Inventario Se utilizan registros manuales como libros
contables
Quimico Farmacéutico Se elaboran hojas de célculo y a su vez

registros manuales

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los empleados de las farmacias comunitarias o baja escala la mayoria de los registros de
realizan de forma manual por medios de libros fisicos y hojas de calculo esto limita un registro

de farmacos optimo.

2 ¢Como mejoraria usted los tiempos en la realizacion de sus actividades?
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Tabla VII1.2 Tiempos en Actividades

Participantes Respuestas
Encargado de Atencion al Cliente Incorporando tecnologia que permita ser mas
eficiente
Encargado de Inventario Mejorando los procesos del manejo del

inventario y control del mismo

Quimico Farmacéutico Implementando sistemas tecnologicos que
permitan mejorar la optimizacion de los

mismaos.

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa para poder mejorar o ser mas 0ptimos en sus actividades diarias se requiere
mejorar el control y registro de inventario farmaceutico ya que este tipo de productos de la salud
tienen un plazo mas corto en su caducidad. Esto permitird un mejor control y asignacion en la

dispensa de dichos medicamentos.

3. (Coémo y en donde realiza usted el registro de usuario de los pacientes?

Tabla VI1.3 Registro de Usuario Pacientes

Participantes Respuestas
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Encargado de Atencion al Cliente

Actualmente no se realiza un registro
histérico del paciente solamente la factura del

mismo

Encargado de Inventario

No se registran pacientes ya que las personas
que compran medicamentos con una receta

medica

Quimico Farmacéutico

Por lo general el registro e historial médico
que se realiza es en el sésamo o centro de

salud

Fuente: Elaboracion Propia

En funcidn de registro de pacientes actualmente no se lleva un registro ya que en su mayoria lo

realiza el centro de salud que Ileva un registro e historial médico sobre la persona, lo que se realiza

en la farmacia comunitaria es un registro de la solicitud del medicamento, su dosis y durabilidad.

Es necesario que se establezca un mecanismo que pueda llevar un mejor control sobre los

pacientes.

4. En el caso de un percance con los registros, ;Como los recuperaria?

Tabla VI1.4 Recuperacion de Registros

Participantes

Respuestas
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Encargado de Atencion al Cliente

No se podria recuperar ya que en su mayoria
estan en fisico y no se podria realizar dicha

recuperacion

Encargado de Inventario

Seri muy dificil recuperar un registro en caso
de extraviarse ya que los procesos son

manuales.

Quimico Farmacéutico

Por lo general el registro no se recuperaria por
que se almacena en libros fisicos los cuales se
exponen a dafiarse por el tiempo vy la

temperatura.

Fuente: Elaboracion Propia

No se podria recuperar ningun registro ya que en su mayoria estan en libros fisicos los cuales por

el tiempo el cambio de temperaturas, plagas o humedad pueden dafiarse en un periodo de tiempo

muy breve, se realiza el comentario adicional por parte de un entrevistado que ya ha pasado en

varias ocasiones por la humedad y las temperaturas ya que influye mucho la calidad del papel de

dichos libros.

5. ¢Cuél es el mayor desafio Tecnoldgico que enfrenta al competir con las grandes cadenas

farmacéuticas?

Tabla VI1.5 Desafio Tecnoldgico
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Participantes

Respuestas

Encargado de Atencion al Cliente

La falta de acceso a historiales médicos, de
los pacientes, ya que es dificil recordar a cada

paciente.

Encargado de Inventario

Mejorar el proceso de inventarios ya que no
se cuenta con una herramienta que permita

optimizar los mismos.

Quimico Farmacéutico

Falta de Inversion en productos tecnologicos
que permitan competira con las grandes

cadenas farmacéuticas

Fuente: Elaboracion Propia

En las farmacias comunitarias o de escala baja, la inversion tecnoldgica en su mayoria es nula esto

ha contribuido a que las mismas no puedan competir con las grandes cadenas farmacéuticas. Es

imperativo comenzar con una solucion tecnolégica que permita optimizar estos aspectos y asi

contribuir a la mejora continua de las mismas, y asi puedan ser mas rentables y competitivas.

6. ¢(Qué proceso le gustaria se puede optimizar con un servicio tecnologico?

Tabla VI1.6 Proceso a Optimizar
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Participantes

Respuestas

Encargado de Atencion al Cliente

Que pueda contar con un historial de paciente
asi saber en tiempo real que tipo de

medicamentos ha solicitado esa persona.

Encargado de Inventario

Mejorar el proceso de inventarios y saber que
medicamentos ya venci6 su fecha de

caducidad y eliminarlos del stock.

Quimico Farmacéutico

Una integracion tecnoldgica que permita
brindar una solucion a la facturacion e

inventario de las farmacias comunitarias

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa se requiere una solucion tecnoldgica que permita mejorar operaciones diarias en

las farmacias comunitarias o de escala baja, esto permitira que las mismas puedan ser mas

competitivas y rentables a su vez disminuird costos operacionales tanto en insumos y suministros.

6.2 La Encuesta

Preguntas de la Encuesta

6.2.1 Genero

Tabla VII1.7 Genero del personal
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Descripcion No. De Casos Porcentaje

Femenino 6 60%
Masculino 4 40%
Prefiero no decirlo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Genero

Femenino, 6

Total, 10

Masculino, 4

Prefiero no decirlo, 0

B Femenino M Masculino ® Prefiero no decirlo ® Total

Figura VI1.7 Genero del personal

Fuente: Elaboracién Propia

6.2.2 Edad

Tabla VI1.8 Edad del personal
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Descripcion No. De Casos Porcentaje
20 a 29 Afios 3 30%
30 a 39 Afos 5 50%
40 en delante 2 20%
Total 10 100%
Fuente: Elaboracién Propia
Edad

Figura VI1.8 Edad del personal

Fuente: Elaboracién Propia

6.2.3 ¢Que medicamentos son los mas solicitados en la farmacia?

Tabla VI1.9 Medicamentos mas Solicitados

M 20a 29 Afos
H30a 39 Afos
1 40 en delante

H Total
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Descripcion No. De Casos Porcentaje

Analgésicos 3 30%
Protectores Gastricos 2 20%
Antialérgicos 2 20%
Antigripales 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia

M Analgésicos

MEDICAMENTOS

M Protectores Gastricos

B Antialérgicos

M Antigripales

Figura VI1.9 Medicamentos més solicitados

Fuente: Elaboracién Propia

H Total



6.2.4 ¢Qué mecanismos utiliza para realizar registros de pacientes?

Tabla VI1.10 Mecanismos para registro
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Descripcion No. De Casos Porcentaje

Computadora 3 30%
Manualmente 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia

B Computadora

10, 50%

Figura VI1.10 Mecanismo para registros

Fuente: Elaboracién Propia

B Manualmente

MECANISMO DE REGISTRO

M Total
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6.2.5 ¢Como se realiza actualmente el registro de medicamentos por vencer?

Tabla VII.11 Mecanismos para registro medicamentos por vencer

Descripcion No. De Casos Porcentaje

Excel 3 30%
Manualmente 7 70%
Alerta de Sistema 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Medicamentos por Vencer

0

= Excel = Manualmente = Alerta de Sistema Total

Figura VI1.11 Mecanismo para medicamentos por vencer

Fuente: Elaboracién Propia
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6.2.6 ¢Actualmente se puede consultar el historial de compras de un cliente recurrente?

Tabla VI1.12 Mecanismos para registro cliente recurrente

Descripcion No. De Casos Porcentaje

Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Cliente Recurrente

= Si = No = Total

Figura VI1.12 Mecanismo para clientes recurrentes

Fuente: Elaboracién Propia
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6.2.7 ¢Con qué frecuencia se encuentran con que el sistema marca stock, pero el producto

no esta fisicamente

Tabla VI1.13 Frecuencia en stock, pero el producto no esté fisicamente

Descripcion No. De Casos Porcentaje

Muy Frecuente 8 80%
Poco Frecuente 2 20%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Frecuencia error productos en stock

0%

B Muy Frecuente M Poco Frecuente B Nunca ® Total

Figura VI1.13 Frecuencia en stock, pero el producto no esta fisicamente
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Fuente: Elaboracién Propia

6.2.8 ¢El sistema actual le avisa automéaticamente cuando un producto llega a su

“minimo” para reponer?

Tabla VII1.14 Mecanismos para reposicién medicamentos

Descripcion No. De Casos Porcentaje

Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Reposicion Medicamentos

0

10

ESi ®mNo [ Total

Figura VI1.14 Mecanismos para reposicion medicamentos

Fuente: Elaboracién Propia
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CONCLUSIONES

« Se logré validar que la gestion farmacéutica a nivel comunitario en Honduras se ve afectada
por diversas problematicas, tales como el bajo poder adquisitivo de la poblacién, el
desabastecimiento de medicamentos esenciales y la falta de educacién sanitaria. Estos factores

alteran el seguimiento correcto de los tratamientos y el desempefio integral del sector salud.

« La infraestructura, tanto fisica como tecnoldgica, en los establecimientos farmacéuticos
comunitarios es insuficiente. El sector presenta un rezago en inversion por parte de las entidades
correspondientes, lo que genera un ambiente de almacenamiento y dispensacion que no siempre

cumple con los estandares ptimos para la conservacion de farmacos.

« La gestion de las operaciones diarias en las farmacias locales se realiza, en su mayoria, de
forma manual. Esta estructura operativa arcaica dificulta la agilidad en la atencion al paciente y

ocasiona un desarrollo ineficiente de las actividades administrativas y de control de inventarios.

« Los entes encargados de regular y dirigir el sector salud y farmacéutico brindan un apoyo
limitado al personal técnico y regentes. La asistencia suele restringirse a capacitaciones tedricas
esporadicas, sin ofrecer herramientas tecnoldgicas o incentivos que permitan un desempefio

profesional mas eficiente y moderno.

« El registro de informacidn (inventarios, ventas y control de medicamentos) se realiza mediante
métodos obsoletos. El uso predominante del papel representa una amenaza elevada, ya que la
informacion es susceptible de ser destruida por siniestros, desastres naturales o extravios,

comprometiendo la trazabilidad de los medicamentos.
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« La eficiencia del personal farmacéutico se ve comprometida por la desproporcion en la carga
laboral y la falta de sistemas informaticos. La ausencia de herramientas tecnoldgicas que asistan
en la verificacion de existencias y fechas de vencimiento obliga a realizar tareas de forma

empirica, elevando el margen de error humano.

« La ausencia de un historial de transacciones digitalizado impide conocer el comportamiento de
compra de los pacientes. Esto dificulta la gestion de proyecciones de demanda, lo que lleva a
compras ineficientes a los proveedores o a la falta de medicamentos criticos en momentos de alta

necesidad.

« El tiempo de respuesta en la atencion al pablico se ve prolongado debido a la busqueda manual
de precios y existencias. Esta falta de agilidad tecnoldgica no solo genera insatisfaccion en el
paciente, sino que impide que el personal farmacéutico brinde una asesoria clinica adecuada, ya

gue gran parte de su tiempo se consume en tareas administrativas repetitivas.
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Il. RECOMENDACIONES

« Es fundamental que tanto los propietarios de farmacias como los entes reguladores del Estado
orienten inversiones hacia la mejora de la infraestructura fisica y tecnoldgica de los
establecimientos. Una red local estable y equipos modernos permitiran un ambiente

almacenamiento y dispensacion éptimo, garantizando la integridad de los medicamentos.

« Las administraciones deben enfocarse en asignar una proporcién adecuada de pacientes por
cada auxiliar o regente farmacéutico. Se recomienda un flujo de atencion que permita dedicar
tiempo de calidad a la asesoria clinica, lo cual requiere una mejora en los espacios de atencion y,

de ser necesario, la contratacion de personal técnico calificado.

« Las autoridades y duefios de establecimientos deben brindar mayor respaldo al personal, no
solo en términos econdmicos, sino mediante capacitaciones continuas en farmacologia
actualizada y el uso de tecnologias de vanguardia para optimizar las tareas administrativas y el

control de sustancias controladas.

« Se recomienda encarecidamente la adopcidn de herramientas tecnoldgicas para la
automatizacion de procesos, tales como el aplicativo web desarrollado y documentado en esta
investigacion. Esto permitird que la gestion operativa de la farmacia comunitaria sea competitiva,

agil y libre de errores manuales.

« Se debe abandonar el registro en papel e implementar métodos avanzados de almacenamiento

de datos, como las bases de datos relacionales (MySQL). Este cambio brinda ventajas criticas



o1

como la rapidez de acceso, automatizacion de inventarios, facilidad de respaldos ante desastres

naturales y una compactacion eficiente de la informacion histérica de los pacientes.

« Mientras no se cuente con un ambiente tecnolégico totalmente acondicionado para el uso
masivo del personal, se recomienda que el aplicativo web sea gestionado inicialmente por la
administracion central de la farmacia, brindando acceso controlado y supervisado segun las

necesidades del personal operativo.
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I11.  APLICABILIDAD

3.1 MANUAL TECNICO

3.1.1 Propésito

El propdsito principal de este manual técnico consiste en ofrecer una descripcion detallada de las
funciones principales y brindar una guia minuciosa sobre la implementacién, configuracion y
mantenimiento del Sistema para Farmacias Comunitarias. Asimismo, busca transmitir los
conceptos y herramientas necesarios para comprender la estructura del sistema, de manera que el

personal técnico de soporte pueda administrar y mantener adecuadamente el aplicativo.

Ademas, el documento establece los protocolos necesarios para garantizar la integridad de la
informacion y la continuidad operativa frente a posibles incidencias. A través de este marco
técnico, se busca estandarizar los procesos de actualizacion y resolucion de errores, asegurando
que el flujo de trabajo en la farmacia no se vea interrumpido por fallos técnicos o

configuraciones inadecuadas del entorno de ejecucion.

Finalmente, este manual aborda los lineamientos de seguridad y escalabilidad del aplicativo,

orientando al administrador en la gestion de roles de usuario y la proteccion de la base de datos.

3.1.2 Alcance

El sistema de gestion orientado a las farmacias comunitarias constituye una solucion integral
basada en una arquitectura web, disefiada para automatizar procesos operativos criticos como el
control de inventarios, la trazabilidad de medicamentos, la gestion de ventas y la administracion

de roles de usuario. Esta automatizacion permite optimizar los tiempos de ejecucién,
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garantizando un manejo preciso de los insumos médicos y reduciendo la carga administrativa

derivada de los procedimientos manuales.

Este manual técnico esté destinado exclusivamente al personal de soporte responsable del
mantenimiento del aplicativo. Para su correcta interpretacion, se requiere un dominio sélido en la
gestion de bases de datos y desarrollo web. La operatividad del sistema esta sujeta a la
instalacién de componentes especificos en el servidor (como el entorno XAMPP o MySQL), el
cumplimiento de requisitos de hardware y software de alto rendimiento, y la ejecucién periédica
de protocolos de mantenimiento y capacitacion técnica. Finalmente, la fase de implementacion
abarca desde la configuracion inicial y el despliegue del entorno hasta la validacion mediante

pruebas de flujo de inventario y ajustes finales del sistema.

3.1.3 Documentos de Referencia

Los documentos que se utilizaron como referencia son los siguientes:

. Caodigo de Salud Honduras Decreto N° 65-91
. Acuerdo No. 194-ARSA-2025 Reglamento de Farmacovigilancia.
. Reglamento para el Control Sanitario de Dispositivos Médicos.

. Decreto No. 7-2021 Ley de la Agencia de Regulacién Sanitaria (ARSA)
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3.1.4 Definiciones Importantes

3.1.4.1 Conceptos Generales

Base de Datos: Es una recopilacién organizada de informacion o datos estructurados, que
normalmente se almacena de forma electronica en un sistema informéatico. Normalmente, una
base de datos esta controlada por un sistema de gestion de bases de datos (EImasri & Navathe,

2016)

Bootstrap: Es un framework de desarrollo web de codigo abierto que permite crear sitios y
aplicaciones web con un disefio adaptable (responsive). Utiliza HTML, CSS y JavaScript para

facilitar la creacion de interfaces de usuario modernas y coherentes(Elmasri & Navathe, 2016)

CRUD: Es el acronimo de CREATE, READ, UPDATE y DELETE. Estos términos describen las
cuatro operaciones esenciales para crear y administrar elementos de datos persistentes,
principalmente en bases de datos relacionales y NoSQL (¢, Qué es CRUD? | Operaciones CRUD

en programacion - IONOS, s. f.)

CSS: Son las siglas en inglés de Cascading Style Sheets, que significa hojas de estilo en cascada.
Es un lenguaje que se usa para estilizar elementos escritos en un lenguaje de marcado como

HTML (Eguiluz, s. f.).
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Entidad-Relacion (Modelo): Es una herramienta para el modelado de datos que permite
representar las entidades relevantes de un sistema de informacién, asi como sus interrelaciones y

propiedades(¢ Qué es un diagrama de relacion de entidad? | IBM, s. f.) .

G

Gestor de Base de Datos: Es un software disefiado para almacenar, recuperar y administrar datos
en una base de datos. Permite a los usuarios crear, leer, actualizar y eliminar datos, garantizando
la integridad y seguridad de la informacion (Gestor de Base de datos: Qué es, Funcionalidades y

Ejemplos, s. f.).

HTML.: El Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML) es el cddigo que se utiliza para
estructurar y desplegar una pagina web y sus contenidos. HTML no es un lenguaje de
programacion; es un lenguaje de marcado que define la estructura de tu contenido. HTML
consiste en una serie de elementos que usaras para encerrar diferentes partes del contenido para
que se vean o comporten de una determinada manera. (Lenguaje HTML - HTML en espafiol,

s. f.)

Interfaz de Usuario (UI): “Es el conjunto de elementos de una pantalla que permiten al usuario
interactuar con un sistema operativo, un software o una aplicacion. Incluye desde botones y
menus hasta el disefio visual y la disposicién de la informacion.(Estructura y disefio de la

interfaz de usuario | Jairo Garcia Rincon, s. f.)
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JavaScript: Es un lenguaje de programacion ligero, interpretado o compilado justo a tiempo (JIT)
con funciones de primera clase. Si bien es mas conocido como el lenguaje de secuencia de
comandos (scripting) para paginas web, también se usa en muchos entornos externos a los

navegadores (Qué es el JavaScript - Definicion, significado y para que sirve, s. f.).

JQuery: jQuery es una biblioteca JavaScript rapida, pequefia y rica en funciones. Hace cosas
como recorrido y manipulacion de documentos HTML, manejo de eventos, animacion, y Ajax
mucho mas simple con una API facil de usar que funciona en una multitud de navegadores. Con

una combinacion de versatilidad y extensibilidad(jQuery, s. f.)

M

MySQL.: Es el sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de cddigo abierto
mas popular del mundo. Se basa en el lenguaje de consulta estructurado (SQL) y es una pieza
clave del stack tecnologico de muchas aplicaciones web modernas (MySQL: qué es 'y como se

usa | Oracle América Latina, s. f.).

Modulo: Es una seccion o componente de un sistema de software que tiene una funcion
especifica y puede funcionar de manera independiente o integrada con otros

componentes(Modulo - Documentacion de IBM, s. f.).
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PHP (Hypertext Preprocessor): Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular, adecuado para el
desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. Se ejecuta en el servidor, lo que permite
generar contenido dindmico antes de enviarlo al navegador del usuario(PHP: Informacion

general - Manual, s. f.).

X

XAMPP: Es una distribucion de Apache completamente gratuita y facil de instalar que contiene
MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser
increiblemente facil de instalar y usar, funcionando como un entorno de desarrollo local para

programadores web (XAMPP - Adictos al trabajo, s. f.).
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3.1.5 Descripcion de Modulos

3.1.5.1 Moddulo de Autenticacién

uc Usuario

Casode Uso Autenticacion

Inicio_Sesion

Listar_\Ventas

Autenticacion’

Autenticacion_Sesion

Figura 1X.1 Caso de Uso Modelo de Autenticacion

Fuente: Elaboracion Propia

Se ha implementado una interfaz de inicio de sesion centralizada donde todo el personal,

independientemente de su nivel jerarquico, debe autenticarse mediante credenciales Unicas (usuario
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y contrasefia). Tras el ingreso de los datos, el sistema ejecuta un proceso de validacion contra la
base de datos para confirmar la autenticidad de la cuenta. Una vez superado este filtro, el aplicativo

redirige al usuario a su panel correspondiente.

El sistema establece una sesidn Unica vinculada a una sesion Unica, Esta medida es critica en
entornos de farmacia donde varios colaboradores comparten estaciones de trabajo, evitando que

una sesion quede abierta y sea utilizada de forma indebida.

3.1.5.2 Mobdulo de Usuarios
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uc Usuario

/
N

Usuarios

Agregar

Casode Uso Usuario

tinclude®
-
.
-
-
N
______ e ———— Listar_Usuarios
tinclude®
.;-l‘-r”-
-
-
-
-
Jinclude®

Figura 1X.2 Caso de Uso Modelo de Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

En el presente mddulo, los usuarios estaran autorizados para llevar a cabo la gestion de la farmacia

comunitaria. Al hacer referencia a los roles, se esta hablando de los usuarios con roles de

administrador, lo que incluye al personal administrativo. Dichos usuarios tendran la capacidad de

agregar, modificar o eliminar otros usuarios, segln sea necesario. Asimismo, también tendran la

facultad de activar o desactivar las cuentas de usuario, segun corresponda.



Mas alla de la creacion de cuentas, el sistema aplica una politica de restriccion de accesos donde
cada alta de usuario debe estar vinculada a una justificacion operativa. Esto asegura que ningdn

colaborador posea méas permisos de los estrictamente necesarios para cumplir sus funciones.

3.1.5.3 Mobdulo de Roles

uc Usuario

Casode Uso Roles

Agregar

______ —————— = Listar_Roles
. tinclude® B

Roles

Figura 1X.3 Caso de Uso Modelo de Roles

Fuente: Elaboracién Propia
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La tarea de administrar los roles las puede elaborar los usuarios administrativos. Este tiene la
facultad de asignar un perfil especifico a cada nuevo registro (ej. Administrador, Vendedor,

Almacén, Ventas), determinando asi qué mddulos seran visibles y editables para dicho usuario.

los roles asignados estan disponibles a los usuarios. se pueden editar dichos roles, segun sea el

Caso.

Los roles no son estaticos; se pueden editar y reconfigurar segun las necesidades operativas de la
farmacia, Cada accion realizada bajo un rol especifico queda vinculada al ID del usuario

fortaleciendo la responsabilidad individual y la seguridad del sistema.



3.1.5.4 Moddulo de Categorias
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uc Usuario

Categorias

Agregar

Casode Uso Categorias

includes = Listar_Categorias

Figura 1X.4 Caso de Uso Modelo de Categorias

Fuente: Elaboracion Propia

Los usuarios con roles administrativos estan facultados para gestionar las categorias de los

productos, Estos actores pueden registrar nuevas clasificaciones, actualizar sus nombres o

descripciones segun las normativas de salud vigentes en el pais.
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La correcta estructuracion de estas categorias permite que el personal de ventas y el regente
farmacéutico localicen productos por grupo farmacoldgico de manera instantanea. Ademas, facilita

la generacion de inventarios selectivos, permitiendo auditar Gnicamente categorias criticas.

3.1.5.5 Mobdulo de Almacén

uc Usuario

Casode Uso Almacen

Agregar

= Ver_Almacen

/LN

Almacen

-
LLincludes
-
-
-
-~

Figura IX.5 Caso de Uso Modelo de Almacén

Fuente: Elaboracién Propia
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Los usuarios con roles administrativos estan facultados para gestionar o regente farmacéutico tiene
la responsabilidad de gestionar las unidades fisicas disponibles. El sistema permite registrar la
entrada de productos, asignarles una ubicacién especifica dentro del almacén y monitorear el stock

minimo y maximo.

El sistema genera alertas preventivas cuando los niveles de inventario alcanzan el umbral minimo
definido, permitiendo gestionar el reabastecimiento de manera oportuna y evitando el

desabastecimiento de medicamentos criticos para la comunidad.

Esto permite al regente farmaceutico identificar discrepancias entre el stock fisico y el digital,
facilitando la toma de decisiones basada en la rotacion real de los productos y asegurando una

transparencia total ante posibles inspecciones de entes reguladores.



3.1.5.6 Mobdulo de Proveedores

uc Usuario

Casode Uso Proveedores

Agregar

= Listar_Proveedores

)
Proveedores P =7

-
Ainclude?
-
-
-
-~

Figura 1X.6 Caso de Uso Modelo de Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

El sistema permite asociar cada entrada de producto en el inventario a un proveedor especifico.

Esta relacion garantiza que, ante cualquier anomalia en un lote de medicamentos, el regente
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farmacéutico pueda identificar de inmediato al responsable del suministro y proceder con los

protocolos de reclamo y la informacion de dicho proveedor.

El sistema almacena copias digitales de las facturas y certificados de analisis enviados por el
proveedor junto con cada compra. Esta documentacion permanece ligada al registro de inventario,

facilitando auditorias posteriores sin necesidad de recurrir a archivos fisicos externos.

3.1.5.7 Mobdulo de Compras

uc Usuario

Casode Uso Compras

Agregar

= Listar_Compras

/LN

Compras

-
~Lincludes
-
-
-
-
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Figura 1X.7 Caso de Uso Modelo de Compras

Fuente: Elaboracion Propia

El sistema permite ingresar el nimero de factura del proveedor, la fecha de recepcién y el detalle

de los productos adquiridos, vinculando cada compra a un proveedor previamente registrado.

Al procesar y confirmar una compra, el sistema ejecuta una funcion interna que actualiza
automaticamente las existencias en el Modulo de Almacén. Esto garantiza que la disponibilidad de

medicamentos para la venta.

Al procesar y confirmar una compra, el sistema ejecuta una funcion interna que actualiza
automaticamente las existencias en el Modulo de Almacén. Esta sincronizacion en tiempo real
garantiza que la disponibilidad de medicamentos para la venta sea exacta, eliminando errores de

digitacion manual y asegurando que el personal de ventas visualice Unicamente el stock fisico real.



3.1.5.8 Mobdulo de Ventas

uc Usuario

Casode UsoVentas

Agregar

tinclude®
-
.
-
-
N
_____________ - Listar_\Ventas
n tinclude® B
Ventas -
-
-
-
-
-
Ainclude?

-
-
-
-

Figura 1X.8 Caso de Uso Modelo de Ventas

Fuente: Elaboracion Propia

El sistema permite la seleccidn de productos mediante busqueda por nombre, cddigo o categoria,

mostrando en tiempo real el precio unitario y la disponibilidad fisica en el Modulo de Almacén.
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Cada vez que se procesa una venta, el sistema ejecuta un descuento automatico del stock. Si un
producto alcanza su stock minimo durante la transaccion, el sistema emitira una alerta visual al

vendedor, permitiendo una gestion proactiva del abastecimiento de medicamentos.

Una vez finalizada la venta y generado el comprobante, el registro se vuelve Gnico también integra

de forma automatica el calculo de impuestos (ISV) y vincula cada transaccion al mismo.

3.1.5.9 Mobdulo de Facturacion

uc Usuario #

Casode Uso Facturacion

Agregar

ginclude» -
-

=y

—_— e ——

_ == Tainclude»
Facturacicn

Figura 1X.9 Caso de Uso Modelo de Facturas
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Fuente: Elaboracion Propia

El sistema permite la seleccion de productos mediante busqueda por nombre, cddigo o categoria,

mostrando en tiempo real el precio unitario y la disponibilidad fisica en el Mddulo de Almacén.

Cada vez que se procesa una venta, el sistema ejecuta un descuento automatico del stock. Si un
producto alcanza su stock minimo durante la transaccion, el sistema emitira una alerta visual al

vendedor, permitiendo una gestion proactiva del abastecimiento de medicamentos.

Una vez finalizada la venta y generado el comprobante, el registro se vuelve Gnico también integra

de forma automatica el calculo de impuestos (ISV) y vincula cada transaccion al mismo tiempo.



3.1.6 Diccionario de Datos
3.1.6.1 Modelo entidad-relacion

ﬂa sistemadefamacia th_carrito
 id_carrito: inf(11)

ﬂ;sislemadefarmacla th_usuarios

1id usuaro: 1)

# NMo_venta :int(11)
' yid_producto: 1)
# cantidad : int( 1)
2 fyh_creacion : datetime
2 fyh_actualizacion : datetime

ﬂg sistemadefarmacia th_roles

id_rol:ini(11) I
& 1ol varchar(295)
1 fyh_creacion : datefime

1 fyh_actualizacion : Gatefime

ﬂo sistemadefamacia th_almacen
9 id_producto: inf(11)

£ codigo : varchar(255)
 nombre : varchar(256)
 descripcion :text

4 stock: inf(11)

4 stock_minimo : inf(11)

# stock_maximo : int( 1)

£ precio_compra : varchar(255)
4 precio_venta : varchar(235)
2 fecha,ingreso : date

9 imagen  text

# id_usuario : inf(11)

# d_categoria : int(11)

A fyjh_creacion : datefime

1 fyh_actualizacion : datetime

 nombres : varchar(235)

& email : varchar(255)

 password_user: text

 foken : varchar(100)
{yid_rol: (1)

1 fyh_creacion : datefime

A fyh_actualizacion : datetime

ﬂ@ sislemacefarmacia th_compras
 id_compra : int(11)

{4 d_producto: in11)

# o_compra : inf(11)

A fecha_compra : date

4 1d_proveedor :int(11) ’

) comprobante : varchar(255)

it usaro: )
£ precio_compra: varchar(50)
4 cantidad: nf11)
A fyh_creacion : datefime
1 fyh_actualizacion : datetime

ﬂq sistemadefamacia th_ventas
{ id_venta : nf(t1)

g 0. venta: inf(11)

4 id_clente: 1)
# otal_pagado : int(11)
1 fyh_creacion : datetime
1 fyh actualizacion : datefime

—_—

Wsiszemadefarmaciaﬂ)_categorias

' 4 id_categoria  inf(1)
4 nombre_categoria : varchar(255)
1 fyh_creacion : datefime
2 fyh_actualizacion : datetime

Figura 1X.10 Modelo Entidad-Relacién del sistema

EQ sislemadefamacia th_clientes
i clente: n 1)

£ nombre_cliente : varchar(255)

& dni_cliente : varchar(255)

£ celular_cliente : varchar(50)

3 email_cliente : varchar(255)

2 fyh_creacion ; datetime

1 fyh_actualizacion : datetime

ﬂo sislematefarmacia th_proveedores
1 d proveedor: 1)

 nombre. proveedor : varchar(255)

4 oglular : varchar(50)

 telefono : varchar(50)

4 empresa : varchar(256)

£ email: varchar(30)

4 direccion : varchar(255)

A fyh_creacion : datetime

1 fyh_actualizacion : datetime
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Fuente: Elaboracién Propia

3.1.6.2 Distribucion fisica y l6gica de base de datos

Arquitectura Fisica de Base de Datos

Servidor Local ; Clientes en Linea
Servidores
en la Nube

b

Base de Datos
en la Nube

Delegaciones Remotas

=

Base de Datos Local

Arquitectura Légica de Base de Datos

Médulo de

Gestion de
E—p Ventas

Inventario

—

Motor de
Base de Datos

Control de ‘
Compras

Figura 1X.11 Distribucién del data-center de Farmacias Comunitarias
Fuente: Elaboracién Propia

En el contexto de una farmacia de escala baja, un Data Center basico es suficiente para
centralizar el inventario y las ventas. El aplicativo esta disefiado para ser operado por el regente,
los auxiliares y el administrador, manejando un trafico de datos moderado pero constante. Al

alojar el sistema en un servidor local (OnPremise), la farmacia garantiza que el proceso de
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facturacion no se detenga ante fallas en el servicio de internet, asegurando la atencién

ininterrumpida al paciente.

Dado que se maneja informacién sensible (recetas médicas y datos de pacientes), este Data
Center basico debe implementar protocolos de Cifrado de Base de Datos y redundancia de
almacenamiento. Ademas, la infraestructura debe facilitar la generacion de respaldos
automaticos diarios, cumpliendo con las exigencias de auditoria de la ARSA y garantizando la

trazabilidad historica de los medicamentos controlados.

3.1.6.3 Tablasy vistas

A continuacidn, se describen las tablas que forman parte de la base de datos del Sistema de
Farmacias Comunitarias para Farmacias de escala baja, implementado mediante el lenguaje
PL/SQL en el gestor de base de datos phpMyAdmin a traves de SQL. En cada tabla se detallan
los atributos y parametros correspondientes, incluyendo informacion sobre las restricciones que

se aplican a los mismos:

* PK: Primary Key. llave primaria de la tabla.

* FK: Foreign Key, llave foranea que hace referencia a otra tabla.

* NN: Not Null, campo no nulo.

* N: Null, campo nulo.

* AI: Auto-Incrementable, campo que es se incrementa de manera automatica.

Tabla IX. 1 Tabla Th_usuarios
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Campo Descripcion Tipo Restriccién
PK | FK | NN Al
id_usuario Identificacion del Int (11) v v v
usuario
nombres Nombre de la Varchar (255) v
Persona
email Correo Electrénico Varchar (255) v
de la persona
password_user Contrasefia de la Text v
persona
token Registro unico Varchar (100) v
id_rol Identificacion del rol | Int (11) v |V
del Usuario
fyh_creacion Fecha de la creacion | Datetime v

del registro en el

sistema




76

fyh_actualizacion Fecha de la Datetime v
actualizacion del

registro en el sistema

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla Th_usuarios ha sido disefiada con el propdésito especifico de almacenar informacion
general sobre el empleado en la farmacia. Esta informacion se refiere no solo al personal
administrativo, sino también al personal de almacén y de ventas que prestan servicios en la
institucion. Con esta informacion, se puede llevar un registro detallado de cada empleado y tener

una vista general del personal que forma parte de la organizacion.

Tabla IX. 2 Tabla Tb_roles

Campo Descripcion Tipo Restriccion

PK|FK |NN | N | Al

id_rol Identificacion del rol | Int (11) v v v
del Usuario
rol Rol de usuario de la | Varchar (255) v

Persona
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fyh_creacion Fecha de la creacion | Datetime v
del registro en el
sistema

fyh_actualizacion Fecha de la Datetime v

actualizacion del

registro en el sistema

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla Th_roles en la base de datos se encarga de almacenar los diferentes roles que se han

definido en la administracion. Estos roles son utilizados para asignarlos a los diferentes usuarios

registrados en el sistema y asi permitirles acceder y realizar los procesos correspondientes de

acuerdo a los permisos asignados a su rol. la tabla Th_roles se pueden registrar roles como

Almacén, Administrador, Vendedor y Facturacion.

Tabla IX. 3 Tabla Th_categorias

Campo Descripcion Tipo Restriccion
PK | FK | NN Al
id_categoria Identificacion de Int (11) v v v
cada categoria
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nombre_categoria Nombre de la Varchar (255) v
categoria

fyh_creacion Fecha de la creacion | Datetime v
del registro en el
sistema

fyh_actualizacion Fecha de la Datetime v

actualizacion del

registro en el sistema

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla Th_categorias funciona como el catdlogo maestro para la clasificacion taxonémica de

los productos dentro del inventario. Su proposito principal es agrupar los medicamentos y
articulos hospitalarios segln su naturaleza o uso terapéutico, facilitando asi la busqueda

avanzada y la generacion de reportes segmentados por familia de productos. Al vincular cada

registro de la tabla de productos con una categoria especifica, el sistema permite un control mas

riguroso sobre el desplazamiento de productos farmacéuticos.

Tabla IX. 4 Tabla Th_almacen

Campo

Descripcion

Tipo

Restriccion

PK

FK

NN

Al
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id_producto

Identificacién de

cada producto

Int (11)

codigo

Cddigo de cada

producto

Varchar (255)

nombre

Nombre de cada

producto

Varchar (255)

descripcion

Descripcion de cada

producto

Text

stock

Stock o existencias

de cada producto

Int (11)

stock_minimo

Stock o existencias
minimas de cada

producto

Int (11)

stock_maximo

Stock o existencias
méaximas de cada

producto

Int (11)

precio_compra

Precio de compra de

cada producto

Varchar (255)
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precio_venta Precio de venta de Varchar (255)
cada producto
fecha_ingreso Fecha de ingreso de | Date
producto
imagen Imagen de los Text
productos
id_usuario Identificacion del Int (11) v
usuario
id_categoria Identificacion de Int (11) v
cada categoria
fyh_creacion Fecha de la creacion | Datetime
del registro en el
sistema
fyh_actualizacion Fecha de la Datetime

actualizacion del

registro en el sistema

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla Th_almacen constituye el nicleo de control logistico del sistema, encargado de la

administracion integral de las existencias. Su funcion primordial es garantizar la trazabilidad de
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los medicamentos desde su ingreso por compra a proveedores hasta su salida por venta. A través
de este modulo, el sistema monitorea en tiempo real los niveles de inventario, gestiona las fechas
de vencimiento para evitar pérdidas y asegura que el suministro cumpla con los estandares de
disponibilidad necesarios para la atencion al cliente. Es el componente que alimenta
directamente al area de facturacion, validando que cada transaccion cuente con el respaldo fisico

correspondiente.

Tabla IX. 5 Tabla Th_proveedores

Campo Descripcion Tipo Restriccion
PK FK |NN | N | Al
id_proveedor Identificacion de | Int (11) v v v

los proveedores

nombre_proveedor | Nombre de los Varchar (255) v
proveedores

celular Celular de cada Varchar (50) v
proveedor

telefono Telefono fijo de | Varchar (50) v

cada proveedor
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Campo

Descripcion

Tipo

Restriccion

PK

FK | NN

Al

empresa

Nombre de cada
empresa

proveedora

Varchar (255)

email

Correo
electronico del

proveedor

Varchar (50)

direccion

Direccion de cada

proveedor

Varchar (255)

fyh_creacion

Fecha de la
creacion del
registro en el

sistema

Datetime

fyh_actualizacion

Fecha de la
actualizacion del
registro en el

sistema

Datetime

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla Th_proveedores actia como el catalogo maestro de las entidades comerciales y
laboratorios farmacéuticos que suministran productos al establecimiento. Su funcién principal es
centralizar la informacion de contacto, registros fiscales (como el RTN) y condiciones de crédito
de cada proveedor. Este modulo permite una gestion logistica eficiente al vincular los productos
con sus fuentes de origen, facilitando la emision de 6rdenes de compra y el seguimiento de las

entregas.

Tabla IX. 6 Tabla Th_compras

Campo Descripcion Tipo Restriccion
PK FK |NN | N | Al
id_compra Identificacion de | Int (11) v v v
las compras
id_producto Identificacion de | Int (11) v |V

cada producto

nro_compra Numero de cada | Varchar (50) v
compra
fecha_compra Fecha de cada Date (50) v

compra
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Campo Descripcion Tipo Restriccion
PK FK | NN Al

id_proveedor Identificacién de | Int (11) v |V
los proveedores

comprobante Factura con o sin | Varchar (255) v
RTN
comprobante de la
compra

id_usuario Identificacion del | Int (11) v |V
usuario

precio_compra Precio de cada Varchar (50) v
compra

cantidad Cantidad de Int (11) v
compras
realizadas

fyh_creacion Fecha de la Datetime v

creacion del
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registro en el

sistema

fyh_actualizacion

Fecha de la
actualizacion del
registro en el

sistema

Datetime

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla Th_compras es el modulo encargado de gestionar el ingreso formal de productos al
inventario de la farmacia. Su funcion principal es documentar las transacciones realizadas con

los proveedores, registrando datos criticos como el nUmero de factura de compra, el costo

unitario de adquisicion y las cantidades recibidas. Este proceso es fundamental para el calculo de

margenes de utilidad y la actualizacion automatica del stock fisico. Ademas, permite mantener
un historial de costos que facilita la toma de decisiones financieras y asegura la trazabilidad de

los medicamentos desde su origen en el laboratorio hasta su ingreso al almacén.



Tabla IX. 7 Tabla Tb_carrito
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Campo Descripcion Tipo Restriccién
PK | FK | NN | N | Al
id_carrito Identificacion de Int (11) v v v
carrito para ventas
nro_venta Numero de cada Int (11) v |V
venta realizada
id_producto Identificacion de Int (11) v |V
cada producto
cantidad Cantidad de las Int (11) v
ventas realizadas
fyh_creacion Fecha de la creacion | Datetime v
del registro en el
sistema
fyh_actualizacion Fecha de la Datetime v
actualizacion del
registro en el sistema

Fuente: Elaboracion propia.



87

El Mddulo de Carrito de Ventas funciona como una unidad de memoria temporal (Tabla
Temporal) encargada de consolidar los productos seleccionados por el vendedor antes de la
emision del comprobante final. Su propésito principal es permitir la gestion flexible de la
transaccion, permitiendo agregar, modificar cantidades o eliminar articulos de la lista de espera.
Durante esta etapa, el sistema realiza calculos preliminares de subtotales, descuentos y el

Impuesto sobre Ventas (ISV) de la mejor forma para la venta final.

Tabla IX. 8 Tabla Tbh_ventas

Campo Descripcion Tipo Restriccion
PK FK | NN [ N | Al
id_venta Identificacion de | Int (11) v v v
las ventas
nro_venta NuUmero de cada Int (11) v |V

venta realizada

id_cliente Identificacion de | Int (11) v |V
cada cliente
total_pagado Cantidad total de | Int (11) v

las ventas




88

Campo

Descripcion

Tipo

Restriccion

PK

FK

NN

Al

fyh_creacién

Fecha de la
creacion del
registro en el

sistema

Datetime

fyh_actualizacion

Fecha de la
actualizacion del
registro en el

sistema

Datetime

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla Th_ventas representa el registro historico e inalterable de las operaciones comerciales

de la farmacia. Su funcion es consolidar la informacion general de cada transaccion, incluyendo

el nimero de factura, el cumplimiento de normativas fiscales (como el CAl y rangos de

facturacion), la identificacion del cliente y el vendedor responsable. Este mddulo es el encargado

de transformar los datos temporales del carrito en registros contables definitivos, calculando el

Impuesto sobre Ventas (ISV) total y vinculando la salida fisica de productos con el ingreso

financiero, lo que permite la generacion de reportes de rentabilidad y auditorias de caja.

Tabla IX. 9 Tabla Tb_clientes
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Campo Descripcion Tipo Restriccién
PK | FK | NN Al
id_cliente Identificacion de Int (11) v v v
cada cliente
nombre_cliente Nombre de cada Varchar (255) v
cliente
dni_cliente Identificacion de Int (11) v |V
cada cliente
celular_cliente Celular de cada Varchar (50) v
cliente
email Correo electrénico Varchar (255
del cliente
fyh_creacion Fecha de la creacion | Datetime v
del registro en el
sistema
fyh_actualizacion Fecha de la Datetime v

actualizacion del

registro en el sistema
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Fuente: Elaboracion propia.

La tabla Th_clientes constituye el directorio centralizado de los receptores de bienes y servicios
de la farmacia. Su funcién primordial es almacenar la informacion de identificacion fiscal y de
contacto necesaria para la emisién de comprobantes legales como facturas. Este modulo permite
la personalizacién de la atencion al cliente, facilitando el seguimiento de historiales de compra y
la aplicacién de descuentos especificos. Ademas, garantiza la integridad de los reportes de ventas
al vincular cada transaccion con un perfil de cliente verificado, cumpliendo asi con los requisitos

de transparencia tributaria,

3.1.6.4 Restricciones especiales

En las siguientes tablas no es recomendable eliminar la siguiente informacion:

« La tabla Th_usuarios incluye de manera predeterminada una cuenta con el identificador de
sistema. Se establece como una politica critica de seguridad no eliminar ni inhabilitar este
registro, dado que constituye el acceso de recuperacion principal al sistema. Esta cuenta
garantiza la continuidad operativa en caso de pérdida de credenciales de otros administradores o
durante procesos de auditoria inicial. Se recomienda, no obstante, actualizar la contrasefia por

defecto inmediatamente después de la primera instalacion para asegurar su integridad.

« La tabla Th_almacen actda como el registro operativo que vincula la entidad de productos con
su disponibilidad fisica real. Esta relacion se establece mediante una llave foranea (id_producto),
permitiendo que cada movimiento de stock (entradas por compras o salidas por ventas) actualice

de forma integra el inventario global. La gestion relacional en el almacén asegura la trazabilidad
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total, permitiendo al sistema discernir entre diferentes lotes y fechas de vencimiento para un
mismo codigo de producto. De esta manera, el stock no se visualiza como una cifra aislada. Por
eso no es recomendable eliminar todos los registros en la tabla, pero se pueden actualizar los

Mmismos.

- La tabla Th_compras acttia como el punto de entrada legal y fisico de la mercaderia,
estableciendo una relacion directa con la tabla de Productos y Almacén. Esta vinculacion permite
que, al procesar una factura de un proveedor, el sistema identifique mediante llaves foraneas
(id_producto) qué articulos deben incrementar su existencia. Ademas de la actualizacion
cuantitativa del stock, esta relacion es vital para la gestion financiera. asi que es recomendable

editar los registros de la tabla.

« La tabla Tb_categorias establece el marco de clasificacion jerarquica para la entidad de
Productos. Esta relacion relacional permite agrupar los articulos del inventario bajo criterios
terapéuticos o comerciales (como Antibioticos, Antidepresivos o Analgésicos), optimizando la
integridad de los datos y facilitando la recuperacion de informacién por ello se recomienda no
eliminarla por completo ya que en ella se almacena dato, restringidos Yy de utilidad para la
funcionalidad para todo el sistema , en la cual se debe cuidar la integridad de dicha tabla , y
cumplir con un manejo estandar de los datos , ya que nos garantiza un protocolo de recuperacion
en caso de errores.

3.1.6.5 Tareas programadas

Tabla IX. 10 Job_sistema
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Nombre Descripcion

job_sistema Encargado de realizar un respaldo automatico semanalmente de la

base de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.7 Politicas de Respaldo

3.1.7.1 Archivos

La integridad y continuidad operativa del sistema de farmacia dependen directamente de un
Protocolo de Respaldo (Backups) riguroso. Este procedimiento establece la duplicacion semanal
de la carpeta raiz y los repositorios de codigo fuente en almacenamiento en la nube, bajo la
supervision directa del equipo de soporte. La ausencia de una supervision adecuada en el
respaldo de la base de datos representa un riesgo inaceptable, ya que la pérdida de informacién
critica (como inventarios, registros proveedores y ventas) comprometeria la estabilidad de la
institucion. En consecuencia, se define el respaldo como una medida preventiva esencial que
permite la restauracion del sistema a una version estable ante cualquier falla técnica o siniestro,
garantizando la recuperacién de datos en el largo plazo. El respaldo de los archivos relacionados
con el sistema no solo es crucial para garantizar su correcto funcionamiento, sino que también
evita posibles fallas que puedan afectar a la farmacia comunitaria. En caso de que ocurra algln
incidente, el respaldo de los archivos permitird volver a una version estable del sistema y evitar

pérdidas de informacion o datos importantes
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Para garantizar que la pérdida de informacion sea, en efecto, "inaceptable” e imposible, se
sugiere adoptar este estandar, un respaldo local y un respaldo en la nube. Esto permitira que

nuestra informacion sea dificil de perder y evitara problemas sustanciales.

3.1.7.2 Base de datos

El sistema de gestion de las farmacias comunitarias permitira realizar respaldos de la
informacién de manera manual. El usuario encargado de realizar estos respaldos es el que debe
asegurar que los respaldos se realicen en tiempo y forma. Los respaldos manuales pueden ser
realizados en cualquier momento por el usuario asignado a esta tarea por parte de la
administracion y este serad también el encargado de realizar la restauracion de la informacion si
se requiere en algin momento. Por otro lado, los respaldos manuales se llevaran a cabo en
horarios no disponibles al publico, estos se realizaran cada semana. La realizacion de estos
respaldos garantiza que la informacion del sistema se mantenga actualizada y que, en caso de que
ocurra algun incidente, se pueda restaurar la informacién almacenada a una version reciente.
Ademas, el personal asignado a esta tarea también puede realizar el respaldo de informacion a

través del SQL.

En cuanto a la periodicidad, se establece que, si bien el sistema permite respaldos en cualquier
momento, la base de datos debe procesarse obligatoriamente al finalizar cada jornada laboral.
Esta frecuencia diaria es vital para capturar el flujo constante de dispensacion de medicamentos y
movimientos de caja, limitando el riesgo de pérdida a un maximo de veinticuatro horas. Al

mantener una rutina de respaldo estricta y frecuente, la farmacia protege su inventario real y sus
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registros de ventas ante fallos eléctricos o errores de hardware que podrian ocurrir durante las

horas de mayor operacion.

Asimismo, el proceso no concluye con la simple generacion del archivo; el personal encargado
debe realizar pruebas de integridad de manera mensual. Estas pruebas consisten en restaurar la
copia de seguridad en un entorno de desarrollo controlado para verificar que la informacién no

esté corrupta y que el sistema sea capaz de retomar la operatividad sin errores.

3.1.8 Instalacion y Configuracion

La implementacion exitosa del sistema de gestion de farmacias comunitarias requiere, En primera
instancia, de una infraestructura de hardware sélida y equilibrada. No se trata tnicamente de contar
con un equipo de cémputo, sino de asegurar que el procesador y la memoria RAM posean la
capacidad suficiente para gestionar el motor de base de datos.

La capacidad de procesamiento no solo influye en la velocidad de respuesta, sino que garantiza
que las tareas de exportacion de datos hacia la nube o hacia medios fisicos se realicen con
integridad total.

3.1.8.1 Requisitos generales pre-instalacion

3.1.8.1.1 Requisitos de Hardware

Para que el sistema tenga un correcto funcionamiento, el servidor de aplicacion con arquitectura

de X64, en el que se debe de instalar debe de contar con requisitos recomendables tales como:

* Procesador de servidor de gama media, con frecuencia entre de 3,0 GHz y 4,0 GHz de 6

nucleos y 12 hilos, con caché nivel 3 de 12 MB. Un procesador recomendable es el Intel Core i7
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Series-12700, otros con similares caracteristicas son AMD Ryzen 5,700x, Intel Xeon Silver

5210, AMD Ryzen 7 5800X, AMD Ryzen 7700 y AMD Ryzen 9 3900X.

« Con respecto a la Memoria RAM como requisito minimo 8 GB, pero lo recomendable serian

16GB DDR4 de 3200MT/s.

* Para el almacenamiento un Disco Duro de minimo 1TB, recomendable que sea de 2TB y de

estado solido.

Ademas, es imperativo que la placa base y la fuente de poder del servidor cuenten con sistemas
de proteccion contra picos de voltaje, asegurando la continuidad del servicio en entornos con
fluctuaciones eléctricas. La eleccion de una arquitectura de 64 bits no es aleatoria; esta permite
un direccionamiento de memoria mucho mas eficiente y una compatibilidad total con las

versiones mas recientes.

3.1.8.1.2 Requisitos del Software

Se recomienda la utilizacion para el servidor del Windows Server 2019 Essential, versién 18009,
otras alternativas para este sistema operativo pueden ser Windows Server Standard, siendo un
sistema orientado a un grupo no tan grande de empleados se puede utilizar también Windows 11

Pro o Windows 11 Enterprise.

Se requiere la instalacion de varias aplicaciones en el siguiente orden para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema: En primer lugar, es necesario instalar JDK 8u271 para Windows con
una arquitectura de X64. A continuacidn, se debe instalar extension de PHP 8, seguido por

Visual Studio Code en su version 1.114. o la version mas reciente, aunque esta Ultima debe ser la
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mas fiable y se recomienda solo para un disefio mas comodo del frontend. Posteriormente, se
debe instalar XAMPP 8.0.30 y, finalmente, MariaDB. Es importante asegurarse de instalar estas
aplicaciones en el orden mencionado para garantizar su compatibilidad y un funcionamiento
optimo del sistema. Finalmente, la instalacion de XAMPP 8.0.30 y la configuracion de MariaDB
como cierre del proceso, asegura que el servidor Apache reconozca correctamente todas las
librerias previamente instaladas. Este orden previene errores comunes de enlace dinamico y
conflictos de puertos, permitiendo que la base de datos se integre de forma nativa con el motor

de PHP.

3.1.8.2 Detalles del proceso de instalacion

Para poder acceder y utilizar el sistema de manera adecuada, es necesario llevar a cabo la

instalacion de las siguientes aplicaciones:

* Para obtener la version de PHP 8, es necesario acceder al sitio oficial de descargas en

https://www.php.net/ . Dentro de este portal, se debe seleccionar la version Thread Safe para

arquitectura de x64, la cual es la mas compatible con el servidor Apache incluido en XAMPP.
Una vez descargado el archivo comprimido (.zip), se procede a extraer su contenido en una ruta
raiz del sistema, asegurando que todos los archivos binarios y de configuracion estén

organizados para su posterior vinculacion con el servidor web.

Una vez finalizada la extraccion fisica de los archivos, el paso critico para garantizar la
operatividad de PHP es la configuracion de las Variables de Entorno (PATH) en Windows. Este

proceso técnico consiste en acceder a las propiedades avanzadas del sistema y editar la variable


https://www.php.net/
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PATH, afiadiendo la ruta de la carpeta donde se descomprimié el intérprete Esta accion permite

que el sistema operativo reconozca el comando PHP desde cualquier terminal.

* Para iniciar con la configuracion del entorno de desarrollo, es necesario descargar el instalador
oficial de Visual Studio Code desde su sitio web code.visualstudio.com. Se debe seleccionar la
version estable para Windows x64.Durante este proceso, es altamente recomendable marcar las
casillas "Agregar al PATH" y "Agregar la accion 'Abrir con Code' al menu contextual de
archivos", ya que estas opciones permiten una integracion fluida con el explorador de archivos,
facilitando la apertura inmediata de las carpetas del sistema de farmacia directamente desde la

interfaz del sistema operativo.

Es fundamental acceder al gestor de extensiones con los comandos (Ctrl+Shift+X) e instalar
herramientas como "PHP Intelephense” para el autocompletado de cddigo, "PHP Debug™ para la
depuracion de errores en el backend, y "Bootstrap 4/5 Snippets™ para agilizar el disefio de la

interfaz AdminLTE.

« Para la interfaz visual del sistema de farmacias comunitarias, se requiere la descarga de la
plantilla AdminLTE desde su repositorio oficial o sitio web adminlte.io. Se recomienda
descargar la versidn estable (3.0.x) en formato de archivo comprimido (.zip). Luego, el contenido

debe extraerse directamente en una carpeta especifica dentro de la ruta.

« Se utiliza MariaDB, el cual se instala de forma automatica al ejecutar el paquete de XAMPP
8.0.30. Una vez completada la instalacion del servidor local, es necesario acceder al Panel de
Control de XAMPP y presionar el boton "Start™ en el moédulo de MySQL. Este proceso activa el

servicio de base de datos en el puerto 3306, permitiendo que el intérprete de PHP 8 establezca
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una comunicacién fluida para el almacenamiento de inventarios, registros de ventas y perfiles de
usuarios de las farmacias comunitarias. Una vez que el servicio se encuentra activo (indicado en
color verde) Se debe ingresar a la direccién localhost/phpMyAdmin desde el navegador web para

crear la base de datos principal.

« Para la generacidn automatizada de documentos en formato PDF, el sistema requiere la
integracion de la libreria TCPDF, la cual es una herramienta de cddigo abierto escrita en PHP 8.
Su implementacién comienza con la descarga del paquete desde su sitio web
https://tcpdf.org/.Una vez obtenidos los archivos, la carpeta principal de la libreria se aloja dentro

del directorio de extensiones o librerias en la carpeta raiz.

Estas aplicaciones son fundamentales para que el sistema pueda funcionar correctamente y
brindar todas las funcionalidades a los usuarios. Sin la instalacion de estas aplicaciones, el acceso
y uso del sistema podrian verse limitados o incluso imposibles. Es por ello que se recomienda
realizar la instalacion de las aplicaciones mencionadas siguiendo estrictamente el orden de
jerarquia técnica, para asi garantizar un funcionamiento 6ptimo y una comunicacion fluida entre

el servidor, la base de datos y la interfaz de usuario.

La correcta sincronizacion de este conjunto de herramientas permite que el motor de PHP 8
procese las consultas a MariaDB con tiempos de respuesta minimos, lo que se traduce en una
atencion al cliente mas agil en el mostrador. Al contar con un entorno de desarrollo
estandarizado en Visual Studio Code y una interfaz robusta como AdminLTE, se minimizan los

errores de sintaxis y disefio.



99

3.1.8.3 Detalles de configuracion de la aplicacion

Luego de instalar MariaDB Es necesario establecer una arquitectura que garantice la seguridad
de los datos sensibles y la rapidez. Ya que la base de datos es el corazon del sistema de farmacias

comunitarias, donde se almacenan inventarios, lotes de medicamentos y fechas de vencimiento.

Se debe configurar en utf8mb4_spanish_ci para permitir el uso de tildes y la letra "fi" en los
nombres de productos, Para interactuar con MariaDB, se utilizé el uso de la extension PDO
(PHP Data Objects) en lugar de las funciones antiguas de MySQL. Esto debi6 a que PDO define
una excelente interfaz para acceder a una base de datos desde PHP. Cada controlador de base de
datos implementado en la interfaz PDO puede utilizar funcionalidades especificas de cada una de
las bases de datos mediante extensiones de funciones, PDO proporciona una interfaz de
abstraccion al acceso a datos, lo que significa que se utilizan las mismas funciones para ejecutar

consultas o recuperar los datos independientemente de la base de datos utilizada.

Después de su instalacion la configuracion de los parametros de conexidn y rendimiento en el
archivo my.ini. Se ajustaron valores como max_connections para permitir multiples terminales
de venta simultaneos y innodb_buffer_pool_size para optimizar la velocidad de bdsqueda en
tablas con miles de registros de productos. Al finalizar estos ajustes, Se realizo una prueba de
estrés desde la consola de PHP 8 para validar que los tiempos de respuesta sean inferiores a
100ms. Este protocolo de configuracion final transforma una instalacion estandar en un motor de
base de datos de grado profesional, capaz de sostener la operacion continua de la farmacia con
alta disponibilidad y cero pérdidas de datos. A su vez, en la plantilla AdminLTE se separaron el

encabezado, el menu lateral y el pie de pagina en archivos PHP independientes (header.php,
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sidebar.php). Esto permitio que cualquier cambio en el menu de navegacion se refleje

automaticamente en todos los mddulos (Ventas, Compras, Usuarios, Almacén etc.)

Finalmente, se realizé una optimizacion de librerias externas dentro de la plantilla. Para el
sistema de farmacias comunitarias, se activaron especificamente los componentes de Data Tables
para el filtrado rapido de medicamentos y SweetAlert2 para las confirmaciones de ventas y
alertas de stock bajo. Su implementacion fue asi también su correcta vinculacion de estos
complementos en el pie de pagina del sistema asegura que el usuario tenga una experiencia
fluida, con basquedas instantaneas y notificaciones visuales claras, lo que transformo una

plantilla comun en una herramienta administrativa intuitiva y de alto rendimiento.

3.1.8.3.1 Variables de ambiente

Unicamente se implement6 como variable de ambiente o entorno para el correcto
funcionamiento de php PATH, en la carpeta raiz, el procedimiento permite que el comando php
sea global, habilitando la capacidad de ejecutar scripts de mantenimiento, tareas programadas de
inventario y la validacion de sintaxis en tiempo real desde Visual Studio Code. Sin esta
vinculacion, el servidor Apache y las herramientas de depuracion no pueden localizar el motor

de procesamiento, dejando el sistema de farmacia comunitarios no sea optimo.

3.1.8.3.2 Parametros de aplicaciones

En las carpetas de PHP del codigo del sistema, en el paquete "layout”, existe un archivo llamado

"sesion.php”. En el mismo, en las lineas nUmero 1 a 16, se encuentra el codigo:

* <?php
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session_start();

if(isset($_SESSION['sesion_email])){

if(isset($_SESSION['sesion_email7)) {

echo "La sesion esta activa del usuario: . $ SESSION['sesion_emailT;

$email_session = $_SESSION['sesion_email'];

$sql ="SELECT us.id_usuario as id_usuario, us. nombres as nombres, us.email as email,

rol.rol as rol FROM tb_usuarios as us INNER JOIN tb_roles as rol ON us.id_rol = rol.id_rol

WHERE email="'$email_session ";

$query = $pdo ->prepare ($sql);

$query->execute();

$usuarios = $query->fetchAll (PDO::FETCH_ASSOC);

foreach($usuarios as $usuario){

$id_usuario_sesion = $usuario['id_usuario'];

$nombres_sesion = $usuario['nombres;

$rol_sesion = $usuario['rol;



en la cual se describe la conexion de las sesiones de los usuarios.

3.1.8.3.3 Archivos de configuracion
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El archivo config.php se utiliz6 para centralizar parametros importantes como el nombre,

sesiones y el entorno de ejecucion, la zona horaria y las credenciales de la base de datos. Esto

nos permite que el cddigo principal se mantenga limpio y que los cambios de configuracion se

realicen en un solo lugar, se muestra ruta a continuacion:

C:\xampp2\htdocs\SistemaFarmacia\app

crea la conexion con la base de datos también muestra la ruta del aplicativo web, contiene varias

funciones para simplificar la elaboracion del sistema como la zona horaria actualizada en tiempo

real del sistema.

3.1.8.4 Lista de contactos técnicos.

Tabla IX. 11 Contacto_técnico

Nombre Empresa/Unidad | Mddulo de Atencion | Teléfonos /Correo
Ejecutora Electrénico
Angel David Ordofiez | N/A Todo el sistema 87750362

angeldavid779@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.9 Disefio de la Arquitectura Fisica

Arquitectura Fisica del Sistema de Gestion para Farmacias

Servidor ‘
en la Nube )

FARMACIA \— J

Computadora del

Cajas / Punto de Venta
Administrador

Acceso por
Internet

Servidor Local Base de Datos Clientes en Linea

Figura 1X.12 Arquitectura Fisica del Sistema Farmacias Comunitarias

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.10 Procesos de Continuidad y Contingencia

Para los procesos de continuidad se tiene contemplado lo siguiente:

« La realizacion de copias de seguridad de los datos criticos del sistema es una tarea fundamental
para asegurar la continuidad operativa. La administracion debe designar al personal responsable

de ejecutar este proceso de manera periddica y confiable. Gracias a estas copias, en caso de una
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falla del sistema o un evento inesperado como un desastre natural, los datos podrén recuperarse y

el sistema restaurarse a un estado funcional sin comprometer la informacién esencial.

* El servidor constituye el nucleo del sistema de gestion de farmacias, por lo que resulta esencial
implementar un mantenimiento preventivo de manera periodica, preferiblemente cada mes. Este
proceso debe incluir la limpieza fisica de los componentes de hardware, la actualizacion del

software del servidor y la revision de las configuraciones de seguridad.

De esta forma, se garantiza que el servidor mantenga un rendimiento éptimo, se reduzca el riesgo
de fallos inesperados y se preserve la integridad de la informacion. Ademas, el mantenimiento
regular contribuye a prolongar la vida util del equipo y a asegurar la continuidad operativa del

sistema de farmacias comunitarias.

* Es fundamental monitorear de manera constante el sistema con el fin de identificar cualquier
falla o irregularidad en su funcionamiento. Esta practica permite implementar medidas
correctivas de forma inmediata, evitando que los inconvenientes se conviertan en problemas

graves que afecten la continuidad operativa.

De esta manera, el monitoreo continuo no solo contribuye a mantener la estabilidad del sistema,
sino que también garantiza una respuesta agil ante incidentes, reduciendo riesgos y asegurando la

confiabilidad de los procesos.

* En caso de presentarse un evento inesperado, el usuario asignado por la administracion sera el
encargado de recuperar el sistema utilizando la Gltima copia de seguridad disponible, tanto del

sistema como de la base de datos. Es su deber garantizar que el restablecimiento se realice
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correctamente y que los datos recuperados estén completos y actualizados. Asi aseguramos la
continuidad operativa, se minimizan las pérdidas de informacion y se mantiene la confiabilidad

del sistema de farmacias.

« El establecimiento de politicas de seguridad es primordial para garantizar que el acceso al
servidor esté restringido exclusivamente al personal autorizado. Estas politicas deben definir
claramente los niveles de acceso, los procedimientos de autenticacién y los mecanismos de

control que aseguren la proteccion de la informacién critica.

Dicho de otra forma, previene el acceso no autorizado, se fortalece la integridad del sistema y se

asegura la continuidad operativa de la infraestructura tecnologica en las farmacias comunitarias.

Para los procesos de contingencia:

« Es imprescindible contar con un plan de contingencia que defina con precision los

procedimientos a seguir en caso de una interrupcion del sistema. Dicho plan debe contemplar:

a) Una lista actualizada de contactos de emergencia.

b) Una descripcion detallada de las acciones necesarias para restaurar el sistema.

c)La asignacion de responsabilidades especificas para cada etapa del proceso.

d)Protocolos de comunicacion interna y externa durante la contingencia.

Con este enfoque se garantiza una respuesta organizada, se reducen los tiempos de inactividad y

se asegura la continuidad operativa del sistema.
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« Se necesita implementar un plan de recuperacion ante desastres que defina las acciones a seguir
en caso de que el servidor experimente una falla catastréfica o sea comprometido por un ataque
cibernético. Este plan debe contemplar procedimientos especificos para la restauracién del
sistema, la recuperacion de datos desde las copias de seguridad y la verificacion de la integridad
de la informacion. Incluyendo incluir protocolos de comunicacién interna y externa, asignacion

de responsabilidades claras y pruebas periddicas para asegurar su eficacia.

« El establecimiento de un sistema de redundancia, lo cual permite garantizar la disponibilidad
continua de los datos y servicios del servidor en caso de que el servidor principal falle. Este

sistema debe contemplar la implementacion de servidores alternos, mecanismos de replicacion
de datos y configuraciones de conmutacion automatica que permitan mantener la operacion sin

interrupciones.

Ademas, es recomendable realizar pruebas periddicas para verificar la eficacia del sistema de
redundancia y asegurar que los procesos de recuperacion funcionen correctamente. Con ello se
refuerza la resiliencia del sistema de gestion de farmacias y se minimizan los riesgos asociados a

fallos criticos.

« Planificacion de una estrategia de contingencia para asegurar que la escuela pueda continuar

operando en caso de que el servidor no esté disponible temporalmente.

« Es importante identificar los componentes criticos y contar con un equipo de emergencia a
causa de una falla de este componente, asi mismo capacitar al personal de soporte de manera

idénea para la gestion de crisis o contingencias.
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* Es recomendable realizar pruebas de contingencia regularmente para asegurarse de que el plan
de contingencia sea efectivo y esté actualizado. Esto incluye la realizacion de simulaciones de

interrupciones del sistema y la evaluacion de la eficacia de las medidas de contingencia.

3.2 MANUAL DE USUARIO

9.21. Objetivo

El objetivo de este manual es proporcionar a los usuarios instrucciones precisas para utilizar el
sistema de manera eficiente y aprovechar al méximo sus funcionalidades. Su propdsito principal
es orientar a los usuarios en el proceso de aprendizaje y uso, ofreciendo informacion clara y

concisa sobre el funcionamiento, las caracteristicas y los procedimientos del sistema.

De esta forma, el manual se convierte en una herramienta practica que facilita la comprension,
promueve un uso adecuado y asegura que los usuarios puedan sacar el mayor provecho de la

plataforma.

9.2.2 Alcance

Este manual esta dirigido al personal de la farmacia y ofrece una descripcion detallada de las
funcionalidades y caracteristicas del sistema. Incluye instrucciones paso a paso para garantizar
un uso efectivo y proporciona la orientacion necesaria para gestionar de manera adecuada los

diferentes procesos asignados a cada usuario.
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El manual se convierte en una herramienta practica que facilita la comprension del sistema,
asegura la correcta ejecucion de las tareas y contribuye a la eficiencia operativa dentro de la

institucion.

9.2.3 Funcionalidad

Este manual proporciona la orientacién sobre como realizar la gestion de la informacién del
personal de la institucion, ademas de las preguntas de seguridad asociadas al personal; y sus
diferentes roles, incluyendo gestiones de las categorias, las compras, las ventas, los clientes.
También abordando la configuracion de la informacion de la escuela, seguridad del sistema y

respaldos

9.2.4 Descripcion de la Interfaz Grafica del Usuario

El modulo de autenticacion del sistema de farmacias comunitarias cumple una funcion
fundamental al proporcionar a los usuarios la posibilidad de acceder de manera segura y
confiable al sistema. A través de este modulo, se establece un proceso de autenticacion que
garantiza la identificacion adecuada de cada usuario correspondientes segun su rol dentro del

sistema.

9.2.4.1.1 Pantalla principal o pantalla de autenticacion.



0‘ Logo e ilustracién principal
Ingrese sus datos e e' Indicador de accién

Email ® Campo Email

Password ‘—0‘ Campo Password

Ingresar

5 Botén Ingresar

1. Logo e ilustracién principal
2. Indicador de accién

3. Campo Email

4. Campo Password

5. Botén Ingresar

Figura 1X.13 Pantalla Principal o Inicio de Sesion

Fuente: Elaboracién Propia
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Al ingresar al sistema, la primera pantalla que se nos muestra, es la pantalla de inicio de sesion,

donde hay que ingresar las credenciales para poder acceder al sistema:

1) Logo: visualiza el logo de Inicio de sesion

2) Indicador de Accion: Solicita que se ingresen los datos al sistema.

3) Email: Ingreso de credenciales al sistema email.

4) Contrasefia: Ingreso de contrasefia al sistema.

5) Ingresar: Permite la accion luego de ingresar email y contrasefia para ingresar al sistema.

9.2.4.1.2 Pantalla principal o con error al ingresar datos incorrectos.

L Error datos incorrectos

Email

Password

Ingresar
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Figura 1X.14 Pantalla Principal o con error al ingresar datos incorrectos

Fuente: Elaboracion Propia

1) Error: Mensaje de error al ingresar datos incorrectos al sistema

2) Indicador de Accion: Solicita que se ingresen los datos al sistema.

3) Email: Ingreso de credenciales incorrectas al sistema email.

4) Contrasefia: Ingreso de contrasefia incorrecta al sistema.

5) Ingresar: Accion luego de ingresar email y contrasefia con datos incorrectos para ingresar al

sistema.

9.2.4.2 Modulo Usuarios

Dentro del alcance del manual de usuario para el médulo de usuario, se incluiria una seccion
dedicada a la visualizacién y modificacion de los datos generales de los usuarios. Esto abarcaria
informacion relevante como el nombre del usuario, rol de usuario. EI manual proporcionaria
instrucciones detalladas sobre como acceder y modificar estos datos, manteniéndose asi

actualizada y personalizada la informacion de la farmacia segun sus necesidades.
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9.2.4.2.1 Vista Listado Usuarios

istado de Usuario

Usuarios Regist?é{ 6

5 . Numero Nombre Correo Rol del Usuario Acciones
macen 1 angel ordonez angelordonez@gmail.com ADMINISTRADOR
i 2 julio figueroa julio@gmail.com VENDEDOR
3 Andresalvarez andres@unitec.edu CONTADOR
Numero Nombre Correo Rol del Usuario Acciones
B cerrar sesién
5

Figura 1X.14 Pantalla Vista Listado Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

1) Usuarios: Modulo que gestiona los usuarios del sistema.

2) Numero: Realiza la numeracion correspondiente a cada usuario.

3) Nombre: Muestra el Nombre del Usuario

4) Correo: Muestra el correo electrénico de cada usuario.

5) Rol: Muestra el rol asignado al usuario.

6) Acciones: Muestra las operaciones a realizar en la vista usuarios.
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9.2.4.2.2 Accion Ver Usuarios

Datos del Usuario

Ingrese los datos +

Nombres

angel ordonez

Email
angelordonez@gmail.com

Rol del Usuario

ADMINISTRADOR

5

Figura IX.15 Pantalla Vista Listado Usuarios Ver

Fuente: Elaboracion Propia

1) Datos del Usuario: Formulario de datos del usuario.

2) Nombres: Muestra el nombre del usuario.

3) Email: Muestra el email del Usuario

4) Rol: Muestra el rol usuario del usuario.

5) Volver: El botdn retorna a la pantalla vista listado de usuarios.
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9.2.4.2.3 Accion Editar Usuarios

Actualizacion de Usuario

Ingrese los datos +

Nombres

angel ordonez

Email

angelordonez@gmail.com / 3
Rol del Usuario /
ADMINISTRADOR A

Contrasefia

Cerrar sesién

Verificar Contrasefia

. —5

Figura 1X.16 Pantalla Vista Listado Usuarios Editar

Fuente: Elaboracion Propia

1) Nombres: Muestra el nombre del usuario.

2) Email: Muestra el email del Usuario

3) Rol: Muestra el rol del usuario.

4) Contrasefia: Actualizacién de contrasefia del usuario.

5) Verificacion Contrasefia: Verificacidn de la nueva contrasefia del usuario.
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6) Actualizar: El botdn actualiza toda la informacion que el usuario edito.
7) Cancelar: El botdn cancela toda la informacion que el usuario edito y retorna a la vista usuarios.

9.2.4.2.4 Accion Eliminar Usuarios

= Farmacias Comunitarias

Eliminar Usuario

Desea Eliminar el Usuario +
Nombres /

# Cateon <
# Categorias angel ordonez

Y Almacen Email 2
angelordonez@gmail.com /
Rol del Usuario 3
ADMINISTRADOR —_— 4
(e
l Cerrar sesion 5

Figura I1X.17 Pantalla Vista Listado Usuarios Eliminar

Fuente: Elaboracion Propia

1) Nombres: Muestra el nombre del usuario.

2) Email: Muestra el email del Usuario

3) Rol: Muestra el rol del usuario.

4) Eliminar: El botdn elimina toda la informacion del usuario.

5) Cancelar: El boton cancela toda la informacién que el usuario deseaba eliminar y retorna a la

vista usuarios.



9.2.4.2.5 Crear Usuarios

@ angel ordonez

8% Usuarios

o Ver Usuarios

O Creacion de Usuarios
& Roles

i* Categorias

QJ Almacen

Mt Proveedores

@ Compras

Registro de un nuevo Usuario

Ingrese los datos

Nombres
Favor ingrese Nombre

Email

Favor ingrese correo

Rol del Usuario

ADMINISTRADOR

Contraseiia
& Ventas 5
20 1.
‘s Clientes Verificar Contrasefia
B cerrar sesion 6

Figura 1X.18 Pantalla Vista Crear Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia

1) Creacion de Usuarios: Vista creacion de Usuarios.

2) Nombres: Muestra el nombre del usuario.

3) Email: Muestra el email del Usuario

4) Rol: Muestra el rol del usuario.

5) Contrasefia: Ingreso de contrasefia del usuario.

5) Verificacion Contrasefia: Verificacion de contrasefia del usuario.
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6) Guardar: El botdn guarda toda la informacion que el usuario edito.

7) Cancelar: El botdn cancela toda la informacion que el usuario creo y retorna a la vista usuarios.

9.2.4.3 Modulo Roles

Dentro de este mddulo, se tendréa la capacidad de llevar a cabo una gestion integral de los roles

dentro del sistema. Entre las funciones disponibles se encuentra la posibilidad de crear y editar

roles, asi como asignar y modificar los permisos correspondientes a cada uno. Ademas, se podra

definir el alcance de cada rol dentro de la plataforma, permitiendo una adecuada organizacion de

las responsabilidades y garantizando un control eficiente sobre las funcionalidades a las que puede

acceder cada tipo de usuario.

9.2.4.3.1 Vista Listado de Roles

w angel ordonez Listado de Roles

382 Usuarios Roles Registrados

& Roles
Mostrar 4 Roles

vf Categorias )
Reportes ¥ Visor de columnas v
Qs Almacen

Numero
1

& Ventas 2

& Clientes

B Cerrarsesion

Figura 1X.19 Pantalla Vista Listado Roles

P

ADMINISTRADOR

VENDEDOR

CONTADOR

ALMACEN

Facturacion

Buscador:

Nombre del Rol Acciones
Seditar — 5
SEditar
S Editar

Seditar

S Editar
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Fuente: Elaboracion Propia

1) Roles: Modulo que gestiona los roles del sistema.

2) Numero: Realiza la numeracion correspondiente a cada rol.
3) Nombre: Muestra el Nombre del rol.

4) Busqueda: Realiza la accion de filtrar los roles del sistema.

5) Editar: Actualiza las operaciones a realizar en la vista roles.

9.2.4.3.2 Accion Crear Roles

= Farmacias Comunitarias

de Farmacia

Registro de un nuevo Rol

Ingrese los datos

Nombre del Rol

QI Almacen
Guardar | Cancelar 3

h Proveedores

o Compras

Figura 1X.20 Pantalla Vista Accién Crear Roles

Fuente: Elaboracién Propia

1) Ingreso datos: Muestra el formulario de la creacion del rol.
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2) Nombre de rol: Ingreso de un nuevo registro de rol.
3) Cancelar: El botdn cancela toda la informacion que el usuario creo y retorna a la vista roles.
4) Guardar: El botén guarda toda la informacion de un nuevo rol que se cred.

9.2.4.3.3 Accion Editar Roles

a de Farmacia = Farmacias Comunitarias

/ 1
w angel ordonez Ed|c|0n de ROI.
s~ Usuarios

Nombre del Rol

ADMINISTRADOR

3

Figura 1X.21 Pantalla Vista Accién Editar Roles

Fuente: Elaboracion Propia

1) Edicién de Rol: Muestra el encabezado de la edicion del rol.

2) Nombre: Muestra el nombre del rol.

3) Cancelar: El boton cancela toda la informacidn que el usuario edito y retorna a la vista roles.

4) Actualizar: El botdn actualiza toda la informacion de rol que se editd.
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9.2.4.4 Mddulo Categorias

Este modulo permitira administrar de forma completa las categorias dentro del sistema. El usuario
podré crear, modificar y eliminar categorias segun sea necesario, facilitando la organizacion de la
informacion. Asimismo, se podran estructurar de manera jerarquica, lo que ayudara a mantener un

orden légico y mejorar la busqueda y clasificacion de los datos dentro de la plataforma.

9.2.4.4.1 Vista Listado de Categorias

° Sistema de Farmacia =  Farmacias Comunitaria / X
(@) aneetordone: Listado de Categorias JEITERIES
&% Usuarios Categorias Registradas /
22 Roles
Mostrar 4 Categorias Buscador:
} Categorias
Reportes > Visor de columnas ~
Ver Categorias
Numero + Nombre de Categoria Acciones

1 jarabs i — ..
la Proveedores el # Editar 5
@ Compras 2 antidepresivos # Editar
E Ve

3 Anti e )
i : ntistaminicos IEdttar
‘e~ Clientes
_l_ Cerrar sesion 4 Antigripales y retrovirales /Editar

5 Antialérgicos g

Figura 1X.22 Pantalla Vista Listado Categorias

Fuente: Elaboracion Propia

1) Modal Nuevo Ingreso: Muestra el ingreso de una nueva categoria.

2) Numero: Muestra el nimero de categoria.

3) Nombre: Muestra los nombres de cada categoria.
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4) Buscador: Filtro para listar categorias.

5) Editar: Accion que dirige a la accion de editar categoria.

9.2.4.4.2 Accion Crear Roles
1 2 3 4

Crear una nueva Categoria

Nombre de Categoria

Szl

Figura 1X.23 Pantalla Vista Crear Categorias

Fuente: Elaboracién Propia

1) Cancelar: El botdn cancela toda la informacion que el usuario edito y retorna a la vista

categorias.

2)Edicion Categoria: Muestra el Encabezado una nueva de categoria.

3) Nombre: Muestra los nombres de cada categoria.

4) Actualizar: El botdn crea un nuevo registro con toda la informacidn de la categoria que se cred.
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9.2.4.4.3 Accibn Editar Categorias
1 3 4

Editar una nueva Categoria

Nombre de Categoria

jarabe

Figura 1X.24 Pantalla Vista Editar Categorias

Fuente: Elaboracién Propia

1) Cancelar: El bot6n cancela toda la informacién que el usuario edito y retorna a la vista

categorias.

2)Edicion Categoria: Muestra el Encabezado de categoria.

3) Nombre: Muestra los nombres de cada categoria.

4) Actualizar: El botdn actualiza toda la informacion de la categoria que se edito.

9.2.4.5 Modulo Almacén

Este mddulo permitird gestionar de manera eficiente el almacén dentro del sistema. El usuario

podra registrar, actualizar y controlar los productos almacenados, manteniendo un seguimiento
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adecuado de las existencias. Asimismo, se facilitara la organizacion del inventario, permitiendo un
mejor control de entradas y salidas de productos, asi como una administracion mas ordenada de los

recursos disponibles.

9.2.4.5.1 Vista Listado de Almacén

b
T
Buscador:
Reportes *  Viser de columnas ~
» Precio Precio Fecha
Numero  Codigo Categoria Imagen Nombre Descripcion Stock Compra Venta Ingreso Usuario Acciones
1 P-00001 jarabe - jarabepara  300mg 297 500 800 2026-02-  angelordonez@gmail.com ® ,
tos seca 28 S
Ver  Editar
2 P-00002  antidepresivos ',; Trazodona 150mg 130 500 95.23 2026-03-  angelordonez@gmail.com ® ,
B 08
Ver  Editar
B Cerarsesion 3 P-00003 istaminicos m Loratad 300mg 88 50.00 10000 202603 angelordonez@gmail.com [P P
10
Ver  Editar
4 P-00004  Antigripalesy ';; tabcin 200mg 294 400 800 2026:03-  angelordonez@gmail.com [P s
retrovirales " antigripal 16

Ver  Editar

Figura 1X.25 Pantalla Vista Listar Almacén

Fuente: Elaboracion Propia

1) NUmero: Muestra el nimero de almaceén.

2) Cddigo: Muestra el codigo de cada producto farmaceutico.

3) Categoria: Muestra las categorias.

4) Imagen: Muestra una imagen de cada producto farmacéutico.
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5) Buscador: Filtro para listar productos.

9.2.4.5.2 Vista Listado de Almacén Nombres

Listado de Productos Farmaceuticas

Productos Registrados

& Roles

Mostrar ¢ Roles Buscador:
# Categorias
Reportes *  Visor de columnas ~
QJ Almacen
» Precio Precio Fecha
[P - Numero  Codigo Categoria Imagen Nombre Descripcion Stock Compra Venta Ingreso Usuario Acciones

1 P-00001 jarabe - jarabepara  300mg 297 500 800 2026-02-  angelordonez@gmail.com ® ,
C S tos seca 28 5

Ver  Editar
v > 2 P-00002  antidepresivos ',; Trazodona 150mg 130 500 95.23 2026-03-  angelordonez@gmail.com ® ,
B 08 2

&% Clientes Ver  Editar
B Cerarsesion 3 P-00003 istaminicos m Loratad 300mg 88 50.00 10000 202603 angelordonez@gmail.com [P P

10

Ver  Editar

® 7

Ver i

4 P-00004  Antigripalesy ';; tabcin 200mg 294 400 800 2026-03-  angelordonez@gmail.com
retrovirales " antigripal 16
Editar

Figura 1X.26 Pantalla Vista Listar Almacén Nombres

Fuente: Elaboracion Propia

1) Nombre: Muestra el nombre de cada producto farmacéutico.

2) Descripcion: Muestra la descripcion de cada producto farmacéutico.

3) Stock: Muestra las existencias de cada producto farmacéutico.

4) Precio Compra: Muestra el precio de compra de cada producto farmacéutico.

5) Precio Venta: Muestra el precio de venta de cada producto farmacéutico.
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9.2.4.5.3 Vista Listado de Almacén Acciones

Productos Registrados

| R

Mostrar % Roles Buscador:
Reportes *  Visor de columnas ~
Qj Almacen
» Precio Precio Fecha
Numero  Codigo Categoria Imagen Nombre Descripcion Stock Compra Venta Ingreso Usuario Acciones
1 P-00001  jarabe - jarabepara  300mg 297 500 800 2026-02-  angelordonez@gmail.com @ Vs
tos seca 28 %
Ver  Editar
2 P-00002  antidepresivos ',; Trazodona 150mg 130 500 95.23 2026-03-  angelordonez@gmail.com ® ,
d 08
Ver  Editar
3 P-00003 istaminico: m Loratadi 300mg 88 50,00 10000 202603 angelordonez@gmail.com (PN P
10
Ver  Editar
4 P-00004  Antigripalesy ';; tabcin 200mg 294 400 800 2026:03-  angelordonez@gmail.com [N s
retrovirales i antigripal 16

Ver  Editar

Figura 1X.27 Pantalla Vista Listar Almacén Acciones

Fuente: Elaboracién Propia

1) Fecha Ingreso: Muestra la fecha de ingreso del producto farmacéutico.

2)Usuario: Muestra el correo electronico de cada usuario.

3) Ver: Muestra el detalle del del producto farmacéutico.

4) Actualizar: Actualiza toda la informacion del producto farmacéutico que se edito.

9.2.4.5.4 Vista Listado de Almacén Ver
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Informacidn/de Producto Farmacéutico: tabcin antigripal
Datos Farmacéuticos

Codigo: Imagen:

P-00004

uk
Categoria:
Antigripales  retrovirales F
Nombre del Producto:

tabcin antigripal

Usuario: Descripcion del Producto:

angelordgnez@gmail.com 200 mg
Stock Minimo: Stock Maximo: Precio Compra: Precio Venta: Fecha Ingreso:
20 200 400 800 16/03/2026

Cancelar

Figura 1X.28 Pantalla Vista Listar Almacén Ver

Fuente: Elaboracién Propia

1) Codigo: Muestra el codigo de cada producto farmacéutico.

2) Cancelar: El botdn retorna a la vista almacén.

3) Imagen: Muestra la imagen del producto farmacéutico.

9.2.4.5.5 Vista Listado de Almacén Actualizar



Actualizar Producto Farmacéuticg

Actualice Datos

Nombre del Producto:

tabcin antigripal

Usuario: Descripcion del Producto:
l_ Cerrar sesidn angelordonez@gmail.com 200 mg
Stock: Stock Minimo: Stock Maximo: Precio Compra: Precio Venta:
294 20 200 400 800

Figura 1X.29 Pantalla Vista Listar Almacén Actualizar

Fuente: Elaboracién Propia

1) Actualizar: El botdn actualiza toda la informacién editada en esta vista.

2) Cancelar: El botdn retorna a la vista almacén.

3) Seleccionar Imagen: Muestra la imagen a editar del producto farmacéutico.

9.2.4.5.6 Vista Listado de Almacén Eliminar
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Codigo: Imagen:
P-00004 Seleccionar archivo ‘ Ningun arc...eleccionado
(23, =
Categoria: _':-.]
i
Antigripales y retrovirales v

Fecha Ingreso:

16/03/2026 m]
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1 2

Informacién de Producto Farmacéutico: tabcin antigripal a Eliminar

¢Esta seguro de Eliminar?

codigo: Imagen:

P-00004

- 122, -J
Categoria: 1 [ B
L F 1
N 1 B
Antigripales y retrovirales '| — ‘e
Nombre del Producto:
B

tabcin antigripal

Descripcion del Producto:

gelordonez@gmail.com 200 mg
stock Minimo: Stock Maximo: Precio Compra: Precio Venta: Fecha Ingreso:
20 200 400 800 16/03/2026

WBorrar Producto

Figura 1X.30 Pantalla Vista Listado Almacén Eliminar

Fuente: Elaboracién Propia

1) Cancelar: El bot6n retorna a la vista almacén.

2) Borrar Producto: El bot6n elimina toda la informacién del producto farmacéutico.

9.2.4.5.7 Vista Listado de Almacén Crear
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Registro de un nuevo Produ¢to Farmaceutico

Favor ingrese Datos

Codigo: Imagen:

P-00006 Seleccionar archivo | Ningtn arc...eleccionado

Categoria:
la Pro = jarabe -

1y Compras

Nombre del Producto;

Usuario: Descripcion del Producto:

angelordonez@gmail.cong

Stock Minimo: Stock Maximo: Precio Compra: Precio Venta: Fecha Ingreso:

dd/mm/aaaa 0O

Figura IX.31 Pantalla Vista Listado Almacén Crear

Fuente: Elaboracion Propia

1) Guardar: El botdn guarda toda la informacién del nuevo producto farmacéutico.

2) Cancelar: El boton retorna a la vista almacén.

9.2.4.6 Modulo Proveedores

Este mddulo permitird gestionar de manera eficiente a los proveedores dentro del sistema. El
usuario podra registrar, actualizar y consultar la informacion detallada de cada proveedor,
incluyendo datos de contacto, empresa y condiciones de compra. Asimismo, se llevara un control
de las compras realizadas, permitiendo asociar los proveedores con los productos adquiridos,
gestionar facturas y mantener un historial que facilite el abastecimiento oportuno de medicamentos

y otros insumos.
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Proveedores Registrados

Mostrar % Proveedores

Reportes ¥ Visor de columnas ~

+  Nombre del

Numero Proveedor Celular Teléfono Email

Y julio Gonzales FYLyPE il 22253789
J

Empresa

Farinter SA juliogonzales@farinter.hn

2 Ernesto EVLTT e 22253896 Laboratorios  ernestogutierrez@gmail.com
Gutierrez J Corinfar
Microlab mariavaca@microlab.hn

3 Maria Vaca PYaC eyl 22369875
J

Figura 1X.32 Pantalla Vista Listado Proveedores

Fuente: Elaboracién Propia

1) NUmero: Muestra el nimero de proveedor.

2) Nuevo Ingreso: Muestra el modal del nuevo ingreso del proveedor.

3) Nombre: Muestra el nombre de cada proveedor.

4) Celular: Muestra el celular de cada proveedor.

5) Empresa: Muestra el nombre de la empresa del proveedor.

6) Buscador: Filtro para listar proveedores.

Buscador:

Direccién Acciones
Colonia America aun V. 1
costado de cines Editar  Eliminar
America, Tegucigalpa
Honduras
Col. Alameda Frente a P [
Hotel Glarion Editar  Eliminar
Tegucigalpa
Col. Palmira Tegucigalpa y w

Editar  Eliminar
e —



9.2.4.6.2 Vista Listado Proveedores Acciones

Comunit

Listado de Proveedores

131

w

Proveedores Registrados

Mostrar % Proveedores

Reportes ¥  Visor de columnas ~

+  Nombre del
Teléfono

Y julio Gonzales FYLyPE il 22253789
J

Numero Proveedor Celular Empresa

Farinter SA

2 Ernesto 32567896 22253896  Laboratorios
Gutierrez J Corinfar
Microlab

3 Maria Vaca PYaC eyl 22369875
J

Figura 1X.33 Pantalla Vista Listado Proveedores Acciones

Fuente: Elaboracién Propia

1) Email: Muestra el email del proveedor.

2)Direccion: Muestra la direccidn fisica de cada usuario.

3) Editar: Muestra el detalle a editar del proveedor.

4) Eliminar: Muestra el detalle a eliminar del proveedor.

9.2.4.6.3 Vista Listado Crear Proveedor

Email

juliogonzales@farinter.hn

ernestogutierrez@gmail.com

mariavaca@microlab.hn

uscador:

Direccién
Colonia America aun
costado de cines
America, Tegucigalpa
Honduras

Col. Alameda Frente a
Hotel Clarion
Tegucigalpa

Col. Palmira Tegucigalpa

Acciones

s w
Editar  Eliminar

4 w
Editar  Eliminar

4 w
Editar  Eliminar

e —
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Crear un Nuevo Proveedor

lombre de Proveedor Celular

Teléfono Empresa

Direccién

Cancelar [EIGETS

Figura 1X.34 Pantalla Vista Listado Crear Proveedor

Fuente: Elaboracién Propia

1) Nombre: Ingreso de nombre del nuevo proveedor.

2) Celular: Ingreso de celular del nuevo proveedor.

3) Guardar: El boton guarda toda la informacién del nuevo proveedor.

9.2.4.6.4 Vista Listado Editar Proveedor
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Actualizacion de Proveedor

lombre de Proveedor Celular

julio Gonzales 88522369

Teléfono Empresa

22253789 Farinter SA

Email Direccién

juliogonzales@farinter.hn Colonia America aun costado ¢

Cancelar Actualizar

Figura 1X.35 Pantalla Vista Listado Editar Proveedor

Fuente: Elaboracién Propia

1) Cancelar: El bot6n retorna a la vista proveedor.

2) Nombre: Ingreso de nombre del nuevo proveedor.

3) Celular: Ingreso de celular del nuevo proveedor.

4) Actualizar: El botdn actualiza toda la informacion editada en esta vista.



9.2.4.6.5 Vista Listado Eliminar Proveedor

¢ Desea Elimnar al Proveedor?

Nombre de Proveedor Celular

julio Gonzales 88522369

Teléfono Empresa
22253789 Farinter SA
Email Direccién

juliogonzales@farinter.hn Colonia America aun costado ¢

Figura 1X.36 Pantalla Vista Listado Eliminar Proveedor

Fuente: Elaboracién Propia

1) Cancelar: El boton retorna a la vista proveedor.

2) Nombre: Muestra el nombre del proveedor a eliminar.

3) Celular: Muestra el celular del proveedor a eliminar.

4) Eliminar: El botdn elimina toda la informacion de esta vista.

134



9.2.4.7 Mddulo Compras

135

Este mddulo permitird gestionar de manera integral las compras dentro del sistema. El usuario

podré registrar y administrar las 6rdenes de compra, asociarlas a los proveedores correspondientes

y controlar el ingreso de productos al almacén. Ademas, se podra llevar un seguimiento de
facturas, precios y cantidades adquiridas, asegurando un manejo eficiente del inventario y

facilitando la planificacion de abastecimiento de medicamentos e insumos.

9.2.4.7.1 Vista Listado de Compras

3
Compras Registradas \
Mostrar + Compras Buscador:
Reportes~  Visor de columnas ~
L Numero
dela Fechade Precio
Numero Compra Producto Compra Proveedor Comprobante Usuario Compra Cantidad Acciones
iy Compras 1 1 jarabe para tos  [RAeERE julio Factura con RTN anjet 500 25 ® P ¥
ordonez
FS seca Gonzales Ver  Editar Borrar
Ventas
18 Clientes 2 30 [I—— 2026-03-12 875236985244 anjct 500 20 @ P 1
SRS ordonez .
seca Ver  Editar Borrar
l_ Cerrar sesion "
3 3 3 2026-03-10 rh 50.00 200
crese | o s ¥
. ordonez 5
Gutierrez Ver  Editar Borrar

a 4 _03- L FACTURA
2026-03-12 julio CTURA2626  angel 500 100 ® P
. ordonez 5

Figura 1X.37 Pantalla Vista Listado Compras

Fuente: Elaboracion Propia

1) NUmero: Muestra el nimero de compra.

2) Numero de la compra: Muestra el nimero de compra como el registro de cada compra realizada.
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3) Producto: Modal que muestra informacion de cada producto farmacéutico.

4) Fecha de Compra: Muestra la fecha en la cual se ejecutd la compra.

5) Proveedor: Modal que muestra informacion de cada proveedor.

6) Comprobante: Muestra la factura en la cual se ejecutd la compra.

7) Usuario: Muestra el nombre del usuario con el cual se ejecut6 la compra.

8) Buscador: Filtro para listar compras.

9.2.4.7.2 Vista Listado de Acciones Compras

1 4 5

e S a de Farmacia = Farmacias Comunitarias 3

@) 2ngelordone: Listado de Compras

&% Usuarios Compras Registradas

Mostrar + Compras Buscadpr:

Reportes *  Visor de columnas

R

-~ Numero

dela Fecha de Precio
Numero Compra Producto Compra Proveedor Comprobante Usuario Compra Cantidad Acciones
1 1 A 2026-03-04 A Fact RTN | 500 25 =
jarabe para tos julio acturacon a"dgp ® 4 | ]
ordonez
seca Gonzales Ver Editar  Borrar
2 30 jarabe paratos [ EeRE 875236985244  angel 500 20 ® P ™
ordonez 0
seca Ver  Editar Borrar
3 3 . 2026-03-10 in o | 50.00 200 =
e o e © l -
~ ordonez 5
Gutierrez Ver Editar  Borrar
4 4 -03- FACTURA | =
2026-03-12 CTURA2626  angel 500 100 ® P ¥
ordonez

Figura 1X.38 Pantalla Vista Listado Acciones Compras

Fuente: Elaboracién Propia

1) Precio Compra: Muestra el precio de la compra que se realizo.
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2) Cantidad: Muestra la cantidad de producto de cada compra realizada.

3) Ver: Muestra el detalle de la compra.

4) Editar: Muestra el detalle a editar del proveedor.

5) Eliminar: Muestra el detalle a eliminar del proveedor.

9.2.4.7.3 Vista Listado Compras Modal Productos
1 2

Datos de Producto Farmacéutico

Nombre Descripcién Imagen

P-00002 Trazodona 150mg
Stock Stock Minimo Stock Maximo Fecha de Ingreso
130 10 100 2026-03-08
Precio Compra Precio Venta Categoria Usuario

500 95.23 antidepresivos angel ordonez

Figura 1X.39 Pantalla Vista Listado Compras Modal Productos

Fuente: Elaboracién Propia

1) Cddigo: Muestra el codigo de cada producto de la compra que se realizo.

2) Nombre: Muestra el nombre de cada producto de la compra que se realizo.

9.2.4.7.4 Vista Listado Compras Modal Proveedores.
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Datos del Proveedor

ombre del Proveedor Celular Telefono Empresa
julio Gonzales 88522369 22253789 Farinter SA
Direccién Email

Colonia America aun costado de cines America, Tegucigalpa Honduras juliogonzales@farinter.hn

Figura 1X.40 Pantalla Vista Listado Compras Modal Proveedores

Fuente: Elaboracién Propia

1) Nombre: Muestra el nombre de cada proveedor de la compra que se realizé.

2) Celular: Muestra el celular de cada proveedor de la compra que se realizo.

3) Empresa: Muestra el nombre de la empresa proveedora de productos y servicios.

9.2.4.7.5 Vista Listado Compras Crear
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= Farmacias Comunitarias

Registro de una nueva Compra

Favor ingrese Datos Orden Compra

Datos de Producto Farmacéutico Q, Buscar Producto Numero Compra

7

Imagen:

Cédigo:
Fecha Compra
dd/mm/aaaa ]
Categoria:
Usuario
angelordonez@gmail.com
Nombre del Producto:
Precio Compra
Usuario: Descripcion del Producto:
Factura con o sin RTN

Figura 1X.41 Pantalla Vista Listado Compras Crear
Fuente: Elaboracion Propia

1) Ingreso Datos: Formulario que muestra los datos generales de compra y producto.
2) Buscar Producto: Modal que muestra la informacion de cada producto.
3) Orden Compra: Formulario que muestra los datos generales de compra.

9.2.4.7.5 Vista Listado Compras Ver
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1 2 3
o Sistema de Farmacia =\ Farmacias Comunitarias e
@) 2neetordone: Numero de Compra 4
Numero Compra
Cédigo: Imagen: 76

P-00002

I B T Fecha Compra
. wl F
Categoria: | 12/03/2026
—
¥ £

antidepresivos

B - Usuario
>
Nombre del Producto: angelordonez@gmail.com
Trazodona R
Precio Compra
Usuario: Descripcion del Producto: 850
angel ordonez 150mg
Factura con o sin RTN
Stock: Stock Minimo: Stock Maximo: Precio Compra:  Precio Venta: Fecha Ingreso: FACTURA 2626
130 10 100 500 95.23 08/03/202

Figura 1X.42 Pantalla Vista Listado Compras Ver

Fuente: Elaboracién Propia

1) Namero Compra: Muestra el nimero Gnico de cada compra.

2) Informacion Compra: Formulario que muestra los datos generales de producto.

3) Orden Compra: Formulario que muestra los datos generales de compra.

9.2.4.7.6 Vista Listado Compras Editar
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Actualizaciénde Compra

Favor ingrese Datos Orden Compra

w
! x

Datos de Producto Farmacéutico Q Buscar Producto Numero Compra
4
Cédigo: Imagen:
Fecha Compra
P-00002
X -,"1 12/03/2026 ]
. 1 -
Categoria: = ; ]
'. -— y Usuario
antidepresivos =
) | . angel ordonez
Nombre del Producto:
Precio Compra
Trazodona
850
Usuario: Descripcion del Producto:
Factura con o sin RTN
angel ordonez 150mg

FACTURA 2626

Figura 1X.43 Pantalla Vista Listado Compras Editar

Fuente: Elaboracién Propia

1) Ingreso Datos: Formulario que muestra los datos generales a editar de producto.

2) Buscar Producto: Modal que muestra la informacién de cada producto.

3) Orden Compra: Formulario que muestra los datos generales a editar de compra.

9.2.4.7.7 Vista Listado Compras Eliminar
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Numero de Compra 4

Desea Eliminar la Compra Orden Compra -

Numero Compra
Cadigo: Imagen: 4

P-00002

I | -“l Fecha Compra
. wl '
Categoria: / 12/03/2026

=
antidepresivos ' ™ R
= | - Usuario

Nombre del Producto:

angelordonez@gmail.com

Trazodona
Precio Compra

Usuario: Descripcion del Producto: 850

angel ordonez 150mg Factura con o sin RTN

Stock: Stock Minimo: Stock Maximo: Precio Compra: Precio Venta: Fecha Ingreso: FACTURA 2626

130 10 100 500 95.23 08/03/202
Cantidad v

Figura 1X.44 Pantalla Vista Listado Compras Eliminar

Fuente: Elaboracion Propia

1) Numero Compra: Muestra el nimero Unico de cada compra a eliminar.

2) Eliminar Compra: Formulario que muestra los datos generales de compra a eliminar.

3) Orden Compra: Formulario que muestra los datos generales de compra a eliminar.

9.2.4.8 Modulo Ventas

Este mddulo permitird gestionar de manera completa las ventas dentro del sistema. El usuario
podra registrar transacciones, asociarlas a clientes y productos, y controlar los pagos recibidos.
Ademas, se podra generar comprobantes de venta y realizar seguimiento de los productos

vendidos, optimizando la gestién comercial y el control del inventario de medicamentos e insumos.

9.2.4.8.1 Vista Listado de Ventas
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—] Farmacias Comunitarias X
Ventas Realizadas
Ventas Registradas \
Mostrar ¢ Compras Buscador:
Reportes ~  Visor de columnas, ~
imero +  Nimero de Venta Productos Farmacéuticos Clientes Total Pagado Acciones
I
Mostrando la5de 8Compras Anterior 2 Siguiente

Figura 1X.45 Pantalla Vista Listado Ventas

Fuente: Elaboracién Propia

1) NUmero: Muestra el nimero de venta.

2) Numero de Venta: Muestra el nimero de venta como el registro de cada compra realizada.

3) Producto: Modal que muestra informacion de cada producto farmacéutico.

4) Clientes: Modal que muestra informacién de cada cliente.

5) Total Pagado: Muestra el total pagado de cada venta.

6) Buscador: Filtro para listar ventas.

9.2.4.8.2 Vista Listado de Ventas Acciones
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Mostrando la5de 8Compras

Figura 1X.46 Pantalla Vista Listado Ventas Acciones

Fuente: Elaboracién Propia

1) Ver: Muestra el detalle de la venta.

2) Eliminar: Muestra el detalle a eliminar del proveedor.

Ventas Registradas

Mostrar & Compras Buscayjor:
Reportes >  Visor de columnas ~
Nimero 4+  Mimero de Venta Productos Farmacéuticos Clientes Total Pagado ciones

@ Ver 8 Imprimir
@ \Ver B imprimir
o

Anterior 2 Siguiente

3) Imprimir: Muestra el detalle de Factura e impresion de la misma.

9.2.4.8.3 Vista Listado de Ventas Modal Productos



Productos de Venta Nimerol

Producto
Trazodona
Acetaminofén
tabcin antigripal
Trazodona

tabcin antigripal

Descripcion
150mg
500mg
200 mg
150mg

200 mg

Cantidad

2

Figura 1X.47 Pantalla Vista Listado Ventas Modal Productos

Fuente: Elaboracién Propia

Precio Unidad
95.23
900

800

800

2690.46

1) Producto: Muestra el producto de cada venta que se realizé.

2) Precio Unidad: Muestra el precio por unidad de cada producto.
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SubTotal
190.46
4500
2400
190.46
2400

9680.92

2) Sub Total: Muestra el subtotal de cada producto de la venta que se realizo.

9.2.4.8.4 Vista Listado Ventas Modal Clientes
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Cliente

Nombre del Cliente

Isabel Cerrato

DNI del Cliente

0802-1992-33687
Celular

8889-8889

Email

isabel@farinter.hn

Figura 1X.48 Pantalla Vista Listado Ventas Modal Clientes

Fuente: Elaboracién Propia

1) Nombre del Cliente: Muestra el nombre del cliente.

2) DNI del Cliente: Muestra el DNI o Documento Nacional de Identificacion del cliente.

9.2.4.8.5 Vista Listado Ventas Accion Ver
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o Sistema de Farmacia = Farmacias Comunitarias 50
@ =nzelordone: Informacién de Venta Ndimerol

&% Usuarios

& Nimero de Venta

& Roles

Nimero Producto Descripcion Cantidad Precio Unidad SubTotal
1 Trazodona 150mg 2 95.23 190.46
2 Acetaminofén 500mg 5 900 4500
3 tabcin antigripal 200 mg 3 800 2400
4 Trazodona 150mg 2 95.23 190.46
5 tabcin antigripal 200 mg 3 800 2400
Total 15 2690.46 9680.92
Nombre del Cliente DNI Celular Email
Isabel Cerrato 0802-1992-33687 8889-8889 isabel@farinter.hn

Figura 1X.49 Pantalla Vista Listado Ventas Accion Ver

Fuente: Elaboracién Propia

1) Informacion Venta: Muestra toda la informacién sobre la venta.

2) Informacion Cliente: Muestra toda la informacion sobre el cliente en la accion ver venta.

9.2.4.8.6 Vista Listado Ventas Accion Imprimir
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1
RTN:08011992133327
Numero Factura: 1
Rango Facturacién: 0101CF06
CAI:70607022
Sistema Farmacias Comunitarias
Col. Miraflores Calle Principal
Tel: 2222-2596,2222-3636
Tegucigalpa, Honduras
Fecha:02/04/2026 DMI 0802-1992-33687
Sr({a): Isabel Cerrato
1 Trazodona 150mg 2 L.95.23 L.190.46
2 Acetaminofén 500mg 5 L.900 L.4500
3 tabcin antigripal 200 mg 3 L.800 L.2400
4 Trazodona 150mg 2 L.95.23 L.190.46
5 3

tabcin antiiriial 200 r‘ni L.800 L.2400

Monte Total:L. 9680.92

En letras: DIEZ MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN CON 00/100 Lps.

Usuario:angel ordonez
Correo:angelordonez@gmail.com

“La factura es beneficio de todos, iexijala!"

"Gracias por su Preferencia”

Figura 1X.50 Pantalla Vista Listado Ventas Accion Imprimir

Fuente: Elaboracién Propia

1) Factura: Muestra toda la informacion sobre la facturacion de cada venta.

9.2.4.8.7 Vista Listado Ventas Accion Eliminar
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e Sistema de a =

nformacion de Venta Numero1;Desea Eliminar La Venta?

Producto

Precio Unidad SubTotal

Niimero Descripcion Cantidad
95.23 190.46

1 Trazodona 150mg 2

2 Acetaminofén 500mg 5 900 4500

3 tabcin antigripal 200 mg 3 800 2400

4 Trazodona 150mg 2 95.23 190.46
200 mg 3 800 2400

5 tabcin antigripal
9680.92

2690.46

_l Cerrar sesion

& Informacién del Cliente

Nombre del Cliente DNI Celular Email
Isabel Cerrato 0802-1992-33687 8889-8889 isabel@farinter.hn

Figura 1X.51 Pantalla Vista Listado Ventas Accion Eliminar

Fuente: Elaboracién Propia

1) Informacion Venta: Muestra toda la informacién a eliminar sobre productos en la vista venta.

2) Informacion Cliente: Muestra toda la informacion a eliminar sobre el cliente.

9.2.4.9 Modulo Clientes

Este mddulo permitird gestionar de manera integral la informacion de los clientes dentro del
sistema. El usuario podra registrar, actualizar y consultar los datos de cada cliente, incluyendo
informacion de contacto e historial de compras. Esto facilitara la atencion personalizada, el

seguimiento de transacciones y la gestion eficiente de las relaciones comerciales dentro de la

plataforma.
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9.2.4.9.1 Vista Listado de Clientes

Listado de Clientes

Q’ Almacen

Nimero * Nombre Cliente Celular Email

282 0s Clientes Registrados \
& Roles .
Mostrar ¢ Usuarios uscador:
> Categorias
Reportes~  Visor de columnas ~
DNI

1 Ericka Gomez 0801-1992-22365 8888-8889 ericka@farinter.hn
2 Isabel Cerrato 0802-1992-33687 8889-8889 isabel@farinter.hn
3 3 Alejandra Cerrato 0101-1992-36985 8787-8888 alejandra@farinter.hn
l Cerrar sesion 4 Orlando Carcamo 0802199115879 87868786 orlando@gruomovesa.com
Mostrando la4de 4Usuarios Anterior n Siguiente

Figura 1X.52 Pantalla Vista Listado Clientes

Fuente: Elaboracion Propia

1) Nombre: Muestra el nombre de cada cliente.

2) DNI: Muestra el DNI o Documento Nacional de Identificacion.

3) Celular: Muestra el celular de cada cliente.

4) Email: Muestra el email de cada cliente.

5) Buscador: Filtro para listar clientes.

9.2.4.10 Pantalla Principal
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La pantalla principal del sistema muestra como el panel de control central desde el cual el usuario
puede acceder a todos los mddulos disponibles. En ella se muestran secciones o accesos directos a

cada mdédulo, como Roles, Categorias, Almacén, Proveedores, Compras, Ventas y Clientes.

9.2.4.10.1 Vista Pantalla Principal

= Farmacias Comunitarias b

ienvenido al Sistema de Farmacias|Comunitarias ADMINISTRADOR

Contenido de Sistema

5 5

Roles Registrados Categorias Registradas Productos Registrados

Detalle® Detalle@® Detalle@®

6 8 4

Proveedores Registrados Compras Registradas Ventas Registradas Clientes Registrados

Detalle® Detalle® PEEE ] PEEIE-]

Figura 1X.53 Pantalla Principal Vista

Fuente: Elaboracién Propia

1) Usuarios Registrados: Muestra el total y detalle de usuarios registrados.

2) Roles Registrados: Muestra el total y detalle de roles registrados.

3) Categorias Registradas: Muestra el total y detalle de categorias registradas.

4) Productos Registrados: Muestra el total y detalle de productos registrados.
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9.2.4.10.2 Vista Pantalla Principal Detalle

arias ADMINISTRADOR

5 5

Categorias Registradas Productos Registrados

Detalle® Detalle@® Detalle@®

8 4

Proveedores Registrados Compras Registradas Ventas Registradas Clientes Registrados

Detalle® Detalle@ PEEE ] PEEIE-]

Figura 1X.54 Pantalla Principal Vista Detalle

Fuente: Elaboracién Propia

1) Proveedores Registrados: Muestra el total y detalle de proveedores registrados.

2) Compras Registradas: Muestra el total y detalle de compras registradas.

3) Ventas Registradas: Muestra el total y detalle de ventas registradas.

4) Clientes Registrados: Muestra el total y detalle de clientes registrados.
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ANEXOS

A.1l. Instrumentos Utilizados en la Investigacion

A.1.1. Entrevista

1 ;Como se realiza actualmente el registro de los medicamentos?

Segun los empleados de las farmacias comunitarias o baja escala la mayoria de los registros de
realizan de forma manual por medios de libros fisicos y hojas de célculo esto limita un registro

de farmacos optimo.

2 ¢Como mejoraria usted los tiempos en la realizacion de sus actividades?

Como se observa para poder mejorar o ser mas 6ptimos en sus actividades diarias se requiere
mejorar el control y registro de inventario farmacéutico ya que este tipo de productos de la salud
tienen un plazo mas corto en su caducidad. Esto permitird un mejor control y asignacion en la

dispensa de dichos medicamentos.

3. (Coémo y en donde realiza usted el registro de usuario de los pacientes?
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En funcion de registro de pacientes actualmente no se lleva un registro ya que en su mayoria lo
realiza el centro de salud que lleva un registro e historial médico sobre la persona, lo que se realiza
en la farmacia comunitaria es un registro de la solicitud del medicamento, su dosis y durabilidad.
Es necesario que se establezca un mecanismo que pueda llevar un mejor control sobre los

pacientes.

4. En el caso de un percance con los registros, ;Como los recuperaria?

No se podria recuperar ningln registro ya que en su mayoria estan en libros fisicos los cuales por
el tiempo el cambio de temperaturas, plagas o humedad pueden dafiarse en un periodo de tiempo
muy breve, se realiza el comentario adicional por parte de un entrevistado que ya ha pasado en

varias ocasiones por la humedad y las temperaturas ya que influye mucho la calidad del papel de

dichos libros.

5. ¢Cuél es el mayor desafio Tecnologico que enfrenta al competir con las grandes cadenas

farmacéuticas?

En las farmacias comunitarias o de escala baja, la inversion tecnoldgica en su mayoria es nula esto
ha contribuido a que las mismas no puedan competir con las grandes cadenas farmacéuticas. Es
imperativo comenzar con una solucion tecnoldgica que permita optimizar estos aspectos y asi

contribuir a la mejora continua de las mismas, y asi puedan ser mas rentables y competitivas.

6. ¢(Qué proceso le gustaria se puede optimizar con un servicio tecnolégico?
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Como se observa se requiere una solucion tecnoldgica que permita mejorar operaciones diarias en

las farmacias comunitarias o de escala baja, esto permitira que las mismas puedan ser mas

competitivas y rentables a su vez disminuird costos operacionales tanto en insumos y suministros.

A.1.2. Encuesta

Preguntas de la Encuesta

3.2.1 Genero

Tabla 01.7 Genero del personal

Descripcion

No. De Casos

Porcentaje

Femenino

60%

Masculino

40%

Prefiero no decirlo

0%

Total

10

100%

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2 Edad

Tabla 01.8 Edad del personal

Descripcion

No. De Casos

Porcentaje
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20 a 29 Afos 3 30%
30 a 39 Afios 5 50%
40 en delante 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3 ¢Que medicamentos son los mas solicitados en la farmacia?

Tabla 01.9 Medicamentos mas Solicitados
Descripcion No. De Casos Porcentaje
Analgesicos 3 30%
Protectores Gastricos 2 20%
Antialérgicos 2 20%
Antigripales 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.4 ;Qué mecanismos utiliza para realizar registros de pacientes?

Tabla 01.10 Mecanismos para registro
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Descripcion

No. De Casos

Porcentaje

Computadora 3 30%
Manualmente 7 70%
Total 10 100%
Fuente: Elaboracion Propia
3.25 ¢Como se realiza actualmente el registro de medicamentos por vencer?
Tabla 01.11 Mecanismos para registro medicamentos por vencer
Descripcion No. De Casos Porcentaje
Excel 3 30%
Manualmente 7 70%
Alerta de Sistema 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.6 ¢Actualmente se puede consultar el historial de compras de un cliente recurrente?

Tabla 01.12 Mecanismos para registro cliente recurrente
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Descripcion No. De Casos Porcentaje

Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.7 ¢Con que frecuencia se encuentran con que el sistema marca stock, pero el producto

no esta fisicamente

Tabla 01.13 Frecuencia en stock, pero el producto no esta fisicamente

Descripcion No. De Casos Porcentaje

Muy Frecuente 8 80%
Poco Frecuente 2 20%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.8 ¢El sistema actual le avisa automaticamente cuando un producto llega a su

“minimo” para reponer?

Tabla 01.14 Mecanismos para reposicion medicamentos
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Descripcion No. De Casos Porcentaje

Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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A.2. Factibilidad del Proyecto

A.2.1 Técnica

Tabla A2- 1 Factibilidad Técnica de Hardware

No. Dispositivo Especificaciones Tecnicas

1. Servidor de aplicaciones Servidor Dell PowerEdge T350 SVR un servidor
de torre de nivel de entrada con mayor capacidad
de expansion y rendimiento, disefiado para
pequefias y medianas empresas que requieren
mayor escalabilidad; Procesador Intel Xeon E-
2334 3.4 GHz de 8 nucleos, brindando un
desempefio superior para cargas de trabajo mas
exigentes y soporte de virtualizacion ligera;
Memoria RAM DDR4 16 GB UDIMM de 3200
MT/s, expandible hasta 128 GB; Almacenamiento
2 TB SATA con opciones NVMe para mayor
velocidad; Ofrece seguridad integrada con
firmware reforzado, eficiencia energética superior
y soporte mejorado para crecimiento sostenido y

eficiente.
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No. Dispositivo Especificaciones Téecnicas

2. Computadora Laptop Laptop HP 255 G9, Pantalla LED de 15.6
pulgadas HD Procesador AMD Ryzen 5 5625U
(hasta 4.3 GHz con tecnologia Max Boost, 16 MB
de caché L3y 6 nucleos) Memoria RAM DDR4 8
GB a 3200 MT/s, asegurando fluidez en la
productividad; Disco duro de estado sélido 512
GB SSD.

3. Computadora de Escritorio Dell OptiPlex 3090 SFF Procesador Intel Core i5-
10505 de 3.2 GHz Memoria RAM DDR4 8 GB
Almacenamiento SSD de 256 GB.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A2- 2 Factibilidad Técnica de Software

No. Software Especificaciones Técnicas

1 Licencias de Windows | Windows 11 Enterprise LTSC, version 23H2
(October 2023 Update)

2 Licencia de Windows Windows Server 2022 Essentials (version 21H2)
Server

3 Gestor de base de datos | PHP my admin Path
MariaDB

4 Paguete Microsoft Microsoft Office 365, incluyendo Skype

Office Empresarial y servicio de correo integrado.
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No. Software Especificaciones Técnicas
5 Entorno de desarrollo Visual Studio Code 1.110
6 Manejador de bases de | SQL
datos
7 Entorno Backend AMP/LAMP (Apache, MySQL

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A2- 3 Factibilidad Técnica de Comunicaciones

ARCHER C6 (dual-
band)

No. Dispositivo Especificaciones Técnicas
1 Conexion a internet Conexion a internet de 120 Mbps
2 Switch TP-Link TL- 24 puertos RJ45 de 10/100/1000 Mbps
SG1024
3 Router TP LINK Alta velocidad en cada una de las bandas, hasta 867

Mbps en 5 GHz y 400 Mbps en 2,4 GHz. Archer C6

se comunica con varios dispositivos a la vez.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla A2- 4 Factibilidad Técnica del Recurso Humano
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No.

Personal

Especificaciones Técnicas

Ingeniero en

Informatica/Desarrollador/FullStack

FullStack orientado a desarrollo web
conocimientos en HTML, CSS y JS;
Conocimiento desarrollando
aplicativos Web con PHP

Framework Laravel

Soporte Técnico

Conocimiento orientado al
mantenimiento de aplicativos webs,

Orientado a resultados

Fuente: Elaboracion Propia

A.2.2 Operativa

El sistema esta dirigido al personal de las farmacias comunitarias, quienes en su mayoria no

cuentan con experiencia previa en el uso de aplicativos webs para la gestion de sus actividades.

La herramienta tecnoldgica con la que tienen mayor familiaridad es el sistema de control de

inventario tradicional, utilizado de manera basica en el dia a dia. Sin embargo, este nuevo

sistema no requiere conocimientos técnicos avanzados: con un nivel basico de informatica, el

personal es apto para utilizarlo, ya que ha sido desarrollado de manera intuitiva y pensado para

facilitar la labor farmacéutica.

Con un proceso de capacitacion breve, los colaboradores adquiriran el conocimiento suficiente

para manejar el sistema, registrar ventas, controlar inventarios y generar reportes. Ademas, la

experiencia adquirida durante la pandemia en el uso de computadoras y herramientas digitales ha
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permitido que el personal esté mas abierto a nuevas tecnologias, reduciendo la resistencia al

cambio y favoreciendo la adopcion del sistema.

En cuanto al espacio fisico, con apoyo de una inversion institucional se debe asignar un area

dentro de la farmacia o acondicionar un espacio especifico para la ubicacién del equipo

necesario, garantizando que el aplicativo web se mantenga disponible y operativo en todo

momento.

A.2.3 Econémica

Tabla A2- 5 Factibilidad econdmica del Hardware

No. Dispositivo Cantidad Precio Valor Adquisicion

1 Servidor de 1 L.52,680.00 | L.52,680.00 | L.52,680.00
Aplicaciones

2 Computadora | 10 L.19,732.00 | L.197,320.00 | L.197,320.00
Laptop

3 Computadora | 20 L.9,356.32 L.187,126.4 | L.187,126.4
de Escritorio
Total L.437,126.4

Fuente: Elaboracion Propia
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No.

Software

Cantidad

Precio

Valor

Adquisicién

Licencias de
Windows

31

L.1,600.00

L.35,200.00

L.35,200.00

Licencia de
Windows

Server

L.6,200.00

L.6,200.00

L.6,200.00

Gestor de base
de datos
MariaDB

L.27,756.02

L.27,756.02

L.27,756.02

Paquete
Microsoft
Office (Paquete
Anual)

L.39,259.63

L.39,259.63

L.39,259.63

Entorno de

desarrollo

L.0.00

L.0.00

L.0.00

Manejador de

bases de datos

L.0.00

L.0.00

L.0.00
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No. Software Cantidad Precio Valor Adquisicién
7 Entorno 1 L.0.00 L.0.00 L.0.00
Backend
Total L.108,415.65
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla A2- 7 Factibilidad econémica de Comunicaciones
No. Software Cantidad Precio Valor Adquisicion
1 Conexion a 1 L.13,830.00 | L.13,830.00 | L.13,830.00
internet
No. Software Cantidad Precio Valor Adquisicion
2 Switch TP- 1 L.11,379.00 |L.11,379.00 |L.11,379.00
Link TL-
SG1024
3 Router TP 1 L.1,979.00 L.1,979.00 L.1,979.00
LINK
ARCHER C6
(dual-band)
Total L.27,188.00

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla A2- 8 Factibilidad econémica del Recurso Humano

No. Puesto Cantidad | Tiempo/Meses | Salario Mes | Salario Afio
1 Ingeniero en 1 6 L.26,830.00 | L.321,960.00
sistemas o |
informatica
2 Tecnico 1 6 L.17,349.00 | L.208,188.00
Soporte
Total L.530,188.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A2- 9 Cuadro Resumen de Factibilidad Econdmica.

Factibilidad Lempiras
Hardware L.437,126.4
Software L.108,415.65
Comunicaciones L.27,188.00
Recurso Humano L.530,188.00
Total L.1,102,918.05

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla A3- 1 Cuadro Resumen de Factibilidad Econémica.

No.

Madulo

Requerimiento

Descripcion

Autenticacion

Inicio

Por medio de credenciales como ser el
usuario y la contrasefia el usuario debe
autenticarse para ingresar al sistema, esto
por motivos de seguridad y evitar

intrusiones indebidas.

Autenticacion_Sesion

Se autentica la sesion por medio de
funciones y métodos, para que la sesion

sea la correspondiente al usuario.

Usuarios

Gestidon Usuarios

El sistema permitira gestionar a los
usuarios de las farmacias comunitarias,
ofreciendo opciones para agregarlos,
listarlos y eliminarlos segln sea

necesario.

De esta manera se garantiza un control
ordenado y actualizado de los perfiles de

cada usuario.

Roles

Gestion Roles

La gestion de roles se realiza mediante
opciones que permiten crearlos y listarlos
de acuerdo con los requerimientos de las

farmacias comunitarias a cada usuario
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No.

Madulo

Requerimiento

Descripcion

Categorias

Gestion Categorias

La aplicacion facilita la administracion
de categorias en las farmacias
comunitarias, brindando herramientas
para su creacion, listado segun sea
necesario. Con ello se logra organizar los
productos y servicios de forma
estructurada, permitiendo una
clasificacion clara que mejora la
busqueda, el control de inventarios y la
eficiencia en los procesos internos del

sistema de farmacias comunitarias.

Almacén

Gestion Almacén

La gestion del almacen es vital ya que
mantiene un control preciso del
inventario, asegurando que la
informacion sobre existencias, entradas y
salidas esté siempre actualizada. Una
gestion eficiente del almacén ayuda a
optimizar la distribucion, minimizar
pérdidas por caducidad o
desabastecimiento y garantizar la
disponibilidad de recursos en el momento
oportuno para su correcta gestion. Este es
uno de los médulos principales del

sistema.
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No.

Madulo

Requerimiento

Descripcion

Proveedores

Gestion Proveedores

En las funciones del mddulo proveedores
nos permite un control organizado de las
relaciones comerciales, asegurando que
la informacion de cada proveedor esté
actualizada y disponible. Una gestion
adecuada de proveedores contribuye a
garantizar el abastecimiento oportuno de
productos, fortalecer la transparencia en

las transacciones.

Compras

Gestion Compras

Este es un mddulo toral que nos permite
un control ordenado de los procesos de
adquisicion, manteniendo actualizada la
informacion sobre productos solicitados,
proveedores y estados de las 6rdenes de
compra. Una gestion eficiente de
compras contribuye a garantizar el
abastecimiento oportuno, optimizar los
recursos financieros y a eficientar la

transparencia en las transacciones.

Ventas

Gestion Ventas

Este es un mddulo que integra funciones
para el control de ventas en las farmacias
comunitarias, permitiendo registrar
operaciones, consultar historiales y

anular transacciones.
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No. Maodulo Requerimiento Descripcion

9 Clientes Gestion Clientes La administracion de clientes en las
farmacias comunitarias se centra en
mantener un registro completo y
actualizado de las personas que utilizan
los servicios. El sistema ofrece opciones
para incorporar nuevos clientes, revisar la
informacidn existente nos facilita la
atencion personalizada, A su vez permite
un mejor seguimiento de las compras,
historial de servicios y preferencias de

cada cliente.

Fuente: Elaboracion Propia
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A4, OWASP

Se realiz6 un andlisis minucioso del sistema empleando la herramienta OWASP Zap, con el

proposito de identificar y evaluar posibles vulnerabilidades presentes en el aplicativo.

Como resultado de este proceso de seguridad, se generaron informes detallados que evidencian
diversas debilidades detectadas en el sistema, proporcionando informacién clave para su

correccion y fortalecimiento.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIiHIHiHHHHHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Confirmado
por Usuario Alta Media Baja Total
Alto 0 0 0 0] 0
(8,0 %) (8,0 %) (8,8 %) (8,0 %) (2,0 %)
Medio 0 1 1 1 3
(8,8 %) (9,1 %) (2,1 %) (9,1 %) (27,3 %)
Bajo 0 1 3 0 4
Risk (8,8 %) (2,1 %) (27,3 %) (0,2 %) (36,4 %)
Informative ] 1 1 2 4
(8,0 %) (9,1 %) (2,1 %) (18,2 %) (36,4 %)
Total 0 3 5 3 11
(8,8 %) (27,3 %) (45,5 ¥) (27,3 %) (12ak)

Figura A4. 1 Resumen de alertas por riesgo y confianza

Fuente: Elaboracién Propia
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Alert type | Count |
Ausencia de fichas (tokens) Anti-CSRFE Medio 2
(18,2 %}
Cabecera Content Security Policy (CSP) no configurada Medio
{45,5 %)}
Falta de cabecera Anti-Clickjacking Medio 2
{18,2 %)}
Cookie sin el atributo SameSite Eajo 1
(2,1 %)
Cross-Domain JavaScrnpt Source File Inclusion Eajo
{54,5 %}
Server Leaks Version Information via "Server”™ HTTP Response Bajo
Header Field (72,7 %)
X-Content-Type-Options Header Missing Bajo 4
{25,4 %)
amplia gama de Cookies Informative 2
(18,2 %}
GET para POST Informativo
(2,1 %)
Incompatibilidad de caracteres (Encaberado contra Comjunto de Informativo 2
Caracteres Meta) {18,2 %)}
User Agent Fuzzer Informativo 36
(227,232 %)
Total 11

Figura A4. 2 Resumen de alertas por riesgo y confianza

Fuente: Elaboracion Propia

Los hallazgos obtenidos mediante OWASP Zap subrayan la importancia de integrar la seguridad
en el ciclo de vida del desarrollo. Proceder con las correcciones recomendadas permitira

minimizar la superficie de ataque y cumplir con los requerimientos de seguridad necesarios.
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