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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) - Hospital Regional del Norte (HRN),
ubicado en la ciudad de San Pedro Sula, fue donde se desarrollé la practica profesional previa a
la obtencion del titulo de ingeniero biomédico. El IHSS opera en el sector de seguridad social y
servicios de salud, gestionando hospitales, clinicas y programas de bienestar social. Su mision es
garantizar la proteccion social de los trabajadores y mejorar la calidad de vida de ellos y sus
familias mediante un sistema integral de servicios médicos y beneficios sociales. Durante el
periodo de 10 semanas de practica, se llevaron a cabo actividades tanto de la rama de ingenieria
clinica como en la parte técnica. En particular, se trabajé en proyectos como el seguimiento a un
programa de gestion de incidencias, el desarrollo de protocolos de mantenimiento preventivo
para equipos como bombas extracorporeas, campanas de flujo laminar y frigorificos. También se
realizé un levantamiento del funcionamiento de bombas de infusion, se brindd asistencia en la
elaboracion de documentacion y en procesos de compras, y se apoyd en mantenimientos
correctivos y en la resolucion de problemas diarios. A lo largo de la practica, se adquirié un
profundo conocimiento sobre cdmo se desarrolla la ingenieria clinica en contextos hospitalarios,
asi como sobre el funcionamiento del sector publico de salud en Honduras. Ademas, se
fortalecieron habilidades en la gestion de proyectos, la solucién de problemas y la coordinacion
de actividades y recursos, lo que contribuy6é al desarrollo integral de las competencias

profesionales necesarias para el ejercicio de la ingenieria biomédica.

Palabras clave: gestion, hospital, ingenieria clinica, proyectos

il



INDICE DE CONTENIDO

. INTRODUGCCION ...ttt sttt nnesnes 3
Il.  GENERALIDADES DE LA EMPRESA .............cooooourierieitreiesiesess s s st st 4
2.1.  DESCRIPCION DE LA EMPRESA ............ooooriuriiriniesieestssissss st s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssanes 4
2.1.1 HISTORIA ...ttt sttt saes 4
2.1.2 IMIISION ...ttt se st ss st s s st n s s st ensesssanen 6
2.1.3 VISION oottt sttt bbb saen 6
2.14 VALORES INSTITUCIONALES ....covvuverrienrensesssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnses 6
2.1.5 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES......cvtueeeeeerireerensesesessessesessesessssessssessssessssesssssssssssssssssssssssessssces 6
2.1.6 LOGO DE LA EMPRESA......cceeeerieriniieissessisssissssssssssss s st st sssssssssssssssnssssssnssnssens 7

2.2. DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO .........c.cooouriuiiieetieetsssanssstesssssssssesssssssssesssssssssessssessssessssssnsns 7
2.2.1 DEPARTAMENTO DE BIOMEDICA ......ovuveieeieeisriseienssesessstsssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssanes 7
2.2.2 DIAGRAMA DE JERARQUIA .....ouvurimireirieeereneissiseseesese st sess s sssssessess s ssssssssssssssssssssssssssanes 8

2.3.  OBIJETIVOS DEL PUESTO .........ccooiiriiieieiricisicieisieesteeeae st ssas s sss s sas s s esassssassnans 9
2.3.1 OBJETIVO GENERAL «...evutierieieseeesseseseeessesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssnssessssees 9
2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS «..cuvreeceeaiserteseeeieississiseis e sss s sssessess st sssessessssssssssssssassses 10

HE IMIARCO TEORICO ..ot tsssssss st sss s st sssssesss st snsssssssssssssssssessnssssnssssanes 11
3.1, ANALISIS DEL SECTOR .........coovreieieeieeiseessenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 11
3.2.  CONCEPTOS TEORICOS APLICADOS .........coovuiuriurireisersereasissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 12
3.2.1 INGENIERIA CLINICA ..ottt tssessss st assse s s sss s st sssssssasssssssssenans 12
322 GESTION Y ADMINISTRACION ....ecvuveriereriesesssssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssns 13
323 ADQUISICION Y COMPRAS........coiurimrieieereesisisisssesssesssssssssssassssssssssasssssssssssssssssssssssssssssnssns 16
324 SERVICIO TECNICO...ciurierireierienisnisessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessessssassessessesans 18

3.3.  PRINCIPAL TECNOLOGIA SANITARIA..........cc.corrurierriernistnsiessssssssessesssssssssssessssssessssssssssssssens 20
3.3.1 VENTILADOR MECANICO «..coierieieieieeneesisisissssessesessstsess st sasess st sssssssssssssssssssssasens 20
332 BOMBAS DE INFUSION ....ouitrirririnieeeeeessisiseessessessessesssssesssessessesss s sssssssssssssssssssssssssssesns 21
333 IMONITOR DE SIGNOS VITALES ....uvurueuireiieeineaeeseeseeseaessesessessessssesssssessessssessssssssssssesescans 22
334 BOMBA EXTRACORPOREA E INTERCAMBIADOR DE CALOR .....ceveeerenieeseeerensieesseneaesnnens 23
335 CAMPANA DE FLUJO LAMINAR/CABINA DE BIOSEGURIDAD .......ocovurererrereriesennesensssenssnenens 25



3.3.6 FRIGORIFICOS DE IMEDICAMENTOS . ...eeeteeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeseeeeeeeaeseeseeseseesessseesessssnessssseesasaenens 26

IV DESARROLLO ...ttt ettt sttt sttt sttt et ee st eeasseeassennsseens 28
4.1, SEMANA T2 JULIO T5-T9 ..ottt aes 28
4.1.1 OBJETIVOS .cetteeireieirtiseie ettt sttt sttt bbbt s st saebsseeses 28
41.2 INTRODUCCION ....cuureeeieinseseseasassssesseseasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssns 28
413 DESARROLLO ... cutriatrinetrensesessisessesessaseseasassssassassssssssssssssasssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssasssans 28
4.2, SEMANA 2: JULIO 2226 ..ottt ettt ssseas st sess st sssssssesassans 33
421 OBJETIVOS ..ttt sess st seas s ess st ss s easssesssesasssesssesassesnsssenssnees 33
422 INTRODUCCION ....cvereeeierisisessesissssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssesssses 34
423 DESARROLLO .....ounetriersissessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsssnssnns 34
4.3.  SEMANA 3:JULIO 29 = AGOSTO 2 ... isieeesesssssssssssssesse s ssssssssssssssssanes 40
431 OBJETIVOS ..ttt s st ssas s ess s eas s st easssesssesassssssssssssesasssnssees 40
43.2 INTRODUCCION ....cvueuieireireiinsinsiseiseas s isseseaseas s sssssess s s es s s s sessess et ssssssssssssssans 40
433 DESARROLLO .....vutriereireerissesassesassesassasesssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnssssssssnsssssssssssssans 41
4.4. SEMANA 4: AGOSTO 5-9 ...ttt naes 46
441 OBUETIVOS ..ctrteeeieeietreeseseisissistaseas st seasess st ss st s st essesess st sesssassssssssssnes 46
442 INTRODUCCION ....cveieeeierisiseseesisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssses 46
443 DESARROLLO ....cvutiereirsesissesessesassssassasassssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnsssssssssssssans 47
4.5. SEMANA 5: AGOSTO T2-T6........ooiiieieeee ettt 51
451 OBJETIVOS ..ttt ssss s st sessssess s s st s s s sasssssssesssssssssessssssanssnssnses 51
452 INTRODUCCION......cuureieiaseresessssssstssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssnsens 51
453 DESARROLLO ... tutiutriairenetsesetsesetsesetseasesessasess st sess st seasseeseseesssseasssesssseasssessssssssesssssaens 51
4.6, SEMANA B...........ooeeeeeeeee ettt sttt s s aeen 56
4.6.1 OBJETIVOS ..ttt ettt ssesesaees 56
46.2 INTRODUCCION ....cuuteieiacteeiesinsissiseaseasesssssssessass s ssssssss s sssssesssss s ssssssessssssssssssssnsssssnssnsans 56
46.3 DESARROLLO ....cutietutetritaeietsttaeiet sttt sttt ettt s st ssssese s st stsssssesstssassesasasassesneans 56
AT, SEMANA T ...ttt ettt s et eeaeen 63
471 OBJETIVOS ..ttt ittt ettt sttt sttt b st eess s et b et sensseeas 63
4.7.2 INTRODUCCION ... trieieiaeeeeteseesssesesssessessssss s sssessessesssss s sssesssssessssss s ssssssesssssssssssssans 64
473 DESARROLLO ....vutiatriaeteeseisesstsesetsessaseseasessss e essssssssssss s s s sssssssassessssessssassssassessssasssans 64
4.8,  SEMANA ...ttt aeen 73



4.8.1 OBJETIVOS et eeteeeeteeeeteeeseeeeseeeseeeteeeeeaeseeesseatseenseesseateseateseaseesseaessenessesenssenesnestsnens 73

482 INTRODUCCION ....cuureeeieinresertasessssessesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 73
483 DESARROLLO .....vutrintriretrinsisessisessesessassssasessas s sssssssssssssasssssssssssssassssssessssssssssssnsssssssssnns 74

4.9, SEMANA ...ttt bbbt 80
491 OBJETIVOS ..ttt ettt st sttt st eae et st s eassetassetassseasssensseeas 80
492 INTRODUCCION ....cteeeeiainseieienesssssssesesssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 81
493 DESARROLLO .....ovutrteeniretttseasiseissistaseas e ssssseaseas st sess s et sesssss s sesseas e sssssssesssssssssans 81
410, SEMANA TO ...ttt sttt aen 86
4.T0.T  OBIETIVOS .ttt sseassstssesess s ssesssssssssess s sssssessssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssnsscas 86
4.710.2  INTRODUCCION....uvuiitiueaireieesteseseesstsstseas s sssssessess st ssessesesssssssessssssssssssssssessssssnssnssnces 87
4.710.3  DESARROLLO ....ccouiuriieeiineintistseastseaseseas s aseas s s ssess s sssssessssesssessssssssssssssssassessssssssssnssssnssces 87

V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. ...........ooeuriueurireirineeressesiasesessssessssessssssssssssssssssssssssssssssssessssesssssssesssees 93
VI CONCLUSIONES. ...........ovuierienriansesisesessssssssssssssessssssssssessssssss s st sssssssssessssssssssesssssssssssssssssnssssssnssssssssanes 94
6.1  CONCLUSION GENERAL............coorverereerrresersenssesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssessssassns 94
6.2  CONCLUSIONES PARCIALES ............cccovueiririeerieereseeisasessesssssssss s sassssssssssssssasssssssssasssssssssssssans 94
V1. RECOMENDACIONES .........coootueiiuintieieiettietstaesstaesstaesstaessesesstaessesesstsesstassstassssassssassstassssassssssssssssssesacs 98
7.1  RECOMENDACIONES AL DEPARTAMENTO DE BIOMEDICADELIHSS...................ccccoevneen. 98
7.2  RECOMENDACIONES A UNITEC ...ttt snans 99
VIII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.............ccoooiuiiriurienineisentineisiesstsstseasssesssssssessssssss s ssssssssssssssssssssassans 102
IXCAINEXOS ...ttt sttt sttt st e st et ee st et e e s st e e anseesesennnseens 105

Vi



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1: Logo del Instituto Hondureino de Seguridad Social (IHSS)....................... 7
llustracion 2: Ventilador Mecanico Marca-Maquet, Modelo-Servoair-.......................... 21
llustracion 3: Bombas de Infusion Marca-Fresenius, Modelo Optima....................... 22
llustracion 4: Monitor de Signos Vitales Marca-BLT, Modelo Q5..............ccccocooveneineaneee. 23
llustracion 5: Bomba Extracorporea Marca-Sorin Stokert, Modelo S5 e
Intercambiador de Calor Marca-Stokert, Modelo-Liva Nova 3T Heater-Cooler........ 24
llustracion 6: Campana de Flujo Laminar Marca-TELSTAR Modelo-BIO-II-A.............. 26
llustracion 7: Frigorifico Marca-Frimed ... 27
llustracion 8: Realizacion de Prueba de Funcionamiento Preliminar en Ventilador
IIECANICO ...t et 30
llustracion 9: Etiquetas con Cédigo QR para Bombas de Infusion............................... 31
llustracion 10: Impresora de Placa de Rayos X que Presentaba Problemas................. 32
llustracion 11: Ubicacion de Sala de Angiografo...............cccccooveirriciennnenseeeseins 33
llustracion 12: Limpieza Externa en Bomba Extracorpodrea e Intercambiador de
CAIOK ... e Rt 35
llustracion 13: Inspeccion Interna de Intercambiador de Calor ... 35
llustracion 14: Pruebas de Funcionamiento en Bomba Extracorpérea........................... 36
llustracion 15: Etiquetado de Bombas de Infusion ... 37
llustracion 16: Supervision de Mantenimiento Correctivo Realizado por Empresa
Externa a Procesador de TeJIdOs................c.coooiirieiniinine et sesnes 39
llustracion 17: Mantenimiento Correctiva a Rueda de Camilla de Transporte
HOSPIAIAKTA ...ttt st es 40
llustracion 18: Campana de Flujo Laminar Clase Il Tipo A2, Marca LABGARD,
MOdEIo NU-S437-400.............ooooriireireieeiree ettt ssees 42
llustracién 19: Pruebas de Funcionamiento en Humidificadores Respiratorios,
Marca Fisher & Paykel Healthcare, Modelo MR850JSU .................cccocoornininrinnnnns 44
llustracion 20: Ensamblaje de Mangueras en Intercambiador de Calor Marca-
Stokert, Modelo-Liva Nova 3T Heater-Cooler ... 45
llustracion 21: Limpieza Interna de Circuito Hidraulico de Intercambiador de Calor
Marca-Stokert, Modelo-Liva Nova 3T Heater-Cooler...................ccocoorveicninrnninnnnns 45
llustracion 22: Levantamiento de Inventario junto Estudiantes de UNITEC en
EStUudios ESPECIAIES............o.ooiii sttt sssnses 48
llustracion 23: Inspeccion y Reemplazo de Componentes Internos en Bomba de
Infusion, Marca Fresenius, Modelo Optima..............c.ccccoeininnnee e 50
llustracion 24: Inspeccion y Reemplazo de Componentes Internos en Bomba de
Infusion, Marca Fresenius, Modelo Optima..............ccccccoooienininnneeeee e 50
llustracion 25: Presentacion de Programa de Gestion de Incidencias a las Jefaturas
........................................................................................................................................................................... 52

vii



llustracion 26: Investigacion y Desarrollo de las Especificaciones Técnicas de un

SONOMELIO ...ttt s st nseens 53
llustracion 27: Embalaje y Traslado de Ventiladores Mecanicos a Bodega de

PeAIQEITA ...ttt 55
llustracion 28: Documentos de Procesos de Compras Pendientes..................cccccceceueee. 59

llustracion 29: Supervision de Capacitacion en Procesador de Tejidos-LABHOSPY 61
llustracion 30: Servicio Técnico de Procesador de Tejidos Dirigido por LABHOSPY a

través de Llamada Telefonica..............cooooi e 61
llustracion 31: Componentes de Criostato Defectuoso .................ccccoovvivrveeiceinininninnns 62
llustracion 32:Etiquetado de Bombas de Infusion de Pediatria.................cccocoooeeneeee. 63
llustracion 33: Estudiantes de UNITEC apoyando en la etapa de generacion de
reportes del Programa de Gestion de Incidencias................ccccooonrrnrnncneeenenen 66
llustracion 34: Apoyo de estudiantes de UNITEC en Programa de Gestion de
INCIA@NICHAS.........coe ettt 67
llustracion 35: Etiquetado de Bombas de Infusion en Labor y Parto............................. 68
llustracion 36: Documentacion de Compras a las Cuales se les da Seguimiento ......69
llustracion 37:Visita Técnica "Verificacion y Gestion de Campanas de Flujo Laminar:
El Rol Integral de la Ingenieria Clinica en el Hospital"” ... 71
llustracion 38: Impartiendo la Parte Practica de la Visita Técnica-Campana de Flujo
Laminar TELSTAR BIO-H-A ...ttt sttt 71
llustracion 39: Mantenimiento Correctivo en Bomba de Infusion-Fresenius Modelo
OPHIMA ...ttt s s et 73
llustracion 40: Etiquetado de Equipos Medicos junto Estudiantes de UNITEC para el
PGL....cece ettt AR RS e st 76
llustracion 41: Capacitacion en Biomédica-Uso de Herramienta Digital para Gestion
de Ordenes de Trabajo ...t 76
llustracion 42: Etiquetado de Bombas de Infusion en Sala de Operaciones................ 77
llustracion 43: Elaboracion de Cuadros Comparativos para Apoyo en Adjudicacion
........................................................................................................................................................................... 79
llustracion 44: Centro de Inclusion con Fusible en Mal Estado en Patologia.............. 80
llustracion 45: Finalizacion de Etiquetado de Equipos en Estudios Especiales........... 83
llustracion 46: Programacion de Modos de Trabajo en Procesador de Tejidos
Marca-Leica, Modelo-OlymPus.................coooiieieseee st ssssses 85
llustracion 47: Drenado de Retorta en Procesador de Tejidos ..............ccooencvincincanece. 90
llustracion 48: Cronograma de Actividades...............ccccooorienininnnneeeeee i 93
llustracion 49:INFOBIO 2024-167 Protocolo Mantenimiento Preventivo-Cabina de
BIioS@QUIIAQAd ................ooo sttt 105
llustracion 50:INFOBIO 2024-196 Cartera de Proveedores...............ccccocoveinininecnerncnn. 106
llustracion 51: INFOBIO 2024-181 Cuadro Comparativo-Adjudicacion de Ofertas de
ACCESOIIOS Y REPUESTOS ...ttt saees 107



llustracion 52:INFOBIO 2024-180 Cuadro Comparativo-Adjudicacion de Ofertas de

Herramientas IMIENOTES.................coie ettt 108
llustracion 53: INFOBIO 2024-163 Cuadro Comparativo-Adjudicacion de Ofertas
Campana de FIUJO Lamiinar..............co.oooieeee ettt 109
llustraciéon 54: INFOBIO 175 Especificaciones Técnicas-Sonémetro........................... 110
llustracion 55: INFOBIO 191 Evaluacion Final de Pruebas Piloto-Programa de
Gestion de INCIAENCIAS..............c.oiiie et 111
llustracion 56: INFOBIO 2024-186 Propuesta de Ficha de Mantenimiento
Preventivo para Bombas de Infusion Marca: Fresenius, Modelo: Optima................. 112
llustracion 57: INFOBIO 2024-174 Traslado de Ventiladores Mecanicos entre Salas
......................................................................................................................................................................... 113
llustracion 58: INFOBIO 2024-177 Memo-Capacitacion sobre el Llenado de
Formulario del Programa de Gestion de Incidencias................ccccoooovnnnrcinininnnnn. 114
llustracion 59: INFOBIO 2024-185 Etiquetado Final de Bombas de Infusion-
Proyecto de Levantamiento................cccooiiiiieieieincsse st ssnes 115
llustracion 60: INFOBIO 2024-193 Protocolo de Mantenimiento Preventivo para
Frigorificos FRIMED ...ttt 116
llustracion 61: INFOBIO 2024-192 Protocolo de Mantenimiento Preventivo para
Frigorificos HELIMIER ...ttt sttt 117
llustracion 62: INFOBIO 20204-197 Informe de Actividades y Proyectos Finalizados
al Cierre del Periodo de Practica Profesional..................cccocoonnnncecces 118
llustracion 63: Orden de Trabajo 2024-530 Bomba Extracorpodrea.................cccc..c... 119
llustracion 64: Orden de Trabajo 2024-531 Intercambiador de Calor ......................... 120
llustracion 65: Orden de Trabajo 2024-532 Intercambiador de Calor .......................... 121
llustracion 66: Orden de Trabajo 2024-541 Bomba de Infusion..................cc.ccccoe..... 122
llustracion 67: Orden de Trabajo 2024-542 Bomba de Infusién................ccccoooeeeeene.e. 123
llustracion 68: Orden de Trabajo 2024-543 Bomba de Infusion...................ccccccoee..... 124
llustracion 69: Orden de Trabajo 2024-544 Bomba de Infusién...................cccooeveee.e. 125
llustracion 70: Orden de Trabajo 2024-545 Bomba de Infusidn......................ccccoe...... 126
llustracion 71: Orden de Trabajo 2024-605 Bomba de Infusién..................ccccooeeee.... 127
llustracion 72: Orden de Trabajo 2024-525 Humidificador Respiratorio................... 128
llustracion 73: Orden de Trabajo 2024-526 Humidificador Respiratorio.................... 129
llustracion 74: Orden de Trabajo 2024-527 Humidificador Respiratorio................... 130
llustracion 75: Orden de Trabajo 2024-528 Humidificador Respiratorio.................... 131
llustracion 76: Orden de Trabajo 2024-627 Centro de Inclusion (Placa Fria)............ 132

X



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Portada de Informes Elaborados.................oooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeene
Anexo 2: Ordenes de Trabajo ...



LISTA DE SIGLAS

IHSS Instituto Hondurefio de Seguridad Social
HRN Hospital Regional del Norte

uci Unidad de Cuidados Intensivos

UCIN Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales
UcCipP Unidad de Cuidados Intensivos Pediatrica
oMS Organizacion Mundial de la Salud

IFEM Inventario Funcional de Equipos Médico
ONCAE Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones del Estado
MP Mantenimiento Preventivo

MC Mantenimiento Correctivo

EPP Equipos de Proteccion Personal

PGI Programa de Gestion de Incidencias



GLOSARIO

Institucion: cualquier tipo de organizacion humana, que implica relaciones estables y
estructuradas entre las personas, que se mantienen en el tiempo, con el fin de cumplir una
serie de objetivos explicitos o implicitos (Equipo editorial, Etecé, 2021).

Protocolo: un documento o una normativa que establece cobmo se debe actuar en ciertos
procedimientos. De este modo, recopila conductas, acciones y técnicas que se consideran
adecuadas ante ciertas situaciones (Pérez Porto & Merino, 2021).

Levantamiento de Inventario: proceso fundamental para la gestion eficiente de cualquier
organizacion que maneje bienes fisicos. Este procedimiento implica la contabilidad detallada
de todos los productos, materiales y suministros que una empresa tiene en un momento
determinado (Financiario, 2024).

Tecnologia Sanitaria: tipo de tecnologias que buscan principalmente prevenir, curar o, en el
caso mas extremo, trasplantar o reconstruir una parte del cuerpo humano. En general, la
motivacion maxima de las tecnologias sanitarias es ser, ante todo, eficaces frente a un
problema o amenaza a la salud (Llamas, 2021).

Programa de Gestion de Incidencias: es un tipo de aplicacién o herramienta disefiada para
dar soporte a los procesos y flujos de trabajo asociados con la administracién y resolucién

de incidentes dentro de una organizacion (Yanez, 2024).


https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/persona-2/
https://concepto.de/tiempo/
https://concepto.de/objetivo/
https://definicion.de/normativa/
https://definicion.de/tecnica/

l. INTRODUCCION

El presente documento engloba las actividades realizadas durante el periodo de practica
profesional correspondiente al tercer trimestre académico, de julio a septiembre, abarcando un
total de 10 semanas en el departamento de Biomédica del Instituto Hondurefio de Seguridad

Social (IHSS), especificamente en el Hospital Regional del Norte.

El IHSS es un centro con un alto nimero de pacientes y diversas especialidades, lo que
conlleva una amplia variedad de equipos médicos. Al ser parte del sector publico, este centro
ofrecera una valiosa oportunidad de aprendizaje, permitiendo la exploracién de diversos equipos
médicos, la aplicacion de la ingenieria clinica, el entendimiento de aspectos legales en la compra
y adquisicion de equipos, la gestidn de proyectos, entre otros. Ademas, permitira apreciar una
perspectiva realista del sector salud y sus oportunidades de mejora, facilitando el fortalecimiento

y adquisicion de nuevos conocimientos tanto en el ambito técnico como administrativo.

En este informe se incluira informacion general sobre la empresa, abarcando su historia,
mision, vision, valores y principios institucionales. También se describira la organizacion del
departamento de Biomédica y su estructura jerarquica, asi como los objetivos del puesto del

practicante.

Se presentara un marco tedrico que contextualiza el instituto, analizando el sector salud,
los conceptos tedricos aplicados y la principal tecnologia sanitaria manejada durante el periodo

de practica profesional, con énfasis en aquellos que estan involucrados en proyectos y actividades.

El apartado de “desarrollo” del documento se enfocara en describir detalladamente las
actividades realizadas durante las 10 semanas de practica. Se especificara el tipo de actividad, los
objetivos de cada una de ellas y se proporcionaran descripciones detalladas de lo realizado,
acompafadas de la respectiva evidencia. Por Ultimo, se afadira un cronograma de actividades,

conclusiones y recomendaciones.



Il. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) es una institucion gubernamental en
Honduras encargada de administrar el sistema de seguridad social en el pais, dividida en una
macrored regional literal atlantico, noroccidental y centro sur oriente. Su misién principal es
garantizar la proteccion social de los trabajadores y mejorar la calidad de vida de ellos y sus

familias mediante un sistema integral de servicios médicos y beneficios sociales (IHSS, 2023).

El IHSS ofrece una amplia gama de servicios de salud para sus afiliados, abarcando
atencion preventiva, curativa y de rehabilitacién. Entre sus servicios destacan: emergencia,
consulta externa, radiologia e imagenes, labor y parto, ortopedia, unidades de cuidados intensivos
(UCI, UCIN, UCIP), hemodialisis, sala de operaciones, neonatologia y pediatria, laboratorio clinico,
sala de recuperacién, servicios especiales, entre otros (wpadminO1, 2024a). Estos servicios estan
diseflados para proporcionar una atencion integral y de alta calidad a los trabajadores y sus

familias.

El instituto también ofrece cobertura y asistencia médica a los trabajadores que sufren
accidentes laborales o enfermedades ocupacionales. Asegura que reciban el tratamiento
adecuado y la compensacion correspondiente, contribuyendo a su pronta recuperacion y

reintegracion laboral (IHSS, 2023).

Ademas de los servicios médicos y de seguridad econdémica, el IHSS proporciona otros
beneficios sociales, como gastos funerarios y prestaciones familiares. También implementa
programas de prevencion y promocion de la salud, llevando a cabo campafas educativas para
prevenir enfermedades y promover estilos de vida saludables entre los trabajadores y sus familias

(IHSS, 2023).

2.1.1 HISTORIA

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) fue creado en 1959 con la emision de

la "Ley de Seguridad Social de Honduras" durante la presidencia del doctor Ramon Villeda



Morales. En respuesta a la necesidad de un ente protector de la seguridad social para los
trabajadores hondurefios, el IHSS se formalizd mediante el Decreto Ejecutivo No. 159

(wpadmin01, 2024b).

Este instituto surgié como una entidad autonoma, con personalidad juridica y patrimonio
propio, independiente de la hacienda nacional. Desde su fundacion, se le asigno la
responsabilidad de orientar, dirigir, prestar y administrar los servicios de seguridad social para la
poblacién trabajadora de Honduras, conforme al Articulo 142, Capitulo VI de la Constitucién de
la Republica. Se dedica a garantizar el derecho humano a la asistencia médica y servicios sociales

necesarios para el bienestar individual y colectivo (IHSS, 2023).

La creacion del IHSS también se fundamenta en los Articulos 143 y 144 de la Constitucion,
gue establecen que el Estado, los patronos y los trabajadores estan obligados a contribuir al
financiamiento, mejoramiento y expansion de la seguridad social. La institucion nace como
consecuencia de la huelga bananera de la Costa Norte en julio de 1954, donde el Comité de
Huelga enfatizd6 en demandas econdmicas, incluyendo la creacién de un codigo de trabajo y la

libertad de sindicalizacion (IHSS, 2023).

Durante el gobierno del Dr. Ramén Villeda Morales, en 1959, se aprobo el Codigo de
Trabajo y, el 22 de mayo del mismo afio, la Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social fue
sancionada en el Congreso, presidido por el Dr. Modesto Rodas Alvarado. El primer director

nombrado fue el Dr. Rogelio Martinez Agustinuz (IHSS, 2023).

Actualmente, el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) proporciona servicios
médicos a un numero considerable de personas en sus centros de salud. Para el afio 2024,
aproximadamente 1.6 millones de hondurefios estan afiliados al IHSS, lo que representa cerca del
37.1% de la poblacion trabajadora cubierta por este sistema de seguro publico (International
Trade Administration, s. f.). Estas cifras destacan la alta demanda de los servicios de salud que

ofrece el IHSS, subrayando su rol esencial en la atencion sanitaria del pais.



2.1.2 MIisSION

“Somos una Institucion de Seguridad Social, que mediante una organizacion tecnificada y
de cobertura nacional, garantiza el acceso a servicios, con un enfoque de calidad, eficiencia,
eficacia, equidad y calidez, orientado a la persona y para beneficio de la familia, en procura de

contribuir a la prosperidad integral de Honduras.”

2.1.3 VISION

“Es una Institucion que brinda beneficios de Seguridad Social a la poblaciéon de Honduras,
en primer lugar en el entorno de la proteccion de las contingencias de enfermedad y maternidad,
y luego en el ambito de las pensiones de invalidez, vejez y muerte, a los trabajadores hondurefios
y sus familias. Fue fundado el 19 de mayo de 1959, mediante Decreto Legislativo N° 140., creado
por el Estado, con rango constitucional, para ser de la institucion de servicios publicos, de caracter
obligatorio para todos los empleadores y trabajadores de Honduras, sean de Empresas Nacionales

o Extranjeras.”

2.1.4 VALORES INSTITUCIONALES

e FEtica
e Solidaridad
e Calidez

e Humanidad
e Cultura de la calidad

e Cultura de riesgos

2.1.5 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

e Universalidad

e Prevencién

e Mejora continua
e Eficiencia

e Suficiencia y Sostenibilidad



¢ Planificacion
e Transparencia

e Corresponsabilidad

2.1.6 LOGO DE LA EMPRESA

INSTITUTE HONDURERD DE SEGURIDAD SOCIAL

llustracion 1: Logo del Instituto Hondureio de Seguridad Social (IHSS)

2.2. DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO

En la siguiente seccién se detalla y profundiza en el departamento de Biomédica del IHSS.
Se describen las actividades que desarrolla, sus responsabilidades y la estructura del personal,

incluyendo su jerarquia y funciones especificas.

2.2.1 DEPARTAMENTO DE BIOMEDICA

El Departamento de Biomédica del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) es la
unidad encargada de la gestion integral de todos los aspectos relacionados con los equipos
médicos. Esta responsabilidad abarca tanto funciones técnicas como administrativas, buscando la
optimizacion de los recursos tecnoldgicos, la continuidad de los servicios de salud y la seguridad

de los pacientes.

En cuanto a las actividades principales relacionadas con el aspecto técnico y de campo, el
departamento se encarga de realizar mantenimientos correctivos y preventivos siempre que sea
posible. Cada actividad se documenta mediante una orden de trabajo. Ademas, se ocupa de
reparaciones, instalaciones y limpiezas de equipos, asi como de supervisar los mantenimientos

realizados por empresas externas bajo contrato.



Desde una perspectiva de ingenieria clinica y administrativa, el departamento asume una
considerable responsabilidad en el inventario y control de los activos del IHSS. También se encarga
de la gestion de compras y del detallado de especificaciones técnicas segun las necesidades de
nuevos equipos. Participa en la adjudicacidon de equipos en licitaciones y posteriormente maneja
los contratos con empresas, llevando control de la comunicacion con estas ante problemas que
presenten los equipos y la gestion para cada equipo adquirido, llevando control de su vida util

desde la adquisicion y puesta en marcha hasta su descarte.

Asimismo, el departamento apoya en la capacitacion y formacion del personal de salas en
el correcto uso de los equipos. Ademas, emprende diversos proyectos, desarrollando protocolos,

programas y actividades con el fin de beneficiar al instituto.

2.2.2 DIAGRAMA DE JERARQUIA

Ing. Diego Funes
Jefe del Departamento

Ing. Gabriela , . :
9 . Bl \/cronica Rivera
Rodriquez

Secretaria Administrativa
| |

Marcial Rivas Pedro Trochez

Alex Morazan Hermes Rodriguez

Técnico Biomédico Técnico Biomédico Técnico Biomédico

Técnico Biomédico

Técnico Biomédico

Debido a la magnitud y diversidad de actividades que debe desarrollar el Departamento
de Biomédica, el personal se distribuye en diversas labores, asignaciones y responsabilidades.
Dentro del organigrama jerarquico, el jefe del Departamento, el Ing. Diego Funes, gestiona esta
distribucion de tareas y maneja gran parte del aspecto representativo del departamento a nivel
hospitalario, incluyendo la evaluacién de documentacién, contratos y otras gestiones en el area

legal.



En la ingenieria clinica, la Ing. Gabriela Rodriguez apoya significativamente en la
administracién, especialmente en la compra y gestion de equipos y proyectos. La secretaria
administrativa, Verdnica Rivera, se encarga del control, archivo y digitalizacién de documentos,

como memorandos y otros pertinentes al departamento.

En el aspecto técnico, cada miembro del equipo tiene asignadas salas especificas del
hospital para resolver problemas que se presenten. Aunque todos los técnicos poseen el mismo
rango en la jerarquia, cada uno tiene habilidades y destrezas distintas. Allan Pineda se
responsabiliza por salas como, pediatria, medicina y cirugia de hombres, medicina y cirugia de
mujeres, farmacia emergencia y miscelaneos. Alex Morazan esta a cargo de las salas de labor y
parto, asi como de patologia, sala cuna normal, ortopedia, gineco-obstetricia/embarazo
patoldgico y equipos de gases medicinales. Hermes Rodriguez supervisa las actividades cuando
intervienen empresas externas y se encarga de los casos que requieren intervencion biomédica
en estudios especiales, radiologia e imagenes, consulta externa, farmacia consulta externa y
cardiometabdlica. Pedro Trochez tiene la responsabilidad de las areas de sala de operaciones,
recuperacion, emergencia adulto y pediatrica y la central de equipos y esterilizacién (CEYE), y
también visita otros centros pertenecientes al IHSS. Y Marcial Rivas supervisa las salas de farmacia

hospital, UCIA, UCIP, UCIN y laboratorio.

2.3. OBIJETIVOS DEL PUESTO

Los objetivos establecen el alcance global y el rendimiento esperado del practicante en el
departamento de biomédica del IHSS. Estos objetivos no solo delinean las expectativas generales,
sino que también especifican las actividades particulares a realizar y cumplir durante el periodo
de practica profesional. Esto tiene como fin enriquecer tanto el desarrollo profesional como

personal del practicante.

2.3.1 OBJETIVO GENERAL

Brindar apoyo en la gestidon de la ingenieria clinica en el IHSS, aportando habilidades y

cooperacion en la resolucién y desarrollo de actividades tanto técnicas como administrativas.



2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Preparar la puesta en marcha de un programa de gestion de incidencias, basado en un
levantamiento de inventario, reuniones con el personal y la jefatura, capacitaciones y
pruebas piloto en las salas de E/O Adulto y Pediatrica, con una fecha de finalizacion
prevista para la semana 9 del periodo de practica profesional.

2. Elaborar protocolos e informes de mantenimientos preventivos, y efectuarlos, de ser
posible, para una campana de flujo laminar, una bomba extracorpérea con su
intercambiador de calor y frigorificos, durante el periodo de practica profesional de diez
semanas.

3. Realizar el inventariado y etiquetado de todas las bombas de infusion registradas bajo no

comodato en el IHSS.
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l1l. MARco TEORICO

En el apartado de marco tedrico del presente informe, se busca contextualizar el andlisis
del sector en el que opera el IHSS como entidad de salud publica. Ademas, se presentaran los
conceptos tedricos aplicados en actividades durante el periodo de practica profesional, asi como
las descripciones y definiciones de las principales tecnologias sanitarias que se manipularan e

incorporaran en los proyectos realizados durante este mismo periodo.

3.1. ANALISIS DEL SECTOR

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) desempefia un papel crucial en la
provision de servicios de salud publica en Honduras. En particular, su sector hospitalario es
fundamental para atender a una gran parte de la poblacién asegurada. Dentro de esta poblacion,
el IHSS atiende a una amplia y diversa gama de personas que incluye trabajadores asegurados,
sus familias, pensionados, jubilados, pacientes referidos y empleados del propio IHSS.
Aproximadamente el 37.1% de la poblacion trabajadora forma parte del sistema de seguro de
salud publica del IHSS. Segun la Memoria Institucional del Instituto Hondurefio de Seguridad

Social de 2022, 1,875,897 personas estan cubiertas.

En cuanto a su infraestructura, el IHSS cuenta con hospitales principales en las ciudades
mas importantes del pais, incluyendo Tegucigalpa y San Pedro Sula. En esta Ultima, se encuentra
el Hospital Regional del Norte. Estos hospitales estan equipados con diversas especialidades
médicas para atender una amplia gama de necesidades de salud. Ademas de los hospitales
principales, el IHSS opera varias clinicas periféricas, dentro de la region litoral atlantica destacan
las ubicadas en Calpules, Tepeaca, Choloma, Villanueva, Tocoa y La Ceiba, que proporcionan

servicios médicos basicos y especializados a nivel local.

Los hospitales del IHSS ofrecen servicios de atencidn primaria, secundaria y terciaria, que
incluyen consultas generales, especialidades médicas, servicios de emergencia y procedimientos
quirdrgicos. La adopcion y uso de tecnologias sanitarias avanzadas, como equipos de diagnéstico

por imagen, laboratorios clinicos y equipos de soporte vital son esenciales para la calidad del
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servicio. Asimismo, el sector hospitalario del IHSS esta compuesto por un equipo multidisciplinario

de profesionales de la salud, que incluye médicos, enfermeras, técnicos y personal administrativo.

Al ser parte del sistema de salud publico en la region, el IHSS se presenta como una opcién
ante la diversidad de atencién médica cercana, la cual incluye varios hospitales tanto del sector
privado como del publico. Sin embargo, el IHSS se compromete a ofrecer un rango de calidad
comparable al de otros centros en la region y fomenta la colaboracién entre entidades para

priorizar la salud de sus pacientes.

3.2. CONCEPTOS TEORICOS APLICADOS

A continuacion, se presentan las definiciones de los principales conceptos teoricos
aplicados durante la practica profesional en el IHSS, los cuales fueron empleados para cumplir
con los objetivos y actividades asignadas durante este periodo. Al igual que se detalla como

algunas de estas se adaptan o manejan internamente en el departamento.

3.2.17 INGENIERIA CLINICA

La ingenieria clinica es una disciplina clave dentro del ambito de la ingenieria biomédica,
cuya principal finalidad es mejorar la atencién al paciente mediante la aplicacion de principios
ingenieriles a la tecnologia sanitaria. Segun el American College of Clinical Engineering (ACCE), el
ingeniero clinico es un profesional que apoya y promueve el cuidado del paciente aplicando
técnicas de ingenieria y conocimientos de gestién a los equipos médicos. Resaltando asi la
importancia de la ingenieria clinica en la interseccion entre la tecnologia y la atencion medica

(FIUNER, s. f.).

No obstante, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su publicacion de 2017
"Human Resources for Medical Devices. The Role of Biomedical Engineers", amplia esta definicion
al describir al ingeniero clinico como un profesional de la salud que, ademas de las habilidades
ingenieriles, incorpora competencias econémicas, de comunicacién y de gestion en su trabajo con

las tecnologias sanitarias (World Health Organization, 2011).

Dentro del entorno hospitalario, la ingenieria clinica desempefia un papel crucial en la

seguridad del paciente, asi como en la estrategia de gestion tecnoldgica. Esta disciplina no solo
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garantiza que los equipos médicos sean funcionales y eficaces, sino que también asegura su
seguridad en la atencion médica, respondiendo asi a las crecientes demandas de salud de la

poblacion (Solano, 2020).

En el contexto del departamento de Biomédica del IHSS, la ingenieria clinica forma parte
del eje central de sus operaciones. Muchos de los conceptos descritos a continuacidon convergen
y derivan de la ingenieria clinica. Aunque comparte su enfoque en las tecnologias sanitarias con
la ingenieria biomédica, la ingenieria clinica adopta un enfoque mas amplio al incluir la

organizacion y gestion de las actividades relacionadas a estas.

Este enfoque de gestién abarca una variedad de roles, como el desarrollo de politicas de
tecnologias de salud, la evaluacion de dichas tecnologias, la gestiéon de equipos médicos, la
regulacion de tecnologias sanitarias y la gestion de la tecnologia en los servicios clinicos. Este
conjunto de funciones resalta cdmo la ingenieria clinica se extiende mas alld de los aspectos
técnicos, integrandose en la planificacion estratégica y la operacion eficiente de los sistemas de

salud.

3.2.2 GESTION Y ADMINISTRACION

Dentro de lo que engloba la ingenieria clinica, una parte fundamental de su labor se centra
en la gestion y administracion de equipos médicos. La gestion, en términos generales, se refiere
a las acciones y procedimientos necesarios para alcanzar un objetivo especifico (Westreicher,
2020). Aplicado a la ingenieria clinica, esto significa garantizar que los equipos y tecnologias
médicas en un hospital sean seleccionados, adquiridos, instalados, mantenidos, calibrados y

retirados de manera eficiente y segura.

Esta gestion es esencial para asegurar que los equipos médicos no solo funcionen
correctamente, sino que también cumplan con las normativas y contribuyan a la seguridad y
eficacia en la atencion al paciente. Ademas, la administracion en este ambito proporciona la
estructura organizativa y los procesos necesarios para que estos equipos sean utilizados de

manera eficiente, segura y rentable.
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La administracion abarca todo el ciclo de vida de los equipos médicos, incluyendo la
planificacion, coordinacién, control y evaluacién de cada uno de estos aspectos. Dentro del IHSS,
la gestion y administracién son claves para mantener un control adecuado, documentar cada
proceso y respaldar cualquier actividad que se realice en el departamento de biomédica. Esto
asegura que todas las operaciones se lleven a cabo de manera ordenada y eficiente, en beneficio

tanto de los pacientes, del personal médico y del instituto.

Entre algunos procesos que se desarrollan bajo este marco se encuentran la planificacién
estratégica, el inventario o levantamiento de equipos, y la gestion de incidencias. Los cuales
conforman actividades y procesos que toman mayor énfasis durante el periodo de practica

profesional.
3.2.2.71 PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planificacion estratégica en el ambito hospitalario y bajo el umbral de biomédica, es un
proceso sistematico y deliberado que permite anticipar, definir y priorizar los objetivos y metas
relacionados con la gestion, mantenimiento y optimizacion de equipos médicos y tecnologias
sanitarias. Este proceso es esencial para asegurar que las decisiones tomadas estén alineadas con
las necesidades y expectativas del hospital, permitiendo asi una mayor eficiencia operativa

(Salguero et al., 2019).

En términos mas simples, la planificacion estratégica implica desarrollar e implementar
planes especificos que guien las acciones del departamento hacia el cumplimiento de sus
objetivos (Quiroa, 2020). Dentro de un entorno hospitalario, este proceso incluye la evaluacién de
equipos criticos, la programacion de mantenimientos preventivos, la planificacion del reemplazo
de equipos obsoletos, la gestion de recursos humanos y materiales, la administracion de

inventarios y adquisiciones, y la preparacion de planes de contingencia.

Al aplicar estos principios, se busca que los equipos médicos y las instalaciones
hospitalarias estén en las mejores condiciones posibles para brindar una atencién de calidad,

respondiendo de manera eficiente a las necesidades del paciente.
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3.2.2.2 INVENTARIO

Un inventario es un registro detallado y organizado de los activos que posee una
organizacion o institucion, y para ser util debe mantenerse actualizado de manera continua. En el
contexto de la ingenieria biomédica, el inventario de equipos médicos, conocido como Inventario
Funcional de Equipos Médicos (IFEM), es una herramienta esencial para la gestion efectiva de la
tecnologia sanitaria. Este inventario no solo identifica y describe el equipamiento médico de la
institucién, sino que también facilita la programacion de mantenimientos preventivos, la

supervision de reparaciones, y el seguimiento de alertas y bajas de equipos (Vera, 2018).

El IFEM proporciona una base solida para la gestion de activos en el hospital, ofreciendo
informacion detallada que es crucial para la toma de decisiones técnicas y financieras (Vera, 2018).
A través de este inventario, se pueden crear y mantener historiales de uso, determinar la cantidad
y estado operativo de estos y proporciona datos financieros valiosos para apoyar evaluaciones
economicas y presupuestarias. Complementario a este, los inventarios de accesorios, insumos y
repuestos estan directamente relacionados con el inventario principal de equipos médicos,

asegurando una vision integral del control de los activos (World Health Organization, 2012a).

En el departamento de biomédica del IHSS, se gestiona el inventario a través de diferentes
plataformas y medios, dada la gran cantidad de equipos que maneja el hospital. Aunque es un
desafio llevar un control exhaustivo de cada dispositivo, se realizan periddicamente
levantamientos de inventario para asegurar la trazabilidad y documentacion de los equipos en
cada sala. Una de las herramientas clave que se utiliza es MaintainX, una plataforma digital que
complementa el inventario fisico que maneja el hospital. En este inventario, se incluye informacion
esencial como el tipo de tecnologia médica, marca, modelo, nUmero de serie, nimero de

inventario y ubicacion fisica, entre otros detalles.
3.2.2.3 GESTION DE INCIDENCIAS

Una incidencia, en el contexto de equipos médicos, se refiere a cualquier error, mal
funcionamiento o problema que afecte al equipo, al paciente, al personal o al funcionamiento de
las instalaciones. Es fundamental reportar estas incidencias para identificar y corregir fallos,

garantizando asi el rendimiento y la seguridad del equipo.
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En el IHSS, las incidencias de equipos médicos se pueden informar de tres maneras:
mediante una solicitud de trabajo o memorandum escrito, una llamada telefonica directa a los
ingenieros del departamento, o un mensaje de WhatsApp. No obstante, esta variedad de métodos
ha generado problemas como descripciones imprecisas de los problemas, dificultades en la
trazabilidad, retrasos en la respuesta, tiempos de inactividad prolongados y una menor eficiencia

operativa.

Para abordar estos desafios, se esta desarrollando un programa unificado de gestion de
incidencias. Este sistema busca que las salas puedan reportar problemas no criticos de manera
estandarizada, proporcionando informacion clara sobre el equipo y el problema. La gestion de
cada incidencia se llevaria a cabo a través de una plataforma como MaintainX u otra similar,
facilitando un mejor control y trazabilidad de las actividades. Esto no solo permitira una
distribucion mas eficiente de las tareas, sino que también respaldara digitalmente toda la

informacion registrada en formato fisico.

Un programa de gestion de incidencias mejora la trazabilidad, facilitando la identificacién
y resolucién rapida de problemas, la priorizacion adecuada de tareas y la asignacion de recursos.
Ademas, ofrece acceso a datos histéricos y analisis de tendencias, ayudando a detectar patrones

recurrentes de fallos y aumentando la transparencia y satisfaccién del personal.

3.2.3 ADQUISICION Y COMPRAS

Desde la perspectiva de la gestion e ingenieria clinica, un concepto complementario
aplicado en el departamento de biomédica es la adquisicion y compra de equipos o servicios. La
forma en que este proceso se maneja varia entre el sector publico y privado. En el caso del IHSS,
que pertenece al sector de salud publico, estos procesos estan estrictamente regulados por el
gobierno, lo que implica procedimientos especificos y detallados. En este contexto, el
departamento de biomédica participa y se involucra en diversas etapas, como las licitaciones, las
compras realizadas en nombre del instituto para equipos, repuestos, insumos o servicios, y la

gestion de contratos, mayormente con empresas externas.
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3.2.3.1 LICITACIONES

En Honduras, las licitaciones para equipos médicos y servicios en el sector salud se rigen
por procedimientos detallados para asegurar la transparencia y eficiencia. Segun la ONCAE
(Oficina Normativa de Contratacién y Adquisiciones del Estado), una licitacion publica implica
invitar a todos los interesados que cumplan con los requisitos legales y reglamentarios a presentar
sus ofertas por escrito, de acuerdo con el pliego de condiciones establecido. La adjudicacion se
realiza entre las ofertas recibidas, seleccionando la que mejor cumpla con las especificaciones

requeridas (Bueso, 2010).

Las licitaciones estan reguladas por la Ley de Contratacion del Estado y otras normativas
especificas que aseguran un proceso justo. Estas normativas abarcan contratos para obras
publicas, suministro de bienes o servicios, y servicios de consultoria, cada uno con sus propios

procedimientos y especificaciones.

El proceso de licitacion incluye la preparacion del pliego de condiciones, la evaluacion
técnicay econdmica de las ofertas, y la adjudicacion del contrato. Una vez adjudicado, se formaliza
un acuerdo que detalla los términos de entrega, pago y garantias. La institucion de salud supervisa
la entrega e instalacion del equipo o servicio para garantizar que se cumplan los términos
acordados. Ademas, se realiza un monitoreo continuo para verificar el correcto funcionamiento y
gestionar cualquier incidencia conforme al contrato (Bueso, 2010). Estos conocimientos y
habilidades se profundizan durante el periodo de practica profesional, ya que muchas de las

actividades a realizar estan estrechamente relacionadas con ellos.
3.2.3.2 COMPRAS DEL INSTITUTO

En el ambito hospitalario, una compra se refiere a la adquisicién de equipos, suministros,
servicios o repuestos esenciales para el buen funcionamiento y la seguridad del centro de salud.

Esto abarca desde equipos médicos y medicamentos hasta insumos y servicios de mantenimiento.

En el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), el proceso de adquisicion de bienes
y servicios ya sea en equipos, insumos, repuestos, entre otros, se gestiona de manera distinta al
proceso de licitaciones. Este proceso estad sujeto a regulaciones estrictas y procedimientos

especificos para cada tipo de compra, los cuales se ajustan a un presupuesto y criterios
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predefinidos. Para garantizar la transparencia y el control en las compras, se aplican tres
reglamentos principales: Reglamento Especial para el Manejo de Fondo de Caja Chica del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), Reglamento Especial para el Manejo de Fondo Rotatorio
del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) y Procedimiento de Solicitud de Compras para

Adquisiciones Menores de Activos Fijos por Memorando o por el Sistema a Nivel Nacional.

Cada uno de estos reglamentos define los procedimientos y controles necesarios para
asegurar que las compras se realicen de acuerdo con las normativas establecidas, promoviendo

la eficiencia y la adecuada utilizacién de los recursos.

3.2.4 SERVICIO TECNICO

Al igual que la gestién es un pilar fundamental en el departamento de biomédica, el
servicio técnico es esencial para el soporte de las actividades que se llevan a cabo. Para garantizar
el rendimiento 6ptimo de los equipos y su funcionamiento eficiente, es crucial realizar un manejo
adecuado a través de diferentes tipos de mantenimiento. En el departamento de biomédica del
IHSS, el servicio técnico se organiza en dos grandes categorias: mantenimientos preventivos y
correctivos. Ambas modalidades son indispensables para asegurar que los equipos médicos

operen de manera segura y efectiva.
3.2.4.7 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo (MP) abarca todas las actividades programadas disefiadas
para asegurar la funcionalidad continua de los equipos y evitar fallas. Este tipo de mantenimiento
incluye tareas como la calibracion, el reemplazo de piezas desgastadas, la lubricacion y la limpieza
de componentes, con el objetivo de prolongar la vida util del dispositivo y prevenir desperfectos,

segun lo que establece la OMS (World Health Organization, 2012b).

Las inspecciones de funcionamiento y seguridad, que se realizan tanto de manera
independiente como en conjunto con el MP, permiten verificar que el dispositivo opera
correctamente y de forma segura. Aunque el programa puede variar segun las condiciones locales
y factores externos, los principios fundamentales del mantenimiento preventivo buscan

permanecer consistentes, ya sea en un entorno de salud del sector publico o privado. Siempre es

18



importante destacar que la forma en que se realiza ya sea internamente o a través de un servicio
contratado, asi como el equipamiento involucrado, como analizadores y simuladores, depende en
gran medida de la financiacion del instituto, ya que en algunos centros no se le da la misma

prioridad

Este mantenimiento, también conocido como “"mantenimiento planificado” o
"mantenimiento programado”, se realiza en intervalos definidos que generalmente son
establecidos por el fabricante o el mismo departamento de biomédica de un hospital (World

Health Organization, 2012a).
3.2.4.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Segun la OMS, el mantenimiento correctivo (MC) se define como el proceso para restaurar
la integridad, la seguridad o el funcionamiento de un dispositivo después de una averia. El
mantenimiento correctivo y el mantenimiento no programado se consideran sinénimos de
reparacion. Dentro del marco de la ingenieria biomédica, para asegurar que el equipo médico
vuelva a estar en servicio rapidamente, es esencial contar con un procedimiento eficiente para
identificar y solucionar el problema. Tomando el proceso que sigue servicio técnico como
referencia ante el mantenimiento correctivo, este se basa en diagnosticar la falla, determinar los
pasos necesarios y recurrir tanto a conocimientos internos como a proveedores externos segun

sea necesario (World Health Organization, 2012b).

La reparacion de dispositivos puede abordarse a distintos niveles, segun la magnitud y
naturaleza del problema. En primer lugar, se puede proceder a la sustitucion de componentes
individuales defectuosos, que a menudo representa la solucién mas directa para fallas especificas
en equipos eléctricos o electronicos. Cuando el problema afecta a varios componentes en
dispositivos electronicos, se opta por reemplazar la tablilla de circuitos completa. Finalmente, en
situaciones donde las reparaciones de componentes o tablillas son complejas o costosas, puede
resultar mas eficiente reemplazar el dispositivo o subsistema completo, especialmente cuando la

reparacion resulta inviable o desproporcionadamente cara (World Health Organization, 2012b).

Siempre destacando que el mantenimiento correctivo busca minimizar el tiempo de

inactividad del equipo y restaurar su rendimiento 6ptimo de manera eficiente y efectiva.
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3.3. PRINCIPAL TECNOLOGIA SANITARIA

En esta seccidn, se definen y explican los usos de las principales tecnologias sanitarias que
fueron manipuladas, intervenidas o que formaron parte de proyectos durante el periodo de

practica profesional en el IHSS.

3.3.17 VENTILADOR MECANICO

Un ventilador mecéanico es un dispositivo que asiste en la respiracion cuando una persona
no puede respirar adecuadamente por si misma. También conocido como ventilador o respirador,
€s una maquina con una turbina interna que genera un flujo de aire a presion introducido en la
via aérea mediante un tubo y una mascarilla. Este equipo es esencial para pacientes con
dificultades respiratorias severas. Generalmente, los pacientes que requieren un ventilador se
encuentran en la unidad de cuidados intensivos (UCI) de un hospital (American Thoracic Society,

2013).

Los ventiladores mecanicos tienen varios usos cruciales. Primero, ayudan a suministrar
oxigeno a los pulmones y al resto del organismo. Segundo, facilitan la eliminacion del dioxido de
carbono de los pulmones. También son Utiles para facilitar la respiracién en pacientes que, aunque
pueden respirar, encuentran el proceso dificil y agotador. Ademas, el ventilador es vital para
aquellos que no pueden respirar por si mismos debido a lesiones cerebrales, dafio a la médula
espinal o debilidad muscular extrema. En casos de enfermedades o lesiones graves que impiden
la respiracion, el ventilador proporciona el soporte necesario hasta que el paciente se recupere

(Teijin, 2020).
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llustracion 2: Ventilador Mecanico Marca-Maquet, Modelo-Servoair

Fuente: Imagen propia.

3.3.2 BOMBAS DE INFUSION

Las bombas de infusién son dispositivos médicos disefiados para administrar
medicamentos, liquidos o nutrientes al cuerpo de manera controlada y precisa. Estos equipos son
fundamentales en la atencién médica actual, ya que garantizan que los pacientes reciban la dosis
exacta de tratamiento a lo largo del tiempo, optimizando la eficacia y seguridad de las terapias

(Cortez, 2023).

Existen varios tipos de bombas de infusion, cada una adecuada para diferentes
necesidades clinicas. Las bombas de jeringa son especialmente Utiles para administrar pequefias
cantidades de medicamentos con alta precision. Las bombas volumétricas son ideales para
infundir grandes volumenes de liquidos, permitiendo un control detallado del flujo. Finalmente,
las bombas de perfusién continua proporcionan una administracion constante y precisa de
medicamentos, lo cual es crucial para tratamientos que requieren una dosificacion continua

(Cortez, 2023).

Cada tipo de bomba esta disefiada para cumplir funciones especificas, facilitando la
administracion eficiente de tratamientos y mejorando el manejo de la terapia en diversos
contextos meédicos.
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llustracion 3: Bombas de Infusién Marca-Fresenius, Modelo Optima

Fuente: Imagen propia.

3.3.3 MONITOR DE SIGNOS VITALES

Un monitor de signos vitales, también conocido como monitor multiparamétrico o
monitor cardiaco, es un equipo médico que mide y muestra multiples parametros esenciales para
evaluar el estado de salud de un paciente. Estos dispositivos registran signos vitales como la
frecuencia cardiaca, la presion arterial (invasiva y no invasiva), la frecuencia respiratoria, la

saturacion de oxigeno, y otros parametros segun el modelo (Medical Solutions, 2021).

El monitor trabaja de manera especifica para cada signo vital: utiliza electrodos para
capturar la actividad eléctrica del corazén y medir la frecuencia cardiaca, mide los movimientos
del térax para la frecuencia respiratoria, y emplea pulsioximetros para determinar la saturacion de
oxigeno. Ademas, estos monitores pueden activar alarmas visuales y sonoras si algin pardmetro
se encuentra fuera del rango normal, alertando a los profesionales médicos sobre posibles

problemas (Medical Solutions, 2021).
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Por lo general, dentro de los tipos que existen, en un hospital se pueden encontrar
monitores de anestesia, monitores para adultos/pediatricos y monitores neonatales. Estos
dispositivos son cruciales para el monitoreo continuo de pacientes y la detecciéon temprana de
posibles complicaciones, garantizando una atencién adecuada y oportuna (Medical Solutions,

2021).
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llustracion 4: Monitor de Signos Vitales Marca-BLT, Modelo Q5

Fuente: Imagen propia.

3.3.4 BOMBA EXTRACORPOREA E INTERCAMBIADOR DE CALOR

La bomba de circulacion extracorpérea es un dispositivo fundamental en cirugias que
requieren la detencion temporal del corazdn, como en procedimientos de revascularizacion. Este
equipo simula las funciones del corazon y los pulmones para mantener la circulaciéon sanguinea
sin interrupciones durante la operacion (Pardell, 2023). La bomba, que reemplaza al corazon, y el
oxigenador, que asume la funcion de los pulmones, trabajan conjuntamente para asegurar que la
sangre sea oxigenada y recirculada adecuadamente. Durante la cirugia, la sangre deficiente en
oxigeno es desviada de las camaras superiores del corazén hacia la bomba, se oxigena en el

oxigenador, y luego se dirige de nuevo al sistema arterial del paciente. Una vez completada la
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reparacion, el corazén es reiniciado y la bomba de circulacion extracorpérea es retirada (Pardell,

2023).

Existen dos tipos principales de bombas de circulacidn extracorporea: la bomba de rodillo
y la bomba centrifuga. La bomba de rodillo utiliza rodillos que giran 180 grados para aspirar y
administrar la sangre. Por otro lado, la bomba centrifuga emplea un impulsor rotatorio con conos

de plastico para mover la sangre (Pardell, 2023).

El intercambiador de calor es un componente complementario conectado a la bomba de
circulacion extracorpoérea, que es usado de forma simultanea. Este regula la temperatura de la
cardioplegia y el paciente durante la cirugia. Este dispositivo cuenta con un sistema de
calefaccion/enfriamiento, operable desde un panel de control (LivaNova USA, Inc., 2020). El
circuito de cardioplegia controla la temperatura de la solucion destinada a la proteccién del
corazon para minimizar el dafio causado por la falta de flujo sanguineo, mientras que los circuitos
de paciente se utilizan para ajustar la temperatura del paciente, ya sea a través del oxigenador o

de mantas de calentamiento/enfriamiento desechables.

llustracion 5: Bomba Extracorporea Marca-Sorin Stokert, Modelo S5 e Intercambiador de

Calor Marca-Stokert, Modelo-Liva Nova 3T Heater-Cooler

Fuente: Imagen propia.
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3.3.5 CAMPANA DE FLUJO LAMINAR/CABINA DE BIOSEGURIDAD

Una campana de flujo laminar es un equipo que proporciona un ambiente de trabajo
limpio y controlado al dirigir un flujo de aire filtrado en una direccién especifica dentro de una
camara cerrada. Este flujo de aire uniforme, logrado mediante un sistema de ventilacion con filtro
HEPA, actla como una barrera que protege las muestras de contaminantes y evita la
contaminacién cruzada. Es crucial en la manipulacion de materiales sensibles, como cultivos
celulares y sustancias quimicas delicadas, ya que mantiene el entorno libre de particulas y

microorganismos que podrian comprometer la integridad de las muestras (CIS-LAB, 2024).

Ademas, las campanas de flujo laminar son fundamentales para garantizar la seguridad
del personal y el cumplimiento de normas y estandares en entornos de investigacion cientifica.
Su capacidad para ofrecer un entorno estéril asegura precision y fiabilidad en los procedimientos

de laboratorio (Fernando, 2024).

Las campanas de flujo laminar se dividen principalmente en dos tipos segun el flujo de
aire: horizontal y vertical. En las campanas de flujo laminar horizontal, el aire fluye desde la parte
posterior hacia el frente, protegiendo el area de trabajo de contaminantes que puedan caer desde
arriba. Son ideales para aplicaciones como la manipulacion de cultivos celulares. En las campanas
de flujo laminar vertical, el aire desciende desde la parte superior hacia la base, ofreciendo
proteccidén contra contaminantes que podrian elevarse. Son Utiles en la fabricacién de productos
farmacéuticos y en procedimientos que requieren una proteccion completa del area de trabajo

(CIS-LAB, 2024).

También, existen diferentes clases de campanas segun el nivel de proteccién que ofrecen,
como las de clase | que protegen al operador, las de clase Il que protegen tanto al operador como

al producto, y las de clase Il que proporcionan una proteccién maxima para ambos.
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llustracion 6: Campana de Flujo Laminar Marca-TELSTAR Modelo-BIO-II-A

Fuente: Imagen propia.

3.3.6 FRIGORIFICOS DE MEDICAMENTOS

Los frigorificos de farmacia son equipos especializados disefiados para la conservacién
adecuada de medicamentos que requieren un rango de temperatura controlado. Estos frigorificos
mantienen una temperatura constante, generalmente entre 2°Cy 8°C, para asegurar la estabilidad
y eficacia de los productos farmacéuticos. Para cumplir con estos requisitos, deben contar con
sistemas precisos de control de temperatura y alarmas que alerten sobre cualquier variacion fuera

del rango establecido (Exporfarm, 2024).

Ademas, los frigorificos deben incluir un sistema de registro de temperaturas, ya sea
manual con termdmetros de maxima y minima o automatico con sistemas digitales de registro de
datos, que permiten un seguimiento continuo y un analisis preciso de las condiciones internas. Es

esencial que estos frigorificos se utilicen exclusivamente para productos farmacéuticos, evitando
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la mezcla con alimentos u otros articulos que podrian contaminar los medicamentos. Asimismo,
deben ser faciles de limpiar y desinfectar para asegurar un entorno higiénico. En ocasiones, estos
frigorificos se encuentran en salas de emergencia o laboratorios para facilitar el acceso y el
almacenamiento de medicamentos que se necesitan de manera inmediata en estas areas

(Exporfarm, 2024).

llustracién 7: Frigorifico Marca-Frimed

Fuente: Imagen propia.
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IV. DESARROLLO

En el siguiente capitulo se muestra de manera cronoldgica el desarrollo de las actividades
como practicante en el Departamento de Biomédica del Instituto Hondurefio de Seguridad Social

a lo largo del periodo de préactica profesional de diez semanas.
4.1. SEMANA 1:JuLio 15-19

4.1.1 OBIJETIVOS

e Adquirir un entendimiento integral del funcionamiento del departamento de Biomédica,
abarcando su estructura, organizacion y responsabilidades.

e Realizar un recorrido por las distintas salas del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS) para presentarse y familiarizarse con los jefes de cada sala.

o Definir los proyectos y las responsabilidades correspondientes como practicante.

e Iniciar el proyecto de levantamiento del funcionamiento de las bombas de infusion.

e Proporcionar apoyo y asistencia a los técnicos biomédicos en diversas actividades,

incluyendo levantamientos y mantenimiento correctivo.

4.1.2 INTRODUCCION

De acuerdo con los objetivos establecidos, la primera semana, del 15 al 19 de julio, se
dedico a la induccién sobre el funcionamiento del departamento de Biomédica en el IHSS. Esta
fase incluyé la familiarizacion con las actividades y proyectos en curso, mediante recorridos por
las instalaciones, presentaciones al personal, y la asistencia y apoyo a técnicos biomédicos en

distintas actividades. Ademas, se dio inicio a uno de los proyectos principales asignados.

4.1.3 DESARROLLO

Durante la primera semana, se llevaron a cabo diversas actividades tanto técnicas como
de gestion. Inicialmente, se realizé una introduccion al personal y a las instalaciones, sequida de
un recorrido por las mismas. Posteriormente, se destacaron varias actividades clave, entre ellas el

apoyo en el levantamiento de equipos médicos, el inicio del proyecto de verificacion de bombas
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de infusidn, el acompafiamiento en el mantenimiento correctivo de una impresora de placas de

rayos X, y la supervisién de la sala de angiografo.
4.1.3.1 ACTIVIDAD: LEVANTAMIENTO DE EQUIPOS MEDICOS

Encargados: Marcial Rivas (técnico biomédico), Katia Rivas (representante de empresa de

los equipos evaluados) y José Sarmiento

Se llevé a cabo una revision y evaluacion exhaustiva junto de 18 ventiladores mecénicos
MAQUET SERVO-air (5 en UCIP, 1 en UCIN y 12 en UCIA), con el objetivo de identificar
componentes defectuosos o que requieren reemplazo, tales como celdas de oxigeno, membranas
de los casetes espiratorios y corrosion en las carcasas. Esta evaluacion fue realizada en preparacion
para un proceso de licitacién, e incluyé asistencia en la realizacion de pruebas de control
preliminar, asi como en la movilizacién y almacenamiento de los equipos. Esta fase del proyecto

se completo en dos dias.

Posteriormente, el siguiente dia se continud con la revision y evaluacion de equipos
médicos previos a la licitacion, abarcando 9 ventiladores mecanicos: 3 MAQUET SERVO-air y 2
Siemens Servoi en la sala de emergencias, y 4 MAQUET SERVO-air en el Modulo #3. Ademas, se
realizaron pruebas de verificacion de funcionamiento en 7 desfibriladores MEDIANA D500
distribuidos en varias areas, incluyendo Modulo #3, Pediatria, Emergencia Pediatrica, Neonatos,
Labor y Parto, Quiréfano y Servicios Especiales. Durante este proceso, se adquirieron
conocimientos sobre la realizacion de pruebas para verificar los médulos de ECG y SpO2 en estos

equipos.

29



25

llustracion 8: Realizaciéon de Prueba de Funcionamiento Preliminar en Ventilador Mecanico
Fuente: Imagen propia.

4.1.3.2 ACTIVIDAD: INICIO DE PROYECTO DE LEVANTAMIENTO DE VIERIFICACION DE BOMBAS DE

INFUSION

Encargado: José Sarmiento

Se dio inicio al proyecto de levantamiento y verificacion de bombas de infusién. La
ingeniera Gabriela presentd una explicacion detallada sobre la situacion actual de las bombas de
infusion (BI), la naturaleza del proyecto y los objetivos a alcanzar. Basandose en el inventario
registrado en la plataforma MaintainX, se determiné la cantidad de bombas de infusion por sala
y se clasificaron segun su estado, ya sea en comodato o propiedad de la institucion. Se procedio
a etiquetar las bombas que pertenecen a la institucion con cdédigos QR, comenzando la
elaboracion de un informe con la cantidad de bombas identificadas por sala. Se completo el
etiquetado en las salas de E/O Pediatrica, E/O Adulto y Estudios Especiales. El proyecto es extenso,

pero en la primera semana se dedicaron tres dias a su desarrollo.
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Otro dia se avanzo con la creacién de etiquetas para las salas restantes: Ginecologia, Labor
y Parto, Medicina de Hombres, Medicina de Mujeres, Paramédicos, Pediatria, Sala de Operaciones,
Sala de Recuperacion, UCIA y UCIP. Solo se quedo pendiente la sala de UCIN debido a la mayor
cantidad de bombas en esa area. Se imprimieron y cortaron un total de 91 etiquetas, las cuales

quedaron listas para su colocacion.

Finalmente, el tercer dia se completo6 el etiquetado de la sala de UCIN, produciendo 67
etiquetas adicionales, lo que suma un total de 158 etiquetas elaboradas. Se entregd un informe
actualizado que incluye el inventario total de bombas, tanto de comodato como de propiedad
institucional, y una descripcién de los equipos duplicados en el inventario. También se inicié un

proceso manual para identificar y eliminar los duplicados del sistema MaintainX.
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llustracion 9: Etiquetas con Cédigo QR para Bombas de Infusion

Fuente: Imagen propia.

4.1.3.3 ACTIVIDAD: ACOMPANAMIENTO EN SUPERVISION DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO

CORRECTIVO

Encargados: Hermes Rodriguez (técnico biomédico) y José Sarmiento
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En colaboracién con Hermes Rodriguez (técnico biomédico), se llevd a cabo una
intervencién en la sala de radiologia para reparar una impresora de placas de rayos X DRYPO 873,
la cual habia sido reportada como inoperativa. El técnico explicd que el problema era recurrente
y detallo el procedimiento de reparacion, que incluyd la configuracién adecuada del equipo, el

desmontaje de componentes criticos y la extraccion de la placa atascada.

El mismo dia, se asistio al técnico en la supervisiéon de la limpieza del area donde se
encuentra el angiégrafo, ubicado en un contenedor. Este equipo, inactivo durante 5-6 afos,
representa una inversion gubernamental y su mantenimiento visual se ha vuelto prioritario.
Durante la inspeccion, se evalud la presencia de humedad para evitar posibles dafios en el equipo,
se verificd que las trampas de ratones estuvieran vacias para prevenir infestaciones, y se realizd
una limpieza exhaustiva del area. Ademas, se proporcioné una explicacion sobre el problema que

habia llevado a la inactividad del equipo y describi6 algunos de sus componentes principales.

llustracion 10: Impresora de Placa de Rayos X que Presentaba Problemas

Fuente: Imagen propia.
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llustracion 11: Ubicacién de Sala de Angidégrafo

Fuente: Imagen propia.

4.2. SEMANA 2:JuLio 22-26

421 OBJETIVOS

e Iniciar proyecto de protocolo y mantenimiento preventivo para la bombas extracorpérea
e intercambiadores de calor.

e Continuar con el proyecto de levantamiento de funcionamiento de bombas de infusion,
enfocandose en la etapa de etiquetado de las bombas.

e Empezar el desarrollo del proyecto de un programa de gestion de incidencias.

e Elaborar un cuadro comparativo para el proceso de adjudicacion de campanas de flujo
laminar.

e Proporcionar apoyo y asistencia continua a los técnicos biomédicos en actividades

diversas, tales como levantamientos y mantenimiento correctivo.
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4.2.2 INTRODUCCION

Conforme a los objetivos establecidos, la segunda semana, del 22 al 26 de julio, se centro
en iniciar los proyectos previamente definidos y en avanzar en las actividades programadas. Se
continué con el seguimiento de proyectos en curso y se brindé apoyo al personal del
departamento de biomédica en tareas de supervision y mantenimiento correctivo. Ademas, se

dedicé tiempo a la elaboracién y actualizacion de documentacién técnica.

4.2.3 DESARROLLO

Durante la segunda semana, se llevaron a cabo diversas actividades enfocadas en
mantenimiento, gestidon de proyectos y aspectos administrativos. En primer lugar, se dio inicio al
proyecto de desarrollo y definicion de los protocolos de mantenimiento preventivo para una
bomba extracorpdrea y un intercambiador de calor. Asimismo, se continud con el proyecto de
etiquetado de bombas de infusidon, avanzando en la implementacién de las etiquetas
correspondientes. Ademas, se comenzé a desarrollar el programa de gestidon de incidencias y se
proporciond apoyo continuo al personal técnico en la supervision y ejecucién de mantenimientos

correctivos.

4.2.3.1 ACTIVIDAD: INICIO DE PROYECTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN BOMBA

EXTRACORPOREA E INTERCAMBIADOR DE CALOR

Encargados: Ing. Diego Funes (Jefe del Departamento) y José Sarmiento

Se inici6 el mantenimiento preventivo de la bomba extracorpdrea Sorin Stokert, modelo
S5, con el objetivo de garantizar su rendimiento 6ptimo para futuros usos. El proceso incluyd una
limpieza exhaustiva de la superficie externa del equipo y de sus componentes internos, como las
bombas de rodillo. Se realizd una prueba general de funcionamiento para verificar el estado
operativo del equipo. Ademas, se efectud una limpieza detallada del intercambiador de calor,
desarmando los paneles laterales para inspeccionar su interior y asegurar que no hubiera

acumulacion de polvo, encontrandose en condiciones adecuadas.

Las valvulas, que presentaban suciedad, fueron retiradas y enviadas al taller para una

limpieza profunda. Como tarea pendiente, se programara una serie de pruebas de recirculacion
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para confirmar la limpieza completa y el adecuado funcionamiento de los componentes internos

del equipo. Por Ultimo, se trabajo en la finalizacion de la documentacién, incluyendo las 6rdenes

de trabajo del mantenimiento preventivo realizado.

llustracion 12: Limpieza Externa en Bomba Extracorporea e Intercambiador de Calor

Fuente: Imagen propia.
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llustracion 13: Inspeccion Interna de Intercambiador de Calor

Fuente: Imagen propia.
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llustracion 14: Pruebas de Funcionamiento en Bomba Extracorpérea

Fuente: Imagen propia.

4.2.3.2 ACTIVIDAD: SEGUIMIENTO DE LEVANTAMIENTO DE FUNCIONAMIENTO DE BOMBAS DE

INFUSION
Encargado: José Sarmiento

En el seguimiento del proyecto de verificacion de bombas de infusidn, se llevd a cabo una
visita a la sala de UCIN para etiquetar las bombas de infusién que no estaban en comodato y
verificar su operatividad. Se etiquetaron 50 bombas de infusion y se identificaron dos unidades
gue no estaban registradas en el inventario. El proyecto, aun en desarrollo, se trabajé 3 dias

durante la segunda semana.

Posteriormente, se continudé con el proceso de etiquetado en las salas de Emergencia,
Observacion Adulto y UCIP. En Emergencia y Observacion Adulto, se etiquetaron 6 bombas de
infusion, encontrando una unidad que no estaba en el inventario. En la UCIP, se etiquetaron 7
bombas de infusion; se descubrieron 3 unidades no registradas y 2 con informacion incorrecta en

el inventario, lo que requirio la creacion de nuevas etiquetas. Se regresé a la UCIN para etiquetar
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3 bombas adicionales. En total, se etiquetaron y registraron 22 bombas de infusion en el inventario

durante la jornada.

Con base en los hallazgos de nuevas bombas no registradas y equipos con informacién
incorrecta, se procedio a actualizar el inventario en el sistema. Ademas, se elabor6é un informe
solicitado por la jefe de sala de UCIN para determinar la cantidad de bombas de infusidn de la

marca Fresenius contabilizadas.

Se identificaron y afladieron al sistema las bombas de infusidon que no estaban registradas
en MaintainX. Se imprimieron nuevas etiquetas y se colocaron en todas las bombas de infusién

Fresenius Optima o Agilia ubicadas en las salas de UCIN, UCIP y E/O Adultos.

o
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llustracion 15: Etiquetado de Bombas de Infusion

Fuente: Imagen propia.

4.2.3.3 ACTIVIDAD: INICIO DE PROYECTO DE PROGRAMA DE GESTION DE INCIDENCIAS

Encargados: Ing. Diego Funes (Jefe del Departamento), Ing. Gabriela Rodriguez y José

Sarmiento

Se realizé una reunion con los estudiantes del curso de Gestion de Equipos Médicos de
UNITEC, con el objetivo de presentar y definir el proyecto del programa de gestién de incidencias.

Durante la sesion, se establecieron las expectativas del proyecto, se delined el alcance y las etapas
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del programa, y se ofrecié un panorama detallado de la situacion actual en el Instituto Hondurefio
de Seguridad Social (IHSS), centrando la atencién en la gestién de incidencias para identificar

posibles areas de mejora.

Se proporciono a los estudiantes documentacién relevante sobre el contexto del proyecto
y se discutié el inicio de la construcciéon de la herramienta de recoleccion de informacion. La
reunion también incluyé un recorrido por las salas designadas para las pruebas piloto del
programa, permitiendo a los estudiantes familiarizarse con el entorno operativo y las condiciones

especificas en las que se llevara a cabo la implementacion del programa.

4.2.3.4 ACTIVIDAD: DESARROLLO DE CUADRO COMPARATIVO PARA ADJUDICACION DE

CAMPANA DE FLUJO LAMINAR
Encargado: José Sarmiento

Se inicio la revisién de la documentacién relacionada con la adjudicacion de una cabina
de bioseguridad. A partir de las tres ofertas recibidas, el objetivo es determinar cuales cumplen
con las especificaciones técnicas requeridas. Dicha actividad tomé dos dias, en uno se inicio el
proceso de analisis de los formatos y se procedié a la lectura detallada de los documentos

presentados.

El siguiente se elabord un informe que incluye un cuadro comparativo de las cotizaciones
de las tres empresas participantes en el proceso de adquisicion. En el informe, se consideran las
especificaciones generales solicitadas por el cliente, asi como criterios adicionales relevantes para
la seleccion. El analisis final consistio en tabular los criterios cumplidos por cada oferta, facilitando

asi la identificacion de la propuesta que mejor se ajusta a los requisitos establecidos.
4.2.3.5 ACTIVIDAD: APOYO EN SUPERVISION Y MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
Encargados: Alex Morazan (técnico biomédico) y José Sarmiento

Se asistié al técnico Alex Morazan en la supervision del mantenimiento correctivo del
procesador de tejidos en el area de Patologia, realizado por LABHOSPY. El procesador habia

presentado un problema operativo debido a un atasco, que se identific6 como causado por una
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banda desajustada. Se procedi6 a recolocar la banda en su posicion correcta, restaurando asi el

funcionamiento 6ptimo del equipo.

Ademas, ese mismo dia junto al técnico se inspeccioné una camilla en el area de Cirugia
de Hombres, la cual presentaba una rueda floja y a punto de desprenderse. Se realiz6 un ajuste
manual de la rueda, devolviendo la camilla a condiciones operativas. Sin embargo, se recomendo
que la camilla sea utilizada exclusivamente para pacientes estables debido a la necesidad de evitar

movimientos frecuentes que podrian comprometer su integridad.

llustracion 16: Supervision de Mantenimiento Correctivo Realizado por Empresa Externa a

Procesador de Tejidos

Fuente: Imagen propia.
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llustracion 17: Mantenimiento Correctiva a Rueda de Camilla de Transporte Hospitalaria

Fuente: Imagen propia.

4.3. SEMANA 3:JuLio 29 - AGOSsTO 2

4.3.1 OBJETIVOS

e Iniciar el desarrollo de un protocolo para el mantenimiento preventivo de una campana
de flujo laminar.

e Realizar el mantenimiento correctivo de humidificadores respiratorios reportados como
no operativos en la sala de UCIN.

e Efectuar el mantenimiento preventivo del intercambiador de calor en quir6fano.

e Dar seguimiento al programa de gestidn de incidencias.

4.3.2 INTRODUCCION

En conformidad con los objetivos establecidos, la tercera semana, del 29 de julio al 2 de
agosto, se dedico6 al desarrollo de actividades en las areas de ingenieria clinica y técnicas, asi como
al seguimiento de proyectos en curso. Las actividades realizadas se enfocaron principalmente en

el ambito técnico, destacando la manipulacion de humidificadores respiratorios y del
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intercambiador de calor. La mayoria de estas tareas se llevaron a cabo de manera autébnoma, con

apoyo disponible cuando fue necesario.

4.3.3 DESARROLLO

Durante la tercera semana, se ejecutaron diversas actividades centradas en
mantenimientos correctivos, preventivos, y en el desarrollo y avance de proyectos clave. Entre
estas actividades, se inicio la elaboracién de un protocolo de mantenimiento preventivo para una
campana de flujo laminar en el laboratorio clinico. Asimismo, se realizaron evaluaciones y
diagnésticos de humidificadores respiratorios en UCIN, reparandolos cuando fue necesario.
También se llevd a cabo la limpieza del circuito hidraulico del intercambiador de calor. Finalmente,
se dio seguimiento al programa de gestiéon de incidencias mediante una reuniéon con los

miembros que colaboran en el proyecto.

4.3.3.7 DESARROLLO DE PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN CAMPANA DE FLUJO

LAMINAR

Encargado: José Sarmiento

Se esta llevando a cabo un proyecto enfocado en establecer un protocolo de limpieza y
descontaminacién para una campana de flujo laminar clase Il tipo A2, marca LABGARD, modelo
NU-S437-400, como paso previo a su mantenimiento correctivo. Actualmente, el equipo no esta
operativo debido a un ruido anémalo al encenderlo y un flujo de aire deficiente, lo cual sugiere
un posible mal funcionamiento del ventilador. Dicha situacién compromete la manipulacion

segura de muestras delicadas.

Cabe destacar también que los filtros HEPA no se han cambiado en aproximadamente
cuatro afos, y se ha observado un posible crecimiento de hongos en la parte superior interna, lo
que pone en riesgo la integridad del ambiente limpio. Dadas las caracteristicas del equipo, la
importancia de las muestras manejadas, y el tiempo de uso diario, se ha validado la necesidad de
realizar un mantenimiento preventivo enfocado en la desinfeccidon y limpieza, para luego proceder

con el mantenimiento correctivo que aborde la causa raiz de su inoperatividad.
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Para iniciar el desarrollo del protocolo, se realizé una inspeccién detallada del equipo en
su sala de operaciéon y se recopild informacion relevante, incluyendo antecedentes
proporcionados por la doctora a cargo y los tipos de muestras manipuladas. Con base en esta
informacion, se comenzaron a investigar los protocolos y actividades necesarias, definiendo las

herramientas, insumos y equipo de proteccion personal (EPP) requeridos.

Posteriormente, se continu6 trabajando en la definicion del protocolo de
descontaminacion, consultando literatura especializada y profesionales de empresas dedicadas a
equipos de laboratorio clinico para recibir asesoramiento sobre posibles soluciones. Se afiadieron
nuevos apartados al informe, incluyendo un diagrama de flujo de actividades por desarrollar,
pasos para realizar la limpieza de la zona de trabajo, pasos para la limpieza profunda interna,
como llevar a cabo la descontaminacién, como hacer el cambio de los filtros HEPA, el reemplazo
de la lampara UV, un cronograma de actividades y recomendaciones para la proteccion del
personal en el manejo de cabinas de bioseguridad. Alineando todas las actividades definidas con
las normativas, manuales y articulos relevantes. Finalmente, el informe fue completado y

entregado al Ingeniero Diego Funes.

llustracion 18: Campana de Flujo Laminar Clase Il Tipo A2, Marca LABGARD, Modelo NU-
S437-400

Fuente: Imagen propia.
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4.3.3.2 EVALUACION Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE HUMIDIFICADORES RESPIRATORIOS
Encargados: Marcial Rivas (técnico biomédico) y José Sarmiento

Se realizd una visita a la sala de UCIN para recolectar tres humidificadores respiratorios
(cascadas) que se encontraban fuera de servicio y requerian revision. Estos equipos fueron
retirados de las bases de los ventiladores mecanicos y trasladados al taller de biomédica para su

evaluacion y reparacion.

Durante el mantenimiento correctivo, se llevd a cabo una limpieza externa de los
humidificadores y se realizaron pruebas de validacion de su funcionamiento, incluyendo la
verificacion de accesorios y alarmas. Se identificd que uno de los humidificadores presentaba un
adaptador de cable calefactor defectuoso, mientras que los otros dos equipos estaban en
condiciones operativas. Se procedié a emitir las 6rdenes de trabajo correspondientes para

documentar las acciones realizadas.

Al dia siguiente, se entregaron los humidificadores revisados. Sin embargo, al poner uno
de ellos en funcionamiento y conectarlo al equipo del paciente, se activo una alarma. Se identificd
que el problema radicaba en un cable con los sensores de temperatura defectuoso, el cual fue

reemplazado de inmediato para evitar comprometer la seguridad del paciente.

En otra ocasion, se realizd el mantenimiento correctivo en otros tres humidificadores
respiratorios, incluyendo la limpieza externa, pruebas de validacion de funcionamiento, y
verificacion de accesorios y alarmas. Se encontrd un adaptador de cable calefactor defectuoso en
uno de los equipos, el de 3 pines estaba dafiado, mientras que el de 2 pines funcionaba
correctamente. Por lo cual al ser entregado a la sala se les explico que para su uso se usara el de
2. Los otros dos equipos estaban en buen estado operativo. Todas las acciones fueron

debidamente documentadas en las érdenes de trabajo.
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llustracién 19: Pruebas de Funcionamiento en Humidificadores Respiratorios, Marca Fisher

& Paykel Healthcare, Modelo MR850JSU

Fuente: Imagen propia.

4.3.3.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN INTERCAMBIADOR DE CALOR
Encargados: Dra. Kely (Perfusionista) y José Sarmiento

Se realizd una visita al quiréfano para llevar a cabo la limpieza del circuito hidraulico del
intercambiador de calor, tarea que requeria la presencia de la doctora perfusionista. Se llevaron
del taller las mangueras previamente desinfectadas y reparadas, que se conectaron al equipo. Sin

embargo, debido a la ausencia de la doctora, la limpieza no pudo realizarse en ese momento.

Al dia siguiente, en colaboracidn con la Dra. Kely, perfusionista responsable del equipo, se
procedié a la limpieza interna del circuito hidraulico del intercambiador de calor en el quiréfano.
Para este procedimiento, se utilizaron cuatro galones de agua destilada y 180 ml de cloro,
permitiendo la recirculacion de la solucion para asegurar una limpieza efectiva. Durante la
operacion, se detectaron fugas en las mangueras utilizadas, ya que no eran las originales de

fabrica. Para solucionar esto, se realizaron ajustes y se aplicé teflén en las conexiones donde fue
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necesario, minimizando las filtraciones. Finalmente, la limpieza se completd con éxito y se registro

en la orden de trabajo correspondiente.

llustracion 20: Ensamblaje de Mangueras en Intercambiador de Calor Marca-Stokert,

Modelo-Liva Nova 3T Heater-Cooler

Fuente: Imagen propia.

llustracion 21: Limpieza Interna de Circuito Hidraulico de Intercambiador de Calor Marca-

Stokert, Modelo-Liva Nova 3T Heater-Cooler

Fuente: Imagen propia.
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4.3.3.4 SEGUIMIENTO DE PROGRAMA DE GESTION DE INCIDENCIAS

Encargados: Ing. Diego Funes (Jefe del Departamento), Ing. Gabriela Rodriguez y José

Sarmiento

Se llevé a cabo una reunién nuevamente con los estudiantes de UNITEC como parte del
proyecto de gestion de incidencias. En esta sesion, se profundizd en el uso del software MaintainX
y se resolvieron dudas relacionadas con la creacion del formulario de reporte. Ademas, se
realizaron visitas a las salas donde se implementara el proyecto, con el fin de recopilar informacién
detallada sobre los equipos médicos presentes, para asi indagar en sus manuales problemas

frecuentes que pueden presentar y entender mejor el entorno en el que se trabajara.

4.4. SEMANA 4: AGOSTO 5-9

441 OBJETIVOS

e Seguir mejorando la definicion y distribucién de actividades en el programa de gestion de
incidencias, coordinando con los involucrados para asegurar una implementacion efectiva.

e Profundizar en el conocimiento de los procesos de compras y proporcionar asistencia en
la gestion de estos procesos.

e Brindar apoyo al personal técnico de biomédica en la evaluacion y levantamiento del

funcionamiento de bombas de infusion en la UCIN.

44.2 INTRODUCCION

Como se detalla en los objetivos previos, durante la cuarta semana, comprendida entre el
5 al 9 de agosto, se centro en el desarrollo de diversas actividades con un énfasis predominante
en la gestion de proyectos y tareas administrativas. A lo largo de este periodo, se priorizo la
planificacion estratégica y la coordinacion de proyectos, sin descuidar la integracion de aspectos
técnicos cruciales. Se llevo a cabo una balanceada incorporacion de tareas técnicas, que incluyo

la reparacion y evaluacion de bombas de infusion.
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443 DESARROLLO

Durante la cuarta semana, se llevaron a cabo una serie de actividades con un enfoque
principal en la gestidén de proyectos y tareas administrativas. Se mantuvo un seguimiento continuo
del programa de gestiéon de incidencias, asignando y distribuyendo las actividades
correspondientes, asi como avanzando en el levantamiento de inventario. Se inicié un proceso de
aprendizaje sobre los procedimientos clave de compras y se comenzo la gestion de una compra
de repuestos. Ademas, se realizd la evaluacién y, cuando fue posible, la reparacion de bombas de

infusion en la UCIN.

4.4.3.7 SEGUIMIENTO DE PROGRAMA DE GESTION DE INCIDENCIAS Y LEVANTAMIENTO DE

INVENTARIO DE SALAS
Encargados: José Sarmiento y Estudiantes de UNITEC (Clase de Gestion de Equipos Médicos)

Se inici6 el levantamiento de inventario en las salas de E/O Adultos y Pediatricos junto con
los estudiantes de UNITEC. Al concluir esta fase, se procedié al desarrollo de un documento en

linea de inventario para asegurar un control adecuado de los equipos.

Posteriormente, se continud con el inventario y se definié el cronograma de actividades
para el proyecto del programa de gestion de incidencias. Definiendo fechas tentativas de
capacitaciones, reuniones y plazos de entrega de asignaciones. Se inicié también la preparacion
de la presentacion y la recopilacion de la informacion necesaria para la reunion con la jefatura 'y

gerencia.

A lo largo del proceso, se realizé una revision exhaustiva de los elementos pendientes del
inventario que quedaban pendiente y se completo la inventariacién de los equipos en la seccién
de Estudios Especiales. Se comenzé a actualizar el inventario utilizando la informacién recopilada,
y se asignaron tareas especificas a los estudiantes colaboradores, proporcionandoles

instrucciones claras sobre los proximos pasos a seguir.

El levantamiento de inventario final abarco tres areas: Emergencia y Observacién Adulto,

Emergencia y Observacién Pediatrica, y Estudios Especiales, resultando en un total de 156 equipos
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inventariados. Del cual detallaron las caracteristicas de cada equipo, incluyendo marca, modelo,

numero de serie e inventario.

llustracion 22: Levantamiento de Inventario junto Estudiantes de UNITEC en Estudios

Especiales

Fuente: Imagen propia.

4.4.3.2 APRENDIZAJE DE PROCESO DE COMPRAS Y GESTION DE UNA SOLICITUD
Encargados: Ing. Gabriela Rodriguez y José Sarmiento

La Ing. Gabriela brinddé una explicacion exhaustiva sobre los procesos de compras,
detallando consideraciones, protocolos y la documentacion necesaria tanto para adquisiciones
mediante caja chica como a través del departamento de Compras y Suministros. También se

abord¢ el control interno del departamento de biomédica en estos procedimientos.

En base a esta informacion, se inici6 la elaboracion de un listado detallado de repuestos
necesarios para la compra de componentes destinados a las camillas de transporte. A partir de
este listado, se gener6 un presupuesto, que se fundamenté en una cotizacidon previa. Se
prepararon las tablas correspondientes como parte del proceso de elaboracién del informe

requerido para la orden de compra.
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Asimismo, se desarroll6 un memorando para solicitar la compra de repuestos para las
camillas de transporte, especificando la cantidad, tipo, especificaciones técnicas y precios de
acuerdo con la cotizacion recibida. Se inicid6 la orden correspondiente y se prepard la

documentacion para solicitar cédigos SAP para los repuestos que alin no cuentan con uno.

Durante este periodo, también se detallaron las actividades de compras que se deben
realizar la préxima semana, y se presento al personal de mantenimiento para recolectar las firmas

necesarias para estos procesos.

4.4.3.3 EVALUACION DE FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE BOMBAS DE

INFUSION
Encargados: Marcial Rivas (técnico biomédico) y José Sarmiento

Se realizé una visita a la sala de UCIN para evaluar el estado de las bombas de infusion
marca Fresenius, modelo Optima, que previamente habian sido etiquetadas como no comodato.
Durante la evaluacion, las bombas se clasificaron en dos categorias: operativas y no operativas,

las cuales procederan a un proceso de descargo.

Con ciertos equipos se llevo a cabo un intercambio de piezas en algunas unidades con el
objetivo de recuperar aquellas que presentaban problemas potencialmente solucionables.
Posteriormente, se colocaron etiquetas distintivas en cada bomba para indicar su estado:
operativas (aprobadas para su uso en la sala) y no operativas (destinadas al descarte). Ademas, se

generd una orden de trabajo para las bombas que deben ser descartadas.

El diagndstico incluyé una revisién exhaustiva de cada bomba, examinando componentes
internos tales como la funcionalidad de la bateria, el estado de los sensores, la capacidad de
infusion y el funcionamiento de las alarmas, entre otros aspectos. Con base en los resultados de

estas pruebas y evaluaciones, se determino la clasificacion final de las bombas.
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llustracion 23: Inspeccion y Reemplazo de Componentes Internos en Bomba de Infusién,

Marca Fresenius, Modelo Optima

Fuente: Imagen propia.

llustracion 24: Inspeccion y Reemplazo de Componentes Internos en Bomba de Infusién,

Marca Fresenius, Modelo Optima
Fuente: Imagen propia.
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4.5. SEMANA 5: AGosTo 12-16

451 OBJETIVOS

e Socializar el programa de gestion de incidencias con las jefaturas de las salas seleccionadas
para las pruebas piloto.

e Desarrollar las especificaciones técnicas para un sonometro destinado a la sala de UCIN.

e Dar seguimiento a las tareas de documentacién pendientes.

e Coordinar la ejecucion de un mantenimiento preventivo entre un proveedory el centro de
IHSS en Ceiba.

e Embalar y trasladar los equipos no operativos almacenados en bodega en la sala de E/O

Adulto a otra bodega.

4.5.2 INTRODUCCION

Durante la quinta semana, del 12 al 16 de agosto, las actividades se centraron en aspectos
administrativos y de ingenieria clinica, con un enfoque adicional en el apoyo fisico al personal
técnico biomédico. Esta semana estuvo marcada por responsabilidades clave en la
documentacion y redaccion de documentos relacionados con procesos y solicitudes del

departamento. Al igual que en la presentacién de avances del proyecto ante jefaturas de salas.

45.3 DESARROLLO

Durante la quinta semana se llevaron a cabo actividades con un enfoque predominante en
la administracion y gestion de proyectos. Se presentd el programa de gestion de incidencias a las
jefaturas de las salas seleccionadas para las pruebas piloto. En la parte de documentacién, se
desarrollaron especificaciones técnicas para un sonémetro destinado a la sala de UCIN y se dio
seguimiento a la finalizacién y entrega de 6rdenes de trabajo pendientes. Ademas, se coordiné
un mantenimiento preventivo entre un proveedor y el centro de Ceiba. También se brind6 apoyo

técnico en el embalaje y traslado de equipos entre salas.
4.5.3.7 PRESENTACION DE PROGRAMA DE GESTION DE INCIDENCIAS A JEFATURA DE SALAS

Encargados: Ing. Diego Funes (Jefe del Departamento) y José Sarmiento
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Se comenzd con la actualizacion del inventario previamente elaborado. Asimismo, se
redactd y envié el memorando necesario para convocar la reunion con las jefaturas y se

gestionaron todos los elementos requeridos para que la presentacion estuviera completa y lista.

El dia siguiente se realizd6 una reunidén para presentar el programa de gestion de
incidencias a las jefaturas de las salas que participaran en las pruebas piloto del proyecto. Durante
la sesidn, se ofrecid una vision general del programa, incluyendo un resumen conciso, la
planificacion del problema a abordar, los objetivos a alcanzar y el contexto de la evolucion del
programa. Se presento una cronologia de las actividades previstas y se realizé6 una demostracion

practica de la implementacion del programa.

Después de la reunion, se continué con la definicion de los elementos del programa.
Utilizando la informacién recolectada por los estudiantes de UNITEC, se realizé un analisis
exhaustivo y se generd una lista de observaciones y correcciones necesarias. Se detallaron las
asignaciones correspondientes y su distribucion. Ademas, se elabord un manual para afadir
equipos a la plataforma MaintainX, con el objetivo de guiar a los estudiantes en la transferencia

del inventario recopilado a la plataforma.

llustracion 25: Presentacion de Programa de Gestion de Incidencias a las Jefaturas

Fuente: Imagen propia.
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4.5.3.2 DESARROLLO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA SONOMETRO
Encargado: José Sarmiento

Se desarrollaron las especificaciones técnicas para un sonémetro que se utilizara en la sala
de UCIN. Este proceso incluy6 una investigacion detallada y la consulta de literatura especializada
para entender a fondo el equipo, sus aplicaciones y caracteristicas técnicas. Ademas, se realizo
una visita a la sala para analizar como se implementara el sonémetro y cuales seran sus usos
especificos. Con base en la informacion recolectada, se comenzo la redaccién del informe técnico,
asegurando que todos los aspectos relevantes se alineen con los estandares establecidos por la
norma IEC 61672-1. Este informe proporcionara una guia clara para la adquisicion y uso adecuado

del sondmetro en el entorno clinico.

llustracion 26: Investigacion y Desarrollo de las Especificaciones Técnicas de un Sonémetro

Fuente: Imagen propia.
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4.5.3.3 SEGUIMIENTO A DOCUMENTACION PENDIENTE

Encargado: José Sarmiento

Se avanzo en la gestion de las érdenes de trabajo para las bombas de infusion, de las
cuales se realiz6 una evaluacion para determinar su operatividad. Se identificaron y clasificaron
las bombas destinadas al descarte y se generaron las érdenes de trabajo correspondientes para

su adecuada disposicion.

Se completo la redacciéon de las ordenes de trabajo para un total de cinco bombas de
infusion: cuatro fueron clasificadas para descarte, mientras que una fue reparada con éxito. Las

ordenes de trabajo se imprimieron y estan listas para la firma correspondiente.

Se realizd una visita a la sala de UCIN para obtener las firmas necesarias en las érdenes de
trabajo pendientes. Durante esta visita, también se consulto al jefe de mantenimiento para recabar
informacion crucial sobre el area de un cuarto en UCIN, informacion que era esencial para
completar las especificaciones técnicas del sondmetro. Con esta informacion, se finalizo el
documento técnico, se imprimid y se entrego al Ing. Diego. Ademas, se asistio a la secretaria
administrativa en la busqueda del codigo SAP para un repuesto pendiente en una orden de

trabajo.

En cuanto a la documentacidn adicional, se revisaron y ajustaron los criterios para la
adjudicacion de la campana de flujo laminar. Se investigaron estos nuevos criterios en relacién
con los modelos ofertados y se actualizd el cuadro comparativo para evaluar cual de los modelos

cumple mejor con las especificaciones solicitadas.

4.5.3.4 COORDINACION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ENTRE PROVEEDOR-IHSS EN LA

CEIBA
Encargado: José Sarmiento

Se coordindé con un representante de DICOSA y con un contacto del IHSS-Ceiba para
planificar el mantenimiento preventivo de un colposcopio. Se tuvo en cuenta la disponibilidad del

centro médico para evitar cualquier interrupcién en la atencién de los pacientes, asi como las
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fechas disponibles de la empresa de mantenimiento. Tras ajustar los horarios de ambas partes, se

ha confirmado que el mantenimiento preventivo se realizara el lunes 19 por la mafana.
4.5.3.5 EMBALAJE Y TRASLADO DE EQUIPOS ENTRE SALAS
Encargados: Pedro Trochez (técnico biomédico) y José Sarmiento

Se procedio al embalaje y traslado de cinco ventiladores mecanicos inoperativos que se
encontraban almacenados en la bodega de E/O Adultos. Estos equipos, que no estaban en
funcionamiento, ocupaban un espacio valioso en la sala original. El traslado se realizd con cuidado
para garantizar la integridad de los equipos, y se trasladaron a la bodega de Pediatria A, donde

seran almacenados hasta que se defina su destino final.

Una vez completado el traslado, se generé un Infobio para documentar detalladamente la
actividad realizada. Este informe incluye informacién sobre el estado de los equipos antes y
después del traslado, asi como el motivo del movimiento y las condiciones bajo las cuales se llevd
a cabo. Ademas, se realizo un registro fotografico para acompanar el Infobio y proporcionar un
seguimiento visual del proceso. Este procedimiento asegura una documentacion completa y

precisa, facilitando la futura gestién y auditoria de los equipos.

llustracion 27: Embalaje y Traslado de Ventiladores Mecanicos a Bodega de Pediatria

Fuente: Imagen propia.
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46. SEMANAG

4.6.1 OBJETIVOS

Dar seguimiento a las actividades del programa de gestién de incidencias.

¢ Iniciar el trabajo en las asignaciones pendientes relacionadas con los procesos de compras.

e Supervisar las actividades de LABHOSPY en la sala de Patologia y gestionar los procesos
resultantes.

e Continuar con el proyecto de levantamiento y etiquetado de bombas de infusion.

e Tener una reunién con la doctora de farmacia para apoyar en el proceso de adjudicacion

de la campana de flujo laminar.

4.6.2 INTRODUCCION

Durante la sexta semana, del 19 al 23 de agosto, parte de las actividades se enfocaron en
tareas administrativas y de ingenieria clinica, con énfasis en el seguimiento de proyectos en curso
y el inicio de nuevos. Se asumieron responsabilidades adicionales, como la gestion de procesos
de compras y la coordinacién con empresas de equipos medicos en el IHSS. Ademas, se brindd
apoyo en una reunion relacionada con un proceso aun en desarrollo de la adjudicacion de un

equipo.

4.6.3 DESARROLLO

Durante la sexta semana, las actividades se centraron en la continuacion del programa de
gestiéon de incidencias, con un enfoque en la evaluacion de avances, la realizacién de reuniones
internas y la direccién estratégica del proyecto. Se asumid una nueva responsabilidad en el
proceso de compras, que ser participe reuniones para distribuir funciones, la elaboracion de

documentacion, y la actualizacion y control de los procesos.

Ademas, se represento al departamento en la supervision de las actividades de la empresa
LABHOSPY en la sala de Patologia, asegurando la coordinacion eficiente entre las partes y
ofreciendo apoyo en la resolucion de problemas que surgieran. El proyecto de etiquetado también

se retomo esta semana, con visitas a nuevas salas para completar el etiquetado de las bombas de
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infusion pendientes. Finalmente, se participd en una reunion para dar seguimiento y concluir el
aporte técnico del departamento de Biomédica en el proceso de adjudicacién de una campana

de flujo laminar para el area de Farmacia.
4.6.3.7 SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE GESTION DE INCIDENCIAS
Encargado: José Sarmiento

Se ha dado seguimiento al programa de gestién de incidencias, incluyendo la revisién,
correccion y retroalimentacion sobre los avances presentados por los estudiantes de UNITEC.
Paralelamente, se han realizado ajustes en el inventario de MaintainX y en la herramienta de
recoleccion de informacién con base a la retroalimentacion. También se llevé a cabo una reunion
con el Ing. Allan Pineda para actualizarlo sobre el proyecto, ya que participara activamente en este

proceso.

Posterior a revisar los primeros avances y darles sugerencias, los segundos avances de los
estudiantes de UNITEC han sido evaluados, centrandose ahora en la integracion del formulario
con MaintainX. Ademas, el Ing. Diego Funes solicit6 informacion sobre las bombas de infusion en
la sala de E/O Adulto referente al levantamiento que se hizo en esa sala debido al proyecto. Se
entregd un reporte detallado que incluia el nimero de bombas registradas, su marca, modelo y

numero de serie, y el estado de su registro en MaintainX.

Se avanz6 en la gestiéon de actividades pendientes, evaluando la funcionalidad del
formulario y su integracién con MaintainX. Se identifico la capacidad de generar hojas de Excel
con los datos recopilados y exportar las respuestas del formulario en formato PDF para su carga
en MaintainX. Este proceso fue probado y se present6é una propuesta de flujo a ser revisada por
el ingeniero. Ademas, se redactdé un memorando para asignar fechas de capacitacion a las jefas

de salay se coordin6 con los estudiantes de UNITEC su participacion en las sesiones programadas.

Al finalizar la semana, se sostuvo una reunién con el Ing. Diego Funes para evaluar el
estado y los proximos pasos del programa. Durante la sesion, se detectaron limitaciones en la
integraciéon automatica del formulario con MaintainX. Como respuesta, se acordo redirigir el

enfoque del proyecto: el formulario se utilizard para organizar y distribuir actividades, mientras
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que MaintainX se mantendra como la principal herramienta de gestién de inventario. El proyecto

seguira adelante con estas modificaciones, adaptandose a las nuevas necesidades identificadas.
4.6.3.2 DAR SEGUIMIENTO A PROCESOS DE COMPRAS ASIGNADOS
Encargados: Lic. Verdnica (secretaria administrativa) y José Sarmiento

Se inicio la semana teniendo una reunidon para abordar los procesos de compras
pendientes asignados por la Ing. Gabriela Rodriguez, quien se encuentra en un periodo de
vacaciones. En dicha reunion, se definieron las responsabilidades de cada uno de los asistentes,
entre los que se incluian el Ing. Diego Funes, la secretaria administrativa, la Lic. Veronica y el
practicante. Durante la reunion, se identificaron los elementos a gestionar por cada participante
y se revisaron los procesos asociados, con el objetivo de aclarar responsabilidades y facilitar el

seguimiento adecuado.

Durante los dias siguientes, se comenzd a trabajar en las asignaciones pendientes dejadas
por la Ing. Rodriguez, relacionadas con los procesos de compras, tanto en el area de Compras y
Suministros como en Caja Chica. Se asignaron niumeros a los memorandos que auln no los tenian,
se imprimieron y adjuntaron a las érdenes de trabajo correspondientes. Ademas, se realizaron las
fotocopias necesarias y se obtuvieron las firmas de aprobacion del ingeniero. Todas estas

actividades permitieron profundizar el conocimiento de estos procesos.

El trabajo en los procesos de compras continud durante el resto de la semana, con
prioridad en la preparacion de los formatos de Caja Chica, que debian estar listos para la mafiana
de un dia especifico. Estos formatos correspondian a la adquisicion de filtros para ventiladores
mecanicos, una valvula check y materiales para el mantenimiento correctivo de un autoclave. El
proceso incluyé completar los formatos, obtener las firmas de bodega que certificaban la falta de
existencia de los elementos solicitados, adjuntar copias de las érdenes de trabajo
correspondientes y conseguir las firmas del jefe de la Unidad de Direccion Médica. Se continud
también con la finalizacion de memorandos, la copia de la documentacién necesaria, la
elaboracion de una tabla para el control de procesos y otras actividades relacionadas con

compras.
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Adicionalmente, se inicidé la comunicacion con proveedores para realizar cotizaciones
pendientes de ciertos accesorios y equipos. También, el Ing. Diego Funes solicito el calculo de
repuestos anuales necesarios para los monitores de signos vitales, basado en la base de datos de

los procesos de compras.

El seguimiento de los procesos de compras incluyé la obtencidn de firmas para confirmar
la falta de existencia en almacén, relacionado con un proceso de Caja Chica para la adquisicion
de filtros para ventiladores mecanicos. Asimismo, se elabor6 una tabla para un memorando de
confirmacion de existencia en almacén para varios procesos de compras, especificando el codigo

SAP, tipo, cantidad y especificaciones técnicas de cada repuesto y accesorio.

Dentro de otras actividades relacionadas se gestionaron cotizaciones pendientes
contactando a proveedores como CMI y Seijiro, entre otros, y se creé una tabla para llevar un
control de este proceso. Ademas, se investigd qué proveedor maneja una marca especifica de

electrocardiografos requerida para un proceso de compra.

llustracion 28: Documentos de Procesos de Compras Pendientes

Fuente: Imagen propia.

4.6.3.3 GESTION DE COMUNICACION Y ACTIVIDADES ENTRE LABHOSPY v EL IHSS

Encargado: José Sarmiento
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La interaccién con la empresa LABHOSPY comenzé con la supervision de una capacitacion
impartida sobre equipos de patologia, especificamente el procesador de tejidos y el centro de
inclusion. La cual fue gestionada por el departamento de biomédica. Durante la capacitacion, se
abordaron los aspectos técnicos relacionados con el uso y funcionalidades de los equipos. Al
finalizar, se obtuvieron las firmas de los participantes, incluyendo personal, proveedor y la jefa de
sala. Posteriormente, surgié un inconveniente: un componente del criostato se soltd, lo cual

requeria ser atendido al dia siguiente.

Al dia siguiente, se superviso el intento de reparacion del seguro de la pieza angular del
criostato. El dia anterior, se habia identificado que la pieza estaba suelta y habia perdido un
resorte. Se intentd instalar un nuevo resorte, pero no encajaba con la fuerza manual necesaria, ya
gue se requeria una prensa hidraulica. El problema no pudo ser resuelto en ese momento, por lo
gue se inicié un proceso con base a documentacion para que LABHOSPY se llevara las piezas y
solucionara el defecto. Todo este proceso de gestion de la comunicacion entre LABHOSPY para
coordinar las capacitaciones e intervenciones técnicas en los equipos fue responsabilidad del

practicante.

Durante la misma semana, se reportaron problemas en la sala de Patologia con el
procesador de tejidos y el centro de inclusion, ambos bajo contrato de mantenimiento con
LABHOSPY y recientemente capacitados. Dado que el personal de LABHOSPY no estaba en la
ciudad, no pudieron asistir en persona, pero ofrecieron asistencia telefénica. El practicante siguié

las indicaciones proporcionadas.

En cuanto al procesador de tejidos, se instruy6 afiadir alcohol al 99% en uno de los
botellones y cargar el protocolo nocturno. Sin embargo, se identifico que el sistema requeria dos
reactivos adicionales que no estaban disponibles y para ajustarlos era necesaria una llave

especifica, lo cual requiere la intervencion presencial del proveedor.

Respecto al centro de inclusién, se detecté que la placa fria no encendia. Tras verificar la
conexion al UPS y probar en otro tomacorriente, el equipo seguia sin encenderse, por lo que se

concluy6é que el representante de LABHOSPY debe realizar una revision en el sitio. Se esta
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coordinando la fecha para dicha intervencion, asi como la documentacion necesaria para la salida

de las piezas del criostato que requieren reparacién.

Se inform6 a LABHOSPY sobre las acciones realizadas y se establecieron fechas para
abordar las incidencias pendientes. Ademas, el permiso para el retiro de la pieza del criostato ya

esta en proceso.

llustracion 29: Supervision de Capacitacion en Procesador de Tejidos-LABHOSPY

Fuente: Imagen propia.
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llustracion 30: Servicio Técnico de Procesador de Tejidos Dirigido por LABHOSPY a través

de Llamada Telefénica

Fuente: Imagen propia.
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llustracion 31: Componentes de Criostato Defectuoso

Fuente: Imagen propia.

4.6.3.4 SEGUIMIENTO DE ETIQUETADO DE BOMBAS DE INFUSION
Encargado: José Sarmiento

El proyecto de etiquetado de bombas de infusién continu6 con un enfoque especifico en
los equipos ubicados en el médulo. En la sala de Medicina de Hombres, se etiquetaron 7 bombas
y se identificaron 3 adicionales que no estaban registradas en el inventario, por lo que sera
necesario generar las etiquetas correspondientes. Estas ya han sido integradas en el sistema
MaintainX. En Pediatria, se etiquetaron 4 bombas, y se detectaron 3 mas que también requeriran
etiquetas, las cuales han sido afiadidas al sistema MaintainX. Ademas, se realizaron inspecciones
en las salas de Medicina de Mujeres, Cirugia de Mujeres y Cirugia de Hombres, sin encontrar
bombas que requirieran etiquetado. El proyecto se mantiene en fase de seguimiento para

asegurar la correcta identificacion de los equipos.
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llustracion 32:Etiquetado de Bombas de Infusion de Pediatria

Fuente: Imagen propia.

4.6.3.5 REUNION EN FARMACIA PARA APOYO EN PROCESO DE ADJUDICACION
Encargados: Ing. Diego Funes (Jefe del Departamento) y José Sarmiento

Se llevd a cabo una reunion con una doctora en Farmacia para revisar nuevamente el
proceso de adjudicacion de una campana de flujo laminar. Durante la sesién, se presentd un
cuadro comparativo actualizado que detallaba las especificaciones técnicas de los equipos
evaluados, con mayor énfasis en dimensiones internas y respuesta de preguntas pendientes de la
reunién pasada, con el objetivo de identificar el equipo que mejor se ajustara a los requisitos
establecidos. Se explico cual de los equipos cumplia con dichos criterios desde el punto de vista
técnico, y se concluyd que el siguiente paso quedaria bajo la responsabilidad de la Dra. de
Farmacia para dar su justificacién de la parte clinica, dando por finalizada la participacién del

departamento de Biomédica en este proceso.
4.7. SEMANA7

471 OBIJETIVOS

e Continuar con el cronograma de actividades del programa de gestion de incidencias.

e Dar seguimiento al proyecto de etiquetado de bombas de infusion.
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e Proseguir con los procesos de compras asignados.
e Preparary coordinar la visita técnica de Biomeds Homecoming: "Verificacion y Gestion de
Campanas de Flujo Laminar: El Rol Integral de la Ingenieria Clinica en el Hospital".

e Realizar el mantenimiento correctivo y diagnéstico de una bomba de infusion.

4.7.2 INTRODUCCION

Durante la séptima semana, del 27 al 30 de agosto, se llevaron a cabo actividades
relacionadas con la gestién de proyectos, areas administrativas y técnicas. Se dio continuidad a
proyectos en curso, como el programa de gestién de incidencias y el etiquetado de bombas de
infusion, al mismo tiempo que se atendieron nuevas responsabilidades, tales como la gestion de
procesos de compras. Ademas, esta semana destacé por la organizacion y direccidn de la Visita
Técnica de Biomédica Homecoming, y la ejecucion del mantenimiento correctivo y diagnostico de

una bomba de infusion.

4.7.3 DESARROLLO

Durante la séptima semana, se llevaron a cabo diversas actividades en las areas de gestion
de proyectos, administracion y aspectos técnicos. Se dio seguimiento al programa de gestion de
incidencias, conforme al cronograma de actividades, enfocandose en las capacitaciones dirigidas
a las jefaturas de sala y la generacién de reportes de incidencias mediante el formulario
desarrollado. En paralelo, se continu6 con el proyecto de etiquetado de bombas de infusion,
extendiéndose a nuevas salas. También se atendieron procesos de compras pendientes,
abarcando desde la obtencion de cotizaciones hasta la preparacion de la documentacion

requerida.

El evento central de la semana fue la direcciéon de la Visita Técnica de Biomeds
Homecoming, titulada "Verificacién y Gestion de Campanas de Flujo Laminar: El Rol Integral de la
Ingenieria Clinica en el Hospital". Finalmente, se llevd a cabo el mantenimiento correctivo y
diagnostico de una bomba de infusién de E/O Adulto, que presentaba un problema de sonido

intermitente, incluso cuando el equipo estaba apagado.
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4.7.3.1 CONTINUACION DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PGl
Encargados: José Sarmiento y Estudiantes de UNITEC (Clase de Gestion de Equipos Médicos)

Se realizdé un seguimiento exhaustivo del Programa de Gestion de Incidencias (PGl)
mediante visitas a las jefaturas de las salas de Emergencia/Observacién Pediatrica y Estudios
Especiales. Durante estas visitas, se instalé el formulario en las computadoras de las jefaturas y se
brindé una capacitacion detallada sobre su correcto llenado. En la sala de Estudios Especiales, se
completaron dos reportes de incidencias junto con el personal, utilizando equipos previamente

identificados como no operativos, para demostrar el proceso de reporte.

Las capacitaciones y la generacidon de reportes continuaron con la colaboracién de
estudiantes de UNITEC, quienes asistieron en la elaboracién de 15 reportes, de los cuales 7
correspondieron a la sala de Emergencias/Observacion Pediatrica y 8 a la unidad de Estudios
Especiales. Durante estas sesiones, se reiterd a las jefaturas la importancia de los reportes y se

informo que se trabajaria para generar la mayor cantidad posible en los proximos dias.

Al final de la jornada, se discutieron con los estudiantes los objetivos del proyecto,
asegurando que todos estuvieran alineados con las metas. También se revisaron los formularios

utilizados y se analizaron posibles mejoras para optimizar la recopilaciéon de datos.

Posteriormente, se avanzd en la elaboracion de reportes adicionales, registrando 23
reportes de incidencias. De estos, 8 pertenecen a Estudios Especiales, 13 a
Emergencias/Observacion Adulto, y 2 a Emergencias/Observacion Pediatrica. También se capacito
al personal de Emergencias/Observacion Adulto en el uso del formulario y en los casos en los que
debe emplearse. Los datos recopilados fueron utilizados para generar érdenes de trabajo en
MaintainX, y se explico al Ing. Diego Funes el proceso de seguimiento y gestion de estas 6rdenes,

restaurando también su cuenta en la plataforma.

Se llevo a cabo una reunién por Google Meet entre los estudiantes de la clase de Gestion
de Tecnologia Médica, el Ing. Funes y el practicante del IHSS, donde se revis6 el estado del
proyecto y se identificaron correcciones pendientes, como el filtrado de la hoja de Google Sheets,

la creacion de etiquetas, y la adicion de secciones en el formulario para mejorar la claridad.
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Dado que la fecha de finalizacion del proyecto es la semana 9, se establecié un cronograma
de actividades para asegurar el cumplimiento de las tareas asignadas. Entre las actividades
destacadas, se incluyo el filtrado de datos, la elaboracién de etiquetas para equipos, de la cual se
les envid un video tutorial, elaborado por el practicante, con instrucciones detalladas sobre cémo
realizar esta tarea, y la distribucién de infografias y manuales sobre el uso del formulario. Las
actividades fueron calendarizadas y organizadas en Notion, asegurando la trazabilidad del

proyecto y su correcta ejecucion.

llustracion 33: Estudiantes de UNITEC apoyando en la etapa de generacion de reportes del

Programa de Gestion de Incidencias

Fuente: Imagen propia.
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llustracion 34: Apoyo de estudiantes de UNITEC en Programa de Gestion de Incidencias

Fuente: Imagen propia.

4.7.3.2 SEGUIMIENTO DE ETIQUETADO DE BOMBAS DE INFUSION
Encargado: José Sarmiento

Se avanzo en el proyecto de etiquetado de bombas de infusion, logrando identificar y
etiquetar un total de 26 unidades. Adicionalmente, se generaron 7 nuevas etiquetas tras
detectarse que algunos equipos en las areas de Pediatria, Medicina de Hombres y Estudios
Especiales no estaban registrados en MaintainX. Durante la jornada, se etiquetaron 3 bombas en
Pediatria, 3 en Medicina de Hombres, 2 en Estudios Especiales, 9 en Emergencias/Observacion

Pediatrica, 7 en Labor y Parto, y 2 en Paramédicos.

Asimismo, se realizd una inspeccién en la sala de UCIA, donde se verificd que ya no se
estan utilizando bombas de la marca Fresenius, modelos Optima o Agilia. Con esta informacion,
se actualizé la tabla de control de etiquetados y se realizaron los ajustes correspondientes en

MaintainX para reflejar la ubicacion actualizada de los equipos.
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llustracion 35: Etiquetado de Bombas de Infusion en Labor y Parto

Fuente: Imagen propia.

4.7.3.3 CONTINUACION A PROCESOS DE COMPRAS ASIGNADOS
Encargados: Lic. Verdnica (secretaria administrativa) y José Sarmiento

Se contintlia avanzando en los procesos de compras, con especial énfasis en el seguimiento
de cotizaciones de proveedores y la busqueda de un proveedor que ofrezca una marca especifica
de electrocardiografo, la cual aun no ha sido localizada. No obstante, se ha identificado un
proveedor potencial y se ha iniciado la comunicacién para obtener las cotizaciones
correspondientes. Para mejorar la organizacion y control de estos procesos, se ha desarrollado

una tabla de seguimiento.

Adicionalmente, se elabordé un memo de confirmacion de existencia en coordinacion con
el almacén, para verificar la disponibilidad de los elementos solicitados en los procesos de compra.
La mayoria de estos ya cuentan con la aprobacién y firma de la Direccién Médica. También se
completd la recoleccidon de firmas pendientes en las salas de UCIA y UCIP relacionadas con las

solicitudes de compra.

Se prepard toda la documentacidon necesaria, junto con las respectivas copias, para

gestionar la recepcion formal por parte del Departamento de Compras y Suministros en relacion
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con varias solicitudes emitidas por el Departamento de Biomédica. Posteriormente, se entregaron
seis 6rdenes de compra, debidamente selladas y firmadas, las cuales fueron registradas en el

archivo del Departamento de Biomédica para su debido seguimiento.

llustracion 36: Documentacion de Compras a las Cuales se les da Seguimiento

Fuente: Imagen propia.

4.7.3.4 PREPARAR Y DIRIGIR VISITA TECNICA DE BIOMEDS HOMECOMING
Encargado: José Sarmiento

En preparacion para la visita técnica programada, titulada "Gestion y Verificacion de
Campanas de Flujo Laminar: El Rol Integral de la Ingenieria Clinica en el Hospital", se realizé una
revision en la sala de Estudios Especiales para la campana de flujo laminar TELSTAR Bio-II-A.
Durante la inspeccion, se verificd el correcto funcionamiento del equipo, asegurando que los
modos de operacion, tanto en régimen de trabajo como en esterilizacion por U.V., estuvieran
operativos. Asimismo, se comprobo la funcionalidad de las alarmas, botones de flujo, iluminacién,

toma de corriente, electrovalvula de gas y lampara UV.

Posteriormente, se elabord una presentacion tedrica para reforzar la comprension antes
de la demostracidon préactica. Esta presentacion incluird informacién clave sobre la gestion y

operacion del equipo, con el objetivo de proporcionar una vision integral a los participantes.
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Ademas, se gestiono la reservacion del aula, proyector y demas insumos necesarios, y se notificd

a las jefaturas de las salas sobre la actividad programada y la presencia de los estudiantes.

La visita técnica se llevo a cabo como parte de la semana de Biomeds Homecoming, bajo
el titulo "Verificacion y Gestion de Campanas de Flujo Laminar: El Rol Integral de la Ingenieria
Clinica en el Hospital". La actividad, que contd con la participacion de 7 estudiantes de UNITEC,

se dividio en dos fases.

La primera fase se realizd en el aula asignada, donde se impartié una presentacién
informativa que abarcd temas como la introduccion al equipo, las consideraciones para su gestion,
los tipos de mantenimiento requeridos y un contexto general sobre las observaciones a realizar
en la sala. También se compartieron detalles sobre proyectos relacionados con este tipo de equipo
durante el periodo de practica profesional, como la implementacién del protocolo de
mantenimiento preventivo y el proceso de adjudicacion. Al finalizar la sesién, se ofrecieron

refrigerios a los asistentes.

En la segunda fase, los participantes se dirigieron a la sala de Estudios Especiales para una
demostracion practica del equipo. Debido a las limitaciones de espacio, se dividié a los
estudiantes en dos grupos. Durante la demostracion, se explicd el funcionamiento de los dos
modos del equipo: el régimen de trabajo y la esterilizacion por UV. Se detall6 el proceso de
activacion de los botones, la evaluacion de los parametros y la forma de determinar si estos se
encuentran dentro del rango adecuado. Ademas, se proporcion6 informacion técnica sobre el
funcionamiento del flujo laminar, sus aplicaciones en el hospital y la importancia de la ingenieria

clinica en la gestion y mantenimiento integral de los equipos.
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llustracién 37:Visita Técnica "Verificacion y Gestion de Campanas de Flujo Laminar: El Rol

Integral de la Ingenieria Clinica en el Hospital"

Fuente: Imagen propia.

llustracion 38: Impartiendo la Parte Practica de la Visita Técnica-Campana de Flujo

Laminar TELSTAR BIO-II-A
Fuente: Imagen propia.

71



4.7.3.5 REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN BOMBA DE INFUSION
Encargado: José Sarmiento

Se evalud una bomba de infusion Fresenius, modelo Optima, proveniente de la sala de E/O
Adulto, la cual presentd un sonido intermitente de "beep" tras ser encendida, persistiendo incluso
después de su apagado. Durante el intento de inspeccién interna, se constaté que los tornillos
estaban desgastados y barridos, lo que impidié su desmontaje. Ante esta situacion, se gestiond
la salida del equipo mediante un formulario de traslado al taller para un analisis mas detallado.
En el taller, al conectarla a una fuente de alimentacién, se verifico que la bomba encendia
correctamente y que la bateria estaba en proceso de carga. Se concluy6 preliminarmente que la
causa del problema estaba relacionada con una bateria descargada. Tras dejarla cargando, el
sonido ces6. Quedd pendiente la generacién de la orden de trabajo y la entrega formal del equipo

a la sala correspondiente.

Posteriormente, el equipo fue sometido a una evaluacion exhaustiva para determinar su
operatividad. Se llevo a cabo una limpieza externa, se dejé cargando por 24 horas y se realizaron
pruebas de funcionamiento. Como resultado de esta evaluacion, se confirmé que el problema
principal estaba vinculado a la bateria descargada, lo que habia generado la alarma inicial. Una
vez cargada, la bomba encendid, pero no registraba la apertura de la puerta ni la colocacién del

tubo de venoclisis.

Las pruebas de funcionamiento incluyeron la verificacion de los botones, voltajes, bateria,
pantalla y la calibracion de la puerta. Sin embargo, se detecto una falla en la intercomunicacion
entre los sensores y el software. Aunque los sensores registraban las variaciones de presion, el
software no respondia, impidiendo el reconocimiento de la puerta y el tubo de venoclisis, lo que
bloqueaba el proceso de infusion. Se intento sustituir la puerta para descartar un defecto en este
componente, pero el problema persistié. Ademas, se observaron rajaduras en la estructura del

equipo y componentes mal asegurados, comprometiendo su integridad y seguridad.

Dado que el fabricante no proporciona repuestos ni soporte para la actualizacién o manejo
del software, se recomendo6 dar de baja el equipo. Posteriormente, se completé la orden de

trabajo y el formato de entrega del activo. En una visita a la sala, se obtuvieron las firmas y sellos
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requeridos, y se explico a la jefa de sala la justificacion para el descargo del equipo, procediendo

a etiquetar la bomba como no operativa.

llustracion 39: Mantenimiento Correctivo en Bomba de Infusion-Fresenius Modelo Optima

Fuente: Imagen propia.

4.8. SEMANA S8

4.8.1 OBJETIVOS

e Dar seguimiento a las etapas finales del programa de gestién de incidencias.

e Finalizar el proyecto de etiquetado de bombas de infusién que no estan bajo comodato.
e Apoyar en procesos de adjudicacion mediante la elaboracion de cuadros comparativos.
e Proporcionar apoyo en procesos de compras y cotizaciones.

e Asistir en procesos de empresa externa con la sala de patologia.

4.8.2 INTRODUCCION

Durante la octava semana, del 2 al 6 de septiembre, se realizaron diversas actividades
enfocadas principalmente en la gestion y parte administrativa. Entre las tareas mas relevantes
destacan el seguimiento del programa de gestion de incidencias, el proyecto de etiquetado de

bombas de infusion, procesos de compras, y la gestién de procedimientos vinculados a las
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actividades de una empresa externa en el Instituto. Estas acciones se orientaron a optimizar el

control y trazabilidad de equipos, asi como a fortalecer los procesos operativos del departamento.

4.8.3 DESARROLLO

Durante la octava semana, las actividades se centraron en la continuacion de proyectos,
con un enfoque particular en la gestion. En relacion con el programa de gestion de incidencias,
que se encuentra en sus etapas finales, se realizaron tareas como la organizacion y distribucion
de trabajos solicitados, el etiquetado de equipos y la capacitacion del personal. Asimismo, se
concluyd el proyecto de etiquetado de bombas de infusién con la visita a las salas pendientes y

la elaboracion de un informe detallado sobre los hallazgos.

En el &mbito de compras, las actividades de la semana se enfocaron en la actualizacion de
las tablas de control basadas en las cotizaciones recibidas y el desarrollo de cuadros comparativos
para apoyar en la adjudicacién de bienes. Por ultimo, se apoyd a la empresa LABHOSPY en
procesos como la entrega y explicacion sobre el pase de salida de las partes del criostato que
estaban malas, al igual que actividades que se debera de realizar para reparar los equipos que

estan inoperativos actualmente.
4.8.3.1 SEGUIMIENTO ETAPAS FINALES DE PROGRAMA DE GESTION DE INCIDENCIAS
Encargados: José Sarmiento y Estudiantes de UNITEC (Clase de Gestion de Equipos Médicos)

Se inici6 estas Ultimas etapas del programa de gestion de incidencias con una llamada
telefénica a uno de los estudiantes involucrados para aclarar dudas y confirmar tareas pendientes.
Durante esta conversacion, se revisaron los avances en el inventario y el desarrollo de etiquetas
para los equipos, constatando su correcta ejecucién. Sin embargo, quedaron pendientes la
creacion de 6rdenes de trabajo en MaintainX, la optimizacion de la informacion en Google Sheets

y la entrega de manuales e infografias.

Se hizo hincapié en la necesidad de concluir estas actividades, ya que forman parte de los
compromisos tanto con el proyecto de vinculacion como con el Instituto. También se
compartieron los horarios para las préximas actividades, que incluyen el etiquetado de equipos

en las salas y la capacitacion del departamento de Biomédica.
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Durante las jornadas en que asistieron los estudiantes de UNITEC al IHSS, se visitaron las
salas de Estudios Especiales y Emergencia Pediatrica para proceder con el etiquetado de los
equipos. En Estudios Especiales, se completo el etiquetado, aunque se identificaron dispositivos
sin etiquetas, programandose su elaboracion. Asimismo, en Gastroenterologia no se pudo
proceder debido a la atencion de pacientes, quedando el etiquetado pendiente. En Emergencia
Pediatrica, se detectaron equipos sin etiquetas, programando su creacién para el dia siguiente.
Para la siguiente jornada, estd pendiente finalizar el etiquetado en Observacién Adulto y las salas

restantes.

En paralelo, se actualizaron los equipos nuevos en MaintainX, confirmando la necesidad
de imprimir etiquetas adicionales. Se proporcionaron indicaciones a los estudiantes sobre los

equipos cuya etiqueta debe ser impresa y colocada.

También se organizd la capacitacion interna en el departamento de Biomédica sobre el
uso de MaintainX, definiendo los temas a abordar y los responsables de impartir la formacién. Se
elaboré un plan de accion en el que un grupo continuara con el etiquetado mientras otro llevara
a cabo las capacitaciones. La capacitacion cubrié temas como la creacion de cuentas, instalacion
y configuracién de MaintainX, uso de la plataforma para la gestidon de inventarios y 6rdenes de

trabajo, y el manejo del programa de gestion de incidencias.

Se avanzo significativamente en la capacitacidn, con la participacién de cinco personas,
quienes valoraron positivamente el sistema. Ademas, se distribuyeron manuales e infografias

como material de apoyo.

El proceso de etiquetado continu6é en salas como Estudios Especiales, Emergencia y
Observacion Adulto, donde aun quedaron equipos pendientes. En Observacion Adulto, se asistid
a la jefa de sala en la instalacion del formulario en su teléfono, proporcionandole también una

infografia explicativa.

Durante las actividades, se identificaron equipos sin etiquetas y se realizaron correcciones
en MaintainX para actualizar la informacion correctamente. Asimismo, se elabor6 un informe
resumen con todas las solicitudes de trabajo registradas, incluyendo detalles como nombre del

reporte, fecha de solicitud, tipo de equipo e incidencia. Finalmente, se completaron los 41 reportes
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de solicitudes de trabajo en MaintainX, registrando los activos y la informacion correspondiente

lista para que los técnicos puedan dar seguimiento a las actividades asignadas.

llustracion 40: Etiquetado de Equipos Medicos junto Estudiantes de UNITEC para el PGI

Fuente: Imagen propia.

llustracion 41: Capacitacion en Biomédica-Uso de Herramienta Digital para Gestion de

Ordenes de Trabajo

Fuente: Imagen propia.
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4.8.3.2 CONCLUIR PROYECTO DE LEVANTAMIENTO Y ETIQUETADO DE BOMBAS DE INFUSION

Encargado: José Sarmiento

Se llevd a cabo una visita a la sala de operaciones y la sala de recuperacion para concluir
el proyecto de etiquetado de bombas de infusién registradas bajo la categoria de no comodato.
En la sala de operaciones se identificaron y etiquetaron Unicamente dos bombas de infusion de
la marca Fresenius, modelo Optima, replicando este resultado en la sala de recuperacion. Con
estas acciones, se dio por finalizada la fase de trabajo de campo, procediendo de inmediato a la

elaboracion del informe correspondiente.

El informe final documenta los hallazgos y resultados del proyecto, destacando las 120
bombas de infusion etiquetadas, asi como aquellas que no pudieron ser localizadas. Se incluyo
una tabla detallada que presenta el nombre de las bombas en el sistema MaintainX, su ubicacién,
estado operativo y modelo. Ademas, se proporcion6 una descripcion de la cantidad de equipos
operativos, aquellos fuera de servicio, y se identifico el modelo con mayor incidencia de fallos.
También se especificaron las bombas que no fueron etiquetadas, explicando las razones y
seflalando las salas donde deberian estar segun el sistema MaintainX. Finalmente, el informe
detalla cobmo se gestionara el control de la documentacién asociada al proyecto para garantizar

su seguimiento adecuado.

llustracion 42: Etiquetado de Bombas de Infusion en Sala de Operaciones

Fuente: Imagen propia.
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4.8.3.3 APOYAR EN PROCESOS DE ADJUDICACION

Encargado: José Sarmiento

Se elaboraron dos cuadros comparativos enfocados en la adjudicacion de compras de
herramientas menores y repuestos para el departamento de Biomédica, utilizando las ofertas de

tres proveedores: TORNIFESA, Industrial Ferretera y Equipos Industriales.

En el primer cuadro, se analizaron 11 herramientas incluidas en el proceso de compra,
evaluando las especificaciones técnicas proporcionadas por los proveedores y determinando
cuales cumplian con los requisitos solicitados. Para ello, se integraron documentos como la
invitacion de compra emitida por el IHSS, los registros de recepcién, apertura y adjudicacion de
ofertas, las cotizaciones de cada empresa, y los informes técnicos del departamento de Biomédica,

que detallaban las necesidades especificas de las herramientas.

En el segundo cuadro, se centr6 en repuestos y accesorios, analizando nueve materiales
solicitados. De igual manera, se revisaron los documentos pertinentes y se compararon los

aspectos técnicos, precios y tiempos de entrega.

Finalmente, se redactd un informe detallado que incluy¢ las especificaciones técnicas,
precios, tiempos de entrega y otros factores clave, asegurando que los insumos seleccionados
cubrieran las necesidades del departamento de manera costo-efectiva. Estos cuadros y el informe

tienen como proposito apoyar a la jefatura interina de Biomédica en el proceso de adjudicacion.
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llustracion 43: Elaboracion de Cuadros Comparativos para Apoyo en Adjudicacion

Fuente: Imagen propia.

4.8.3.4 ASISTIR EN PROCESOS DE COMPRA Y COTIZACIONES
Encargado: José Sarmiento

Con base en la cotizacion enviada por CMI para los accesorios de monitores de signos
vitales, se procedié a completar la tabla de control de cotizaciones. En esta tabla, se registré el
precio unitario y el total correspondiente para cada solicitud de compra asociada a dicha
cotizacion. Posteriormente, se actualizo el control de las érdenes de cotizacién, indicando las que
ya han sido completadas. Ademas, se incorporaron todos los elementos de la cotizacién en la
tabla de ampliacion de presupuesto en desarrollo, asegurando que la informacion fuera ingresada
con el formato y detalle correspondientes. Paralelamente, se dio seguimiento a otros procesos de
cotizacion, contactando a proveedores como Seijiro y MF Medical para obtener actualizaciones

sobre el estado de las cotizaciones solicitadas.
4.8.3.5 COORDINACION DE ACTIVIDADES CON EMPRESA EXTERNA

Encargado: José Sarmiento
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Se coordiné la visita de un representante de LABHOSPY al Instituto con el propdsito de
avanzar en el proceso pendiente para la salida de las piezas defectuosas del criostato. Al mismo
tiempo, se gestiond la documentacién requerida para el pase de salida, se obtuvieron las firmas
necesarias y se explico al ingeniero de LABHOSPY el procedimiento establecido para la salida de

las partes del equipo.

Asimismo, se realizd la inspeccion del procesador de tejidos y del centro de inclusion,
ambos inoperativos. En el centro de inclusion, se detectd un fusible quemado, por lo que se
procedera a buscar el repuesto en el taller y, una vez encontrado, se coordinara el mantenimiento
con LABHOSPY. Respecto al procesador de tejidos, se constatd que estaba desprogramado; se

cargaron las soluciones de limpieza recomendadas y se proporcionaron instrucciones para cargar

el programa de limpieza, con el fin de evaluar su operatividad el lunes siguiente.

i
" sy

llustracion 44: Centro de Inclusion con Fusible en Mal Estado en Patologia

Fuente: Imagen propia.

49. SEMANAY9

49.1 OBJETIVOS

e Dar seguimiento a las actividades pendientes relacionadas con el programa de gestion de

incidencias.
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e  Continuar apoyando la gestion de actividades de una empresas externa en la sala de
Patologia.

e  Desarrollar una ficha de mantenimiento preventivo para las bombas de infusién Fresenius,
modelo Optima.

e  Tener una reunién con la jefatura de biomédica para informar sobre los eventos ocurridos

durante su ausencia por vacaciones.

4.9.2 INTRODUCCION

Durante la novena semana, del 9 al 13 de septiembre, se llevaron a cabo diversas
actividades centradas en el seguimiento de proyectos, gestiébn operativa, apoyo técnico y
redaccién de informes. Entre las tareas méas destacadas se incluyen el seguimiento detallado del
programa de gestion de incidencias, abordando tanto la continuacion como la finalizacion de sus
Ultimas fases. Ademas, se gestiond y brind6 apoyo a una empresa externa en la sala de patologia,
se elaboro una ficha técnica para el mantenimiento preventivo, y se mantuvo una reunion con el

jefe del departamento de biomédica.

49.3 DESARROLLO

Durante la novena semana, las actividades se enfocaron en la continuidad de proyectos,
con un énfasis particular en la gestion hospitalaria. En cuanto al programa de gestién de
incidencias, se completaron las Ultimas etapas, que incluyeron una reunion con los técnicos del
departamento de biomédica, la revisién de los ultimos avances solicitados a los estudiantes de

UNITEC, y el etiquetado de los equipos en las salas de las pruebas piloto.

Ademas, se continud brindando apoyo a la empresa LABHOSPY en sus actividades en la
sala de Patologia, especificamente en la gestion de compras de componentes necesarios para un

equipo y asistencia técnica relacionada con el procesador de tejidos.

Otra de las actividades fue una iniciativa propia tras identificar una oportunidad de mejora
en el diagnostico y evaluacion de bombas de infusidn. En respuesta a esta necesidad, se elaboré
y propuso una ficha de protocolo de mantenimiento preventivo para las bombas de infusion

Fresenius, modelo Optima.
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Finalmente, se mantuvo una reunion con el jefe del departamento de biomédica, quien
estuvo ausente por una semana debido a vacaciones, para ponerlo al tanto de todas las
actividades realizadas en su ausencia, asi como para actualizarlo sobre los procesos de compras

y tareas pendientes.
4.9.3.7 SEGUIMIENTO Y ACTIVIDADES FINALES DEL PROGRAMA DE GESTION DE INCIDENCIAS
Encargado: José Sarmiento y Estudiantes de UNITEC (Clase de Gestion de Equipos Médicos)

Se realizd una reunion con el personal técnico del departamento de biomédica para
abordar la distribucion y gestion de actividades a través de la plataforma MaintainX. Durante la
sesion, se proporciond orientacién sobre como visualizar, completar y marcar como finalizadas
las tareas asignadas en la plataforma. No obstante, surgieron preocupaciones relacionadas con la
duplicacion de esfuerzos, ya que los técnicos sefialaron la necesidad de reescribir informacion que

ya se encontraba en las 6rdenes de trabajo fisicas.

Los técnicos expresaron frustracion debido a varias limitaciones, tales como la falta de
autorizacion institucional para implementar oficialmente el programa, la insuficiencia de recursos,
y la duplicidad en la redaccion, lo que consideraban un proceso ineficiente. Como solucion, se
propuso permitir la carga digital de las érdenes de trabajo previamente redactadas, respaldando
asi la informacion en formato digital y optimizando el uso de la plataforma para el control de
actividades. Estas inquietudes y propuestas seran discutidas con la jefatura de biomédica en la

reunion programada para el dia siguiente.

Por otro lado, se revisaron los avances de los estudiantes de UNITEC en relacion con el
Programa de Gestion de Incidencias (PGI), particularmente en cuanto a las tablas dindmicas
solicitadas y los ajustes en el formulario. Con esta revision, su contribucion en la parte organizativa
quedd completada. También se inicié el proceso de organizacion de las etiquetas, detallando las

pendientes para concluir la fase de etiquetado al dia siguiente.

Se completé el etiquetado de equipos en las salas de Emergencia y Observacion Adulto,
asi como en Emergencia y Observacion Pediatrica. En algunos casos, las etiquetas ya estaban listas
para ser adheridas, mientras que en otros fue necesario registrar los equipos en el sistema

MaintainX, generar nuevas etiquetas y colocarlas. Se logrd etiquetar un total de 19 equipos en
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Emergencia/Observacion Pediatrica y 22 equipos en Emergencia/Observacion Adulto, corrigiendo

ademas errores en las etiquetas y en los registros del sistema.

Finalmente, la fase de etiquetado del PGl se completd con la colocacion de las etiquetas
pendientes en la sala de Estudios Especiales, especificamente en el area de endoscopia, donde se
colocaron 18 etiquetas. También se realiz6 una actualizacion de los datos en MaintainX,
enfocandose en la correccién de nombres de modelos de ciertos equipos, lo que garantiza una

mayor precisién en la gestion y seguimiento de los activos.

llustracion 45: Finalizacion de Etiquetado de Equipos en Estudios Especiales
Fuente: Imagen propia.

4.9.3.2 APOYO Y GESTION DE ACTIVIDADES ENTRE EMPRESA EXTERNA Y PATOLOGIA

Encargado: José Sarmiento y Representante de LABHOSPY

Dando seguimiento a los procesos de LABHOSPY relacionados con las incidencias
presentadas en el procesador de tejidos y el centro de inclusién, se comenzo un dia realizando
una visita a la sala de patologia para cargar el modo de limpieza en el procesador de tejidos,
conforme a las instrucciones proporcionadas por el representante de LABHOSPY. No obstante,

surgieron problemas que impidieron la ejecucion del proceso, a pesar de seguir las indicaciones
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dadas y de intentar aumentar la cantidad de parafina. Se determin6 que el representante debera

presentarse al dia siguiente para resolver la situacion.

En cuanto al centro de inclusién, se habia determinado previamente que los fusibles
estaban defectuosos. Se realizd una busqueda en el taller para encontrar los repuestos, sin éxito.
Como resultado, se procedié con el proceso de compra mediante caja chica para adquirir los
fusibles necesarios, ya que estos no estan cubiertos por garantia. Se elaboré la orden de trabajo

correspondiente y se obtuvo la firma de la sala para iniciar el proceso de compra.

En otra ocasion posterior a los eventos previos, se realizd una visita a la sala de patologia
para supervisar el mantenimiento correctivo del procesador de tejidos por parte de la empresa
LABHOSPY, ya que el equipo llevaba tiempo inoperativo. Tras diversas evaluaciones y pruebas, se
detectd que inicialmente no se podia cargar ni ejecutar ningin modo de trabajo. El analisis reveld
un problema de compatibilidad con la parafina, la cual se encontraba comprometida. Como

resultado, se decidio drenar la camara de parafina.

En primera instancia, se procedio¢ a drenar los residuos de la retorta. Posteriormente, el
representante de LABHOSPY continu6 con el drenaje residual de la parafina, un proceso que
resultd ser prolongado. Ademas, se realizé una limpieza exhaustiva de la camara y sus filtros.
Finalmente, se logré ejecutar el modo de limpieza rapido, completando una de las dos fases

previstas, quedando pendiente la segunda para el dia siguiente.

En otra ocasion, en la misma semana, se continud con el seguimiento de las actividades
relacionadas con LABHOSPY en dicha sala, especificamente con el procesador de tejidos. En la
mafana, el practicante configuro y ejecutd el modo de limpieza rapida pendiente para una de las
cestas del equipo. Tras completar esta fase, el representante de LABHOSPY acudié para configurar
el equipo, asegurando su correcto funcionamiento. Se procedié a configurar el protocolo de

operacién y a introducir la parafina en sus camaras.

Durante el dia, se monitorearon los niveles de parafina y se activé el modo de parafina en
estado solido para facilitar su transiciéon a estado acuoso. Con la finalizacion de esta fase, se

programara una prueba del equipo al dia siguiente para verificar su funcionamiento exitoso.
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Asimismo, se dio seguimiento a los procesos de reparacion de las partes del criostato defectuosos

y la documentacion que deben proporcionar para facilitar su proceso.

llustracion 46: Programacion de Modos de Trabajo en Procesador de Tejidos Marca-Leica,

Modelo-Olympus

Fuente: Imagen propia.

4.9.3.3 ELABORACION DE FICHA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA BOMBAS DE INFUSION
Encargado: José Sarmiento

Con base en la informacion proporcionada en el informe INFOBIO-185, que identifico el
modelo de bomba de infusién con mayor indice de inoperatividad, asi como en las observaciones
obtenidas durante los procesos internos de evaluacion funcional en el departamento de
Biomédica, y tomando en cuenta la recomendacion del ingeniero Diego Funes sobre la
importancia de evitar la redaccion repetitiva en las 6rdenes de trabajo, se elaboré una ficha de

mantenimiento preventivo para las bombas de infusion modelo Optima de la marca Fresenius.

Dado que estas bombas no se encuentran bajo contratos de mantenimiento o comodato,

y presentan problemas recurrentes debido a su antigliedad y desgaste, se disefid una ficha que
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detalla los tipos de pruebas a realizar, el procedimiento correspondiente y los rangos esperados
de resultados, de acuerdo con el manual del equipo. Esta ficha tiene como objetivo estandarizar
el proceso de evaluacion, asegurar la correcta funcionalidad de los dispositivos y justificar el

descargo de aquellos que ya no cuentan con repuestos, segun lo indicado por el fabricante.

La elaboracion de la ficha se basdé en el manual técnico del equipo y en las
recomendaciones del técnico Marcial Rivas, especialista en el manejo de estos dispositivos. La
ficha abarca la evaluacién del estado operativo del equipo, con el propédsito de garantizar su
seguridad para el uso en pacientes. La propuesta fue presentada a la jefatura del departamento
de Biomédica y al ingeniero Diego Funes. Tras algunas revisiones, fue aceptada, resultando una

herramienta valiosa para futuras evaluaciones de estos equipos.
4.9.3.4 REUNION INTERNA CON JEFATURA DE BIOMEDICA
Encargado: José Sarmiento e Ing. Diego Funes (Jefe del Departamento)

Se realizd una reunion con el ingeniero Diego Funes para ponerlo al tanto de las
actividades llevadas a cabo durante su ausencia por vacaciones. En dicha reunion, se le
proporciond una actualizacion sobre el estado de los procesos de compra, el desarrollo de
informes, los avances en las actividades de LABHOSPY en el area de Patologia y el progreso del

Programa de Gestion de Incidencias.

En relacién con este Ultimo punto, se discutid el desarrollo de la capacitacion interna
realizada en el departamento de Biomédica, destacando las limitaciones sefialadas por los
técnicos, las cuales se buscaba abordar con el ingeniero. Asimismo, se le entregd toda la
documentacion elaborada por los estudiantes que colaboran en el proyecto, a fin de garantizar la

continuidad y mejora en la implementacién del programa.

4.10. SEMANA 10

4.10.1 OBJETIVOS

e  Redactar el informe final sobre el desarrollo del programa de gestion de incidencias, bajo la

perspectiva del responsable del proyecto.
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e  Desarrollar el informe de protocolos de mantenimiento preventivo para los frigorificos de
medicamentos de las marcas HELMER y FRIMED.

e  Brindar apoyo en la solucién de problemas con el procesador de tejidos en la sala de
Patologia.

e  Elaborar una cartera de proveedores de equipos médicos.

e  Presentar un informe final que resume el estado de los proyectos y actividades asignadas y

aquellas que requieren seguimiento tras la finalizacion del periodo de practica profesional.

4.10.2 INTRODUCCION

Durante la décima semana, del 16 al 20 de septiembre, las actividades se enfocaron
principalmente en la parte administrativa, con un énfasis significativo en la redaccion de informes.
Al ser la Ultima semana del periodo de practica profesional, se priorizé la conclusion de todos los
proyectos pendientes. Entre ellos, se destacan: la elaboracion del informe final sobre los
resultados de las pruebas piloto del Programa de Gestion de Incidencias, la redaccion de los
protocolos de mantenimiento preventivo para los frigorificos, el desarrollo de la cartera de
proveedores, y el informe final de las actividades realizadas durante el periodo de practica
profesional, incluyendo aquellas que requieren seguimiento. Asimismo, se participd en una
intervencidn técnica para apoyar la solucién de problemas recurrentes con el procesador de

tejidos.

4.10.3 DESARROLLO

Durante la décima semana, las actividades se centraron en la redaccion de informes y la
finalizacion de los proyectos pendientes. Entre estos se incluye el informe final del Programa de
Gestion de Incidencias, abordando la perspectiva del encargado del desarrollo del proyecto y su
futura implementacion. Ademas, se elaboraron y finalizaron los protocolos de mantenimiento
preventivo para los frigorificos de medicamentos, utilizando formatos de fichas basadas en la

informacion de los manuales de los equipos FRIMED y HELMER.

En cuanto a la parte administrativa, se redactd un informe final detallando el estado de las

actividades realizadas durante el periodo de practica profesional. En documento se incluye donde

87



esta guardada toda la informacién y documentacién relacionada con los proyectos desarrollados,
asi como las actividades pendientes que requieren seguimiento y el estado de dichos procesos.
El informe también presenta una reflexion personal con recomendaciones y aspectos positivos

dirigidos al departamento.

Por ultimo, en el ambito técnico, se brindd apoyo para encontrar una soluciéon a los
problemas del procesador de tejidos, siguiendo las instrucciones proporcionadas por el
representante de LABHOSPY, quien no pudo realizar una visita presencial al centro en ese

momento.
4.10.3.1 CULMINACION Y REDACCION DE INFORME FINAL DEL PGl

Encargado: José Sarmiento

Con base en la finalizacion de la fase de pruebas piloto del Programa de Gestion de
Incidencias (PGI), se presentd un informe detallado desde la perspectiva del responsable de
coordinar dicha proyecto. El documento ofrece un analisis del progreso alcanzado, junto con
observaciones y recomendaciones para su continuidad. Se incluye un contexto general del
programa, los objetivos iniciales plantados, el cronograma de actividades, una evaluacion del
estado actual y las areas que requieren mejoras. Ademas, se resaltan los puntos clave para su
seguimiento y se destaca que, tras esta etapa, solo queda pendiente la presentacion del informe

final por parte de los estudiantes como parte de su proyecto de vinculacion.
4.10.3.2 DESARROLLO DE PROTOCOLOS DE MP PARA FRIGORIFICOS

Encargado: José Sarmiento

Se inicio el desarrollo del protocolo de mantenimiento preventivo para los frigorificos de
medicamentos, comenzando con los modelos Horizon de la marca Helmer. Para ello, se siguieron
las directrices del manual del fabricante y se elaboraron fichas para registrar el cumplimiento de
los procedimientos, junto con una explicacién detallada de cada paso a seguir durante las
pruebas. Simultdaneamente, se comenzo a redactar el informe correspondiente, con el propdsito

de replicar este mismo proceso para los frigorificos de la marca FRIMED.
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Posteriormente, se completd el protocolo para los equipos Helmer, el cual incluyd pruebas
clave como la verificacion de alarmas, la inspeccion de componentes y la limpieza general del
equipo. El informe final detall6 los procedimientos que requerian mayor claridad, proporcionando

instrucciones especificas para la correcta ejecucion de las pruebas.

De manera similar, se finalizé el protocolo para los frigorificos FRIMED, acompafado de
su informe respectivo. Este abarco las pruebas de alarmas, la limpieza general y las

consideraciones de seguridad esenciales durante el mantenimiento preventivo.

Finalmente, ambos informes, junto con copias de las fichas de registro, fueron impresos y

entregados a la jefatura de biomédica para su evaluacién y futura implementacion.
4.70.3.3 APOYO TECNICO EN PATOLOGIA CON PROCESADOR DE TEJIDOS

Encargado: José Sarmiento

Se reportd un problema en la sala de Patologia con un procesador de tejidos que presentd
un error al intentar cargar el protocolo en modo de dia. Siguiendo las indicaciones del
representante de LABHOSPY, empresa encargada de la garantia del equipo, se brindé asistencia

para solucionar el inconveniente.

Inicialmente, se detectd la presencia de liquido en la retorta, que requeria ser drenado. Se
intentd realizar el drenaje manual desenroscando la valvula, pero el liquido permanecia estancado.
Como alternativa, se ejecuto el drenaje a través del software, transfiriendo el liquido al recipiente
de reactivos. Aunque el proceso vacio la retorta, la pantalla mostraba un error de "tiempo de
espera de drenaje agotado”, y algunos residuos de parafina quedaron en la retorta, mientras el

sistema indicaba la presencia de xilol.

El drenaje fue repetido en dos ocasiones, pero el sistema continuaba registrando liquido.
Tras inspeccionar el recipiente de reactivos, se detectd que el liquido drenado estaba mezclado
con parafina. Se determind que el recipiente debia contener xilol, no alcohol, como se habia
configurado incorrectamente durante la instalacion inicial. Esta incompatibilidad entre la parafina
y el alcohol generd problemas, especialmente en el recipiente de reactivo 12, utilizado después

de la parafina.
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Para corregir el error, el alcohol fue reemplazado por xilol en el recipiente 12. Sin embargo,
al intentar ejecutar el modo de limpieza rapida, el sistema lo bloqued, ya que continuaba

registrando la presencia de liquido en la retorta, impidiendo cualquier operacion hasta que el

sistema la marcara como vacia.

El representante de LABHOSPY fue notificado de la situacion y determind que seria

necesaria una visita técnica urgente, dado que ninguno de los dos procesadores de la sala estaba

operativo.

llustracion 47: Drenado de Retorta en Procesador de Tejidos

Fuente: Imagen propia.

4.10.3.4 ELABORACION DE CARTERA DE PROVEEDORES

Encargado: José Sarmiento

Se trabajo en el desarrollo de una cartera de proveedores con el objetivo de filtrar y

consolidar la informacién sobre las marcas y equipos ofrecidos por las empresas de dispositivos
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médicos a nivel local. Este esfuerzo busca optimizar los procesos internos de compras y

cotizaciones del departamento de Biomédica del IHSS.

Se identificaron y clasificaron todos los proveedores relevantes, teniendo en cuenta
aquellos que han participado en procesos de adquisicion previos con el IHSS, asi como los equipos
o servicios que han suministrado. Se cred una tabla detallada que incluye proveedores como CMI,
DICOSA, DIMEX, ENMEDIC, IMECSA, IMLAB, IMPLEMENTOS MEDICOS, INFRA, LABHOSPY, MEY-
KO, MF MEDICAL, NIPRO, PROMED, ST. MEDIC, SEJIRO y HOSPITEC.

Con base en la informacion disponible en sus paginas web, se catalogaron las marcas y
tipos de equipos comercializados, especificando los modelos cuando esta informacion estaba
disponible. Ademas, se incluyé el contacto de cada proveedor, priorizando aquellos con los que

se ha mantenido comunicacion directa en procesos de cotizacién anteriores.

Finalmente, se completo la elaboracion de la cartera de proveedores junto con la redacciéon
de un informe correspondiente, el cual fue impreso y presentado a la jefatura. Este informe detalla
la justificacion para la creacion de la cartera, subrayando su importancia en la optimizacion de los
procesos de compra, asi como el formato de tabla desarrollado en Excel para la organizacion y

clasificacion de los proveedores.
4.70.3.5 INFORME DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS REALIZADOS AL CIERRE DEL PERIODO DE PP
Encargado: José Sarmiento

Al concluir el periodo de practica profesional, se desarrollé un informe que resume el
estado de las actividades y proyectos llevados a cabo. Este documento detalla de manera precisa
la ubicacion de toda la documentacion e informacion relevante en el folder compartido que se
maneja. Asimismo, se incluyen las actividades pendientes, acompafiadas de recomendaciones

para su seguimiento efectivo.

El informe incorpora una seccién dedicada a la experiencia adquirida durante la practica,
destacando tanto los aspectos positivos como las areas susceptibles de mejora. También se
presentan sugerencias a nivel macro para futuros proyectos del departamento, con el fin de

optimizar los procesos y fortalecer la gestion. Este enfoque integral no solo proporciona una vision
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clara del trabajo realizado, sino que también establece una base sélida para el desarrollo continuo

del departamento.
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V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion, se presenta un cronograma de actividades basandose en el diagrama de

Gantt para visualizar el tipo de actividades globales realizadas por semana durante el periodo de

practica profesional.

CRONOGRAMA DE Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
ACTIVIDADES #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9 #10
Proyecto: Protocolo y MP de
Bomba Extracorpdrea e
Intercambiador de Calor

® Proyecto: Protocolo y MP de -
Campana de Flujo Laminar
® Proyecto: Protocolo y MP de

Fogoitos a

Proyecto: Levantamiento de
@ Funcionamiento de Bombas de
Infusién

® Proyecto: Programa
Gestidn de Incidencias

@ Mantenimiento Correctivo

Y Gestidn Hospitalaria/Trabajo
Administrativo/Documentacion

Procesos de
Compras/Cotizaciones

llustracion 48: Cronograma de Actividades

Fuente: Imagen propia.



VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentan a continuacién estan directamente relacionadas con los
objetivos planteados al inicio de la practica profesional, evaluando el grado de cumplimiento de
cada uno. La conclusién general se enfoca en el objetivo principal, mientras que las conclusiones

especificas analizan el logro de cada uno de los objetivos especificos.

6.1 CONCLUSION GENERAL

Como parte de la practica profesional, se logro brindar un apoyo significativo en la gestion
de la ingenieria clinica en el IHSS, integrando habilidades tanto técnicas como administrativas en
el desarrollo de actividades clave. Se colabor6 eficazmente en la resolucion de problemas técnicos,
como reparaciones, mantenimientos correctivos y diagnosticos de fallas en equipos. Al igual que
la implementacion de protocolos de mantenimiento preventivo, la asistencia en la gestidn
documental, levantamiento de inventarios y procesos de compras. Esta experiencia no solo
permitio aplicar conocimientos previos, sino también adquirir una comprension mas profunda de
los desafios y responsabilidades que implica la gestion de la ingenieria clinica en un entorno

hospitalario publico.

6.2 CONCLUSIONES PARCIALES

1. Se avanz6 considerablemente en la preparacién para la puesta en marcha del programa
de gestion de incidencias, cumpliendo con los pasos clave establecidos. Se completd el
levantamiento de inventario necesario y se desarroll6 una herramienta de recoleccion de
informacion en forma de formulario, al igual que llevar a cabo el etiquetado de los equipos
registrados en el levantamiento. Ademas, se llevaron a cabo reuniones con el personal y
las jefaturas para socializar el programa, capacitaciones a las jefaturas de las salas sobre
como llenar el formulario, igualmente se llevo a cabo la imparticion de capacitaciones
internas en biomédica para asegurar la correcta implementacion del sistema. También se
desarrollaron las pruebas piloto en las salas de E/O Adulto y Pediatrica y Estudios
Especiales, con el objetivo de identificar y abordar posibles mejoras basadas en la

retroalimentacion obtenida durante este proceso. Estas actividades se alinearon con la
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planificacion original, permitiendo que su finalizacion y evaluacion de resultados se

realizaran durante semana 9 del periodo de practica profesional.

No obstante, durante el desarrollo del proyecto se identificaron deficiencias en la
funcionalidad del formulario y en la capacidad de integracién automatizada con
MaintainX. En respuesta, se decidio redirigir el enfoque del proyecto, utilizando el
formulario principalmente como una herramienta para la organizacion y distribucién de
actividades, mientras que MaintainX se empleara para la gestion del inventario, pero
siempre se probara su capacidad para la distribucion de actividades internas para evaluar
su funcionalidad. Aunque se mantendra el curso planificado, se implementaran

modificaciones para mejorar el desarrollo futuro del proyecto.

Durante el periodo de practica profesional, se logré completar exitosamente la
elaboracion de protocolos de mantenimiento preventivo para los equipos solicitados, y en
una ocasion, se tuvo la oportunidad de implementarlos. Los protocolos se enfocaron
principalmente en una campana de flujo laminar, destacandose por presentar una guia
estructurada de los elementos y pasos necesarios para su mantenimiento preventivo. El
documento incluyd un contexto explicativo sobre la importancia del mantenimiento, con
énfasis en el estado actual del equipo, las herramientas e insumos requeridos, el equipo

de proteccion personal necesario, y un flujo detallado de actividades.

Se describieron de manera minuciosa los procedimientos para la limpieza de la zona de
trabajo, la limpieza profunda interna, y la descontaminacion del equipo, tomando como
referencia el uso de formaldehido segun la norma NSF 49. También se especificaron los
pasos para el reemplazo de los filtros HEPA y la lampara UV. Ademas, se incluyé un
cronograma de actividades para establecer los tiempos involucrados y recomendaciones
para la proteccién del personal durante el manejo de las cabinas de bioseguridad. La
ejecucion del protocolo queda pendiente mientras se gestionan y adquieren los materiales

necesarios.
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Para otros equipos, como la bomba extracorpdrea y el intercambiador de calor, el
protocolo de mantenimiento preventivo se desarrollé con base en el manual de usuario.
En el caso de la bomba extracorporea, se comenzo con una limpieza externa, una prueba
de encendido y la verificacion del funcionamiento de la pantalla, botones y modos
operativos. Para el intercambiador de calor, en colaboracion con la perfusionista
encargada, se llevd a cabo la limpieza interna del circuito hidraulico. Este proceso incluyo
el ajuste y sellado de las valvulas con teflon para evitar fugas, y la recirculacién de una
solucion de agua destilada con cloro para desinfectar y limpiar internamente todo el

equipo.

Ademas, se desarrollaron protocolos de mantenimiento preventivo para los frigorificos de
medicamentos, especificamente de las marcas HELMER y FRIMED, presentados en un
formato de ficha. Estas fichas se fundamentan en los manuales de servicio
correspondientes y detallan el cumplimiento de actividades y pruebas necesarias para

garantizar la funcionalidad de los equipos.

Entre los aspectos abordados se incluyen las pruebas de funcionalidad de alarmas, asi
como los pasos para llevar a cabo la limpieza general, que abarca tanto la limpieza externa
como interna, incluyendo el condensador y la identificacion de los agentes de limpieza
apropiados. Asimismo, se especifican las pruebas de verificacion de componentes criticos,
como la bateria de respaldo y la botella de sondas de comprobaciéon para los equipos de
la marca HELMER. Este enfoque sistematico no solo asegura el correcto funcionamiento
de los frigorificos, pero busca su eficacia y contribuir a la mejora continua de los procesos

de mantenimiento en el departamento.

Como parte del proceso de levantamiento y etiquetado de las bombas de infusion, se ha
creado una tabla detallada que documenta las unidades registradas bajo no comodato,

especificamente de las marcas Fresenius, modelos Optima y Agilia. Esta tabla incluye

96



informacion sobre la sala de pertenencia, el cddigo biomédico asignado en MaintainX, el
estado operativo y el modelo de cada bomba, seguin lo presentado en el informe INFOBIO-

2024-185.

En total, se identificaron y etiquetaron 120 bombas de infusion. De estas, 74 se clasificaron
como operativas y 46 como no operativas. Ademas, se categorizaron 77 unidades del
modelo Optima y 43 del modelo Agilia. Un analisis mas detallado del estado de los 46
equipos no operativos, realizado principalmente a través de una evaluacion visual y analisis
de su contexto, indica que el 91.34% (n=42) corresponde a bombas del modelo Optima,
mientras que el modelo Agilia representa el 8.69% (n=4). Estas cifras permiten ilustrar de
manera cuantitativa cual modelo presenta una mayor incidencia de fallas entre los equipos
gue no estan bajo comodato, lo que puede ser relevante para futuras decisiones de

mantenimiento y adquisicion.
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7.1

1.

VIl. RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES AL DEPARTAMENTO DE BIOMEDICA DEL IHSS

Aunque el departamento no cuenta con analizadores y simuladores, es fundamental
considerar la evaluacion de la precision de los equipos al diagnosticar su seguridad para
uso en pacientes. Esto es especialmente relevante para las bombas de infusion, donde la
exactitud en la administracion de dosis es crucial. Limitarse a verificar si el equipo infunde
correctamente no es suficiente para una evaluacién completa. Es recomendable comparar
el valor programado con el valor medido utilizando una probeta o jeringa conectada a un
venoclisis por tubo enY, lo que permite obtener una estimacion aproximada del volumen
infundido. Esta comparacion puede ayudar a determinar el margen de errory, si es posible,
realizar calibraciones en el sistema de la bomba de infusidon. De esta manera, se puede
llevar un control mas riguroso sobre la precision del equipo y, al garantizar que el margen
de error esté dentro del rango aceptable, se asegura la seguridad de los pacientes.
Debido al gran nimero de equipos que maneja el IHSS, es crucial mantener una
trazabilidad precisa de la cantidad y ubicacion de estos. Los inventarios frecuentes son
esenciales para asegurar este control, especialmente porque los equipos suelen
compartirse o trasladarse entre salas, lo que puede generar confusidn. La herramienta
MaintainX ofrece una ventaja significativa en la gestién del inventario, permitiendo asignar
ubicaciones de manera sencilla y generando etiquetas QR que facilitan la trazabilidad.
Seria recomendable expandir esta practica a todos los equipos del hospital. Aunque
inicialmente se aplico solo a un modelo y marca especifica de bombas de infusion, la
implementacion a nivel hospitalario permitiria que cada equipo tenga un cédigo unico e
identificacion propia para el departamento de biomédica, mejorando significativamente
el seguimiento y localizacion de los equipos.

Ante el incremento de nuevas tecnologias y la diversidad de incidencias que pueden surgir,
se recomienda implementar un programa de capacitacion continua para el personal de
ingenieria biomédica del IHSS, enfocado tanto en el manejo y mantenimiento de nuevos

equipos médicos como en la resolucién de problemas relacionados con su software. Esto
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permitiria al personal identificar y corregir fallas simples, como desprogramaciones, sin
necesidad de intervencidn externa y sin incurrir en conflictos con proveedores sobre la
manipulacidén no autorizada de equipos bajo contrato. Ademas de mejorar la capacidad
de respuesta ante problemas técnicos, estas capacitaciones reducirian costos asociados a
reparaciones externas, optimizarian el rendimiento de los dispositivos y prolongarian su
vida util, garantizando asi un entorno mas seguro y eficiente para los pacientes, en linea
con los objetivos de calidad del IHSS.

A causa de ciertas limitaciones en las capacidades de MaintainX en el programa de gestiéon
de incidencias, especialmente en lo que respecta a la automatizacion entre las
herramientas de recoleccién de informacién y las solicitudes de trabajo para su asignacion
al personal técnico, se sugiere que, como Instituto, se haga la propuesta a docentes de
UNITEC que consideren el desarrollo de un sistema de gestion de mantenimiento
computarizado (CMMS) como tema de proyecto de investigacion. Este sistema podria
facilitar el registro de 6rdenes de trabajo y alinearse con los objetivos del programa de
gestion de incidencias. La implementacién de este proyecto representaria una
colaboracion entre los departamentos de biomédica y sistemas a nivel universitario,
utilizando al IHSS como un centro de prueba y evaluacion de la eficiencia del sistema.
Ademas, este enfoque no solo podria mejorar la gestion de mantenimiento, sino también
contribuir al desarrollo profesional de los estudiantes, brindandoles experiencia practica

en un entorno real.

7.2 RECOMENDACIONES A UNITEC

1.

A nivel universitario, la formacién en biomédica suele enfocarse principalmente en la parte
técnica, ya que las oportunidades laborales tienden a concentrarse en este ambito. Sin
embargo, la ingenieria clinica ofrece un enfoque distinto que podria captar mayor interés
entre los estudiantes. Para ampliar esta perspectiva, seria valioso integrar mas contenido
relacionado con la gestidon y administracién dentro de la carrera. Iniciativas como los
conversatorios con jefes de departamentos biomédicos de hospitales, donde se discuta la

gestion de esta area, permiten una comprensiéon mas integral de lo que abarca la
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biomédica. Asimismo, organizar visitas a hospitales para observar el flujo de trabajo en
biomédica no solo en términos técnicos, sino también en la gestion de proyectos,
procesos, protocolos internos y las normativas del sector publico de salud, podria ser
sumamente beneficioso. Esto brindaria a los estudiantes una visidn mas completa y
detallada de la disciplina, similar a lo que se ha experimenta en la practica profesional.
Con base en la experiencia adquirida, se recomienda fortalecer los proyectos de
vinculacién entre la universidad y el IHSS, ya que estos aportan un gran beneficio en el
contexto de la alta carga de trabajo que enfrenta el hospital. A menudo, el IHSS no puede
avanzar en ciertos proyectos debido a la falta de recursos. La participacion de estudiantes
en proyectos de clases como Analisis de Dispositivos Médicos, Ingenieria Clinica, y
electivas como Gestion de Tecnologia Médica o Normalizacién y Auditorias de Calidad,
puede alinearse con las necesidades del departamento y contribuir al desarrollo de
proyectos clave. Esta colaboracién no solo permitiria avanzar en mas iniciativas dentro del
IHSS, sino que también enriqueceria las capacidades y conocimientos de los estudiantes.
En particular, se sugiere explorar la colaboracion con la clase de Sistemas de Gases
Medicinales e Infraestructura Hospitalaria, ya que actualmente se esta buscando realizar
un levantamiento en AutoCAD de toda la red de gases del hospital, lo cual seria una
excelente oportunidad de colaboracién practica.

Se recomienda promover un enfoque integral en la formacién de los estudiantes mediante
la combinacion del aprendizaje técnico y el desarrollo de habilidades blandas, a través de
talleres, conversatorios y actividades dinamicas. La experiencia practica demuestra que el
dominio de habilidades técnicas, como el manejo y mantenimiento de equipos médicos,
es crucial para el éxito en el campo de la ingenieria biomédica. Esto incluye desde la
identificacion de herramientas y su uso adecuado hasta la soldadura y la seleccion correcta
de insumos. No obstante, también son fundamentales las habilidades blandas, como la
comunicacién efectiva, el trabajo en equipo y la gestion del tiempo. Estas competencias
no solo facilitan la interaccion con colegas, proveedores y personal médico, sino que
también optimizan la capacidad para resolver problemas de manera eficiente y tomar

decisiones informadas. La integracion de estos conocimientos técnicos y habilidades
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interpersonales capacita a los futuros ingenieros biomédicos para adaptarse a entornos
dinamicos, liderar proyectos y mejorar los procesos dentro de las instituciones de salud.

Como parte de la experiencia adquirida y reconociendo la importancia de la
retroalimentacion continua, se sugiere que se implemente de manera obligatoria, dentro
de la rdbrica de actividades, la realizacidon de reuniones semanales de retroalimentacion
entre el practicante y la jefatura de la empresa. Estas reuniones permitirian revisar el
rendimiento semanal, ofrecer orientacion y generar oportunidades para la mejora
continua a lo largo del periodo de la practica. Esta estrategia no solo contribuiria a un
mejor desempefio en conformidad con las expectativas establecidas, sino que también

enriqueceria la experiencia de aprendizaje del practicante durante las diez semanas.
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IX. ANEXOS

Anexo 1: Portada de Informes Elaborados

INFOBIO
MNo. 2024-167

Fecha 30-07-2024
FPARA: ING. DIEGD FUNES

INGENIERD BIOMEDICO HRMN

DE: ING. JOSE SARMIENTO
FRACTICAMTE BIOMELDICO

ASUNTO PROTOCOLD MANTEMIENTO PREVENTIVO-CABINA DE BIOSEGURIDAD

& pantinuacidn, se presenta el plan de accion para la mpiesa ¥ mantenimiento presentivo de la
wabina de bioseguridad clase || tipo AZ, marca LABGARD, models NU-5437-400, numers de serie
154274121812 y ndmara de inventario 4068915,

La cabina de bioseguridad es un aquips médico dis
en el dres de trabaja, libre de particulas ¥ contaminantes potenciales como bacterias, que padrian

fiado para garantizar un ambiente controdado

alterar el praducte, afectar la salud del trabajador o impactar 2] medio ambiente. Este models,
sienda de clase |, pratege a los trabajadores y 3 los materiales manipulados de la contaminacion
externa. Dispone de un filtro HEPA para @l aire suministrado sobre el drea de trabajo y otra HERS
para el aire de extraccan, Al ser tipo A2, apraximadameante & 70% del valumen total de aire @5
recirculada sobre al drea de trabajo, mientras que el 30% restants es extraida al axterior.

Em &l contests del laborstesio clinico del [HES, esta cabina se wtiliza para manipular v manajar

muestras de agentes bioldgicos contagicsos, como wirus respiratarios, tuberculosi ifluenza,

COVID-19, VIH, hepatitis By C, y hongos. Ademds, se manejan otras muestras bialogicas, tales como
heces, arina, hisopades nasales, sangre, biopsias de tejido, wirus del papiloma humano, y

secreciones waginales, entre atras.

Actualmente, el equipo no estd operativa. Se reporta un ruido al encendera v un fluje de aire
deficients, prabablemente debido & un mal funcionamiznte del ventilador, [sta situscidn limiva la
capacidad de manipular muestras delicadas. El eguipo se utiliza regularmente de lunes a siermes, de
7ama? pm, con use acasional los fines de semana, Mo se ha realizade un cambio de |os filbras HEPS
an aprokimadaments custro afios, y e chserva un posible crecimiento de hangos en la parte
superiar intérna de la cabing, o que compromete el ambiente limpio. Para fines de Bmpieza del
eguipa, el personal realiza una desinfeccidn interna del eguipa v deja encendida la e UV

llustracion 49:INFOBIO 2024-167 Protocolo Mantenimiento Preventivo-Cabina de Bioseguridad

Fuente: Imagen propia.
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INFOBIO
Mo. 2024-196

Fecha 20-03-2024
PARA: IMNG. GABRIELA RODRIGUEZ

INGEMIERD BIOMEDICO HRM

DE: ING. JOSE SARMIENTOD
FRACTICANTE EIOMEDICO
ASUNTOZ CARTERA DE PROVEEDDRES

En respuesta & |a solicitud de crear una cartera de proveedarss, y con el objetivo de proparcionar
una herramienta que facilite la filtracidn v consolidacion de la informacidn sobre fas marcas y
enuipas gue ofrecen las empresas de dispositives médicas a nivel local, so ha desarrellado dicha
tabla que se presenta a continuacion, con el fin de asistic @en optimizar ks proceses internos de
compras y cotizaciones del departamento de biomédica del IM55

Cn la tably se identifican y clasifican a los proveedores mas relevantes, considerando tambign
aguellos que han participada previamente en procesos de compras con el IH5S, asi coma los eguipas
@ servicias gue han suminstrado. Entre los proveedores incluidas se encoentran: M1, DICOSA,
DIMEY, ENMEDIC, IMECSA, IMLAR, IMPLEMENTOS MEDICOS, IMFRA, LABHOSPY, MEY-KO, MF
MEDICAL, MIPRO, PROMED, ST. MEDIC, SEUIRG y HOSPTEC.

Utilizanda la informackin disponible en sus pdginas weh, se ha castalogada las marcas y los tipos de
anuipas que comercializan, especificando las madeles cuanda ests informacitn estaba dispanible.
Ademds, se han afadide los contactos de cada proveedaor, dando prioridad a aquellos con los que
se ha mantenido comunicacion directs en procesos de cotizacion previos,

Cama abservacion final, se destaca gue algunos campas estan vadas o incompletes debido a la falta
de dispanibilidad o informacian pablica limitada sobre los equipos gue manejan ciertas empresas,
particularmente IMECSA, ENMEDIC v HOSPITEC. £ documento completa en formato Excel se
ancuentra en el folder compartido de practics profesional, bajo a carpeta de compras.

San Pedro Sula

duiras CA&.

llustracion 50:INFOBIO 2024-196 Cartera de Proveedores

Fuente: Imagen propia.
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INFOBIO
Mo. 2024-181

Fecha 04-09-2024
FPARA: ING. DIEGD FUNES

INGENIERD BIOMEDICO HRMN

DE: IMG. 1DSE SARMIENTO
FRACTICANTE BIOMEDICD

ASUNTO: CUADRD COMPARATIVO-ADIUBICACION DE OFERTAS DE ACCESORIOS ¥
REPUESTOS

Can bate en lsinfarmacion proporcionada en la documentacion prasantadas par los provesdares, se
alshard un cuadro comparatieo de las ofertas para el proceso de compra de accesorios ¥ repuestos,
solicitada por la jefaturs interina de biomédica. Este cuadro analiza ks herramientas cotizadas por
las tres empresas participant es,

De dichas ampresas, s& ha tenido @n cosnta ks matedales ofertados de acuerda con el dosumanto
de recepcion, apertura v adjudicacidn de ofertas Moo 1096-MRN-2024: TORMIFESA ofrece 7 de ks @
materiales solicitados, INDUSTRIAL FERRETERA ofrece 8 de los 9 materiales solicitadas, y EQUIROS
INDUSTRIALES afrece 3 de los 9 solicitad as.

Sin embargo, se identificd un error en el documenta de recepeion, apertura y adjudicacidn de
afertas Mo, 109E-HRN-2024 donde &l nombre del sepunde proveedor se repite en la tercera calumna
de la tabla de comparackin de precios.

S han tamade en consideracian tambign & carscteristicas minimas requeridas solicitadas par el
departamenta, basindese en el INFOBID No. 2024-128. Ademds, s han evaluado consideracionss
adicienales relevantes, como sy precie ¥ tiempo de entregs, pard uns justs comparacién,
determinando qué elementos cumplen y cudles no. Para referencia de los predas y las descripciones
de los items selicitados e basa en las cotizacian Noe. 00161690 de TORNIFLSA, cotizacian Na.
20196102 de Industrial Ferretera, v cotizacion Mo 543538 de EQUIPOS INDUSTRIALES.

L los cusdras comparatives presentadas a continuacion, dande no se marcd la espacificacion
solicitada, se debe a la falta de dicha informacdidn en la documentacian propordionada o que na se
acparifict en las fichas téonicas de las herramientas. Tambign, en los casas que ninguna de las

apciones cumpla se tama en consideracion el que mas se aproxima. Finalmente, se presenta una

San Pedro Sula

Honduras CA.

llustracion 51: INFOBIO 2024-181 Cuadro Comparativo-Adjudicacion de Ofertas de Accesorios y
Repuestos

Fuente: Imagen propia.
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INFOBIO
No, 2024-180

Fecha 03-03-2024
PARA: ING. DIEGO FUNES

INGEMIERO BIOMEDICO HRN

DE: ING. JOSE SARMIENTO
FRACTICANTE BIOMEDICO

ASUNTO: CUADRO COMPARATIVO-ADIUDICACION DE OFERTAS DE HERRAMIENTAS
MEMORES

Con base en la informacion proporcionzads en la documentacian presentadas por los proveedares,
se ha elaborade un cuadre comparativo de las ofertas parz el proceso de compra de herramientas
menares solicitado por la jefatura interina de biomeédica. Este cuadro znaliza las herramientas
menares cotizadas por |as tres empresas participantes.

De dichas empresas, se ha tenido en cuenta |3s herramientas ofertadas de acuerdo con |3
documentacian presentada segin el documento de recepcidm, apertura y adjudicacion de ofertas
Mo. 10%3-HRM-2024: TORMIFESA ofrece 9 de las 11 herramientas solicitadas, |MDUSTRIAL
FERRETERA ofrece 10 de las 11 herramientas sclicitadas, y EQUIPOS INDUSTRIALES ofrece 7 de los
11 solicitados.

Zin embarge, se identificd una discrepanciz en los precios entre los documentos de "Recepcidn,
Apertura vy Adjudicacidn de Ofertzs del Proceso de Compra Local de Suministros Muebles:
Adquisicion Varias por Instituto Hondurefio de Seguridad Social No. 1093-HRN-2024", |2 "Invitzcidn
= Cotizar {7, 60000339563", y la cotizacidn [§7, 543584 emitida por la empresa Equipos Industriales
%A, de CV. Ya que ninguno de los precios establecidos por item concordaba entre si. Ademds, se
detectd un errer en el documento de recepcidn, aperturz v adjudicacién de ofertas No. 1093-HRN-
2024 donde el nombre del segundo proveedor se repite en |z tercera columna de |z tablz de
comparacion de precios. Para la elzboracion del cuadro comparativo internc de especificaciones
técnicas para biomeédica, se tomaron coma referencia los precios de |2 cotizacion J§7, 543584,

Ze han tomado en consideracion tambien las caracteristicas minimas requeridas solicitadas por 2l
departamanto, basandose en el INFOBIO Mo, 2024-123. Ademas, se han evaluado consideraciones

San P
Honduras C.A.

Sula

llustracién 52:INFOBIO 2024-180 Cuadro Comparativo-Adjudicacion de Ofertas de Herramientas

Menores

Fuente: Imagen propia.
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INFOBIO
Mo, 2024-163

Fecha 26-07-2024
PARA: ING. DIEGO FUNES
INGENIERO BIOMEDICO HRM

DE: ING. JOSE SARMIENTO
PRACTICANTE BIOMEDICO

ASUNTO: CUADRO COMPARATIVO-ADJUDICACION DE OFERTAS

Con base en |z informacion proporcionada en la documentacion y fichas técnicas presentadas por
los proveedores, se ha elaborado un cuadro comparative de las ofertas para el proceso de compra
de un armario o depdsita de flujo laminar. Este cuadro analiza los equipos cotizados por las tres

empresas participantes.

De dichas empresas, se ha tenide 2n cuenta el equipo ofertado de acuerdo con |z documentacicn
presentada: LABHOSFY ofrece el modelo BES-H1800{X) de Ia marca Bighase, 5T MEDIC presanta el
models Clase2 BSC-7001IAZ-Z, también de Bighase v DIMEZ MEDICA con el modelo LHE-64G-F9 de
la marca ESC0.

Se han tomado en considerzcién tanto las caracteristicas minimas requeridas como otras
especificaciones pertinentes zal tipo de equipo. Ademds, se ham ewvaluade consideraciones
zdicionales relevantes para una justa comparacion, determinando qué slementos cumplen y cuales
no. En los cuadros donde no s marco la especificacion solicitads, se debe = la falta de dicha
informacién en la documentacidn proporcionada. También, en los casos gue ninguna de las
opciones cumplz s2 toma consideracidn el gque mas se aproxima. Finalmente, se presenta una
tabulzcion gue resume cuantos elementos del total cumplen.

NMombre de su ciudad

Honduras C.A.

llustracion 53: INFOBIO 2024-163 Cuadro Comparativo-Adjudicacion de Ofertas Campana de Flujo

Laminar

Fuente: Imagen propia.
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INFOBIO

No. 2024-175

PARA: ING. DIEGO FUNES
INGEMIERD BIOMEDICO HRN
DE: ING. JOSE SARMIENTO
PRACTICANTE BIOMEDICD
ASUNTO: ESPECIFICACIOMES TECNICAS-50NOMETRO

Fecha 15-08-2024

De acuerdo con el Memorando UC-249-2024, se presentan a continuzcicn las especificaciones

técnicas para un sendmetro, teniendo en cuentz su funcidn principal de monitorear y asi poder

controlar los niveles de ruido en el entorno de 1a UCIM, mejorando |z calidad de cuidado. Buscando

garantizar que el ambiente sea lo mas tranguile posible, dedo que los neonatos son particularmente

sensibles a los estimulos sonoros. Las siguientes especificaciones estan alineadas con este contexto

¥ los criterios de rendimiento de los sondmetros profesionales establecidos en la norma |IEC 61572~
1. A continuacion, se detzallan las caracteristicas técnicas requeridas:

Tabla 1: Especificaciones Técnicas de un Sonometro

Especificacidn Descripcidn
Dimensiones Compactas y ergondmicas
Peso <500 g
Clase Clase 2
Rzngo de Medicién Minimo £30 dB SPL
Rango de Medicion Maximo =130 dB 3PL
Frecuencia de Madicidn Entre 10 Hz 2 20 kHz
Rzngo de Temperatura de Funcionamiento -10°C a 50°C

Precisidn

13 dB o mejor

Resaolucidn

0.1 dB o mejor

Tipo de Medicion

- Ponderacion A [dBA)

Medicién de Nivel:

- Instantanes
- Promedic {Leg)
- Picos [Lpeak]

San Pedro Sula

Honduras C.A.

llustracion 54: INFOBIO 175 Especificaciones Técnicas-Sonémetro

Fuente: Imagen propia.
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INFOBIO
No. 2024-151

Fecha 17-08-2024
PARA: ING. GABRIELA RODRIGUEZ

INGENIERQ BIOMEDICO HRN

DE: ING. JOSE SARMIENTO
PRACTICANTE BIOMEDICO

ASUNTO: EVALUACION FINAL DE PRUEBAS PILOTO-PROGRAMA DE GESTION DE
INCIDEMCIAS

Durante el pericdo comprendido entre el 22 de julio v &l 13 de septiembre de 2024, s llevo a cabo
el proyecto para la implementacidn de un programa de gestién de incidencias en colaboracidn con
siete estudiantes de |a clase de Gestidn de Tecnologia Médica de UNITEC 5P5. El objetiva de este
proyecto fue desarrollar una solucion digital unificada para que las salzs de atencidn medica en 2
IH35-HEM puedan reportar problemas relzcionados con los equipes medicos 2 traves de una
herramienta de recoleccion de informacidn. Estos datos recopilados s gestionan mediants I3
plataforma MaintainX, que administra el departamento de biomédica, permitiends |z asignacion de
actividades y |z digitalizacien de ardenss de trabajo para su respaldo y contral.

El proyecto se inicio com pruebas piloto en las szlas de Estudios Especizles, Emergencia, vy
Observacion Pediatrica y Adulto, seleccionadas debido 2 su zlta incidencia de reportes. El desarrollo
del proyecto se estructurd en diversas fases, detzlladas en el siguiente cronograma:

Cronograma de Actividades
Semana del 5 ol 9 de agosto de 2024:
* levantamiento de inventario de equipos en las salas seleccionadas para prusbas piloto.
+ Definicion de |z herramienta de recoleccion de informacidn mediante Google Forms.
Semana del 12 ol 16 de ogosto de 2024:
» Reunian con jefatura y gerencia para la presentacian del proyecto.

» Actualizacion del inventario en la plataforma MaintainX.

llustracion 55: INFOBIO 191 Evaluacion Final de Pruebas Piloto-Programa de Gestion de Incidencias

Fuente: Imagen propia.
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INFOBIO
No. 2024-126

Fecha 11-09-2024
PARA: ING. DIEGO FUNES
INGEMIERO BIOMEDICO HREN

DE: ING. JOSE SARMIENTO
PRACTICANTE BICMEDICO

ASUNTO: PROPUESTA DE FICHA DE MANTENIMIENTO PREVEMTIVO PARA BOMBAS DE
INFUSION MARCA: FRESEMILS MODELO: OPTIMA

Con base en lz informacion obtenida del INFOBIO-135 sobre el tipo de bomba de infusion que
presenta mayores indices de inoperatividad, asi come en las cbzervaciones personales realizadas
durante los procesos internos de evaluacion de |z funcionalidad de estas bombas en =l
departamenta de biomedica, y consideranda |z recomendacion del ingeniere Diego Funes sobre Iz
importancia de contar con un protocolo de actividades para hacer referencia en las érdenes de
trabajo y evitar la redaccién repetitiva, s& propone la siguiente ficha de mantenimiento preventivo
para evaluar el funcionamiento de las bombas de infusicn, espacificamente del modelo Optima de
la marca Fresenius.

Dado que estas bombas estdn fuers de contratos de mantenimiento, comodato y presentan
problemas recurrentes debidao 3 su antigiiedad y degradacion con el tiempo, se presents |z siguiente
ficha de trabajo, |z cual detalla los tipos de pruebas a rezlizar, el procedimisnto para llevarlas = cebo
vy los rangos de resultados que se esperzn obtener, segun lo establecido por el manusl. Esta ficha
estd disefiadz para estandzrizar el proceso de evaluacidn y asegurzr |2 correcta funcionalidad de los
equipes, ademas de servir come herramienta de apoyo para justificar el descargo de dichas equipos,
ya que, s2gun |z nota del fabricante, los repusstos para estos eguipos ya no estan disponiblas. &
continuscion, se presents la ficha propussta.

llustracion 56: INFOBIO 2024-186 Propuesta de Ficha de Mantenimiento Preventivo para Bombas

de Infusion Marca: Fresenius, Modelo: Optima

Fuente: Imagen propia.
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INFOBIO
Mo. 2024-174

Fecha 14-08-2024
PARA: ING. DIEGO FUNES
INGEMIEROC BIOMEDICO HRN

DE: ING. JOSE SARMIENTO
PRACTICANTE BIOMEDICO
ASUNTO: TRASLADO DE VENTILADORES MECANICOS ENTRE SALAS

Se informa que el 14 de sgosto de 2024 e realizd =l trazlado de S ventiladores mecénicos no
operativos que estzban slmacenados. Pasaron de |z sala de Emergencia y Observacion Adulto = |3
bodegz de Pediztria A. & continuacion, se detzllan especificamente loz equipos trasladadas:

M d
Tipo Marca Maodelo Mumero de Serie Hmero R =
Inventario
Ventilador Mecanico Engstram Carestation CBOOD1211 4055832
Ventilader Mecénico MAQUET SERVO-zir 18066 4107451
Ventilador Mecanico MAQUET ZERVO-zir 17543 4107445
Ventilador Mecinico SIEMENS SRENGI, 105572511 4011388
Wentilador Mecanico SIEMENS Seryai 105856511 4011939
Atentameants, ING. JOSE SARMIENTO
£ Archivo

15

Nombre de su ciudad

Honduras C.A.

llustracion 57: INFOBIO 2024-174 Traslado de Ventiladores Mecanicos entre Salas

Fuente: Imagen propia.
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INFOBIO
Mo. 2024-177

Fecha 22-08-2024

PARA: ING. DIEGO FUMES
JEFATURA INTERINA DE BIOMEDICA SECCION NORDCCIDENTE ¥ LITORAL
ATLANTICO

DE: ING. JOSE SARMIENTO

PRACTICANTE BIOMEDICO

ASUNTO: CAPACITACION SOBRE EL LLENADO DE FORMULARIO DEL PROGRAMA DE
GESTIOM DE INCIDEMCIAS

Por medieo de la presente, se notifica a las jefaturas de las salas seleccionadas como pruebas piloto
para el programa de gestion de incidencias que las capacitaciones scbre el llenade del formularic
para reportar incidencias o problemas relacionados con equipas médicos == llevaran a cabo el lunes
26, martes 27 y miércoles 28 de agosto, en el horaric de 5:00 am. 3 12:00 p.m. La capacitacion se
desarrollara en las siguientss fechas: Estudios Ezpeciales el lunes 26, E/O Adulto &l martes 27 y E/O
Pedidtrica el migrcoles 28,

El objstivo de esta capacitacion es instruir a las jefzturas y 2l perzonal responsable de reportar
incidencias en el uso correcto del formularic. Representantes del departamento de Biomedica
visitarén cada salz para agregar el scceso directo 3l sistema en laz computadoras y comenzar & asistir
= reportar problemas existentas con los equipos. Esto permitird una instruccidn practica y en tiempo
real en cads ==l con equipos reales.

Atentamente, ING. JOSE SARMIENTO

CE; Archivo
15

San Pedro Sula

Hrnduras A
llustracion 58: INFOBIO 2024-177 Memo-Capacitacion sobre el Llenado de Formulario del

Programa de Gestion de Incidencias

Fuente: Imagen propia.
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INFOBIO
No. 2024-185

Fecha 06-09-2024
PARA: ING. DIEGO FUNES
INGEMIERO BIOMEDICO HRN

DE: ING. JOSE SARMIENTO
PRACTICANTE BIOMEDICO

ASUNTO: ETIQUETADO FINAL DE BOMBAS DE INFUSION-PROYECTO DE LEVANTAMIENTO

En zeguimiento al proyecto de levantamiento y etiquetado de las bombas de infusidn, y basandose
en el cont=o del INFOBIO-157, se ha elaboradao una tzbla detallando Ias bombas registradas bajo no
comodata, especificamente las de |z marca Fresenius, modelos Optima v Agilis, que han sido
atiguetadas. Esta tabla incluye |a salz 3 Iz que pertenscen, &l codigo biomadica asignado segun su
registro en Maintains, su estado operativo y su modelo.

Es impertante destacar que, en este contexto, una bomba se considera operativa si esta en uso en
la =ala, y no operativa si se encontraba almacenads en bodegs, fuers de servicio, etiqguetada como
enmal estado, o si simplemants no enciende. Con base en esta informacion, Iz tablz a continuacién
muestra las bombas de infusién que han sido correctamente etiquetadas.

Tabla 1: Listado de Bombas de Infusidn Ftiquetadas

SalafUbicacion Codigo Biomédica

E/DQ Pediatrica BI_SN:12111912 X Optima
E/Q Pediatrica Bl_SN:15111924 X Optima
E/Q Pediatrica Bl _5M:15111944 X Optima
E/Q Pediatrica BI_SN:15112018 X Optima
E/O Pediatrica Bl_5M:15112048 X Optima
E/Q Pediatrica BI_SMN:12112538 X Optima
E/D Pediatrica BI_SMN:13112557 X Optima
E/D Pediatrica BI_SM:15112564 X Optima
E/D Pediatrica Bl_SN:24352081 X Agilia

San Pedro Sula
Honduras C.A.

llustracion 59: INFOBIO 2024-185 Etiquetado Final de Bombas de Infusién-Proyecto de

Levantamiento

Fuente: Imagen propia.
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INFOBIO
Mo, 2024-153

Fecha 18-05-2024
PARA: ING. DIEGO FUMNES
INGENIERD BIOMEDICO HRN

DE: ING. JOSE SARMIENTO
PRACTICANTE BIOMEDICO
ASUNTO: PROTOCOLO DE MANTEMIMIENTO PREVENTIVO PARA FRIGORIFICOS FRIMED

3e considera crucial establecer un protocolo de mantenimiento preventivo para los frigorificos,
especialmente aguellos de Iz marca FRIMED ubicados en gran parte de las salas del hospital. Esto se
debe = la necesidad de mantener los farmacos y muestras almacenadas en condiciones optimas de
temperatura y seguridad, garantizando su efectividad y evitando su deterioro, lo que podria afectar
la atencion a pacientes. El mantenimienta preventivo no solo permite identificar fzllas potenciales
antes de que afecten el equipo, sino que también contribuye a prolongar su vida Otil v asegurar un
funcionamiento continuo y eficients. A continuacion, se presents wn protocolo especifico en
formato de fichas para los frigorificos FRIMED, con los pasos necesarios parz walidar su
funcionamiento, consideraciones al hacer su mantenimiento v explicacionss detalladas de como
realizar ciertas pruebas, de scusrdo com las peutas establecidaz por el manual de servicio del
fabricante.

Seccidn 1. Pruebas de Alarmas
Actividades Aprobado
Tarez por Realizar Criteric de Acaptacion si | Mo

Observacion

Establezca 2l set point en un walor
Frusba de alarma de alta superior 8l umkral definide para
temperaturz de la cdmara® | activar |a alarma. se deberiz de

encender LED DLA.

Establezca =l set point en un valor
Frusha de alarma de baja inferior 3l umbrzl definide para
temperatura de la cdmara® | activar la alarma. Se deberia de

encender LED DLS.

San Pedra Sula

Hnnduras A
llustraciéon 60: INFOBIO 2024-193 Protocolo de Mantenimiento Preventivo para Frigorificos

FRIMED

Fuente: Imagen propia.

116



PARA:

DE:

ASUNTO:

INFOBIO
No. 2024-152

ING. DIEGO FUNES

INGEMIERO BIOMEDICO HRN

ING. J0SE SARMIENTO

PRACTICANTE BIOMEDICO

Fecha 18-05-2024

PROTOCOLO DE MANTEMIMIENTO PREVENTIVO PARA FRIGORIFICOS HELMER-
HORIZON

Ze considera crucial establecer un protocolo de mantenimiento preventivo para los frigerificos,

especialments aguellos de la marca Helmer, modelo Horizen, ubicados en el laboratorio clinico. Esto
ze debe a3 |z necesidad de mantener los farmacos ¥ muestras almacenzdas en condiciones dptimas

de temperatura y seguridad, garantizando su efectividad y evitando su deteriore, lo que podria
afectar la stencidn a pacientes. El mantenimienta preventivo no solo permite identificar fallas

potenciales antes de que afecten el equipo, sino que también contribuye a prolongar su vida Ol v
asegurar un funcionamiento continuo y eficiente. A continuzcidn, se presentz un protocolo

especifico en formato de fichas para los frigorificos Helmer, modelo Horizon, con los pasos
necesarios pars validar su funcionamisnto y explicaciones detzlladas de coma realizar las pruebas,

de acuerdo con las pautas establecidas por el manual de servicio del fabricante.

Seccion 1. Pruebas de Alarmas

Actividooes

Aprobado

Tarea por Realizar

Criterio de Aceptacion

s5i | Ne

Observacion

Prusba de alarma de
temperatura de la camara®

Prusbe |z alarma altz. Observe Iz
temperatura en &l momento del
=vento de alarma de temperstura
alta. comparela con el punto de
3juste de la alarma.

Prusba de alarma de corte
de energia®

Aspague =l interruptor de
alimentacion de AC. La alarma
audible de falla de energia se
activard mostrando “BgFE”
(apagedo] v se escuchard un tono

llustracién 61: INFOBIO 2024-192 Protocolo de Mantenimiento Preventivo para Frigorificos

Fuente: Imagen propia.
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INFOBIO
Mo, 2024-157

Fecha 20-09-2024
FARA: ING. GABRIELA RODRIGUEZ
INGENIERD BIOMEDICO HRM

DE: ING. JOSE SARMIENTO
FRACTICANTE BIOMEDICO

ASUNTO: INFORME DE ACTIVIDADES ¥ PROYECTOS FINALIZADOS AL CIERRE DEL PERIODO
PRACTICA PROFESIONAL

Proyectos Finalizados:

Proyecto #1: Protocolo y Mantenimiento de Bomba Extracorporea e Intercambiador de Calor en
DuricAfang

%a completd el mantenimiente preventivo de |3 bomba extracorpdres e intercambiador de calor.
Mo obstante, no se realizaron cirugias con el equipe debido 2 |a falta de suministro eléctrico en los
quirdfanos. Por otra parte, en conversaciones con &l Ing. Diego, se indicd que un meédico esta
gestionando |la adquisicién de las mangueras originales del intercambizdor de calor, para lo cual se
entregaron las especificaciones técnicas necesarizs. Toda |z informacion relevants (fotos, drdenes
de trabajo, manuales, etc.} estad dispenikle en el folder compartide de practica profesional bajo 2l
nombre "Froyecto-Bomba Extracorpdrea”.

Proyecto #2: Protocolo y Mantenimiento de Frigorificos (Frimed, v Helmer) en Emergencias y
Laboratorie Clinico

5e desarrollaron los protocolos de mantenimiento preventivo en formate de fichas. Estos
documentos estan disponibles en 2| folder compartide de practica profesional bajo "Proyecto-
Frigorificos". Queda pendiente |z ejecucion del mantenimiento y su implementacidn.

Proyecto #3: Protocolo y Mantenimiento de Campana de Flujo Laminar en Laboratorio Clinico

Ze redactd el protocolo de mantenimiento preventivo de la campana de flujo laminar, dispenible en
el folder compartido de practica profesional bajo "Proyecto-Campana de Flujo Laminar”. La

llustracion 62: INFOBIO 20204-197 Informe de Actividades y Proyectos Finalizados al Cierre del

Periodo de Practica Profesional

Fuente: Imagen propia.
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Anexo 2: Ordenes de Trabajo

Orden de Trabajo [HR.N-0.T.] 2024-530
Datos de la Solicitud
Sala Quirofano Tipo de Solicitud
Fecha inicio:  [2210712024 Fecha 221071202 Memorandun k3
Hora inicio: 800 am. |Hora fin: | 1:00 a_m. Por llamado
Control Ron

Datos del Equipo

Nombre del Modelo: 56
Bomba Exr

Equipo: L T TEEQ0RE

Marca: Sorin Stokert Inventario TA040012042001

Etado del Equip Liperative |y | i ot SEr

Descripcion del Trabajo

M.P. Iz‘ Instalacion de Equipa [ | Ll';s;tz(lmlun ]

Descargo de Equipo |:| Otro:
M.C. |:| -

Traslado de Equipo |_|
Falld Frewizsidn de equipo y llanta defectuasa
Trabajo Realiz] ¢ realizd una limpieza esterna de todo el equipo, incluyenda = cinzo bombas rodillas,
lo= atriles, el panel del sistemay la carcasa exkerna, Para una limpieza mas profunda, e desconecto cada
bomba de rodillo. Posteriormente, se conectd el equipo ala fuente de alimentacion para efectuar una prueba
de funcionamienta, verificando tanto el panel como las bombas de rodillo. Ademas, bajo el madulo de
informacion de lared, se calibro la desviacion.

Observaciones Técnicas? Dictamen | El equipo presentaba suciedad y oxidacion en algunas areas.
Tras realizar la limpieza, s logrd remover parte de la suciedad, aunque ciertas manchas persistieron debido
al tipo de mancha y su antigiiedad. Adicionalmente, la primera pantalla del panel del sistema no esta
operativa y una de las ruedas del equipo se encuentra en mal estado, conforme al reporte recibido durante

la adquizicion del equipo. Asimizmo, &l equipo emitia una alarma de “lnicio cazo SAI>=sinred”, en parte debido
a s desconesion prolongada.

Materiales! Hespuestos

Soliius feSedids | I AdsteratTamuesto L |
item)| Descripeion Codigo Unidad Cantidad
1
2
3
4
5
Nombre Técnid Ing. Dl ger F%lnes yosé Jefe de Sala- Lic. Kelis Turcios
Sarmiento
Firma: Firma:
Sello: Sello:

llustracion 63: Orden de Trabajo 2024-530 Bomba Extracorpoérea

Fuente: Imagen propia.
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Orden de Trabajo [HRN-0OT] 2024-531
Datos de la Solicitud
Sala Quirdfano Tipo de Solicitud
Fecha inicio: |Z2/0712024 Fecha 220071202 Memorandur] i
FPor lamado
Control Bon
Datos del Equipo

Hora inicio: #:00 a.m. |Hora fin: | 1:00 a.m.

MNombre del : Modelo: Liva Mowa 3T Heater-Coaler
Ik biador de Cal

Equipo- e T T S 14698

Marca: Stokert Inventario

Etado del Equip Creratir | v | U F e S

Descripcion del Trabajo

M.F. ] Instalacidn de Equipa [ | L“issl:l‘;fmu“ ]

M.C I:l Descargo de Equipo |:| Otro:

~ ] Traslado de Equipo []
Falld Bevision de equipo
Trabajo Realiz{ S¢ levd a cabo una limpieza externa del equipo, desarmando también los costados para
inspeccionar su estado interno respecto al palvay la limpieza. El equipo se encontrd en buen estado general.
Se procedio a remover las valwalas, las cuales presentaban suciedad, y fueron enviadas al taller parauna
limpieza mas profunda. Asimisma, se conecto y validd que el equipo encendiera § funcionara correctamente.
Clueda pendiente la realizacion de la desinfeceion del circuito hidraolico para asegurar la limpieza completa
de los componentes internas.
Observaciones Técnicas! Dictamen | El equipo se encuentra funcional, solo queda pendiente la
dezinfeccion interna.

Materiales! Respuestos

St ge Sedien | | AdsteriaiSemete (AR |

item Descripcion Codigo Unidad Cantidad

1

2

3

4

5
Nombre Técnid Ing. Diege F','"-'ES yosé Jefe de Sala: Lic. Kelis Turcios

Sarmiento

Firma: Firma:
Sello: Sello:

llustracion 64: Orden de Trabajo 2024-531 Intercambiador de Calor

Fuente: Imagen propia.
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Orden de Trabajo [HEN-0OT] 2024-532
Datos de la Solicitud
Gala Quirdfano Tipo de Solicitud
Fecha inicio: 21812024 |Fecha 21802024 | Memorandur| ki
Por lamado
Control Ron
Datos del Equipo

Hora inicio: 1:00 p.m. |Hora fin: | 3:00 p.m.

Nombre del . Modelo: Liwa Mowa 3T Heater-Cooler
Int biador de Cal

Equipo: e T T TES1ESE

Marca: Srdkert Inventario

Etado del Equip Cperatin | w | FUERS e SE

Descripciton del Trabajo

M.F. ] Instalacion de Equipa [ | L“if;l:;fﬂﬂ'“ ]

Descargo de Equipo I:l Otro:
M.C. |:| B
Traslado de Equipo
Falld Limpieza interna pendiente
Trabajo Realiz] Limpieza y desinfeccion interna del zistema hidraulico del equipo.
La limpieza interna se llewd a cabo utilizando 4 galones de agua destilada junto con 180 ml de clora,
Fosteriormente, se recirculd el equipo, cerrandoy abriendo valvulas para permitir el Aujo de la solucion,

Observaciones Técnicas? Dictamen T Aliniciar |a recirculacion de la solucidn, ze observaron fugas
en laz walvulas del paciente 2 y en el sistema de cardioplejia. Mo obstante, mediante el uso de teflan

y llaves ajustadoras, ze logro reducir al mazimo poszible dichas fugas. El equipo Fue limpiado internamente
con &xito,

Materiales! Respuestos

Sodiettud de Sedios | | AsternmidTemuesio L |

item Descripcion Codigo Unidad Cantidad

1

2

3

4

5

. _| Ing.Diego Funes y José . ) )
Nombre Tecnig - Jefe de Sala: Lic. Kelis Turcios
Sarmiento

Firma: Firma:
Sello: Sello:

llustracién 65: Orden de Trabajo 2024-532 Intercambiador de Calor

Fuente: Imagen propia.
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Orden de Trabajo [HEN-0OT] 2024-541
Datos de la Solicitud

Sala UCIN Tipo de Solicitud
Fecha inicio: 81712024 |Fecha 81802024 | Memorandur]

Lo - FPor llamado
Hora inicio: 9:00 a.m. [Hora fin: | Z:00 p.m. Control Ron o

Datos del Equipo
Nombre del L Modelo: COptima
Bomba de Inf

Equipo- S T TE00400
Marca: Fresenius Inventario 4059221
Etado del Equip Lperatio || Fuera oo Servie | X

Descripcion del Trabajo

M.P. ] Instalacion de Equipa [ | :.izl::fcm“ |:|

M.C. I:l Descargo de qu._lipD |I| Otro:
Traslado de Equipo |_|

Falld Teclado defectucso y carcasa danada

Trabajo Realiz{ Evaluacion de compaonentes

Fruebas de funcionamiento

Examinacion interna del equipo

Oiagnistico de operatividad del equipo

Observaciones Técnicas! Dictamen 1El equipo presentaba problemas con el teclado, caracterizado po
falta de respuesta y blogueo de las teclas, atribuible a un posible Factor electronico interno del equipo. & esta
=& zumaba el dano visible en la carcasa, que presentaba rajaduras, comprometiendo su integridad estroctural

y sequridad. Asimismo, no e puede realizar una reparacion completa del equipo debida a que no existen
repuestos dizponibles sequn nota de representante de Fabricante. Considerando el estado actual del equipoy
las razones previamente mencionadas, se sugiers iniciar proceso de descargo del equipo.

Materiales! Respuestos

Soulimitus de Sedive | | AdsteriatTemmerte (R |

item Descripcion Codigo Unidad Cantidad

1

2

3

4

5
MNombre Técnidg Marcial Fh'..'as YJose Jefe de Sala:-

Sarmienta

Firma: Firma:
Sello: Sello:

llustracion 66: Orden de Trabajo 2024-541 Bomba de Infusion

Fuente: Imagen propia.
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Orden de Trabajo [HEN-DO.T.] 2024-542

Datos de la Solicitud

Sala UCIN Tipo de Solicitud
Fecha inicio: BITI2024 [Fecha £18/2024 [Memorandur]

Lo - For lamado
Hora inicio: 9:00 am. |Hora Fin: | 2:00 p.m. Control Ron v

Datos del Equipo
Nombre del s Modelo: Optima
Bomba de Inf

Equipo: e T {EETE
Marca: Fresenius Inventario 4011315
Etado del Equip Creratir | Fieea g S | X

Descripcion del Trabajo

¥isual

M.C I:l Descargo de quflpn |I| Otro:
Traslado de Equipo

MFP. ] Instalacign de Equipa [ | Inspeccion ]

Fall] Presentaba errores en la deteccidn de puerta y venoclisis, ademnas de tener la carcasa dahada.

Trabajo Realiz{ Evaluacian de componentes

FPruebas de funcionamiento

Examinacion interna del equipo

Diagnostico de operatividad del equipo

Observaciones Técnicas? Dictamen TEl equipo, al momento de zer probado, prezentd diversos

problemas. Inicialmente, se reporta el error 3, el cual estaba asociado a un fallo en el motor. Ademas, el equipo

mostraba deficiencias en registrar sila puerta estaba abierta o cerrada. A esto se sumaba el dano visible en la

carcasa, que presentaba rajaduras, comprometiendo suintegridad estructural y seguridad. Se constatd tambien

que la bateria no se encontraba en buen estado, Oado que, conforme a la nota proporcionada por el

representante del fabricante, no £e encuentran disponibles repusstospara este equipa, £e sugiers &l descargo

del equipa.

Materiales! Respuestos

Sofenud de Sedios | | NsteriziFervesio L |

item Descripcion Codigo Unidad Cantidad

i

2

3

4

5
Nombre Técnig Marcial H"'_'as y Josk Jefe de Sala:

Sarmiento

Firma: Firma:
Sello: Sello:

llustracion 67: Orden de Trabajo 2024-542 Bomba de Infusion

Fuente: Imagen propia.
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Descargo de Equipo Otro:
M.C) g quipo [ ]

Traslado de Equipo

Orden de Trabajo [HRN-0OT] 2024-543
Datos de la Solicitud

Sala UCIN Tipo de Solicitud
Fecha inicio: BI7IZ024 | Fecha 81802024 | Memorandur]

L - FPor lamado
Hora inicio: 9:00 a.m. |Hora fin: | 2:00 p.m. Control Ron H

Datos del Equipo
Nombre del i Modelo: Optima
Eomba de Inf
Equipo: DmhaseiuEen  TSerie: 19112532
Marca: Frezenius Inventario M
Etado del Equip Cireratio | v | FUErF e S |
Descripcion del Trabajo
. _ Inspeccion

M.P. |:| Instalacidn de Equipa [ | ¥icual |:|

Falld Equipo estaba no operativa

Trabajo Realiz4 Evaluacion de componentes

Pruebas de funcionamiento

Examinacion interna del equipo

Diagnostico de operatividad del equipa

Observaciones Técnicas? Dictamen |El equipo inicialmente no encendia, pera tras cargar la

bateria, z& logrd paner en funcionamiento. Se realizaron pruebas generales donde =e pudao verificar su

capacidad de infusion, el Funcionamiento de los senzores de ocluzion, la presencia de aire enlalinea, asi como

el funcionamiento de las alarmas correspondientes. Se calibro la puerta y se comprobd que detectaba

cofrectamente banba su estado abierta como cerrado. Cabe zenalar que se obserwd una rajadura cercana al are

daonde se coloca el venoclisis dentra de la puerta. & pesar de este defecto, el equipo se encuentra Funcional.

Fosteriormente, el equipo Fue devuelto ala sala. Siempre cabe destacar que, debido ala falta de analizadores

proporcionadas por el Instituta, no fue posible realizar un analisis cuantitativo del desempeno del equipo.

Materiales! Bespuestos

Sodiitus de Sedive | | AdsteniaiTemueio (e |

item Descripcion Codigo Unidad C.antidad

1

2

3

4

5
Nombre Técnig Marcial Hi",'as yosé Jefe de Sala:

Sarmiento

Firma: Firma:
Sello: Sello:

llustracion 68: Orden de Trabajo 2024-543 Bomba de Infusion

Fuente: Imagen propia.
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Orden de Trabajo [HEN-DO.T.] 2024-544

Datos de la Solicitud

Sala UCIN Tipo de Solicitud
Fecha inicio: BI7I2024 |Fecha £1812024 [Memorandur
L f FPor llamado
Hora inicio: 9:00 am. |Hora Fin: | 2:00 p.m. Control Ron v
Datos del Equipo
Nombre del L Modelo: Optima
Bomba de Ink
Equipo: I T (EES
Marca: Fresenius Inventario M
Etado del Equip Cperatien | Fieea g S | X

Descripeion del Trabajo

MF. ] Instalacidn de Equipa [ | L“i!';l:l‘;fmﬂn ]

M. |:| Descargo de quflpn |I| Otro:
Traslado de Equipo |

Falld Presentaba errores en la deteccidn de puerta y venoclisis, ademdas de rajaduras internas.

Trabajo Realiz{ Evaluacion de componentes

Fruebas de funcionamiento

Examinacion interna del equipo

DOiagniastico de operatividad del equipa

Observaciones Técnicas! Dictamen 1 El equipo presentaba rajaduras internas, particularmente cerca

de los sensores ubicados junto al mator peristaltico. El equipo presentaba problemas para detectar

cofrectamente sila puerta estaba cerrada o abierta, posiblemente debido a los danos cerca de los sensores o 3

un posible defecto en los mismos, Se realizaron ajustes en los tornillos de los sensores y se calibra la puerts;

zin embargo, el problema persistic, Dado que, segun la nota proporcionada por el representante del Fabricante,

no estan disponibles repuestos para este equipo, se sugiers ¢l descargo del equipo.

Materiales! Respuestos

Solitud de Fedide | | NdsterisiFerveio L |

item Descripcion Codigo Unidad Cantidad

1

2

3

4

5
Nombre Técnig Marcial H"'_'ai yJosé Jefe de Sala:

Sarmiento

Firma: Firma:
Sello: Sello:

llustracion 69: Orden de Trabajo 2024-544 Bomba de Infusion

Fuente: Imagen propia.
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Orden de Trabajo [HEN-OT.] 2024-545
Datos de la Solicitud

Sala UCIN Tipo de Solicitud
Fecha inicio: Bi712024 |Fecha 81812024 [Memorandur]

s B FPor llamado
Hora inicio: 9:00 am. |Hora fin: | 2:00 p.m. Control Fon =

Datos del Equipo
Nombre del i Maodelo: Optima
Eomba de Inf

Equipo: S v 1311363
Marca: Fresenius Inventario 4011596
Etado del Equip reratie | ] Fuers de Sere | X

Descripeion del Trabajo

MF. [] Instalacion de Equipa [ | Ezr;fmun ]

Descargo de Equipo |I| Otro:
me. ] -
Traslado de Equipo
Falld Error en deteccion de puerta y venoclisiz, carcaza dafiada, rajaduras internas y burbujas enla pantalla,
Trabajo Realiz{ Evaluacion de componentes
Fruebas de funcionamiento

Examinacion interna del equipo

Diagnistico de operatividad del equipo

Observaciones Técnicas? Dictamen T Aliniciar &l equipo, se obserud que no detectaba ni la puerta ni el

venoclisiz. Se calibrd puerta y limpiaron sensores; sinembargo, problema persistia. Desde una perspectiva

externa, la carcasa presentaba danos y rajaduras enla parte inferior, lo que comprometia su integridad

estructural y zequridad. Ademas, la membrana protectora del motore peristaltico estaba deteriorada. La pantally

miostraba burbujas, lo que dificultaba la visualizacion de la informacion, Desde una perspectiva interna, se

identificaron rajaduras cerca del motar peristaltico § de los sensores, o cual podri a afectar el funcionamiento

adecuado de estos componentes. Dado que, segan la nota proporcionada por el representante del Fabricante,

no estan disponibles repuestos para este equipo, 5¢ sugiers iniciar proceso de descargo del equipo.

Materiales! Respuestos

Soliatud de Sedon | | AdstenaiTemieto L |

item Descripcion Codigo Unidad Cantidad

1

2

3

4

5
Mombre Técnidg Marcial H"'_'ag 4 lase Jefe de Sala:

Sarmiento

Firma: Firma:
Sello: Sello:

llustracion 70: Orden de Trabajo 2024-545 Bomba de Infusion

Fuente: Imagen propia.
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Orden de Trabajo [HRN-OT] 2024-605
Datos de la Solicitud

Sala EID Adulto Tipo de Solicitud
Fecha inicio: | 30812024 | Fecha 308812024 | Memorandun

L - FPor llamado
Hora inicio: 9:00 a.m. |Hora fin: | 11:30 p.m. Control Ron o

Datos del Equipo
Nombre del s Modelo: Dptima
Bomba de Inf

Equipo: mmba e MuEen | Gerie: (EilEn
Marca: Fresenius Inventario 4011393
Etado del Equip Gpevative | ] U T S

Descripcion del Trabajo

MF. [] Instalacion de Equipo [ | I'HI:.if::zfmun ]

M.C. I:l Descargo de eq_lipu |I_| Otro:
Traslado de Equipo []
Fall] Equipo presentaba alarma suave intermitente aln al estar apagada. Mo estaba oper ativa.
Trabajo Realiz] Limpieza del equipo.
Se dejd cargando periodo de 24 horas.
Fruebas de funcionamiento y calibracion de sensares.
Diagnistico de operatividad del equipo

Observaciones Técnicas! Dictamen 1Al dejar el equipo cargando por periodo de 24 horas, este dejd
de emitir la alarma. Se determind que era problema relacionado a bateri a completamente descargada, Al hacer
esto, el equipa logro encender. Sin embargo no registra cuando se abre la puerta y se coloca el venoclisis.
Se realizaron pruebas de funcionamienta que incluyeron la verificacion del estado de los batones, volajes,
funcionalidad de la bateria y pantalla, asi como la calibracion de la puerta, Sin embargo, se detectd una falla en
la intercomunicacion entre los sensores y el software, ya que, a pesar de que los sensores registran variaciones
en la presion de abierto o cerrado, el software no responde anke esta informacion. Esto impide que se
reconozca la puertay el tubo de wvenoclizis conectado, lo cual impide la infuzion. Se intentd cambiar la puerta
para determinar si era en parte el problema, pero el resultado fue el mismo. De igual forma e notan rajaduras
en el equipo y se distinguen partes donde no e siente bien asegurado y Hlojo, comprometiendo su integridad
estructural y seguridad. Ademas, debido a la nota del Fabricante que indica que no =& proporcionan repuestos
ni soporte para la actualizacian y manejo del software, se sugiere el equipo para descargo.
Materiales! Respuestos

Soliitus g Sedige | | AdsteriaiSammento (i |

item Descripeion Codigo Unidad Cantidad

e
1
2
3

Allan Fuben Pineday
Jozé Sarmiento
Firma: Firma:

Sello: Sello:

Mombre Técnidg Jefe de Sala:

llustracion 71: Orden de Trabajo 2024-605 Bomba de Infusion

Fuente: Imagen propia.
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Orden de Trabajo [HRN-O.T] 2024-525
Datos de la Solicitud

Sala UCIN Tipo de Solicitud
Fecha inicio: |3W07I2024| Fecha 3110712024 Memorandur]
Lo - For lamado
Hora inicio: 11:00 a.m. |Hora Fin: | 3:00 p.m. Control Ron o
Datos del Equipo
Nombre del - ] . | Modelo: MBE50JSU
Humidific:adar R b
Equipo: e T REERR
Mareca: Fisher & P aykel Healthcard Inventario M2
Etado del Equip Cperatir | Foers oe Serw | X

Descripcion del Trabajo
. _ Inspeccion
M_P. |:| Instalacidn de Equipa [ | Vizual |:|
Descargo de Equipo |:| Orro:
M.C.
Traslado de Equipo
Falld Adaptador de cable calefactor en mal estado
Trabajo Realiz{ Limpicza etterna del equipo
DOezarrolla de pruebas de funcionamiento
Werificacion de alarmas, mediciones y estado fi sico del equipo

Observaciones Téenicas! Dictamen 5Se realizd una limpieza y desinfeccicn total de la superficie del
equipo. Se realizaron pruebas para validar el funcionamiento de los sensares de la sonda de temperatura y el
adaptador de cable calefactor, Se determindg que &l equipo no calentaba ya que dicho adaptador del elemento
calefactar no era funcional. Esto e walidd al utilizar otro cable de otro equipo, de esta forma ya empeza
4 calentar y registrar la temperatura dentro de los rangos apropiados. Se recomienda a salala compra de
accesonio 850 Adaptador de cable calefactor”. Tambien se determind que los sensores de la sonda de
temperatura no estaban registrando bien ya que al uzarlo con el ventiladar ze emiti a alarma y mostraba
temperaturas bajas. Se recomienda también la compra del cable con sensores de temperatura.
Materiales! Respuestos

Sofenud de Sedios | | MsterisidFervestio L |

item Descripcion Codigo Unidad Cantidad

i

2

3

4

5
Nombre Técnig Marcial H"'_'as y Josk Jefe de Sala:

Sarmiento

Firma: Firma:
Sello: Sello:

llustraciéon 72: Orden de Trabajo 2024-525 Humidificador Respiratorio

Fuente: Imagen propia.
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Orden de Trabajo [HRN-0O.T.] 2024-526
Datos de la Solicitud

Sala UCIN Tipo de Solicitud
Fecha inicio: [3110712024| Fecha 310712024 Memorandur]

Lo f For lamado
Hora inicio: 11:00 a.m. |Hora Fin: | 3:00 p.m. Control Ron o

Datos del Equipo
MNombre del . ] . | Modelo: RE50J50
Humidific:adar R 1

Equipo: e T D120 TE0 f: ZO0B0B43TEE]
Marca: Fisher & Paykel Healthcard Inventario 4075995 & 4106733
Etado del Equip Ciperatio [ w | FLErs o8 ek

Descripcion del Trabajo
. . Inspeccion
MF. ] Instalacidn de Equipa [ | Vicual ]
Descargo de Equipo |:| Otro:
ML
Traslado de Equipo |

Falld Equipos Funcionales
Trabajo Realiz4 Limpicza externa del equipo
DOezarrallo de pruebas de funcionamiento
Werificacion de alarmas, mediciones y estada fsico del equipa

Observaciones Técnicas! Dictamen | Se realizd una limpieza o desinfeccion total de la superficie de
la= equipos. Se realizaron pruebas para validar el funcionamiento de los sensores de la sonda de temperaturay
el adaptador de cable calefactor. Se validd que ambos elementos eran funcionales ya que registraban dentro de
la= rangaos de temperatura deaseados por moda [indasivo y no invasival al igual que el funcionamiento de las
alarmas ante eventos de temperaturas alkas g variaciones en la misma.

Materiales! Respuestos

Solaitvd oe Sectan | | AdsteriaSeneto (R |

item Descripcion Codigo Unidad C.antidad

1

2

3

4

5
Mombre Técnig 2rcidl FEil.:as YOSt | jofe de Sala:

Sarmiento

Firma: Firma:
Sello: Sello:

llustracién 73: Orden de Trabajo 2024-526 Humidificador Respiratorio

Fuente: Imagen propia.
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Orden de Trabajo

[ HEN-OT ] 2024-527

Datos de la Solicitud

Descargo de Equipo
me

|:| Otro-

=

Sala UCIN Tipo de Solicitud
Fecha inicio: WEr20z4 | Fecha WEr2024 | Memorandum
Lo f FPor llamado
Hora inicio: 1:00 p.m. |Hora fin: |3:30 p.m. Control Ronda
Datos del Equipo
Nombre del g . . | Modelo: MAREE0)S
Hurmidifizadar B 1
Equipo: e T DI I00TEEE] & 1225260
Marca: Fizher & Paykel Healthcard Inventarid 2068 & 4062693
Etado del Equip Cperatin |y | Fuers g Serviviee |
Descripcion del Trabajo
. _ Inspeccion
MF. ] Instalacidn de Equipa [ | Yicual ]

Traslado de Equipo
Falld

Equipos Funcionales

Trabajo Realiz{Limpieza externa del equipo

Deszarrallo de prusbas de funcionamiento

Werificacion de alarmas, mediciones y estada fsico del equipo

Observaciones Técnicas! Dictamen | Se realizd una limpieza u desinfeccion total de la superficie de

lo= equipos. Se realizaron pruebas para validar el funcionamiento de los sensores de la sonda de temperatur

el adaptador de cable calefactor. Se validd que ambos elementos eran funcionales ya que registraban dentrof

lo= rangos de temperatura esperados por modao [invasivo y no invasiva) al igual que el funcionamiento de la

alarmas ante eventos de termperaturas alkas g variaciones en la misma.

Materiales! Respuestos

Sodored de Sedos | AsteriziiSerueio L |

item Descripcion Codigo Unidad Cantidad

i

2

3

4

5
Nombre Técnig Marcial H"‘fas y Josk Jefe de Sala:

Sarmiento

Firma: Firma:
Sello: Sello:

llustracion 74: Orden de Trabajo 2024-527 Humidificador Respiratorio

Fuente: Imagen propia.
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Orden de Trabajo [HEN-OT.] 2024-52%
Datos de la Solicitud

Sala UCIN Tipo de Solicitud
Fecha inicio: WErzoz4 |Fecha 1812024 | Memorandur
s B FPor llamado
Hora inicio: 1:00 p.m. |Hora fin: | 3:30 p.m. Control Fon =
Datos del Equipo

Nombre del . . . | Modelo: MMREE0J5U
Humidificadar F t

Equipo: HTIEINEAger FEspEtel T g o e zTHzE2Es

Marca: Fizher & Fayk.el Healthzard Inventario A

Etado del Equip reratiao |y | Fuera G SEn

Descripeion del Trabajo

MF. [] Instalacion de Equipa [ | Ezr;fmun ]

Descargo de Equipo I:l Otro:
M.C Traslado de Equipo []
Falld Adaptadaor de cable calefactor en mal estado
Trabajo Realiz]Limpieza etterna del equipo
De=arrolla de pruebas de funcionamiento
‘Werificacion de alarmas, mediciones y estado fisico del equipo

Observaciones Técnicas? Dictamen | Se realizd una limpieza u desinfeccidn total de la superficie del
equipo. Se realizaron pruebas para validar el funcionamiento de los sensores de la sonda de temperatura y el
adaptador de cable calefactor, Se determing que el equipo no calentaba ya que dicho adaptador del elementa
calefactor kenia el extremo de 3 conectores defectuoso, Sinembarga, el de dos conectores era funcional y &l
equipo calentd como deberl a. Se recomienda que solo se use el conectar de 2. Asimizmo, e recomienda que
la =ala hagala compra de un "850 Adaptador de cable calefactor”, Equipo fue entregado a =sala.

Materiales! Respuestos

Sl g Sedlive | [ AdbsteriatiTemeate (A [

item Descripcion Codigo Unidad Cantidad

1

2

3

4

5
Mombre Técnidg Marcial F‘"'_'ag ylase Jefe de Sala:-

Sarmiento

Firma: Firma:
Sello: Sello:

llustracién 75: Orden de Trabajo 2024-528 Humidificador Respiratorio

Fuente: Imagen propia.
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Orden de Trabajo [HEN-0OT] 2024-627

Datos de la Solicitud

Sala Patologia Tipo de Solicitud
Fecha inicio: 61912024 |Fecha 61902024 [ Memorandur

s - FPor llamado i
Hora inicio: 3:00 p.m. |Hora fin: | 4:00 p.m. Control Ron

Datos del Equipo

Nombre del Centro de Inclusicn- Modelo: Histocore: Arcadia ©
Equipo: PlacaFria Serie: 33380
Marca: Leica Inventario 4111315
stado del Equip Lperatio | Fiers ae Sene | |

Dexscripcion del Trabajo

MP. [] Instalacidn de Equipa [ | mzz‘;fmun |:|

Descargo de Equipo orro:
M.C) g quipo [ ]

Traslado de Equipo

Falld Placa fria de centro de incluzsidn no enciende.

Trabajo Realiz{ Soporte técnica llevado a cabo por la empresa LABHOSPY.

Inspeccion del equipa.

Walidacion de la gorrecta conexion del equipa.

Ewvaluacion del estado de los fusibles.

Observaciones Técnicasd Dictamen 1En conjunto con |2 empreza LABHOSPY, que asistio para

atender el equipo que presenta fFallas y aun se encuentra en periodo de garanti a, se determing que la causa del

problema de encendido es un fusible quemado, posiblemente debido a Huctuaciones en el Aujo electrico.

Fara resalver esta incidencia, es necesario reemplazar el fusible.

Materiales! Respuestos

Solimitues de Sedive | v | AdsteriatiTammerte (i |
item Descripeion Codigo Unidad Cantidad
1 Fuzible Ceramico Pequefio TEAH2E0Y 2400001120 ][] 0
2
E
4
B

Allan Pineda y José

. Jefe de Sala:-
Sarmiento

Mombre Técnidg

Firma: Firma:

Sello: Sello:

llustracion 76: Orden de Trabajo 2024-627 Centro de Inclusion (Placa Fria)

Fuente: Imagen propia.
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