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Resumen

En este estudio de investigacion se plante6 un modelo de prondstico de demanda con el fin
de mejorar la gestion de inventario en el Supermercado Sompopo. El principal objetivo era
establecer una herramienta predictiva que pudiera ayudar a optimizar los niveles de inventario y
mejorar la falta 0 exceso de inventario, asi como reducir los niveles de desperdicio; la metodologia
utilizada tiene un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, transaccional/ transversal y
descriptiva haciendo uso de los métodos ABC y el promedio mdvil simple para analizar las
variables planteadas. Los resultados del andlisis determinaron las deficiencias del prondstico
evidenciando que un 65% de los productos presentan variaciones estacionales, afectando
principalmente a categorias como frutas, verduras y congelados; ademas, se evidencia una
sobreestimacion del 25% en la prediccion de demanda durante los meses secos y una variacion del
381% en los congelados, posiblemente relacionada con fallas en la cadena de frio. Ademas, se
identificd un error del 32% (MAPE) en las categorias clave; un sobreabastecimiento con un stock
de seguridad de hasta 7 dias en categorias como los Snacks cuando deberia ser un ideal de un dia
y deficiencia en el control del tiempo real, reflejando un 70% del desperdicio de frutas, que
generalmente ocurre los viernes por falta de los debidos ajustes dinamicos. Se recomendo la
implementacion de un sistema de prondstico basado en anélisis de datos histéricos que permitan
una sincronizacién en tiempo real, con la finalidad de facilitar la toma de decisiones informadas y

reducir la incidencia de errores en la gestién de pedidos.

Palabras claves: Demanda, inventario, prondstico, supermercado, gestion de inventario.
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PROPOSAL FOR AN INVENTORY MANAGEMENT SYSTEM
IN SOMPOPO SUPERMARKET

Gabriela Maria Zelaya Espinal
Megbel Said Ortega Lopez

Abstract

In this research study, a demand forecasting model was proposed in order to improve inventory
management at the Sompopo Supermarket. The main objective was to create a predictive tool that
could help optimize inventory levels and improve the lack or excess of inventory, as well as reduce
waste levels; the methodology used has a quantitative approach with a non-experimental,
transactional/cross-sectional and descriptive design, making use of the ABC and simple moving
average methods to analyze the variables proposed. The results of the analysis determined the
deficiencies of the forecast, showing that 65% of the products present seasonal variations, mainly
affecting categories such as fruits, vegetables and frozen products; in addition, there is an
overestimation of 25% in the demand prediction during dry months and a variation of 381% in
frozen products, possibly related to failures in the cold chain. In addition, a 32% error (MAPE)
was identified in key categories; an oversupply with a safety stock of up to 7 days in categories
such as Snacks when it should be an ideal of one day and deficiency in the control of real time,
reflecting 70% of fruit wastage, which generally occurs on Fridays due to lack of proper dynamic
adjustments. It was recommended the implementation of a forecasting system based on historical
data analysis that allows real-time synchronization, in order to facilitate informed decision making

and reduce the incidence of errors in order management.

Keywords: Demand, inventory, forecast, supermarket, inventory management.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo se centra en el planteamiento del problema de investigacion
presentando el contexto de relevancia sobre la problematica central la cual que motiva el propdsito
del estudio. El capitulo estd compuesto por la introduccion la cual proporciona un contexto general
del desarrollo del tema y los segmentos mas elementales del documento; asimismo, comprende la
descripcion de los antecedentes, definicion y enunciado del problema, objetivos, preguntas y
justificacion de la investigacion; identificando las causas y consecuencias del problema, y
fundamentar la importancia para luego ser abordado.

1.1. INTRODUCCION

La gestion eficiente de inventarios es fundamental para el éxito de cualquier empresa,
especialmente en el sector de los supermercados, donde los productos perecederos y la alta rotacion
de articulos son factores clave. En el caso del supermercado Sompopo, se han presentado desafios
significativos debido a la falta de precision en las previsiones de demanda, lo que ha provocado
situaciones de falta de stock y excesos de inventario que impactan directamente en los costos
operativos y la satisfaccion de los clientes. La problematica identificada radica en la incapacidad
del supermercado para anticipar con exactitud la demanda de productos, lo que limita su capacidad
para tomar decisiones eficaces en el proceso de reabastecimiento. Por lo cual, es importante
mencionar que la gestion eficiente implica aspectos elementales como la administracion cientifica
o de un enfoque sistematico y analitico para gestionar los inventarios de una empresa de manera

eficiente y rentable. (Reyes Vasquez, 2021, p. 24)

En cuanto al proposito de la investigacion es crear un modelo de gestion de inventario que
ayude a mejorar los niveles de stock en el supermercado Sompopo, basado en el andlisis de datos
histéricos de ventas o demanda y el uso de técnicas estadisticas para desarrollar un modelo
predictivo que se adapte a las caracteristicas del mercado local y los productos manejados. La
principal motivacion de este estudio es proporcionar al supermercado una herramienta que no solo
optimice el inventario, sino también mejore la eficiencia de sus operaciones logisticas y la

experiencia del cliente.



El estudio tiene lugar en la ciudad de Tegucigalpa, Hondura, donde esta ubicado el
supermercado, para lo cual, al identificar las deficiencias principales en la gestion de inventarios

y se busca identificar un modelo que pueda servir como modelo para abordar estos desafios.

1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Actualmente, las empresas juegan un papel crucial en la economia contemporanea,
definiéndose por su estructura de propiedad, control y gestidn, se enfrentan a desafios estratégicos
y operativo cada vez mas relevantes, especialmente en lo que respecta a la planificacion y toma
decisiones acertadas para un crecimiento sostenible a mediano y largo plazo. Esta problematica a
menudo surge de la falta de conocimiento sobre las herramientas consideradas como esenciales

para una buena gestion efectiva de cada area de control.

Un aspecto clave dentro de las organizaciones es la prevision de la demanda. Como sefialan
autores como Enriquez Zarate y Rodriguez Lozada (2021) quienes expresan que la demanda es un
factor fundamental en la gestion de inventarios, y su anticipacion resulta vital para la toma de
decisiones estratégicas y operativas. Al predecir con precision los productos y en qué cantidades
demandaran los consumidores, las empresas pueden optimizar sus niveles de inventario, minimizar
el desperdicio de productos perecederos y agilizar los procesos de entrega. Un manejo eficaz de
estos productos asegura un suministro éptimo para satisfacer las necesidades de los clientes al
menor costo posible.

Se considera innegable, que la adquisicion de cantidades excesivas de inventario eleva los
costos de almacenamiento, limitando igualmente el espacio en bodega para otros productos lo que
aumenta el riesgo de pérdidas por merma, caducidad u obsolescencia. No obstante, la compra de
cantidades inferiores a las que son necesarias puede ocasionar roturas de stock (stockouts), lo que

se traduce en importantes pérdidas directas en ventas y la posible pérdida de clientes.

Un buen modelo de gestion de inventario tiene la finalidad de anticipar eventos futuros,
gue a menudo se enfrenta a la dificultad de inexactitud. Por ello, los administradores como
personas responsables deben partir de la premisa de que no existen prondsticos perfectos
independientemente de la metodologia empleada. Aun asi, esto no debe minimizar la importancia
de su uso, ya que la magnitud de las ganancias o pérdidas, asi como la optimizacién de los costos,

dependen en gran medida de la minuciosidad con la que se analizan.



En el estudio de los autores Enriquez Zarate y Rodriguez Lozada (2021), ellos exploraron
cuatro (4) métodos para pronosticar la demanda de almacenamiento de productos perecederos.
Utilizando un conjunto de con 52 observaciones semanales, se busco predecir la demanda para las
cuatro semanas siguientes. Los modelos seleccionados para este anéalisis fueron la suavizacion
exponencial, la suavizacion exponencial ajustada, los promedios méviles y los promedios moviles
ponderados. Los resultados mostraron una notable precision en la prediccion de la tendencia de la
demanda, con datos de un 88% de aciertos utilizando regresion no lineal y un 75% con regresion
por redes neuronales. Cabe destacar que las imprecisiones observadas en este ultimo método se

atribuyeron a cambios demasiado abruptos en cuanto a los valores de los datos de entrenamiento.

Lo expuesto en el estudio anterior, se identifica como no efectuar una demanda y un modelo
de gestion de inventario adecuado puede incurrir en pérdidas por excesos o por merma en los
inventarios, siendo un factor critico ya que esto impactan directamente en términos de rentabilidad
y de operatividad de una empresa. Por otra parte, el uso de técnicas como la regresion no lineal
puede resultar de mucha utilidad para mejorar la eficiencia del inventario, reduciendo costos de
almacenamiento y optimizando la disponibilidad de productos; mientras que el uso de redes
neuronales puede ser igualmente Gtil, pero requiere datos mas precisos o de un ajuste en los

modelos para manejar cambios bruscos en la demanda.

Avila Martinez (2023) indica que al analizar la demanda se busca comprender las
necesidades relacionadas con la gestién de inventarios como un elemento de alta importancia que
permita abordar de manera eficiente la administracion, clasificacion y rotacién de los productos,
por lo cual se indica que la demanda describe especificamente la solicitud de un producto o
componente especifico, que puede prevenir de diversas fuentes, ya sea como pedidos de compra,
previsiones, necesidades de transferencia entre instalaciones o solicitudes de un almacén para
obtener un producto. En lo relacionado con productos finales, los célculos de la demanda casi
siempre difieren de los célculos de las ventas, debido a que la demanda no siempre se traduce en
una venta; aun asi, es necesario considerar que prever la demanda futura de productos mejora
significativamente la eficiencia y rentabilidad de la gestion de inventarios y la disponibilidad;
generalmente la demanda presenta caracteristicas individuales, como ser los volumenes de venta

de los productos.



Por otra parte, para mejores modelos de inventario para la demanda, se deben considerar
las ventas historicas, que son aquellas que han tenido lugar en épocas del pasado y que en el
presente se utilizan como una referencia para comprender en una mayor exactitud sobre el
comportamiento del mercado y predecir tendencias futuras; este tipo de ventas se analizan a traves
de diversas métricas, entre las cuales esta el volumen de ventas, la frecuencia de las transacciones
y los precios de los bienes y servicios ofrecidos. En todo proceso de analisis de demanda y
pronostico de inventarios, se identifican patrones y tendencias en el mercado que pueden ser
utilizados para desarrollar estrategias comerciales certeras y mejorar el nivel de rendimiento
empresarial. Aun asi, se debe establecer que las ventas histdricas no deben ser el Unico parametro
por considerar, ni como una garantia de buenos resultados futuros, sino mas bien debe ser un
instrumento de gran utilidad para apoyarse en la toma de decisiones basadas en resultados. (Avila
Martinez, 2023)

Igualmente, en los resultados se identifico que los valores proyectados versus lo historico
presentan un margen de error absoluto medio de 6,52%; el indicador de raiz de error cuadrado
medio pone en manifiesto que los valores proyectados tienen una margen de desviacion en un
40%, y todos estos datos con un valor de precision de 0%, es decir que es de calidad baja, reflejando
una deficiente proyeccién empleada por la empresa en sus ventas, traduciéndose en problemas

para llegar a sus metas comerciales e inconvenientes en su control y gestion de inventarios.

Considerando lo narrado por el autor donde se resalta enfaticamente que el andlisis de la
demanda es esencial y primordial para una gestion eficiente del inventario, debido a que permite
administrar, clasificar, rotar y verificar la disponibilidad de estos. Ademas, se refuerza la idea de
un buen modelo de gestion de inventario que esté basado en diversos factores que incremente la
capacidad de identificar diversos patrones y tendencias para el calculo de una demanda eficiente
que permita la generacion de estrategias acertadas para mejorar el rendimiento empresarial, lo cual

es necesario y elemental para Supermercado EI Sompopo.

Velasquez Lopez, (2020) habla sobre una propuesta para la administracion de inventarios
de producto terminado para el segmento de supermercados en La Agencia Embotelladora La
Mariposa S.A., Quetzaltenango, expresando que tanto almacenes como de bodegas tienen

indicadores que son clave para el desempefio, a través de estos indicadores se garantiza una gestion



sostenible dentro de todo proceso operativo. Los indicadores méas importantes que se deben
considerar es la rotacion de inventarios, dias piso, desplazamiento promedio, productividad de
cajas por empleado, control de proximos a vencer, control de productos obsoletos, y otros. Al
hablar de la rotacion de un producto o mercancia se refiere a la proporcion entre las ventas y la
existencia promedio mayormente conocida como ponderacion e indica el nimero de veces que el

capital invertido se recupera a través de las ventas y el tiempo.

La medicién en la rotacion de productos es un indicador significativo debido a que
proporciona una métrica de que tan reciente es el producto que sale al mercado e indica que
productos son los que desplazan mayormente para luego dar un pronostico teérico de lo que se
necesita producir. Por otra parte, al hablar del porcentaje de la relacion que existe entre el valor
del inventario y el valor de la venta proporciona un indicador que da la rentabilidad que los
inventarios tienen respecto al desplazamiento, en otras palabras, indica cuanto cuesta vender los

inventarios que se tienen actualmente en los almacenes.

En la medicion del inventario, se habla del costo de almacenar un stock, siendo importante
identificar y conocer cuales son los articulos mas caros de almacenar, ya que una compaiiia fija el
precio de su producto en funcion de los diferentes costos que este representan, y dentro de estos
costos, esta el costo por el almacenamiento, el cual representa el alquiler de un espacio para
resguardar los inventarios. En cuanto a los resultados, el 86% de los encuestados consideran que
existe un incremento del indicador fuera de stock en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango por la inexistencia de un proceso de administracion de inventarios, a diferencia

del 14% de los encuestados que consideran que tiene relacion (Velasquez Lopez, 2020)

En el estudio anterior, se destaca la importancia de indicadores tales como la rotacion de
inventarios donde se destaca el tiempo en que es posible recuperar la inversion lo cual eficiente
los niveles de rentabilidad, y en lo que respecta al costo de almacenamiento se vuelve relevante
debido a que de estos dependen tanto la rentabilidad de los productos como la fijacion de los
precios. Estos indicadores pueden ser elementales para la presente investigacion, ya que no solo
se puede pronosticar la demanda futura del inventario sino, en los costos asociados al manejo de

estos, lo cual mejoraria significativamente los niveles de rentabilidad en el supermercado.



Enamorado Reyes Vasquez, (2021) analizan sobre una propuesta de mejora para el control
de inventarios en la empresa Aurema, Honduras, donde expresaron que el acelerado crecimiento
econodmico de las empresas y el alto nivel de competencia, ha generado estandares normativos los
cuales son establecidos por el congreso nacional y la camara de comercio e industria bajo ley, con
la finalidad de presentar datos financieros que amparen cada uno de los registros de ventas de las
empresas, facilitando de esta manera la interpretacion de la informacion contable y sobre todo en
la toma de decisiones financieras; razon por lo cual, los niveles de transparencia que se requiere
de las empresas es mayor, ya que se deben ajustar a la realidad y sus registros contables tienen que
sustentarse a través de normas legales vigentes. Ante tal situacion, uno de los tantos problemas
identificados es que presentan las empresas dedicadas a la comercializacion de productos, sin
importar el tamafio y el rubro tiene un descontrol de sus inventarios, aunque si cuentan con

sistemas de control los administran mal y, por lo tanto, los resultados finales no son los ideales.

En la actualidad, hay diversas soluciones tecnoldgicas que resultan ser efectivas para
solventar los problemas relacionados con los inventarios, mediante el uso de herramientas que
permitan los inventarios inteligentes que resulten mas rentables, rapidos y productivos; ademas,
que estén basados en datos, automatizados, una correcta planificacién de recursos, una mejor
gestion de la cadena de suministros, implementacion de inventarios inteligentes, uso de
inteligencia artificial que incluya otros sistemas de control, manejo y ajuste de inventarios. Raz6n
por la cual, el orden correcto y la administracion de ellos es uno de los principales componentes
que inciden en el desempefio de las empresas y las ganancias que se obtienen; ante lo cual, es de
vital importancia contar con un inventario que tenga el control de los movimientos y del
almacenamiento, es aqui donde la implementacion de la tecnologia juega un papel primordial,
donde el enfoque se debe mantener un nivel 6ptimo para evitar los costos superfluos. En cuanto a
los resultados el manejo actual de inventario no le permite hacerla frente a la oferta y demanda,
donde el costo de envios de los contenedores ha aumentado de $3000 a $12000 que debido al mal
manejo de los inventarios de productos se cuenta con sobrantes y faltantes por mal almacenamiento

0 producto mal entregado. (Reyes Vasquez, 2021)

En la investigacion anterior, se presentan alternativas en el manejo eficiente de inventarios
de manera transparente, donde el uso de tecnologias avanzadas se convierte en una herramienta

altamente eficaz para optimizar la gestion de este, ante un entorno empresarial altamente



competitivo. Por lo tanto, se debe resaltar que el uso de inventarios inteligentes actualmente es
visto como una solucion eficiente, y puede mejorar la rentabilidad, productividad y minimiza los
costos innecesarios mediante el uso de tecnologias innovadoras en diversas empresas entre las

cuales califican los supermercados como Sompopo.

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El supermercado Sompopo ha presentado problemas constantes en la gestion de su
inventario, debido a la inexactitud en las proyecciones de demanda, esta variabilidad en el
comportamiento de los clientes y los cambios en la disponibilidad de productos han causado
problemas de escasez y exceso de inventario con regularidad, lo cual afecta negativamente a la
eficiencia operativa y los costos logisticos del supermercado. Estos inconvenientes se han visto
agravados por la falta de un modelo de gestion de inventario que pueda prever de manera precisa
las necesidades de reabastecimiento, lo que ha llevado a la pérdida de ventas por falta de productos
y al almacenamiento innecesario de inventario, provocando grandes cantidades de desechos.

Actualmente, Sompopo administra su inventario de forma reactiva, utilizando niveles
minimos de existencias, lo cual no ha sido efectivo para hacer frente a los cambios en la demanda,
especialmente en los productos perecederos. Esta situacion ha impactado negativamente tanto en
la rentabilidad de la empresa como en la satisfaccién de los clientes. Por lo tanto, se plantea la
necesidad de implementar un modelo de pronostico de demanda que mejore la gestion de

inventarios y permita un equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda.

1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El supermercado Sompopo enfrenta una serie de desafios en la gestion de sus inventarios,
debido a la falta de un modelo preciso y bien adaptado a su operacion diaria. En la actualidad, este
problema ha derivado en pérdidas econdémicas considerables, principalmente en el inventario de
frutas y verduras debido a la caducidad de los productos y manejo inadecuado; en cuanto a las

carnes y embutidos los problemas presentados surgen por la contaminacion, errores en la fecha de



vencimiento y/o exceso de inventario, en helados y paletas igualmente se debe exceso de inventario

y/0 manejo incorrecto.

Reflejando los siguientes datos en base a los afios 2023 — 2024 en un anélisis por Categoria:

Congelados: Las pérdidas en esta categoria aumentaron en un 71.4%. Este incremento
podria deberse a problemas de conservacion o rotacion inadecuado del inventario. En frutas y
verduras: Se observa un aumento del 74.8%. Las frutas y verduras son productos altamente
perecederos, por lo que el mal manejo de inventarios o una inadecuada rotacion de productos
podria ser la causa principal. Helados y Paletas: Esta categoria, aunque representa menores valores,
muestra casi un 100% de incremento en pérdidas, lo que podria estar relacionado con problemas
en almacenamiento o control de fechas de caducidad. Carne y Embutidos: Las pérdidas
aumentaron en 58.6%, lo cual podria estar relacionado con una mala gestion en los niveles de

inventario o errores en la cadena de frio.

Categorias que muestran mayores porcentajes de
desperdicios en el Supermercado Sompop

23%
Congelados
Frutas y Verduras
= Helados y Paletas
= Carne y Embutidos
25%

Figura 1 Incremento de las categorias principales que muestran mayores porcentajes de

desperdicios del Supermercado Sompopo™
Fuente: Base de datos Supermercado Sompopo (2024)

Impacto: Las pérdidas totales por desperdicios en el supermercado aumentaron de
218,078.40 Lempiras en 2023 a 378,266.02 Lempiras en 2024, lo que representa un incremento
absoluto de 160,187.62 Lempiras y una variacién porcentual del 73.4%, este incremento sostenido
de los costos logisticos, lo cual se debe a un manejo inadecuado de los productos en stock; esta
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situacién provoca una combinacion de excesos en ciertas categorias de productos y faltantes en
otras, lo que afecta de manera negativa tanto los costos de operacion como la experiencia de

compra del cliente.

Pérdidas en lempiras en los periodos 2023-
2024

400,000.00
350,000.00
300,000.00
250,000.00

200,000.00

150,000.00

100,000.00 - ‘
50,000.00 - ' ‘

) Frutas y Helados y Carney Total
Verduras Paletas Embutidos

Pérdidas 2023 (L) 125,766.09  124,758.81 = 109,039.20 = 137,502.14  218,078.40
m Pérdidas 2024 (L) 220,691.96 216,399.32  189,133.01  238,503.17  378,266.02

Congelados

Pérdidas 2023 (L) = Pérdidas 2024 (L)

Figura 2 Pérdidas en lempiras en los periodos 2023-2024 del Supermercado Sompopo.
Fuente: Base de datos Supermercado Sompopo (2024)

El supermercado mediante este estudio tiene una oportunidad de mejora, si logra obtener
un modelo de inventario eficaz, adaptado a los patrones de consumo de sus clientes y a las
variaciones de demanda en cada centro, y esto podria minimizar las pérdidas y optimizar sus

costos.

Actualmente, la atencion de una estrategia logistica limita el potencial del supermercado
Sompopo para anticiparse a la demanda del mercado, gestionar mejor su inventario y satisfacer las
expectativas del cliente de manera constante; por tal razon la investigacion se orienta a buscar
respuesta a la interrogante. ¢De qué manera puede contribuir la gestion de inventarios en el

supermercado Sompopo?



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cual es la situacion actual del comportamiento historio de la demanda de productos por

categorias del supermercado Sompopo?

2. ¢Qué factores estan influyendo de forma negativa o positiva en la gestion de inventarios

del supermercado Sompopo?

3. ¢Cudles son las alternativas de solucion que pueden ser parte del modelo de gestion de

inventarios del supermercado Sompopo?

4. ;Como se puede determinar la relacion costo beneficio del supermercado Sompopo con
el nuevo modelo de gestion de inventarios?
1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo de gestion de inventario para el Supermercado Sompopo en la ciudad
de Tegucigalpa.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir la situacién actual del comportamiento historio de la demanda de productos por

categorias del supermercado Sompopo.

2. ldentificar los factores que estan influyendo de forma negativa o positiva en la gestion de
inventarios del supermercado Sompopo.

3. Proponer las alternativas de solucion que pueden ser parte del modelo de gestion de

inventarios del supermercado Sompopo.

4. Determinar la relacion costo beneficio del supermercado Sompopo con el huevo modelo

de gestion de inventarios.
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1.5. JUSTIFICACION

La presente investigacion se realiza bajo la necesidad de eliminar una serie de problemas
relacionados con la gestion de inventario en el supermercado Sompopo, ya que debido a un
ineficiente manejo se esta generando pérdidas en cuanto a su rentabilidad, razén por la cual, esta
investigacion busca generar una propuesta de mejora de un modelo con la que se puedan reducir

desperdicios y se gestione una manera 6ptima los inventarios del supermercado.

Es importante destacar, que los supermercados, al igual que muchos otros en el sector retail,
enfrenta desafios en la gestion de inventarios debido a la variabilidad de la demanda y la naturaleza
perecedera de muchos de sus productos. La falta de un modelo para una buena gestion del
inventario ha causado una serie de problemas recurrentes, como la falta de productos, exceso de
inventario, desperdicio de productos y una mala experiencia para los clientes. Estos problemas no
solo tienen un impacto negativo en los costos operativos de la empresa, sino que también afectan

su competitividad y la satisfaccion del consumidor final.

En un analisis comparativo de investigaciones previas relacionadas con los supermercados
en la region sefiala que cuando hay una deficiente planificacién y gestion del inventario las
pérdidas anuales pueden ser de millones. Estos estudios se revelan pérdidas por desperdicio de
inventario, principalmente en paises como Argentina, Chile y Guatemala la merma en
supermercados oscila entre 0.99% y 4.76% de las ventas totales, el mientras que el supermercado
Sompopo enfrenta un problema més grave debido a la tendencia creciente de pérdidas con més de
73.4% superando estos valores promedio, por lo que se vuelve imprescindible tomar medidas
estratégicas de optimizacion para reducir desperdicios y mejorar la rentabilidad. (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2019)

Considerando estos datos, el desarrollo de un modelo de gestion de inventario para el
supermercado Sompopo es relevante para la optimizacion de los niveles de inventario, lo que
garantizara una mejor sincronizacién entre la oferta y la demanda de productos. Esta optimizacion
no solo reducira el overstock y los desperdicios, sino que también mejorara los ciclos de
reabastecimiento, lo cual beneficiara la experiencia del cliente al asegurar la disponibilidad de

productos en el momento oportuno.
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En cuanto a la perspectiva social, este estudio es relevante porque mediante un modelo de
gestion de inventarios, se puede mejorar la capacidad de la empresa para satisfacer las necesidades
de los clientes, lo que puede aumentar su lealtad y satisfaccion. Por lo tanto, este estudio servira
para determinar un modelo viable para el supermercado Sompopo Yy para otros participantes del
sector que deseen aplicar soluciones de prevision de demanda en la gestion de inventarios, debido
a que se proporciona un modelo metodologico que se pueda replicar en otros supermercados,

contribuyendo en la evolucion del conocimiento en la administracion de cadenas de suministro.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

2.1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

A nivel mundial la gestion de inventarios se ha evolucionado ampliamente debido a la gran
necesidad de adaptarse a los constantes cambios de un mercado global que cada vez se dinamiza
y se vuelve méas competitivo. Entre las tendencias claves en el ambito estudiado, es el enfoque
"Justo a Tiempo™ o también conocido como Just-In-Time, JIT, que tiene la finalidad de reducir los
costos al mantener los inventarios minimos necesarios para operar. Este ha sido un sistema,
implementado con éxito por empresas como la Toyota, cuyo inventario depende de la precision de
los prondsticos en una cadena de suministro que esta altamente sincronizada Schonberger, (1982).
Sin embargo, se identificaron ciertas vulnerabilidades ante interrupciones globales, como las
observadas a causa de la pandemia de COVID-19, lo cual ha generado debates sobre su viabilidad

a largo plazo.

Ademas, es considerado como el eje central de la cadena de suministro moderna. Las
herramientas avanzadas como la inteligencia artificial (1A) y los aprendizajes automatizados, estan
permitiendo que las empresas puedan analizar altos volimenes de datos para identificar patrones
complejos. Un caso particular es el de Amazon, la cual utiliza algoritmos de aprendizaje
automaticos para prever los niveles de demanda con alta precision, de tal manera que se ha podido
optimizar la logistica y reducir los costos de almacenamiento. Es, por lo tanto, que la deteccion de
demanda en tiempo real permite una obtener una respuesta mas agil ante los cambios repentinos
en el mercado, o ante un avance critico en un entorno tan volatil como el actual (Chopra & Meindl,
2021)

Con el impacto de las tecnologias que se han vuelto emergentes, el prondstico de la
demanda no se limita, un ejemplo claro es el Internet de las Cosas (1oT), el cual ha transformado
la visibilidad en tiempo real de los inventarios, causando mejoras toma de decisiones en cuanto a
la cadena de suministro. Los datos obtenidos en el informe de Oracle (2023), habla sobre los

sensores loT y como permiten monitorear en tiempo real las existencias y predecir necesidades de
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reabastecimiento, mientras que el blockchain permite asegurar la trazabilidad y seguridad en cada
transaccion; estas tecnologias al combinarse fortalecen la resiliencia de las cadenas globales y

minimizan los riesgos operativos.

A pesar de las ventajas, el enfoque JIT tiene diversos desafios significativos a nivel global,
primeramente en cuanto a la dependencia de los proveedores distantes y a la falta de los inventarios
de seguridad que pueden llevar a disrupciones severas, lo cual fue evidente en las cadenas de
suministro durante las periodos de restricciones de movilidad a causa del COVID-2020; en
respuesta a esa crisis, muchas empresas adoptaron enfoques hibridos donde se combinan
estrategias JIT con inventarios altamente seguros para aumentar la resiliencia operativa, transicion
que refleja una evolucién altamente necesaria hacia la incorporacién de modelos que sean mas

flexibles y adaptativos (Ivanov & Dolgui, 2020)

Sobre los desafios y beneficios de una buena gestion eficiente de inventarios, hay un factor
clave que debe ser considerado para el éxito de cualquier empresa sin importar su tamafo, siendo
la gestion de inventarios, ya que impacta directamente en diversos aspectos de su operacion, asi
como en la reduccion de costos, la mejora de la satisfaccion del cliente y el aumento de la eficiencia
operativa. Una de las principales ventajas de una gestion adecuada de inventarios es la reduccién
de costos asociados al almacenamiento y manejo de los productos; para mantener los niveles de
inventario oOptimos, las empresas deben evitar de manera estricta los costos innecesarios
relacionados con el almacenamiento en exceso y evitar que los productos se deterioren. Un estudio
desarrollado por Slimstock (2020), las empresas que implementan una gestion eficiente de
inventarios pueden reducir significativamente sus costos operativos, ya que evitan tanto los costos
de almacenamiento elevados como los relacionados con el exceso de stock. Al seguir al pie estas
recomendaciones es muy probable que se efectlie una mejora en la rentabilidad y se obtenga un

mayor control sobre los recursos financieros de la empresa.

Por otra parte, al hacer una buena gestion de inventarios se obtiene un impacto directo en
la satisfaccion del cliente mismo. Esto es a causa de mantener un stock con los productos correctos,
lo cual, garantizar una répida reposicion cuando es necesario reducir las probabilidades de
desabastecimiento, lo cual, genera frustracion a los clientes y los afecta negativamente al llegar a

una empresa gque no se disponga del producto requerido. De acuerdo con un el informe de Chazki
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(2020), muchas empresas que priorizan la optimizan sus inventarios mediante el uso de tecnologias
avanzadas como la IA y el andlisis de datos, han logrado mejorar la disponibilidad de productos,
lo cual ha incrementado la satisfaccion y la lealtad de sus clientes. Considerar hacer un buen
manejo y gestion de los inventarios permite cumplir con los plazos de entrega preestablecidos, lo
que es un elemento clave para mantener relaciones a largo plazo con los clientes, permitiéndoles

recibir una experiencia de compra fluida y eficiente.

En términos eficiencia operativa, la gestion de inventarios permite reducir los tiempos de
inactividad, ya que los productos estan disponibles cuando se necesitan, esto evita los retrasos en
la produccion o en el proceso de venta. Adex (2020), expresa que las empresas que implementan
buenas practicas en la gestion de inventarios también pueden aumentar significativamente la
eficiencia operativa, ya que se logra reducir el tiempo dedicado a la gestion de stock, lo cual mejora
la rapidez en la toma de decisiones y la efectividad relacionada con los procesos logisticos,
permitiendo una mejor planificacion de las necesidades de los recursos, 1o que optimiza tanto la

produccién como el almacenamiento.

Igualmente, los autores Ramirez-Quintero et al. (2020) como las dificultades en la gestion
de materiales afectan la operacion de la empresa y como afectan las variaciones de sus ingresos y
gastos con niveles significativos, indicando que una empresa también se vuelve financiera
inestable, cuando no se gestiona adecuadamente la disponibilidad de recursos planificada, debido
a que si no se logra una produccién mas organizada, no se puede impulsar la estabilidad operativa
y financiera de las empresas y por lo tanto no se optimiza de la misma forma su capacidad para

adaptarse.

Por otra parte, Andrade y Guerrero (2023), expresaron que es de total importancia de
implementar mecanismos de control que posibiliten el funcionamiento idéneo de la gestion de
inventarios lo cual deben ser los mas adaptados a la estructura organizativa. A través de un método
de control, la empresa pueda contar con actividades confiables de tal manera que no existan
desperdicios de ninguno de los recursos, lo cual resulta en el ajuste de los distintos procesos
ejecutados para obtener un producto terminado y lograr el crecimiento y aprovechamiento de
la riqueza mediante técnicas empleadas, que promuevan la eficiencia organizacional para el logro
de la mision y objetivos que generando un beneficio colectivo que permita elevar sus

ingresos y ser competitivas en el mercado. Este planteamiento, destaca que, con un sistema de
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control adecuado, la organizacion puede desarrollar sus actividades de manera confiable, evitando
el desperdicio de recursos, y ajustando los procesos necesarios para obtener productos terminados

y promover la eficiencia organizacional.

La gestion de inventarios presenta numerosos beneficios, pero de la misma manera las
empresas enfrentan varios desafios en su implementacién. Uno de estos desafios es lograr
mantener un equilibrio entre el exceso de inventario y el desabastecimiento, ya que si permite un
desajuste puede resultar en altas pérdidas de ventas o en las numerosas acumulaciones de costos
adicionales por el exceso de almacenamiento. Es aqui donde la falta de visibilidad en tiempo real
y la incapacidad para predecir con precision la demanda futura se vuelven un obstaculo muy
importante para la gestion de inventarios, principalmente en el entorno globalizado que cada dia
es tan cambiante y competitivo. Por lo tanto, las tecnologias avanzadas, como el Internet de las
Cosas (10T) y la inteligencia artificial (I1A), son consideradas clave para superar los desafios,
debido a que estas tecnologias proveen una vision mas clara y con precision de los niveles de

inventario en tiempo real. (DataScan, 2020)

Los autores Guerra-Naranjo, (2024) destacan la importancia de una gestion eficiente de
inventarios en los procesos comerciales de las empresas que se dedican a la produccion y
fabricacion de productos; donde se muestra la conexion particular relacionadas a las areas de
ventas, logisticas y compras, ya que el control de las existencias a lo largo de la cadena de
suministro es esencial para mantener la operatividad diaria de la organizacion. Se resalta, que la
gerencia de cualquier empresa debe ser capaz de tomar decisiones acertadas y rapidas frente a
situaciones de crisis, ya sea por cambios en el entorno, dinamicas del mercado o desafios en la
distribucion o colocacion de productos; igualmente, es elemental establecer una estrategia efectiva
de los costos y asegurar una gestion adecuada del inventario, lo cual es clave para la rentabilidad
de la empresa. La revision de los inventarios debe realizarse de manera periddica, ajustandose con
precisién a cada descripcién fisica en los productos, con un enfoque integral se puede optimizar

recursos y responder de manera efectiva a las exigencias del mercado.

Sobre el impacto del prondstico de demanda en la eficiencia, se considera como una
prediccion de la demanda adecuada, lo cual es esencial para disminuir los excesos de inventario,
especialmente en supermercados y minoristas que gestionan productos perecederos. Mantener

niveles de inventario elevados sin un pronéstico adecuado puede llevar a pérdidas debido al
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deterioro o la caducidad de los productos. Segun Hickins (2021), una gestion eficiente de
inventarios ayuda a los supermercados a reducir la necesidad de desechar productos perecederos,
lo que mejora la rentabilidad y la satisfaccion del cliente al mantener los productos disponibles sin
recurrir al exceso de inventario. Esta eficiencia contribuye no solo a la reduccion de costos, sino

también a la optimizacion del espacio en los almacenes.

Por otra parte, la autora Fernandez, (2024) en su estudio sobre los procesos de
almacenamiento de inventario mediante el uso de una herramienta de gestion denominada
Warehouse Management System determind que para optimizar el sistema de gestion de almacenes
la herramienta Optima que relne las condiciones adecuadas es WMS, debido a que permite
controlar con una mayor precision y exigencia, identifica las mejoras en la distribucion y la
organizacion de los productos en el almacén, se reducen los tiempos de busqueda de los productos,
y se incrementa la eficiencia operativa lo cual permite satisfacer la demanda de los clientes en el

entorno competitivo en el que se encuentra.

En Costa Rica los autores Rodriguez et al., (2022)se desarrollé una investigacion sobre la
gestion y control de inventario donde se se detectaron ciertas debilidades en el sistema de control
de inventarios, tales como la ausencia de politicas claras que determinen los niveles éptimos de
existencia y falta de registros precisos, ante lo cual, para abordar estos problemas se propusieron
herramientas tales como el punto de reborde y la recodificacion de los productos con la finalidad
de mejorar la trazabilidad de los mismos. Cada una de estas medidas busca optimizar
eficientemente la rotacion de inventario y garantizar la disponibilidad de los productos, siendo

estos los aspectos cruciales para mejorar la eficiencia operativa de los supermercados.

En Honduras los autores Lanza Avila y Rojas (2023) en su investigacion sobre el anélisis
de la gestion de la cadena de frio en contenedores maritimos de Walmart Honduras, enfocada
principalmente en el centro de distribucién de la ciudad de Tegucigalpa, se determiné que en el
periodo del 2020 y junio de 2023 se tuvieron pérdidas aproximadas de $471,369.96 debido a las
fallas en la cadena de frio, lo cual afectd significativamente la calidad de los productos
perecederos. Ante esta situacion se proponen mejoras en la gestion de inventario tales como la
optimizacion del almacenamiento y el transporte, unido a la implementacion de herramientas de
mejora continua. Este estudio enfatiza sobre la importancia de una buena gestion de inventario

para que se garantice la calidad de los productos, principalmente en los supermercados debido a
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gue manejan productos perecederos que requieren de un buen sistema de frio eficiente.

2.1.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO

La demanda en la cadena de suministro es considerado esencial para la gestion misma ya
que permite anticipar diferentes necesidades Identificadas en el mercado y planificar de forma
adecuada los procesos de produccion y distribucion de los bienes y servicios brindados. En el
contexto nacional, al hablar en términos de eficiencia de la cadena de suministro, es elemental que,
para sectores como la manufactura y la agroindustria, la eficiencia debe ser considerada
fundamental. Bajo este contexto el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que la adopcién de
précticas avanzadas en la cadena de suministro que incluyen la digitalizacion y el uso proporcional
de la innovacion tecnoldgica la cual puede mejorar sustancialmente la eficiencia operativa en

América latina, entre los cuales se incluye a Honduras. (Calatayud & Katz, 2019)

En términos de precision, tiene un impacto directo en la reduccion de los costos operativos
ya que prevé con exactitud las diferentes necesidades identificadas en el mercado, determina como
las empresas pueden lograr una reduccion de los gastos asociados con el almacenamiento en exceso
y con la produccion innecesaria; bajo este sentido un informe del Banco Mundial destaca aspectos
relacionados con la implementacién de medidas eficientes en términos de energia para la gestion
de la demanda En Honduras lo cual puede conducir a logros significativos en términos de ahorro
y costos operativos de las empresas. Al identificar estas medidas, se puede denotar que la
optimizacion de los procesos junto con la adopcién de tecnologias emergentes permite un mejor
control y planificacion de la produccion la cual puede alinearse con las demandas reales del
mercado. (Banco Mundial, 2021)

Por otra parte, es considerado fundamental para que las empresas puedan garantizar la
satisfaccion de las expectativas de sus clientes de manera prolongada y consistente, lo cual permite
que las organizaciones puedan mantener los niveles éptimos de inventario, anticipando de esta
manera las necesidades que surgen en el mercado y evitando tanto la escasez como el exceso de
productos en almacenamiento Millares (2021). Estos factores mencionados se traducen en la
disponibilidad de los productos en cantidades 6ptimas y en los tiempos de entrega mas corto lo

cual incrementa los términos de satisfaccion del cliente.
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Al referirse a la satisfaccion del cliente en el nivel de servicio, representa compensacion
entre el costo del inventario y el costo de la falta de existencias que ambas pueden generar pérdidas
de ventas y la frustracion del cliente debido a no encontrar un producto necesario que supliera su
necesidad. Por lo cual, una planificacion adecuada de la demanda proporciona a las empresas que
el producto pueda llegar en el momento oportuno, minimizando de esta manera los costos
relacionados al exceso de inventario o a la falta de existencias de productos o servicios. En el
contexto hondurefio la cadena de suministro el elemental en sectores como la manufactura y la
agroindustria, por lo tanto, es altamente necesario implementar prondsticos precisos que puedan
permitir a las empresas dar respuestas efectivas considerando las fluctuaciones del mercado, la

reduccién de los desperdicios y la optimizacion de los recursos. (Millares, 2021)

En términos de optimizacion en la rotacion de inventarios, la gestion eficiente toma un
papel fundamental para mantener los términos de liquidez y disminuir las pérdidas por
obsolescencia. En este sentido, el pronostico de la demanda acertado permite a las empresas
hondurefias mantener los niveles dptimos de inventario y evitar la escasez de productos o servicios
y el exceso de los mismos; tal como lo indica el Banco Interamericano de desarrollo BID, en su
informe, donde los autores Calatayud y Katz (2019) indican que para la transicién hacia una cadena
de suministro 4.0, es vital incorporar tecnologias digitales para facilitar la gestion del inventario y
que de la misma manera se puedan proporcionar los datos en tiempo real y el analisis predictivo,
optimizando de esta manera la reduccién de costos y la mejora en la capacidad de respuesta de la
empresa en relacion con los cambios en la demanda del mercado. Considerando lo anterior, la
optimizacion en la rotacion de inventarios en el entorno hondurefio, al igual que en el resto del
mundo, cada vez toma mayor relevancia la gestion automatica de los mismos, para suministrar a

los clientes.

Otro factor importante, radica en la capacidad y agilidad de adaptarse a los cambios del
mercado, esta agilidad proporciona a las empresas la informacion idonea para ajustar las
estrategias de manera proactiva, por lo que se sugiere que el modelo de inventario pueda dar
respuesta con mayor agilidad a todas las tendencias emergentes en cuanto a pronosticos de la
demanda, asi como los cambios en cuanto a las preferencias del consumidor y las fluctuaciones
econdmicas, siendo esto especialmente importante para mercados que estan en desarrollo debido

a que las condiciones puedan cambiar de manera rapida. En el contexto nacional, un articulo
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publicado por Ecovis Honduras (2023), hacen referencia a la gestion del riesgo y a la medicion del
desempefio, los cuales son considerados como aspectos clave para asegurar que la cadena de
suministro siga siendo &gil y adaptable ante los cambios del mercado. Igualmente, la
implementacién de las estrategias como la cadena de suministro triple A, donde se enfatiza que
aspectos como la agilidad, la alineacion y la adaptabilidad, permite a las organizaciones enfrentar

los desafios que puedan estar relacionados con los plazos de entrega y las demandas variables.

Bajo este mismo concepto autores como Rodrigo Sosa y Perdomo (2022) analizaron los
cambios que pueden originarse con la implementacion de drones en el control de inventarios,
donde segun el andlisis el uso de la tecnologia en este ambito hace posible realizar estos procesos
de manera mas eficiente, ya que al comparar los niveles de productividad al usar este tipo de
tecnologias con los métodos tradicionales se pudo observar un aumento de aproximadamente el
45% en la optimizacion de la operacion de sus bodegas y en el tiempo de la ejecucion de las tareas.
Ademas, se sugiere que con la introduccion de drones en la gestion de inventarios impacta en una
reduccion del 35% en costos, lo cual beneficia a la empresa ya que le permite no solo ahorrar

dinero, sino mejorar su eficiencia y operatividad algo que de lo contrario es dificil de lograr.

2.1.3. ANALISIS INTERNO SOMPOPO

A continuacion, se presenta el analisis interno de Sompopo, el cual es una herramienta
clave para comprender la situacion actual en términos de sus fortalezas, debilidades, recursos y
capacidades internas, asi como identificar aquellos factores que impulsan o limitan el rendimiento,

en el competitivo sector minorista de supermercados.

HISTORIA

Grupo Sompopo (2023) consta de 4 empresas como ser Recarga Veloz, Sompopo, Mobilia
y Copias Suyapa. Sompopo Shop y Sompopo Express es considerado un proyecto novedoso que
fue creado por Agustin Torres en el afio 2020, con la clara vision de ofrecer a todos los hondurefios

una experiencia completa de compra en linea, todo desde la comodidad.

Sompopo Shop, es una plataforma electronica al estilo de Amazon, es una version creada

para cumplir las necesidades del mercado latinoamericano, donde, ademas, permite a los usuarios
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acceder a una amplia gama de productos, haciendo que las compras en linea sean mas accesibles
y convenientes para los consumidores de la region. Por otro lado, Sompopo Express se presenta
como un supermercado virtual, donde los clientes pueden encontrar una gran variedad de
productos de consumo diario, asi como una amplia gama de servicios, consolidando ain més la
oferta digital del grupo para satisfacer las diversas necesidades de los usuarios en linea. Ambos
proyectos reflejan el compromiso de Grupo Sompopo con la innovacion y la mejora de la

experiencia de compra de los hondurefios a través de soluciones tecnolégicas avanzadas.

MISION

Brindar a nuestros clientes los mejores productos y servicios en el sector de supermercado
manteniendo altos estandares de calidad y ética. Buscamos ser lideres en la industria comercial a
través de la innovacion y crear relaciones duraderas con nuestros clientes y la comunidad en

general.

VISION
Ser reconocidos como lideres en el sector comercial por ofrecer productos y servicios de la
maés alta calidad que satisfagan las necesidades de nuestros clientes. Queremos ser una empresa

innovadora, respetuosa con el medio ambiente y socialmente responsable.

ESTRATEGIA

La estrategia principal de Sompopo se basa en la tecnologia, contando con una plataforma
en linea segura y facil de usar para que los clientes puedan explorar la variedad de productos,
afiadirlos al carrito de compras y efectuar de forma segura el pago. La calidad de servicio al cliente
se basa en soluciones rapidas y atencién personalizada a las necesidades de los clientes por medio

de encuestas y analisis de datos para comprender mejor la necesidad del consumidor final.
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La figura anterior se muestra la estructura de Sompopo Express, se dispone de un equipo
trabaja de forma integrada para asegurar un funcionamiento eficiente y enfocado en el cliente. Bajo
la guia del Gerente General, cada area aporta su especialidad: Finanzas y Tesoreria mantienen la
estabilidad econémica; Talento Humano cuida del bienestar y crecimiento del personal; Comercial
y Marketing se enfocan en atraer y fidelizar clientes; Operaciones y Compras garantizan la
disponibilidad de productos de calidad, y los Especialistas brindan apoyo técnico clave. Esta
colaboracion asegura que la empresa esté en constante evolucion, respondiendo agilmente a las

demandas del mercado y manteniendo su compromiso con la satisfaccion.

2.2 CONCEPTUALIZACION.
2.2.1. DEMANDA DE PRODUCTOS
La demanda de productos es la variedad de bienes y servicios que un consumidor ya sea
de manera individual o0 mediante un grupo de consumidores en un area especifica esta dispuesto a
adquirir segun los precios establecidos en el mercado, con la finalidad de cubrir sus necesidades y
deseos. (Blanco Vettorazzi, 2020)
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2.2.2. PATRONES ACTUALES DE LA DEMANDA

Los patrones actuales de la demanda, se refiere a las tendencias y los comportamientos
observados en la relacién al consumo de bienes y servicios en un periodo determinado, los cuales
permiten identificar la variacion de la demanda en funcién de los factores como la estacionalidad,
las nuevas tendencias del mercado, los cambios en las preferencias del consumidor y cada

elemento adicional que influye en el comportamiento de la compra. (Asqui Aguilar et al., 2024)

2.2.3. MODELO DE PRONOSTICO DE LA DEMANDA.

El modelo de prondstico de la demanda es una herramienta de andlisis que es utilizada para
predecir la cantidad de bienes y servicios que pueden usar los consumidores en un futuro cercano.
Estos modelos usan principalmente técnicas estadisticas y matematicas con las cuales analizan
datos historicos de ventas, pueden identificar los patrones y tendencias, y de esa manera estimar

la demanda futura. (Castafieda Sanchez et al., 2024)

2.2.4. GESTION DE INVENTARIOS

La gestion de inventarios es considerada como el proceso de supervisar y controlar el flujo
de los bienes inmateriales dentro de una organizacion, gue inician desde la adquisicion hasta la
venta y o utilizacion de un producto. Este proceso, implica acciones como coordinar un pedido, el
almacenamiento, produccion y la distribucién de productos con el objetivo de garantizar la
disponibilidad adecuada en los momentos adecuados sin que haya un faltantes para operar ni que

afecte la rentabilidad de la empresa. (Morales Pifiero, 2020)

2.2.5. PERDIDA POR DESPERDICIO

En relacién con la perdida por desperdicio, ésta se considera como el valor econémico de
productos no vendidos, siendo la reduccion de la cantidad de los alimentos que son destinados al
consumo humano, esto ocurre generalmente en las etapas iniciales de la cadena de suministro, en

actividades como la produccion, postcosecha y procesamiento. (Garcia S., 2025)
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2.2.6. ESTRATEGIAS DE PREVISION DE DEMANDA BASADAS EN
PRONOSTICOS

Al referirse a estrategias de prevision de demanda basadas en pronosticos, se habla de
enfoques donde se emplean técnicas estadisticas y modelos matematicos para poder de esa manera
estimar la demanda futura tanto de productos como de servicios; asimismo, permite el analisis de
datos historicos, tendencias del mercado y demas factores relevantes que son Utiles para anticipar
las necesidades del mercado y para poder optimizar la gestion de inventarios, la produccion y la
distribucion. (Melgar G. et al., 2024)

2.2.7. INFLUENCIA DEL PRONOSTICO EN LA GESTION DE INVENTARIOS

La influencia del pronostico en la gestion de inventarios es una herramienta esencial en la
gestion de inventarios, debido a que permite que las empresas puedan anticipar las necesidades
futuras de productos y servicios. Cuando se pude predecir con precision la demanda, las empresas
tienen la capacidad de optimizar sus niveles de inventario, y reducir los costos asociados al
almacenamiento excesivo o la escasez de productos, lo cual impacta en la mejorar la satisfaccion

del cliente al garantizar la disponibilidad de los articulos requeridos. (Guerra-Naranjo L. , 2024)

2.2.8. RELACION COSTO-BENEFICIO

La relacion costo-beneficio es conocido como un indicador donde se compran los
beneficios obtenidos de una accién o proyecto mas los costos asociados a su implementacion. El
costo-beneficio se calcula la dividirse el valor presente de los beneficios entre el valor presente de
los costos. (Valladares Guaman et al., 2023)

2.2.9. INVENTARIO

El inventario es una lista detallada, ordenada y valorada que incluye bienes, derechos y
obligaciones que posee una empresa o individuo en un momento determinado. en ocasiones se
relaciona con los costos y finanzas (dinero) y creen que poseer menos inventario es mejor, y otras,
con las operaciones como articulos terminados, materia prima, trabajo en proceso o materiales
utilizados para la elaboracion de productos quienes creen que entre mas inventario mejor porque

consideran que proporciona seguridad en la produccion. (Diaz Ortega & Nazar Zelaya, 2023)
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Considerando lo puntos de vista descritos, se debe enfatizar que es bueno poseer material
de sobra por cualquier imprevisto que pueda surgir dentro de una empresa, pero, siempre y cuando
se pueda y sepa manejar para que sean como un amortiguador muy Util. La administracion de
inventarios tiene una finalidad de poseer la cantidad apropiada de materiales en el lugar correcto,
en el tiempo correcto y a bajo costo; de tal manera que esto proporcione la informacion necesaria
para tomar las decisiones diarias requeridas, y que se puedan alcanzar las metas globales de las

utilidades de la compafiia. (Diaz Ortega & Nazar Zelaya, 2023)

2.2.10. INVENTARIO EN PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS

El inventario en proceso de preparacion de pedidos se refiere a los productos que han sido
seleccionados del almacén, pero que estan en la etapa de consolidacion y empaquetado para
cumplir con los pedidos de los clientes. Los autores Enriquez Zarate y Rodriguez Lozada (2021)
hablan sobre el espacio limitado en los almacenes puede provocar que se produzcan errores en el
inventario, a medida que aumenta la demanda de los clientes, las compafiias se ven obligadas a
gestionar volumenes mas grandes de productos, a menudo dentro de espacios fisicos reducidos, lo
cual genera la necesidad de optimizar cada rincén del almacén, lo que implica una planificacion
meticulosa sobre como organizar y almacenar los productos de la manera mas eficiente posible,
con esta presion por maximizar el uso del espacio puede complicar el proceso, ya que una mala
organizacion o el uso inapropiado del espacio puede llevar a confusiones, pérdidas y errores en el

conteo de inventarios.

Frecuentemente, las personas encargadas de la bodega realizan una preparacion de pedidos
ineficiente, ya que, en ocasiones, incluyen productos no solicitados en el pedido original o, por el
contrario, omiten articulos que deben haber sido incluidos; esta falta de precision genera
insatisfaccion en los clientes, quienes reciben sus pedidos incompletos y no conforme a lo
solicitado, lo que afecta negativamente la experiencia de compra y la reputacion del servicio. Este
es uno de los problemas que afronta la empresa de alimentos balanceados en su dia a dia, generando
reprocesos en sus operaciones, ya que deben realizar otro envio con el producto correcto y
gestionar las devoluciones de productos al final del dia por los productos cargados de forma

erronea. (Enriquez Zérate & Rodriguez Lozada, 2021)
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2.2.11. CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO

El inventario es considerado como una agrupacion de bienes o suministros que una empresa
planea revender a los clientes para conseguir un ingreso, por otra parte, el control de inventario es
el proceso de realizar el seguimiento de los productos 0 materias primas existentes, que va desde
el punto de fabricacion hasta los almacenes y desde estos lugares hasta el punto de venta, siendo
un componente clave de la cadena de suministro. Aunque el objetivo principal de la gestion de
inventarios es asegurar que los productos adecuados estén disponibles en el momento y lugar
necesarios, es el sistema de control de inventarios el que facilita la administracion de los stocks
dentro de un almacen, con este sistema abarca todo el proceso, desde la recepcion de los productos,
su almacenamiento adecuado, hasta su salida, garantizando asi un flujo eficiente y organizado de
los bienes. (Diaz Ortega & Nazar Zelaya, 2023)

La reduccion de costes y la maximizacién de la utilizacion del stock son los objetivos
finales. Para alcanzar sus objetivos, es necesario implementar ciertas practicas que faciliten la
optimizacion de los procesos, en este contexto, el sistema de inventarios juega un papel crucial, ya
que es el encargado de generar el orden necesario en la gestion; existen diversos sistemas de
gestion de inventarios, cada uno adaptado a las caracteristicas especificas de cada empresa, en este
proceso, el control y manejo de inventarios actia como una variable dependiente, influenciada por
factores externos e independientes que pueden afectar su desempefio y eficiencia. (Castillo Armijo
& Parada Acosta, 2024)

2.2.12. ESTACIONALIDAD NO MODELADA

La estacionalidad no modelada conste en patrones periddicos y predecibles en una serie
temporal que se repiten en intervalos regulares, como dias, meses o0 afios. Estos patrones pueden
influir significativamente en el comportamiento de los datos vy, si no se modelan adecuadamente,

pueden llevar a interpretaciones errdneas o predicciones inexactas. (Melgar G. et al., 2024)
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2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1. BASES TEORICAS
2.3.1.1. EL PRONOSTICO DE LA DEMANDA DE INVENTARIOS

El pronostico de inventarios es considerado como una herramienta esencial en la gestion
de operaciones, ya que permite a que las empresas puedan anticipar sus necesidades de productos
y ajustar los niveles de inventario en funcién de la demanda futura. Actualmente, existen dos
enfoques principales para realizar prondsticos, uno es el enfoque cualitativo y el otro es el

cuantitativo.

En cuanto al enfoque cualitativo, este, se basa en la experiencia, los conocimientos y juicio
de gerentes o expertos en el sector, mientras que el enfoque cuantitativo utiliza datos historicos y
modelos matematicos para predecir la demanda; ambos tipos de enfoques son Utiles, dependiendo
de la disponibilidad de datos y de las caracteristicas del negocio. (Heizer et al., 2021)

Segun Heizer et al. (2021), los prondsticos cualitativos pueden incluir entrevistas con
expertos, grupos de enfoque o el juicio de los directivos, mediante los cuales se permiten ajustar
las decisiones de acuerdo con factores que no pueden ser capturados en modelos numéricos;
ademas, la intuicion empresarial juega un rol central, ya que los gerentes y otros responsables
toman decisiones con base en su conocimiento profundo del mercado, aunque estas decisiones

pueden cuidar de un soporte numérico exacto.

Por otro lado, Chopra y Meindl (2019), en su libro Supply Chain Management: Strategy,
Planning, and Operation, subrayan que la precisién en los pronosticos es fundamental para
optimizar la gestion de la cadena de suministro, especialmente en lo que respeta a la planificacion
de inventarios. Los autores argumentan que un prondstico acertado facilita la toma de decisiones
informadas sobre compras, produccion y distribucion, lo cual permite a las empresas manejar los
recursos de manera mas eficiente, en este contexto, los métodos cuantitativos son indispensables,
ya que permiten prever las fluctuaciones en la demanda y ajustar los inventarios de manera

proactiva.
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Chavez Mejia (2021) sobre la Mejora del proceso de abastecimiento de inventarios
mediante la aplicacion de las metodologias EOQ en la empresa DCP Ingenieria S.R.L de la ciudad
de Arequipa, habla sobre el modelo EOQ donde habla sobre el nivel 6ptimo de inventario para
minimizar los costos de almacenamiento y los costos de pedido; igualmente, en relacion con los
prondsticos, indica que al ser precisos permiten a las empresas ajustar sus politicas de inventario
de manera que mantengan un equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda, maximizando asi

la eficiencia operativa y reduciendo costos innecesarios.

Sin embargo, a pesar de su importancia, los prondsticos de inventarios enfrentan varios
desafios, la incertidumbre inherente a las fluctuaciones de la demanda y los cambios en los
patrones de consumo pueden afectar la exactitud de los prondsticos; para hacer frente a esto, la
sefial de control es una herramienta valiosa que permite monitorear y ajustar los prondsticos a
medida que se recopilan nuevos datos. La sefial de control ayuda a identificar desviaciones
significativas entre los pronosticos y la demanda real, facilitando asi la correccion de los modelos
de prondstico. Heizer et al. (2021), sobre el monitoreo constante de los prondsticos, considera que
es esencial para evitar errores acumulados que podrian tener un impacto negativo en las
operaciones, y, por lo tanto, es fundamental implementar mecanismos que permitan una rapida

correccion y ajuste de los mismos.

Por otra parte, los autores también hablan de que, sobre los métodos ideales para el
prondstico, entre los cuales califica el ABC de inventarios, el cual se fundamenta en el principio
de Pareto, también conocido como la regla 80/20. Este método se ha aplicado para reconocer todos
los productos que tienen mayor demanda, para luego poder realizar un seguimiento mas eficiente,
proporcionando ayuda a las empresas a focalizar sus recursos en los productos de mayor rotacion,
sino que también facilita una gestion de inventarios mas precisa y orientada a la demanda real,
optimizando asi los costos de almacenamiento y la planificacion de compras, ademas, al tener un
enfoque claro sobre qué productos requieren mayor atencion, se mejora la capacidad de la empresa
para adaptarse a cambios en la demanda y evitar posibles desabastecimientos o0 excesos de
inventario. En definitiva, la aplicacion del método ABC, junto con el principio de Pareto, permite
a las empresas implementar una estrategia de inventarios mas eficiente y alineada con las

necesidades del mercado. (Chavez Mejia, 2021)
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Para el calculo del costo por pedido se realiza mediante el usando de informacion
corresponde a cada uno de los 75 items incluidos en un inventario, en este analisis se permite
demostrar las repeticiones, es decir, todos aquellos pedidos que se hicieron frecuentemente en un
mismo mes por el mismo producto. Chavez Mejia (2021) igualmente expresa que este célculo
permite conocer el costo de cada pedido por mes, lo cual, se debe comenzar haciendo el
procesamiento de datos del salario mensual del personal que es responsable de gestionar las
solicitudes de productos, con este enfoque es posible tener una vision clara de los costos asociados
con la operacion de los pedidos, tomando en cuenta no solo los productos solicitados, sino también

los recursos humanos y otros factores operativos involucrados en el proceso de adquisicion.

Chicaiza Llangari (2022) habla sobre el método de inventario ABC y su influencia en la
rentabilidad de los almacenes, expresando que al diferenciar el inventario en articulos “A”, “B”,
“C” estos pueden determinar las categorias y los tipos de procedimientos de control de inventarios
necesarios. Ten el caso de esta investigacion el tipo A incluyd 58 productos con una participacion
del 79,53°% en las ventas. Las técnicas de control a implementadas en este grupo suelen ser mas
sofisticadas y deben tener un control intensivo en la semanal. Lo de tipo B fueron 35 productos
con una participacion del 14,81% en las ventas, requiere de un menor control con técnicas
normales pero eficientes en sus resultados y un control mensual; y los de tipo C que incluy6 28
productos con una participacion del 5,66°% en las ventas, se requiere un control simple realizado

minimo cada dos meses.

Entre las recomendaciones se indico que para la clasificacion ABC de los inventarios el
personal encargado debe realizar un control continuo de manera semanal, asi como también tener
siempre presente la peticion o necesidad de los productos, precisar la cantidad 6ptima de pedido.
Ademas de vigilar la recepcion y entrega del producto se encuentre en buen estado; en caso del
tipo B, el personal encargado debe realizar un control continuo de manera quincenal, tomar muy
en cuenta el consumo de los articulos durante un tiempo, y asi determinar el nivel de existencias
objetiva. Con esta informacidn se puede realizar pedidos cada vez que se cumplan en un periodo.
Finalmente, el de tipo C, el personal encargado debe realizar un control continuo de manera

mensual y fisico cada mes dependiendo del stock. (Chicaiza Llangari, 2022)
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Diaz Vivas et al., (2023) en su estudio sobre la aplicacion de la teoria de inventarios en la
empresa Kjantu, en su analisis implementé la metodologia de programacion lineal con la cual se
busco integrar la funcion objetivo y las restricciones a través de formulacién matemaética de tal
manera que se obtuviera una representatividad del problema de control de inventarios de una
manera optima. Este enfoque aporta rigor y precision al proceso de administracion de inventarios,
y su aplicabilidad en una empresa como Kjantu resalta su valor practico para enfrentar desafios
reales en la gestion de recursos, en términos generales, la programacion lineal en este contexto es
una herramienta potente que, bien implementada, puede transformar la eficiencia en la cadena de

suministro y en la administracion de inventarios, aportando una ventaja competitiva
2.3.1.2. LA DEMANDA HISTORICA

Primeramente, Chavez Mejia (2021) inicio su analisis realizando una revision detallada de
la demanda historica de cada uno de los productos, con el objetivo de identificar patrones o
tendencias que puedan influir en la toma de decisiones para la planificacion de compras. Tras este
proceso, verificar que la demanda de los productos se mantenga relativamente constante, lo que es
crucial para realizar previsiones de inventarios de manera efectiva. La variabilidad en la demanda
de los productos se situaba dentro de un rango moderado de £9 unidades, lo que sugiere que no
existian fluctuaciones abruptas o estacionales significativas. Ademas, no se detect6 ningln patron
o tendencia evidente en los datos, lo que indicaba que la demanda no mostraba cambios predecibles
a lo largo del tiempo. Este criterio identificado fue considerado para elegir el método de
pronosticos que mejor se pudiera adecuar a ese tipo de demanda, donde la mejor opcién que se
considerd fue el método Promedio Movil Simple teniendo los 3 meses anteriores, por ser los mas

confiables, como base para realizar los prondsticos.
2.3.1.3. METODO PROMEDIO MOVIL SIMPLE

Luego de que Chavez Mejia (2021) eligiera la demanda histérica procedio a la aplicacion
del método Promedio Movil Simple para realizar los pronosticos del periodo anual del 2020. se
valoré por encima de otros métodos debido a las caracteristicas que tiene la demanda de repuestos,
ya que estas son relativamente constantes en el tiempo y no tienen una tendencia definida. Este
tipo de método, al ser relativamente sencillo y basado en datos histéricos recientes, se convierte

en una herramienta practica para los gestores de inventarios que buscan tomar decisiones
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informadas sin recurrir a modelos demasiado complejos que requieren grandes cantidades de datos
adicionales, en empresas con un flujo de ventas constante y sin grandes oscilaciones, el Promedio
Movil Simple permite mantener un equilibrio adecuado entre eficiencia y precision, facilitando la
toma de decisiones operativas relacionadas con el abastecimiento de productos y la planificacion
de inventarios. Uno de los puntos fuertes del Promedio Mavil Simple es su flexibilidad, aunque
no predice cambios abruptos en la demanda, puede adaptarse facilmente a periodos de estabilidad,
lo cual lo hace ideal para situaciones en las que los productos tienen una demanda predecible y
estable. La clave esta en la eleccion del periodo de tiempo para calcular el promedio, que debe ser
lo suficientemente representativo para reflejar la tendencia del mercado sin perder de vista posibles
pequefias fluctuaciones que puedan ocurrir con el tiempo. La eleccion del método también fue

respaldada con su evaluacion de margen de error, el cual dio como resultado 18.35%.
2.3.1.3. TEORIA DE LA INCERTIDUMBRE

Los autores Zhang y Wang (2024) en su investigacion destacan aspectos relevantes sobre
la teoria de la incertidumbre donde brinda una contribucion valiosa sobre la gestion de la cadena
de suministro en entornos dinamicos y con un alto grado de incertidumbre. Esta teoria permite
analizar los sistemas logicos que enfrentan aquellas variables que son consideradas como
impredecibles tales como la volatil unidad de la demanda, las interrupciones del suministro, los
retrasos logisticos y las fluctuaciones econdmicas; estos fenémenos se vuelven cada vez mas
comun en los contextos posteriores a la pandemia y la globalizacion. Por lo cual a través de un
analisis bibliométrico rigoroso es posible detectar patrones clave en la produccion cientifica, donde
algunos autores influyentes han identificado lineas teméticas emergentes y brechas de

conocimiento en torno a este campo.

Considerando lo anterior, la teoria de la incertidumbre proporciona un marco conceptual
que permite modelar y predecir el comportamiento de la cadena de suministro en condiciones de
riesgo, asi como una base para el disefio de sistemas residentes y adaptativos los cuales pueden ser
altamente relevantes para supermercados o empresas minoristas, los cuales se caracterizan por
condiciones socioeconémicas, desafios logisticos y las limitaciones tecnoldgicas, resaltando la
necesidad de implementar enfoques mas flexibles y robustos para la toma de decisiones

estratégicas.
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2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS
2.3.2.1. METODO ABC

El método sobre el sistema de inventarios ABC, es conocida como una técnica de
organizacion de inventarios o también denominada como la regla 80/20, este método es basico
pero prioritario para efectuar el traslado del rendimiento y capital a los mas importantes almacenes
de la empresa. Por lo cual, al analizarlo e implementarlo se debe incluir la observacion de un
numero de inventarios pequefios, que en su mayoria representan una parte critica del negocio.
Antes de actualizar el sistema de inventario perpetuo, se reducia el nimero de procesos

administrativos involucrados en su gestion.

Chicaiza Llangari (2022) indica sobre la existencia de varios métodos para controlar
inventarios; pero los méas habituales son el método ABC, el cual juega un papel importante y
necesario para establecer los tres grupos el A, el B y el C; los grupos se establecerse con base al
numero de partidas y su valor. Generalmente en cuanto al valor del esta representado por el 80%
de los articulos y el 80% de los articulos representan el 20% de la inversion, por lo cual, esta
conversion tiende a asociarse con el anélisis de Pareto; ya que el método ABC o la Ley de Pareto
clasifica los productos segln en nivel de su relevancia y el valor comercial, controlandolos de
acuerdo a cantidad de existencias, complejidad en el proceso de adquisicion o en la dificultad de
oportunidad para la entrega por parte de los proveedores, disponibilidad del producto en el

mercado y costo, rotacion. El proceso de clasificacion se hace en tres tipos.

El método ABC tipo A se involucran los articulos por su costo elevado, alta inversion en
el inventario, nivel de utilizacién o aporte a las utilidades y que necesitan de un 100% en el control
de sus existencias; el de tipo B, incluye productos de menor costo y menor importancia los cuales
requieren un menor grado de control; tipo C, son los productos de muy bajo costo, inversion baja
y poca importancia para el proceso productivo, por lo que se requieren muy poca supervision en

relacion con el nivel de sus existencias.

Considerando lo antes mencionado el método ABC o Ley de Pareto clasifica a los

inventarios en tres categorias:
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- Tipo A: los articulos de alto costo, de mayor prioridad.
- Tipo B: los articulos que se requieren de forma general.

- Tipo C: los articulos de consumo o control minimo.

Este Gltimo método ayuda a reducir el nivel de esfuerzos, costos, tiempo de control en el
manejo de inventarios permitiendo una mejor rotacion de los inventarios, permitiendo, ademas, la

focalizacion del control de inventarios sobre cada producto segun su categoria.

Carrasco Chamba & Huaman-Chichipe (2024) indica que el método ABC es clasificar el
inventario en tres categorias para que la direccion focalice principalmente el tipo A, que representa
un aproximado del 20% de todos los articulos, pero corresponde a la mayor parte del valor
monetario del inventario; al efectuar este nivel de control, es posible para la gerencia tomar
decisiones mas eficaces y controles mas frecuentes para mantener al dia la actualizacion de los

registros de inventario.

Los autores Carrasco Chamba & Huaman-Chichipe (2024) contindan hablando sobre la
importancia del método ABC radica en que permite la optimizacién del inventario para poder
mantener los costos bajo control, con esta herramienta los gerentes concentran sus esfuerzos de
manera eficiente y eficaz en el grupo A, existe una mejor rotacion de los inventarios, mayor ahorro
de los costos totales. Se considera ademas que es una herramienta efectiva de disefio que nos
permite establecer un sistema de control simple, confiable y eficiente. Con la implantacién de este
método se logra simplificar la gestion de control de la organizacion, reducir las pérdidas de
oportunidad o por ruptura de stock, asegurar el control en funcion de los objetivos, reducir el
tiempo que se dedica a la gestion. Para el método ABC se identifican politicas para los diferentes
procesos. Estas politicas incluyen desde los procesos de compras asignada a la cotizacion de
proveedores superiores a | de categoria A, y se debe tener una inspeccion fisica mas rigurosa; un
elemento que se debe considerar es la ubicacion en lugares muy seguros y la exactitud de sus

registros debe ser revisada frecuentemente, en comparacién con las otras categorias.

Por lo expuesto, se puede aludir que los procesos de compra, los controles mas estrictos, la
rotacion del inventario, y los controles frecuentes deben enfocarse en la clase A que es donde

generalmente se concentra el mayor valor econdémico de los inventarios, sin descuidar las demas
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categorias no tan estrictas.

Reéategui (2019) expreso sobre las ventajas del uso del método ABC, el método ABC puede
ser utilizado en cualquier empresa, sin importar el tamafio, ya que permite observar un manejo
diferente de los costos de sus productos, puede usarse en empresas con diversos productos; aporta
informacion a la empresa sobre las actividades realizadas en forma minuciosa, lo cual permite
conocer las que tienen mayor valor agregado y los que no, dejando que sea la empresa quien pueda
decidir si disminuir o descartar; ademas, permite mejorar la planeacion de la empresa con
informacidn que permitira tomar decisiones importantes para la asignacion de precios, decisiones

de compras, inclusion de nuevos articulos y otros.

En relacion con lo expuesto, el método de inventario descrito es aplicable al tamafio o nivel
de una empresa, la mercaderia puede ser actualizada constantemente, es posible reconocer la
cantidad del inventario con el que se cuenta, generar mejores controles en las areas que tienen
mayor valor y a disminuir la gestion en otras areas menos significativas, resultando en una mejor

planeacion para la empresa.
LIMITES DEL SISTEMA ABC

Carrasco-Chamba, y Huaman-Chichipe, (2024) presentas las limitantes del sistema ABC,
donde expresan que este método establece una técnica comun para la clasificacion de inventarios
en el cual, se consideran algunos limites que deben ser mencionados. En general, existe una
preocupacion por las dificultades de la cadena de logistica futura, como escasez, elevados
inventarios, desequilibrios y baja productividad. Como parte de estas limitantes, se menciona la
inestabilidad, donde evaluar la estabilidad de la técnica ABC se vuelve mas complejo que realizar
el andlisis en si, ya que la mayoria de las empresas suelen ignorar las dificultades. Otra limitante,
es la falta absoluta de dinamismo, ya que el método ABC no coincide con ciertos patrones de
mercado que son importantes, desde el inicio del lanzamiento de un producto que sea innovador,
ademas, el volumen de un nuevo producto es menor debido al disefio, por lo cual se debe
monitorear el nivel de las ventas, ya que es muy probable que se debilite el resultado, debido a que

el proceso interviene otros patrones.
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Por otra parte, el sistema ABC, si el método de calculo no es igual a 10 es complicado,
tener el acceso a una informacién completa y confiable, se han visto situaciones, en las cuales, de
manera natural las actividades pueden conllevar a eleccion de decisiones equivocadas acerca de
como manejar los inventarios. Igualmente, el sistema ABC debe realizarse frecuentemente para
identificar variaciones en el ciclo de vida de los productos; en algunas empresas es habitual que se
efectle una evaluacion y otra, y se reclasifiquen por lo menos 50 productos para reflejar cual es la

realidad de la gama de productos catalogados. (Carrasco Chamba & Huaman-Chichipe, 2024)

2.3.2.2. PUNTO DE REORDEN (EOQ)

Otro modelo muy interesante en el manejo de inventarios es el modelo Punto de Reorden
(EOQ), éste es un modelo de optimizacién matematica de carécter cuantitativo, cuyo objetivo
principal es la mediacion entre los costos de ordenar y los de almacenamiento, con la finalidad de
reducir al maximo los costos. Por otra parte, se debe considerar que para una ideal aplicacién es
necesario considerar aspectos como saber lo constante que puede ser la demanda es a niveles
exactos, las cantidades de los productos o lotes, el costo de generacidén de una orden constante

siendo determinada por un mapeado del lead time de los proveedores.

Chavez Mejia (2021) sobre el método (EOQ) expresd, este modelo es considerando 100%
matematico, tiene la capacidad de determinar con una alta exactitud aspectos como el momento
exacto para realizar un pedido en unidades de inventario, cuando el inventario alcance una cantidad
especifica de unidades “R”, es el momento especifico de realizar un nuevo pedido. Este método
calcula, la cantidad en unidades que se deben pedir “Q”; el costo anual por ordenar, el cual debera
ser igual al costo de mantenimiento; el costo anual por mantenimiento, el cual debera ser igual al
costo de ordenar; el costo anual total “TC”, es el resultado de la suma anual de los costos anteriores;

la cantidad de 6rdenes que se deben ser dadas al ano “N”; y el tiempo entre cada orden “T”.

Entre las variables que forman las ecuaciones para su calculo se encuentran, el TC que
representa Costo total anual; el D que indica la Demanda que debe ser anual, el C, que corresponde
al Costo por unidad; el Q, representa al Volumen de la orden; el K, corresponde al Costo por
preparacion o a colocar una orden; R, al Punto de reorden; L, al Tiempo de entrega y finalmente

H, corresponde al costo anual de mantener y almacenar una unidad del inventario promedio.
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2.3.2.3. MODELO DE PRONOSTICO PROMEDIO PONDERADO MOVIL O
SIMPLE

Martinez Cabrera & Bueso Leiva, (2023) sobre los pronosticos indican que son un método
que generalmente se usa para predecir variables. Estas pueden ser comportamiento de acciones
determinadas, costos, ganancias, u otros, los cuatro tipos principales de prondsticos que existen se
destacan los cualitativos, el analisis de series de tiempo como el promedio movil simple, el
promedio movil ponderado, y el suavizamiento exponencial, las relaciones causales y las
simulaciones. Para elegir el método ideal es elemental considerar cuéles son los patrones de los
datos, si son estaticos o constantes a lo largo del tiempo, o si son dindmicos lo que significa que
cambian con el tiempo; por lo tanto, este tipo de analisis y la eleccion del modelo es esencial para

poder garantizar que el modelo seleccionado sea estable y o mas preciso posible.

Es importante resaltar que el modelo de pronostico no es nada mas que un promedio
matematico que utiliza datos recientes de la demanda real, por el contrario, el modelo elimina las
fluctuaciones aleatorias del prondstico, siempre y cuando no tenga caracteristicas estacionales.
Ademas, permite conocer el costo de los articulos puestos a la venta por el nimero de unidades
que tenemos en existencia, siendo un método es aceptado por una demanda que no posea un alza
0 baja réapida, para su uso es recomendable utilizar datos histdricos. Asimismo, permite identificar
el promedio de las observaciones de los datos histéricos durante un periodo de tiempo, resultando

atil para periodos de tiempo cortos, o cuando es mas estable.

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Chavez Mejia (2021) en su investigacion utilizé instrumentos como la investigacion
documental, la cual consistio en realizar una busqueda de informacion concreta considerando
primeramente una revision documentaria pertinente, asi como los documentos de archivo
necesarios. Como parte de la documentacion de interés de la investigacion se identificaron la base
de datos, la cual contiene el registro virtual de informacion previamente segmentada; y los archivos
administrativos, que son las fuentes mas basicas que en cualquier tipo de investigacion son

utilizados.

Diaz Vivas et al., (2023) en su estudio sobre la aplicacion de la teoria de inventarios en la
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empresa Kjantu, para resolver el modelo implemento el instrumento con WinQSB, el cual es un
software llamado WinQSB, al cual se ingresan los datos del modelo y este ejecuta el analisis de
programacion lineal. Este software permite encontrar soluciones ideales para el control de
inventarios basado en los datos y restricciones establecidos. Estos datos obtenidos posterior son
interpretados obteniendo las cantidades Optimas a ordenar, los niveles de inventario, los costos

asociados y otros indicadores relevantes para la toma de decisiones.

2.4 MARCO LEGAL
2.4.1. LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR SEGUN DECRETO NO. 24-2008!

En términos legales, el control de productos, segln el decreto escrito anteriormente, los
articulos buscan establecer que los proveedores garanticen la calidad y proporcionen informacion
precisa sobre lo que ofrecen. Principalmente el articulo 30 indica que cualquier detalle que sea
incluido en publicidad, anuncios, etiquetas, empaques, manuales u otros medios de difusion obliga
de manera precisa al proveedor a cumplir con todo lo prometido, siendo considerandos esos datos
como parte del contrato con el consumidor. Lo cual, significa que los productos ofrecidos deben
coincidir con las caracteristicas que se anuncian, lo que requiere de una buena gestion de

inventarios para asegurar que estén disponibles y cumplan con las especificaciones.

Por otro lado, el articulo 31 se relata que, si un proveedor organiza sorteos, concursos o
promociones que dependan de la compra de bienes o servicios y que incluyan premios o beneficios
ligados al azar, éste, deberd cumplir con los requisitos establecidos por la autoridad
correspondiente, donde el proveedor es responsable directo, si no puede garantizar la
disponibilidad de los productos ofrecidos o si entrega algo diferente a lo anunciado en su
publicidad, siendo un punto clave para la adecuada administracion de inventarios. Igualmente, el
articulo 30 establece las precisiones formuladas en la publicidad, anuncios, prospectos, circulares,
etiquetas, embalajes, empaques, manuales u otros medios de difusi6n obligan al proveedor, y se

tienen por incluidas en el contrato con el consumidor.

! Congreso Nacional. (2008). Decreto N° 24-2008 — Ley de Proteccién al Consumidor (pp. 1-73). Recuperado de
https://faolex.fao.org/docs/pdf/hon95005.pdf
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Cuando se brindan productos, se debe considerar como fundamental que los mismos
cumplan con las caracteristicas anunciadas, asi como la gestion ideal de los inventarios para
garantizar que los productos estén disponibles para los consumidores, evitando de esta manera el
incumplimiento que afecte la confianza del proveedor, ya que el articulo 31 también establece el
proveedor gque organiza promociones en las cuales participan los consumidores, los cuales
compran bienes o servicios y cuyos premios se determinan al azar, éste deberd cumplir con los
requisitos establecidos por la ley, de tal manera que se pueda evidenciar la transparencia y el

cumplimiento normativo de dichas actividades.

Ademas, sefiala que los proveedores son responsables en caso de no tener la disponibilidad
de los productos anunciados o los que se deben entregar, ya que estos no pueden ser productos
diferentes a los prometidos, lo cual, subraya la importancia de una gestion eficiente de inventarios
para evitar los problemas de disponibilidad y asegurar el cumplimiento de lo ofrecido a los

consumidores.
2.4.2. LEY DE COMERCIO ELECTRONICO DECRETO NO. 149-20142

La Ley de Comercio Electrénico en el articulo 6 establece que un intermediario, en lo que
respecta a un mensaje de datos, es toda aquella persona gue actie en nombre de otra para enviar
recibir almacenar dicho mensaje o brindar algin otro servicio que esté relacionado con éste. Por
otra parte, en el articulo7 de la misma ley, se aborda lo relacionado con los sistemas de
informacion, donde se definen, como aquellos, que son utilizados para generar, enviar, recibir,

almacenar o procesar mensajes de datos de distintas maneras y formas.

Al analizar esta ley, se puede afirmar que hay una regulacién de todos los aspectos claves
que estan relacionados con el comercio en linea, que incluye factores como la calidad de los
productos ofrecidos y la transparencia en las condiciones de la entrega; estos elementos obligan a
los proveedores a establecer métodos claros y politicas de entrega transparente, asi como la
disponibilidad de productos y las devoluciones, promoviendo de esta manera una experiencia con

buenos niveles de confiabilidad para los consumidores. De igual manera se exige por la ley que

2 Congreso Nacional. (2014). Ley de Comercio Electrénico, Decreto No. 149-2014 (pp. 1-11). Recuperado de
https://investigacionjuridica.unah.edu.hn/assets/Investigacion-Juridica/paginas/boletin-informativo/Ley-Comercio-

Electronico.pdf
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los productos que estan disponibles en las plataformas digitales tengan toda la informacién precisa
y actualizada ya que es considerado como imprescindible ante una gestion eficiente de inventario

para evitar la promocién de articulos que estén fuera de stock.

2.4.3. CODIGO DE COMERCIO DE HONDURAS DECRETO NO. 733

El Codigo de Comercio establece en el articulo 452 del decreto No. 73, que los requisitos
y los elementos necesarios para que un titulo o acto consignado en él sean eficaces, estos requisitos
deben ser cumplidos por cualquier tenedor antes de presentar el titulo para su aceptacion o pago,
igualmente se especifica que las excepciones relacionadas con el incumplimiento de pactos para
completar titulos en blanco seran oponibles al adquirente de buena fe. Bajo este contexto, se
subraya la responsabilidad del comerciante para que pueda mantener un registro detallado y
actualizado de sus inventarios, y que éste sea aplicado tanto para tiendas fisicas como para

supermercados en linea.

Por otro lado, se sefiala que el tenedor de un titulo est& obligado a presentarlo para ejercer
los derechos que esta consigna, pero en caso de pago parcial o relacionado con otros elementos o
accesorios, se debe hacerse constar dicho pago en el titulo. Asimismo, si el titulo ha sido robado,
perdido, destruido o gravemente deteriorado, se debera actuar conforme a lo que se establece en
el capitulo octavo, ante lo cual, se resalta la importancia de llevar una contabilidad ordenada y
actualizada, con un control riguroso sobre los bienes, incluyendo el registro preciso de entradas y

salidas de inventario.

3 Congreso Nacional. (1950). Cédigo de Comercio de Honduras, Decreto No. 73 (p. 415). Recuperado de
https://www.bch.hn/administrativas/JUR/Marco%20L egal%200M%202/codigo_comercio.pdf
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En el presente capitulo se muestran las diferentes técnicas y herramientas utilizadas para

la obtencién de toda la informacién necesaria.

Hernandez Sampieri et al. (2020) expresa que la metodologia conlleva un conjunto de
procesos, técnicas y procedimientos que deben ser utilizados para adquirir los conocimientos de
manera cientifica y rigurosa, donde la funcion es poder guiar, dirigir y controlar todo el proceso

de investigacion; gracias a ella es posible definir, clasificar y organizar las técnicas necesarias para

desarrollar una investigacion.

3.1. CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodoldgica representa la coherencia entre los distintos elementos

analizados para determinar la viabilidad de un proyecto, basandose en la alineacion entre los

aspectos técnicos, financieros y operativos evaluados durante el estudio, que asegura que cada

elemento del estudio tenga la relacion y coherencia requerida (Soriano, 2020)

3.1.1. MATRIZ METODOLOGICA

A continuacién, se presenta la tabla de la matriz metodoldgica que se utilizara en el estudio

en curso.

Tabla 1 Matriz Metodolégica*

Titulo de Objetivos . . .
- = Variables Dimensiones

Tesis General Especifico
1.Describir la situacion Histérica
actual del comportamiento Demanda de -

Propuesta de historio de la demanda de Tendencias

P . productos.
un sistema de productos por categorias del ; ;
Proponer un modelo de Estacionalidad

gestion de P, . h supermercado Sompopo.

: - gestion de inventario :

inventario en e Ciclos de consumo

para el Supermercado 2. ldentificar los factores Patrones de : :
Supermercado | ¢ 00 en la ciudad ue estan influyendo de demanda Estacionalidad y
Sompopo. de T(Fa) Sci alpa ?orma ne ativayo ositiva en Frecuencia de compra.
gucigalpa. - gativa 0 posit Modelo de Dimension cuantitativa.
la gestion de inventarios del prondstico de | Dimension cualitativa
supermercado Sompopo. = :
P pop la demanda. Precision del modelo
Gestion de Niveles de inventario

4 La tabla de la matriz metodoldgica continua en la siguiente pagina.

40



Titulo de
Tesis

Objetivos

General

Especifico

Variables Dimensiones
inventarios Frecuencia de rotacion
Costos asociados
s Causas de desperdicio
Pérdida por per
- Impacto econémico
desperdicio

Estrategias de reduccion

3. Proponer las alternativas
de solucion que pueden ser
parte del modelo de gestién
de inventarios del
supermercado Sompopo.

Estrategias de

Adaptacidn a la realidad
local

3:;‘/;'32 de Variables externas

' Validacion de resultados

. Eficiencia en la gestion
Influencia del = =

o Reduccidn de pérdidas

pronostico en Incremento en la
la gestionde | o nibilidad de
inventarios Isponioriy

productos

4.Determinar la relacion
costo beneficio del
supermercado Sompopo con
el nuevo modelo de gestion
de inventarios.

Relacion costo
beneficio de
un nuevo
modelo
implementado.

Eficiencia Operativa.

Impacto financiero.

Satisfaccion del cliente.

3.1.2. ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Gonzales, (2022) al hablar de esquema de variables, hace relacion al conjunto de elementos

estructurados que hacen posible la comprensién y el analisis de las variables mismas, brindando

una vision general del desarrollo de la investigacion.

A continuacion, se presenta el esquema de variables para la presente investigacion.
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- Histori

- Tendencias 44— Demanda de productos +
- Estacionalidad
= Ciclos de consumo
- Estacionalidad y +—— Patrones de demanda —
Frecuencia de compra.
:[l;)u]:l.enﬁl:: mm‘r:i“ «— :ch;:zade prondstico de »
- Precision del modelo .
- Niveles d” i_nvmtari.o | Gestion de inventari _ Prondstico de demanda para la
- E‘:;“mn dl:;:mm Estian de nventanos b gestion de inventario
= 05 A50C -]
- Causas de desperdicio
- Impacto econdmico «+— Pérdida por desperdicio *
- Estrategias de reduccion
- Adaptacion a la realidad
Jocal - Estrategias de prevision de e
- Variables externas demanda
= Validacién de resultados
- Eficiencia en la gestion
- Reduccidn de pérdidas Influencia del pronodstico en la
- Incrmum enla gestion de inventarios h
disponibilidad de productos
Eficiencia Operativa.
_ Relacion costo beneficio del |
(bR D T TR nusvo modelo Implementado.
Satisfaccicn del
cliente

Figura 4 Esquema de Variables

3.1.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 2 Operacionalizacién de la Variables®

Variable CETE e Def|n|(_:|on Dimensiones items Estrategia
Conceptual Operacional
Variedad de bienes | La demanda de % de Prediccion Andlisis de base de
y servicios que un | productos se mide | - Histérica basada en datos datos sobre
consumidor ya sea | en unidades historicos. inventarios de
Demanda de de manera vendidas 0 % de Variacion en las | Supermercado
productos individual o solicitadas dentro | - Tendencias tendencias de Sompopo, mediante
mediante un grupo | de un marco demanda. los métodos ABC y el
de consumidores | temporal . % de Productos con | promedio movil
en un area establecido. -Estacionalidad variacion estacional. | simple.

5 La tabla de operacionalizacion de las variables sigue en la pagina.
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Variable

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

items

Estrategia

especifica esta
dispuesto a
adquirir segun los
precios
establecidos en el
mercado, con la
finalidad de cubrir
sus necesidades y
deseos. (Blanco
Vettorazzi, 2020)

Son las tendencias
0 comportamientos
repetitivos o

Es una serie de
puntos de datos que
representan la
cantidad

- Ciclos de
consumo

% de Productos con
ciclos de consumo
regulares.

% de Frecuencia de

Analisis de base de
datos sobre

inventario. (Garcia
S., 2025)

incluyendo el peso,
el volumen o el
valor monetario de

- Estrategias de
reduccion

estrategias
implementadas.

:)ebnsde?cg:j?s en las demandada de un compra en temporadas | inventarios de
Patrones de ventas de producto o servicio especificas. Supermercado
demanda productos en durante un periodo | - Estacionalidad Sompopo, mediante
funcién del tiempo especifico, donde |y Frecuencia de los metqdos ABC yel
otras variables se obser_van compra. p_romedlo movil
{As Ui Aauilar e‘t tendencias, simple.
al 302 4)9 estacionalidades o
B ciclos repetitivos.
— 5 -
matematica o Zs egcificas ue cuantitativa. ronosticadc?s
estadistica que in(?lu e la s’e?eccién 5 de Res ues-tas Anlisis de base de
estima el d Y -Dimension 0 C€ RESP datos sobre
. e datos de entrada, o cualitativas que : :
comportamiento S cualitativa. . inventarios de
Modelo de futuro de | la aplicacion de impactan la demanda. S d
estion de la uturo de ‘as técnicas % de Precision en el | SuPermercado
gleman da ventas basado en estadisticas. asi delo d ‘st Sompopo, mediante
' datos historicos y como el ' :jnode 0 Zpronos 1€0 | Jos métodos ABC yel
tendencias. . - Precision del € demanda. romedio mévil
p
~ aprendizaje .
(Castafieda " modelo simple.
! automatico, y las
Sénchez et al., métricas de
2024) .
evaluacion.
Planificacion, Es el conjunto de . % de Precision en el
- Niveles de "
control y procesos y . - modelo de prondstico
L2 7 inventario
supervision del procedimientos de demanda.
inventario de especificos que una | Frecuencia de % de Rotacion de
Gestion de productos para organizacion rotacion inventarios por
inventarios optimizar la implementa para producto.
dl_sp_on_lbllldad y planlflcgr, contro!ar % de Qostos _ Andlisis de base de
minimizar y optimizar el flujo | - Costos operativos asociados datos sobre
pérdidas. (Morales | de materiales y asociados al inventario. inventarios de
Pifiero, 2020) productos. Supermercado
- 5 —
Eoelvalor  [alimenoso | CASIde e | Sompopo, mediant
P desperdicio P los métodos ABC y el
econdmico de productos productos. romedio mavil
productos no descartados a % de Impacto P le.6
didos debido a | través de métodos | Impacto econémico de la Simpre.
Pérdida por venaic e econémico it . .
desperdicio caducidad, especificos de gestion de inventarios.
P deterioro o mal cuantificacion y % de Reduccioén de
manejo de registro, desperdicio con

6 La tabla de operacionalizaciones continua en la pagina siguiente.
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Estrategias de

Es el conjunto de
técnicas utilizadas
para predecir la
demanda futura de

herramientas y
criterios para
generar prondsticos
cuantitativos y

- Adaptacion a
la realidad local

Variable DERED Def|n|(_:|on Dimensiones Items Estrategia
Conceptual Operacional
los productos
desechados.
Son procesos, % de Adaptacién de
técnicas, productos a las

preferencias locales.

% de Impacto de

estion de la productos en e - Vari variables externas en
gemanda funcion de factores | cualitativos de la eX:rrr;z;ts)les la demanda.
historicos y demanda futura de
externos. (Melgar | SUS productos o % de Exactitud de
G.etal, 2024) ServIcios. - Validacionde | o 1o validados
resultados
con datos reales.
Impacto del Son predicciones - Eficiencia en % de Mejoraen la
modelo de de la demanda la gestion eficiencia operativa de
prondstico en la futura relacionadas g inventarios.
planificacion y con el stock de % de Reduccion de
Influencia del control del seguridad, punto de | - Reduccion de | pérdidas por malas
pronéstico en la | inventario, reorden; asi como | pérdidas previsiones de
gestion de reduciendo la optimizacion de demanda.
inventarios pérdidas y los costos % de Incremento en
optimizando la asociados con el ialncremento en disponibilidad de
disponibilidad. almacenamiento, - o roductos.
(Guerra-Naranjo de pedidos y g'Sponéb'“dad P
L., 2024) faltantes. € productos

Relacion costo
beneficio del
nuevo modelo

La relacién costo-
beneficio es
conocido como un
indicador donde se
compran los
beneficios
obtenidos de una
accion o proyecto
mas los costos
asociados a su
implementacion.
(Valladares
Guaman et al.,
2023)

Es el indice que se
calcula dividiendo
el valor presente de
los beneficios
totales de un
proyecto, inversion
o politica por el
valor presente de
sus costos totales.

% de Eficiencia

Optimizacién operativa en la
Operativa. -
reposicion de
inventarios.
% de Impacto
Impacto financiero por mejoras
financiero.

en gestion de
inventarios.

Satisfaccion del
cliente

% de Satisfaccion del
cliente por
disponibilidad de
productos.

Analisis de base de
datos sobre
inventarios de
Supermercado
Sompopo, mediante
los métodos de
gestion de inventario

3.1.4. HIPOTESIS

Hipotesis Nula (Ho):

No existe una relacion entre el uso de modelos de gestion de inventario y la reduccién de

pérdidas por desperdicio en las categorias principales de productos perecederos del supermercado

Sompopo durante los afios 2023 y 2024.
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Hipotesis Alternativa (H:):

El uso de modelos de gestion de inventarios tiene un impacto en la reduccion de pérdidas
por desperdicio en las categorias principales de productos perecederos del supermercado Sompopo
durante los afios 2023 y 2024.

3.2. ENFOQUE Y METODOS

Para Herndndez Sampieri R. &., (2023) mencionan que el enfoque es la perspectiva
adoptada para estudiar un fendmeno o situacion, el cual puede ser cuantitativo, centrdndose en

datos numéricos; la eleccion del enfoque impacta la metodologia y la comprension del fendmeno.

Con relacién al enfoque de investigacion para el presente estudio se propone que sea
cuantitativo, esto, debido a que se hard una revision y andlisis de la base de datos de la cual se
podra extraer la informacion sobre la situacion del inventario correspondiente a los afios 2023 al

2024, para luego ser procesada con los procedimientos necesarios.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es un proceso estructurado de planificacion y desarrollo de
un estudio de investigacion, el cual debe ser claro, conciso y detallado, debiendo incluir todos los

elementos necesarios para garantizar que el estudio sea valido y fiable (Neuman, 2020).

No

Experimental Experimental

Pre ; ; Experimentos
- Cuasiexperimentos p
experimentos P puros Transversal Longitudinal

Descriptivo  Correlacional Exploratorio

Figura 5 Disefio de Investigacion de Estudio
Fuente: (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018, p. 215)
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3.3.1. UNIDAD DE ANALISIS

En el presente estudio, la unidad de andlisis primaria es el Supermercado EI Sompopo,
mediante un andlisis de la base de datos de la cual se podra extraer la informacion sobre la situacion
actual del inventario y todas las variables relacionadas correspondiente a los afios 2023-2024,

donde se refleje el estado actual del inventario del Supermercado EI Sompopo.

3.3.2. POBLACION

Cerda, (2021) sefiala que la poblacidon de estudio es el conjunto de personas, objetos,
fendmenos o datos de los que se pretende obtener informacion, que comparten caracteristicas
comunes y que son objeto de interés para la investigacion, siendo esencial para establecer la validez
externa y la aplicabilidad de los resultados obtenidos.

En esta investigacion, que se enfoca en el analisis de inventarios, la poblacion corresponde
a un conjunto de datos genérico o base de datos, y a las unidades o registros especificos
relacionados con las operaciones de inventarios del supermercado Sompopo. Por lo tanto, la
poblacion consiste al nimero total de registros de inventario disponibles para el periodo 2023-

2024 que se utilizaran en el analisis.

3.3.3. MUESTRA

La muestra de estudio ha sido abordada por varios autores en afios recientes, y aunque las
definiciones pueden variar en matices, la idea central se mantiene constante. Por ejemplo, algunos
autores contemporaneos definen la muestra de estudio como "una seleccion cuidadosamente
elegida de elementos o individuos de una poblacién méas grande, con la finalidad de examinar y
generalizar conclusiones o resultados sobre esa poblacién en su conjunto” "La muestra es un
subconjunto de la poblacién, seleccionado de manera aleatoria o probabilistica, que representa las

caracteristicas de la poblacion en estudio.” (Arias, 2020).

En este caso, la investigacion se realizara sobre los de registros de inventario durante el
periodo 2023-2024 segun la disponibilidad de los datos y los criterios establecidos, con lo cual
sera posible obtener resultados representativos sin necesidad de analizar todos los elementos de la

poblacidn, a su vez se garantiza la validez de las conclusiones.
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3.3.4. TECNICAS DE MUESTREO

Las técnicas de muestreo son un conjunto de procedimientos estadisticos que se utilizan
para seleccionar una muestra representativa de una poblacion. Sampieri, et al., (2020) definen el

muestreo como el proceso de seleccion de unidades de una poblacion o universo para estudiarlas.

En el presente estudio no se aplicara técnica de muestreo considerando que es un analisis

da base de datos de inventario que corresponde a los periodos 2023-2024.

3.4. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Arias, (2020) dice que los instrumentos de investigacion son una ayuda o una serie de
elementos que el investigador construye con la finalidad de obtener informacion, facilitando asi la

medicion de estos.

3.4.1. TECNICAS

Las técnicas de recoleccion de informacion son consideradas como un procedimiento o
método que se usa para obtener los datos de un fendmeno o proceso, estas técnicas se clasifican
en cuantitativas y cualitativas. Las técnicas mas conocidas son la observacion, la entrevista, la

encuesta y el anlisis de documentos.

Considerando que el presente estudio es de tipo cuantitativo y que se analizara el
inventario, la técnica por utilizar es el andlisis de documentos o base de datos en relacion al
inventario que incluye informacion de relacionadas con las variables descritas en la tabla de
operaciones, asi como las perdidas, desperdicios y costos de la empresa correspondiente a los
periodos 2023-2024.

Para la recoleccién de datos sobre el manejo de inventarios y desperdicios en el
supermercado Sompopo, incluye bases de datos como los registros administrativos internos, como
reportes de inventarios, y hojas de control, y estimaciones de perdidas, lo que permitira obtener

informacidn cuantitativa precisa sobre las pérdidas por caducidad y deterioro.
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Esta informacion serd complementada con informacion obtenida del personal encargado
del inventario, a fin de identificar las causas operativas que generan desperdicios, como errores en
la rotacion de productos, también, la observacion directa en las areas de almacenamiento que
permitird identificar fallas en la manipulacion y almacenamiento que contribuyen a las pérdidas,

proporcionando datos en tiempo real para una evaluacion integral.

3.4.2. INSTRUMENTOS
Hernandez Sampieri et al., (2020) describe que los instrumentos de investigacion son los
medios a través de los cuales se recolectan los datos de interés para el estudio.

Anélisis de Base de Datos:
Esta técnica implica la revision de informacion de la base de datos de inventario del

Supermercado el Sompopo correspondiente a los periodos 2023-2024

Los cuales seran analizan a través del método ABC, con herramientas de calculo como lo

es Excel 365 e informes de visualizacion.

3.4.2.1. VALIDACION DE INSTRUMENTOS
Se conoce como validacion de instrumentos al proceso por medio del cual se evalua la
capacidad de un instrumento para medir lo que pretende medir. Se trata de asegurar que el
instrumento es confiable y que sus resultados son validos. Arias (2020) sefiala que la validacion
de instrumentos es el proceso de comprobar si un instrumento cumple con los requisitos necesarios
para medir lo que pretende medir.
Para la presente investigacion debido a que se realizara una revision y analisis documental,

la validacién de instrumento no aplica.

3.5. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son recursos que proporcionan datos, hechos, conocimientos o
ideas que pueden ser utilizados para respaldar investigaciones, trabajos académicos, o simplemente
para adquirir conocimiento sobre un tema especifico. Estas fuentes pueden ser primarias,
secundarias o terciarias, y pueden incluir libros, articulos académicos, periddicos, documentos

gubernamentales, sitios web, entrevistas, entre otros (Maranto Rivera, 2015).
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3.5.1. FUENTES PRIMARIAS

Laza, (2019) sefiala que las fuentes primarias deben de ser fiables, y son aquellas que
proporcionan informacion precisa y objetiva sobre el acontecimiento, persona o fendmeno que se
investiga.

La fuente primaria de informacion utilizada para este estudio es la revision de registros
administrativos de inventarios del supermercado Sompopo, especificamente en las categorias de
productos perecederos como congelados, frutas y verduras, helados y paletas, y carne y embutidos.

Estos registros proporcionan datos sobre los niveles de inventario, las fechas de caducidad,
las ventas diarias y las pérdidas ocasionadas por el deterioro de los productos debido a un mal
manejo de inventarios. La eleccion de esta fuente primaria se justifica porque permite un analisis
directo y preciso de los desperdicios generados, identificando patrones de demanda

insuficientemente previstos y errores en la gestion de stock que impactan en la rentabilidad.

Al basarse en informacion cuantitativa registrada en los sistemas administrativos, se
asegura la confiabilidad de los datos y se establece una base sélida para proponer mejoras en la
gestion de inventarios a través de modelos de prondstico de demanda.

Base de datos sobre inventarios que incluye perdidas y desperdicios de la empresa en un
periodo 2023 — 2024.

3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS

Gobmez, (2018) definen la informacidn secundaria como la que se obtiene a partir de fuentes
que no han sido elaboradas directamente por el investigador.

Las fuentes secundarias de este estudio incluyen informes de empresas, sector retail que
analizan la gestion de inventarios y las mejores practicas en la industria, asi como estudios de
mercado sobre el comportamiento del consumidor en productos perecederos.

También se consideran bases de datos estadisticas nacionales e internacionales que reflejan
el consumo en supermercados y su relacion con las pérdidas alimentarias, incluyendo reportes de
organizaciones como la FAO.

Ademas, se revisan regulaciones y politicas nacionales sobre el manejo de perecederos y
estandares de calidad, junto con informes empresariales internos que documentan auditorias y

practicas exitosas en la reduccién de desperdicios.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1. INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

En este apartado se explica como se realizd la recoleccion de datos en el estudio, empleando
métodos y herramientas de analisis cuantitativo mencionados previamente, ya que brinda la
informacion requerida para evaluar la situacion actual del inventario en el Supermercado Sompopo
y verificar la eficacia del modelo de pronéstico de demanda sugerido. Se hizo hincapié en la
obtencion, organizacion y andlisis de registros histéricos de la base de datos del supermercado

correspondientes a los afios 2023 y 2024.

4.1.1. BASE DE DATOS

Se definieron los documentos que serian analizados, tales como la cantidad de producto
desechada en unidades y el valor monetario durante los afios 2023 y 2024. Estos datos fueron
proporcionados por el sistema ERP de inventarios que actualmente tiene el Supermercado
Sompopo. Se llevo a cabo el procesamiento y anélisis de la informacién para detectar patrones y
tendencias en las categorias principales que presentan mayores desperdicios supermercado

Sompopo de Tegucigalpa.

4.2. RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

En esta seccion se detallan los resultados relacionados con las variables establecidas en la
tabla de operaciones, donde se tom6 como insumo principal las bases de datos mas relevantes del
inventario de Supermercado Sompopo correspondientes a la cantidad de producto desechada en
unidades y el valor monetario durante los afios 2023 y 2024, cuyos datos cuantitativos se presentan
mediante el uso de estrategias como el ABC en variables como la demanda de productos, patrones
de demanda, modelo de gestion de la demanda, gestion de inventario, perdida por desperdicio y el
modelo del promedio mévil simple en variables como modelo de gestion de la demanda, perdida

por desperdicio (% en impacto econémico).

El analisis se presenta por orden de variables y dimensiones, tomando en cuenta las

categorias mas que se han considerado con mayores pérdidas en los Ultimos dos periodos.
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4.2.1. RESULTADOS CUANTITATIVOS

4.2.1.1. DEMANDA DE PRODUCTOS

En cuanto a la demanda de productos se analiza las siguientes dimensiones:

— Histodrica: % de Prediccion basada en datos historicos en periodos del 2023-2024.
- Tendencias: % de Variacién en las tendencias de demanda.

- Estacionalidad: % de Productos con variacion estacional

Tabla 3 Demanda de Productos 2023-2024

Mes Prediccion basada en Variacion en las Productos con
datos historicos tendencias de demanda | variacion estacional
Enero 20% 10% 30%
Febrero 25% 12% 28%
Marzo 22% 11% 31%
Abril 18% 14% 33%
Mayo 19% 13% 29%
Junio 21% 15% 30%
Julio 24% 12% 32%
Agosto 27% 11% 34%
Septiembre 23% 13% 33%
Octubre 22% 14% 32%
Noviembre 19% 16% 31%
Diciembre 20% 15% 30%
Fuente: Elaboracion Propia
Tendencias de Demanda de Productos
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- Prediccién basada en datos historicos Variacion en las tendencias de demanda
Productos con variacion estacional

Figura 6 Tendencias de las demanda
Fuente: Base de datos Supermercado Sompopo (2024)
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En la figura 6 se muestran las tendencias de la demanda de productos, donde se proporciona

una vision general de la variacion de la demanda de diferentes productos a lo largo del tiempo,

considerando elemental ya que muestra picos en marzo y noviembre, lo que puede estar

relacionado con eventos especificos o cambios de temporada o por el comportamiento del

consumidor.
Tabla 4 Demanda de Productos segun categorias
. Demanda historica Variacion . .
Categoria (2023) Demanda 2024 (%) Estacionalidad

Frutas y 10,405 unidades 18,761 unidades go% |/ \ltaen mayo-octubre (temporada
Verduras lluviosa)

Aperitivos 8,429 unidades 3,531 unidades -58% Picos en festividades (diciembre)
Congelados 2,550 unidades 12,278 unidades 381% Alza en meses calidos (abril-julio)

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos de la tabla 4 muestran una prediccion historica con un error del 25% de

sobreestimacion en los meses secos; la variacion de tendencias en el caso de los congelados tuvo

una variacion mayor de +381%, que puede estar vinculada a las fallas en la cadena de frio en el

periodo del 2024; en cuanto a la estacionalidad, el 65% de los productos tienen una varianza

estacional en época de verano.

4.2.1.2. PATRONES DE DEMANDA

A continuacidn, se presentan las tendencias repetitivas en relacion con las ventas segun

el tiempo y las condiciones externas que pueden afectar cada uno de los indicadores, los cuales se

analizaran:

- Ciclos de consumo: % de Productos con ciclos de consumo regulares en el periodo 2023-

2024.

- Estacionalidad y frecuencia de compra: % de Frecuencia de compra en temporadas

especificas.

Tabla 5 Patrones de demanda de productos por categoria

Categoria

Ciclo de Consumo

Frecuencia de Compra

Bebidas y Snacks

Constante los fines de semana.

15% mas alto cada fin de semana

Frutas y Verduras

Alto la altima semana del mes.

30% mas alto la ultima semana
del mes (sobreabastecimiento)

Licores y Tabacos

Alto en diciembre (fiestas)

2 veces/mes en temporada baja.

Comestibles

Estable todo el afio

4 veces/mes (reabastecimiento).

Fuente: Elaboracién Propia
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Los datos revelan un ciclo semanal para la categoria bebidas y Snacks de hasta el 15% mas
alto cada fin de semana; la categoria de frutas y verduras tiene un ciclo mensual de 30% mas alto
durante la dltima semana del mes con sobreabastecimiento. Los licores y tabacos tienen un ciclo
alto principalmente en diciembre debido a las temporadas festivas y dos veces por mes en
temporada baja; en cuanto a los comestibles, estos se mantienen estables todo el afio con un

reabastecimiento de cuatro veces al mes.

Entre los principales hallazgos, se identifica que un 45% de los demas productos tienen
ciclos regulares como el caso de los helados; en cuanto a la frecuencia de compra en el caso de las
frutas y verduras es diaria con un desperdicio que aumenta en un 50% principalmente los lunes

debido a exceso de inventario no vendido durante el fin de semana.

4.2.1.3. MODELO DE GESTION DE LA DEMANDA

Para el modelo de gestion de la demanda, se analizan indicadores como:
- % de exactitud en cantidad pronosticada en el periodo 2023-2024

- % de precision del modelo

Demanda Real vs. Pronéstico
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Figura 7 Variacion de la demanda real vs. el pronostico.
Fuente: Base de datos Supermercado Sompopo (2024)

En relacion con la demanda real versus el pronostico se considera una precisién moderada
en los primeros meses del afio con una mejora mas pronunciada a partir del mes de mayo con

pequefas desviaciones. En cuanto a la demanda real se pueden reflejar algunos puntos de alza
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principalmente en los meses de mayo y junio los cuales estan relacionados con los factores
estacionales o promociones especiales de eventos especificos durante esas fechas.

Sobre la tendencia general se proyecta que sea de aumento a lo largo del afio sugiriendo el
crecimiento en la demanda del producto servicio, este prondstico intenta evidenciar esa tendencia
con pequefios cambios a lo largo del tiempo. Ademas, en el analisis, también se pueden ver algunas
desviaciones entre la demanda real y el prondéstico, principalmente en los primeros meses del afio
y en el dltimo trimestre, siendo causadas por factores imprevistos como los cambios en la

competencia, disponibilidad del producto o las condiciones de mercado.
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Figura 8 Pérdida por desperdicio
Fuente: Base de datos Supermercado Sompopo (2024)

En relacion con la precision del prondstico por mes, Se considera una precision variable a
lo largo del afio, con un umbral de error moderado, considerando que en el mes de enero el modelo
muestra un error mas elevado debido a diversos patrones de consumo que se dan durante el mes
de diciembre debido a las festividades lo que afecta el prondstico de enero. En cuanto al patrén de
error no se considera una proyeccion clara a lo largo del afio Debido a que los errores generalmente
se distribuyen de manera irregular considerando los meses de febrero a diciembre. Importante hay
que mencionar que las causas de los errores se deben a diferentes factores como eventos

inesperados estacionalidad o las condiciones del mercado.
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4.2.1.4. GESTION ACTUAL DE INVENTARIO

La gestion actual de inventario consiste en efectuar una planificacion con la finalidad de
optimizar disponibilidad y minimizar las perdidas. Los indicadores que se analizan para esta

variable son:

- % de precision en el prondstico de la demanda.
— % de rotacion de inventario.

- % de costos operativos asociados.

Los datos y hallazgos mas relevantes segin se presentan conforme a las siguientes
categorias.

Tabla 6 Gestion de inventario por categoria

Categoria Rotacion/veces/afio Costo Almacenamiento (L) Stock de Seguridad
Frutas y Verduras 12 22,942 (Diciembre 2023) 3 dias deberia ser 1 dia
Snacks 8 12,063 (Noviembre 2023) 7 dias excesivo

Fuente: Elaboracién Propia

Los datos muestran que en la categoria de frutas y verduras tiene una rotacion de 12 veces
al afio con un costo de almacenamiento de L.22,942 a diciembre del 2023, tiene un stock de
seguridad de tres (3) dias, siendo el ideal de un dia. En relacion con la categoria Snacks tiene una
rotacion de ocho (8) veces en el afio lo cual representa un costo de L.12,063 a noviembre del 2023,
mientras que el stock de seguridad es de 7 dias lo cual se considera excesivo. Considerando el
andlisis de los datos hay un costo operativo que asciende al 30% del costo de desperdicio debido

al almacenamiento innecesario.

4.2.1.5. PERDIDA POR DESPERDICIO

En relacién con la perdida por desperdicio, ésta se considera como el valor econémico de

productos no vendidos, en este sentido los indicadores analizados son los siguientes:

- % de pérdidas por desperdicio.

- % de impacto econémico.
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Tabla 7 Perdida por desperdicio

Cateqoria Costo por desperdicio Causa principal Impacto econémico
9 (2023-2024) princip (%)
Frutas y Verduras L. 245,000 Sobreabastecimiento 40%
Congelados L. 98,500 Caducidad 16%
Snacks L. 45,200 Rotura de stock (empaques dafiados) 7.50%
Fuente: Elaboracion Propia
Pérdida por desperdicio
300,000.00 45%
40%
250,000.00
35%
200,000.00 30%
25%
150,000.00
20%
100,000.00 15%
10%
50,000.00
5%
0%
Frutas y Verduras Congelados Snacks
e Pérdlida (L.) 245,000.00 98,500.00 45,200.00
e | Mpacto Econémico (%) 40% 16% 7.50%

Figura 9 Pérdida por desperdicio
Fuente: Base de datos Supermercado Sompopo (2024)

El analisis muestra un desperdicio de productos en el periodo 2023- 2024 con pérdidas
econdmicas en distintas categorias, pero principalmente en la de frutas y verduras con un costo de
L.245,000 lempiras, siendo la causa principal el sobreabastecimiento principalmente en los dias
viernes, lo que indica que hay un problema de planificacion de la compra y la rotacion del
inventario. En caso de la categoria congelados el impacto econémico es del 16% que representa
un monto de L. 98,500 siendo la causa principal la caducidad del producto, mostrando deficiencias

en la gestion del inventario y su rotacion.

En relacion con los Snacks, el costo de desperdicio asciende a L. 45,200.00 representando
un 7.5% del impacto economico, las principales causas son la rotura de los stocks debido al
empaque dafiado en el proceso de almacenamiento por la manipulacién o transporte de los

productos. Estos datos muestran las ineficiencias y deteccion de las principales categorias donde
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hay mayor cantidad de pérdidas financieras, la mala rotacion y manejo logistico, subrayando la
necesidad de aplicar metodologias precisas que se adapten para mejorar la operatividad y

reduccion del desperdicio.

4.2.1.6. ESTRATEGIAS DE GESTION DE LA DEMANDA

Las estrategias de gestion de la demanda son principalmente las técnicas usadas para

predecir, y como se puede adaptar a la demanda. Los principales indicadores analizados son:

- % de adaptacion a las preferencias locales.

- % del impacto de las variables externas.

Estrategia de gestion
35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0% -
’ Reduccion Esperada (%)

m Prondstico ML Frutas y Verduras,
Congelados

Pedidos JIT Snacks, Bebidas 15%

30%

Figura 10 Estrategia de gestion
Fuente: Base de datos Supermercado Sompopo (2024)

Entre la relacidn con las variables externas, el analisis relacionado con las estrategias de
gestion de la demanda en el periodo 2023-2024, muestra que es de caracter importante predecir
considerando las variables externas del mercado que sean consideradas criticas, como el clima, ya
que éste influye directamente sobre los desperdicios de frutas y verduras en un 35% en los meses
considerados lluviosos. Igualmente, en las épocas festivas como por ejemplo en épocas de navidad

en lo relacionado a los licores se refleja un 20% de desperdicio en el mes de diciembre, siendo un
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reflejo de una mala planificacion de compras.

Debido a esta situacion, sugiere sea considerada la implementacion de estrategias con las
que sea posible ajustar los pedidos segun las condiciones meteoroldgicas y a la demanda del stock;
entre las estrategias mas importantes se destaca el pronostico con machine learning para la
categoria de frutas, verduras y congelados donde se espera que su impacto en reduccion de
desperdicios sea de al menos un 30%. En relacién con las categorias de snacks y bebidas una
estrategia que resultaria bastante apta es Justo a tiempo (JIT), donde se espera que su impacto sea

de al menos un 15% menos de la reduccion en costos.

Tabla 8 Estrategia de gestion para reduccion costos y desperdicios

Estrategia Propuesta Categoria Aplicable Reduccion Esperada
I;;;c;rrl]ci)sgco con machine Frutas y Verduras, Congelados 30% menos desperdicio.
Zelc_:_l)d 0s Justo a tiempo Snacks, Bebidas 15% menos costos.

Fuente: Elaboracién Propia

Segun las propuestas de gestion en la tabla 8, es posible ajustar los pedidos segun las
condiciones meteoroldgicas, igualmente, se observé que las festividades, principalmente la época
de navidad genera un aumento del 20% en el desperdicio de licores por compras mal planificadas,
lo que refleja una falta de alineacion entre la demanda real y el stock adquirido, lo cual refleja la
desconexion de la demanda real y el inventario adquirido siendo la razon principal de la afectacion

negativa en la eficiencia operativa del supermercado.

4.2.1.7. INFLUENCIA ECONOMICA DEL PRONOSTICO EN LA GESTION DEL
INVENTARIO

La influencia del pronéstico en la gestién de inventario consiste en analizar el impacto que genera

sobre la planificacion, mediante indicadores como:

- % de mejora en eficiencia operativa.

- % de reduccion de pérdidas.
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Tabla 9 Prondstico de la gestion de inventario por categorias

Categoria MAPE Desperdicio Anual  Costo Ar_lu_al Redl_Jccién Esperada
Actual (%) (Unidades) Desperdicio (L) (Mejorando MAPE)

\F/r“tas y 32% 22,942.00 245,000.00 20% mejora — -L. 49,000.00

erduras

Congelados  40% 12,278.00 98,500.00 25% mejora — -L. 24,625.00

Snacks 18% 3,531.00 45,200.00 10% mejora — -L. 6,780.00

Comestibles  22% 8,504.00 61,500.00 15% mejora — -L. 9,225.00

Bebidas 25% 6,298.00 54,000.00 20% mejora — -L. 10,800.00

Fuente: Elaboracién Propia

EFICIENCIA OPERATIVA

Variacion (%),
23%

Antes de

Mej % .
ejoras, 65% u Antes de Mejoras

u Después de Mejoras

Variacion (%)

Después de
Mejoras, 80%

Figura 11 Eficiencia operativa
Fuente: Base de datos Supermercado Sompopo (2024)

Los datos de la figura 11 muestran, como las mejoras pueden resultar eficientes
operativamente para el supermercado en un 65% a 80%, logrando un crecimiento del por lo menos
el 23% vy progresivo a lo largo de los afios haciendo ajustes que se requieran al modelo. Este
resultado es positivo, ya que indica que las acciones tomadas han tenido un impacto favorable en
la reduccion de ineficiencias y optimizacion de los recursos operativos. Los datos anteriores

muestran que las acciones implementadas pueden contribuir significativamente hacia la reduccion
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de las ineficiencias, optimizando los recursos y generando un impacto positivo y sostenible en el

desempefio del supermercado.

Pérdidas anuales (L)

450,000.00
450,000.00 350,370.00
400,000.00
350,000.00
300,000.00
250,000.00
200,000.00
150,000.00
100,000.00

50,000.00

-22.10%

Antes de Mejoras  Después de Mejoras  Variacion (%)

Figura 12 Pérdidas anuales
Fuente: Base de datos Supermercado Sompopo (2024)

Los datos muestran que al implementar mejoras se logra reducir hasta en un 22.10% del
total de pérdidas anuales pasando de 450,000 a 350,370.00 unidades monetarias, sugiriendo que
las acciones tomadas son efectivas en la reduccién de pérdidas. El descenso reflejado y los datos
anteriores indica que las estrategias pueden ser efectivas al momento de controlar el desperdicio,
ya que se optimizaria la gestion de inventarios siendo una contribucion hacia la rentabilidad del

supermercado.
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Figura 13 Rotacion de inventario
Fuente: Base de datos Supermercado Sompopo (2024)

Considerando las mejoras en la gestion de inventario se podra lograr incrementar la
rotacion de inventario de la empresa en un 25%, pasando de 8 a 10 rotaciones al afio, mostrando
que es positivo, con mas ventas e incrementos considerados como efectivos en la mejora de la
gestion de inventario del supermercado. Lo anterior representa que debido al incremento habra un
mayor nivel de eficiencia en la administracion del stock, debido a que se logra vender y reabastecer
con mayor frecuencia los productos, lo cual se traduce en una gestion efectiva y dindmica del

inventario.

4.2.1.7. RELACION COSTO-BENEFICIO DEL NUEVO MODELO

Sobre la variable relacién costo beneficio del nuevo modelo, se refiere a la comparacion
tanto del beneficio y los costos de implementacion de un nuevo modelo de gestidn, evaluada
mediante indicadores como:

- % eficiencia operativa.
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- 9% de la satisfaccion del cliente.

En este sentido el calculo estimado del ROI se desglosa a continuacion:

Formula del ROI = Beneficio anual esperado
Costo de implementacion

X100= | ROI

120,000

0
50.000 X100 | 140%

Tabla 10 Estrategia Calculo del ROI

: . Beneficio anual
Costo de implementacion ROI (%)
esperado
50,000 120,000 140%
Fuente: Elaboracion Propia
Calculo del ROI
120,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000
) Calculo del ROI
m Costo de Implementacion 50,000
m Beneficio Anual Esperado 120,000
ROI (%) 140%
m Costo de Implementacion ~ m Beneficio Anual Esperado ROI (%)

Figura 14 Calculo del ROI
Fuente: Base de datos Supermercado Sompopo (2024)

Segun los analisis, el costo de implementacion corresponde a un aproximado de
L.50,000.00 basado en datos promedios para la implementacién del modelo que reduzca los
desperdicios en el inventario de Supermercado Sompopo, con un beneficio anual de L. 120,000.00
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que equivale al 140% del ROI en el primer afio y creciente, lo cual significa que no solo se puede
recuperar la inversion inicial sino que se obtendra una ganancia aproximadamente del 40% lo cual

representa un buen nivel de rentabilidad y eficacia del modelo propuesto.

Las metodologias estudiadas durante la maestria han permitido abordar de manera integral
en Supermercado Sompopo la problematica de la gestion de inventarios, proporcionando
recomendaciones que permitan optimizar la disponibilidad de los productos y sus costos asociados.
Primeramente, mediante el método ABC permitirad clasificar los productos segun su nivel de
importancia econdmica, lo cual se enfocd el analisis hacia aquellos articulos que tienen un mayor

impacto para mantener los niveles 6ptimos de existencia sin que haya un inventario excesivo.

De la misma manera, el poder realizar pruebas de las proyecciones fue elemental para la
estimacion precisa de las necesidades futuras de los productos ayudando a la mejora de la
planificacion de pedidos y la reduccion de riesgos de desabastecimiento o sobre stock. En cuanto
al modelo EOQ permiti6 estimar un calculo 6ptimo en cuanto al volumen de compra con la
finalidad de equilibrar los costos al momento de ordenar para mantener un inventario eficiente en

términos financieros.

En cuanto al justo a tiempo (JIT) se considera elemental para reducir al minimo los
inventarios que estan almacenados, sincronizando las entregas en relacién con la demanda real lo

cual favorece la gestion mas agil y disminuye los costos.

Cada una de estas metodologias, contribuye significativamente hacia el analisis, la
optimizacion y la mejora en una gestion de inventarios mas estratégica precisa y rentable en

supermercado como Sompopo.

4.3. ANALISIS INFERENCIA DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos para cada una de las variables muestran una prediccién historica
con un error del 25% en meses que son considerados como secos en categorias como frutas y
verduras, lo que indica una sobreestimacion recurrente en periodos donde la demanda estacional
es relativamente baja. Estos datos coinciden con lo expresado por Schonberger, (1982) que el
enfoque "Justo a Tiempo™ o también conocido como Just-In-Time, JIT, tiene la finalidad de reducir

los costos al mantener los inventarios minimos necesarios para operar pero que la dependencia de
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los prondsticos precisos y las cadenas de suministros sincronizadas lo vuelve vulnerable ante las

disrupciones.

Ademas, esta situacion se vincula directamente con el sobreabastecimiento evidenciado en
el stock de seguridad que segun los célculos es de 3 dias cuando el ideal deberia ser de un dia, los
costos de almacenamiento para esta categoria en especifico son elevados ascendiendo a 22,942 a
diciembre del 2023.

La variacion del +381% en la categoria de congelados muestra las fallas criticas y evidencia
una planificacién que esta muy desalineada con la demanda real durante los meses considerados
como calidos, incrementando el desperdicio por caducidad en un 16% del impacto econémico. En
cuanto a la estacionalidad, ésta se refleja en el 65% de los productos, siendo un factor subutilizado
en la gestion actual, un ejemplo de ello son los picos de demanda en Frutas y Verduras durante
mayo-octubre que es la temporada lluviosa, los cuales no se traducen en ajustes dinamicos de
inventario, lo que explica el desperdicio del 40% en esta categoria, por lo que resulta necesario
integrar datos climéticos en los modelos de pronostico.

Los datos anteriores coinciden con lo expresado por Ivanov y Dolgui, (2020) donde expresa
que pese a las ventajas del JIT, tiene diversos desafios significativos a nivel global, primeramente
en cuanto a la dependencia de los proveedores distantes y a la falta de los inventarios de seguridad
que pueden llevar a roturas severas, lo cual se evidencié en las cadenas de suministro durante las
periodos de restricciones de movilidad a causa del COVID-2020; por lo cual, en respuesta a esa
crisis, la adopcion de enfoques hibridos donde se combinan estrategias JIT con inventarios
altamente seguros permite aumentar la resiliencia operativa, siendo considerada como una
evolucion altamente necesaria hacia la incorporacion de modelos que sean mas flexibles y
adaptativos.

Sobre los ciclos de consumo identificados, se evidencia que el 45% de los productos, como
Bebidas y Snacks, tienen una demanda predecible para los fines de semana con un +15%, mientras
que Frutas y Verduras sufren un incremento del 30% en la dltima semana de cada mes; sin
embargo, en la gestion actual no se aprovechan estos patrones para optimizar los pedidos, lo que

deriva que haya excedentes los lunes siendo el 50% mas de desperdicio por inventario no vendido.
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Segun el modelo actual, se muestra una precision moderada con errores elevados en los
meses de enero que son igual o superiores al 25% igual en el Gltimo trimestre, que pueden ser
atribuibles a factores como promociones no contabilizadas o cambios en la competencia; un
ejemplo de ello es la caida del -93.9% en Snacks durante enero, lo cual indica una subestimacion

grave de la demanda debido a la post-festividad.

Por otra parte, la estacionalidad no modelada es un problema recurrente, principalmente en
el caso de los Helados que tienen un error de -100% en el mes de febrero, siendo este con una
menor demanda, pero el stock no se ajusta lo suficiente, lo cual genera pérdidas significativa; por
lo que la implementacidn de técnicas como machine learning podria reducir estos errores mediante

la incorporacion de variables como el de las tendencias de redes sociales.

Estos datos coinciden con lo expresado por Chopra & Meindl (2021) donde considera que
el eje central de la cadena de suministro moderna incluye el uso de herramientas avanzadas como
la inteligencia artificial (1A) y los aprendizajes automatizados, lo cual estan permitiendo que las
empresas puedan analizar altos volimenes de datos para identificar patrones complejos. Ademas,
la experiencia efectuada en Walmart determiné el uso de algoritmos de aprendizaje automaticos
para prever los niveles de demanda con alta precision, de tal manera que se ha podido optimizar la
logistica y reducir los costos de almacenamiento. Es, por lo tanto, que la deteccion de demanda en
tiempo real permite obtener una respuesta mas agil ante los cambios repentinos en el mercado, o

ante un avance critico en un entorno tan volatil como el actual.

En cuanto a la rotacién de inventario en frutas y verduras, actualmente se ha efectuado 12
veces al afio, siendo superior al estandar normal del sector con un aproximado de 8 a 10 veces. En
cuanto al almacenamiento, hay un alto costo de almacenaje que asciende a un monto de L.
22,942.00 lo que sugiere que el stock de seguridad es excesivo de 3 dias versus un (1) dia que
deberia ser el ideal. En contraste, los Snacks tiene una rotacion baja de 8 veces al afio y un stock

de seguridad de 7 dias, lo que infla significativamente los costos operativos a un 30% del total.

Otro factor identificado es el sobreabastecimiento de frutas, los dias viernes muestran un

hallazgo critico, ya que el inventario no se ajusta a la demanda real, lo cual genera un monto
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aproximado de L. 245,000.00 en desperdicio anuales segun la base de datos de desperdicios del

Supermercado Sompopo.

El desabastecimiento de frutas, indica que hace falta de una sincronizacion entre las
compras Y las ventas consecuentemente, debido a la ausencia de un modelo de pronostico ideal.
En cuanto al desperdicio, éste representa un costo total de L. 388,700.00 en los periodos de 2023
al 2024, siendo las frutas y verduras el principal contribuyente hacia obtener un 40%. Las causas
identificadas son multiples, pero principalmente el que tiene mayor peso es el sobreabastecimiento
reflejado del 70% es en el desperdicio en frutas, ocurriendo principalmente los dias viernes por

compras que no estan alineadas con la demanda.

4.3. COMPROBACION DE HIPOTESIS

En base a los resultados obtenidos en la seccion 4.2.1. los datos cuantitativos demostraron
que si hay una relacion en el uso de los modelos de gestién de inventario y la reduccién de pérdidas
por desperdicio en las categorias principales de productos frutas y verduras, snacks perecederos
del supermercado Sompopo durante los afios 2023 y 2024; por lo tanto, se acepta la hipotesis
alternativa (H1): El uso de modelos de gestion de inventarios si tiene un impacto en la reduccion
de pérdidas por desperdicio en las categorias principales de productos perecederos del
supermercado Sompopo durante los afios 2023 y 2024, y se rechaza la hipétesis nula (Ho) donde
indica que no existe una relacién entre el uso de modelos de gestion de inventario y la reduccion
de pérdidas por desperdicio en las categorias principales de productos perecederos del

supermercado Sompopo durante los afios 2023 y 2024.

4.4. ANALISIS CUALITATIVO

Para analizar la gestion de inventarios en el Supermercado Sompopo, se optd por combinar
métodos clasicos con técnicas mas modernas, donde se usaron herramientas tradicionales como el
método ABC vy el promedio mdvil simple, estas metodologias permitieron detectar patrones
importantes, aunque también puso en evidencia algunas limitaciones practicas como un modelo

detallado para el analisis real del inventario.
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En efecto, el método ABC ayudd a identificar y priorizar aquellas categorias que mas
impactan, como frutas y verduras y productos congelados, permitiendo focalizar los esfuerzos en
ese 20% de articulos que, a la larga, generan el 80% del desperdicio; sin embargo, al apoyarse casi
exclusivamente en datos histéricos sin tomar en cuenta variables en tiempo real como las
promociones locales, se reduce la precision de los pronosticos, especialmente durante periodos de
alta estacionalidad.

La aplicacion de estas metodologias se evidencia en el andlisis efectuado que permitio
identificar la sobreestimacion de la demanda en los meses secos en abril junio, donde se llegd a
cometer un error del 25%, esto demuestra que el mévil promedio simple en la tabla 3 figura 6, por
si solo, no es capaz de captar cambios bruscos en el comportamiento de los consumidores.

El método ABC y promedio movil simple son propuestas de herramientas avanzadas que
son clave para priorizar categorias de alto impacto, enfocando esfuerzos en el 20% de productos
que generan el 80% del desperdicio. (Martinez Cabrera & Bueso Leiva, 2023)

Por lo tanto, se debe considerar priorizar la reduccion de desperdicios, de tal manera que
sea posible enfocar esfuerzos en optimizar su manejo, asi como el pronéstico de la demanda,
utilizando herramientas analiticas que ayuden a evitar tanto el desabastecimiento como el exceso
de stock. Finalmente, es necesario implementar estrategias de control y ajuste continuo, de tal
manera se pueda asegurar que cada una de las decisiones se adapten a los cambios del mercado y

a las necesidades reales del negocio.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.3 CONCLUSIONES

En relacion con el analisis de la demanda de productos del supermercado Sompopo los
resultados mostraron, patrones significativos en la prediccion basada en datos histéricos,
tendencias y estacionalidad. Se identifico que un 65% de los productos presentan variaciones
estacionales, afectando principalmente a categorias como frutas, verduras y congelados; ademas,
se evidencia una sobreestimacion del 25% en la prediccion de demanda durante los meses secos y
una variacion del 381% en los congelados, posiblemente relacionada con fallas en la cadena de
frio, subrayando la necesidad de mejorar los modelos de prediccion para optimizar la planificacion
de compras y reducir los desperdicios.

Se identificaron varios factores que afectan la gestion de inventarios del supermercado
Sompopo. Entre los aspectos negativos destacan la falta de planificacion eficiente del inventario
la cual, ha generado sobreabastecimiento en frutas y verduras, provocando un desperdicio del 50%
principalmente los lunes; igualmente, para la categoria de congelados se experimentd pérdidas del
16% por caducidad, lo que resalta deficiencias en la rotacion del inventario, el caso de snacks, el
almacenamiento inadecuado generd un desperdicio del 7.5% debido a empaques dafiados. Por otro
lado, factores como la demanda estacional y los cambios en la competencia también han influido
en la variabilidad de la demanda.

Los resultados determinaron diversas alternativas que pueden ser integradas en un modelo
de gestion mas eficiente para el supermercado Sompopo. Una de ellas consiste en un sistema de
prondsticos de demanda basado en analisis de datos y aprendizaje automatico, lo que permitira
reducir los errores en la planificacién de inventarios. Igualmente, se considera que dado a las
tendencias identificadas en el inventario un modelo que se adaptaria bastante bien es el sistema de
inventario justo a tiempo (JIT), el cual permitira reducir la acumulacion de productos innecesarios
y mejorar la rotacion del stock, junto con la automatizacion de la gestion de pedidos mediante
herramientas digitales avanzadas facilitara la comunicacion con los proveedores y garantizara una

mayor eficiencia en el proceso de abastecimiento.
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Sobre la relacion costo-beneficio del supermercado al efedctuarse la implementacion del
nuevo modelo de gestion de inventarios sera posible demostrar que la optimizacion de los procesos
puede generar ahorros significativos en costos operativos y mejorar la rentabilidad del negocio,
por lo que se analiz6 que la reduccion de sobre inventario y la mejora en la rotacion de productos
pueden disminuir los costos de almacenamiento en un 20%, mientras que la implementacion de un
sistema de pronaostico preciso puede reducir en un 15% las pérdidas por productos caducados o0 no
vendidos. Igualmente, automatizar la gestion de pedidos permitira reducir el tiempo de

procesamiento de compras y minimizar los errores humanos en la planificacién del stock.

5.4 RECOMENDACIONES

Para mejorar la gestion de inventarios y optimizar la disponibilidad de productos en
funcion de la demanda, es fundamental implementar un sistema de prondstico basado en andlisis
de datos historicos; se recomienda el uso de modelos estadisticos avanzados o inteligencia artificial
que permitan identificar patrones de consumo y proyectar las necesidades de compra con mayor
precision. Igualmente, es importante establecer un monitoreo continuo de las tendencias del
mercado y factores externos, como condiciones climaticas o eventos locales, que puedan influir en

la demanda de productos especificos.

Con la finalidad de mitigar los factores negativos y potenciar los positivos, se recomienda
mejorar la integracién entre el sistema de inventario y los datos de ventas a través del uso de
plataformas digitales que permiten una sincronizacién en tiempo real, lo cual, facilitara la toma de
decisiones mas informadas y reducira la incidencia de errores en la gestién de pedidos. Ademas,
es elemental establecer protocolos mas estrictos para la gestion de la cadena de suministro,
incluyendo estrategias de abastecimiento alternativas que permitan minimizar el impacto de
retrasos en la entrega de productos esenciales. Se debe considerar la implementacion de métricas
de desempefio especificas permitird evaluar constantemente la efectividad de las estrategias
aplicadas y realizar ajustes oportunos para mejorar la eficiencia operativa y financiera del

supermercado.

Para garantizar la implementacion efectiva de estas alternativas, se recomienda la
integracion de un software de gestion de inventarios que permita la automatizacion de procesos

clave, como la reposicion de productos y el monitoreo de stock en tiempo real. Ademas, se sugiere
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realizar auditorias periddicas para evaluar la efectividad del nuevo modelo de gestion de
inventarios y realizar ajustes en funcion de los resultados obtenidos. Complementariamente, la
capacitacion del personal en el uso de nuevas tecnologias y estrategias de optimizacion de
inventarios es un factor clave para asegurar la sostenibilidad del modelo propuesto y maximizar

su impacto en la rentabilidad del supermercado.

Con la finalidad de maximizar los beneficios del nuevo modelo de gestion de inventarios, se
recomienda realizar una inversion inicial en tecnologia y capacitacion del personal, asegurando
que todos los procesos sean gestionados de manera eficiente y alineados con las mejores practicas
del sector. Unido a ello, se debe establecer indicadores clave de desempefio (KPI) para evaluar
periédicamente el impacto del modelo en la reduccién de costos y la mejora en la rotacion de
inventario; se sugiere mantener una politica de revision continua del sistema, ajustando las

estrategias en funcidn de los resultados obtenidos y las nuevas tendencias del mercado.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Para los resultados obtenidos en el capitulo 1V, se tuvo en cuenta como referencia las

conclusiones y recomendaciones.

En el presente capitulo se detalla la aplicabilidad que contiene una propuesta de mejora
para la situacion actual del Supermercado Sompopo, que ha presentado altos niveles de pérdidas
en desperdicios en su inventario. Los resultados presentados en el capitulo IV responden a la
pregunta general ;De qué manera puede contribuir la gestion de inventarios en el supermercado
Sompopo?, luego de presentarlos por orden de objetivos y variables se detallaron los hallazgos y
las recomendaciones, siendo una referencia fundamentada para la presente propuesta con la cual
se pretende optimizar la gestion integral del inventario haciendo uso de herramientas inteligentes
y metodologias de analisis que den como resultados la disminucién de las pérdidas afio tras afio en

el Supermercado Sompopo.

6.1. NOMBRE DE LA PROPUESTA

Optimizacion de inventario por medio de un sistema de gestion integrado basado en

prondsticos inteligentes 10T y analisis ABC/XYZ.

6.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Supermercado Sompopo en la seccién 1.3.1. capitulo | y la 4.2.1.5. de pérdidas por
desperdicios, se presentan las categorias con mayor porcentaje de perdidas lo cual denota una
afectacion en la gestion de inventarios, destacando principalmente la falta de una planificacion
eficiente la cual ha generado sobreabastecimiento de diversos productos, provocando un
desperdicio que inician desde un 7.52%, hasta un 40% de categorias principales lo que resalta en
deficiencias en la rotacion del inventario. Por otro lado, factores como la demanda estacional y los

cambios en la competencia también han influido en la variabilidad de la demanda.

Asi mismo, los resultados determinaron diversas alternativas que pueden ser integradas en
un modelo de gestion mas eficiente, entre las cuales se destaca la implementacion de un sistema
de prondsticos de demanda basado en analisis de datos y aprendizaje automatico, lo que permitiria

reducir significativamente las pérdidas y los errores en la planificacion de inventarios.
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Segun la seccion 4.2.1.5 del capitulo 1V, las pérdidas anuales del Supermercado rondan en
L.450,000 anuales por desperdicio critico, principalmente en categorias como frutas y verduras de
un 40% vy en la categoria de congelados del 16%. El origen de los problemas se debe a factores
que se detectaron con mayor precision en el capitulo IV, en la seccion tal 4.2.1.7. influencia
economica del prondstico en la gestion de inventario principalmente en los relacionados con lo

siguiente:
- Prondsticos desorganizados con un Error del 32% (MAPE) en las categorias clave.

- Un sobreabastecimiento con un stock de seguridad de hasta 7 dias en categorias como

los Snacks cuando deberia ser un ideal de un dia.
- Deficiencia para el control en tiempo real, donde se refleja un 70% del desperdicio de

frutas, que generalmente ocurre los viernes por falta de los debidos ajustes dinamicos.

Ante estas inconsistencias, la presente propuesta tiene la finalidad de ser una solucion para
reducir las pérdidas por medio del machine learning, 10T y metodologias lean que permitan la
reduccién de hasta un 30% el primer afio, con mejoras continuas se mostraran mejores niveles de

rentabilidad y competitividad.

6.3. ALCANCE DE LA PROPUESTA

A continuacidn, se presenta el alcance de la propuesta de mejora, la cual, se considera ser
implementada en el almacén principal de Tegucigalpa, que se enmarca en un objetivo general y

tres especificos.

6.3.1. OBJETIVO GENERAL

Optimizar la gestion de inventario por medio de una propuesta integral basada en

prondsticos inteligentes 10T y analisis ABC/XYZ.

6.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Basado en los hallazgos principales de los resultados del capitulo 1V, se presentan los

siguientes objetivos especificos.
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1. Proponer el machine learning para mejorar la precision del pronéstico MAPE en las

categorias que estan generando la mayor cantidad de desperdicios.

2. Plantear una estrategia para la reduccion del stock de seguridad en al menos un 50%

mediante el uso de pedidos JIT.

3. Sugerir la implementacion de 10T con el cual se pueda monitorear la cadena de frio en

las categorias de congelados y perecederos.

4. Recomendar un plan de capacitacion para el personal a cargo de la gestion de inventario
4.0 unido al uso de dashboards.

5. Disefiar una propuesta para automatizar el reorden de inventario con el uso de alertas

en tiempo real para evitar sobre stock.

6.4. PLANIFICACION Y DESARROLLO

La presente propuesta se desarrolla en varias etapas que incorporan componentes
destinados a mejorar la gestion de inventarios del supermercado Sompopo, con el objetivo de
implementar mejoras y controles que ayudaran de manera efectiva a mejorar la situacién actual de

la cadena de frio, en el proceso de productos de rapida emision.

6.4.1. PLANIFICACION

La fase de planificacion consiste en definir la estrategia por implementar de manera
detallada, asegurando que lo propuesto este alineado con los objetivos del supermercado y con la
optimizacion de los recursos disponibles, la cual, incluye tres fases, el anlisis, la evaluacion y el

disefio del modelo, siendo descritas en los proximos segmentos.

6.4.1.1. FASE DE EVALUACION

La fase de evaluacion consiste en efectuar una evaluacion de la infraestructura tecnologica
actual de supermercado Sompopo, con la finalidad de determinar la capacidad para soportar el 10T

y software avanzado conocido como machine learning. Este analisis implica la revision exhaustiva

73



de los recursos disponibles en términos de software y conectividad, lo cual se considera crucial
para determinar si la red de comunicacion actual tiene la capacidad de soportar el flujo de los datos
de manera constante y en tiempo real que provienen de los sensores 10T. Entre los factores para
analizar, se identifican la latencia, el ancho de banda y el grado de estabilidad de la conexion los
cuales son factores claves que pueden influir positiva o negativamente en el desempefio del

sistema.

De igual manera, en este proceso se evaluara la capacidad de computo disponible en los
servidores de la nube para determinar si pueden procesar los volumenes de datos generados por
los dispositivos loT, por lo cual se considera que la adopcion del mismo sea de manera escalable,
de tal manera que la incorporacién de las mejoras pueda ser de manera progresiva sin que esta
tenga que afectar el sistema operativo actual. Asimismo, se analizara la compatibilidad del
software de analisis predictivo y gestién el cual es un aspecto determinante que puede asegurar la

integracion eficaz de las mejoras.

6.4.1.2. FASE DE ANALISIS

En relacion con la fase del analisis, se observara a detalle sobre las necesidades, los riesgos
y las oportunidades que generan causa de la implementacion del sistema IoT con machine learning.
Ademas, se considera como un factor clave para definir el alcance del proyecto los datos
recopilados, de tal manera, que se pueda garantizar el respaldo de las decisiones estratégicas

mediante informacién concreta.

Por otra parte, se analizan los requerimientos de factibilidad técnica, donde se identifican
los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, evaluando la viabilidad técnica y
econdmica de la implementacion. Se consideran ciertos aspectos como el volumen de los datos a
procesar, la compatibilidad con infraestructuras, la necesidad de almacenamiento en la nube o

servidores y el costo-beneficio de la inversion tecnologica.

De la misma manera, se identifican los riesgos y las estrategias de mitigacion, por medio
de analisis que contempla factores como la seguridad de los datos, la fiabilidad de conectividad,

la resistencia de los puntos de conexién IoT a las malas condiciones ambientales y a la integracion
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con otros sistemas, por lo cual, se desarrollan estrategias de mitigacion para los posibles

inconvenientes, asegurando la proteccion de la informacion sensible y la continuidad operativa.

Finalmente, se analiza la disponibilidad de datos para entrenar el modelo implementado,
se examina la cantidad y calidad de los datos histéricos disponibles para el entrenamiento del
modelo de machine learning, y de no ser suficiente 0 se muestren inconsistencias, se estableceran
mecanismos para la recoleccién y limpieza de los mismos para la mejora y precision del sistema

predictivo.

6.4.1.3. FASE DE DISENO

En relacion con las bases del disefio, esta se llevara a cabo al tener el desarrollo conceptual
y técnico de la solucidn por implementar, de tal manera que el modelo predictivo y la integracion
del 10T pueda responder a los objetivos estratégicos del supermercado.

Para el desarrollo del modelo predictivo basado en machine learning, es necesaria la
recopilacion y procesamiento de datos histéricos sobre patrones de consumo desperdicio y
comportamiento de inventario. Este modelo permitira el uso de algoritmos de aprendizaje tanto
supervisados como no supervisados con la finalidad de identificar las tendencias que permitan
determinar las predicciones precisas sobre la demanda futura de los productos; considerando que
la calidad de los datos es un elemento totalmente determinante, es necesario aplicar técnicas de

limpieza y normalizacion de datos para eliminar cualquier tipo de sesgo en los resultados.

En cuanto al disefio del dashboard y los protocolos para el monitoreo 10T, se plantea un
dashboard interactivo que permita la visualizacion en tiempo real del estado del inventario, los
niveles de temperatura de las camaras de frio y otros parametros criticos. Cada uno de estos
tableros debe ser intuitivo y debe estar accesible desde los dispositivos mdviles y estaciones de
trabajo, de tal manera que facilite la toma de decisiones a partir de los datos obtenidos; ademas, se
debe establecer protocolos de alerta y notificacion automatizada para prevenir los fallos tanto en
el mantenimiento como en la reduccién de pérdidas por desperdicio. Toda la integracién de las
herramientas de Business Intelligence+ que se proponen, tiene la finalidad de optimizar el analisis

de las tendencias y de generar reportes automatizados sobre el rendimiento del sistema.
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6.4.2.4. FASE DE PLANIFICACION

La fase de planificacion consiste en definir la estrategia por implementar de manera
detallada, asegurando que lo propuesto este alineado con los objetivos del supermercado y con la

optimizacion de los recursos disponibles.

Primeramente, se plantea estructurar un cronograma detallado que contenga las actividades
de forma especifica, donde se asignan los roles, se definan las KPIs y se establezcan los plazos
para cada etapa de implementacion. La asignacion de las responsabilidades a los equipos de trabajo
asegura que cada area del supermercado disponga del personal capacitado para la gestion del
sistema implementado, los KPIs seran establecidos con base en la reduccion de desperdicio, la
mejora en la precision del pronostico y la optimizacion de los costos operativos. Ademas, se
definirdn métricas de desempefio clave de tal manera que permita evaluar eficazmente la solucion

presentada y su impacto en términos de rentabilidad.

Por otra parte, se dara paso a la negociacion con proveedores estratégicos para implementar
el modelo JIT, considerando que con ello se podra reducir el volumen de inventario almacenado y
optimizar la cadena de suministro. El integrar este modelo predictivo da paso a prever necesidades
de manera precisa, se facilita la sincronizacidn con los tiempos de entrega de los proveedores, asi
como, la automatizacién de orden de compra que esta basada en analisis de datos lo cual reduce el

riesgo tanto en desabastecimiento como en overstock.

6.4.2. FASE DE DESARROLLO O IMPLEMENTACION Y CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

La fase de desarrollo es la etapa final donde se procede con la instalacion fisica y la
integracion del software, aqui es donde se garantiza una operatividad con cero interrupciones. Esta

fase incluye:

1. Laimplementacion del sistema de pronosticos inteligente Machine Learnig.
2. Sistema de monitoreo en tiempo real 10T.

3. Anélisis del ABC/XYZ.
4

Dashboard de control.
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6.4.2.1. SISTEMA DE PROSTICOS INTELIGENTES MACHINE LEARNING.

La fase inicial de la implementacion consiste implementar un sistema de prondstico

inteligente conocido como machine learning. Este como uno de los pilares fundamentales que se

usa para la modernizacion de los sistemas de gestion de inventarios, para lo cual, se integra el

software Profhet desarrollado por Facebook, con el cual se ha demostrado una elevada precision

en la prediccion de tendencias en la demanda.

Primeramente, se debe hacer la configuracion inicial del software con los datos histéricos

de las ventas recopiladas de los periodos 2021 al 2024, se debe incorporar las variables externas

que puedan influir en la demanda de los productos tal tales como las condiciones climéticas

festividades o eventos especiales. Para el proceso de configuracion sera posible iniciar el

entrenamiento del modelo para mejorar la capacidad de la prediccion ajustando de esa manera los

pronosticos en funcion de las tendencias estacionales y de los patrones de consumo.

df=df.renane(columns={ "Date":"ds",
df .head(}
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Figura 15 Configuracion del nombre de las columnas Date y Sales
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Nota: Para poder implementar software de Facebook Prophet, se debe renombrar las

columnas que contienen la fecha y las ventas, fecha por “ds”

y ventas por y".
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af('y’] = op.log(df("y'])

df.set_irdex("ds”).y.plot(figsize~(13,5)) . .get_figure()
plr.title("Ristorico de Ventas Escalads™)
plt.show()
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Figura 16 Transformacion logaritmica y graficando los datos

Nota: Facebook Prophet utiliza la trasformacion logaritmica como una forma de eliminar
alguna de estas anomalias de los datos.

6.4.2.2. MONITOREO EN TIEMPO REAL IOT

Con la finalidad de garantizar un monitoreo preciso y en tiempo real del inventario, se
instalan los sensores 10T en puntos estratégicos. Se colocan 30 sensores de temperatura en las
camaras de congelados, con una temperatura entre 18°C a -22°C y la de frutas a una temperatura

de 0.5°C a 4°C con el objetivo de que los productos que son perecederos se mantengan en optimas
condiciones.

Adicional a lo anterior, se colocan 20 sensores RFID instalados en los pasillos para rastrear
los niveles de stock en tiempo real con la finalidad de mejorar la visibilidad del inventario. La
implementacién de esta tecnologia, Esta bajo la responsabilidad de un proveedor especializado
entre los cuales se distingue SENSECORP Honduras. En conjunto con el personal asignado por el

supermercado son pocos en un periodo comprendido que va desde 2 a 4 meses.
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Figura 17 Uso del 10T en la gestion de inventario
Nota: El 10T en la gestion de inventario, los beneficios que esta tecnologia puede aportar

y los desafios que las empresas pueden encontrar durante su adopcion. (N-1x, 2024)

6.4.3.3. ANALISIS ABC/XYZ

El analisis del ABC/XYZ busca mejorar la gestion de inventario, donde los productos son
clasificados en categorias segun el impacto y costos de los desperdicios. Se asigna la clase A, a las
frutas y los productos congelados debido a su alta tasa en perecederos. De manera simultanea, la
clasificacion XYZ busca fundamentarse en aquellos productos con una elevada variabilidad de la
demanda denominados clase Z que se puede incluir las bebidas. Por otra parte, estan los productos
de demanda mas estable denominados clase X donde se puede incluir los licores para meses como
diciembre. Este proceso de esta bajo la responsabilidad del gerente de logistica y de un analista de

datos, planificado para programarlo en el primero y segundo mes del afio.
6.4.3.4. DASHBOARD DE CONTROL

El dashboard de control, busca facilitar la toma de decisiones en Tableau la cual
proporciona una visualizacion en tiempo real de los indicadores clave como el MAPE con sus
siglas en ingles Mean Absolute Percentage Error, donde la rotacion del inventario y las alertas son

generadas por los sensores del 10T.
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Ademas, se habilita una opcion de acceso remoto para que los gerentes y los equipos de
compras puedan efectuar el monitoreo de esos datos desde cualquier ubicacion. Para la
implementacién de esta herramienta, se responsabiliza a un especialista en Bussinees Intelligence

con una duracién para el desarrollo entre el tercer y quinto mes.

6.4.3.4. CAPACITACION SOBRE EL USO Y MANEJO

Tabla 11 Capacitacion sobre el manejo

Descripcion del Tema Contenido por Impartir Tiempo/Horas Beneficiarios

- La interpretacion de

dashboards. Los equipos de

El Uso de Tableau “El filtrado de datos. 8 horas logistica y de
compras.
-Las alertas.
i -La configuracion basica.
Sobre el Manejo de La respuesta a las alertas. 6 horas El personal del

Sensores loT almacén.

El mantenimiento preventivo.

El entendimiento de modelos.

Los Pronosticos con Los analistas y

Prophet Los ajustes de las variables 12 horas erentes
b externas. g '

La clasificacién de productos. Los equipos de
EI ABC/XYZ Avanzado Las estrategias por categoria. 6 horas compras.

La metodologia de la capacitacion serd mediante talleres practicos con simulaciones y
pedidos JIT con el uso del dashboards, se efectuard una evaluacion post-capacitacion mediante
gjercicios en tiempo real, en términos de soporte sera continuo con tutorias mensuales durante los

primeros seis (6) meses.

6.4.3.5. PRESUPUESTO ESTIMADO

El presupuesto estimado para la implementacion de la propuesta con el cual se podré hacer
uso de un sistema de prondsticos inteligente Machine Learnig, de un sistema de monitoreo en
tiempo real 10T, del analisis del ABC/XYZ y de un Dashboard de control, se proyectd en relacion

con las siguientes estimaciones.
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1. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Tabla 12 Presupuesto de Implementacion

Precio

Descripcion Unidad Cantidad Unitario Subtotal ISV 15% Total (L)

:ﬁfﬁ:’l‘;are Prophet (ficencia 1 1 25,000 25,000 3,750 28,750
Sensores 10T (temperatura) Unidad 30 1,200 36,000 5,400 41,400
Sensores RFID (stock) Unidad 20 800 16,000 2,400 18,400
Licencia Tableau (anual) 1 1 18,000 18,000 2,700 20,700
Servidores locales 1 2 40,000 80,000 12,000 92,000
(almacenamiento)

Consultorfa externa (data Hora 50 500 25,000 3,750 28,750
science)

Total L.200,000.00 L30,000.00 L230,000.00

Fuente: Elaboracién Propia

2. PRESUPUESTO DE COSTOS DE CAPACITACION

Tabla 13 Presupuesto de Costos de Capacitacion

Descripcion Costo (L)
Instructores externos 30,000
Material didactico 5,000
Certificaciones 10,000
Total 45,000

Fuente: Elaboracion Propia

3. PRESUPUESTO DE COSTOS DE MANTENIMIENTO ANUAL

Tabla 14 Presupuesto de Mantenimiento Anual

Descripcion Costo (L)

Actualizacion de software 20,000
Reposicidn de sensores 15,000
Soporte técnico 25,000
Total 60,000

Fuente: Elaboracién Propia
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4. PRESUPUESTO TOTAL ESTIMADO

Tabla 15 Presupuesto Total Estimado

Descripcion Costo (L)
Costos de Implementacion L 230,000.00
Costos de Capacitacion 45,000
Costos de Mantenimiento Anual 60,000
Total L 335,000.00

Fuente: Elaboracién Propia

El sistema propuesto, representa una inversion estratégica y sostenible que tiene la
finalidad de optimizar el inventario mediante la integracion de prondsticos inteligentes IoT y
analisis ABC/YYZ con un presupuesto total estimado de L.335,000, valores incluidos en el
presupuesto han sido calculados en base a costos promedios en el mercado para cada componente

considerando proveedores especializados y referencias de proyectos similares.

Tabla 16 Materiales y Personas Requeridas

Materiales

Sensores 0T y RFID.

Etiquetas para clasificacion ABC/XYZ.

Servidores para almacenamiento de datos.

Equipos de coémputo con acceso a Tableau y Prophet.

Personal

Interno:
Gerente de logistica.
Equipo de T1 (2 personas).
Analistas de datos (1 persona).
Externo:
Consultor en machine learning (50 horas).
Proveedor de 10T (SENSECORP Honduras).
Fuente: Elaboracién Propia
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6.4.3.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DIAGRAMA IMPLEMENTACION 2025

et

i4 =|ololo|2|E

Nombre de la tarea Fecha filrzlgfirz]zcﬁgn Duracm()jrila'gotal e 5|2 S|(5| 8 E

de inicio 2|52 |< =3

(7p]
Instalacion de 10T 3/3/2025| 4/3/2025 |30 dias
Clasificacion .
ABC/XYZ 4/3/2025| 5/3/2025 |31 dias
Desarrollo de 5/3/2025| 6/6/2025 |60 dias

dashboards

Capacitacion inicial 6/5/2025| 7/6/2025 |60 dias
Implementacion JIT 7/7/2025| 8/7/2025 |61 dias
Auditorias y ajustes 8/7/2025| 11/9/2025 |93 dias

Fuente: Elaboracién Propia

6.5. MEDIDAS DE CONTROL

A continuacidn, se describen los indicadores y las medidas establecidas con las cuales se

evaluara el cumplimiento de las mejoras presentadas en la propuesta.

6.5.1. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

6.5.1.1. INDICADORES DE MEDICION
Los indicadores de medicion tienen dos divisiones, el preventivo y el correctivo, los cuales

se detallan a continuacion:
INDICADORES PREVENTIVOS

Los indicadores preventivos buscan en mantener un optimo funcionamiento del sistema
planteado, con la finalidad de evitar los fallos antes de que ocurran, de tal manera que se garantice
una gestion eficiente y una toma de decisiones basada en datos precisos, a continuacion, se

enumeran.

Calibracion mensual de sensores 10T: Por medio de este indicador se busca asegurar
mediciones precisas Yy evitar desviaciones en la recoleccion de datos. Una calibracién adecuada

permite mantener la confiabilidad del monitoreo de temperatura y niveles de stock, reduciendo
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errores que podrian afectar la calidad de los productos almacenados.

Actualizaciones trimestrales del software Prophet: Tiene la finalidad de efectuar los
ajustes en el software de prondsticos Prophet con una prioridad de cada tres meses, con el fin de
optimizar la precision de las predicciones de demanda; ademas, puede incluir las actualizaciones,
como la incorporacion de nuevos datos historicos, la mejora de algoritmos de aprendizaje
automatico y la correccion de posibles errores, de tal manera que se asegure que el sistema se

mantenga alineado con los patrones de consumo y cambios en el mercado.

Revision semestral de clasificacion ABC/XYZ: Este indicador se ocupara para hacer el
analisis y la actualizacion de la clasificacion de productos cada seis meses, con base en su
importancia en costos y demanda. La clasificacion ABC tiene la finalidad de evaluar el impacto
financiero del desperdicio de los productos, mientras que la clasificacion XYZ mide la estabilidad
de la demanda de los productos.

INDICADORES CORRECTIVOS.

Los indicadores correctivos son considerados elementales debido a que tienen la finalidad
de garantizar la continuidad operativa y la seguridad del sistema, de tal manera que se obtenga una
respuesta rapida y efectiva ante posibles fallos, los indicadores se describen a continuacion:

Protocolo de respuesta a alertas de temperatura: Con este indicador se busca detectar
las variaciones fuera de los rangos establecidos de las camaras de frio. Se debe considerar como
un aspecto clave que cada sensor defectuoso debe remplazarse en un méaximo de 24 horas, con la
finalidad de evitar fallos en la medicion y que se comprometan las conservaciones de los productos
perecederos. Se incluye, ademas, medidas como la notificacion automatica al equipo técnico y la
activacion de mecanismos de refrigeracion de respaldo, garantizando una capacidad de respuesta

eficaz para prevenir las perdidas.

Respaldo diario de datos en servidores locales y en la nube: Por medio del cual se
asegura la proteccion y disponibilidad de la informacion que generan los sensores 10T y el software
de prondsticos mediante la obtencion de copias de seguridad diarias. Los datos se almacenan tanto
en el servidor local como en la nube lo que permitira una recuperacion rapida en caso de fallos
técnicos o pérdida de informacion. Es estrategia refuerza la seguridad del sistema y minimiza los

riesgos de interrupciones operativas.
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6.5.2. FASE POSTERIOR A LA IMPLEMENTACION - RESULTADOS

6.5.2.1. INDICADORES DE EXITO
Los indicadores de éxito se enfocan principalmente en medir el impacto y la efectividad de
la implementacion del sistema basado en 10T y machine learning, ya que estan disefiados para
evaluar tanto el rendimiento del modelo predictivo, la gestion del inventario mediante niveles de

eficiencia ante la respuesta de fallos y la optimizacién de los recursos.

INDICADORES DE IMPLEMENTACION

Indicador MAPE < 15% en 6 meses: El indicador del Error Porcentual Absoluto Medio
(MAPE), es una métrica clave para la evaluacion de los modelos de prondsticos, debido a que mide
la precision de las predicciones en comparacion con los valores de la demanda real. Este indicador
considera que un MAPE inferior o igual al 15% en un periodo de 6 meses es un indicativo de que
el modelo del sistema de aprendizaje automatico alcanzado un nivel de precisién optimo, las

desviaciones, mejorando la planificacion de compras y de almacenamiento.

Rotacion de inventario > 10 veces/afio: Con el indicador de rotacion de inventario podra
reflejar la eficiencia en la gestion de inventario al medir cuantas veces se renueva el stock durante
el afio. Una rotacion de inventario igual o superior a 10 veces al afio es un indicativo de que los
productos estan fluyendo adecuadamente a través del sistema, minimizando asi el riesgo de las
acumulaciones de mercancia obsoleta o los desperdicios por caducidad. Un alto indice de rotacion
indica que la empresa estd optimizando su reposicion de productos y en funcién de la demanda
real.

INDICADORES DE MANTENIMIENTO

Tiempo de respuesta a fallos < 24 horas: Este indicador tiene la finalidad de medir la
eficiencia del equipo ante la resolucion de incidencias sin que se comprometa el funcionamiento
del sistema como los fallos de los sensores 10T o problemas relacionados con la integracion del
ERP. Un tiempo aproximado de respuesta que sea menor a las 24 horas es un indicador de que
representa anomalias lo cual debe gestionarse rapidamente para poder reducir el impacto en la
operacion y evitar de esa manera las pérdidas de productos a causa de las interrupciones en el

monitoreo y control de inventario.
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Disminucién de un aproximado del 30% en los desperdicios cada afio: En términos de
reducciéon del desperdicio, el indicador de mantenimiento tiene la finalidad de poder optimizar el
costo y la sostenibilidad del negocio, evaluando de esa manera cual es el impacto del sistema en
la disminucion de los productos desperdiciados, y comparando con los niveles de merma antes y
después de la implementacion del mismo.

Por otra parte, se lograria una reduccion de aproximadamente un 30% en los desperdicios
anuales lo cual refleja una mejora en la precision de los prondsticos; por lo tanto, una gestion
eficiente del inventario y una mejor planificacion de la demanda, contribuyendo significativamente

a la rentabilidad y sostenibilidad ambiental en el supermercado Sompopo.

6.6. VIABILIDAD DE LA PROPUESTA

La viabilidad de la propuesta presentada tiene como respaldo un enfoque estratégico lo cual
garantiza su éxito si se implementa conforme a lo planificado. Desde la perspectiva técnica, la
integracion de los sensores, el software prophet y los tableros tableau sera completamente factible,
ya que hay disponibilidad de proveedores certificados y una infraestructura compatible con la

integracion del machine learning.

El fiel cumplimiento de cada fase prioriza un despliegue eficiente sin afectar la operatividad
del supermercado, asimismo la capacitacion para los empleados garantiza una adopcién efectiva
de las herramientas tecnoldgicas siempre y cuando que la totalidad del personal Participe en los

talleres y en las evaluaciones practicas.

En términos operativos, cada uno de los beneficios son evidentes, principalmente en la
reduccion del desperdicio anual. Lo cual sera posible gracias a la actualizacion mensual de los
pronosticos con datos de tiempo real y mediante la automatizacion de las alertas a través de los
sensores, permitiendo de esa manera respuestas inmediatas ante cualquier desviacion en la

temperatura o los niveles de stock.

seguidamente, en cuanto a la perspectiva financiera, la rentabilidad del proyecto se
garantiza y se considera un ROI del 42% en el primer afio, lo cual representa un ahorro de por lo
menos L.326,000.00. La clave para alcanzar este retorno radica en la disminucién de forma

efectiva del desperdicio y en la ejecucidn del presupuesto sin sobrecostos.
A largo plazo la sostenibilidad del sistema estara asegurada mediante un mantenimiento
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preventivo de los sensores, una actualizacion periddica del software y la aplicacion de
metodologias de mejora continua. Ademas, con las auditorias trimestrales se podra optimizar el
proceso y una cultura orientada hacia la eficiencia, esta propuesta no solo es viable, sino que
representa una solucion integral y rentable para la gestion de inventarios del supermercado

Sompopo.
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6.7. CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 17. Concordancia Metodoldgica del documento’

Capitulo | . Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
n = Capitulo 11 =
Titulo Objetivos Nombre de Objetivos
de _ - Teonag/Metod Variabl Poblacién Técnicas Conclusiones la Objetivo | especificos
Investig | General | Especificos ologias de es ropuesta General
acion sustento Prop
Teorias: Demand | Correspond | El andlisisde | En relacién con el Optimizaci | Optimiza | 1.Proponer el
ade eaun documentos o | andlisis de la demanda | 6nde rla machine
- El product | conjunto de | base de datos | de productos del inventario gestion learning para
prondstico | os. datos enrelacion al | supermercado por medio de mejorar la
de la genérico o inventario que | Sompopo los de un inventari | precision del
demanda base de incluye resultados mostraron, sistema de | opor prondstico
de datos, y a informacion patrones significativos | gestion medio de | MAPE en las

Propone inventarios las unidades | de en la prediccion basada | integrado una categorias

run 0 registros relacionadas en datos historicos, basado en propuesta | que estan

modelo especificos con las tendencias y pronésticos | integral generando la
Propuest . - ] . v

de - relacionados | variables estacionalidad. Se inteligentes | basadaen | mayor
adeun . 1.Describir la - RS . h
sistema gestion situacion actual |~ La con las descritas en la | identificé que un 65% loTy prondstic | cantidad de

de demanda operaciones | tablade de los productos analisis 0s desperdicios.
de - del S ) S o

estion inventar comportamiento historica de operaciones, presentan variaciones ABC/XYZ. | inteligent

ge io para histoprio dela inventarios asi como las estacionales, afectando esloTy 2. Plantear

- el del perdidas, principalmente a analisis una estrategia

inventar demanda de . L .

. Superm - Método supermerca | desperdiciosy | categorias como frutas, ABC/XY | parala

io en productos por - k .
ercado . promedio do costos de la verduras y congelados; Z. reduccion del

Superm categorias del P . - -

Sompop movil Sompopo, empresa ademas, se evidencia stock de
ercado | supermercado imol | di b . L idad
Sompop oenla Sompopo simple. ta es como correspondien | una sobreestimacion seguridad en
o ciudad ' el nimero tealos del 25% en la al menos un

de total de periodos prediccion de demanda 50%

Tegucig registros de | 2023-2024. durante los meses mediante el

alpa. inventario Secos y una variacion uso de

disponibles del 381% en los pedidos JIT.

para el congelados,

periodo posiblemente 3.Sugerir la

2023-2024 relacionada con fallas implementaci
en la cadena de frio, 6n de 10T con
subrayando la el cual se
necesidad de mejorar pueda

’ La tabla de concordancia metodoldgica del documento continua en la siguiente pagina.
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los modelos de
prediccion para
optimizar la
planificacion de
compras y reducir los
desperdicios.

2.ldentificar los
factores que
estan influyendo
de forma
negativa o
positiva en la
gestion de
inventarios del
supermercado
Sompopo.

Metodologias:

- Método
ABC

- Puntode
reorden

(EOQ)

- Modelo de
prondstico
promedio
ponderado
movil o
simple.

Patrones
de
demand
a.

Modelo
de
prondsti
codela
demand
a.

Gestion
de
inventar
ios.

Pérdida
por
desperdi
cio.

Se identificaron varios
factores que afectan la
gestion de inventarios
del supermercado
Sompopo. Entre los
aspectos negativos
destacan la falta de
planificacion eficiente
del inventario la cual,
ha generado
sobreabastecimiento en
frutas y verduras,
provocando un
desperdicio del 50%
principalmente los
lunes; igualmente, para
la categoria de
congelados se
experiment6 pérdidas
del 16% por
caducidad, lo que
resalta deficiencias en
la rotacién del
inventario, el caso de
snacks, el
almacenamiento
inadecuado genero un
desperdicio del 7.5%
debido a empaques
dafados. Por otro lado,
factores como la
demanda estacional y
los cambios en la
competencia también
han influido en la

monitorear la
cadena de
frio en las
categorias de
congelados y
perecederos.

4.Recomenda
r un plan de
capacitacion
p

arael
personal a
cargo de la
gestion de
inventario 4.0
unido al uso
de desbordas.

5.Disefiar una
propuesta
para
automatizar
el reorden de
inventario
con el uso de
alertas en
tiempo real
para evitar
sobre stock.®

& La tabla de concordancia metodolégica del documento continua en la siguiente pagina.
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3.Proponer las
alternativas de
solucion que
pueden ser parte
del modelo de
gestion de
inventarios del
supermercado
Sompopo.

Estrateg
ias de
previsio
n de
demand
a.

Influenc
ia del
prondsti
coenla
gestion
de
inventar
i0s.?

variabilidad de la
demanda.

Los resultados
determinaron diversas
alternativas que
pueden ser integradas
en un modelo de
gestion mas eficiente
para el supermercado
Sompopo. Una de ellas
consiste en un sistema
de pronosticos de
demanda basado en
analisis de datos y
aprendizaje
automatico, lo que
permitira reducir los
errores en la
planificacion de
inventarios.
Igualmente, se
considera que dado a
las tendencias
identificadas en el
inventario un modelo
que se adaptaria
bastante bien es el
sistema de inventario
justo a tiempo (JIT), el
cual permitira reducir
la acumulacién de
productos innecesarios
y mejorar la rotacion
del stock, junto con la
automatizacion de la
gestion de pedidos
mediante herramientas
digitales avanzadas
facilitara la
comunicacion con los
proveedores y

9 La tabla de concordancia metodolégica del documento continua en la siguiente pagina.
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4.Determinar la
relacién costo
beneficio del
supermercado
Sompopo con el
nuevo modelo
de gestion de
inventarios.

Relaci6
n costo
benefici
odeun
nuevo
modelo
impleme
ntado.

garantizard una mayor
eficiencia en el proceso
de abastecimiento.

Sobre la relacion costo-
beneficio del
supermercado al
efedctuarse la
implementacién del nuevo
modelo de gestion de
inventarios sera posible
demostrar que la
optimizacion de los
procesos puede generar
ahorros significativos en
costos operativos y
mejorar la rentabilidad del
negocio, por lo que se
analizé que la reduccién
de sobre inventario y la
mejora en la rotacion de
productos pueden
disminuir los costos de
almacenamiento en un
20%, mientras que la
implementacion de un
sistema de pronéstico
preciso puede reducir en
un 15% las pérdidas por
productos caducados 0 no
vendidos. Igualmente,
automatizar la gestién de
pedidos permitira reducir
el tiempo de
procesamiento de
compras y minimizar los
errores humanos en la
planificacion del stock.

91



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adex. (2020). Gestion de inventarios: reducir costos y mejorar la eficiencia. https ://adex .edu .pe
/nota /gestion -de -inventarios -reduce -costos -mejora -eficiencia/

Andrade Clavijo, B. P., & Guerrero Cepeda, M. J. (2023). Evaluacion de la gestion de inventarios
y facturacion en el almacén Peregrine Falcén. . Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 7(2), 3328-3348. https://doi.org/
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i2.5576

Arias, F. (2020). Instrumentos de investigacion: Herramientas para la recoleccion de datos.
Editorial ABC.

Asqui Aguilar, M. E., Zumba Game, P. I., Jacome Rodriguez, G. Z., Véliz Torres, M. P., & Lino
Sanchez, Y. L. (2024). Oferta y Demanda: Conceptos Basicos para la ensefianza y Modelo
Matematico (1eraed.). (C. -C. Desarrollo, Ed.) CID - Centro de Investigacién y Desarrollo.
https://doi.org/https://doi.org/10.37811/cli_w1066

Avila Martinez, C. J. (2023). Propuesta de un modelo de optimizacién de la gestion de inventario
de una empresa comercializadora de productos de moda (RCA). Propuesta de un modelo
de optimizacién de la gestion de inventario de una empresa comercializadora de productos
de moda (RCA), 1-87. Guayaquil, Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador.
Retrieved Octubre 21, 2024, from
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/26587/1/UPS-GT004882.pdf

Avila, M. A. (2020). La matriz metodoldgica: una herramienta para la estructuracion de
proyectos de investigacion. Editorial Académica.

Banco Interamericano de Desarrollo. (2019). Desperdicio de alimentos en supermercados y
autoservicios de Argentina: Causas y estimaciones. BID. . Publicaciones IADB:
https://publications.iadb.org/es/desperdicio-de-alimentos-en-supermercados-y-
autoservicios-de-argentina-causas

Banco Mundial. (2021). Informe de analisis de las tendencias de la eficiencia energética y el
consumo de energia para los sectores industrial, transporte, servicios, residencial y
agropecuario en Honduras. Informe de analisis de las tendencias de la eficiencia, Banco
Mundial.
https://documentsl.worldbank.org/curated/en/563811626841426451/pdf/Evaluacion-de-

92



Oportunidades-de-Mejora-de-la-Eficiencia-Energetica-y-la-Gestion-de-la-Demanda-en-
Honduras.pdf

Blanco Vettorazzi, J. M. (2020, Marzo 22). Desarrollo de un sistema de proyeccién de la demanda
para empresa de venta al por menor en Guatemala. Desarrollo de un sistema de proyeccion
de la demanda para empresa de venta al por menor en Guatemala. Guatemala, Guatemala:
Galileo Universidad La Revolucion.
https://biblioteca.galileo.edu/tesario/bitstream/123456789/1726/1/J0s%C3%A9%20Blanc
0%20-%20TESIS.pdf?utm_source=chatgpt.com

Calatayud, A., & Katz, R. (2019). Cadena de suministro 4.0: mejores practicas internacionales y
hoja de ruta para América Latina. BID. BID. https://publications.iadb.org/es

Carrasco Chamba, M. G., & Huaman-Chichipe, P. (2024). IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
DE INVENTARIOS ABC PARA OPTIMIZAR LA GESTION DEL ALMACEN EN LAS
EMPRESAS DE VENTAS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION DE LA CIUDAD
DE CHICLAYO. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INVENTARIOS ABC PARA
OPTIMIZAR LA GESTION DEL ALMACEN EN LAS EMPRESAS DE VENTAS DE
MATERIALES DE CONSTRUCCION DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, 1-100. Per(.
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/14440/carrazco_cmg-
huaman_cp.pdf?sequence=1

Castafieda Sanchez, W. A., Polo Escobar, B. R., & Vega Huincho, F. (2024). Redes neuronales
artificiales: una medicién de aprendizajes de pronosticos como demanda potencial.
Universidad, Ciencia y Tecnologia, 27(118), 51-60.
https://doi.org/https://doi.org/10.47460/uct.v27i118.686

Castillo Armijo, M. A., & Parada Acosta, O. E. (2024, Enero). Plan de mejora del control interno
en la gestion de inventario en Arabela, Honduras. Plan de mejora del control interno en la

gestion de inventario en Arabela, Honduras, 1-188. San Pedro Sula, Cortés, Honduras:

UNITEC. Retrieved Octubre 217, 2024, from
https://repositorio.unitec.edu/server/api/core/bitstreams/6199d4b6-92a9-4da9-814d-
e61348d7a436/content

Cerda, H. (2021). Los elementos de investigacion. Magisterio.
Chavez Mejia, L. G. (2021). “Mejora del proceso de abastecimiento de inventarios mediante la

aplicacion de los métodos EOQ y ABC en la empresa DCP Ingenieria S.R.L de la ciudad

93



de Arequipa”. “Mejora del proceso de abastecimiento de inventarios mediante la
aplicacion de los métodos EOQ y ABC en la empresa DCP Ingenieria S.R.L de la ciudad
de Arequipa”, 1-111. Arequipa, Perld: Universidad Tecnologica de Perd.
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/4398/Luis_Chavez_Tesis_T
itulo_Profesional_2021.pdf;jsessionid=63CDC8AGE94E915E9179F2BA47CD966F?seq

uence=5

Chazki. (2020). Como una eficiente gestion de inventario impacta en la satisfaccion del cliente .
https://blog.chazki.com/c % C3 % B3mo -la -gesti %C3 % B3n -eficiente -del -inventario
-impacta -en -la -satisfacci %C3 % B3n -del -cliente

Chicaiza Llangari, C. A. (2022). El metodo de inventario ABC y su influencia en la rentabilibilidad
de almacenes Electro Omega, Ciudad Orellano de periodo 2018. EI metodo de inventario
ABC y su influencia en la rentabilibilidad de almacenes Electro Omega, Ciudad Orellano
de periodo 2018, 1-56. Riobamba, Ecuador: Universidad Nacional de Chimborazo.
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/9226/1/Chicaiza%20L Langari%2C%20C.%2
82022%29%20E1%20metod0%20de%20inventario%20ABC%20y%20su%20influencia
%20en%201a%20rentabilidad%20de%20Almacenes%20Electro%200mega%2C%200re
1INa%2C%202018..pdf

Chopra, S., & Meindl, P. (2019). Supply Chain Management: Strategy, Planning, and Operation.
(7th Edition ed.). Published by Pearson Education ©2019.
https://api.pageplace.de/preview/DT0400.9781292257914 A37747604/preview-
9781292257914 A37747604.pdf

Chopra, S., & Meindl, P. (2021). Gestidn de la cadena de suministro: estrategia, planificacion y
operacion. Pearson.

Congreso Nacional. (1950). Codigo de Comercio de Honduras Decreto No. 73. In C. Nacional,
Codigo de Comercio de Honduras Decreto No. 73 (p. 415). Tegucigalpa, Honduras.
https://www.bch.hn/administrativas/JUR/Marco%20Legal%200M%202/codigo_comerci
0.pdf

Congreso Nacional. (2008). Decreto N° 24-2008 — Ley de Proteccion al Consumidor.
https://faolex.fao.org/docs/pdf/hon95005.pdf

Congreso Nacional. (2014). Ley de Comercio Electronico Decreto No. 149-2014. In C. Nacional.

Tegucigalpa, Honduras. https://investigacionjuridica.unah.edu.hn/assets/Investigacion-

94



Juridica/paginas/boletin-informativo/Ley-Comercio-Electronico.pdf

DataScan. (2020). Superar los desafios de la gestion de inventario en el comercio minorista.
DataScan. https://datascan.com/es/overcoming-inventory-management-challenges-in-
retail/

Diaz Ortega, G. E., & Nazar Zelaya, J. S. (2023). Propuesta de implementacion de almacenes
inteligentes aplicando la tecnologia RFID para la gestion de inventario en las plantas de
alimentos. Propuesta de implementacion de almacenes inteligentes aplicando la
tecnologia RFID para la gestion de inventario en las plantas de alimentos, 1-155.
Tegucigalpa, Honduras.
https://repositorio.unitec.edu/server/api/core/bitstreams/3e5469ea-4a97-4893-afed-
a61281c669e7/content

Diaz Vivas, E., De La Cruz, S. G., Pilloraza Rojas, J., & Tumialan, J. S. (2023). Aplicacién de la
teoria de inventarios en la empresa kjantu. Dialnet, 10(20), 127-134.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.21017/rimci.2023.v10.n20.a147

Ecovis Honduras. (2023). Cadena de suministro en terminos de mejora y eficacia. Ecovis
Honduras: https://ecovis.hn/revision-de-la-cadena-de-suministro-mejora-y-
eficacia/?utm_source=chatgpt.com

Enriquez Zarate, L. G., & Rodriguez Lozada, M. A. (2021). Uso de técnicas de prondsticos para
la planeacidn del inventario de una PYME comercializadora en Tlaxcala, México. RECAI
Revista de Estudios en Contaduria, Administracion e Infomatica, 10(27), 1-12.
https://doi.org/https://www.redalyc.org/journal/6379/637968303002/html/

Fernandez, L. N. (2024). Propuesta de mejora en los procesos de almacenamiento e inventario
aplicando un sistema WMS en el area de viveres del Supermercado Vega, Panama.
Universidad Tecnologica de Panama. https://utp.ac.pa/sustentacion-de-tesis-sobre-
mejoras-en-los-procesos-de-almacenamiento-e-inventario-en-el-area-
de?utm_source=chatgpt.com

Garcia S., A. (2025). Pérdidas y desperdicios de alimentos: Un desafio global para la seguridad
alimentaria y el desarrollo sostenible. IICA. https://blog.iica.int/

Gbémez, L. (2018). La informacién secundaria en la investigacion: Fuentes y aplicaciones.
Editorial ABC.

Gonzéles, A. (2022). operacionalizacion de variables publicada. spacio 1+D: Innovacion mas

95



Desarrollo. https://doi.org/ DOI:10.31644/IMASD.28.2021.a02

Grupo Sompopo. (2023). Historia de Sompopo Shop. Sompopo:
https://www.sompopo.com/?fbclid=PAZXh0bgNhZWOCMTEAAaad1vOF1lc_LjhvtwFhO
VRWsKelg2YxJg8_oV6U1SOeHIy7t0OZznNRJ2ygl_aem_3V6eHtssBfRYERPAwWBP8p
w

Guerra-Naranjo, L. (2024). Evaluacion de la influencia de la gestion de inventarios en el
rendimiento empresarial: Un estudio de caso. Research Gate, 7(2), 17-30.
https://doi.org/10.22463/26655543.4547

Guerra-Naranjo, L. M. (2024, Febrero 21). Evaluacion de la influencia de la gestion de inventarios
en el rendimiento empresarial: Un estudio de caso. Reflexiones Contables. Repositorio
Académico UPC, 7(2), 15-28. https://doi.org/https://doi.org/10.22463/26655543.4547

Heizer, J., Render, B., & Munson, C. (2021). Principios de administracion de operaciones. .
Pearson Educacion. . https://doi.org/https://www.ebooks7-24.com:443/?i1=16938

Hernandez Sampieri, R. &. (2023). Metodologia de la investigacién: Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta ((2da ed.) ed.). Mexico: McGraw-Hill. .

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. P. (2020). Metodologia de
la investigacion ((7.2 ed.) ed.). McGraw-Hill.

Hernandez, J. L. (s.f.). Elaboracion de informes de analisis financiero: recomendaciones practicas
para profesionales y analistas. Revista de Investigacion Financiera(10(2)), 45-60.

Ivanov, D., & Dolgui, A. (2020). Viabilidad de las redes de suministro entrelazadas: ampliacion
de los angulos de resiliencia de la cadena de suministro hacia la capacidad de
supervivencia. Revista Internacional de Investigacion en Produccion , 58(10).
https://doi.org/https://doi.org/10.1080/00207543.2020.1750727

Kothari, C. R. (2018). Research methodology: Methods and techniques ((4th ed.) ed.). New Age
International Publishers.

Lanza Avila, B. A., & Rojas, J. R. (2023). Analisis de la cadena de frio de contenedores maritimos
de Walmart Honduras y propuestas de mejora, 2023. Tegucigalpa: UNITEC.
https://repositorio.unitec.edu/server/api/core/bitstreams/e8847e77-a056-4bff-851b-
8fe0a47d7987/content

Laza, J. (2019). Las fuentes primarias en la investigacion: Conceptos y aplicaciones. . Editorial
XYZ.

96



Lopez, D. D., Melo, G. M., & Mendoza, D. L. (2021). Gestion logistica en la industria salinera del
departamento de La Guajira, Colombia. Scielo, 32(2), 39-46.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07642021000100039

Maranto Rivera, M. (2015). Fuentes de Informacion. Fuentes de Informacion. Universidad

Auténoma de Hidalgo.
https://repository.uaeh.edu.mx/bitstream/bitstream/handle/123456789/16700/LECT132.p
df

Martinez Cabrera, H. S., & Bueso Leiva, S. O. (2023). Analisis de control de inventarios en la
empresa Nortefio. Analisis de control de inventarios en la empresa Nortefio. Tegucigalpa,
Honduras: UNITEC. Retrieved Noviembre 05, 2024, from
https://repositorio.unitec.edu/server/api/core/bitstreams/e4f9655e-d583-479a-8f10-
2166ad853e9b/content

Melgar G., L., Torres M., J. F., Troncoso, A., & Riquelme S., J. C. (2024). Técnicas Big Data para
la prediccion de la demanda y precio. Dialnet, 12. https://doi.org/E-ISSN: 2444-4324

Millares, L. V. (2021). Informe de practica profesional de Fibras del Caribe S.A. DE C.V.,. Informe
de practica profesional de Fibras del Caribe S.A. DE C.V.,, 665.
https://repositorio.unitec.edu/server/api/core/bitstreams/746f8ef1-184e-4e8d-bbc7-
f48a47362ffe/content

Morales Pifiero, J. C. (2020). Gestion de inventarios: Principales modelos aplicados. la
Universidad Sergio Arboleda. https://doi.org/ISBN: 978-958-5158-01-6

Neuman, W. L. (2020). Social Research Methods: Qualitative and Quantitative Approaches (82
ed. ed.). Pearson.

Oracle. (2023). 1A e 0T en la gestion de la cadena de suministro. https://www.oracle.com/

Ramirez-Quintero, F. A., Madriz-Rodriguez, D. A., Bravo-Valero, A. J., Ugueto-Maldonado, M.
G., & Sierra-Parada, M. (2020). La gestion logistica en las microempresas manufactureras
del Estado Téachira, Venezuela. AiBi Revista de Investigacion, Administracion e Ingenieria,
8(2), 8-15. https://doi.org/https://doi.org/10.15649/2346030X.835

Reéategui. (2019). Método de clasificacion ABC para mejorar la gestion de inventarios de la
Empresa Grupo Hecaliro Jia SAC — 2018. (tesis de pregrado). . Tarapoto, Peru:
Universidad César Vallejo.

Reyes Vasquez, K. Y. (2021, Agosto). Propuesta de mejora para el control de inventarios en la

97



empresa Aurema, Honduras. Propuesta de mejora para el control de inventarios en la

empresa Aurema, Honduras, 1- 122. San Pedro Sula, Cortés, Honduras: UNITEC.

Retrieved Octubre 2021, 2024, from
https://repositorio.unitec.edu/server/api/core/bitstreams/508583ca-albb-483e-92df-
842f3107dbad/content

Rodrigo Sosa, D. R., & Perdomo, M. E. (2022). Estudio sobre Implementacion de Drones en el
Control de Inventario para Almacenes en Empresas en Honduras. UNITEC, 18 - 22.
https://doi.org/https://laccei.org/LACCEI2022-BocaRaton/work_in_progress/WP50.pdf

Rodriguez, A., Morln, M., & L6pez, R. (2022). Propuesta de un sistema de gestion y control de
inventarios en la bodega de almacenamiento a partir de un estudio de rotacion y trazabilidad
de los productos comercializados por la Distribuidora La Ruta Costa Rica durante el
periodo  2021-2022.  Universidad  Técnica  Nacional de Costa Rica.
https://repositorio.utn.ac.cr/items/363f0dd4-3595-44bc-b16¢-84a4223a7962/full?utm

Schonberger, R. (1982). Técnicas de fabricacién japonesas: Nueve lecciones ocultas de
simplicidad. In Técnicas de fabricacion japonesas. The Free Press.

Slimstock. (2020). ¢Qué es la gestion de inventarios y por qué es importante? Gestion de
inventarios: https ://www .slimstock .com /es /blog /que -es -y -por -que -es -importante -
la -gestion -de -inventario/

Soriano, J. (2020). Congruencia metodoldgica en la investigacion cientifica: fundamentos y
aplicaciones. Editorial Académica.

Valladares Guaman, C. A., Guerrero Cruz, L. V., Toapanta Pauta, V. A., Arteaga Mendoza, E. L.,
& Benitez Hidalgo, E. S. (2023). Aplicacion de la relacion beneficio - costo en la seleccién
de los canales de distribucion para las microempresas textiles en Ecuador. South Florida
Journal of Development, 4(4), 1679-1687. https://doi.org/10.46932/sfjdv4n4-019

Velasquez Lopez, M. A. (2020, Agosto). Propuesta para la administracion de inventarios de
producto terminado para el segmento de supermercados en La Agencia Embotelladora La
Mariposa S.A., Quetzaltenango. Propuesta para la administracion de inventarios de
producto terminado para el segmento de supermercados en La Agencia Embotelladora La
Mariposa S.A., Quetzaltenango., 1-195. Quetzaltenango., Guatemala: Universidad Rural
de Guatemala. Retrieved Octubre 21, 2024, from https://urural.edu.gt/wp-
content/uploads/2024/08/0409-2020.pdf

98



Zhang, Y., & Wang, L. (2024). Gestion de la cadena de suministro basada en la teoria de la
incertidumbre: un analisis bibliométrico y perspectivas futuras. Fuzzy Optim Decis
Making 23. 599-636. https://doi.org/https://doi.org/10.1007/s10700-024-09435-9

99



GLOSARIO

A continuacion, se presentan la lista de palabras utilizadas en el documento sobre el manejo
de los inventarios.

Costo de compra: Corresponde al costo de adquisicion.

Costos de almacenamiento: Los costos generados por el mantenimiento de articulos en
lugares y condiciones apropiados. También se denominan costos de tenencia o costos de llevar.

Demanda (d): Cantidad de unidades requerida anualmente de un articulo. Puede darse
también en periodos menores a un afio.

Existencia(s): Nivel del inventario.

Horizonte de planeacion de los inventarios (t): Periodo de tiempo que se establece como
base para el andlisis de los inventarios. Generalmente es un afio.

Inventario maximo (IMAX): Mayor nivel que llega a alcanzar el inventario de un bien.

Inventario: Acumulacién de los articulos (materias primas y otros materiales, producto en
proceso o producto terminado) asociados a tareas cotidianas que los consumen.

Justo a tiempo (JIT) Just In time: Sistema de manufactura japonés que incluye la
administracion y manejo de los inventarios de articulos con demanda dependiente.

Almacén: Lugar fisico para el depdsito de mercancias a la espera de ser transferidas al
siguiente eslabén de la cadena de suministro.

Calidad total: Estrategia de gestion orientada a crear conciencia de calidad en todos los
procesos organizacionales.

Cadena logistica: Serie de procesos de intercambio o flujo de materiales y de informacion
que se establece tanto dentro de cada organizacion o empresa como fuera de ella, con sus
respectivos proveedores y clientes.

Nivel de stock: Cantidad de mercancia o producto terminado disponible en almacén.

Stock de seguridad: Cantidad de una existencia o referencia determinada que se mantiene
para satisfacer un requerimiento especial que no haya sido considerado en la demanda prevista.

Stock minimo: Cantidad minima que se puede mantener en depdsito de una existencia o

referencia determinada.
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