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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio se centro en el analisis de los procedimientos de colocacion y otorgamiento de
préstamos en el area de Créditos de la Corporacion Financiera Internacional SA. Durante la
investigacion, se identificaron oportunidades de mejora en los procesos del Departamento de

Operaciones de la Financiera.

Se llevé a cabo un exhaustivo analisis de los requisitos de las areas involucradas, y como
resultado se propusieron una serie de indicadores logisticos para medir los resultados de las
metas establecidas. Estos indicadores proporcionaron una proyeccién precisa de los productos

financieros otorgados en sus diferentes tipos.

Con el fin de apoyar a los tomadores de decisiones, como la Gerencia General y Operaciones, se
desarroll6 un sistema de apoyo. Este sistema permitio acceder a la informacidn necesaria para

evaluar la productividad y el rendimiento del proceso de colocacion de créditos.

En resumen, este trabajo ha identificado oportunidades de mejora en los procedimientos de
colocacion y otorgamiento de préstamos en el area de Créditos de la empresa. Ademas, se ha
propuesto un conjunto de indicadores financieros para medir y proyectar los resultados de las
metas establecidas. El sistema desarrollado proporciona a los tomadores de decisiones una

herramienta efectiva para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en el area de operaciones.

Palabras clave: créditos, colocacion, productividad, indicadores financieros.



ABSTRACT

This study focused on analyzing the placement and loan granting procedures in the Credit
department of International Financial Corporation SA. Throughout the research, opportunities for
improvement were identified within the Operations Department processes of the Financial

Institution.

A comprehensive analysis of the requirements from the involved departments was conducted,
leading to the suggestion of a series of logistic indicators to measure the outcomes of established
goals. These indicators provided a projection of the granted financial products across their

various types.

To support decision-makers such as the General Management and Operations, a supporting
system was developed. This system allowed access to the necessary information to evaluate the

productivity and performance of the credit placement process.

In summary, this work has identified improvement opportunities in the placement and loan
granting procedures within the Credit department of the Financial Institution. Additionally, a set
of financial indicators has been proposed to measure and project the outcomes of established
goals. The developed system provides an effective tool for decision-makers to enhance
efficiency and decision-making in the operations department.

Keywords: credits, placement, productivity, financial indicators.
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GLOSARIO
A

Adecuacion: en el entorno financiero puede referirse al cumplimiento de ciertas normativas,
regulaciones o estandares establecidos por las autoridades financieras o entidades reguladoras en
el &mbito financiero. También puede hacer referencia a la adaptacion o ajuste de procesos,
operaciones 0 estrategias para que sean apropiados y efectivos en un contexto financiero

especifico. (Francisco Mochén Morcillo, Diccionario de Economia y Finanzas, 2013)

Amortizacion: se refiere al proceso de pagar gradualmente un préstamo o deuda a lo largo del
tiempo, mediante pagos periddicos que incluyen una parte del capital prestado y los intereses
acumulados. Estos pagos periodicos, conocidos como cuotas de amortizacién, permiten reducir
gradualmente el saldo pendiente del préstamo hasta que se liquide completamente. (Francisco

Mochon Morcillo, Diccionario de Economia y Finanzas, 2013)

Analista de Datos: es un profesional especializado en recopilar, analizar e interpretar grandes
cantidades de datos financieros con el objetivo de obtener informacion valiosa y apoyar la toma

de decisiones estratégicas en el ambito financiero y de inversiones. (Foster Provost, 2014)
C

Capital: Monto de dinero o activos disponibles para invertir o financiar una operacion. (Garcia,
2019)

Cartera: coleccion de activos financieros que posee un individuo, empresa, institucion o entidad
de inversidn. Estos activos financieros pueden incluir una variedad de instrumentos, como

acciones, bonos, fondos de inversion, bienes raices, efectivo y otros valores. (Abascal, 2016)

Colocacidon: Colocacion o credito es un prestamo de dinero que un Banco otorga a su cliente,

con el compromiso de que, en el futuro, el cliente devolvera dichos préstamos en forma gradual,
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mediante el pago de cuotas, 0 en un solo pago y con un interés adicional que compensa el

acreedor por el periodo que no tuvo ese dinero. (Colocaciones del sector, s.f.)

Crédito: Es una cantidad de dinero que se le debe a una entidad (por ejemplo, un banco) o a una
persona. (Pérez Porto, J. & Gardey, A., Definicion de crédito - Qué es, Significado y Concepto,
2009)

Cuota: se refiere a un pago periddico y fijo que un prestatario debe realizar a un prestamista para
devolver un préstamo o una deuda en un plazo determinado. Las cuotas generalmente incluyen
una parte del capital prestado més los intereses acumulados durante el periodo correspondiente.
(Villegas, Diccionario de Términos Financieros, 2014)

D

Deduccion: se refiere a la reduccion de una cantidad, gasto o ingreso para calcular una base
imponible o un resultado financiero. Las deducciones son aplicadas generalmente para
determinar la cantidad sobre la cual se calcularan impuestos o para obtener un resultado neto mas

preciso en el contexto de la contabilidad financiera.

Deposito a Plazo: es una forma de inversion en la cual un individuo o entidad deposita una
cantidad de dinero en una institucion financiera, como un banco, a cambio de una tasa de interées
acordada por un periodo de tiempo especifico. Durante este plazo, el dinero queda inmovilizado
y no se puede retirar sin penalidades significativas hasta que expire el periodo acordado.
(Francisco Mochon Morcillo, Diccionario de Economia y Finanzas, 2013)

Desembolso: podemos decir, que un desembolso es hacer efectivo el dinero, por ejemplo,
cuando solicitamos un préstamo o finalizamos una inversion o negocio, el desembolso sera el
dinero entregado al prestatario o el dinero que una persona preste, invierta o salde. (Pedro

Gonzélez, s.f.)

Diversificacion: Estrategia de inversion que consiste en repartir los fondos en diferentes activos

0 instrumentos financieros para reducir el riesgo. (Martinez, 2021)
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F

Fiduciario: Persona juridica a quien se le atribuye la titularidad dominical sobre ciertos bienes
para que realice con los mismos solo aquellos actos exigidos para cumplimiento del fin licito y
determinado al que se destinen. Puede ser cualquier institucion o sociedad de crédito. (Diego
Granada, 2020)

Flujo de efectivo: se refiere al movimiento de entrada y salida de dinero en una empresa,
proyecto o inversion durante un periodo de tiempo especifico. Representa la cantidad de efectivo
generado y utilizado por una entidad en sus actividades operativas, de inversion y de
financiamiento. El flujo de efectivo es una medida fundamental para evaluar la salud financiera
de una organizacion y su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras. (John J. Wild,
2012)

G

Garantia fiduciaria: Es la prestada de forma personal ya sea por el propio deudor o por un
codeudor. Esta se perfecciona con la firma de los antes mencionados, de acuerdo con los
requisitos que indique la institucién de crédito. (Educacion Financiera Glosario, s.f.)

Garantia hipotecaria: es un tipo de garantia o colateral que se utiliza en transacciones de
préstamos, especialmente en préstamos para la adquisicidn de bienes raices, como viviendas o
propiedades comerciales. Consiste en ofrecer la propiedad inmobiliaria como garantia de pago
del préstamo. Si el prestatario no cumple con sus obligaciones de pago, el prestamista tiene el
derecho de ejecutar la hipoteca y vender la propiedad para recuperar el monto del préstamo.
(Ortega, 2017)

Garantia prendaria: es un tipo de garantia o colateral que se utiliza en transacciones de
préstamos o financiamiento. Consiste en otorgar un bien mueble como garantia de pago del
préstamo. Si el prestatario no cumple con sus obligaciones de pago, el prestamista puede tomar
posesion y vender el bien prendado para recuperar el monto del préstamo. (Villegas, Diccionario

de Términos Financieros, 2014)
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H

Hipotecario: Es algo vinculado con una hipoteca (el derecho que se aplica sobre un inmueble

para que éste sirva como garantia de pago de cierta deuda). (Pérez Porto, J & Gardey, A., 2013)

Indicadores: se refieren a variables o medidas utilizadas para evaluar y analizar diferentes
aspectos del mercado, la economia o el rendimiento de una empresa u organizacién. Estos
indicadores proporcionan informacién clave que ayuda a los inversores, analistas y tomadores de
decisiones a comprender el estado actual y las tendencias futuras del mercado financiero.
(Martinez-Rodriguez, 2019)

Ingresos: En sentido econémico, los ingresos son los caudales que entran en poder de una
persona o de una organizacion. Un sujeto puede recibir ingresos (dinero) por su actividad laboral,

comercial o productiva. (Pérez Porto, J. & Merino, M., 2010)

Inversion: se refiere al acto de destinar recursos, ya sea dinero o activos, con el propdésito de
obtener ganancias o rendimientos futuros. La inversion implica colocar fondos en diferentes
activos financieros, como acciones, bonos, bienes raices, fondos de inversion u otros
instrumentos financieros, con la expectativa de que su valor aumentara con el tiempo. (Zvi
Bodie, 2018)

K

KPI's: (Key Performance Indicators) o Indicadores Clave de Desempefio son medidas
cuantitativas utilizadas para evaluar el rendimiento, la eficiencia y el progreso hacia los objetivos
financieros de una empresa, inversion o proyecto. Los KPI's son herramientas importantes para
medir y monitorear el éxito y la efectividad de las estrategias financieras y operativas.
(Parmenter, 2010)
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M

Metas: es el resultado esperado o imaginado de un sistema, una accion o una trayectoria, es
decir, aquello que esperamos obtener o alcanzar mediante un procedimiento especifico. Las
organizaciones, los individuos, los colectivos, todos se trazan metas y procedimientos para
tornarlas realidad. (Equipo editorial, Etecé, 2021)

Métrica: se refiere a una medida cuantitativa o indicador utilizado para evaluar el rendimiento,
el riesgo o el desempefio de una inversion, un activo financiero, una cartera, un proyecto o
cualquier otro aspecto financiero. Las métricas son herramientas clave para analizar y tomar

decisiones informadas en el &mbito financiero. (Serrano, 2007)
o

Operaciones: se refiere a las actividades y transacciones que lleva a cabo una institucion
financiera o empresa en el desarrollo de sus actividades comerciales y financieras. Estas
operaciones pueden incluir una amplia gama de actividades, como la compra y venta de activos
financieros, la gestion de carteras de inversion, la concesion de préstamos, la administracion de

cuentas bancarias, entre otras. (Villegas, Diccionario de Términos Financieros, 2014)

Otorgamiento: en el entorno financiero se refiere al proceso mediante el cual una institucion
financiera o prestamista aprueba y concede un préstamo a un prestatario, lo que implica
proporcionar fondos o recursos financieros a cambio de un compromiso de devolucién con
intereses en un periodo acordado. (Francisco Mochén Morcillo, Diccionario de Economia 'y
Finanzas, 2013)

P

Préstamo: es una operacion en la que una entidad financiera o prestamista proporciona una
cantidad especifica de dinero, conocida como capital principal, a un prestatario, con la obligacion
de que este ultimo lo devuelva en el futuro, generalmente con intereses, en un plazo determinado

y bajo condiciones acordadas previamente. (Enrique Alcaraz Var6, 2012)
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Prima de seguros: La prima es el pago periddico que realiza una persona o entidad a una
compariia de seguros para mantener vigente una pdliza de seguro. La prima representa el costo
del seguro y puede variar en funcion del tipo de cobertura, el nivel de riesgo asegurado y otras
caracteristicas especificas del contrato de seguro. (Rejda, 2017)

R

Refinanciamiento: Es la renovacion de un crédito. EI banco o institucion financiera te otorga
uno nuevo para cancelar el primero o bien, ampliar la linea de crédito. Al final, tendras mas
dinero disponible con las mismas condiciones, o a veces hasta mejores. (Redaccion Kondinero,
2022)

Rendimiento: ganancia o retorno obtenido de una inversién o activo financiero durante un
periodo especifico. Es una medida clave para evaluar la rentabilidad de una inversion y se
expresa generalmente como un porcentaje. (Francisco Mochén Morcillo, Diccionario de
Economia y Finanzas, 2013)

Reserva: se refiere a una porcion de dinero o activos que una institucion financiera, como un
banco, aseguradora o fondo de inversidn, retiene y aparta como proteccion contra posibles
pérdidas futuras o para cumplir con ciertas obligaciones legales o regulatorias. (Diccionario de
Finanzas, 2007)

Reserva de liquidez: Las instituciones financieras también deben mantener reservas de liquidez
para asegurarse de que puedan satisfacer las solicitudes de retiro de los clientes en cualquier
momento sin poner en riesgo su estabilidad financiera. (Diccionario de Finanzas, 2007)

Riesgo: Probabilidad de pérdida o incertidumbre asociada a una inversion o transaccion
financiera. (Lopez, 2018)
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Saldo: se refiere al monto restante de dinero o el valor de una cuenta, activo o pasivo en un
momento especifico. El saldo representa la diferencia entre los ingresos o entradas y los gastos o
salidas de dinero en una cuenta durante un periodo determinado. Dependiendo del contexto, el
saldo puede ser positivo, cero o negativo. (Ledn, 2019)

T

Tasa de interés: Porcentaje que se aplica sobre un capital prestado o invertido, representando el
costo del dinero o el rendimiento de una inversion. (Smith, 2020)



I. INTRODUCCION

Dentro del sistema financiero nacional se encuentra la Corporacion Financiera Internacional SA
(COFINTER), una compaiiia orientada a la captacion y otorgamiento de recursos financieros, la
cual forma parte de las instituciones financieras revisadas, controladas y vigiladas por la

Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS).

Este ente regulador dicta las normas que aseguran una adecuada coordinacion entre las labores
de supervision de esta Superintendencia y el estricto cumplimiento de las normativas apegadas a

la ley.

Comprendiendo lo anterior, el propdsito del trabajo investigativo fue identificar las distintas
necesidades operacionales que se encontraban dentro del Departamento de Créditos, asi como
conocer las oportunidades de mejora en los procesos cotidianos para la organizacion, ya que
algunas de los procedimientos eran pasados por alto como tener la informacion actualizada de los

indicadores y métricas del departamento y personal involucrado.

La esencia del estudio realizado tuvo como objetivo ayudar a fomentar la mejora continua dentro
del area en donde no existian antecedentes investigativos respecto a la visibilidad y proyecciones
de la informacion crediticia. En el contenido del informe se realiz6 el planteamiento del
problema en donde se describi6 el problema en cuestion, antecedentes, preguntas de
investigacion, sus posibles hipétesis y se explica la justificacion de la realizacion del estudio que

sufria el departamento de Créditos de la Financiera.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

Desde la perspectiva de la Financiera, la cantidad de datos que se procesan a diario son en
grandes cantidades. Por lo cual a lo largo del tiempo han buscado una solucion para que estos
sean representados para el anélisis y seguimiento. Tiempo atras se representaban los datos
manualmente como una alternativa, pero conforme la tecnologia ha evolucionado, surgieron
herramientas tecnoldgicas que ayudan a representar los datos de una manera mas sencilla 'y
eficaz, dando una solucion a la administracion de la informacién crediticia y su visualizacion,
generando gréficos, filtros y entre otros mediante inteligencia de negocios, obteniendo como
resultado que la empresa tengan el control de la informacion de una manera mas practica para la

toma de decisiones y disminuyendo los tiempos operativos en gran medida.
2.2 Enunciado / Definicion del Problema

El problema surge en el departamento de Operaciones, ya que se invierte cierta cantidad de
tiempo generando y analizando estos datos desde una hoja de célculo de Excel de manera
manual, para luego evaluar y analizar la informacion generada respecto a las colocaciones de
préstamos que generan en el departamento de Créditos. Debido al crecimiento de clientes se
desea conocer de qué forma se puede ayudar a mejorar la visualizacién en los procesos de

otorgamiento de préstamos del departamento de Créditos.
2.3 Preguntas de Investigacion

e (Es necesario implementar y mantener una correcta gestion y visibilidad de colocacion de

préstamos en el departamento de créditos?

e ;Que beneficio obtiene la empresa con la implementacion de una mejora a la gestion del

Departamento de Créditos?



e ;Qué importancia tiene el mantener un proceso de desembolso, refinanciamientos y metas
diarias en el departamento de créditos?

e ;Genera un mejor impacto en la percepcion de los oficiales de préstamos tener un nuevo
proceso en la gestion de colocacién de créditos?

2.4 Hipdtesis y/o Variables de Investigacion

e Laimplementacion de un control de visualizacion de desembolso, refinanciamientos y metas

contribuye a la calidad de los indicadores solicitados por la empresa.

e Con un control de colocacion de préstamos se podra mitigar la deficiencia en el proceso de
seguimiento de clientes y prospectos del departamento de créditos.

e Laejecucidn de una gestion de metas optimizaré los procesos, la productividad del
departamento de créditos.

2.5 Justificacion

El departamento de Créditos de Corporacion Financiera Internacional cuenta con quince (15)
colaboradores, que van desde el jefe de area y oficiales de crédito. Por lo que las necesidades de
dicha area, se centran en los indicadores de desembolso de préstamos y refinanciamientos, los
oficiales de crédito que son la fuerza de colocacidn determinan la necesidad de la calidad del
servicio brindado al cliente, por lo que, esta investigacidn contribuiré para analizar y evaluar si el
personal de créditos cuenta con el proceso de gestion correcto y tienen la visualizacion del
trabajo realizado para lograr lo que empresarialmente necesita la financiera y asi mejorar la
eficiencia de la gestion diaria, generar un mejor flujo de préstamos, captacion de nuevos clientes

y refinanciamientos.



I11. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Identificar y analizar las necesidades del departamento de Créditos de Corporacion Financiera
Internacional, a fin de proponer soluciones efectivas para mejorar las actividades del area. Para
lograr este objetivo, se utilizara una metodologia de investigacion rigurosa y adecuada, que
permita recopilar informacion detallada y relevante sobre las necesidades y desafios que enfrenta

el departamento de Créditos.
3.2 Objetivos Especificos

e Identificar los procesos y procedimientos en el desempefio de la gestion de la fuerza de
trabajo del departamento de Créditos de Corporacién Financiera Internacional.

e Analizar los desafios y necesidades que enfrenta el departamento de Créditos.

o |dentificar areas de oportunidad y mejora en los procesos y procedimientos de desembolso y
refinanciamiento de préstamos con el proposito de brindar visibilidad a los jefes del area de

créditos, operaciones y la gerencia.
e Evaluar la calidad del servicio ofrecido a los clientes del departamento de Créditos.

e Proponer soluciones efectivas para mejorar la eficiencia y efectividad del area, y garantizar

la satisfaccion del cliente.

e Utilizar una metodologia de investigacion rigurosa y adecuada para asegurar la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos.



IV. MARCO TEORICO

4.1 Infraestructura Financiera en Honduras

Corresponde a la cobertura financiera del pais a través de los puntos de servicio de las

instituciones financieras supervisadas por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros.
4.2 Instituciones del Sistema Financiero

e Bancos Comerciales

e Bancos Estatales

e Sociedades Financieras

e Oficinas de Representacion

e Bancos de Segundo Piso

Fuente: (Ley de instiruciones del sistema financiero, 1995)
4.3 La Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS)

Es una entidad desconcentrada de la Presidencia de la Republica, con independencia funcional,
presupuestaria y facultades administrativas suficientes para asegurar habilidad técnica y
financiera necesaria para el cumplimiento de sus objetivos. La Comision supervisara las
actividades financieras, de seguros, previsionales, de valores y demas relacionadas con el
manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos captados del pablico; y otras instituciones
financieras y actividades, determinadas por el Presidente de la Republica en Consejo de
Ministros; ademas vigilara que las instituciones supervisadas cuenten con sistemas de prevencion
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo; haciendo cumplir las leyes que regulan

estas actividades.



4.3.1 Resefia historica de la supervisién bancaria en honduras

La inspeccion y vigilancia bancaria en Honduras se inicia con la emision del Decreto No. 80 del
11 de marzo de 1937, que contiene la primera ley para establecimientos bancarios. La Secretaria
de Hacienda fue la encargada de dicha vigilancia, por intermedio del Departamento de Vigilancia

Bancaria.

En 1950, se establece la legislacion bancaria, mercantil y tributaria, mediante la creacion de los
Bancos Estatales, el Cédigo de Comercio y la Ley del Impuesto Sobre la Renta, se crearon
asimismo las bases del desarrollo de las instituciones financieras, mercantiles y tributarias. En la
legislacion referida se traslada la vigilancia bancaria al Banco Central de Honduras (BCH), el
cual crea la Superintendencia de Bancos como una unidad dentro de su estructura organizacional.
En 1958, el Congreso Nacional emiti6 el Decreto No. 26, mediante el cual, las funciones de
vigilancia y control de las instituciones bancarias, son asignadas a la Secretaria de Economia y
Hacienda y la Superintendencia de Bancos pasa a depender de esta Secretaria. Sin embargo,
mediante la emision del Decreto No. 102, en 1959, la Superintendencia de Bancos regresa

legalmente al Banco Central de Honduras (BCH).

En el afio de 1995, se emitieron dos importantes leyes para el Sistema Financiero Nacional: la
Ley de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros y la Ley de Instituciones del Sistema
Financiero, posteriormente en el afio 2004 se deroga la tltima con la aprobacién y vigencia de la
Ley del Sistema Financiero que tiene como objetivo regular la organizacion, autorizacion,
constitucion, funcionamiento, fusién, conversion, modificacion, liquidacion y supervision de las

instituciones del sistema financiero y grupos financieros.

El 10 de junio de 1996, el Sr. Presidente Constitucional de la Republica, Doctor Carlos
Roberto Reina, instald oficial y solemnemente, la Comision Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS), nombrando a los primeros Comisionados de esta entidad, mediante acuerdo No. 0010
del 8 de enero de 1996. (Acerca de Nosotros)

Fuente: Proporcionada por el area de Operaciones de COFINTER.



4.3.2 Las instituciones supervisadas por la CNBS

La Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) debe revisar, verificar, controlar,
vigilar y fiscalizar las instituciones supervisadas sobre las disposiciones contenidas en la Ley
Especial contra el Lavado de Activos y el marco regulatorio aplicable. Para tal efecto, la
Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) debe utilizar una metodologia de supervision
con enfoque basado en riesgo y expedir las resoluciones o directrices necesarias para garantizar
el cumplimiento de las politicas antilavado y anti financiamiento del terrorismo, contempladas en

la presente Ley y otras aplicables. (Supervision y Regulacion de los Sujetos Obligados, 2021)
4.4  Corporacion Financiera Internacional SA

Dentro del sistema financiero nacional se encuentra la Corporacion Financiera Internacional, SA
COFINTER, una compafiia orientada a la captacidn de recursos financieros, en depositos a plazo

fijo con las Tasa mas competitivas del mercadeo.

La institucién persigue los fines de apoyar financieramente a la pequefia y mediana industria de

una forma &gil, proporcionando simultaneamente altos intereses a los inversionistas.

La orientacion de COFINTER es respaldar econémicamente a personas e instituciones que son
sujeto de crédito, ya sea porque se fundaron recientemente o por que pertenecen al sector de la
pequefia industria y aun no goza de cierta credibilidad que exigen los bancos.

Dichas facilidades de Préstamos constituyen un empuje al desarrollo de la economia nacional,

que se enriquece con el surgimiento de nuevas compafiias.

Captacion de recursos financieros a través de la apertura de certificados de deposito, ofreciendo
Tasa de interés activas y competitivas en el mercadeo, fortaleciendo asi la inversion de nuestros

clientes que han confiado e invertido sus depésitos en nuestra corporacion.

Fuente: Proporcionada por el area de Operaciones de COFINTER.



4.4.1 Resefa Histérica

La corporacion Financiera Internacional (COFINTER, SA) fue fundada el 21 de agosto de 1991
mediante escritura publica autorizada por el notario Manuel Enrique Alvarado C. inscrita en el
Registro de la Propiedad Mercantil con No. 39 tomo 255 en Tegucigalpa, MDC. el 17 de
septiembre de 1991.

El 8 de octubre de 1991, el Banco Central y el Ministerio de Hacienda extendi el permiso de
operacion como Financiera no Bancario No. 1379-01.

Fue constituida con un capital social minimo autorizado suscrito y pagado de L. 750,000.00 y un
méaximo de L. 1,000,000.00

En el afio de 1995, esta Corporacion fue adquirida por los siguientes socios, IPM, LAFARGE
INCEHSA, IBSA, FUSAMI Y SEEISA.

En el afio de 1996, los socios antes mencionados, incrementaron el capital social a la cantidad de
L, 6,000,000.00.

Fuente: Proporcionada por el area de Operaciones de COFINTER.
4.4.2 Legalizacion de Corporacion Financiera Internacional SA

En el afio 1999, mediante resolucion No. 273-8/99 el directorio del Banco Central de Honduras,
en sesion del 12 de agosto de 1999, autoriza a la Corporacion Financiera Internacional, S.A. para
operar como sociedad financiera y formar parte de las instituciones del sistema financiero, con

un capital social de L. 10,000,000.00 (Diez millones de Lempiras).

La empresa se ha ido capitalizando en el transcurso de los afios y es asi como: actualmente la
empresa tiene un capital social suscrito y pagado de L. 266,174,300.0 esto se ha hecho en base a

las utilidades retenidas.



Corporacion Financiera Internacional, SA “COFINTER” forma parte del grupo de empresas del

Instituto de Prevision Militar “IPM”, la cual fue fundada el 21 de agosto de 1991.

La financiera realiza captacion de inversiones, ademas ofrece sus servicios de financiamiento a

través de distintos tipos de préstamos:
e Préstamos fiduciarios

e Préstamos prendarios

e Préstamos hipotecarios

e Lineas de crédito

Fuente: Proporcionada por el &rea de Operaciones de COFINTER.

4.4.3 Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, proveyéndoles préstamos con alta calidad,
respetando las medidas prudenciales en la administracion de los activos y pasivos de la
corporacion. Asegurandoles a los accionistas una retribucion justa a su inversién. (cofinter.hn,
2021)

4.4.4 Vision

Ser una empresa lider por la calidad de sus servicios y la seguridad de sus operaciones.
(cofinter.hn, 2021)

445 Estructura organizacional

Corporacion Financiera Internacional SA. esta compuesta por 5 areas pilares para el
desarrollo de sus operaciones y el rubro que se desempefia: Gerencia General, Operaciones,
Informatica, Créditos y Cobranza Administrativa. Asi mismo, los demés departamentos claves

para la ejecucién de sus procesos.



Organigrama General de Corporacion Financiera Internacional SA
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4.4.6 Departamento de Operaciones

El &rea de operaciones es la parte o zona de la actividad econdmica donde una empresa realiza su
actividad. Es decir, es la parte donde las acciones de la empresa buscan clientes y donde la

compafiia puede ofrecer y vender su producto o servicio.

La importancia del Area de Operaciones de una empresa radica en el hecho de que serd la
que determinaré quiénes son sus clientes reales y le permitira atraer a mas compradores. Es decir,
permite limitar las acciones de una compafiia a un entorno determinado, que sera donde se
hallaran sus clientes potenciales. Esto permite una mejor y mas eficiente gestion de los recursos
con los que cuenta la empresa en cuestioén. En consecuencia, se mejora la competitividad y
productividad de la compafiia, lo que le permite obtener mayores beneficios como resultado de
su actividad economica. (BeeTrack, 2022)

¢ Qué son los préstamos?

Los préstamos se consideran una operacién financiera de prestacion unica (principal) y
contraprestacion multiple (abono de las cuotas). La amortizacion, es decir, la devolucién
paulatina del préstamo, se hara de acuerdo a la duracién, interés y acuerdos alcanzados que

permitan devolver el principal del préstamo con los intereses. (Steven Jorge Pedrosa, 2016)
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Organigrama del &rea de Operaciones y Créditos de Corporacion Financiera Internacional
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V. METODOLOGIA/PROCESO

5.1 Enfoque

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacidn recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo

estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 534).

La investigacion presente intenta encontrar una forma de poder visualizar los procesos y

procedimientos que se llevan en la gestion de informacion en la zona de estudio.

Parte de la informacidn para esta investigacion se obtendra de entrevistas y encuestas y la
experiencia propia, se decide un enfoque mixto dado que tiene bondades que se mezclan

beneficios tanto del enfoque cuantitativo como cualitativo.
5.2 Meétodos

El propdsito de los disefios transeccionales exploratorios es comenzar a conocer una
variable o un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una situacion. Se
trata de una exploracion inicial en un momento especifico. Por lo general, se aplican a problemas
de investigacion nuevos o poco conocidos; ademas, constituyen el preAmbulo de otros disefios

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 155).

No existe una investigacion anterior que este caso de estudio, el método exploratorio es el que
mas cubre la problematica, con este metodo se podran obtener el conjunto de variable necesarias

para poder generar una conclusion de la situacion.
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5.3 Poblacion y Muestra
5.3.1 Poblacion

...”la poblacion (colectivo o universo) es el conjunto de entes o fendmenos que comparten
cierta caracteristica de interés para la observacion y analisis estadistico. Puede tratarse, por

ejemplo, de personas, empresas, regiones, momentos del tiempo, etc.” (Burdn, 2017, p. 24).

La poblacion de la investigacion comprende el departamento de Créditos de Corporacién
Financiera Internacional, conformado por un equipo de 15 colaborados distribuidos a nivel
nacional, tanto en la Agencia Principal de Tegucigalpa y la Sucursal en San Pedro Sula, de los

cuales lo conforman oficiales de créditos, digitadores y jefes.
5.3.2 Muestra

“Una muestra es un subconjunto de la poblacion cuyos elementos no poseen ningln rasgo

especifico que los diferencie del resto” (Burén, 2017, p. 29)

Tomando en cuenta la poblacion de la investigacion conformada por el area de créditos, se
tomaréa el 100% para la muestra correspondiente al personal ubicado en la ciudad de Tegucigalpa
y San Pedro Sula.

Tabla V-1 Muestra Departamento de Créditos

Perfil de Puesto Poblacion Muestra
Jefes de Créditos 2 2
Oficiales de Créditos 11 11
Digitador de datos 2 2

Total 15 15



Fuente: Elaboracidn propia.
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Esta tabla refleja la cantidad de colaboradores que conforman los colaboradores del Departamento de Créditos de las

agencias de Tegucigalpa y San Pedro Sula de COFINTER SA. Debido a la poca cantidad de la fuerza de trabajo, se

tomé como muestra la poblacién total.

5.4 Unidad de Analisis y Respuesta

Tabla V-2 Unidad de Analisis y Respuesta
Unidad de Anélisis

¢ Qué beneficio obtiene la empresa con la
implementacion de una nueva gestion de

departamento de créditos?

¢ Qué importancia tiene el mantener un proceso de
desembolso, refinanciamientos y metas diarias en el

departamento de créditos?

¢Genera un mejor impacto en la percepcion de los
oficiales de préstamos tener un nuevo proceso en la

gestion de colocacion de créditos?

Fuente: Elaboracion propia.

5.5 Técnicas e Instrumentos Aplicados

5.,5.1 La Entrevista

Respuesta

Jefe de Operaciones y colaboradores

del area de Créditos.

Jefe de Operaciones y colaboradores

del area de Créditos.

Jefe de Operaciones y colaboradores

del area de Créditos.

“Se define como una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre una

persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Herndndez Sampieri y

Fernandez Collado 2014).
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Se escogid la entrevista para recopilar informacién y obtener un mejor contexto sobre las
necesidades de la empresa y sus funciones, de esta manera entrevistando al gerente y analista,

para identificar los factores que influyen de manera sustancial en el departamento.
5.5.2 Encuesta

“Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa
de una poblacion o universo méas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o

explicar una serie de caracteristicas” (Casas Anguita, Repullo Labrador, y Donado Campos
2003).

Mediante la encuesta se logré conocer la opinion de cada persona, ya que esta permite evaluar un

tema en especifico de manera cuantitativa dando como resultado una estadistica.
5.6 Fuentes de Informacion

5.6.1 Fuentes Primarias

(Merriman s. f.) menciona que: “La fuente primaria es una fuente que se origina en el

momento de un evento, un testigo del evento que describe el evento en sus propias palabras”
(p.1).

Fuentes primarias seleccionadas: Entrevista a los colaboradores del Departamento de Créditos,
Entrevista al Jefe de Operaciones

5.6.2 Fuentes Secundarias

“Son las que contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan
especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus

contenidos” (Soberon s. f.).

Fuentes secundarias seleccionadas: CRALI, libros, articulos, paginas web.



5.7 Cronologia del Trabajo

Moc

® de + Nombre detarea =
1 =) 4 Aprobacién de proyecto
2 [ | Reunién para entrevista con el lefe de Operaciones
3 | [m Aprobacién y firma de autorizacién de formulario de descripcién de

proyecto
4 Fase de Proyecto de Graduacién
Primera reunion virtual y descripcién de proyecto
Entrega de formulario de descripcion de proyecto
4 Elaboracién capitulos 1,2 y 3
Elaboracién de introduccién y capitulo 1
Elaboracién Capitulo 2y 3
Entrega y revision de capitulo 1,2y 3
Primer reunion presencial
4 Realizacién de marco teérico y metodologia de investigacion

Elaboracién de capitulos 4 marco teorico capitulo 5 metoologias de
investigacion

14 ==} Reunion con personal créditos y operaciones para entrevistas de
investigacion
15 L=} Reunién de asesoria para temas de metodos de investigacién
E 16 -] Realizacion y analisis de encuestas a oficiales de créditos
g 17 =] Elaboracion capitulo 6
g 18 =} 4 Revision de capitulos 4,5y 6
§ 19 -] Entrega y revision de segundo avance capitulos 4,5y 6
g 0| 5
E 21 [} Analisis de la Viabilidad tecnica, operativa y economica del
= proyecto, Conclusiones y Recomendaciones y |a lista de

requerimientos

2 = Consulta de precios sobre equipo informatico y licenciamiento de
softwae

23 Pa 4 Concluciones y recomendaciones

2% L] Descripcion y entrega de Conclusiones, recomendaciones y

definicion de lista de requerimientos del sistema

25 b s 4 Analisis, disefio y desarrollo del sistema

26 =} Definicion de bootstrap, estilos y colores de acuerdo la empresa

27 =] Disefio de plantilla para interfaz web

28 = Conexién a BD, Definicion de roles de usuarios

29 L= Autenticacion de incio de sesion, disefio del portal web, modulos y
pagina principal

30 =} Administracion usuarios (CRUD)

31 P s Revision de avace del desarrollo del sistema

32 <> 4 Anexos y requemienitos del sistema

3 =] i6n de anexos y ienitos del sistema

4 =} Entrega de lista de requerimientos del sistema

35 =} Ultima reunién presencial y finalizacion de primera fase de

proyecto

Duracién
2 dias
1dia
1dia

59 dias?
1dia
1dia?
11 dias
3 dias

3 dias
1dia
1dia
14 dias
5 dias

2 dias

1dia
2 dias
4dias
1dia
1dia
5 dias
3 dias

2 dias

7 dias
1dia

7 dias
2 dias
2 dias
1dia
1dia

1dia
1dia
7 dias
6 dias
1dia
1dia

Comienzo  ~
lun 16/01/23
lun 16/01/23
mar 17/01/23

sib 21/01/23
s&b 21/01/23
lun 23/01/23
mar 24/01/23
mar 24/01/23
vie 27/01/23
séb 04/02/23
sab 04/02/23
dom 05/02/23
dom 05/02/23

vie 10/02/23

lun 13/02/23
mar 14/02/23
jue 16/02/23
sib 25/02/23
séb 25/02/23
lun 27/02/23
lun 27/02/23

jue 02/03/23

sib 04/03/23
sab 11/03/23

dom 12/03/23
dom 12/03/23
mar 14/03/23
jue 16/03/23
vie 17/03/23

vie 17/03/23
sab 18/03/23
dom 19/03/23
dom 19/03/23
séb 25/03/23
sab 25/03/23

Figura V-1 Cronograma de actividades Fase |

Fuente: Elaboracidn Propia
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Moc mayo 2023 junio 2023
® de + Nombre de tarea ~ Duracién v Comienzo » Fin v Prec/ 18 20 22 24 26 28 30 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 O 03 05 07 09 11 13 15 17 19 21
3 = i6n de anexos y ienitos del sistema 6 dias dom 19/03/23  vie 24/03/23
34 =] Entrega de lista de requerimientos del sistema 1dia sab25/03/23  sab25/03/23 33
35 =] Ultima reunién presencial y finalizacion de primera fase de 1dia sab25/03/23  sab25/03/23
proyecto
36 P 4 Fase Il de Proyecto de Graduacién 73 dias? 1un17/04/23  vie 21/07/23
37 P 4 Manual Técnico 17 dias? lun 17/04/23  s3b 06/05/23 ———————————————————m|
38 =] Definicion de relaci al Sistema, de  2dias 1un17/04/23  mar 18/04/23
referencia
39 [ Descripcion de modulos: casos de uso, esquema y vista de tablas, 2 dias mié 19/04/23  jue20/04/23 38
istribucion fisica y logica
40 [ Diagrama de arquitectura fisica 2 dias vie21/04/23  sab22/04/23 39
! L] Diagrama de despliegue del sistema 2 dias 1un 24/04/23  mar 25/04/23 40
a2 =] Presentacion de manual tecnico, revision y consultas de casos de 1 dia? mié 26/04/23  mié26/04/23 41
uso a la asesora
2 =] Elaboracién de descripcion de configuracion de otras interfaces 4 dias jue27/04/23  mar02/05/23 42
que interactuan con el sistema
4 =] Entrega de manual técnico para su calificacion 1dia vie05/05/23  vie 05/05/23 ™
45 P 4 Desarrollo del sistema 37 dias? lun 08/05/23  sib 24/06/23 | m———===--
46 [ Implementacién de seguridad del sistema: Autenticacién 1dia 1un08/05/23  lun 08/05/23
E 47 =] Elaboracion de médulos del sistema 2 dias mar 09/05/23  mié10/05/23 46
S =2 Creacion de tablas de BD de acuerdo el modelado s dias jue11/05/23  mié17/05/23 47
& 4 o= Creacion de parametros del modulo de Administracién: Usuarios, 3 dias jue18/05/23  lun22/05/23 48
< oficinas, departamentos, roles.
=
S 50 - Programacion de codigo de validacion de campos vacios, correoy 2 dias mar 23/05/23  mié 24/05/23 49
g comlejidad de contrasefia
3 st =] Revisién del sistema con un minimo de 65% de desarrollo 2 dias jue25/05/23  vie26/05/23 50
integrantes Grupo 1
52 =] Presentacion del sistema en un 85% de avance y Ia mitad del 1dia sab27/05/23  sab27/05/23 51
manual técnico terminado
53 =] Programacion de codigo de validacion de campos vacios, correoy 2 dias lun 29/05/23  mar 30/05/23 52
comlejidad de contrasefia
54 =] Desarrollo de modulo de Inversiones, tablas de Depésitos a Plazoe 4 dias mié31/05/23  lun05/06/23 53
informe grafico
55 =] Informe de proyecciones de Creditos: préstamos por agencia, 4 dias mar 06/06/23  vie 09/06/23 54
cartera, estatus y mes
56 =] Desarrollo de funcionalidad de exportacion de reportes y tablas de 2 dias lun12/06/23  mar 13/06/23 55
informacién: encabezado con fecha y formatos de descarga
57 =] Elaboracion de manual de usuario de acuerdo a su perfil yrol de 4 dias mié14/06/23  lun19/06/23 56
acceso
58 =] Vinculo de Ayuda para visualizacion y descarga de manual de 2 dias mar 20/06/23  mié21/06/23 57
usuario
59 == Entrega final del documento de investigacién y desarrollo de 1dia sab24/06/23  sab24/06/23 58
Proyecto de Graduacién
60 =] Orientacion presencial para la defensa de Proyecto de Graduacién 1 dia sab24/06/23  sab24/06/23
ante los miembros de terna

Figura V-2 Cronograma de actividades Fase |1

Fuente: Elaboracidn Propia



VI.

RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 La Entrevista

Tabla VI-1 Entrevista

ENTREVISTADO: LIC. WILMER MEJIA (JEFE DE OPERACIONES)

PREGUNTA

¢Cual es la problematica que
se encuentra en el
departamento por la cual nacid
la necesidad del desarrollo?

¢ Cudles son las actividades
que realiza el departamento de

Créditos?

¢ Qué herramientas
tecnoldgicas utilizan para el

analisis de datos?

¢Con la implementacién del

proyecto se busca sustituir una

RESPUESTA

La problematica surge por temas de automatizacion

de procesos, lo cual se requiere mostrar los

indicadores desde una pagina web, ya que estos son

generados desde Excel.

Brindar el apoyo a la distribucion de productos
financieros, a través de la generacion de
informacidn, mejora en los procesos, gestién

administrativa, entre otros.

Se cuentan con 3 herramientas que sirven para

generar y enviar los reportes, las cuales son:

e Core de la financiera
e Microsoft Office Excel
e Microsoft Power Bl

No, solamente automatizar el trabajo y crear una
nueva herramienta, ya que no existe una

herramienta como tal en el departamento.
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ENTREVISTADO: LIC. WILMER MEJIA (JEFE DE OPERACIONES)
PREGUNTA RESPUESTA

de las herramientas funcionales

en el departamento?

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo a la entrevista con el Jefe de Operaciones
6.1.1 Resumen de la entrevista

Durante la entrevista realizada, se logré recopilar informacion relevante y detallada acerca de las
necesidades del &rea de Operaciones y el tema del monitoreo y control en el otorgamiento de

préstamos en el Departamento de Créditos.

La eleccion de la entrevista como técnica de recoleccion de informacién fue adecuada, ya que
permitié una mejor interaccién y comunicacion entre el entrevistador y el entrevistado, lo que a
su vez facilité la comprension y profundidad de las necesidades del area de Operaciones y del

tema especifico abordado.

Durante la entrevista se lograron identificar los principales problemas que el Departamento de
Creditos enfrenta en cuanto al monitoreo y control en el otorgamiento de préstamos, asi como las

areas de mejora y oportunidades de optimizacion de los procesos relacionados.

Asimismo, se pudo recabar informacion detallada acerca de las expectativas y requerimientos de
los usuarios y clientes del departamento de Créditos, lo que resulta clave para la definicién de

soluciones efectivas y orientadas a satisfacer las necesidades del area.

En general, la entrevista resulté una técnica de recoleccion de informacion eficaz, ya que
permitio obtener una vision detallada de las necesidades del area de Operaciones y del tema del
monitoreo y control en el otorgamiento de préstamos en el Departamento de Créditos, lo que a su
vez facilitara la definicion de soluciones efectivas y orientadas a la mejora del desempefio y

eficiencia del area.
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6.2 Encuesta

Tabla VI-2 ¢ Usted lleva un control de sus créditos otorgados diariamente?

Descripcion No. de casos Porcentaje
Si 6 40.0%
No 6 40.0%
Algunas veces 3 20.0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta realizada a Oficiales de Créditos.

Con esta pregunta conocemos que casi la mitad de los Oficiales de Creditos llevan un control de
sus préstamos de manera diaria, mientras tanto el 20% responde que “algunas veces” registran el

control de sus colocaciones diarias.

¢Usted lleva un control de sus créditos otorgados diariamente?

=)

%]

=

Numero de casos
M w

1

0
Si No Algunas veces

Seriesl 6 6 3

Figura VI-1 ¢ Usted lleva un control de sus créditos otorgados diariamente?

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla VI-3 Si su respuesta fue un Sl, ¢En qué herramienta lleva su control?

Descripcion No. de casos Porcentaje
Excel 3 33.0%
Word 0 0.0%
Cuaderno 1 11.0%
Bloc de notas 1 11.0%
Sistema de informacion 4 44.0%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracién propia con base a encuesta realizada a Oficiales de Créditos.

Con esta pregunta se quiere conocer si el area de Créditos cuenta con alguna aplicacion o
herramienta que les sirva para el manejo de su control de otorgamiento de préstamos. Se pudo
observar que menos de la media del personal lleva su control en un archivo de Excel propio o

creado por ellos mismos.

Si su respuesta fue un SI, ¢ En qué herramienta lleva su control?

Sin respuesta '

Bloc de notas 7%

Word ;
0 1 2 3 4 5 6
Excel Word Bloc de notas Cuaderno .Sls‘tema fj,e Sin respuesta
informacion
Series1 3 0 1 1 4 6

Figura VI-2 Si su respuesta fue un Sl, ¢ En qué herramienta lleva su control?

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla VI-4 Si su respuesta fue un NO, ¢ Le parece Gtil tener un sistema que le muestre sus

préstamos otorgados?

Descripcion No. de casos  Porcentaje
Si 12 80.0%
No 0 0.0%
Sin respuesta 3 20.0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta realizada a Oficiales de Créditos.

Con lo anterior podemos comprender que tanto valor les podra dar un sistema de informacion
para poder visualizar los otorgamientos de préstamos, con esta pregunta se encontrd que la

mayoria de la poblacion dice que sera de utilidad contar con una solucién.

Si su respuesta fue un NO, ¢ Le parece util tener un sistema
que le muestre sus préstamos otorgados?

Si; 80%

ESi HENo HSinrespuesta

Figura VI-3 Si su respuesta fue un NO, ¢ Le parece util tener un sistema que le muestre sus
préstamos otorgados?

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla VI-5 De tener un sistema de informacion, ¢de qué manera le gustaria visualizar los

créditos colocados y metas?

Descripcion No. de casos  Porcentaje
Diario 2 13.0%
Semanal 12 80.0%
Mensual 1 7.0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta realizada a Oficiales de Créditos.

Con esta interrogante se conocera el punto de vista y necesidad del encuestado, para conocer la
importancia de la actualizacion de la informacion en una posible solucion respecto a sus

otorgamientos de préstamos diarios, semanales o0 mensuales.

De tener un sistema de informacidn, éde qué manera le gustaria visualizar
los créditos colocados y metas?

Mensual; 1; 7% Diario; 2; 13%

Semanal; 12; 80%

= Diario = Semanal = Mensual

Figura VI-4 De tener un sistema de informacion, ¢de qué manera le gustaria visualizar los
créditos colocados y metas?

Fuente: Elaboracidn propia.



Tabla VI-6 ¢ Usted cuenta con un control o listado de préstamos re financiados?

Descripcion No. de casos  Porcentaje
Si 7 47.0%
No 8 53.0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia con base a encuesta realizada a Oficiales de Créditos.
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Con esta pregunta, se necesito conocer si los oficiales de créditos conocen el momento en el que

los clientes tienen disponible el refinanciamiento, era crucial conocer la importancia de esta

informacidn, y se encontré que mas de la mitad del personal de créditos en esta muestra no tiene

informacion de la disponibilidad de refinanciacion de los préstamos de los clientes.

¢ Usted cuenta con un control o listado de préstamos re financiados?

53%; No

6.5
Si No

Figura VI-5 ¢ Usted cuenta con un control o listado de préstamos re financiados?

Fuente: Elaboracion propia.



26

Tabla VI-7 ¢ Si su respuesta fue un Sl, este listado fue proporcionado por la empresa?

Descripcion No. de casos Porcentaje
Si 5 33.0%
No 1 7.0%
Sin respuesta 9 60.0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta realizada a Oficiales de Créditos.

Se observd, que una pequefia cartera de clientes les es entregada a los oficiales de créditos solo
con informacion bésica, por lo que al hablar de refinanciamientos era necesario conocer si los
oficiales de Créditos contaban con esa informacion o la tienen la mano, més de la media del
personar no menciond que no les entregaron un listado con dicha informacién por lo que buscan

otros medios para poder visualizar los re financiamiento de los clientes.

¢Si su respuesta fue un Sl, este listado fue proporcionado
por la empresa?

10

Numero de casos

(=T S LA ]

Si No Sin responder

Figura VI-6 ¢Si su respuesta fue un Sl, este listado fue proporcionado por la empresa?

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla VI-8 ¢ Los re financiamientos de préstamos son solicitados directamente por el cliente?

Descripcion No. de casos Porcentaje
Si 9 60.0%
No 6 40.0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta realizada a Oficiales de Créditos.

Al no tener visualizacién de los re financiamientos de los clientes con esta pregunta, se evidencio
que mas de la media de los clientes les solicitan los re financiamientos de préstamos a los

oficiales de Crédito.

¢ Los re financiamientos de préstamos son solicitados directamente por el cliente?

H Si H No

Figura VI-7 ¢ Los re financiamientos de préstamos son solicitados directamente por el cliente?

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla VI-9 ¢ Le ayudaria en su trabajo contar con un sistema de informacion que le muestre

un listado de sus préstamos con fechas de vencimiento para re financiamientos?

Descripcion No. de casos Porcentaje
Si 15 100.0%
No 0 0.0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta realizada a Oficiales de Créditos.

En la totalidad de los encuestados estarian de acuerdo en que una solucion les ayudara poder

realizar los re financiamientos de préstamos en tiempo y forma.

éLe ayudaria en su trabajo contar con un sistema de informacidn que le
muestre un listado de sus préstamos con fechas de vencimiento para re
financiamientos?

15

10

Si

No

Figura VI-8 ¢ Le ayudaria en su trabajo contar con un sistema de informacion que le muestre
un listado de sus préstamos con fechas de vencimiento para re financiamientos?

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla VI-10 ¢ Usted tiene una meta definida para el otorgamiento de préstamos?

Descripcion No. de casos Porcentaje
Si 6 40.0%
No 9 60.0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta realizada a Oficiales de Créditos.
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Los oficiales de Crédito llevan consigo un cuadro de registro de sus colocaciones de préstamos,

pero no ha sido determinada una meta estandar para los colaboradores en el otorgamiento de

créditos.

¢ Usted tiene una meta definida para el otorgamiento de
préstamos?

mSi

® No

Figura VI-9 9 ¢ Usted tiene una meta definida para el otorgamiento de préstamos?

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla VI-11 Si su respuesta anterior fue un NO, ¢ Le gustaria ganar una comision porcentual

en base a metas?

Descripcion No. de casos Porcentaje
Si 5 33.0%
No 1 7.0%
Sin respuesta 9 60.0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta realizada a Oficiales de Créditos.

Con esta pregunta se pretende conocer si los oficiales de Créditos estan de acuerdo con la
remuneracién de un porcentaje correspondiente a una comision si se alcanza la meta en la

colocacion de los préstamos, méas de la mitad no supieron responder esta consulta.

Si su respuesta anterior fue un NO, ¢ Le gustaria ganar una
comisién porcentual en base a metas?

Si 5 33%

No 1 7%

Sin respuesta

Figura VI-10 Si su respuesta anterior fue un NO, ¢ Le gustaria ganar una comision
porcentual en base a metas?

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla VI-12 ; Tiene visibilidad de su meta mensual?

Descripcion No. de casos Porcentaje
Si 8 53.0%
No 7 47.0%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta realizada a Oficiales de Créditos.

Se evidencia que los oficiales de Créditos cuentan con una meta asignada mensualmente, siendo

menos del 50% los que no tienen la visualizacion de su meta mensual.

¢TIENE VISIBILIDAD DE SU META MENSUAL?

NO

Sl

Figura VI-11 ¢ Tiene visibilidad de su meta mensual?

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla VI-13 ¢ Le ayudaria contar con un tablero donde podria visualizar su rendimiento con

sus indicadores?

Descripcion No. de casos Porcentaje
Si 15 100.0%
No 0 0.0%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta realizada a Oficiales de Créditos.

Pregunta de mucha importancia debido a que con esta se medira directamente el crecimiento del
oficial de Créditos respecto a las metas asignadas cada mes y el total de la fuerza de trabajo esta
de acuerdo que un sistema de proyeccion/visualizacion de su rendimiento en tiempo real le

serviria de mucha ayuda.

¢Le ayudaria contar con un tablero donde podria visualizar su
rendimiento con sus indicadores?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Si No

Figura VI-12 ¢ Le ayudaria contar con un tablero donde podria visualizar su rendimiento con
sus indicadores?

Fuente: Elaboracidn propia.
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6.2.1 Resumen de la encuesta

En resumen, lo anterior hace referencia a la encuesta realizada a los Oficiales de Créditos de
Corporacion Financiera Internacional con el objetivo de conocer su control y manejo en el
otorgamiento de préstamos. Se observa que casi la mitad de los oficiales llevan un control diario
de sus préstamos, mientras que el 20% lo hace "algunas veces". Se menciona que los Oficiales de
Créditos llevan un registro de sus colocaciones en registros de Excel propio o creado por ellos
mismos, y se pregunta si cuentan con alguna aplicacion o herramienta que les ayude en el
manejo de su control. Se encontrd que la mayoria de la poblacion considera Util contar con una

solucion.

Ademas, se pregunta si los oficiales conocen el momento en que los clientes tienen disponible el
refinanciamiento, y se evidencio que més de la mitad no tiene esta informacion. También se
menciona que los oficiales llevan un cuadro de registro de sus préstamos, pero no hay una meta
estandar establecida para ellos en el otorgamiento de créditos. Se pregunta si estan de acuerdo
con la remuneracion de una comision si alcanzan las metas asignadas, pero mas de la mitad no
respondid a esta consulta. Se concluye que la mayoria estaria de acuerdo con una solucién que

les permita visualizar su rendimiento en tiempo real.
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CONCLUSIONES

El Departamento de Operaciones no cuentan con una solucion integral de informacion
sobre el otorgamiento de préstamos, refinanciamientos y metas que pueda darle valor al
area respecto al uso de la informacién para cumplir con los objetivos brindados por la
Gerencia de la empresa COFINTER. La informacion se limita a reportes o trabajo en
Excel tanto para presentar a directivos locales como regionales, a su vez esta es la Unica

herramienta que usan para conocer los resultados.

El area de Operaciones al no tener una solucion para la visualizacién de sus indicadores
se ven limitados a desarrollar su trabajo en tiempo y forma, ya que dependen de analisis 0

trabajo de otras areas para tener la informacién a la mano.

Los oficiales de Créditos llevan control de sus indicadores en hojas de célculo elaborados
por ellos mismos, pero esta informacion se puede ver afectada por motivos de error
humano, por tal razén la informacion que puedan tener no es fidedigna hasta el cierre de

la semana o el mes.

La fuerza de trabajo de Créditos cuenta con metas en otorgamiento de préstamos de los
diferentes tipos de financiamiento, estos son indicadores sensibles para poder cumplir con
los objetivos mensuales del departamento, la informacidn de cada financiamiento es
brindada por diferentes fuentes por lo que se ven afectados en el conocimiento de su

informacidn y no pueden planear su trabajo de la mejor manera en el transcurso de mes.

En general se considera que la informacion es determinante para la buena gestion del area
de Operaciones, es un punto positivo que ya cuentan con datos en reportes y cualquier
solucion de mejora en el manejo de esta informacion sera debidamente acogida por los

colaboradores del area.
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RECOMENDACIONES

Implementar una solucion integral de informacion para el otorgamiento de préstamos,
refinanciamientos y metas que permita darle valor al area de Operaciones respecto al uso
de la informacion para cumplir con los objetivos brindados por la Gerencia de la empresa
COFINTER. La solucion debe permitir la visualizacion de indicadores y métricas

importantes en tiempo real, asi como la generacion de reportes y anélisis de tendencias.

Brindar capacitacion y formacion a los colaboradores del area de Operaciones en el
manejo de la solucion integral de informacion, de manera que puedan hacer uso de ella de

forma efectiva y eficiente.

Establecer procedimientos para garantizar la calidad y veracidad de la informacion en los
informes y reportes generados, incluyendo la validacién de los datos y la implementacion
de controles de calidad para evitar errores humanos.

Centralizar la informacidn de los diferentes tipos de financiamiento en una Unica fuente
de datos para que los oficiales de Créditos puedan tener acceso a ella de manera facil y

rapida, sin depender de otras areas para obtenerla.

Establecer metas claras y medibles para el rea de Operaciones y monitorear el progreso
de manera regular, utilizando la solucion integral de informacion para hacer seguimiento

y tomar decisiones informadas.

Fomentar una cultura de mejora continua en el area de Operaciones, incentivando a los
colaboradores a proponer ideas y soluciones que puedan mejorar el manejo y la

visualizacion de la informacion, asi como el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Evaluar periédicamente la eficacia de la solucion integral de informacion y hacer ajustes
0 mejoras segun sea necesario, con el fin de garantizar que continte siendo una

herramienta valiosa para el area de Operaciones y para la empresa en general.
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IX. APLICABILIDAD

9.1 MANUAL TECNICO

Al tener un sistema de informacion, el equipo de tecnologia necesita de especifica y técnica, con
la que puedan hacer mantenimiento de la solucion y asi resolver situaciones 0 mantenimientos

necesarios.

Este documento cuenta con el siguiente manual que cubre esa necesidad en mencién,
permitiendole al equipo de TI tener esas capacidad de resolver problemas y garantizar el buen
manejo técnico del sistema de metas, proyeccion, colocaciones de préstamos y re

financiamientos del area de Creditos y Operaciones de Corporacion Financiera Internacional SA.
El presente manual proporciona una guia para las principales actividades técnicas de la solucion.
9.1.1 Proposito

En su generalidad, la siguiente documentacion tiene como Unico objetivo, brindar paso a paso la
instalacion y mantenimiento de las herramientas técnicas necesarias, que permita al personal de
Operaciones la guia para conocer la estructura de datos, desarrollo y software utilizado, con el
fin de dar mantenimientos, mejora y preservar la continuidad de la solucién del sistema de

Colocacion de Productos Financieros para Corporacion Financiera Internacional SA.
9.1.2 Alcance

La solucion que se desarrollo para Corporacion Financiera Internacional es un sistema de metas,
proyeccion, re financiamientos de préstamos, el que permitira a los usuarios de este, manejar

informacion del area con una nueva herramienta desarrollada dinamicamente el proposito dicho.

El siguiente manual va dirigido al area de tecnologia de COFINTER para que puedan realizar
soporte técnico de mantenimiento y software, como gestores de base de datos y expertos sobre

herramientas de desarrollo web.
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Documentos de Referencia

La documentacion de referencia que se utilizé para este desarrollo es propiedad del Centro

Universitario Tecnologico (CEUTEC). Ademas, informacion brindada por el Departamento de

Operaciones y Créditos de Corporacién Financiera Internacional SA (COFINTER):

9.14

Normas para el Fortalecimiento de la Transparencia, la Cultura Financiera y Atencion al
Usuario Financiero en las Instituciones Supervisadas por la Comision Nacional de

Bancos y Seguros (CNBS).
Normas para la gestion de Informacién Crediticia CNBS
Hojas de célculo existentes con informacion de clientes.

Reportes generados por el area de Operaciones para la Gerencia General de Corporacion
Financiera Internacional.

Politicas de Capturador de la Central de Informacidn Crediticia de la CNBS.

Politicas de Generacidn de Créditos y Control Interno de Corporacién Financiera
Internacional.

Presentaciones de Clases de bases de datos y programacion web.

Audiovisuales para Instalacion de herramientas de desarrollo web y gestores de Base de
Datos.

Definiciones Importantes

La informacion conceptual siguiente representada en esta seccion son claves en las herramientas

de software que permitieron la correcta configuracion del sistema y desarrollo correcto de la

aplicacion web de la solucion.
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9.1.4.1 Conceptos Generales

Sistema de metas, proyecciones, otorgamiento de préstamos y refinanciamientos es una
aplicacion web que puede ser accedida desde cualquier navegador, esta interfaz esta desarrollada
entre el usuario y un servidor de base de datos, empleando el modelo de vista controlador

dandole mayor seguridad a la solucion.
9.1.4.1.1 Inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios esta ligada a las aplicaciones, sistemas de informacion y procesos, ya
que estos le permiten almacenar y recuperar los datos que genera una empresa para su

determinado anélisis al momento de la toma de decisiones y sean usados de manera eficiente. La
inteligencia de negocios marca una gran diferencia entre los sistemas comunes utilizados para el

analisis de datos, ya que este le permite ser mas dinamico y prevenir riesgos (Villagomez 2021).
9.1.4.1.2 Big Data

Se refiere al gran volumen de informacidn que son procesados en las bases de datos de una
empresa. Son datos estructurados que permiten relacionarse con otros almacenados en diferentes
dispositivos. Toda la informacion que se almacena y procesa es del alto valor para la
organizacion, ya que al mismo tiempo es un conjunto de estrategias que les permite analizar y

recuperar informacion relevante para la toma de decisiones (Villagdmez 2021).
9.1.4.1.3 Sistemas de informacidon en la empresa y la estrategia

Las empresas de hoy manejan enormes cantidades de datos, lo cual genera un impacto positivo,
ya que permite analizar los datos generados, conocer cual es el rumbo que se estad tomando y
establecer estrategias con respecto a los datos. Las empresas evolucionan con rapidez conforme
pasa el tiempo y esto hace que la informacion se vuelva mucho méas compleja de lo habitual, por
lo cual su sistema de informacion debe basarse en un estudio de maxima seriedad (Navarro

Huerga y Fernandez Otero 2014).
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9.1.4.1.4 Diagndstico del sistema de informacion

Para definir un sistema de informacion primeramente se estudia a través de los recursos con los
que cuenta la empresa, para eso tendremos que hacer una analisis e identificar qué tipo de
tecnologia se debe implementar, base de datos, organizacion, el tipo de datos que maneja la

empresa y entre otros factores importantes (Navarro Huerga y Fernandez Otero 2014).

9.1.4.1.5 Sistemas de informacion ¢Para qué?

i ™
Sistemas de Informacion ;Para qué?

£ Para:
* CONTROLAR 3
+ COORDINAR 3
* TOMAR DECISIONES :_
&5 En: °|®
+ La planificacion €%
« La gestion S|g
*» Las operaciones § y
@

Coordinacion

Figura IX-1 Sistemas de Informacion

Fuente: (Navarro Huerga, M. & Fernandez Otero, M., 2014)

9.1.4.1.6 Data warehouse

Cuando hablamos de data warehouse se refiere a un gigante almacén de datos, aqui se almacenan
cantidades extremas de informacion y estan disefiados especificamente para analizar los datos
almacenados en él.

(Marqués 2009) menciona que: “Los datos son extraidos de otras fuentes de forma

periddica y estos son recuperados e incorporados al almacén, estos datos relevantes para la
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empresa son no-volatiles y se agrupan segun diversas granularidades en el tiempo y en otras

dimensiones” (p.8).

Para extraer los datos de las fuentes ERP, CRM, sistemas operacionales, archivos de texto plano,

existe una herramienta llamada ETL la cual se encarga de tomar la informacion y los envia hacia

el data warehouse.

Extraction

N
s -~ Transformation
/ Loading

Figura 1X-2 Diagrama ETL Data Warehouse

Fuente: (Reyes, J., 2016)

.

Data Warehouse

9.1.4.1.7 Generacion de informes en inteligencia de negocios

>
3
2 3

=) ?‘.I

Reporting

_ B

-

ata Mining

Las herramientas de reportes de inteligencia comercial amontonan los datos y mediante la

ejecucién de un analisis, permiten identificar informacidn relevante en el mercado y también

comparar informacion pasada y entrante. Esta informacion se puede representar en graficos para

poder generar modelos visuales, de esta manera facilitando la compresion de los mismos en

cuanto se refiere a la empresa.
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9.1.4.1.8 Visualizacion de los datos en inteligencia de negocios

Esta es una de las herramientas més valiosas de la inteligencia de negocios, ya que por medio de
esta se pueden representar los datos que se extraen.

Ayuda a comprender los datos y su importancia en la empresa, lo cual da como resultado una
mejora de rendimiento ya que tiene representado los datos de manera grafica. La visualizacion es

de alto valor para la empresa, ya que simplifica procesos y aumenta la eficiencia sobre ella.

9.1.4.1.9 Puntos importantes que benefician al departamento

Se analiza el comportamiento de los clientes

e Se puede estimar un resultado de esta manera haciendo una prediccion mediante el
analisis

e Optimizay mejora el tiempo de realizacion
e Se identifican tendencias de mercado
e Compara datos con los competidores.

9.1.4.1.10 Caracteristicas principales a tomar en cuenta para el desarrollo del software de

inteligencia de negocios

e Arquitectura abierta

e Amplitud de bases de datos soportada

e Suministro de datos en tiempo real

e Compatibilidad con las estructuras de almacenamiento de datos (Data-Warehouse)
e Facil importacion de datos

e Adaptable responsivamente para movil.
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9.1.4.1.11 Sobre la Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en memoria externa que estan
organizados mediante una estructura de datos. Cada base de datos ha sido disefiada para
satisfacer los requisitos de informacion de una empresa u otro tipo de organizacion, como, por
ejemplo, una universidad o un hospital. Antes de existir las bases de datos se trabajaba con

sistemas de ficheros. (Marqués, 2011, p. 10)
9.1.4.1.12 Sistema de Gestion Base de Datos

Es una aplicacion que permite a los usuarios definir, crear y mantener la base de datos, ademas
de proporcionar un acceso controlado a la misma. Los SGBD mas utilizados en la actualidad son
Oracle, SQL-Server, MySQL, DB2, SQLLite, etc. (Eslava Mufioz, 2018, p. 152)

9.1.4.1.13 Servidor Apache

Es el servidor web mas extendido en Internet. La mayoria de los sitios que usted visita a diario
estan corriendo sobre este servidor. Las razones son varias. Por una parte, es gratuito. [...]. Por
otra parte, es uno de los servidores méas robustos que existen, muy seguro ante los ataques en la
Red. Ademas, es extremadamente facil de configurar. Los pocos datos de configuracion que
necesitaremos retocar estan almacenados en un archivo de texto plano. (Lépez Quijado, 2014, p.
32)

9.1.4.1.14 Disparadores (Triggers)

Un disparador es un tipo especial de procedimiento almacenado que se ejecuta cuando se
insertan, eliminan o actualizan datos de una tabla especificada y pueden ayudar a mantenerla
integridad referencial conservando la consistencia entre los da- tos que estan relacionados

I6gicamente de distintas tablas. (Pulido Romero, 2019, p. 153)
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9.1.5 Descripcion de Mddulos

9.1.5.1 Caso de Uso: Mddulo Autenticacion (Login)

uC ROL.1 Awtenticacion_usuarios /J

Autenticacion de usuanos

Ingresar usuario

L
Y

% //" winCludes

Usuarios [TODOS)
\\\\ /’}?
ainclude

Ingresar contrasenia

winclude

Figura 1X-3 Caso de uso Autenticacién (Login)

Fuente: Elaboracion propia

Este modulo Autenticacion (Login) es el cual el usuario final ingresa a la pagina principal, esta
pagina contiene un formulario que solicitara el usuario y contrasefia que serviran como
credenciales para darle acceso al sistema, asi mismo validar que el usuario este debidamente

autenticado y con acceso al mismo.
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9.1.5.2 Caso de Uso: M6dulo Dashboard

uc R0Z.1 Dashboard

Cashboard

Mastrar Dashisoard

¢

Figura 1X-4 Caso de uso Modulo Dashboard

Fuente: Elaboracién propia

En este mddulo los usuarios Administradores como los jefes podran ver un tablero con

informacidn de operaciones crediticias relevantes para la toma de decisiones y gestion de riesgos.
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9.1.5.3 Caso de Uso: Modulo Clientes

uc RO3.1 Cientes )

Clientes

\ Mostrar cientes
Usuario [
~
N / Administrador
wincludexy

\ -~
Jefe -

Actualizar diente

Figura 1X-5 Caso de uso Modulo Clientes

Fuente: Elaboracion propia

El objetivo principal de un médulo de clientes es facilitar la administracion de las relaciones con
los clientes, permitiendo que la empresa tenga una vision completa de las interacciones y

transacciones con cada uno de ellos. Asi mismo, incluir las siguientes utilidades:

e Gestion de datos de contacto y perfil de clientes, como nombre, direccién, correo

electrénico y numero de teléfono.
e Seguimiento de historiales de créditos y transacciones anteriores de los clientes.
e Registro de interacciones con los clientes, como llamadas telefonicas, correos electronicos.

e Analisis de datos de clientes para identificar tendencias y patrones de crédito.
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9.1.5.4 Caso de Uso: Modulo Créditos — Refinanciamientos

uc R04.1 Refinandamiento /

refinanciamiento de Créditos

Buscar dientes o
/ wncudes - Analizar diente
!
!

- e
Jefe de Créditos u'r_c'uu'gx
4
_’-‘/ S

™ ~
| s
ofdal de créditos winclude» .

SN

Figura IX-6 Caso de uso Mddulo Créditos - Refinanciamientos

Fuente: Elaboracion propia

El objetivo principal de un modulo de refinanciamientos es ayudar a los usuarios a gestionar de
manera eficiente el proceso de refinanciamiento de sus clientes, desde la evaluacion del cliente
hasta la aprobacion y el seguimiento de los pagos, asi como ofrecerles opciones de readecuacion

del crédito de manera personalizada.
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9.1.5.5 Caso de Uso: Modulo Rendimiento

uc RO5. 1 Rendimiento /J

rendimiento personal de créditos

Agregar meta

— T
% / -l':crnex" H-Z\.i
-‘_‘_'_"‘—‘——._

- — — i ——

Administrador Mostrar metas

-

= windudes

Jefe Creditos

Evaluar rendimiento

Figura 1X-7 Caso de uso Médulo Rendimiento

Fuente: Elaboracion propia

El Modulo de Rendimiento de personal de créditos es una herramienta importante para la

financiera con el objetivo de gestionar de manera eficiente y efectiva el rendimiento del equipo
de trabajo encargado de conceder créditos. Con esta funcionalidad, la empresa puede evaluar el
desempefio de los empleados y tomar decisiones informadas para mejorar la eficiencia y calidad

de los procesos de crédito.
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uc RO6.1 Usuarios /

9
N

Agregar usuarios

/

Buscar usuarios

;

Administrador de usuarnios

——————————— Buscar empleado
sinclude»
~
~
~

-~
~
~

vinclude» ~

R S

Asignar rol

~
N .

uinclude»
Mostrar usuarios

P
-
wncuder
-

Dar de baja usuario

winclude»

Figura 1X-8 Caso de uso Modulo usuarios del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Se tendran tres (3) diferentes roles de usuarios para el manejo de los médulos, estos roles seran

Administradores, Jefes de Créditos y Oficiales de Créditos. El administrador tendra acceso a
todas las actividades del sistema como la creacion de nuevos usuarios y asignacion de los

diferentes roles. El Jefe de Créditos tendré accesos como el administrador a excepcion de la

creacion de nuevos usuarios y asignarlos, y los Oficiales de Créditos solo podran visualizar la

informacién de los mddulos con acceso a metas y colocaciones.
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9.1.5.7 Caso de Uso: Médulo de Administracién — Bitacora

uc RO6.2 Bitacora )
Bitacora
Grabar registro  f— — = — = Escribir fecha inico
winclude»
//

|
! |
| '

Tarea en Base de Datos winclude» wincludes

21

Grabar regristos en
Administrador tabla BD

|
wincludex»

salida usuario — — — — —> Grabar fecha de salida

Figura IX-9 Caso de uso Mddulo de Administracion - Bitacora

Fuente: Elaboracion propia

La bitacora del sistema, utilizada como registro de eventos o log, es un archivo que registra todas
las actividades relevantes que ocurren en el sistema. Estas actividades pueden incluir el usuario,

errores y demas informacion:
e Fechay hora en la que se produjo el evento.
e Descripcién detallada del evento, incluyendo cualquier mensaje de error o advertencia.

e Identificacién del usuario o proceso que inicio el evento.
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9.1.6 Diccionario de Datos
9.1.6.1 Modelo entidad-relaciéon

fecha_reporte
C e

)

meta_periodo

valor_meta

meta_departamento

Meta

meta_usuario

cod_tipo_usuario
rol

Usuario departamento
1 N
Tiene
o correo

Tipo de usuario

puesto

cod_cliente

1
Gestiona

telefono

cod_cartera

cod_cliente
. Crédito
cod_garantia
monto
tipo_credito cuota

fecha_vencimiento @

fecha_otorgamiento

cod_cliente

fecha_vencimiento

Figura IX-10 Modelo entidad-relacion

Fuente: Elaboracion propia



9.1.6.2 Vista de Base de Datos

T8_TPO_UsUARID =]

TB_USUARIOS E

wcolumns
*PK cod_tipo_usuar
rol: varchar(s0)

+PK_cod_tipo_usuario

“PKx
P

ke (tipo_usuario = cod_tipo_usuario)
™

+FK_TB_USUARIC TIPO_USUARIO
T8 uFin -TIPO_USUARIO |

0.*

acolumn»
*PK cod_usuario: int
rombre: varchar(50)
usuanio: varchar(so)
departamento: varchar(s0)
puesto: varchar(50)
ssword: varchar(50)
correo: varchar(50)
rol: varchar(50)
tipo_usuario: varchar(S0)
estatus_usuario: varchar(50)

=

{cod_usuario = cod_usuario)

+FK_TB_BITA+PK_cod_usuario TB_USUARIOS

TB_BITACORA_USUARIO =]

TB_META

+PK_cod_usuario

scolumnx

*PK cod_meta:int
meta_perodo: date
valor_meta: int

{cod_usuario = cod_usuario)

K
+FK_TB_META_TB_USUARIOS
|~

0..*
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9.1.6.3 Distribucion fisica y l6gica de base de datos

A continuacion, se describen algunos aspectos generales de la distribucion fisica y l6gica de la

financiera:

Distribucion fisica:

Servidores: La base de datos principal esta alojada en el servidor principal del Centro de
Datos en la ciudad de Tegucigalpa para mejorar la disponibilidad y la velocidad de acceso

a los datos.

Almacenamiento de datos: Los datos son almacenados en discos duros y dispositivos de
almacenamiento de respaldo para garantizar la redundancia y la recuperacién en caso de

fallas.

Ubicacion geografica: Los servidores se ubican en los dos Centros de Datos de la
financiera en las dos ciudades principales del pais lo que son Tegucigalpa y San Pedro Sula
para garantizar la disponibilidad y contingencia de los datos para los usuarios en diferentes

regiones.

Distribucion légica:

Estructura de la base de datos: La base de datos esta estructurada en varias tablas
relacionadas, como la tabla de maestro de clientes, tabla de préstamos y tabla de
transacciones, para garantizar la integridad y la coherencia de los datos.

Restricciones de integridad: Se definieron restricciones de integridad, como llaves

primarias y foraneas, para garantizar la coherencia y la precision de los datos almacenados.

indices: Se crearon indices en las tablas para mejorar la velocidad de acceso a los datos y la
eficiencia de las consultas.
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Ademas, Corporacion Financiera Internacional tiene implementado medidas de seguridad
adicionales para proteger los datos almacenados en la base de datos, como la encriptacion de

datos y la autenticacién de usuarios.

Es importante mencionar que la distribucion fisica y l6gica de las bases de datos de la financiera
cumplen con las regulaciones y normativas de privacidad, seguridad y redundancia de datos
establecidas por la Comisidén Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) como ente regulador.

9.1.6.4 Tablasy vistas

Las siguientes tablas son las conformadas para el Sistema de Colocacién y Metas de Productos
Financieros para Corporacion Financiera Internacional, donde se describe el nombre de la tabla,

COmo sus campos o atributos y una breve descripcion.
9.1.6.4.1 Tablade Usuarios

Tabla IX-1 Tabla de Usuarios

Restriccion
Atributo Tipo Descripcion
PK FK NN
cod_usuario int (6) v v Llave primaria, Unica, no nulo,
auto incremental
nombre varchar (50) v' Campo de Nombre del Usuario
usuario varchar (20) v’ v Campo identificador para usuario
departamento  varchar (50) v Campo identifica el departamento

al cual pertenece el usuario



Atributo Tipo
PK FK NN
puesto varchar (50) v
password varchar (50) v
correo varchar (50) v
tipo_usuario varchar (50) v
estatus_usuario  varchar (50) v

Fuente: Elaboracién propia

9.1.6.4.2 Tabla Bitacora de Usuarios

Tabla 1X-2 Tabla Bitacora de Usuarios

Atributo Tipo

cod_bitacora_usuarios int (6)

cod_usuario int (6)

Restriccion

Descripcion

Campo identifica el puesto que

tiene el usuario

Campo identificador para

contrasefia
Campo para Correo del Usuario

Tipo de usuario para el ingreso al

sistema

Estado del usuario en el sistema

(activo/inactivo)

Restriccion
Descripcion
PK FK NN
v v' Campo codigo de bitacora,

no nulo, auto incremental

v' Campo identificador de

codigo de usuario



Atributo

usuario

fecha_bitacora

hora_bitacora

evento

Fuente: Elaboracién propia

Tipo

varchar (20)

date

time

varchar (50)

9.1.6.4.3 Tabla de Tipo de Usuarios

Tabla 1X-3 Tabla de tipo de usuario

Atributo

cod_tipo_usuario

tipo_usuario

Fuente: Elaboracion propia

Restriccion

Descripcion

PK FK NN

Restriccion
Tipo
PK FK NN
int (6) v v
varchar (50) v v

v Campo identificador para

usuario

v' Campo identificador de

fecha bitacora

v" Campo no nulo, auto

incremental

v' Campo que registra el
evento ocurrido y registrado

en la bitacora

Descripcion

Llave primaria, Gnica, no nula,

auto incrementable

Campo que identifica el tipo de

usuario



9.1.6.4.4 Tabla Meta

Tabla 1X-4 Tabla Meta

Atributo Tipo
cod_meta int (6)
periodo_meta date
valor_meta float

meta_departamen  float

to

meta_usuario float

Fuente: Elaboracién propia

9.1.6.4.5 Tabla de Bitacora de Meta

Tabla IX-5 Tabla de Bitacora de Meta

Atributo Tipo

cod_bitacora_meta int (6)

Restriccion
Descripcion
PK FK NN
v v" Llave primaria, Gnica, no nula, auto

incrementable

v' Campo identificador de mes de la

meta

v Campo con valor monetario

establecido como meta general

v' Campo con valor monetario de

meta para un departamento

v Campo con valor monetario de

meta para un oficial de créditos

Restriccion
Descripcion
PK FK NN
v v" Campo de codigo de meta
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Restriccion

Atributo Tipo Descripcion
PK FK NN
cod_usuario int (6) v v" Campo de cédigo de usuario
usuario varchar (20) v' Campo identificador para usuario

que genera el evento en bitacora

fecha_bitacora date v' Campo identificador de fecha
bitacora
hora_bitacora time v Campo que registra la hora del

evento de la bitacora

evento varchar (50) v' Campo que registra el evento

ocurrido y registrado en la

bitacora

Fuente: Elaboracién propia

9.1.6.4.6 Tabla de Cliente

Tabla IX-6 Tabla de Cliente

Restriccion
Atributo Tipo Descripcion
PK FK NN
cod_cliente int (12) v v Llave primaria de cliente, (inica, no

nula, auto incrementable



Atributo

cod_prestamo

dni

nombre

teléfono

correo

cartera

direccion

Tipo

int (12)

varchar (50)

varchar (50)

varchar (12)

varchar (50)

varchar (50)

varchar (100)

Fuente: Elaboracion propia

Restriccion

PK FK NN

v v

Descripcion

Campo de NUmero préstamo del

Cliente

NUmero de identificacion del
cliente (puede ser nimero de
pasaporte o residencia si es de

nacionalidad extranjera)

Campo nombre completo del

cliente

Campo de teléfono personal del

cliente
Campo para Correo del Usuario

Campo que describe el lugar de

trabajo o cartera del cliente

Direccion de domicilio del cliente
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9.1.6.4.7 Tabla de Crédito

Tabla I X-7 Tabla Crédito

Atributo Tipo

cod_prestamo int (12)
cod_cliente int (12)
oficina int (2)
cod_cartera int (20)
cartera varchar (50)
monto float

cuota float

Restriccion

PK FK NN

v

v
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Descripcion

Campo de nimero o cddigo
anico que se le asigna a un
préstamo especifico para

identificarlo

Campo identificador del namero

de cliente/deudor

Cddigo de oficina donde se

realizo el tramite del crédito

Cddigo unico de la cartera o
empresa del deudor/cliente

Campo que describe el lugar de

trabajo o cartera del cliente

Valor monetario del préstamo

desembolsado

Valor monetario que el
cliente/deudor debe pagar

periodicamente
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Restriccion
Atributo Tipo Descripcion
PK FK NN
plazo int (4) v Periodo de tiempo en ndmero de
meses del pago del préstamo
saldo float v" Valor monetario de saldo
pendiente de préstamo a la fecha
fecha_otorgamiento date v" Campo de fecha en cual se
desembolso el préstamo
fecha_vencimiento  date v' Campo fecha maximaen la que
el cliente/deudor debe pagar la
totalidad del préstamo
estatus_prestamo varchar(50) v Estado del crédito en el sistema
(vigente, castigado, cancelado)
Fuente: Elaboracién propia
9.1.6.4.8 Tabla de Refinanciamiento
Tabla IX-8 Tabla Refinanciamiento
Restriccion
Atributo Tipo Descripcion
PK FK NN
cod_prestamo int (12) v v" Campo de niimero o codigo Unico

que se le asigna a un préstamo

especifico para identificarlo



Restriccion
Atributo Tipo

PK FK NN
cod_cliente int (12) v v
oficina int (2) v
cod_cartera int (20) v
cartera varchar (50) v
monto float v
cuota float v
plazo int (4) v
saldo float v
fecha_otorgamiento date v

Descripcion

Campo identificador del nimero
de cliente/deudor

Cadigo de oficina donde se

realizo el tramite del crédito

Caodigo anico de la cartera o
empresa del deudor/cliente

Campo que describe el lugar de

trabajo o cartera del cliente

Valor monetario del préstamo

desembolsado

Valor monetario que el
cliente/deudor debe pagar

periddicamente

Periodo de tiempo en nimero de

meses del pago del préstamo

Valor monetario de saldo

pendiente de préstamo a la fecha

Campo de fecha en cual se

desembolso el préstamo
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Restriccion
Atributo Tipo Descripcion
PK FK NN
fecha_vencimiento  date v" Campo fecha maxima en la que el
cliente/deudor debe pagar la
totalidad del préstamo
estatus_prestamo varchar(50) v Estado del crédito en el sistema

(vigente, castigado, cancelado)

Fuente: Elaboracion propia
9.1.6.5 Triggers

En la base de datos del sistema utilizando SQL Server, creamos campos auto incrementales
haciendo uso de la propiedad IDENTITY en las columnas de las tablas. La propiedad identity
nos genera automaticamente valores Gnicos y crecientes para una columna cada vez que se

inserta un nuevo registro en una tabla.

Por lo tanto, se crearon los campos auto incrementales en SQL Server sin utilizar un trigger,
agregamos una columna a las tablas con la propiedad identity. Por ejemplo, deseamos agregar un
campo auto incremental a la tabla "TB_BITACORA™

Tabla IX-9 Tabla Triggers Bitacora

Atributo Tipo Descripcion
cod_bitacora int (6) Llave primaria, Unica, no nula, auto

incrementable

cod_usuario int (6) Campo que identifica el tipo de

usuario



Atributo

usuario

fecha_bitacora

hora

evento

Fuente: Elaboracion propia

9.1.7 Politicas de Respaldo

Tipo

varchar (20)

date

time

varchar (50)

9.1.7.1 Politica de respaldo de base de datos
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Descripcion
Campo identificador para usuario que

genera el evento en bitacora

Campo fecha en la que se generd el

registro del evento en la bitacora

Campo de la hora en la que se genero

el registro del evento en la bitacora

Campo que registra el evento ocurrido

y registrado en la bitacora

Se realizara un respaldo completo de la base de datos una vez a la semana. Este respaldo se

programara para que se realice automaticamente en el dia domingo a medio a las 14:00

horas, para evitar que se omita el proceso por olvido o falta de tiempo. Se establece este

horario especifico para no saturar el servidor durante la semana y sus operaciones.

Los archivos de respaldo se almacenaran en un servidor dedicado a respaldos con acceso

restringido para garantizar la seguridad de los datos. Ademas, se almacenaran los respaldos

en diferentes ubicaciones fisicas para prevenir la pérdida de datos en caso de desastres

naturales o fallas en el hardware. Esto siguiendo con las politicas de respaldo que maneja

la financiera.

Se realizaran pruebas de recuperacion de datos para garantizar que los respaldos se puedan

restaurar correctamente en caso de una falla del sistema. Las pruebas se realizaran de
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acuerdo el cronograma actual del Area de Tecnologia para confirmar que los datos se
puedan recuperar correctamente y que el tiempo de recuperacién sea adecuado segun las

politicas de Recuperacion ante Desastres (DRP).

e Se realizard una revision periddica de la politica de respaldo para asegurarnos de que se
cumplan los objetivos de recuperacion de datos y para realizar ajustes si es necesario. La
politica de respaldo se actualizara si hay cambios significativos en el sistema, como la

adicién de nuevas bases de datos o cambios en los requisitos de respaldo.

9.1.8 Descripcién de Interfaces con Otros Sistemas
9.1.8.1 Diagrama de despliegue

El usuario interacttia con un sistema mediante un navegador web. El navegador se utiliza para
acceder al contenido del aplicativo, el cual permite a los usuarios enviar solicitudes al servidor

web y recibir respuestas a traves de HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto).

Cuando un usuario ingresa la URL (Uniform Resource Locator) del sistema en el navegador, se

establece una conexién con el servidor web a través de HTTP.

Una vez que se recibe la solicitud en el servidor web, se procesa y se genera una respuesta
HTTP, que se envia de vuelta al navegador del usuario. La respuesta incluye la informacion

solicitada por el usuario, como el login y luego la pagina principal del sistema.

En esta aplicacion, el servidor web interact(ia con la base de datos y demés recursos de backend
para generar una respuesta personalizada para cada solicitud del usuario. El servidor web verifica
la informacion de inicio de sesion en la base de datos para a continuacion generar una pagina

personalizada para ese usuario.
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deployment Diagrama de despliegue /
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Figura 1X-12 Diagrama de despliegue

Fuente: Elaboracion propia
9.1.9 Instalaciony Configuracion
9.1.9.1 Requisitos generales preinstalacion
Requerimientos minimos de hardware
e Procesador: Core i3
e Memoria RAM: Minimo: 4 Gigabytes (GB)
e Disco Duro: 500Gb

Requerimientos minimos de software

e Privilegios: usuario/administrador
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e Sistema Operativo: Windows 10
e Navegador: Microsoft Edge

9.1.9.2 Detalles del proceso de instalacion
9.1.9.2.1 Instalacion de Java SE Development Kit

Para la implementacion del sistema se considero la instalacion de Java SE Development Kit
(JDK) como entorno de desarrollo para la creacion de dicha aplicacion utilizando el lenguaje de

programacion Java.

El JDK incluye herramientas Gtiles para desarrollar y probar programas escritos en el

lenguaje de programacidn Java y que se ejecutan en la plataforma JavaTM. (Oracle, n.d.)
A continuacion, el proceso paso a paso para instalar Java SE Development Kit:

e Descargar el instalador: Accede al sitio web oficial de Oracle para descargar el instalador
de Java SE Development Kit (JDK) desde
https://www.oracle.com/java/technologies/downloads/

e Seleccionar la version de Java SE Development Kit: En la seccion de descarga de JDK,
selecciona la version que deseas instalar. Asegurate de seleccionar la version correcta

segun tu sistema operativo (Windows, Mac o Linux).

e Aceptar la licencia: Antes de comenzar la instalacién, acepta los términos y condiciones
de la licencia de Oracle.

e Seleccionar la ubicacion de instalacion: Elige la ubicacion donde deseas instalar el JDK.
La ubicacion predeterminada es "C:\Program Files\Java" en Windows.

e Seleccionar los componentes a instalar: En el proceso de instalacion, se te preguntara qué
componentes deseas instalar. Asegurate de que el JDK esté seleccionado y que también

se instale la documentacion y las herramientas de demostracion.


https://www.oracle.com/java/technologies/downloads/
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Verificar la instalacion: Verifica que la instalacion se haya completado correctamente
ejecutando el comando "java -version™ en la linea de comandos. Si la instalacion fue

exitosa, se mostrara la version de Java instalada.

9.1.9.2.2 NetBeans IDE

NetBeans es un entorno integrado de desarrollo (IDE) de codigo abierto que nos permite

desarrollar aplicaciones en varios lenguajes de programacion, como Java, C++, PHP y entre

otros. Por lo tanto, para este sistema se trabajo con este entorno ya que es una herramienta de

desarrollo visual, edicion de cédigo, depuracion, pruebas y creacién de interfaces gréaficas de

usuario.

Descargar el instalador: Accede al sitio web oficial de NetBeans para descargar el

instalador desde https://netbeans.apache.org/download/index.html

Seleccionar la version de NetBeans: En la pagina de descarga de NetBeans, selecciona la
version 9.1.8.2 del IDE.

Aceptar la licencia: Antes de comenzar la instalacion, acepta los términos y condiciones
de la licencia de Apache.

Seleccionar los componentes a instalar: En el proceso de instalaciéon, se te preguntara qué
componentes deseas instalar. Asegurate de seleccionar el JDK de Java que has instalado

previamente, si no lo has hecho adn.

Seleccionar la ubicacién de instalacion: Elige la ubicacion donde deseas instalar
NetBeans. La ubicacion predeterminada es "C:\Program Files\NetBeans" en Windows.

Configurar la variable de entorno PATH: Después de la instalacion, configura la variable
de entorno PATH en tu sistema. Esto es necesario para gue otros programas puedan
encontrar y utilizar NetBeans. En Windows, puedes hacerlo accediendo a "Panel de

control > Sistema y seguridad > Sistema > Configuracion avanzada del sistema >


https://netbeans.apache.org/download/index.html
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Variables de entorno”. Afiade la ruta donde se ha instalado NetBeans a la variable de
entorno PATH.

Verificar la instalacion: Verifica que la instalacion se haya completado correctamente
ejecutando el comando "NetBeans" en la linea de comandos. Si la instalacion fue exitosa,

NetBeans se abrira.

La instalacion puede variar dependiendo de la version y del sistema operativo que se esté

utilizando.

A continuacion, algunas guias de instalacion de IDE NetBeans + JDK

https://esandata.esan.edu.pe/files/Netbeans.pdf

https://platzi.com/tutoriales/1760-java-persistencia/7532-guia-para-la-instalacion-y-

configuracion-de-netbeans121/

https://sistemas.azc.uam.mx/pdf/Manuales/netbeans.pdf

9.1.9.2.3 Instalacion de la Base de Datos

Para conexion entre la aplicacion y la base de datos utilizamos SQL Server 2016 de Microsoft,

con la que podemos tener acceso a los datos propios de la financiera, asi mismo interactuar con

tablas especificas necesarias para el alcance del sistema.

Proceso de instalacion de base de datos:

Descargar el instalador: Accede al sitio web oficial de Microsoft para descargar el
instalador de SQL Server 2016 desde https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-

server-downloads.

Seleccionar la edicion: En la pagina de descarga de SQL Server, selecciona la edicion

que deseas instalar. Las opciones disponibles incluyen Enterprise, Standard y Express.


https://esandata.esan.edu.pe/files/Netbeans.pdf
https://platzi.com/tutoriales/1760-java-persistencia/7532-guia-para-la-instalacion-y-configuracion-de-netbeans121/
https://platzi.com/tutoriales/1760-java-persistencia/7532-guia-para-la-instalacion-y-configuracion-de-netbeans121/
https://sistemas.azc.uam.mx/pdf/Manuales/netbeans.pdf
https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-downloads
https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-downloads
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e Aceptar la licencia: Antes de comenzar la instalacion, acepta los términos y condiciones
de la licencia de Microsoft.

e Seleccionar los componentes a instalar: En el proceso de instalacion, se te preguntara qué
componentes deseas instalar. Asegurate de seleccionar las caracteristicas que necesitas,
como la base de datos del motor, el servicio de integracion, el servicio de analisis y el

servicio de informes.

e Seleccionar la ubicacién de instalacion: Elige la ubicacién donde deseas instalar SQL
Server. La ubicacion predeterminada es "C:\Program Files\Microsoft SQL Server" en

Windows.

e Configurar la autenticacion: En el proceso de instalacion, se te preguntard qué modo de
autenticacion deseas utilizar. Puedes elegir entre autenticacion de Windows o
autenticacion de SQL Server. Si eliges la autenticacion de SQL Server, deberas
especificar una contrasefia para el usuario "sa" que se utiliza para administrar SQL

Server.

e Configuracion de la red: En el proceso de instalacion, se te preguntara como quieres
configurar la red de SQL Server. Puedes elegir entre una configuracion de red

predeterminada o configurar tu propia red personalizada.

e Verificar la instalacion: Verifica que la instalacién se haya completado correctamente
ejecutando el comando "sglcmd" en la linea de comandos. Si la instalacion fue exitosa, se
mostrara la version de SQL Server instalada.

9.1.9.2.4 Conexion de la Base de Datos a NetBeans
Conectar la base de datos SQL Server 2016 a NetBeans, con los siguientes pasos:

e Descargar el controlador JDBC de SQL Server: Primero, descarga el controlador JDBC
de SQL Server desde el sitio web de Microsoft. Puedes descargarlo desde este enlace:

https://mww.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=55539


https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=55539
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Agregar el controlador JDBC a NetBeans: Una vez que hayas descargado el controlador,
agrega el archivo .jar del controlador a la biblioteca de NetBeans. Para hacer esto, haz
clic derecho en el proyecto en el que deseas agregar la conexidn y selecciona
"Propiedades”. En la ventana de propiedades, selecciona "Bibliotecas™ y luego haz clic en
el boton "Agregar JAR/Folder". Selecciona el archivo .jar que descargaste y haz clic en
"Abrir".

Crear una nueva conexion a la base de datos: En NetBeans, haz clic en la pestafia
"Servicios" y luego en "Bases de datos". Haz clic derecho en "Conexiones" y selecciona
"Nueva conexién”. En la ventana de "Nueva conexion™, selecciona "Microsoft SQL

Server" como el tipo de base de datos.

Configurar los detalles de la conexién: En la ventana de "Nueva conexion”, ingresa los
detalles de la conexion a la base de datos, como la URL de la base de datos, el nombre de
usuario y la contrasefia. Haz clic en "Probar conexion™ para verificar que la conexion se

haya establecido correctamente.

Usar la conexion en la aplicacion: Una vez que hayas creado la conexion a la base de
datos, puedes usarla en tu aplicacion para leer o escribir datos. Puedes hacer esto
utilizando el lenguaje SQL y las APl de JDBC de Java para interactuar con la base de

datos.



9.1.9.3 Lista de contactos técnicos

Tabla 1X-10 Contactos Técnicos

Nombre

completo

Denis Orlando

Caballero

Viviana Jasmyne

Barahona Moréan

Fuente: Elaboracion propia

Empresa/Unidad
Ejecutadora

Técnico
Programador

Técnico

Programador

Modulo que

atiende

Sistema
Completo

Sistema

Completo

Teléfonos/Correo electronico

Ext. 527

caballero.informatica@cofinter.hn

Ext. 526

viviana.informatica@cofinter.hn

71


mailto:caballero.informatica@cofinter.hn
mailto:viviana.informatica@cofinter.hn

9.1.10 Disefio de la Arquitectura Fisica

Leyenda:
—

—
Gemmned
Gomeeed
—
Gomened
e
Gemmmn)

Figura 1X-13 Diagrama de Arquitectura Fisica

Datos Principal

Internet Principal

Datos Secundario

Internet Secundario

Red Interna Principal (Internet & Datos)

Red Interna Secundario (Internet & Datos)

Red Data Center Principal Secundario
(Internet & Datos)

Red Data Center Secundario (Internet & Datos)

Fuente: Proporcionada por el Departamento de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de COFINTER
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9.1.11 Procesos de Continuidad y Contingencia

El proceso de comunicacion con el personal técnico en caso de la caida del sistema debe seguir
los siguientes procedimientos establecidos:

e Identificar la caida del sistema: Si se detecta una interrupcion del servicio o una falla en

el sistema, es importante notificar al personal técnico de inmediato.

e Contactar al equipo técnico: Identificar al personal técnico responsable del sistema 'y
notificarlos por medio de un correo electronico, llamada telefonica o mensaje de texto. Es
importante incluir detalles especificos sobre la naturaleza de la caida del sistema y
cualquier informacidn relevante que pueda ayudar al personal técnico a solucionar el

problema.

e Proporcionar informacion adicional: Si hay alguna informacién adicional que pueda ser
atil, como registros de errores, datos de monitoreo del sistema, imagenes o capturas, etc.,
se debe proporcionar al personal técnico para ayudarlos a identificar y solucionar el

problema.

e Mantener la comunicacion: Mantener la comunicacion regular con el personal técnico
para saber el estado de la resolucién del problema, cualquier actualizacion relevante y

cuando se espera que el sistema esté nuevamente en linea.

e Documentar la falla del sistema: Es importante documentar la caida del sistema y la
resolucion del problema para ayudar en la identificacion de posibles problemas futuros y
para ayudar a mejorar los procedimientos establecidos para manejar la interrupcion del

servicio o la falla del sistema en el futuro.

Siguiendo estos pasos, se puede establecer un proceso efectivo para comunicarse con el personal

técnico en caso de una caida del sistema.
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9.2 MANUAL DE USUARIO

9.2.1 Introduccion

Este manual de usuario proporciona una descripcion detallada de la funcionalidad de la
aplicacion web desarrollada. En algunos modulos del sistema, la visibilidad de botones y barras

puede variar segun las acciones a ejecutar.

La aplicacion web ha sido disefiada para ser accedida a través de exploradores web como
Microsoft Edge, Chrome, Mozilla, Opera, etc. Se requieren las credenciales de acceso

correspondientes.

Una vez que haya ingresado de manera segura con sus credenciales, podra utilizar todas las
funciones y caracteristicas del sistema de manera eficiente de acuerdo a los roles. EI manual

brinda una guia completa para comprender y utilizar la aplicacion correctamente.
9.2.2 Objetivo

El objetivo de proporcionar el siguiente manual de usuario para el sistema web es orientar a los
usuarios sobre como utilizar el aplicativo de manera correcta y eficiente. El manual brinda
instrucciones claras, resuelve problemas comunes y sirve como referencia futura para garantizar

una experiencia optima del usuario.
9.2.3 Alcance

El alcance de proporcionar un manual de usuario para un sistema web abarca desde brindar una
introduccidn clara hasta ofrecer instrucciones detalladas, solucion de problemas, configuracion
personalizada y mantenimiento actualizado. EI manual tiene como objetivo empoderar a los
usuarios para que utilicen el sistema de manera efectiva y eficiente, maximizando asi los

beneficios que pueden obtener.
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9.2.4 Funcionalidad

El sistema ofrece funcionalidades disefiadas para satisfacer las necesidades del usuario y facilitar
su trabajo. Desde el punto de vista del perfil de usuario del manual, se describiran algunas de las

funcionalidades clave que el sistema proporciona:

e Interfaz intuitiva: El sistema cuenta con una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar.
Permite una navegacion fluida y una experiencia comoda para acceder a las diversas

secciones y funcionalidades del sistema.

e Gestion de datos: El sistema ofrece la capacidad de gestionar y manipular datos de
manera eficiente. Permite realizar tareas como la creacidon, modificacién y eliminacién de
registros, asi como la organizacion y clasificacion de la informacion segun las

necesidades del usuario.

e Generacion de informes: El sistema brinda la posibilidad de generar informes
personalizados. Permite al usuario extraer datos relevantes y presentarlos de forma clara

y concisa, facilitando la toma de decisiones basada en informacién actualizada y precisa.

e Colaboracion en linea: El sistema fomenta la colaboracidn entre usuarios al permitir
compartir informacion, documentos y comunicarse de manera efectiva dentro del entorno
digital. Facilita la colaboracion en proyectos, la asignacion de tareas y el seguimiento del
progreso en tiempo real.

e Automatizacion de tareas: El sistema automatiza ciertas tareas repetitivas y rutinarias, lo
que ahorra tiempo y reduce errores. Esto puede incluir la generacion automatica de
notificaciones, recordatorios, actualizaciones de estado y otros procesos que ayudan al

usuario a mantenerse organizado y productivo.

e Seguridad de datos: El sistema garantiza la seguridad y confidencialidad de los datos del
usuario. Implementa medidas de proteccion como autenticacion de usuarios, encriptacion



76

de datos y permisos de acceso controlados, brindando tranquilidad al usuario respecto a la

integridad y privacidad de su informacion.

Estas son solo algunas de las funcionalidades destacadas que el sistema ofrece desde la
perspectiva del perfil de usuario del manual. Cada funcion esté disefiada para mejorar la
eficiencia, la productividad y la colaboracién del usuario, brindando una experiencia completa y

satisfactoria.
9.2.5 Modelo Ldgico
9.2.5.1 Entorno del Sistema

El sistema se encuentra en un entorno web, accesible a través de un navegador web estandar
como Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox, Opera, entre otros. Los usuarios pueden acceder
al sistema ingresando sus credenciales de acceso proporcionadas por el administrador del

sistema.
9.2.5.2 Descomposicion Ldgica del Sistema

e Moddulo de Informacion de Clientes: Este mddulo se encarga de gestionar la informacion
de los clientes del sistema. Permite visualizar datos como nombres, direcciones, nimeros
de contacto y otra informacidn relevante de los clientes. Ademas, puede incluir

funcionalidades para buscar y filtrar informacion especifica del historico de clientes.

e Moddulo de Créditos: Este modulo se centra en la gestion de créditos otorgados a los
clientes. Permite administrar informacion relacionada con los préstamos, como montos,
tasas de interés, plazos de pago y detalles de garantia. También puede incluir

funcionalidades para el seguimiento de pagos y calculo de saldos pendientes.

e Moddulo de Rendimiento: Este modulo analiza el rendimiento de los créditos otorgados
por la institucion financiera. Proporciona herramientas y métricas para evaluar el

desempefio de los préstamos, como tasas de interés efectivas, indices de morosidad y
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rentabilidad de la cartera de créditos. Ademas, permite establecer metas y objetivos

relacionados con la gestion de créditos.

Modulo de Inversiones de Depdsitos a Plazo: Este médulo se encarga de administrar las
inversiones realizadas en depdsitos a plazo por parte de los clientes. Permite registrar y
controlar las transacciones de inversion, calcular intereses generados y vencimientos.
Ademas, puede proporcionar informacion sobre tasas de interés vigentes, opciones de

renovacion y estado de las inversiones.

Maodulo de Administracién: Este modulo brinda herramientas para la gestion general del
sistema y la configuracion de pardmetros. Permite administrar usuarios, roles y permisos
de acceso, asi como realizar copias de seguridad de la base de datos y llevar a cabo tareas
de mantenimiento del sistema. También puede incluir herramientas de generacion de

informes y analisis de datos para respaldar la toma de decisiones.

Cada uno de estos modulos contribuye a la funcionalidad global del sistema, permitiendo una

gestion eficiente y efectiva de la informacion de los clientes, los créditos, el rendimiento de los

créditos y metas, asi como las inversiones en depositos a plazo.

9.2.5.3 Descripcion de cada Modulo

Modulo de Informacién de Clientes: EI mddulo de Informacion de Clientes se encarga de
gestionar y mantener actualizada la informacion de los clientes del sistema. Permite
almacenar datos como nombres, direcciones, nUmeros de contacto, informacion de
identificacion y cualquier otra informacion relevante de los clientes. Ademas, puede
incluir funcionalidades para realizar busquedas y consultas rapidas de clientes de manera

eficiente.

Maodulo de Créditos: EI mddulo de Créditos se enfoca en la gestion de los créditos
otorgados a los clientes. Permite administrar informacién relacionada con los préstamos,
como montos, tasas de interés, plazos de pago y detalles de garantia. Tambien incluye

funcionalidades para el seguimiento de pagos y saldos. Este modulo facilita la gestidn



78

efectiva de los créditos, asegurando un seguimiento preciso de los préstamos y la

generacion de informacion relevante para la toma de decisiones financieras.

Mddulo de Rendimiento: proporciona herramientas para analizar y evaluar el rendimiento
de los créditos otorgados. Permite calcular tasas de interés efectivas, medir indices de
morosidad, analizar la rentabilidad de la cartera de créditos y generar informes detallados
sobre el desempefio financiero. Ademas, este modulo permite establecer metas y
objetivos relacionados con la gestion de créditos, lo que facilita el monitoreo y la mejora

continua de la cartera crediticia.

Maodulo de Inversiones de Depositos a Plazo: se encarga de administrar las inversiones
realizadas por los clientes en depdsitos a plazo. Permite registrar transacciones de
inversion, calcular los intereses generados y realizar un seguimiento de los vencimientos.
Ademas, proporciona informacion sobre las tasas de interés vigentes, opciones de
renovacion de los depositos y el estado actual de las inversiones. Este mddulo asegura
una gestion eficiente de las inversiones y brinda a los clientes una vision clara de sus

depdsitos y rendimientos.

Modulo de Administracién: EI médulo de Administracion es responsable de la gestion

general del sistema y la configuracion de parametros. Permite administrar usuarios, roles
y permisos de acceso, lo que garantiza un control adecuado de la seguridad y privacidad
de la informacién. Ademas, ofrece herramientas para realizar copias de seguridad de la

base de datos, realizar tareas de mantenimiento del sistema y generar informes y analisis
de datos para respaldar la toma de decisiones estratégicas. Este modulo proporciona a los
administradores del sistema las herramientas necesarias para supervisar y controlar todas

las funcionalidades y aspectos del sistema en su conjunto.
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9.2.6 Descripcion de la Interfaz Grafica del Usuario

La interfaz gréfica del Sistema de Colocacion y Metas de Productos Financieros para
Corporacion Financiera Internacional SA esta disefiada para brindar una experiencia intuitiva y

eficiente a los usuarios. A continuacion, las principales caracteristicas que ofrece dicha interfaz:

e Disefio limpio y moderno: La interfaz grafica se caracteriza por un disefio limpio y
moderno, con una organizacion clara de los elementos visuales. Se utilizan colores

adecuados y una tipografia legible para facilitar la lectura de la informacion.

e Metas personalizadas: El sistema permite a los usuarios establecer metas financieras
personalizadas. Cada meta se muestra de manera individualizada, con detalles sobre el
objetivo, el plazo y el progreso actual.

e Seguimiento: Los usuarios pueden hacer un seguimiento constante de su progreso hacia

las metas establecidas.

e Seguridad y privacidad: La interfaz garantiza altos estandares de seguridad y privacidad
de los datos financieros de los usuarios. Se implementan medidas de cifrado y

autenticacion para proteger la informacion confidencial.
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9.2.6.1 Inicio de sesion

9.2.6.1.1 Autenticacion: Login

COFINTER

Campo de inicio de sesidn

USUARIO

Ingresa tu usuario ]
¥ Campo de contrasefia de usuario

CONTRASENA

Ingresa tu contrasena e
x3 Botdn ingresar

(O Recordar Olvidé su contrasefia?

INGRESAR

Figura IX-14 Pantalla de inicio de sesion del sistema

Fuente: Elaboracion propia.

° Campo de inicio de sesion

Ingresa tu usuario

Campo de contraseiia de usuario

Ingresa tu contrasena

° Boton ingresar

INGRESAR
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Mediante el boton INGRESAR se envian los datos del formulario a la autenticacion del sistema
para ser validados, si son correctos le permitira el ingreso, de lo contrario si son incorrectos, le

mostrara el siguiente mensaje de error el cual le indicara que intente nuevamente:

] " localhost:8084/ProyectoCofinter X |
< X (D localhost:8084/ProyectoCofinter/autenticar,jsp / A Y8 o=

localhost:8084 dice

EL USUARIO O LA CONTRASENA ES INCORRECTO

9.2.6.2 Pantalla de inicio: Médulos

EOrINTER 488 [dentificacion del usuario oo

Bienvenid@
vivianab

Clientes

Créditos Rendimiento Inversiones Administracion

‘ :

Médulo de Inversiones

Médulo de Créditos

n
11l F
i Médulo de clientes
i

Administracién del sistema

{ . : ‘ e
P : —_—— &

Figura 1X-15 Pantalla de inicio: Médulos

Fuente: Elaboracion propia.




G Identificacion del usuario

Bienvenid@

vivianab

e Modulo de clientes

Clientes

° Modulo de Créditos

Créditos

° Modulo de Rendimiento

Rendimiento
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° Modulo de Inversiones

Inversiones

° Administracion del sistema

)

Administracion
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9.2.6.3 Modulo de Clientes
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(© COFINTER Consulta de- x g S
€ 3 C  ® locathostadsd/ProyectoCofinter/consulta clientas infojsp & % » 0O &
= de usuari —
COFINTER = Opeions de o (Y —— O
=3
Informacién de Clientes Clientes / informacién
=
D Clientes Opciones de exportacion de informacion
o acconamrts s s (@
/.v-mmcm de cotumnas personaizable Salano Labocal ¢
Empresa donde labora el cliante |
o».mma. Identifcacion Q
/ Informacién personal de los clientes .
Ton dacort () PDF  Column visibility ’ e —— rnﬂweoElkmo/. y Opeionde uscuec () —search:
Y Nombre oni Celular e mail - SueldoL.  Empresa _Estatus |
/ 144 OMAR ALONSO SIERRA MARTINEZ 0801-1951-00451 50496203744 1253135 PENSIONADO DEL IPM Estatus del cliente o/ A
Codigo del clients 163 N CARLOS ANTONIO CABALLERO ZAPATA 0801-1960-02544 50433814645 CARLOS CABALLEROTS@YAHOO.COM 1425352 DIRECCION NACIONAL DE INVESTIGACION E INTELIGENCIA (DNIl) A
3
HNombre del clinte ° 189 N NORMAN ELI VENTURA HENRIQUEZ 1413-1967-00049 50498671727  nventurahenriquez@gmail.com 30248.28 PENSIONADO DEL INSTITUTO DE PREVISION MILITAR (IPM) A i
|
219 N MARIA LOURDES VELASQUEZ ZEPEDA 0801-1954-00725 50498806017 LOVEDEBRIZZIO@YAHOO.ES 36392.0 FUNERALES SAN MIGUEL ARCANGEL S.A. DE C.V. (FUSAMI) A
223 N MIRELLA SALVADORINA ROTA MATAMOROS ~ 0301-1972-01295 50495185890  rotamatamoros@hotmail.com 32596.8 CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL (COFINTER S.A) A
241 N FERMIN HERNANDEZ MARQUEZ 1003-1956-00226 50488637326 892437 PENSIONADO DE INSTITUO DE PREVISION MILITAR A
276 N GUSTAVO RODOLFO ESPINOZA CONTRERAS ~ 0801-1957-01435 50494353672  espinozagustavo954@gmail.com 1249447 PENSIONADO DEL 1PM A
|
28 N CHERY MARCELA SAUCEDA CASTILLO 0801-1966-08666 50487369883 8151.13 PENSIONADA DEL INSTITUTO DE PREVISION MILITAR (IPM) A e
|
282 N EVELYN JESUANA AMADOR SANTOS 0501~ SANTC COM 40000.0 FUERZAS ARMADAS DE HONDURAS/ESTADO MAYOR CONJUNTO A
284 N GUSTAVO ADOLFO BUSTILLO SALGADO 0101-1960-01810 50497200631 58389.78 PENSIONADO DE INSTITUTO DE PREVISION MILITAR A
Showing 1 to 10 of 20463 entries Navegacidn de la tabia de informacion e = 2047 Next
Figura IX-16 Pantalla M6dulo de Clientes
Fuente: Elaboracion propia
Informacién personal de los clientes
Cot s Mambee o [ - ot Saselela L [E—— (ST
- N CRAAR A OO SERRA MART VLY SR04 1L 100481 e S 1 PANUONADOD CHL -
- N CARLOS ANTONG CABALLING ZAPATA 1900 24 AL e ARLDS, CABMLING ' S8 vASOO J00 wase OO0 NADOMAL DF SVESTIGAOOMN | INTILIGENCMWA (e -
" N INORAAN (L) WENTURA MENRCLRT T-000M  SOAMEINTIT  mertaterwgear@gmel com e PINGOMADO DXL INSTITIND DU PREVEDON MILIAR singy -

Opciones de exportacion de informacion
Copy Excel (CSV  PDF
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o Visualizaciéon de columnas personalizable

Column visibility

Cod

Tipo
Nombre
DNI
Celular
'Ie_mal'l
Sueldo L.
[Empresa
“EStatLIS

o —

Seleccionar el titulo de la columna que no se desea visualizar en la tabla de informacion. Para

volver a visualizar tal columna volver a seleccionar con un clic.

o Opcién de busqueda

Search:

En la opcion de busqueda puede realizar una exploracion de la informacion por cualquier registro

que se encuentre en cada una de las columnas de la tabla.

e Boton redireccionamiento a créditos

VER CREDITOS

Con el botén VER CREDITOS se puede redireccionar a la tabla de préstamos para buscar el

cliente por el Cadigo de Cliente.
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9.2.6.3.1 Tabla de informacién de Clientes

Cédigo del cliente
Cod

144

Este campo contiene el cddigo del cliente. EI deudor tiene un Gnico cédigo referenciado a los

diferentes productos financieros que posee con la empresa.

Tipo de cliente |
Tipo -

Filtro de datos

Existen dos tipos de cliente: NATURAL (N) y JURIDICO (J)

Nombre del cliente

Nombre

OMAR. ALONSO SIERRA MARTINEZ

Nombre completo del cliente.



o Numero de Ildentificacion
DNI

0801-1951-00451

Numero de identificacion personal del cliente.

0 Celular personal

Celular

50496203744

Teléfono celular personal del cliente.

0 Correo Electrénico

e_mail

CARLOS_CABALLERO15@YAHOO.COM

Correo electronico personal del cliente.

e Salario Laboral
Sueldo L.

12531.35

Informacién de salario del cliente.
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e Empresa donde labora el cliente

Empresa

PENSIONADO DEL IPM

88

Empresa donde labora el cliente, asi mismo la institucion que tiene la obligacion de realizar el

pago de cuota de préstamo a través de deduccion por planilla.

0 Estatus del cliente

Estatus Filtro de datos

A

Estado actual del cliente: ACTIVO o INACTIVO

e Navegacion de la tabla de informacion

Previous - 2 2 (4.5 .. 2047

@ Opciones de usuario

O
vivianaV Manual de usuario
Ayuda

-

>allr

Mext
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En las opciones del Usuario se encuentra la identificacion del usuario que ingresoé al sistema, el
vinculo para visualizar el Manual de Usuario de acuerdo el rol de usuario que esta interactuando

con el sistema y “Salir” para cerrar sesion.
Se manejan 3 tipos de roles de usuario:

e Administrador
o Jefe

e Usuario normal

Cada uno manipula distinta informacion y modulos por lo tanto existe un manual de

funcionalidad del sistema para cada rol de usuario.

9.2.6.3.2 Manual de usuario

() 4onuai e usuasc n ormato poF

= MANUAL DE USUARIO - ADMINISTRADOR.pdf

COFINTER

131

MANUAL DE
USUARIO

MANUAL: Acceso administrador

ACCESO ADMINISTRADOR
; SISTEMA DE COLOCACION
*/A,//’/ Y METAS DE PRODUCTOS

Figura I1X-17 Pantalla Manual de Usuario Administrador

Fuente: Elaboracion propia.



Manual de usuario en formato PDF

@ localhost:8084/ProyectoCofinter/Manuales_usuarios/MAN UAL%EODE%ZPUSUAR!O%20-%ZOADMlN

ISTRADOR.pdf
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E Descargar manual de usuario

E Imprimir manual de usuario

9.2.6.4 Mobdulo de Créditos

[ CORNTER x 4 DA A
€« C @ locathost8084/Pr d_creditosysp e % S 0O0&
COFINTER = Ocutar o oxpandic mend dot mocuio Opciones de usuario () —— -

a ashboard COFINTER Informe de Préstamos Otorgado om,, en lempiras de préstamos otorgados
Q) e el o nicio gl mocuio do crésitos v °c.mma de préstamos colocados
CREDITOS — Grafico de monto otorgado por mes y estatus del pwsiamo

316 71 il 1622 Monto Otorgado por Ciudad
&@ )

CORU—
P ks o Grafico de estatus de los préstamos o

Monto Otorgado por Garantia

: i Grafico de mor
Filtrado de préstamos por cartera de créditos o l
©Vours @Cncsase @hcarde |

Tatia do inormacitn basica dol préstamo ()~

Total 31670661833 726759610

| B - "\ Monto Otorgado por Mes y Estatus Monto Otorgado por Estatus ° TRGRISINN. B Ie—
“ﬂﬂn

nto otorgado por garantia de préstamo

Figura 1X-18 Pantalla de Dashboard Mddulo de Créditos

Fuente: Elaboracion propia.



G Men lateral de inicio del médulo de créditos
2 Dashboard

CREDITOS
= Otorgamientos >
= Refinanclamientos >

° Ocultar o expandir mend del médulo

o Opciones de usuario

(o]

ViVianab Manual de usuario

Ayuda

Salir

° Total en lempiras de préstamos otorgados

316,71 mill.




° Cantidad de préstamos colocados

1622

o Grafico de monto otorgado por agencia

Monto Otorgado por Ciudad

Tegucigaipa 032 mi M

7
. Filtrado de préstamos por agencias

Filtrado de préstamos por cartera de créditos
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e Filtrado de otorgamiento de préstamos por mes

0 Grafico de monto otorgado por garantia de préstamo

Monto Otorgado por Garantia

Una garantia de préstamo es algo que se ofrece como respaldo o seguridad cuando una cliente
solicita un préstamo. Es una forma de asegurar al prestamista que, en caso de que el prestatario
no pueda cumplir con el pago del préstamo, la financiera tendra una forma de recuperar su

dinero. Las diversas garantias de préstamo que se manejan son las siguientes:
e Fiduciaria
e Hipotecaria

e Prendaria
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Grafico de estatus de los préstamos

Monto Otorgado por Estatus

Los diferentes estatus de préstamo se refieren al estado en el que se encuentra un préstamo en un

momento determinado. Aqui te explico en simples palabras cada uno de ellos:

Préstamo vigente: Cuando un préstamo esta "vigente", significa que el cliente (la persona
natural o entidad juridica que recibi6 el préstamo) esta cumpliendo con los pagos segin
lo acordado con el financiera El prestatario esta al dia con los pagos y el préstamo se

encuentra en buen estado.

Préstamo cancelado: Un préstamo se considera "cancelado” cuando el prestatario ha
completado todos los pagos requeridos segun el acuerdo de préstamo. Esto significa que
ha pagado la totalidad del monto prestado, incluyendo los intereses y cualquier otro cargo

asociado. Una vez que el préstamo se cancela, no hay mas obligaciones de pago.

Préstamo atrasado: Un préstamo se considera "atrasado" cuando el prestatario no ha
realizado uno o varios pagos en la fecha acordada. Esto significa que el prestatario tiene
pagos vencidos y no estd cumpliendo con el calendario de pagos establecido en el
acuerdo de préstamo. El grado de atraso puede variar, desde unos pocos dias hasta varios

meses.



Grafico de monto otorgado por mes y estatus del préstamo

Tabla de informacion

Ciudad

Tegucigalpa
Tegucigalpa
Tegucigalpa
Tegucigalpa
Tegucigalpa
Tegucigalps
Tegucigalpa
Tegucigalpa
Tegucigalpa
Tegucigalpa
Total

Monto Otorgado por Mes y Estatus

100 mil

"

Cartera

AGENCIA HONDURERA DE AERONAUTICA CIV
AGENCIA HONDURERA DE AERONAUTICA CIV
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIV
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIV
AGENCIA HONDURERIA DE AERONAUTICA CIV
AGENCIA HONDURERIA DE AERONAUTICA CIV
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIV
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIV
AGENCIA HONDURENA DE AERONAUTICA CIV
AGENCiA HONDURENA DE AERONAUTICA CIV

"“: I
£ . “ £ ) e < N

basica del préstamo

Apellidos Nombres

ANDINO RIERA EVA ASUNCION

ARGUETA ZEPEDA, RUTH MATILDE
CARDONA VELASQUEZ WILFREDO EDGARD
CASTILLO RIVERA, ISIS BERCELLY

FIGUEROA LEIVA, MARVIN

GALINDO FLORES, LAURA SUYAPA

LOPEZ BAUTISTA, VICTCR LUIS

ORTEGA BERRICS, EDUARDO ARTURC
OYUELA FLORES, INGRID JACKELYNE
PADILLA BULNES, CARLOS ROBERTO

Monto Otorgado

100.000.00
230.000,00
60.000.00
270.000,00
112.000.00
4400000
189.000,00
110.000.00
285.000,00
50.000,00
316,706.618,33

Garantia

FIDUCIARIA
FIDUCIARIA
FIDUCIARIA
FIDUCIARIA
FIDUCIARIA
FIDUCIARIA
FIDUCIARIA
FIDUCIARIA
FIDUCIARIA
FIDUCIARIA

Valor Cuots

264838
550915
2.112,69
£.995,67
352868
1.680.38
521997
346567
6417.5¢
190952
7.267.596.18

Estatus

Vigent=
Vigents
Cancelado
Vigente
Vigent=
Vigente

Vigente
Vigents
Vigente
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9.2.6.4.1 Lista de Créditos

D | © CoRNTER Consut de Cridtor x| + =

& C R @ localhostsas ProyectoCofinter/consulta creditos infojsp A e = @ 3 O
= (o]
Meni lateral de Médulo de Crédrtos.
O Dashboard
Informacién de Créditos Créditos / Informacién
CREDITOS
/
m Otorgamientos vl/ Visibilidad de columnas personalizable
» Historial de Créditos Bmumcnwumwaemm«uuuo\
/
Otorgamientos / A B
/.Oacwnel de exportacion de reporte ) Garantica del préstamo s iy 2P o e .\
réstamos N
Préstamos % Monto otorgado ° Plazo del préstamo Saido actusl del préstamo N
B Refendamientor’ ¥ Copy fExcel CSV PDF  Column isibility ) \ search:
s =T / f [ f
Codigo del cliente .f/ codCliente 1~ Ofi " Préstamo No. Grtia Monto L. Tasa% Plazo Cuota L. Saldo L. Fecha Otorg. Fecha Venc.
e / \
—
S
Ok dond s g s .20 / 96213 9 1780000 280 60 554218 00 20130530 20180530
./ n7 1 157813 9 $500000.0 240 48 16300.92 0.0 d 20130909 207
o é Fecha otorgamiento del préstame Fecha de vencimiento de préstamo
Ta
ke e 1 1 170215 9 7000000 220 72 1758829 00 20150910 20210930
ot dof e D) 164 1 s 9 1100000 240 48 25862 00 20150105 20190130
164 1 198020 9 800000 220 0 3055.24 00 2020104 20231130
164 1 212813 9 30000.0 240 24 1586.13 0.0 20131205 20151230
164 1 240116 9 1800000 240 60 517823 00 20161124 20211130
168 1 39218 9 200000 240 18 133404 00 20180223 20190830
168 1 121120 9 500000 240 42 177086 00 20200715 20240130
168 1 127819 9 400000 240 30 17860 00 20190710 20220130
Showing 1 to 10 of 27,000 entries Navegacién entre paginas ° ———  Previous . 2|3/ 4159 2700 Next

Menai lateral de Médulo de Créditos
CREDITOS

® Otorgamientos v

Otorgamientos

Préstamos

= Refinanciamientos >

Opciones de exportacion de reporte
Copy Excel CSV  PDF
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Visibilidad de columnas personalizable

Column visibility

codCliente
Ofi
Préstamo No.
Grtia

Monto L.
Tasa%

Plazo

Cuota L.
Saldo L.
Fecha Otorg.
Fecha Venc.

° Botén que redirecciona a la tabla de informacion de créditos
VER CLIENTES

El boton VER CLIENTES direcciona a la tabla que lista la informacion de los clientes.

° Opciones de busqueda

Search:
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° Tabla de informacién de préstamos

codCliente | ofi Préstamo No. Grtia Monto L. Tasa% Plazo Cuota L. Saldo L.
20 1 96213 5 178000.0 28.0 60 5542.18 0.0
117 1 157813 9 500000.0 24.0 48 16300.92 0.0
117 i 170215 9 700000.0 22.0 72 17588.29 0.0

° Cédigo del cliente
codCliente |

20

o Oficina donde se otorgé el préstamo
Ofi

° Namero del préstamo
Préstamo No.

96213

Garantica del préstamo

-

Grtia

Fecha Otorg.

20130530

20130909

20150910

Fecha Venc.

20180530

20170930

20210930
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o Monto otorgado
Monto L.

178000.0

° Tasa de interés
Tasa%

28.0

o Plazo del préstamo
Plazo

60

° Cuota del préstamo
Cuota L.

5542.18

e Saldo actual del préstamo
Saldo L.

0.0

99
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Fecha otorgamiento del préstamo

Fecha Otorg.

20130530

Fecha de vencimiento de préstamo

Fecha Venc.

20180530

Navegacién entre paginas
Previous 2 3 4 5 2700 Next

9.2.6.4.2 Exportar reportes

Dentro del médulo de Créditos se encuentra la consulta de informacién de préstamos en sus

diferentes garantias y estatus, los cueles puede exportar con las funcionalidades que exportacién
de reportes en los diferentes formatos de archivo:

e Valores separados por comas (csv)
e Excel (xIsx)

e Documento (pdf).
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Il © conet ot s coser [ Nt it it TR Aol i A Ahndagiih — O
€ C @ @ lbcahostsossProyectaCointerfe conditns. iofolisp A o= 9 2|l O
i Descargas B e
E (o]
4 COFINTERConsults e CrécitosReparte ol 2362023 pdt l
Q Dashboard S
Informacién de Créditos idbing formacion
CREDITOS
.
@ o e Busqueda por
L . .
B et cédigo de cliente
Copy Excel CSV PDF  Column visibility |5=ar=h= 14868 I
codCliente T Ofi Préstamo No. Grtia Monto L. Tasa% Plazo Cuota L. Saldo L. Fecha Otorg. Fecha Venc.
8630 1 207621 9 1700000 280 48 5924.86 148681.15 20211203 20251230
14868 1 76515 9 12000.0 180 12 1100.16 0.0 20150427 20160430
14868 1 3722 9 627899.64 5.0 6 261625 0.0 20220113 20220630
14868 1 70116 9 20000.0 180 18 1276.2 0.0 20160414 20171030
14268 1 202204 7 627890.64 50 240 414286 62541965 20220509 20420530
Showing 1 to § of 5 entries (filtered from 27,000 total entries) Previous - Next
Capyright © 2023 COFINTER Disefiado por COFINTER SA

Figura I1X-19 Exportar reporte de Créditos

Fuente: Elaboracion propia.

EXPORTAR REPORTE EXCEL

) | O CORNTER Conuba ce Crédits: X | [B) COPNTERCaoauka de Créditosh. X | + == M
« C m ©  localhost3084/ProyectoCofinter/consulta_creditos infojsp A ¥ = @ & e ¥
[Zormren ] = e Sk '
= d
] o CORNTERConsulta de CréditosReporne ot 2342023 dsx
o
- . 2 TERConsuta de CréditorRaponte ol 2362023 pdf
Informacién de Créditos !
m
I Ver mas

B Historial de Créditos

Copy Excel CSV PDF  Column wisibility

codCliente I Ofi Préstamo No. Grtia Monto L. Tasa% Plazo Cuota L.

8630 1 207621 9 170000.0 280 48 5924.86
14868 1 76515 9 12000.0 180 12 110016
14868 1 3722 9 627899.64 5.0 6 2616.25
14868 1 70116 9 20000.0 180 18 1276.12
14868 1 202204 7 627899.64 50 240 414386

Showing 1to 5 of 5 entries (filtered from 27,000 total entries)




Reporte PDF

0O | O COFINTER Coasuits de Crédte: X
C @
Al S I G

) Archivo

C:/Users/Dell/Downloads/COFINTERConsulta%20de%20Crédit...

a COFINTERCansuita de Créditnst X | ==

- + B3 1 der |

COFINTER
Consulta de Créditos
Reporte al: 23/6/2023

Préstamo Grtia

w
&

8630 1 207621 9 1700000 280 48 592486 148681.15 20211203
14868 1 76515 9 12000.0 180 112 1100.16 00 20150427 20160430
14868 1 32 9 62789964 50 6 261625 00 20220113 20220630
14868 1 Tone 9 20000.0 180 18 127612 00 20160414 20171030
14868 1 202204 7 62789964 50 240 414386 62541965 20220509 20420530
0 O CONNTER Consults de Créditer X | [B) COPNTERConswha de Crédtost. x | +
« C A (D localhost3084/ProyectoCofinter/consulta creditosinfosp A 7 2 @ I R
[Earmin ] = e cn ol
=
e fOf‘:&TER‘.‘:n;m de Crédnoshaporte o 2362023 se
Informacién de Créditos §) COPNTERConsuta de CréduosReporte o 2362023 ot
(O))]
| Ver mas
B Historial de Créditos

Copy  Excel
codCliente |
8630

14868

14868

14868

14868

Showing 1to 5 of

CSV. PDF  Column visibility

ofi Préstamo No. Grtia Monto L. Tasa%
1 207621 9 170000.0 280

1 76515 9 12000.0 180

1 3722 9 627899.64 5.0

1 70116 9 20000.0 180

1 202204 7 627899.64 5.0

5 entries (filtered from 27,000 total entries)

12

18

240

Cuota L.

5924.86

110016

261625 |

127612

414386 &
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Reporte Excel de créditos
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A A L} c ] E F G H 1 i K L
1 codCliemte Ofi  PréstamoNo. Grtia Montol  Tasa® Plaze Cuotal.  Saldol Facha Otorg. Focha Venc,
2 2630 1 207621 9 170000 23 48 592486 14868115 20211203 20251230
3 14568 1 76515 9 12000 13 12 110016 0 20150427 20160430
4 14868 1 w2 9 62783964 s 6 261625 0 20220113 20220630
s 14868 1 70116 9 20000 18 18 127612 0 20160414 20171030
6 14868 1 202204 7 62789964 5 240 414386 62541965 20220509 20420530
7
8 = = = — e
7 ..
9.2.6.5 Moddulo de Rendimiento
@ conNTiR X G dass="user-avetar rounded-cire X | 4 g
€« C @ localhost8084/ProyectoCofinter/rendimiento fsp « « » 0 2
coriR N S,
e B ) '.m i Total de préstamos colocados a la fecha
CLIENTES W &
4 Informe de Rendimiento B
/ 7',,°Tnu en lempiras de préstamos otorgado
") informacion clier / e —
Eatorros 103,57 milM 5 mil M 4,63 milM
i S UTILIDADES TOTAL PRESTAMOS OTORGAMIENTO —_8
<L
= Refinanciamientos 5 OPERACIONES =
AN b 8 B 20,46 mil
Ullmswkmuwm;llzmm' cue - |
Valores de las operaciones mas relavantes ° ) i
OTORGAMIENTO POR OFICINA
B Otorgamvento de prastamos en lsmpras por oficinas
= |
CARTERA MONTO ESTATUS 'DA AZO  GARANTIA SALDO N ‘I‘
FUSAMI 1118000 viG 360 1 000 :
FUSAMI 750000 vIG 360 1 747.226.09 Z‘ 63 r”“ M
Fusami 755000 vie 350 ' 761.401,04
FUsAMI 1080000 s 350 ' 107857526 3 "
Fuskan newo  we , Lisas1003 33mil 9,26 mil...
; ¥ :
e A ——— : e
= s i S 2as
Total 4630621337 ) iormacion de empresas y mortos donde se caocan los roductos ancieros
+- + 100% 0@ -

alafecha

[omul en lempiras de depositos a plazo de los clientes

T

Figura IX-20 Pantalla M6dulo de Rendimiento

Fuente: Elaboracidn propia.
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n Mena lateral
jmi Dashboard
CLIENTES
= Informacion clientes 5
CREDITOS
& Otorgamientos >
= Refinanciamientos >

e Utilidades en lempiras ganadas a la fecha

103,57 mil M

UTILIDADES

5milM

TOTAL PRESTAMOS
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° Total en lempiras de préstamos otorgados a la fecha

4,63 mil M

OTORGAMIENTO

o Valores de las operaciones mas relevantes

OPERACIONES = g
NOMBRE
@ PRESTAMOS VIGENTES

@ PRESTAMOS, DESCUENTOS Y NEGOCI...

7,72 mil M (14,12%)

2,15 mil M (3,93%)
2,31 mil M (4,22%)

231 mil M (4,22%)

® PATRIMONIO
2,31 mil M (4,22%) 7.5 mil M (13,72%)
@ PASIVO
3,54 mil M (6,47%) ® DEPOSITOS
4,46 mil M (8,15%) DEPOSITOS A COSTO AMORTIZADO

3,54 mil M (6,47%)

; ® Certificados
3,54 mil M (647%)

e Informacién de empresas y montos donde se colocan los
productos financieros

445 mil M (8,13%)
3,54 mil M (6,48%) 3,54 mil M (6,48%)

CARTERA MONTO ESTATUS PLAZO GARANTIA SALDO
-
FUSAMI 1118000 VIiG 360 1 0,00
FUSAMI 750000 VIG 360 1 747.226,09
FUSAMI 765000 VIG 360 1 761.401,04
FUSAMI 1080000 VIG 360 1 1.076.575,26
FUSAMI 1148000 VIG 360 1 1.138.618,03
FUSAMI 1150000 VIG 360 1 1,147.586,84
FUSAMI 1256400 VIG 360 1 1.252.365,02
CIISANAL 1200000 Vil 260 1 1204 957 50

Total 4630621337



Total de clientes

& 2

CLIE

0.46 mil

NTES PRESTAMOS

o Total en lempiras de depésitos a plazo de los clientes

553,79 mill.

NVERSIONES

Otorgamiento de préstamos en lempiras por oficinas

OTORGAMIENTO POR OFICINA

463 mil M
33 mil 9,26 mil...

106
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Opciones de usuario

O

ViVianab Manual de usuario

Ayuda

En la opcién AYUDA puede visualizar y descargar el manual de usuario de acuerdo su rol de

acceso al sistema.
Mientras tanto, la opcion SALIR realiza el cierre de sesion del sistema.

9.2.6.5.1 Refinanciamiento: Histéricos

0 o
e 9 @ -
Opeianos da usvaro (G O
|
Informacién de Refinanciamien tos |
CLIENTES |
b - ciones de exportacion
Historial de Refinanciamientos (G orioes e s
p— = °\hs-hlmadm Columnas parsonaizable Phzo so meses
! POF  Column il [ rea— - R |
®
ofi 1/ CodCliente Monto L. Desembolso L. CuotaL. Plazo Nueva Tasa% Primo. Nuevo
= /
1 o717 7 600000 2223682 36 300 m
/ u BB} Nurero do prestamo nuew | |
(<] 1 16926 sooco (@ 1s0sse2 2 687
Monto otorgado
Oficina Monto desembalsado
16255 3000000 12687145 7027.78 84 220 68720
Codigo do ciente
1 23734 3000000 00 686172 84 200 68721
Meni aterl d renancismientos historicos
12394 50000.0 38679.25 217772 36 320 68812
24244 5077515 240 so  e872 |
|
6602 1300000 36231.14 453078 a8 280 68814 |
1 10960 1100000 5234981 479098 36 320 68815
1 17567 1200000 1233825 423824 48 240 68816
1 8072 1400000 29106.62 5943.22 36 300 68718
Showing 1 to 10 of 27,000 entries Navgacicn ente pagnas () revious 2 |3ip%| s 2700 | Next
IocaostB084/ProjectoC sfnterfconsufa sefianciamiento_infojip -l

Figura I1X-21 Pantalla Refinanciamiento de Préstamos

Fuente: Elaboracion propia.



c Men lateral de refinanciamientos historicos

CREDITOS

® Otorgamientos >

= Refinanciamientos v
Historicos

a Opciones de exportacion
Copy Excel CSV PDF

3
. Visibilidad de columnas personalizable

Column visibility

Ofi
ICDd_EIiente
Monto L.
Desembolso L.
Cuota L.

Plazo

Nueva Tasa%
Prtmo. Nuevo

° Opcién de busqueda

Search:
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o Informacion de préstamo re financiado

ofi 1 Cod _Cliente Monto L. Desembolso L. Cuota L. Plazo
1 9717 60000.0 22236.82 2547.09 36
1 16926 30000.0 19083.62 2807.83 12
° Oficina
ofi 1
1
° Cadigo de cliente
Cod_Cliente
9717
° Monto otorgado
Monto L.
60000.0

° Monto desembolsado

Desembolso L.

22236.82

Nueva Tasa%

300

22.0

Prtmo. Nuevo

113

68719

109



@ Valor de cuota
Cuota L.

2547.09

° Plazo en meses
Plazo

36

Q Nueva tasa de interés
Nueva Tasa%

30.0

0 Numero de préstamo nuevo
Prtmo. Nuevo

113

a Navegacion entre paginas

Previous 2 3 4

5

2700

Next

110
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15
Opciones de usuario

vivianab Manual de usuario

Ayud

[+ 1]

P

Salir

9.2.6.6 Mobdulo de Inversiones

v - o x
@ COFINTER x  +
&« c o :8084/ProyectoC i esjsp e % » 02
= Opciones de usuario e,\ 0
B Total de Depdsitos en la agencia de TGU y SPS .
Mendi lateral
a COFINTER | nforfe de nversiones Total de clientes inversionistas °\
INVERSIONES / \\
1] 6sitos a plazo

469 50 & 765

Depésitos a plazo

Clientes
Intereses mensuales de Depds
bancarias

/°sz|a de informacién de clientes y depdsitos a plazo
Grafico de proyecciones de Depositos e Intereses devengados /
. crente Merco ndiicusl Moot FOSEDE .

0 ATILO 7.ORES MORAZAN 7052400 20000000 N

///< ALVARO ARMILO REYES LOPEZ 18.000,00 220000000 N A
Nombre y Valor en Lempiras del correspondiente al depdsito a plazo o' | ABENCIO ATILO FLORES MORAZAN ANA MARA VALLE AGULAR 000000 140000000 N A
4.092.600.000,00 a0, )
liic S4RA LA PRODUCCION Y LA VVIENDA 000 660000000 )
SENAMIN OUVA 10500000 100000000 N A
CARLOS ALSERTO CABALLERO OSORO w000 0000000 N A
| ALVARO ARMILO REYES LOPEZ CARLOS HUMBERTO RAMOS 00000 260000000 N A
4.092.600.000,00 CARLOS ROBERTO PUERTO FUNEZ 0000 14000000 N
CARMEN GISSELA ESPINGEZA PACHECHO s 20000000 N A
COOPERATVA Mo aA towo00 2000000 4 A
4092.600.000.00

Figura 1X-22 Pantalla Médulo de Inversiones

Fuente: Elaboracion propia.
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Los Depdsitos a Plazo son una forma de inversion ofrecida por COFINTER SA en la cual los
clientes depositan una cantidad de dinero por un periodo de tiempo especifico, a cambio de

recibir intereses mas altos que los ofrecidos en una cuenta de ahorros tradicional.

Durante este periodo, el dinero no puede ser retirado sin incurrir en penalidades. A cambio, el
cliente recibe intereses sobre el dinero depositado, los cuales se calculan y se pagan al final del

plazo acordado.

° Menu lateral

INVERSIONES

)
<)

o Total de Depdsitos en la agencia de TGU y SPS
o

GJ 469 50

Total en nimeros de Depdsitos a Plazo con estatus activo en las agencias de Tegucigalpa y San

Pedro Sula.
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o Total de clientes inversionistas

B 765

° Grafico de proyecciones de Depésitos e Intereses devengados

El grafico de proyecciones de Deposito e Intereses Devengados mensual se refieren a la
estimacion o calculo de cuanto dinero la financiera podria obtener al invertir en un depdsito a

plazo bancario durante un mes.

5
. Nombre y Valor en Lempiras del correspondiente al depésito a
plazo

ANA MARIA VALLE AGUILAR
1.400.000,00

Monto
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o Tabla de informacion de clientes y depoésitos a plazo

Codigo_Cliente R Cliente Monto Individual Monto FCSEDE  Tipo Persona  Estatus Clients h
18195 ABENCIO ATILO FLORES MORAZAN 7084400 20000000 N :
3297 ALVARO ARMILO REYES LOPEZ 12.000,00 220000000 N A
23177 ANA MARIA VALLE AGUILAR 70.000,00 1.400.000,00 N A
23016 ASOCIACICN DE VETERANOS DE GUERRA 0,00 6.600.000,00 J
11186 BANCO HONDURENO SARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA 0,00 6.600.000,00 J
17115 BENJAMIN OLIVA 105.000.00 1.000.000.00 N A
24168 CARLOS ALBERTO CABALLERO OSORIO 90.00C.00 40000000 N A
15747 CARLOS HUMBERTO RAMOS 30.000,00 2.600.00000 N A
17116 CARLOS ROBERTO PUERTO FUNEZ 65.000,00 1.400.000,00 N
21782 CARMEN GISSELA ESPINOZA PACHECHO 41.645,61 20000000 N A
21284 COCPERATIVA MIXTA MASSADA LIMITADA 1.000.000,00 20000000 J A

Total 4.092.600.000,00

o Opciones de usuario

(o]

vivianab Manual de usvario

Ayuda

Salir

En la opcion AYUDA puede visualizar y descargar el manual de usuario de acuerdo su rol de

acceso al sistema.

Mientras tanto, la opcién SALIR realiza el cierre de sesion del sistema.



9.2.6.6.1 Informacion de Depositos a Plazo

@ COFINTER Inversione: x 4+
< c o toC jsp 2 % # 0 &
COFINTER = Opciones de usuao (F———— O
/oMem'llzlsval
O Dashboard ”
/’ Corporativo Corpoativo / Inversiones
INVERSIONES =
//‘
& v

Inversiones /°0pcia"es do exportacion do ,epane/°"‘5‘3 de columnas personalizable

/ Opcién de busqueda FSearch:

Copy Excel CSV PDF  Column visib

Pd Oficina 7' Cuenta Cliente Monto Plazo Renova. Tasa Pago
bancarias
/ 1 1919 17115 1000000.0 360 1 9.0 6075.0
#
1 4519 985 1005687.5 360 1 875 945.63
Tabla de informacién de Depdsitos a Plazo
1 5319 223 90000.0 360 1 55 27225
1 7318 10136 2000000.0 360 1 9.0 10350.0
1 8318 19223 1626129.21 360 1 920 3562.59
1 10718 10136 3000000.0 360 1 9.0 8100.0
1 12518 20577 634834.87 360 1 8.0 215844
1 16618 7963 1976970.5 360 1 85 12648.72
1 15118 7963 620118.92 360 1 775 482.64
1 10918 6322 7200000.0 360 * 100 39181.63
Showing 1 to 10 of 2,926 entries Navegacion entre paginas e‘\* _ Previous 23|45

Estatus

293 Next

Figura IX-23 Tabla informacién de Depositos a Plazo

Fuente: Elaboracion propia.

° Men lateral

o Dashboard

INVERSIONES

nversiones

Dancanas
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e Tabla de informacion de Depdésitos a Plazo

Oficina ' Cuenta

1 1919
1 4519
1 5319
1 7318
1 8318
1 10718
1 12518
1 16618
1 15118
1 10918

o Opciones de exportacion de reporte
Csv

Copy

Cliente

17115

985

223

10136

19223

10136

20577

7963

7963

6322

Monto

1000000.0

1005687.5

90000.0

2000000.0

1626129.21

3000000.0

634834.87

1976970.5

620118.92

7200000.0

PDF

Plazo

360

360

360

360

360

360

360

360

360

360

o Vista de columnas personalizable

Column visibility

Oficina
Cuenta
Cliente
Monto
Plazo
Eenova.
Tasa
Pago
Estatus

Renova.

Tasa

9.0

8.75

5.5

9.0

9.0

9.0

8.0

85

775

10.0

Pago

6075.0

945.63

272.25

10350.0

3562.59

8100.0

2158.44

12648.72

482.64

39181.63

Estatus
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° Opcion de basqueda

Search:

e Navegacion entre paginas

Previous Bl 2 3 4 5 .. 293
o Opciones de usuario
(o
vivianab Manual de usuario
Ayuda

Salir

Next
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9.2.6.7 Modulo de Administracion

COFINTER x 4+

& > C @ localhost:8084/ProyectoCofinter/dashboard_admin.jsp &g ©

COFINTER = Opciories de ustario w O. ‘

/. MODULO ADMINISTRACION : Mend principal
=t Dashboard Total de utulidades ganadas
MANTENIMIENTO L103,569 @ 2265 y@ 2046 i
utilidad Créditos Clientes
= Usuarios v
Total de créditos fiduciarios colocados
Lista de usuarios Total de préstamos hipotecarios colocados  Total de clientes a la fecha

Oficinas Resumen RESUMEN : Datos financieros importantes para la empresa

DEDanamer\tos\° Seccion de enla i ion de la i ion  Grafica de datos financieros relevantes

Roles de usuario

Colocacion préstamos
96,930 (40%)

Estado de usuario _——

Nuevos clientes

BITACORA 23000
B 3,220 (24%)
2 —
-] Registros >
""" Refinanciamientos
29,658 (60%)
BITACORA: Registro de eventos del sistema Meta anual

99,658 (90%)

118

= (s] X

w » 0 2

Figura 1X-24 Pantalla Mddulo de Administracion

Fuente: Elaboracion propia.

o MODULO ADMINISTRACION: Ment principal

o Dashboard
MANTENIMIENTO
L Usuarios v

Lista de usuarios
Oficinas
Departamentos
Roles de usuario

Estado de usuario

BITACORA

& Registros >
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0 Total de utilidades ganadas

L103,569

Utilidad

o Total de créditos fiduciarios colocados
— 2265

o]

Créditos

° RESUMEN: Datos financieros importantes para la empresa

Colocacion préstamos
96,930 (40%)

Nuevos clientes
3,220 (24%)

Refinanciamientos
29,658 (60%)

Meta anual
99,658 (30%)
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° Grafica de datos financieros relevantes

Este informe muestra una visualizacion grafica y resumen de informacién relacionada con la
colocacion de préstamos. El dashboard proporciona datos clave sobre la colocacion de
préstamos, la adquisicion de nuevos clientes, los préstamos refinanciados y la meta anual
establecida. Estos datos son fundamentales para tomar decisiones informadas en relacion

con la estrategia de préstamos y el crecimiento de la financiera.
° Total de préstamos hipotecarios colocados

}’G’h\ 349

.--‘}“, e

‘ Total de clientes a la fecha
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° Seccion de parametros en la administracion de la informacion
= Usuarios

Lista de usuarios
Oficinas
Departamentos
Roles de usuario

Estado de usuario

° BITACORA: Registro de eventos del sistema

BITACORA
& Registros >
e Opciones de usuario
(o]
vivianab Manual de usuario
Ayuda

Salir



9.2.6.7.1 MANTENIMIENTO: Usuarios

@ COFNTER Usuarior del istema~ X

€ C O localhost084/ProyectoCofinter/lista_usuanosisp
=
o ashboard
Administracién

MANTENIMIENTO
.PARAMETROS Usuarios
Lista de usuarios e )
Exportar informacién de tabla de usuarios
Usuatior

- °(xlllﬂﬂ do usuarios dol sistoma,

Copy FExcel CSV PDF  Columnv 5
= Opcién de modicacion de usuano del sitema °
=— X Opeitn dar de baja a usuario
Cod ! Nombre Usuario Departamento Correo Estado._ Accléo
Tadoreuumg 1 Viviana Barahona vivianab Informatica viviana.informatica@cofinter.hn Active 2@
BITACORA N ; . a2
2 Wilmer Mejia wilmerm Operaciones wilmer.operaciones@cofinterhn Activo zi
& Regstios S o
” 3 Maira Escoto mairae Atencion al Usuario Financiero ufinanciero@cofinterhn Activo rd
4 Prueba prueba Caja prueba@cofinter.hn Activo 4]
5 PruebaContraseA+a prueba2 Caja prueba@cofinter.hn Activo rdi
6 Fatima Castillo fatimac Atencion al Usuario Financiero fatima.creditos@cofinter.hn Activo 2@
9 Prueba accesos pruebaac Atencion al Usuario Financiero prueba@cofinter.hn Activo d
10 Prueba contrasenia compleja pruebacontra Atencion al Usuario Financiero prueba@cofinterhn Activo 4
1 pruebacontr pruebac Atencion al Usuario Financiero prueba@cofinterhn Activo 4
12 Rosa Lopez rosal Seguros rosaseguros@cofinerhn Activo 7@

Showing 110 10 of 11 entries

(D) 0t paa visuazacisndo cotumnas ontaia

— B ormacion de s usuanos g sistoma
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Usuarios / Lista De Usuarios y

Bmulwuad-mmmmndﬂmmo\

PR
S

Ingresar nuevo

Busqueda por cuslquier parametra o columna da Ia tabia de informacién ds usuaria & S
Search:

Navegacién entre paginas °

Previous . 2 Next

Figura 1X-25 Pantalla de mantenimiento de usuarios

Fuente: Elaboracion propia.

PARAMETROS: Usuarios

Usuarios
Lista de usuarios
Oficinas
Departamentos
Roles de usuario

Estado de usuarnio

Listado de usuarios del sistema

Lista de usuarios



o Exportar informacion de tabla de usuarios
Copy Excel C5V PDF

o Opcién para visualizacion de columnas en tabla

Column visibility

Cod

Nombre
Usuario
Departamento
Correo

Estado

Accion

e Informacion de los usuarios del sistema

Cod 7" Nombre Usuario Departamento Correo

1 Viviana Barahona vivianab Informatica viviana.informatica@cofinter.hn

o Opcion de modificacion de usuario del sistema
V'

o Opcioén dar de baja a usuario
il

Activo
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o Basqueda por cualquier parametro o columna de la tabla de

informacion de usuario

Search:

° Botdn de ingreso de nuevo usuario del sistema

@ Navegacion entre paginas

Previous 2 Next

9.2.6.7.2 Ingresar nuevo usuario del sistema

Usuario nuevo

Nombre completo

Fatima Castillo

Departamento
Areas de trabajo (parametros) °/ Atencion al Usuario Financ
Correo
Correo electrénico °/

fatima.creditos@cofinter.hn

Médulo Clientes

S

Médulo Inversiones

)

v

v

Nombre completo X

/o Usuario del sistema

fatimac

Usuario

e

Puesto 'f'//Zontraseﬂa

124

-—oPuestos de trabajo

Jefatura v, oo

— -

Estado —
\

—

Activo v

Tipo de usuario———

‘ Administrador V‘

Administrador
Jefe de drea ‘
Usuario

Médulo Redimimiento

Médulo Administracion

N v

@ corveer
,_——<° Tipo usuario

\‘0 Estado de usuario del sistema

*‘°Acceso a modulos del sistema




n Nombre completo

Nombre completo

Fatima Castillo

° Usuario del sistema

Usuario

fatimac

a Areas de trabajo (parametros)

Departamento

Atencién al Usuario Financ ¥

° Puestos de trabajo

Puesto

Jefatura v

° Contrasena

Contrasena

125



° Tipo usuario

Tipo de usuario

‘ Administrador

{

v

Administrador

Jefe de area
Usuario

|

° Estado de usuario del sistema

Estado

Activo

° Acceso a modulos del sistema

Maodulo Clientes

S v

Modulo Inversiones

S v

° Correo electronico

Correo

Jefe de area
Usuario

Maédulo Administracion

N v

fatima.creditos@cofinter.hn

e Boton de guardar

Guardar

Médulo Redimimiento

126
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El Boton GUARDAR no haré su funcién de almacenar el registro si los campos se
encuentran vacios o no cumplen con los requerimientos de las validaciones como las

siguientes:

e Complejidad de la contrasefia: debe ingresar una contrasefia segura con al menos 10
caracteres que contenga minimo una letra mayuscula, minusculas, nimeros y caracteres

especiales. Por ejemplo: Honduras@2020

e Campos vacios: No se deben dejar campos vacios, de lo contrario se mostrara en la

ventana el mensaje “Los campos no pueden estar vacios.”

Mensaje de usuario agregado

D | " Ususrios delsstema x H—
&« X @ b ProyectoC: _usuariosjsp L2 A &
localhost:8084 dice
Usuario agregado con éxito!
-
Aceptar
Mensaje de usuario agregado correctamente

Complejidad de contrasena

Usuario nuevo

Nombre completo

Departamento

Atencion al Usuario Financ

Correo

Médulo Clientes
s
Médulo Inversiones Médulo Administracion

s o S

m

n Utiliza un formato que coincida con el solicitado
La contrasena debe contener al menos 10 caracteres, incluyendo mayusculas, mindsculas y nimeros.
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Mensaje de validacion de campos vacios

© CORNTER Usuarics del sistema © X o
€ > C @ localhost084/ProyectoCofinter/fista_usuaricsjsp /°Meou¢ de vaidacidn de campos vacios.

localhost:8084 dice

Los campos no pusden estar vacios %

\"°smmmm

Usuario nuevo

Nombre completo wsuarie

Erasmo Medina erasmom
Departamento Puesto Contrasefia

Atencion al Usuario Financ v Jefatura = ace
Correa Tipo de usuario Estado

Administrador v Activo v

Médulo Clientes Médulo Créditos Médulo Redimimiento

s v s v s v
Médulo Inversiones Médulo Administracién

s v s v

i

9.2.6.7.3 MANTENIMIENTO: Oficinas

© COFNTERLstade ORcinns Repe X | - o X
€ 5 C O localhostBiBA/ProyectoCofinter/mantenimienta.oficinassp @ % » 0@
= (o)
2 Dashboard
Administracién Usuarios / Lista De Oficinas
MANTENIMIENTO
L Usuarios
Lista de oficinas
| Oficinas
Lista de usy 7
Oficinas = B V. PDF  Columnvisibity (] 7o itormaci g o Oprones de edicién de obcinss () Search
atamenta
" Cod T Ubicacién 7 Administrador Accién
Estado de usuario 1 Tegucigalpa Jose Sosa VN
&
BITACORA 20
2 San Pedro Sula David Hernandez ° ] °nm. S
8  Regsio Modiicacion de oficinas
3 Centro Civico Gubernamental Wilmer Mejia zE
4 Choluteca Pedro Perez 2%
Showing 110 4 of 4 entries Previous . Next

Copyright © 2023 COFINTE! Disefiado por COFINTER SA

Figura 1X-26 Pantalla Mantenimiento de Oficinas

Fuente: Elaboracidn propia.

Oficinas

Oficinas



° Tabla informacion de oficinas

1 Teguaigaipa

e Opciones de edicidn de oficinas

Accidn

Z i

o Modificacion de oficinas
Vd

e Eliminar oficinas
il

lose Sosa
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9.2.6.7.4 MANTENIMIENTO: Agregar nueva oficina

© COFNTER Listade Ofcinas s X |

€ 9 C O localhostBO84/ProyectoCofinter/mantenimiento_oficinassp

Nueva oficina

Ubicaci6n de oficina Administrador de la oficina

e °qum ubicacion de ofcina B3
=R
~ oo on

Figura 1X-27 Pantalla agregar oficina

Fuente: Elaboracion propia.

c Agregar ubicacion de oficina

Ubicacién de oficina

° Nombre del administrador de la oficina

Administrador de la oficina

o Boton guardar informacion

Guardar

130



9.2.6.7.5 MANTENIMIENTO: Roles de usuario

© conNT e de e X |

€« C O localhostB084/Proyect

LOFINTER =

Administracion
MANTENIMIENTO

Lista de roles
,,,,,
L °<waas PENDIENTES - Nombre del controt>
PDE  Column visibility = °vm. de columnas personalizable
Cod 1 Descripcién
£ Administrador
N
BITACORA
2
8 Registro S5
- 3 s -
~

Showing 110 3 of 3 entries

°nempc.m do roles dé ususrio

131

o

2 x s 0&

<TAREAS PENDIENTES - Nombre del control> ° =t o.

arios / Lista De Roles De Usuarios

Search:
Nivel Accién
1 /8 8 05ciones do modtcacion
A \
g — [ ———

Figura 1X-28 Pantalla mantenimiento de roles de usuario

Fuente: Elaboracion propia.

° Roles de usuario

Roles de usuario

o Descripcion de roles de usuario

Cod 7' Descripcién

1 Administrador
2 Jefe

3 Usuario

o Opciones de exportacion de reporte
Copy Excel CSV PDF

Nivel



o Vista de columnas personalizable

Column visibility

Cod

' o
Descripcion
Nivel
IAccion

o Opciones de modificacion

Accion

g W

o Modificar informacion de roles
2

o Eliminar informacion de roles de usuario
i

° Boton de ingresar nuevo departamento

Ingresar nuevo departamento

132



o Opciones de usuario

vivianab

(o]

Manual de usuario

9.2.6.7.6 Agregar nuevo rol de usuario

© COFNTR Roles denccesde U X

€ > C @ localhostBB4/ProyectoCofinter/mantenimiento_rolesjsp

Nuevo Rol
) o oscipion e
J

Nivel

T

5
o ORISR - Lol

‘ Agregar descripcion de rol

Descripcion

@ %« » 02 :
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° Nivel de rol de usuario

Nivel

o Boton guardar rol de usuario

Guardar

9.2.6.7.7 MANTENIMIENTOQO: Departamentos

(@ COFINTER Lista de Departament X 4+

&« C @ lo -8084/Proyect _departamento.jsp
COFINTER =
=1 Dashboard

Administracién

MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO: Departamentos

= Usuarios v
Lista de departamentos Exportar informacién en diferentes formatos
Usuarios g i -
Visibilidad de columnas personalizable
Lista de usuarios
/ ” #
Oficinas Copy Excel CSV PDF  Column visibility
Departamentos’ /
Cod 7" Nombre
Roles de usuario
Estado de usuario 1 Operaciones
BITACORA .
2 Creditos
& Registros > "
d 3 Creditos
4 Subgerencia
5 Subgerencia
6 Seguros
7 Informatica
9 Caja
10 Recursos Humanos
1 Riesgos

Showing 1 to 10 of 15 entries

Agregar nuevo departamento y su descripcion (8]

Funcién buscar

/e Informacién de departamentos o drea de trabajo

Navegacidn entre paginas m

Opciones de usuario e

Usuari

Ubicacién

Tegucigalpa

Tegucigalpa

San Pedro Sula

Tegucigalpa  Editar registro u
San Pedro Sula

Tegucigalpa

Tegucigalpa

Tegucigalpa

Tegucigalpa

Tegucigalpa

0s

Ingresar nuevo departamento

Search:

'

Lista De Departamentos

Accién

'

7

—— | Previous 2 Next
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Figura 1X-29 Pantalla mantenimiento de departamentos

Fuente: Elaboracidn propia.



° Informacién de departamentos o area de trabajo

Cod T Nombre Ubicacién

1 Operaciones Tegucigalpa

2 Creditos Tegucigalpa

3 Creditos San Pedro Sula

° Agregar nuevo departamento y su descripcion

Ingresar nuevo departamento

° Funcién buscar

Search:

e Exportar informacién en diferentes formatos
Copy Excel CSV PDF

° Visibilidad de columnas personalizable

Column visibility

Cod
Nombre
Ubicacion
Accion
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Editar registro
g

o Eliminar registro
i

o Navegacion entre paginas

Previous 2 Next

Opciones de usuario

(o]

vivianab

Ayuda

Salir

Manual de usuario

136
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9.2.6.7.8 Agregar departamento

Nuevo departamento Agregat 13 ubicacion donde swsts ol departamento o drea de trabajo X

Departamento

Créditos ~—~—_

"*‘°A¢m nuevo departamenta o drea de tabajo

Cancelar | Guard dar

— (&) Boton para guardar los datos ingresados

Figura 1X-30 Pantalla agregar departamento

Fuente: Elaboracion propia.

o Agregar nuevo departamento o area de trabajo
Departamento

Créditos

° Agregar la ubicacion donde existe el departamento o irea de
trabajo
Ubicacién

Olancho

o Botén para guardar los datos ingresados




138

9.2.6.8 Bitacora

® conner x + - o X
€ 5 C O localhostB084/ProyectoCofinter/bitacorajsp 2 &« » 0@
= Ocores e (@——— OB
= Dashboard |
Administracién Bitacora / Registros
MANTENIMIENTO
= Sitnconm il Raghiis ’oxmuaummuwmmmn |
2 .v-sum-a»w clumnas personalizable |
BITACORA
Copy Bxcel CSV PO Column visibiliy B 70 wiomacin genss s cambio o vrtos def sistema recensesnans () .
&  Regio s
- |
Cod 7' Fecha registro -7 Cod, Usuario Nombre PC Evento
/’/
1 2023-06-01 vivianab Latitude-5500 Se agregé el usuario vivianab
2 2023-06-01 vivianab Latitude-5500 Se agregd el usuario wilmerm
BIACORA: Regsto de swentos 3 2023-06-01 vivianab Latitude-5500 En mantenimiento se agregé el departamento Caje
4 2023-06-01 vivianab Latitude-5500 Se agreqé el usuario mairae
5 2023-06-01 vivianab Latitude-5500 Se agregé el usuario prueba
6 2023-06-01 vivianab Latitude-5500 Se agregé el usuario prueba2 |
|
s 2023-06-08 vivianab Latitude-5500 En mantenimiento se agregé el departamento Riesgos
3 2023-06-08 vivianab Latitude-5500 n mantenimiento se agregé el departamento Caja |
15 2023-06-08 vivianab Latitude-5500 Se agregé el usuario fatimac |
1 2023-06-08 prueba2 Latitade-5500 Se agrego el usuario dinoram .
Showing 11to 10 of 18 entries Nomoniag sedrapagim . —— Previous . 2 | Next

BITACORA: Registro de eventos
BITACORA

= Registros v

Registros

General

TABLA: Informacion general de los cambios o ventos del
sistema

Cod 7' Fecha registro Cod. Usuario Nombre PC Evento

1 2023-06-01 vivianab Latitude-5500 Se agreg6 el usuario vivianab
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Opciones de exportacion del registro de eventos
Copy Excel CSV  PDF

D | @ cornTer X | @ COFINTER x |+ - fu
G A (@ localhost:8084/ProyectoCofinter/bitacorajsp# A Ty = i J'\M"'n e
- Descargas B Q- P =
COFINTER = O.
) COFINTERCOFINTERBitacoraReporte al 2462023.pdf
= Abrir archivo
o Dashboard
Administracién Nermzs | Registros
MANTENIMIENTO
- Usuarios >
Bitacora de Registro
BITACORA
Copy Excel CSV Column visibility Search:
& Registros >
Cod ' Fecha registro Cod. Usuario Nombre PC Evento
1 2023-06-01 vivianab Latitude-5500  Se agregd el usuario vivianab
(im] | (3 COFINTER BitécoraReporteak 2 X | {@) COFINTERBitacoraReporte al 24¢ X | + - (=]
C o (D Archivo | C:/Users/Dell/Downloads/COFINTERBitacoraReporte%20al%202462023.pdf T 7= 2 6
g v Y Dibujar ~ & Lectura en voz alta - + = 1 [ de1 | @) Q| & Bl v & =
COFINTER
Bitacora
Reporte al: 24/6/2023
Cod Fecha registro Co ario  Nombre PC Evento
1 2023-06-01 vivianab Latitude-5500 Se agregé el usuario vivianab
2 2023-06-01 vivianab Latitude-5500 Se agregé el usuario wilmerm
3 2023-06-01 vivianab Latitude-5500 En mantenimiento se agregé el departamento Caja
4 2023-06-01 vivianab Latitude-5500 Se agregé el usuario mairae
5 2023-06-01 vivianab Latitude-5500 Se agreg el usuario prueba
6 2023-06-01 vivianab Latitude-5500 Se agregé el usuario prueba2
8 2023-06-08 vivianab Latitude-5500 En mantenimiento se agreg6 el departamento Riesgos
13 2023-06-08 vivianab Latitude-5500 En mantenimiento se agregé el departamento Caja
15 2023-06-08 vivianab Latitude-5500 Se agrego el usuario fatimac
16 2023-06-08 prueba2 Latitude-5500 Se agrego el usuario dinoram
17 2023-06-08 prueba2 Latitude-5500 Se eliminé el usuario null
18 2023-06-08 prueba2 Latitude-5500 Se agrego el usuario dinoram
19 2023-06-08 prueba2 Latitude-5500 Se eliminé el usuario null
20 2023-06-09 vivianab Latitude-5500 Se agregé el usuario pruebaac
21 2023-06-09 vivianab Latitude-5500 Se agrego el usuario pruebacontra
22 2023-06-10 vivianab Latitude-5500 Se agregé el usuario pruebac
23 2023-06-18 vivianab Latitude-5500 Se agrego el usuario rosal
25 2023-06-18 vivianab Latitude-5500 Se agrego el usuario erasmom
26  2023-06-22 vivianab Latitude-5500 Se modificé el usuario vivianab
27  2023-06-22 vivianab Latitude-5500 Se modifico el usuario mairae
28 2023-06-22 vivianab Latitude-5500 Se modificé el usuario prueba2 N

Funcion de biasqueda

Search:
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o Opciones de usuario

O

vivia nab Manual de usuario

9.2.6.8.1.1 Manual de usuario

En las opciones del Usuario se encuentra la identificacion del usuario que ingreso al sistema, el
vinculo para visualizar el Manual de Usuario de acuerdo el rol de usuario que esta interactuando

con el sistema y “Salir” para cerrar sesion.
Se manejan 3 tipos de roles de usuario:

e Administrador
o Jefe

e Usuario normal

Cada uno manipula distinta informacion y modulos por lo tanto existe un manual de

funcionalidad del sistema para cada rol de usuario.
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-4

*
=]

»

AR -ADMIN x|
o TS of °Mlnuli de usuario en formato PDF

COFINTER

| 357

LA FINANCIERA SOLIDA ¥ SOLVENTE

MANUAL DE
USUARIO

MANUAL. Acceso administrador

ACCESO ADMINISTRADOR
SISTEMA DE COLOCACION
~ ______YMETASDE PRODUCTOS

Manual de usuario en formato PDF

@ localhost:8084/ProyectoCofinter/Manuales_usuarios/MAN UAL%20DE%zPUSUAR!O?’&ZO—%MADMIN ISTRADOR.pdf

H Descargar manual de usuario

E Imprimir manual de usuario



° Informacion personal de clientes

Cod Tipo Nombre DNI Celular e_mail Sueldo Empresa
12595 N BRIGIDO DOMINGUEZ GOMEZ 1006-1951-00295 50493873148 10316.22 VETERANOS DE GUERRA/PAGADURIA GRAL DE FFAA

Modulo de clientes: Tablas dinamicas

e Opcion de busqueda especifica de la informacion

Search:

o Navegacion entre paginas

Previous - 2| 2 | 4|5 .. 2047  MNext
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Estatus |
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9.2.6.9 GLOSARIO
A

Acceso: se refiere a la capacidad de un usuario o sistema para ingresar y utilizar recursos o

servicios informaticos, como archivos, redes, bases de datos o sistemas en linea. (Ray, 2009)

Aplicativo: en el ambito de la informatica, un "aplicativo" se refiere a un software o programa
disefiado para realizar una tarea especifica o proporcionar una funcionalidad determinada. Los
aplicativos pueden ser aplicaciones de escritorio, aplicaciones moviles, aplicaciones web u otro

tipo de software orientado a resolver necesidades especificas de los usuarios. (Pressman, 2014)

Autenticacion: se refiere al proceso de verificar la identidad de un usuario o entidad para
permitir o denegar el acceso a un sistema o recurso. La autenticacion se realiza a través de la
presentacion de credenciales, como contrasefias, certificados digitales, huellas dactilares u otros

medios de verificacion. (Stallings, 2017)
B

Backup: se refiere a la copia de seguridad de los datos o archivos importantes almacenados en
un sistema informatico. El objetivo del backup es proteger la informacion contra la pérdida
accidental, el fallo del sistema, el robo, el dafio fisico u otras situaciones adversas, permitiendo la

recuperacion de los datos en caso de necesidad. (Morris, 2018)

Base de datos: es una coleccion estructurada de informacion organizada y accesible mediante un
sistema de gestion de bases de datos (SGBD). Una base de datos almacena datos de manera
eficiente y permite realizar consultas, actualizaciones y recuperaciones de informacion de

manera rapida y confiable. (Elmasri, 2019)

Bitacora: es un registro o archivo donde se registran eventos, actividades, transacciones o

cambios relevantes en un sistema o aplicacion. Las bitacoras son utilizadas para el seguimiento y
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la auditoria de eventos, asi como para el anélisis de problemas o el monitoreo de actividad.
(Tanenbaum A. S., 2014)

C

Conexidn de base de datos: la "conexion de base de datos" se refiere al proceso de establecer
una conexion entre una aplicacion o sistema informatico y una base de datos, permitiendo que la
aplicacién acceda, recupere y manipule los datos almacenados en dicha base de datos. (Date,
2003)

D

Despliegue de un sistema: se refiere al proceso de implementar, instalar y configurar un sistema
informatico en un entorno operativo especifico. Implica poner en marcha todas las partes y
componentes necesarios para que el sistema funcione de manera efectiva y esté disponible para

su uso. (Sommerville, 2016)
H

HTML (HyperText Markup Language): es el lenguaje de marcado estandar utilizado para crear
paginas web y estructurar el contenido en la World Wide Web. Permite definir la estructura y el
formato de los elementos dentro de una pagina web, como encabezados, parrafos, enlaces,

iméagenes y otros elementos multimedia. (Duckett, 2014)
R

Router: en redes de computadoras, un "router” es un dispositivo que se encarga de dirigir el
trafico de datos entre diferentes redes, ya sea dentro de una red local (LAN) o entre redes
remotas. El router examina las direcciones IP de los paquetes de datos y toma decisiones sobre

cdémo enviarlos al destino correcto. (Albitz, 2006)
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Script: en el &mbito de la informatica, un "script™ se refiere a un conjunto de instrucciones o
comandos escritos en un lenguaje de programacion especifico. Estas instrucciones se ejecutan
secuencialmente para realizar una tarea automatizada o para controlar el comportamiento de un

programa o sistema. (Lutz, 2013)

Servidor: en el contexto de la informatica, un "servidor" se refiere a un sistema de computacion
0 programa que proporciona Servicios o recursos a otros dispositivos o programas llamados
"clientes". Los servidores estan disefiados para responder a las solicitudes de los clientes y
proporcionarles acceso a datos, aplicaciones, almacenamiento, comunicacion en red u otros

recursos necesarios. (Tanenbaum A. S., 2007)

Sesidn: se refiere a un periodo de tiempo durante el cual un usuario interactla con un sistema o
aplicacion. Durante una sesion, se establece una conexion y se realizan diversas actividades,
como iniciar sesion, acceder a recursos, realizar acciones y finalizar la interaccion. (Tanenbaum
A. S., 2014)

Super usuario: representa una cuenta o usuario con los mas altos privilegios y derechos de
acceso en un sistema operativo. El super usuario tiene control total sobre el sistema y puede
realizar tareas administrativas, modificar configuraciones criticas y acceder a todos los archivos

y recursos. (Raymond, 2003)

Switch: es un dispositivo de red utilizado para conectar varios dispositivos, como computadoras,
servidores y dispositivos de red, en una red local (LAN). El switch actia como un concentrador
de conexiones y facilita la comunicacion entre los dispositivos conectados, enviando los datos de

manera eficiente a través de los puertos adecuados. (Kurose, 2017)
U

URL (Uniform Resource Locator): Una URL es una cadena de caracteres que se utiliza para

identificar y localizar de manera Unica un recurso en la web, como una pagina web, una imagen
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0 un archivo. Una URL consta de varios componentes, incluyendo el protocolo de comunicacion,
el dominio, la ruta y los parametros, que juntos especifican la ubicacion exacta del recurso.
(Fielding, 1999)

Usuario: se trata de una persona o entidad que utiliza un sistema informatico, aplicacion o
servicio para llevar a cabo tareas, acceder a recursos o interactuar con la tecnologia. Un usuario
puede tener diferentes niveles de acceso y privilegios, dependiendo de los permisos y

configuraciones establecidos en el sistema. (Hoffer, 2018)
W

Web: el término "web" se refiere a la World Wide Web, que es un sistema de informacion global
y conectado que permite acceder y compartir documentos y recursos a través de Internet. La web
utiliza hipervinculos para enlazar paginas y permite la navegacion entre diferentes sitios web y

contenido multimedia. (Berners-Lee, 2000)
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ANEXOS

Al

Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Se utiliz6 la plataforma Forms de Microsoft como instrumento de consulta en la investigacion a

los Oficiales de Créditos de Corporacion Financiera Internacional SA sobre el control y

monitoreo en el otorgamiento y colocacion de préstamos, el cual se les consulto lo siguiente:

¢Usted lleva un control de sus créditos otorgados diariamente?
Si su respuesta fue un Sl, ¢En qué herramienta lleva su control?

Si su respuesta fue un NO, ¢ Le parece Util tener un sistema que le muestre sus préstamos
otorgados?

De tener un sistema de informacidn, ¢de qué manera le gustaria visualizar los créditos
colocados y metas?

¢Usted cuenta con un control o listado de préstamos re financiados?

¢Si su respuesta fue un S, este listado fue proporcionado por la empresa? (si la respuesta
es NO, siga con la siguiente pregunta)

¢ Los re financiamientos de préstamos son solicitados directamente por el cliente?

¢Le ayudaria en su trabajo contar con un sistema de informacion que le muestre un
listado de sus préstamos con fechas de vencimiento para re financiamientos?

¢ Usted tiene una meta definida para el otorgamiento de préstamos?

Si su respuesta anterior fue un NO, ¢ Le gustaria ganar una comisién porcentual en base a
metas?

¢ Tiene visibilidad de su meta mensual?
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« ¢Leayudaria contar con un tablero donde podria visualizar su rendimiento con sus

indicadores?



A.2. Factibilidad del Proyecto

A.2.1 Técnica

Tabla A.2- 1 Factibilidad Técnica Hardware

No Dispositivo

1  Servidor de aplicaciones

2  Computadora laptop

3 Computadorade

escritorio

Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones técnicas

Procesador Intel Xeon E5-2600 v4, 2 sockets
32 GB RAM

2 TB SAS capacidad de disco duro

Tarjeta de video 1 GB dedicada o superior.
2U socket rack cerrado

Tarjeta de red 4 x 1Gb

Procesador Intel core i7 8th gen.

8 GB RAM.

500 GB capacidad de disco duro o 250 SSD.

Tarjeta de video 1 GB o superior.

Tarjeta de red RJ45 10/100/1000

Pantalla de 15 o superior
Procesador Intel core i5 8th gen.

8 GB RAM.
500 GB capacidad de disco duro o 250 SSD.

Tarjeta de red RJ45 10/100/1000

Pantalla de 22’ o superior
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Tabla A.2- 2 Factibilidad Técnica Software

No Software Licencias versiones Ext.

1  Sistema operativo Windows. e Windows Server 2016 Standard
e Windows 10 o Windows 11
2  Base de datos e SQL Server 2016

3 Navegador e Microsoft Edge

Fuente: Elaboracién propia

Tabla A.2- 3 Factibilidad Técnica Conexion de Datos

No Conexiones Velocidad, Direcciones IP
1 Conexion Internet e 20Mbps 0 mayor.
2 Conexion Servidor e IP Topologia designada.
3 Conexion VPN e VPN propia de la financiera

Fuente: Elaboracion propia



Tabla A.2- 4 Recurso Humano
No Cargo

1  Administrador

2 | Técnico

Fuente: Elaboracién propia

Habilidades

Conocimientos de paquetes ofimaticos basicos
de bases de datos, buena redaccion (informes),
liderazgo, iniciativa, toma de decisiones,

organizado.

Conocimientos de paquetes ofimaticos y
conceptos basicos de bases de datos, iniciativa,

ser organizado.
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A profundidad el analisis de la viabilidad de la Aplicacion Web para la realizacion de gestion de

otorgamiento de préstamos se evalla y profundiza a manera de obtener las fortalezas, ventajas,

debilidades que representan para la alta gerencia y al area Operaciones, a continuacién, se detalla

de la siguiente manera:

Fortalezas:

Ahorra tiempo en el proceso de consolidar el estado de solicitudes por los empleados y dando

prioridad a sus metas.

Ventajas:

« Fécil manejo del sistema por parte de los usuarios.

* Reportes de bitacora.
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Debilidades:

Si el estado de solicitudes es demasiado extenso por la gran cantidad de datos, puede que el

aplicativo tarde un tiempo en cargarlo.
A.2.2 Operativa

Los colaboradores del Departamento de Créditos y Operaciones, cuenta con la capacidad de uso
de herramientas en su trabajo, ademas utilizan otras aplicaciones relacionadas al proceso de

préstamos como el sistema propio de la financiera.

Asi mismo, debido a que la empresa tiene un area de Tecnologia de la Informacion y soporte
técnico cuenta con personal idoneo, no se tendréa inconveniente alguno para brindar al sistema el
mantenimiento necesario. Adicionalmente a las personas que utilizaran el aplicativo seran
capacitados, con la finalidad de orientar su conocimiento a las diferentes funcionalidades del
sistema para conllevar al control y gestion de actividades que podran realizar los diversos

métodos.

Para consumar se espera que la aplicacion cumpla con las politicas y estandares que maneja el
area de IT para que pueda ser aprobado en su totalidad para el uso oportuno que permitira

optimizar las gestiones del area mencionada.



A.2.3 Econémica

Tabla A.2- 5 Factibilidad econdmica del hardware

) . ) Precio
No.  Dispositivo Cantidad )
(Lempiras)
Servidor de
1 o 1 49,320.00
aplicaciones
Computadoras
2 o 15 24,000.00
de escritorio
Computadora
3 1 28,000.00
laptop

Total

Fuente: Elaboracién propia
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Vel Adquisicion

(Lempiras) (Lempiras)

49,320.00 49,320.00

360,000.00 360,000.00

28,000.00 28,000.00

437,320.00

Cabe mencionar que la financiera ya cuenta con las computadoras de escritorio para los usuarios

operarios del sistema, la informacion anterior se podria tomar en cuenta al momento de apertura

de una nueva agencia.

Tabla A.2- 6 Factibilidad econdmica del software

) Precio
No. Software Cantidad )
(Lempiras)
Sistema
1 21,750.12

Operativo Server

Valor Adquisicion

(Lempiras)  (Lempiras)

21,750.12 21,750.12
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) Precio Valor Adquisicion
No. Software Cantidad ) ) _
(Lempiras) (Lempiras) (Lempiras)
Sistema
2  operativo 16 4,932.00 78,912.00 78,912.00
Operadores
3 SQL Server 2016 1 22,958.46 22,958.46 22,958.46
4 Microsoft EDGE 1 0.00 0.00 0.00
5  Netbeans + JDK 1 0.00 0.00 0.00
Total 123,620.58

Fuente: Elaboracién propia

La financiera ya es propietario de las licencias del sistema operativo Windows 11 y Server
Standard 2016, en el caso del manejador de datos tiene adquirido propiamente SQL Server 2016.
Lo que se describe en la tabla anterior es como dato informativo en el caso que la empresa decida
implementar el aplicativo en su Centro de Datos alterno o como buena préctica dictada por la
Normativa CNBS que describe la separacion de ambientes.

Tabla A.2- 7 Factibilidad econdémica de Recurso Humano

Meses (més derechos  Salario Mes  Salario Afio

No. Cargo Cantidad ) )
de ley) (Lempira) (Lempira)
1 Administrador 1 12 18,000.00  270,000.00
2  Técnico 1 12 15,500.00  232,500.00

Total 502,500.00
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Fuente: Elaboracién propia

El salario anual se calcula incluyendo los beneficios laborares por ley los cuales son

especificamente décimo tercer, décimo cuarto mes y vacaciones.

Tabla A.2- 8 Resumen Econémico

Valor
No. Descripcion
(Lempiras)
1  Hardware 437,320.00
2  Software 123,620.58
3 Recursos Humanos (costo anual) 502,500.00
Total 1,063,440.58

Fuente: Elaboracién propia



A.3. Lista de Requerimientos del Sistema

Tabla A.3- 1 Requerimientos del sistema

No. Modulo Requerimiento
1 Login Inicio de Sesion
2 Clientes Consulta de clientes

Descripcion

Acceso de credenciales de
usuario y una contraserfia. Este
proceso permite al usuario
obtener acceso a funciones y
recursos especificos del

sistema.

Esta informacion puede
incluir datos demograficos,
historiales, estatus,
calificacion y cartera de
préstamos del cliente. La
informacion recopilada puede
ser utilizada para segmentar el
mercado, personalizar la tasa
de interés del crédito y los
plazos. Visualizacion de
registro de clientes desde la

base de datos.
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No.

Modulo Requerimiento
- Tegucigalpa
Agencias
- San Pedro
Sula
Corporativos

Descripcion

Las agencias en estas dos
principales ciudades del pais,
son oficinas o puntos de
atencion fisicos que
pertenecen a COFINTER las
cuales ofrecen los productos
financieros a los clientes. Se
busca identificar en qué lugar
se realizo la colocacion de
préstamos. Insercion,
modificacion, dar de baja 'y
visualizacion de registros y

metas por agencia.

COFINTER otorga préstamos
a empresas para ayudarles a
financiar sus operaciones
comerciales. Con este
requerimiento se desea
conocer plazos, tasas de
interés y condiciones de pago
variables dependiendo de la
entidad. Insercion,
modificacion, dar de baja 'y

visualizacion de registros.
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Modulo Requerimiento

Fiduciarios
Otorgamientos

Hipotecarios

Créditos
Refinanciamientos
Reportes de préstamos
o Resumen de indicadores y
Rendimiento

proyecciones

. . _ Lista de
Administracion = Usuario )
usuarios
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Descripcion

Clasificacion de préstamos,
destino, tipo de garantia'y
plazo de vencimiento.
Insercién, modificacion de
estatus, cancelaciones,
visualizacion de registros y

reportaria.

El objetivo es proporcionar
informacion precisa y
confiable sobre el desempefio
presente y futuro de la
financiera y su rubro. Asi
poder identificar posibles
riesgos y oportunidades, y
tomar decisiones informadas y
bien fundamentadas para
mejorar el rendimiento y
lograr los objetivos
establecidos de la empresa.
Proyecciones de gestion de

desempefios / KPI's

listado de usuarios del sistema
es una lista que contiene
informacién sobre el personal
registrados en ese sistema.

Esta informacion puede



No.

Modulo

Bitacora

Requerimiento

Descripcion

incluir el nombre del usuario,
direccion de correo
electrénico, contrasefia y otros
datos relevantes. Insercion,
modificacion, dar de baja,
estatus y visualizacion de

registros.

Registro detallado de las
actividades y eventos que
ocurren en el sistema
informatico. Incluye
informacion como la fecha y
hora de cada evento, la
naturaleza del evento, el
usuario o proceso responsable,
y cualquier mensaje o error

asociado.
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A.4. OWASP

OWASP ZAP (Zed Attack Proxy) es el escaner web de vulnerabilidades mas utilizado en todo el
mundo, es gratuito y de codigo abierto, por tanto, puede ser adaptarlo a cualquier necesidad
(Alonso, n.d.)

W Sesion sin Nombre - 20230618-095449 - OWASP ZAP 2.12.0 - o X
Archivo Editar Ver Analizar Informe Herramientas Importar Exportar Enlinea Ayuda
Modo estindar BEEeEpE g tcEopeaBEE® &9y e % @ = o0 & ]
@ sitos 4 $ 4 micioRapido # = Peticion = Respuesta Solicitante =
enal Q
{5 Contextos < ESC
(5] Contexto predets d N
AERR.RCeIRIINES Ambito  Plantila  Filto  Opciones
@ sitios ) .
Esta pantalla le permite iniciar un escaneo automatico contra una aplicacién:
| Titulo de Informe: ZAP Informes de Escaneo - ProyectoCofinter
Tenga en cuenta que solo debe atacar aplicaciones para las cuales ha recibi
Nombre de Informe: 2023-06-19-ZAP-Report-htm|
Directorio de Informe CUsers\Dell
URL a atacar: hitp:/ocalhost8084/ProyectoCofinter/indey ccionar.
Usar el spider tradicional: [7] Desalodon
Usar el spider ajax con | Chrome
4 Atacar
Progreso: El ataque ala URL ha fallado: Connectto htl  ontaxto Conlao pradaleriniiado
= 2\ ] i fi b}
# Historial @ Buscar [ Alertas & Salida % Spider(Arafia) EscaneoActivo = sitios: hitpocalhost8084
K VAR Aqui se mostrard el detalle completo de cual¢
4 Cabecera Content Security Policy (CSP) no configurada (8) Puede afiadir alertas de forma manual haciet
¥ Falta de cabecera Anti-Clickjacking (5)
f Cookie sin el atributo SameSite También puede editar las alertas existentes
U Cross-Domain JavaScript Source File Inclusion (16) Generar si no hay alertas:

v Server Leaks Version Information via “Server” HTTP Responst
{4 X-Content-Type-Options Header Missing (9)

 Amplia gama de Cookies (4)

f Divulgacién de informacién - Comentarios sospechosos (4)
m de caracteres contra Conjunto
& Modern Web Application

Informe a Mostrar:

Generar Informe Reiniciar Cancelar

Alertas 0 3 [U4 M4 Main Proxy: localhost8080 Escaneoactual 40 &0 ®0 20 @0 0 o0 o

Figura A.4- 1 Herramienta Andlisis de Vulnerabilidades OWAP ZAP

Fuente: Captura propia de Aplicacion OWASP ZAP.

Esta herramienta permite una amplia seleccion de ataques para exponer las vulnerabilidades de
un sistema. Los niveles de confianza son catalogados desde un falso positivo, pasando por los
valores de; bajo, medid y alto hasta llegar a un nivel confirmado de riesgo. Los niveles de riesgo

se catalogan como un evento informacional, bajo, medios y finalmente altos.

Para efectos de este proyecto se efectud un escaneo rapido el cual arrojo los siguientes

resultados:
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Informe de parametros

Contextos

No se seleccion6 ningun contexto, por lo que todos los contextos se incluyeron de forma

predeterminada.
Sitios
Se incluyeron los siguientes sitios:
e http://localhost:8084
(Si no se selecciond ningun sitio, todos los sitios se incluyeron de manera predeterminada).

Un sitio incluido también debe estar dentro de uno de los contextos incluidos para que sus datos

se incluyan en el informe.

Niveles de riesgo

Incluido: Alto, Medio, Bajo, Informativo

Excluido: Ninguno

Niveles de confianza

Incluye: Confirmado por Usuario, Alta, Media, Baja

Excluido: Confirmado por Usuario, Alta, Media, Baja, Falso positivo


http://localhost:8084/
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Resimenes

Recuentos de alertas por riesgo y confianza

Esta tabla muestra el niamero de alertas para cada nivel de riesgo y confianza incluido en el

informe.

(Los porcentajes entre paréntesis representan el recuento como porcentaje del nimero total de

alertas incluidas en el informe, redondeado a un decimal).

Confianza

Confirmado Medios de
por Usuario Alta comunicacidn Baja Total
Alto 0 0 0 0 0
(0,0 %) (2,8 %) (8,0 %) (0,0 %) (8,8 %)
Medio 0 1 1 1 3
(8,0 %) (9,1 %) (9,1 %) (9,1 %) (27,3 %)
Bajo 0 1 3 0 4
(0,0 %) (9,1 %) (27,3 %) (0,8 %) (36,4 %)
Informativo 0 0 1 3 4
(8,0 %) (8,8 %) (9,1 %) (27,3 %) (36,4 %)
Total 0 2 5 4 11
(0,0 %) (18,2 %) (45,5 %) (36,4 %) (108%)

Figura A.4- 2 Recuento de alertas por riesgo y confianza

Fuente: Herramienta OWASP ZAP
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Recuentos de alertas por sitio y riesgo

Esta tabla muestra, para cada sitio para el que se generaron una o0 mas alertas, la cantidad de

alertas generadas en cada nivel de riesgo.
Las alertas con un nivel de confianza de "Falso positivo™ se han excluido de estos recuentos.

(Los numeros entre paréntesis son el nimero de alertas emitidas para el sitio en o por encima de

ese nivel de riesgo).

Informativeo

Alto Medio Bajo (»>= Informativ

(= Alto) (>= Medio) (>= Bajo) o)

http://localhost: 8084 0 3 4 4

Sitio (@) (3) (7) (11)

Figura A.4- 3 Recuento de alertas por sitio y riesgo

Fuente: Herramienta OWASP ZAP

Recuentos de alertas por tipo de alerta

Esta tabla muestra el nimero de alertas de cada tipo de alerta, junto con el nivel de riesgo del

tipo de alerta.

(Los porcentajes entre paréntesis representan cada recuento como un porcentaje, redondeado a

un decimal, del numero total de alertas incluidas en este informe).
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Tipo de alerta

Ausencia de fichas (tokens) Anti-CSRF Medio 4
(36,4 %)

Cabecera Content Security Policy (CSP)_no configurada Medio 8
(72,7 %)

Falta de cabecera Anti-Clickjacking Medio 5
(45,5 %)

Cookie sin el atributo SameSite Bajo 1
(9,1 %)

Inclusion de archivos fuente de JavaScript entre dominios Bajo 16
(145,5 %)

El servidor filtra la informacién de la versién a través del Bajo 12
campo de encabezado de respuesta HTTP "Servidor” (109,1 %)
Falta el encabezado X-Content-Type-Options Bajo 9
(81,8 %)

Amplia gama de Cookies Informativo 4
(36,4 %)

Divulgacién de informacion - Comentarios sospechosos Informativo 4
(36,4 %)

Incompatibilidad de caracteres (Encabezado contra Conjunto Informativo 1
de Caracteres Meta) (9,1 %)
Aplicacién web moderna Informativo 1
(9,1 %)

Total 11

Figura A.4- 4 Recuentos de alertas por tipo de alerta

Fuente: Herramienta OWASP ZAP
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Alertas

Riesgo=Medio, Confianza=Alta (1)

http://localhost:8@84 (1)

» OBTENGA http://localhost:80884/sitemap.xml

Figura A.4- 5 Cabecera Politica de Seguridad

Fuente: Herramienta OWASP ZAP

Riesgo=Medio, Confianza=Media (1)

http://localhost:8884 (1)

Falta de cabecera Anti-Clickjacking (1)

P OBTENGA http://localhost:8884/ProyectoCofinter/index.jsp

Figura A.4- 6 Falta de encabezado anti-clickjacking

Fuente: Herramienta OWASP ZAP



Riesgo=Medio, Confianza=Baja (1)
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http://localhost:8e84 (1)

Ausencia de fichas (tokens) Anti-CSRF (1)

P OBTENGA http://localhost:8084/ProyectoCofinter/index. jsp

Figura A.4- 7 Ausencia de fichas (tokens)

Fuente: Herramienta OWASP ZAP

Riesgo=Bajo, Confianza=Alta (1)

http://localhost:8884 (1)

El servidor filtra la informacion de la version a través del campo de
encabezado de respuesta HTTP "Servidor" (1)

» OBTEMNGA http://localhost:8884/robots. txt

Figura A.4- 8 Encabezado de respuesta HTTP "'servidor"*

Fuente: Herramienta OWASP ZAP
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Riesgo=Bajo, Confianza=Media (3)

http://localhost:8084 (3)

Cookie sin el atributo SameSite (1)

» OBTENGA http://localhost:8084/ProyectoCofinter/index.jsp
Inclusion de archivos fuente de JavaScript entre dominios (1)
» OBTENGA http://localhost:8084/ProyectoCofinter/index.jsp

Falta el encabezado X-Content-Type-Options (1)

» OBTENGA http://localhost:8084/ProyectoCofinter/assets/js/main.js

Figura A.4- 9 Cookie, Inclusion de archivos fuente

Fuente: Herramienta OWASP ZAP

Riesgo=Informativo, Confianza=Media (1)

http://localhost:8084 (1)

Aplicacion web moderna (1)

» POST http://localhost:8884/ProyectoCofinter/autenticar.jsp

Figura A.4- 10 Aplicacion web moderna

Fuente: Herramienta OWASP ZAP
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Riesgo=Informativo, Confianza=Baja (3)

http://localhost:8084 (3)
Amplia gama de Cookies (1)
» OBTENGA http://localhost:80884/ProyectoCofinter/index.jsp
Divulgacion de informacién - Comentarios sospechosos (1)

» OBTENGA http://localhost:8084/ProyectoCofinter/assets/js/main.js

Incompatibilidad de caracteres (Encabezado contra Conjunto de Caracteres
Meta) (1)

» OBTENGA http://localhost:8084/ProyectoCofinter/pages-forget.jsp

Figura A.4- 11 Amplia gama de cookies

Fuente: Herramienta OWASP ZAP
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Apéndice

Tipos de alerta

Esta seccidn contiene informacion adicional sobre los tipos de alertas en el informe.

Ausencia de fichas (tokens) Anti-CSRF

generado por un escaner pasivo ( Ausencia de fichas
(tokens) Anti-CSRF )

Identificacion 352

de CWE

Identificacion 9

WASC

Referencia « http://projects.webappsec.org/Cross-Site-Request-
Forgery

« http://cwe.mitre.org/data/definitions/352.html

Figura A.4- 12 Ausencia de fichas (tokens) Anti-CSRF

Fuente: Herramienta OWASP ZAP
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Cabecera Content Security Policy (CSP) no configurada

Fuente generado por un escaner pasivo ( Politica de seguridad de
contenido de Cabecera (CSP) no configurada )

Identificacién 693
de CWE

Identificacién 15
WASC

Referencia = https://developer.mozilla.org/en-

US/docs/Web/Security/CSP/Introducing_Content Security P
olicy

https://cheatsheetseries.owasp.org/cheatsheets/Content S
ecurity Policy Cheat Sheet.html

» http://www.w3.org/TR/CSP/

= http://w3c.github.io/webappsec/specs/content-security-
policy/csp-specification.dev.html

http://www.htmlSrocks.com/en/tutorials/security/content-
security-policy/

http://caniuse.com/#feat=contentsecuritypolicy

http://content-security-policy.com/

Figura A.4- 13 Cabecera Content Security Policy (CSP) no configurada

Fuente: Herramienta OWASP ZAP
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Falta de cabecera Anti-Clickjacking

Fuente levantado por un escéaner pasivo ( Cabecera Anti-
Clickjacking )

Identificacién 1021
de CWE

Identificaciéon 15
WASC

Referencia » https://developer.mozilla.org/en-
US/docs/Web/HTTP/Headers/X-Frame-Options

Figura A.4- 14 Falta de cabecera Anti-Clickjacking

Fuente: Herramienta OWASP ZAP

Cookie sin el atributo SameSite

Fuente generada por un escaner pasivo ( Cookie sin el atributo
SameSite )

Identificacién 1275

de CWE

Identificacién 13

WASC

Referencia = https://tools.ietf.org/html/draft-ietf-httpbis-cookie-same-
site

Figura A.4- 15 Cookie sin el atributo SameSite

Fuente: Herramienta OWASP ZAP
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Inclusion de archivos fuente de JavaScript entre dominios

planteado por un escaner pasivo ( Cross-Domain JavaScript
Source File Inclusion )

Identificacion 82

a
o

®)
S
M

Identificacion 15

=
>
7
3]

Figura A.4- 16 Inclusion de archivos fuente de JavaScript entre dominios

Fuente: Herramienta OWASP ZAP

El servidor filtra la informacion de la version a través del campo de encabezado
de respuesta HTTP "Servidor"

Fuente generado por un escaner pasivo ( encabezado de respuesta
del servidor HTTP )

Identificacion 200

de CWE

Identificacion 13

WASC

Referencia .
http://httpd.apache.org/docs/current/mod/core.html#serve
rtokens

= http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/ff648552.aspx#ht urlscan 007

http://blogs.msdn.com/b/varunm/archive/2013/04/23/remo

ve-unwanted-http-response-headers.aspx

= http://www.troyhunt.com/2012/02/shhh-dont-let-your-

response-headers.html

Figura A.4- 17 El servidor filtra la informacion de la version a través del campo de
encabezado de respuesta HTTP **Servidor**

Fuente: Herramienta OWASP ZAP
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Falta el encabezado X-Content-Type-Options

Fuente generado por un escaner pasivo ( X-Content-Type-Options
Header Missing )

Identificacion 693

Identificacion 15

Referencia = http://msdn.microsoft.com/en-
us/library/ie/gg622941%28v=vs.85%29.aspx

= https://owasp.org/www-community/Security Headers

Figura A.4- 18 Falta el encabezado X-Content-Type-Options

Fuente: Herramienta OWASP ZAP

Amplia gama de Cookies

generado por un escaner pasivo ( Amplia gama de Cookies )

Identificacion 565
de CWE

Identificacion 15
WASC

Referencia https://tools.ietf.org/html/rfc6265#section-4.1

= https://owasp.org/www-project-web-security-testing-
guide/v41/4-Web Application Security Testing/06-

Session Management Testing/02-
Testing_for Cookies Attributes.html

= http://code.google.com/p/browsersec/wiki/Part2 #Same-

origin policy for cookies

Figura A.4- 19 Amplia gama de Cookies

Fuente: Herramienta OWASP ZAP
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Divulgacion de informacion - Comentarios sospechosos

raised by a passive scanner (Divulgacién de informacién -
Comentarios sospechosos)

Identificacion 200
de CWE

Identificacion 13
WASC

Figura A.4- 20 Divulgacién de informacion - Comentarios sospechosos

Fuente: Herramienta OWASP ZAP

Incompatibilidad de caracteres (Encabezado contra Conjunto de Caracteres Meta)

raised by a passive scanner (Incompatibilidad de caracteres)

Identificacién 436
de CWE

Identificacion 5
WASC

Referencia .

http://code.google.com/p/browsersec/wiki/Part2 #Character

set handling_and detection

Figura A.4- 21 Incompatibilidad de caracteres (Encabezado contra Conjunto de Caracteres
Meta)

Fuente: Herramienta OWASP ZAP

Aplicacion web moderna

m generado por un escaner pasivo ( aplicacion web moderna )

Figura A.4- 22 Aplicacion web moderna

Fuente: Herramienta OWASP ZAP



