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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se origina con la finalidad de dar a conocer la problematica de un mercadito
que no cuenta con un sistema informatico y las ventajas de contar con una aplicacion web que
permita la administracion del negocio de manera réapida y eficaz, donde la organizacion y la
planificacion son pilares fundamentales para una correcta administracion debido a que estas es de

suma importancia.

Las diferentes gestiones administrativas que existen dentro de un mercadito se deben de realizar
de manera correcta para el adecuado funcionamiento del mercadito debido a que una
administracion agil y eficiente permite al cliente encontrar una experiencia la cual le haga volver

al negocio.

Una vez que se implementa el sistema el administrados debe de proporcionar labores a los
empleados los cuales poseeran acceso desde los dispositivos designados, facilitando la
comunicacion entre administrador y empleados creando una fiabilidad entre ambas entidades,
tomando los elementos que se presentan, podemos entender que debido a los sistemas informaticos
que muchos negocios poseen, los procesos dentro de los mismos se ven afectados por las
vulnerabilidades que puedan llegar a tener dentro del &rea administrativa, por la aplicacion
incorrecta de protocolos o por procesos pocos eficientes, por lo que después de la aplicacion de
diversos métodos de investigacion podemos observar como se llega a implementar mejoras dentro

de los procesos teniendo como foco las tecnologias innovadoras.

Palabras clave: Proceso, Innovador, Administracion, Mercadito, Agil.



ABSTRACT

This project originates with the purpose of making known the problems of a small market that does
not have a computer system and the advantages of having a web application that allows the
administration of the business quickly and efficiently, where the organization and planning are

fundamental pillars for a correct administration because these are of utmost importance.

The different administrative steps that exist within a marketplace must be done correctly for the
proper functioning of the marketplace because an agile and efficient administration allows the

customer to find an experience which makes him return to the business.

Once the system is implemented the administrator must provide work to employees who will have
access from designated devices, facilitating communication between administrator and employees
creating a reliability between both entities, taking the elements that are presented, we can
understand that due to the computer systems that many businesses have, the processes within them
are affected by the vulnerabilities that they may have within the administrative area, by the
incorrect application of protocols or by inefficient processes, so after the application of various
research methods we can see how to implement improvements within the processes with a focus

on innovative technologies.

Keywords: Process, Innovative, Management, Marketplace, Agile.
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GLOSARIO
C
Comercio

Es una actividad econdémica del sector terciario que se basa en el intercambio y
transporte de bienes y servicios entre diversas personas o naciones. El término también es
referido al conjunto de comerciantes de un pais 0 una zona, o al establecimiento o lugar donde se

compra y vende productos. (Definista, s. f.)

G

Gestion

Es la accion y el efecto de gestionar y administrar. De una forma mas especifica, una
gestion es una diligencia, entendida como un tramite necesario para conseguir algo o resolver un
asunto, habitualmente de caracter administrativoo que conlleva documentacion.

(Significados.com, s. f.)

@)

Optimizacion

hace referencia a la accion y efecto de optimizar. En términos generales, se refiere a la
capacidad de hacer o resolver alguna cosa de la manera mas eficiente posible y, en el mejor de los

casos, utilizando la menor cantidad de recursos.(Significados.com, s. f.)



XV

Servicio

Es un programa informatico que proporciona servicios a otros programas informaticos (y

sus usuarios) en el mismo equipo de computo o en otros. La computadora en la que se ejecuta un

programa de servidor también se conoce con frecuencia como un servidor. (Rouseg, s. f.)

Sistema virtual

es un sistema donde todas las aplicaciones y datos estan centralizados y los usuarios

acceder a datos a través de los nodos conectados a estos lugares central también conocidos

como servidores virtuales. (Ubiquitour.com, s. f.)

Software

es un téermino informatico que hace referencia a un programa o conjunto de programas de
cdmputo, asi como datos, procedimientos y pautas que permiten realizar distintas tareas en un

sistema informatico. (Significados.com, s. f.)



XV

Pulperia

Una pulperia era un establecimiento comercial de venta al menudeo de articulos de todo
tipo (entre ellos, comestibles, bebidas, herramientas y ropa), ubicado en el campo o en la ciudad y

en general montado con un capital modesto. (José Muzlera, 2022)

Ultraje

Accion y efecto de ultrajar. (ASALE & RAE, s. f.)



I. INTRODUCCION

“La optimizacién de procesos es la disciplina que se encarga de adaptar los procesos para

optimizar sus pardmetros, pero sin infringir sus limites.” (Sydle, 2021),

De esta manera llegando a establecer estrategias para la mejora de calidad de servicios orientados
a clientes, de esta manera aumentando la productividad por parte de los empleados y aumentando

la satisfaccion de los clientes.

Para el presente trabajo se tiene como principal objetivo el identificar los beneficios que un
mercadito puede tener al contar con una web app para lo cual se han determinado a lo largo del
plazo de las presentes fases, asimismo proporcionar un informe detallando los costos, los usos y

relaciones entre variables.

En funcion de obtener resultados especificos, investigando el uso del tiempo en relacion las
aplicaciones posibles, donde el interés de esta investigacion reside en conocer como mejorar tanto

en tiempo como en calidad de servicio al cliente.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

Primeramente, para la explicacién del sistema de gestion online para mercado se debe de presentar
una serie de antecedentes para explicar él porque es necesario un sistema de gestién para un
mercado. Partiendo de la explicacion de que es un sistema de gestion comercial el cual sirve para
controlar las ventas, el inventario. Los pedidos, la relacion con la clientela y la generacion de
ofertas, entre otras cosas. Este tipo de sistemas es ideal para la innovacion en un sector el cual aiin
hoy en dia se mantiene una gestion mediante medios fisicos los cuales pueden llegar a ser confusos

y facilmente adulterados.

Pensando en este caso el uso por parte de cualquier comercio familiar o tienda pequefia de la cual
necesite de un sistema de gestion, ya que es una manera necesaria de manejo de datos hoy en dia
pasando de tener datos fisicos a datos digitales para un uso rapido y facil, ademas de tener muchas

ventajas en cuanto a la rapidez de respuesta.

Entre las ventajas del uso de un software de este tipo estarian la sencilles de adquisicion, facilidad
de uso, la resolucion de tareas especificas teniendo en cuenta la experiencia de usuario en cuanto
al sistema, la seguridad del software, interfaz amigable e intuitiva, la compatibilidad con varias

plataformas.

Ciertamente, la gestion de activos contables a través de un software garantiza una mayor eficiencia
en la ejecucion de tareas y el uso de esta tecnologia puede reducir costos operativos hasta en un 50
%, haciendo que las funciones administrativas sean digitalizadas en su mayoria. Ademas, la
contabilidad digital garantiza un extra de seguridad y respaldo, que es de especial utilidad

cuando se emplean altos volimenes de informacion.

Por eso en esta clase de sistemas es tan importante contar con el adecuado software para cada
negocio, debido a que es mejor encontrar una solucion que se adapte mejor a las caracteristicas y

necesidades de nuestro negocio en concreto.



2.2 Enunciado / Definicion del Problema

Un gran problema para un mercado o una empresa familiar surge en el momento en que es
necesario llevar a cabo este negocio, por lo que la falta de conocimiento sobre la correcta gestion
y la gestion eficiente y rapida es una prueba de la inconveniencia en la ejecucion diaria de un
proceso iterativo. Como tal, se manejan formas de gestion obsoletas, lo que da como resultado
procesos de gestion ineficientes con mantenimiento de registros que consumen mucho tiempo,
acumulaciones de trabajo y la necesidad y la necesidad de mejorar. Se incurrird en costos

adicionales para rectificar esta situacion.

Hoy en dia este tipo de negocio requiere un sistema de gestion que pueda controlar funciones
basicas. Por lo tanto, las herramientas que habilitan esta funcidon brindan a los compradores

potenciales una forma de ver su potencial de compra.



2.3 Preguntas de Investigacion

e (Qué impacto tendra un sistema de gestion virtual y qué ventajas puede aportar a los
mercados mas pequefios?

e ;Cuéles son las ventajas de un sistema con entorno web para mercados pequefios?

e ;Quiénes son las personas encargadas en monitoria toda la parte operativa de un mercadito?

o (Este sistema me ayudard a aumentar las ventas y administrar el inventario?

e ;Cudles son las areas criticas, para que la administracion de un mercadito pueda mejorar?

e ;Qué proceso de facturacion sigue Mercadito?
2.4 Hipotesis y/o Variables de Investigacion

La mala gestion en los mercados pequefios y las tiendas familiares da como resultado una baja
variedad de productos, largos tiempos de espera, poca informacion disponible sobre los productos,

mala gestion de pedidos y gestion de inventario.

La implementacion de un sistema virtual con ambiente web mejora los procesos de administracion
y gestion y permite mejoras incrementales en la funcionalidad para pequefas tiendas o negocios

familiares.



2.5 Justificacion

La buena administracion es necesaria y fundamental para que el funcionamiento, crecimiento y
gestién de un negocio sea exitoso por lo que el administrador del mercadito tiene un papel
fundamental debido a que este necesita estar capacitado para organizar, controlar y distribuir los
procesos, teniendo como objetivo que pueda estar familiarizado con este sistema tanto con la

informacidn de los productos como sus precios, empleados, proveedores y facturacion.

Este proyecto surge debido a la necesidad de muchos mercaditos o tiendas familiares los cuales de
momento no tienen un sistema que les permita realizar una buena administracién y gestion dando
a que se incrementen los problemas terminando por afectar tanto al personal como a la

administracion del negocio por lo que significaria una perdida en ganancias y en tiempo.

Por lo que el proposito del proyecto es crear un software el cual con un entorno web permita al
beneficiario obtener un programa el cual le permita optimizar los procesos de administracion de
empleados, proveedores, facturacion, bitacora dentro del sistema, facturacion y teniendo un
sistema de dashboards el cual le permita ver en detalle las ganancias obtenidas, productos mas

vendidos y proveedores.



I11. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Identificar procesos y procedimientos de control para la correcta gestion y funcionamiento de los
mercaditos con el objetivo de disefiar un sistema tipo almacén que permita la gestion de datos y

la calidad del servicio.
3.2 Objetivos Especificos

e ldentificar y definir posibles alternativas para solucionar problemas priorizando la gestién
de productos, empleados, clientes, proveedores e inventario.

e Comprender los factores que limitan la facilidad dentro de los procedimientos
administrativos de un mercadito.

e Evaluar posibles pasos para la mejora continua e implementarlos en linea con el mercado.

e Investigar el funcionamiento y la metodologia para la facturacion, inventariado,
proveedores, clientes, empleados y productos.

e Analizar los factores econdmicos para la implementacion del sistema dentro de un
mercadito.

e Estudiar los beneficios de un sistema web dentro de un mercadito.



IV. MARCO TEORICO

4.1 Historia de la integracién Econémica centroamericana.

El Ministerio de Comercio Exterior (s. f.) Menciona que: El Tratado General de
Integracion Econdmica Centroamericana entrd en vigencia el 4 de junio de 1961 para Guatemala,
El Salvador y Nicaragua; el 27 de abril de 1962 para Honduras y el 23 de setiembre de 1963 para

Costa Rica Ley N°3150 del 29 de julio de 1963.

En la década de los afios sesenta Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y
Nicaragua decidieron conformar el Mercado Comun Centroamericano (MCCA), cuyo objetivo
principal era unificar las economias e impulsar en forma conjunta el desarrollo de Centroamérica,

para mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

Posteriormente, la década de los noventa, representd para el proceso de la integracion
centroamericana una etapa de transformacién, con la firma -el 13 de diciembre de 1991- del

Protocolo de Tegucigalpa a la Carta

de la Organizacion de Estados Centroamericanos (ODECA), por los Estados de Guatemala,
El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama, instrumento que constituye el marco
juridico y el establecimiento de un ordenamiento institucional, con la entrada en funcionamiento,

el 10 de febrero de 1993, del Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA).



Los esfuerzos de los paises centroamericanos han continuado con el fin de alcanzar la
integracion centroamericana, se manifiestan, con la suscripcion el 29 de octubre de 1993 del
Protocolo al Tratado General de Integracion Econdémica Centroamericana (Protocolo de
Guatemala), que establece el compromiso de constituir una Unién Aduanera, la cual se alcanzara
de manera gradual y progresiva, sobre la base de un plan de accién y la conformacion de grupos

de trabajo.

Henandez, Dubdn (s. f.) mencionan que:

El comercio intracentroamericano medido por las exportaciones continda representando
una porcién significativa del comercio total, alcanzando un valor de US$6,403 millones a finales
de 2008, equivalente al 29% de las exportaciones totales de la region, ligeramente por encima del

valor promedio observado en los Gltimos cinco afios, de 27.7%.

Las exportaciones en su conjunto mantuvieron la tendencia creciente que se ha venido
apreciando a partir de la recuperacion del comercio regional, desde principios de la década de los
90’s, cuando las exportaciones totalizaron alrededor de US$1,500 millones; el nivel de
exportaciones de 2008, US$6,403 millones, representa un crecimiento de mas de US$770 millones
respecto del nivel de 2007 y un gran salto desde el momento de la recuperacion del comercio

regional (aungue con una tasa de crecimiento de 14%, inferior a la observada en el 2007).



4.2 LEY DE APOYO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

En Decreto-145-2018.pdf (s. f.) menciona:

ARTICULO 1.- La presente Ley tiene por objeto el impulso a la micro y pequefia empresa,
por medio de incentivos que promuevan el crecimiento econdmico, a través de la generacion de
nuevas oportunidades de empleo, el bienestar, desarrollo y realizacion de la persona humana; asi
como una oportunidad para ratificar la capacidad de emprendimiento y determinacién de los

hondurefios.

ARTICULO 3.- Son beneficiarios de la presente Ley, las micro y pequefias empresas que
se constituyan, o aquellas que hayan venido operando informalmente y se formalicen, cumpliendo
con lo sefialado en la presente Ley, en un plazo de doce (12) meses contados a partir de la entrada

en vigencia del presente Decreto.

ARTICULO 4.- Los comerciantes formalizados al amparo de la presente Ley, o aquellos
que se acojan a sus beneficios, deben obtener un certificado especial generado por medio del portal
“MI EMPRESA EN LINEA” autorizado por la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Econdmico, pudiendo delegar esta funcién en terceros. El certificado tiene vigencia de un plazo
méaximo de doce (12) meses y que sustituye por ese periodo, los permisos de operacion extendidos
por las municipalidades. En el mismo documento de constitucion o formalizacion debe declararse

la voluntad de sujetarse al régimen de la presente Ley.
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En este periodo, los beneficiarios de la presente Ley, deben tramitar sus permisos y
licencias nacionales y municipales correspondientes para su operacion, con el apercibimiento de
que si no lo hiciere no debe gozar de los beneficios otorgados por la presente Ley. Es entendido
que durante este periodo de tiempo los dafios o perjuicios que pudiesen ocurrir de cualquier indole
causados por la operacién de una micro y pequefia empresa deben ser responsabilidad del

beneficiario de la presente Ley.

ARTICULO 6.- Los comerciantes, que se constituyan formalmente e inscriban en cualquier
Registro Publico de Comercio y Camara de Comercio del pais, indistintamente de su capital social
fundacional y que sean considerados como una micro o pequefia empresa, deben estar exentas del

Impuesto Personal y del Impuesto Sobre Industria, Comercio y Servicios de las Municipalidades.

ARTICULO 7.- Los beneficiarios de la presente Ley durante un periodo de tres (3) afios,
mismo que podra ser prorrogable por dos (2) afios a solicitud de la Secretaria de Estado en el
Despacho de Desarrollo Econdmico, deben estar exentos del pago por concepto de tasas registrales
relacionadas con el acto de constitucion de la empresa, tasas municipales, cobro por cargos para
la emision de actos administrativos, licencias u otros conceptos necesarios para su operacion, que
deban realizarse a instituciones publicas, ademas de los beneficios descritos en los Articulos 5y 6

de la presente Ley.
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ARTICULO 8.- No gozan de los incentivos de la presente Ley, los servicios brindados por
profesionales independientes y las Actividades Econdmicas Terciarias reguladas por el Estado de
Honduras. Los profesionales independientes tales como: médicos, odont6logos, abogados,
contadores publicos, estaran exentos de pagos y de cualquier tipo de tasa, en el tramite de licencias

sanitarias y permisos de operacion en las municipalidades.

ARTICULO 11.- De conformidad con el Codigo Tributario, la Secretaria de Estado en el
Despacho de Finanzas, por si o con el auxilio de la Administracion Tributaria y de la
Administracion Aduanera, deben velar por el buen uso y cumplimiento de los fines contenidos en
la presente Ley. En caso de comprobarse datos e informacion falsa o inexacta, abusos en los
beneficios fiscales otorgados, se debe proceder de conformidad con lo establecido en el mismo

Cadigo.

ARTICULO 15.- La Secretaria de Estado en el Despacho Finanzas en coordinacion con la
Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Economico y el Servicio de Administracion de
Rentas (SAR), debe emitir el Reglamento de la presente Ley, en un plazo no mayor a treinta (30)

dias después de su entrada en vigencia.

ARTICULO 21.-Autorizar al Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda
(BANHPROVI) en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso de Administracion e Inversion
suscrito con el Banco Central de Honduras (BCH) para que pueda, a través del mercado
secundario, negociar la venta con descuento de instrumentos financieros que bajo la modalidad de
bonos de la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas se tengan invertidos con fondos de

Fideicomiso del Banco Central de Honduras (BCH). ARTICULO 22.- El presente Decreto entrara
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en vigencia a partir del dia de su publicacion en el Diario Oficial “La Gaceta”. Dado en la Ciudad
de Tegucigalpa, municipio del Distrito Central, en el Salon de Sesiones del Congreso Nacional, a

los siete dias del mes de noviembre del dos mil dieciocho.

En Honduras.com (s. f.) se menciona que: Requisitos y pasos que debes seguir para
aperturar un negocio serian los siguientes Compatibilidad aprobada por la Gerencia de Control de
la Constitucion, También puede ser una de la Gerencia del Centro Histdrico de Alcaldia Municipal
del Distrito Central, Llenar formulario de declaracion jurada de Industria Comercio y Servicio
ICS, es el F-01, Fotocopia de Escritura Publica de Constitucion si es una sociedad o comerciante

individual.

Debe estar inscrito en el registro mercantil y en la Camara de comercio e industria
correspondiente, Fotocopia de RTN numerico si es una sociedad, Fotocopia de Identidad y RTN
para comerciante individual, Fotocopia de tarjeta de identidad del representante legal de la empresa
o0 propietario del negocio., Copia de Solvencia Municipal del representante legal de la empresa o

propietario del negocio.

Una carta de poder autenticada y fotocopia de identidad y/o carne del Colegio de Abogados
de Honduras, Autorizacion en caso de ser empleado de la empresa, y la misma quedara Unicamente

para los efectos de presentar Declaraciones Juradas o retirar el Permiso de Operacion.
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4.3 Ventajas del uso de paginas web en pequefias y medianas empresas

Partiendo de las ventajas que una aplicacién web puede ofrecerle a una empresa dando un margen
de ganancia, pero también dando requisitos y necesidades a cubrir para disponer de una péagina
web por lo que se presentaran las siguientes ventajas que pueden dar una aplicacion web para un

mercadito.

“en el mundo actual, muchas empresas generan credibilidad y obtienen clientes a través de
las redes sociales, a menudo de forma gratuita. ;Por qué necesitarias una pagina web? La verdadera
pregunta es por qué no. Hay docenas de ventajas de tener una pagina web para las pequefias

empresas”. (zyro, s. f.)

En zyro (s. f.) se menciona que las paginas web se ven profesionales y creibles, Tener una
web profesional que esté cuidadosamente disefiada y llena de contenido interesante es una de las

grandes ventajas de tener una pagina web, ya que genera credibilidad como pequefia empresa.

Los clientes esperan que todas las empresas tengan una web, Ademas de darle credibilidad
a tu negocio y una ventaja profesional, una web puede demostrar a los clientes potenciales que tu
empresa realmente existe. Ademas, que esto ayudara a los clientes potenciales a conectarse con tu
empresa mediante un correo electronico comercial o un nimero de teléfono, ademas de que puedes

compartir la ubicacién de tu oficina.

Las webs son asequibles y faciles de hacer, Puedes utilizar creadores, necesites una web
simple para pequefias empresas o una tienda online, Una web segura que aparece en los motores
de busqueda gracias a un certificado SSL gratuito, paginas compatibles con SEO y alojamiento

integrado que cuenta con un tiempo de actividad del 99,9%.
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Personalizacion completa gracias a un editor intuitivo de arrastrar y soltar, un montén de
plantilla web gratis creadas por disefiadores y herramientas de inteligencia artificial para ayudar a

crear logo gratis y copies, ademas de editar iméagenes.

Puedes atraer nuevos clientes, Una web facilita que los nuevos clientes encuentren tu
pequefia empresa de forma orgéanica como parte de una blisqueda en Google, o incluso
intencionalmente a través de una referencia. Utilizar analisis avanzados para recopilar datos y

mejorar tu resultado de SEO.

Puedes dirigirte a los clientes estratégicamente, La tasa de rebote, que mide la rapidez con
la que los visitantes abandonan una pagina. La cantidad de visitantes Unicos, es decir, personas
que solo han visto tu web una vez. Las impresiones (0 visitas a la pagina) que obtiene cada pagina

de la web.

Es més facil mostrar tus productos y servicios, puedes utilizar el disefio de tu web Unico
para mostrar tus productos o servicios exactamente como mejor te parezca. Utilizando imagenes
de alta calidad y funcionalidades inteligentes, como presentaciones de diapositivas o un folleto
digital, Compartir informacioén comercial que te haga destacar entre la multitud, como credenciales

de sostenibilidad, menus de alérgenos o detalles sobre tus ubicaciones fisicas.
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Las paginas web te permiten competir con marcas mas importantes, Las pequefias empresas
a menudo tienen mucho que ofrecer a los clientes sobre las marcas méas grandes, como servicios
mas personalizados, Al agregar tu direccién al pie de pagina de tu web y crear una pégina de
Google My Business, cuando alguien busque servicios o productos particulares cerca de la

ubicacion de tu marca, tu web aparecera.

Las paginas web permiten un alcance global, Puede parecer abrumador imaginar que tu
negocio es visible en un escenario global, pero en realidad, tienes el potencial de cambiar
completamente el juego. Las pequefias empresas necesitan un flujo constante de clientes que les

ayude a crecer o0 prosperar.

Las ventas online crecen continuamente, Permitir que los clientes utilicen varios métodos
de pago, desde tarjetas de credito hasta PayPal y Stripe, para que sea mas probable que completen
una compra. Ayudar a administrar el inventario y calcular el impuesto sobre las ventas, entre otros
elementos esenciales de logistica. Los creadores de paginas web como Zyro tendran estas

herramientas integradas en el backend de la tienda.

Tu empresa siempre esta disponible para los clientes, Una de las grandes ventajas de tener
una pagina web es que te permite mantener tu negocio online 24/7 en todo el mundo. Instala un
chatbot con procesamiento de lenguaje natural para ser el primero en responder a cualquier

pregunta o queja inmediata. Mantén tu pagina de contacto actualizada y facil de navegar.
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Puedes mostrar tus reviews, A diferencia de otros mensajes de marketing que se pagan, las
reviews mejoran la prueba social de tu negocio, es decir, influyen en otras personas para que
compren lo que vendes. Integra calificaciones de sitios de resefias como Trustpilot en tu web para

aumentar la credibilidad de tu empresa.

Mantén las criticas genuinas, ya que escribir tus propios testimonios es deshonesto y
bastante inutil. Si tu negocio no vale la pena, la gente se dara cuenta de todos modos. Muestra
reviews en la pagina principal de tu web. Si has trabajado duro para obtener comentarios positivos

de los clientes o de la prensa, demuéstralo.

Ayuda a los clientes a encontrarte a través de la integracion de Google Maps, Puedes
insertar un mapa de Google que indique la ubicacion de tu empresa en la pagina de contacto de tu
web y ayudar a las personas a encontrarte de una manera intuitiva. Tienes una tienda fisica; incluso

si tu pequefia empresa tiene un pufiado de tiendas minoristas, puedes insertar mapas para todas.

Tu empresa organiza eventos: si tienes actividades en persona, como seminarios o firmas
de libros, anima a las personas a que te visiten. Los usuarios no estan familiarizados con el

vecindario en el que reside tu empresa.
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4.4 Como administrar un mercadito

gastronomicainternacional.com (s. f.) menciona que: hablemos primero de las cuatro fases
del proceso administrativo, Planeacién, En esta etapa se establecen los objetivos
organizacionales, la misién, vision, politicas, procedimientos, programas y presupuestos

generales.

Organizacion, Aqui buscamos saber: ¢quiénes lo haran?, ;como lo haran? y ;con qué
recursos? En esta etapa se estructura la empresa, se divide en areas o ramas, dando forma a su

organigrama.

Direccion, Pretende ejecutar las acciones de manera eficiente, influyendo en el personal
para que se cumplan los objetivos. Comprende conceptos como delegacion, comunicacion,

motivacion, liderazgo y relaciones humanas.

Control, Pretende retroalimentar continuamente al sistema con base en la medicion y
evaluacion de las actividades realizadas, es decir, saber si se han logrado los objetivos y cuales son

los cambios que hay que hacer para logarlos.

Ya sea para emprender, o llevar las riendas de un negocio ya existente, es esencial llevar a
cabo procesos estructurados que te permitan identificar la rentabilidad real de cada linea de
productos o servicios, esto te podra asegurar poner atencion en incrementar tus utilidades,

eliminando procesos esas cosas que definitivamente terminen estancando tus resultados.
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A continuacién, encontrards esos tips que te podran ayudar a administrar tu
emprendimiento o mejorar tus procesos en la compafiia, Puntos de venta, Siempre hay que pensar
que el mundo de los negocios se trata de invertir, asi que no consideres como un gasto buscar

puntos de venta, sino como una inversion.

Utiliza el apoyo de herramientas externas que ayuden a administrarte mejor, esto no solo
le dard una imagen mas profesional a tu negocio, sino que también te ahorrard mucho tiempo y

esfuerzo para la administracion de tus procesos y utilidades

Lleva siempre un registro, Registra todo en una computadora que cuente con un software
que te permita llevar la administracion de tu negocio. Con ayuda de la tecnologia también podras
generar tus reportes de venta y te serd mucho mas facil manejar los datos para la declaracion de
impuestos. Si no tienes para invertir en algo asi, entonces usa lapiz y papel y hazlo a la antigua,
aungue recuerda optimizar tu tiempo para invertirlo en areas que requieren de toda tu atencion, y
evalUa el costo/oportunidad de contratar un software que te ayude versus invertir cientos de horas

en labores operativas.

Realiza inventarios, Realiza un inventario fisico de tu almacén. Muchas veces los
emprendedores nuevos omiten los inventarios y no le dan importancia, pero es vital para el
negocio. Para empezar, debes organizar el negocio, clasificando y agrupando la mercancia, luego

la das de alta en el sistema.
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No olvides la organizacion, En ocasiones te encontraras con productos que no tienen éxito
y pasan desapercibidos causando pérdidas. Para que esto no suceda organiza tu negocio por
productos y trata cada departamento como si fuera una unidad independiente, asi cada uno tendra

sus ingresos, gastos y utilidad.

Lleva un control, Haciendo un corte y reporte diario podras tomar el control de tu
negocio. Lo mas importante es que sepas cuanto dinero entra y sale de tu negocio para que no

agarres demas y lleves a tu negocio a la quiebra.

4.5 Procesos Administrativos de una pequefia empresa
4.5.1 Proceso de Planeacion.

Maxima (s. f.) menciona que: La planeacion administrativa consiste en elaborar
estrategias que guien el accionar de la organizacion para cumplir sus metas. El objetivo final de
una empresa suele ser generar ganancias y la planificacion administrativa le permite disefiar

diversas estrategias para llegar a ese objetivo final de la manera mas eficiente.

Los principios mas importantes de la planeacién administrativa son Unidad. Es el deber de
toda empresa para que la planeacion resulte adecuada. Cada area debe guiar sus estrategias segun
el plan general. Racionalidad. Es la habilidad de planificar en base a criterios l6gicos y reales, que

representen planes de accién posibles.

Precisién. Es el nivel de fidelidad que adquiere la planeacion general para que cada area de

la empresa guie sus esfuerzos de la manera esperada. Compromiso. Es la aceptacion y ejecucion
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de la planeacion que debe seguir cada area de la organizacion. Flexibilidad. Es la capacidad de

adaptarse a los cambios, lo que hace posible la permanencia de la empresa en el tiempo.

4.5.2 Caracteristicas de la planeacion

La planeacion administrativa se caracteriza por: La unidad. Las estrategias que implementa
cada érea de una empresa se deben realizar conforme a los lineamientos de un plan general. La
penetrabilidad. La planeacion estratégica recae tanto en los niveles jerarquicos como en los

responsables ejecutivos.

La continuidad. La planeacion de estrategias es una actividad constante, necesaria para
mantener a la organizacion en funcionamiento. La precision. Los planes de accion deben ser claros
y concretos, para reducir la posibilidad de errores. Establecer los objetivos. Es el primer paso. Se
dejan en claro los objetivos de la empresa en su conjunto y de cada area en particular, es decir, se

establece lo que se va a hacer.

Establecer planes de accion. Es el segundo paso. Se plantea, de manera logica y realista,
coémo se van a cumplir con los objetivos. Establecer estrategias alternativas. Es el tercer paso. Se
analizan caminos alternativos con el fin de aprovechar oportunidades o anticiparse a posibles
problemas. Analisis de la planeacién. Es el paso final. Se analiza la efectividad de la planeacion

una vez cumplido el plazo de accion estipulado.

4.5.3 Elementos de la planeacion

Los elementos de la planeacion administrativa son los datos e informacidn sobre la empresa

que haran posible el desarrollo de un plan de accion. La mision. Es la finalidad para la que fue
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creada la organizacion. La vision. Es la situacion a largo plazo en la que se quiere ubicar a la

organizacion.

Los objetivos. Son los fines mas especificos que la vision, aunque también pueden ser a
largo plazo. Las estrategias. Son las acciones y métodos que permiten canalizar esfuerzos y

recursos para cumplir los objetivos.

Las politicas. Son las normativas y decisiones que orientar el trabajo de cada area de la
organizacion. Los recursos. Son todos los recursos que conforman a la organizacion, tanto

humanos como materiales e infraestructura.

4.5.4 Importancia de la planeacion.

La importancia de la planeacién administrativa de la empresa consiste en que le permite
crear estrategias eficientes para guiarla hacia el cumplimiento de sus objetivos. Una adecuada
planeacidon administrativa facilita la toma de decisiones sobre los recursos (humanos y materiales),

las politicas y las actividades que debe adoptar la organizacion.

4.5.5 Proceso de Organizacion administrativa.

En concepto.de (s. f.) se menciona que: a organizacion administrativa es el conjunto de
métodos y procedimientos puestos en practica para ordenar, controlar y dirigir una empresa. Toda
empresa u organizacion posee un patrén o un orden propio, que guia sus procesos productivos y

es responsable de su margen de eficiencia o efectividad.
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O sea, existen formas de organizacion administrativa méas eficaces que otras, pero toda
organizacion posee una estructura organizacional que define sus jerarquias, sus procesos y sus

flujos.

quickbooks.intuit.com (s. f) Menciona que: Para empezar la organizacion de la
administracion, pero para entrar a la practica tienes que responder a las siguientes preguntas (y
escribirlas en un documento formal): ;Como deben disefiarse las tareas y los puestos? De aqui
saldran los organigramas. ;Qué métodos y procedimientos se deben usar? Puede que un diagrama
de flujo sea lo ideal, ;Quiénes son las personas iddneas para ocuparlos? ¢Cual es el disefio del

trabajo?

Para seguir, supongamos que decides organizar tu administraciéon como formal y funcional
Para plasmar lo anterior en un organigrama, tienes que saber queé tipo se ajusta mejor a lo que

quieres describir.

Raul Cortez Egusquiza, académico y profesional de la administracion empresarial
identifica tres estructuras: Simple: “No tienen divisiones ni categorias de producto. Los usan

empresas que recién empiezan”, describe el experto.

Funcional: La especializacion de los empleados y el area a la que pertenecen es mas clara.
Multidivisional: Se implementa cuando la empresa tiene muchas categorias de productos y cada

uno necesita su propia area de marketing, operaciones, finanzas, etc.

Al definir el organigrama y las caracteristicas de cada puesto, toma en cuenta que los cargos

gue concentran cierta autoridad deben contar con ciertas caracteristicas, dice Pacheco, una de las
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mas importantes es la del liderazgo, el cual debe darle a la persona la capacidad de impartir una

orden y que esta sea cumplida.

45.6 Proceso de Direccion Administrativa.

gestiopolis.com (s. f.) menciona que: La direccion en la administracion, es la aplicacion de
los conocimientos en la toma de decisiones; para la discusion de este papel se debe saber cdmo es
el comportamiento de la gente, como individuo y como grupo para de manera apropiada alcanzar

los objetivos de una organizacion.

Importancia, Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeacion y
la organizacion. A través de ella se logran las formas de conducta mas deseables en los miembros

de la estructura organizacional.

Motivacion, Es la disposicion de emplear grandes niveles de esfuerzo para alcanzar las
metas de la organizacion a condicion de que la capacidad del esfuerzo satisfaga alguna necesidad

individual.

La motivacion es la labor mas importante de la direccion, a la vez que la mas compleja,
pues a través de ella se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la obtencion de los objetivos, de

acuerdo con los estandares o patrones esperados.
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45.7 Estilos de direccién administrativa.

Estilo Autocratico: El jefe impone las normas y sus criterios, sin consultar con sus
subordinados. Es el jefe quien disefia, planifica y asigna el trabajo. Estilo Paternalista: Establece
una actitud protectora con los subordinados, interesandose por sus problemas. No obstante, es el

jefe el que toma las decisiones y ejerce la méaxima autoridad.

Estilo Laissez faire: El jefe no interviene en las decisiones, no motiva, no da instrucciones
de trabajo, deja libertad de actuacién a los empleados, los cuales realizan libremente su trabajo,

tomando sus propias decisiones.

Estilo Democréatico: EI directivo mantiene un equilibrio entre autoridad (dando
orientaciones y marcando pautas) y la libertad de los empleados, que participan en la toma de

decisiones.

Estilo Burocratico: La organizacidn establece una estructura jerarquica, con normas, pautas

de actuacion rigidas, de manera que todo se debe desarrollar conforme a las mismas.

Estilo Institucional: EIl directivo se adapta a la situacion de trabajo. Es un buen
comunicador, tolerante, con confianza en sus colaboradores que procura fomentar la participacion

y sabe recompensar el trabajo realizado.

45.8 Proceso de control

Hernandez (s. f.) menciona que: El control en el proceso administrativo es la evaluacion y
medicion de la ejecucion de los planes, con el fin de detectar y prever desviaciones para establecer

las medidas correctivas necesarias.
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Las organizaciones deben tener control administrativo para garantizar su correcto
funcionamiento y eficiencia. Alcanzar esto les permitird incrementar ganancias, reducir costos y

ofrecer un mejor producto o servicio a sus clientes.

Existen tres tipos de control administrativo: control preventivo, que se realiza antes de
aplicar alguna accion, su funcién es garantizar que ésta se pueda llevar a cabo sin correr algin
riesgo, se debe verificar que todos los recursos necesarios estén disponibles teniendo en cuenta los

costos que deberan asumirse.

Al establecer un sistema de control se requiere que el personal clave comprenda y esté de
acuerdo con su aplicacion, que se establezca en relacion con los objetivos y que se evalle su

efectividad para eliminar lo que no sirve, simplificarlo o combinarlo para perfeccionarlo.

45.9 Proceso de Contratacion.

En euroinnova.edu.es (s. f.) se menciona: La contratacion de personal es una de las tareas
méas demandantes y complicadas del departamento de recursos humanos de una empresa. Se
requiere de buen ojo para dar con la persona que se necesita. Quédate y descubre que

consideraciones son importantes durante el proceso de seleccion de personal de una empresa.

4.5.9.1 Etapas del proceso de reclutamiento.

Si pretendes conocer qué es el proceso de contratacion debes tener un buen manejo de cada
etapa. A continuacidn, te enumeramos cada fase del proceso: Definir el perfil del puesto. Para ello
se detallan con claridad las funciones del cargo, herramientas a usar, horario de trabajo y

conocimientos técnicos imprescindibles.
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Elegir al mejor aspirante. Se pueden emplear distintos métodos y medios, sin embargo,
puedes considerar los siguientes aspectos: Cubrir el puesto de trabajo con un miembro de la
empresa. Considerar las recomendaciones de los empleados de confianza. Publicar la oferta en

medios de comunicacion.

Aplicar técnicas de preseleccion y seleccion. Se trata de emplear herramientas como test
psicotécnicos, pruebas de valoracion de los conocimientos, entrevista personal y dinamicas de

grupo para comprobar la idoneidad del candidato, sus aptitudes y competencias

Tomar la decision. Puede complicarse el panorama si son varios los candidatos que

cumplen con los requisitos. Algo que puede ayudar es realizar un baremo de puntuacion.

Contratacion. En esta parte se procede a la firma de los documentos de contratacion para
legalizar el proceso. El contrato debe reflejar los datos del trabajador y la empresa, el cargo a

desempefiar, tipo de contrato, duracion, salario y beneficios econdmicos.

4.5.9.2 Importancia del proceso de contratacion.

Estal la importancia de saber qué es el proceso de contratacion, que el destino de la empresa
depende de ello. Por tal motivo no se debe tomar a la ligera ningin aspecto del reclutamiento del

personal.
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4.6 Beneficios de tener una pagina web para un negocio pequefio

(1IMIB, 2020) menciona que:
En esta época en la que la tecnologia digital e Internet han influido en la forma en que
vivimos y trabajamos, es sorprendente saber que pocos propietarios de pequefias empresas tienen

un sitio web.

Mejora la Credibilidad empresarial, Una forma sencilla de ver un sitio web es verlo como
si fuera tu direccion comercial online. Aqui es donde tus clientes y asociados van a encontrarlo en

Internet.

“La pagina de inicio” identifica la propuesta de valor de tu marca, la pagina “Acerca de
nosotros” les dice a los visitantes todo sobre tu negocio y la pagina “Contactenos” les informa a

todos como ponerse en contacto contigo.

Mejora tu presencia online, Si tu pequefia empresa no tiene un sitio web, estara socavando
su capacidad para generar ingresos. Y no cualquier sitio web; sino un sitio web con capacidad de
respuesta movil, al que se puede acceder mediante dispositivos moviles como teléfonos
inteligentes y tabletas. Estadisticamente, el 65% del trafico online proviene de dispositivos

moviles.

Construye una relacion solida con su mercado, Educa al mercado de tu negocio. Utiliza
la regla 80-20; EI 80% de su contenido debe ser til o relevante para las necesidades de su

audiencia, mientras que el 20% debe educarlos sobre tu negocio.
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V. METODOLOGIA/PROCESO

5.1 Enfoque y Métodos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (s. f.) el enfoque cuantitativo esta basado obras
como las de Auguste Comte y Emile Durkheim. La investigacion cuantitativa considera que el
conocimiento debe ser objetivo, y que este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a
través de la medicacion numérica y el analisis estadistico inferencial, se prueban hipotesis

previamente formuladas.
Método de investigacion no experimental

Segun questionpro.com (2018) La investigacion no experimental es el tipo de investigacion
que carece de una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto en el que

se desarrolla el fendmeno y lo analiza para para obtener informacion.

A diferencia de la investigacion experimental, donde las variables se mantienen constantes,
la investigacién no experimental se realiza cuando, durante el estudio, el investigador no puede
controlar, manipular o alterar a los sujetos, sino que se basa en la interpretacion o las observaciones

para llegar a una conclusion.
Caracteristicas de la investigacion no experimental

e La mayoria de los estudios se basan en sucesos que ocurrieron anteriormente y se
analizan posteriormente.
e En este método no se realizan experimentos controlados por razones como la ética

0 moral.
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e No se crean muestras de estudio, al contrario, las muestras o participantes ya existen
y se desenvuelven en su medio.
e Elinvestigador no interviene directamente en el entorno de la muestra.

e Este método estudia los fendbmenos exactamente cOmo ocurrieron.

En este caso se utilizo la investigacion no experimental teniendo en cuenta que este tipo de
investigacion se basa en sucesos pasados por lo que gracias a esto nos permitird analizar la
informacidn recolectada, facilitando la investigacion y recoleccion de datos ya que no es necesario
que nosotros como investigadores lleguemos a intervenir con la muestra por parte del encuestado
y gracias a que este metodo estudia los fendbmenos como ocurrieron a exactitud nos permite tomar

de mejor manera la opinion de los encuestados.
5.2 Poblacion y Muestra.

5.2.1 Poblacion

Para esta investigacion la poblacion fue de la ciudad de Tegucigalpa, Francisco Morazan, tomando
en consideracion a los duefios de mercaditos y pulperias dentro de las areas de la Col. los girasoles
y la Col. 21 de octubre siendo un total de 25 duefios de mercadito/pulperia correspondiente al afio
2023.

Lopez (2004) Menciona que la poblacién Es el conjunto de personas u objetos de los que
se desea conocer algo en una investigacion. "EIl universo o poblacion puede estar constituido por
personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes

viales entre otros".
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5.2.2 Muestra

“la muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevaré a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra
como férmulas, l6gica y otros que se verd mas adelante. La muestra es una parte representativa de

la poblacion.” Lépez (2004)

5.2.2.1 Como calcular una muestra

Formula muestra Finita

NxZZxp*x(
e2*(N-1)+Zi*p*q

Nns

e n= Tamafio de muestra buscado

e N= Tamario de poblacion o universo

e Z=nivel de confianza

e e=error de estimacidn maximo aceptado

e p=probabilidad de que ocurra el evento estudiado

e (= probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

segun QuestionPro (s. f.) que es el grado de certeza (o probabilidad) expresado en porcentaje
con el que se pretende realizar la estimacion de un parametro a través de un estadistico muestral.

El nivel de confianza mas efectivo y utilizado es 95%.

El nivel de confianza se expresa en forma de porcentaje (por ejemplo, un nivel de confianza

del 95%). Significa que, si se repite un experimento o una encuesta una y otra vez, el 95 por ciento
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de las veces sus resultados coincidiran con los que se obtienen de una poblacién, es decir, tendras

estadisticas solidas.

La muestra se calcul6 en base a los datos obtenidos dentro de las zonas de la col. Los girasoles y
la col. 21 de octubre dentro de la ciudad de Tegucigalpa, Honduras, dentro de las cuales se
aplicaron un minimo de 23 entrevistas con duefios de mercadito/pulperia.

5.3 Unidad de Analisis y Respuesta

Tabla V 1 Unidad de Analisis y Respuesta

Unidad de Analisis Respuesta
¢Cuales son las areas criticas en cuanto a la La buena atencidn al cliente, el
administracion de un mercadito? manejo de pedidos precisos, la

administracion de proveedores y el
buen manejo de inventario por parte

del administrador.

¢Quién es el encargado de la parte administrativa del Este le corresponde al duefio del
mercadito? mercadito, pero en caso de que este
mismo no se encuentre debe de tener

a alguien de confianza para este

puesto.
¢Qué factores son decisivos en caso de una mala En este caso un mal manejo de
administracion de un mercadito? planificacion, una mala organizacion,

un mal control y una mala direccion

por parte del administrador.
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Unidad de Analisis Respuesta
¢Qué importancia tiene la implementacion de Es fundamental debido a que gracias
tecnologias para optimizar procesos dentro de un a estas tecnologias se puede dar una
mercadito? mejora significativa dentro de las

funciones del mercadito dando asi
una agilidad en cuanto a procesos
largos como ser pedidos o

administracion de inventario.

Fuente: Elaboracion Propia
5.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados

5.4.1 La Entrevista

Segun Diaz-Bravo et al. (2013) La entrevista es una técnica de gran utilidad en la
investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion que se propone un
fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la
forma de un didlogo coloquial. Canales la define como “la comunicacion interpersonal establecida
entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes

planteadas sobre el problema propuesto”.

En esta investigacion se utiliz6 para la obtencion de informacién de primera mano de un duefio de
un mercadito con el fin de identificar las necesidades relacionadas con la realizacion de
procedimientos manuales los cuales requieran demasiado tiempo por parte de los empleados con
el fin de introducir un sistema para una mayor productividad y que de esta manera se pueda acelerar

la atencioén al cliente.
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5.4.2 Encuesta

Segun qualtric.com (s. f.) Las encuestas son un método de recoleccién de datos a partir de
un muestreo de personas, a menudo con el objetivo de generalizar los resultados para un segmento
de poblacion més grande. Constituyen una fuente de informacién e insights fundamentales para
comercios, medios de comunicacion, organismos gubernamentales, educadores y cualquiera que

forme parte de la economia de la informacion.

En esta investigacion la encuesta se utilizo para obtener informacién de primera mano por parte
de una poblacion encuestada con el fin de identificar las necesidades relacionadas con la
administracion de un mercadito, para que de esta manera se pueda crear una interfase que les supla

las necesidades.
5.5 Fuentes de Informacion

5.5.1 Fuentes Primarias

Segun Lugo (s. f.) Las fuentes primarias son objetos, imagenes o documentos creados en
un momento histérico que proporciona una mirada personal a un evento o periodo de tiempo.
Generalmente, las fuentes primarias no proporcionan explicita o detalladamente su propdsito. Por

este particular son una llave maestra en la investigacion.

En esta investigacion se utilizaron de fuentes primarias periddicos, revistas digitales, informes de

tesis, documentos investigativos y paginas web con tematica sobre administracion e investigacion.
5.5.2 Fuentes Secundarias

Segun Rodriguez (s. f.) El contenido de una fuente secundaria alude a una fuente

primaria. El autor o la autora expone, explica o interpreta informacion producida por alguien



mas. Secundarias son aquellas fuentes que “permiten conocer hechos o fendémenos a partir de

documentos o datos recopilados por otros”.

En esta investigacion se utilizaron de fuentes secundarias blogs personales de especialistas,

articulos digitales de revistas web, sitios web de investigacion y paginas gubernamentales.
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5.6 Cronologia del Trabajo
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Nombre

ElCronograma de Trabajo - Fase 1
Elaboracion de la Propuesta del Proyecto
Presentacion de la Propuesta del Proyecto
Reunion de presentaddn
inicio trabajo en antecendetes y agradecimiento
Correccidn de antecedentes
Trabajo en enunciado, preguntas de investigacién
Correcddn de preguntas de investigadén
trabajo en hipotesis, justificacidn.
Trabajo en justificacidn
trabajo en objetivos y correcién en capitulo 2.
Trabajo en capitulo 3
Cambio en objetivo general
Investigacion sobre proveedores en mercadito local
trabajo en capitulo 4

Investigacién sobre historia en comerdo a nivel centroamerica
Investigaddn sobre ley sobre apoyo a la micro y pequefia emg
Investigacion sobre ventajas del uso de paginas web en pequ

Trabajo en capitulo 5

Investigadién sobre enfoque y métodos
Investigaddn sobre probladién y muestra
Trabajo en téamicas e instrumento aplicados
Trabajo en encuesta

Aplicaddn de encuesta

Trabajo en Condusiones

Trabajo en recomendaciones

Fin de Fase 1

Duracion Inicio

2 days 10-10-22 11:59 PM
2days 10-12-22 11:59 PM
1day 10-15-22 11:59 PM
1day|10-22-22 11:59 PM
1day 10-27-22 11:59 PM
1day 10-28-22 11:59 PM
1day|10-30-22 11:59 PM
1day|11-04-22 11:59 PM
1day 11-05-22 11:59 PM
2days 11-07-22 11:59 PM
1day|11-11-22 11:59 PM
1day 11-12-22 11:59 PM
1day|11-13-22 11:59 PM
1day 11-14-22 11:59 PM
1day|11-15-22 11:55 PM
1day|11-16-22 11:59 PM
1day|11-17-22 11:59 PM
1day|11-18-22 11:59 PM
1day|11-20-22 11:59 PM
3days|11-21-22 11:59 PM
1day|11-25-22 11:59 PM
1day 11-27-22 11:59 PM
1day 11-28-22 11:59 PM
1day|11-29-22 11:59 PM
1day|11-30-22 11:59 PM
lday 12-01-22 11:59 PM

Figura V.1. Cronograma del trabajo realizado

Fuente: Elaboracién Propia
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35

53 days/10-10-22 11:59 PM




36

25

27

8B

31
32

g4

s i |

35

37

& 88

0 0 120 1 oy ey

41
42
43

e i

i i |

Nombre

Trabajo en Condusiones
Trabajo en recomendadiones
Fin de Fase 1

ElCronograma de Trabajo - Fase 2

Inicio de Fase 2

Elaboracion Condusiones, Recomendaciones y Bibliografia

Elaboracidn de interfaz grafica, Login
Elaboradién de interfaz grafica, index empleados
Elaboracién del diccionario de datos
Presentacion Primer Avance interfaz grafica
Elaboracidn de interfaz grafica, CRUD empleados
Elaboracién de correcciones metodoldgicas
Elaboraddn de interfaz grafica, CRUD Clientes
Presentacién Segundo Avance Funciones CRUD
Elaboracién de manual Técnico

Elaboracién de modificaciones técnicas
Elaboracién de manual de Usuario

Presentacion Tercer Avance Modificaciones Informe
Elaboracidn de Correcciones Finales

Final de Fase2

Figura VII 1 Cronograma Fase 2

Fuente: Elaboracién Propia
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 La Entrevista

Tabla VI 1. ¢ A que rango de edad pertenece?

37

Descripcion No. De Casos Porcentaje

25 a 30 afios 9 36%

30 a 45 afios 6 24%

45 a 55 afos 7 28%
Mas de 55 afios 3 12%

Fuente: Elaboracion propia

¢A que rango de edad pertenece?

25 respuestas

® 25 a 30 arios
@ 30 a 45 arios
) 45 a 55 afos

A @ Mas de 55 afios

Analisis: En su mayoria los entrevistados fueron personas de entre 25 a 30 afios los cuales

decidieron emprender con un mercadito o pulperia en su zonal local, es necesario tener en cuenta

la edad debido a que gracias a esta podemos observar si la persona tiende o no a acoplarse a

cambios dentro de su negocio.



38

Tabla VI 2 ;Con qué género te identificas?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Masculino 13 52%
Femenino 12 48%

otros 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

¢Con qué género te identificas?
25 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Otro

Analisis: Los encuestados en su mayoria eran del sexo masculino por lo cual podemos observar en
la grafica permitiendo llegar a conocer mas a la persona a cargo de esta manera tener una

conversacion mas fluida conociéndola asi permitiendo una facilidad de trabajo.
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Tabla VI 3 ¢Con qué frecuencia entra en contacto con sus proveedores?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Una vez a la semana 17 68%
Una vez al mes 8 32%

Fuente: Elaboracion propia

¢.Con qué frecuencia entra en contacto con sus proveedores?
25 respuestas

® Unavez alasemana
@ Una vez al mes

Analisis: Podemos observar que en la muestra la mayor parte de los encuestados van mas de una
vez por dia a hacer compras siendo una mayoria, siguiendo con méas de dos veces con un 28.6%

con una vez siendo minoria 23.8% las personas que solo van una vez al dia.



Tabla VI 4 En general, ¢Qué tan satisfecho esta con él manejo de datos en su negocio?
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Descripcion No. De Casos Porcentaje
Poco satisfecho 9 36%
Satisfecho 11 44%
Muy satisfecho 5 20%

Fuente: Elaboracion propia

En general, ;qué tan satisfecho esta con el manejo de datos en su negocio?

25 respuestas

@ Poco Satisfecho
@ satisfecho
@ Muy satisfecho

Analisis: La mayoria de encuestados dicen estar satisfechos con la manera en la que administran

su negocio, aungue seguido podemos observar que hay varios que no lo estan debido a que esta

administracion puede mejorar implementando un sistema que agilice su administracion.
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Tabla VI 5 ¢Qué tipo de productos son mas vendidos en su negocio?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Salud 5 20%
Bebidas 18 72%
Chucherias 14 56%
Carnes 11 44%
Frutas 7 28%
Otro 1 4%

Fuente: Elaboracion propia

¢Qué tipo de productos son mas vendidos en su negocio?
25 respuestas
Salud

Bebidas 18 (72 %)

Chucherias 14 (56 %)

Carnes 11 (44 %)
Frutas y Verduras

Comida para mascota

Analisis: Como podemos observar en su mayoria en la pulperia se compra de normal, ingredientes
que no tengan después de comprar la despensa en el super o bebidas y chucherias en su mayoria

por lo cual hay que tener en cuenta que dependera de la ubicacidn y el abasto que de la tienda.
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Tabla V1 6 ¢Cual es el horario mas concurrido de atencion en su negocio?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Matutino 14 56%
Vespertino 11 44%

Fuente: Elaboracion propia

iCual es el horario mas concurrido de atencién en su negocio?
25 respuestas

® Matutino
@ Vespertino

Analisis: Podemos observar que en promedio las ventas son mejores en el horario vespertino el
cual transcurre durante la tarde/noche por lo cual es importante tener en cuenta esto para el disefio
del sistema donde el administrador debe de verificar si tiene suficientes empleados en ese turno
para que de esta manera pueda cubrir su necesidad.
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Tabla VI 7 ;Considera que hoy en dia los mercaditos son un negocio lucrativo?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 20 80%
No 5 2%

Fuente: Elaboracion propia

iConsidera que hoy en dia los mercaditos son un negocio lucrativo?
25 respuestas

® si
® No

Analisis: Debemos de tener en cuenta lo que piensa la poblacion debida a que si estos incursionan
a un negocio propio tendran la necesidad de un sistema propio por lo cual debemos de saber si los

que ya estan con su negocio demuestran que es un negocio Prospero para que otras personas se
animen a crear su propio negocio.



44

Tabla VI 8 ¢ Cuéntos afios lleva trabajando como duefio de mercadito? (o cuanto lleva el
negocio abierto)

Descripcion No. De Casos Porcentaje
De 1 a5 afios 10 40%
De 5 a 10 afios 9 36%
Mas de 10 afios 6 24%

Fuente: Elaboracion propia

¢Cudntos afios lleva trabajando como duefio de mercadito?( o cuanto lleva el negocio abierto)
25 respuestas

® de 1a5afios
® 5210 afos
mas de 10 afios

Analisis: Debemos de tener en cuenta que hay muchos mercaditos y pulperias los cuales son
negocios familiares por lo cual el pensar implementar un sistema web dependera de lo arraigado
que este el negocio a no contar con uno debido a que mientras mayor sea el duefio 0 méas tiempo

tenga el negocio es un poco mas complicado convencer a comprar un sistema web.
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Tabla VI 9 ¢para usted es relevante tener un historial de compras?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 13 52%
No 12 48%

Fuente: Elaboracion propia

¢Su negocio cuenta con delivery?

25 respuestas

® si
® No

Analisis: Debido a varias apps como ser Hugo entre otros delivery varios mercaditos pequefios
cuentan con su delivery por lo cual es de suma importancia si cuenta 0 no con uno debido a que si

este cuenta con uno se debe de implementar una distribucion con el sistema para agregar la opcion.
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Tabla VI 10 ¢ Estaria dispuesto a implementar un servicio de delivery?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 12 90.5%
No 2 9.5%
Tal vez 5 20%

Fuente: Elaboracion propia

¢Estaria dispuesto a implementar un servicio de delivery?

25 respuestas

® si
® No

Tal vez

Analisis: Podemos observar que en su mayoria la poblacion encuestada dice que si estaria
dispuesta a implementar un servicio de delivery implementando por lo cual es importante tener

esta opinidn por parte de la clientela.
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Tabla VI 11 ¢ Le gustaria implementar un nuevo medio de comunicacion con la clientela?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 21 84%
No 1 4%
Tal vez 3 12%

Fuente: Elaboracion propia

¢Le gustaria implementar un nuevo medio de comunicacion con la clientela?

25 respuestas

® si
® No

Tal vez

Analisis: Podemos observar que los administradores de mercadito les gustaria implementar un

nuevo medio de comunicacion por lo cual es importante para que de esta manera puedan tener

una retroalimentacion constante por parte de la clientela.



Tabla VI 12; qué tipo de medio de comunicacion le gustaria implementar con la

clientela?
Descripcion No. De Casos Porcentaje
Redes Sociales 11 44%
Péagina web 7 28%
App movil 6 24%
Ninguna 1 4%

Fuente: Elaboracion propia

¢qué tipo de medio de comunicacién le gustaria implementar con la clientela?

25 respuestas

Analisis: En su mayoria los encuestados dijeron optar por las redes sociales como medio de
comunicacion para implementar por lo cual podemos observar que seguidamente se plantean

varios con una pagina web debido a su tipo de necesidades o por el tipo de crecimiento que quieren

para su negocio.

@ Redes Sociales
@ Pagina Web

& App movil

@ Ninguna
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Tabla VI 13 ¢ Cuales cree que son las deficiencias en cuanto a la administracion en su
negocio?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Poco personal 10 40%
Mal manejo de tareas 4 16%
Mal manejo de data 5 20%
Pobre listado de proveedores 4 16%
Zona poco poblada 2 8%

Fuente: Elaboracion propia

¢Cudles cree que son las deficiencias en cuanto a la administracién en su negocio?

25 respuestas
® Poco Personal
@ Mal manejo de tareas
Mal manejo de data
@ Pobre listado de proveedores
@ Zona poco poblada

Analisis: Segun los encuestados su mayor problema es la falta de personal en sus negocios
seguidamente de un mal manejo de tareas y de data por lo cual para ellos es importante una manera
de manejar las tareas a realizar por parte del empleado y mal manejo de data por su parte por lo

cual es una necesidad tener una solucién.



Tabla VI 14 ;Qué expectativas tiene al implementar un sistema web en su negocio?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Mayor nimero de clientes 14 56%
Una mejor administracion para el negocio 5 20%
Mayor productividad por parte de los 5 20%%
empleados
Facilidad de datos 1 4%

Fuente: Elaboracion propia

¢Que expectativas tiene al implementar un sistema web en su negocio?

25 respuestas

Analisis: Podemos observar que las mayores expectativas al implementar un sistema web a algln

@ Mayor numero de clientes
@ Una mejor administracion para el

negocio

@ Mayor productividad por parte de los

empleados
@ Facilidad de datos

negocio es el aumento de clientela por lo cual es importante el atraer a los clientes.
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Tabla VI 15 ¢ Siente que en su comunidad los mercaditos llegan a abastecer las
necesidades de la clientela?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 17 68%
No 5 20%
Tal vez 3 12%

Fuente: Elaboracion propia

¢Siente que en su comunidad los mercaditos llegan a abastecer las necesidades de la clientela?
25 respuestas

® si
® No

Tal vez

Analisis: Segn podemos observar es prioritario cubrir las necesidades de la clientela para que esta
retorne por lo cual es importante el saber si esta esta satisfecha todo desde el punto de vista del
administrador de mercadito por lo cual este se tiende a mentalizar en abastecerse para tener

cubiertas dichas necesidades por lo que este conoce en su mayor parte a la clientela.
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CONCLUSIONES

Segln las encuestas y entrevistas realizadas, los mercaditos cuentan con deficiencias
destacables en el manejo de informacion debido a su continuo uso de herramientas simples
o herramientas fisicas donde estas no cuentan con controles de seguridad ademas de los
archivos sin un guardado con control haciendo que de esta manera se dude de la
confidencialidad.

Al momento de crear un pequefio negocio se debe de tener en cuenta tanto la administracién
como su funcionamiento con el propésito de optimizar sus procesos, por lo cual se deben
de identificar los procesos y gestiones que se pueden mejorar, en este caso teniendo
procesos fundamentales como administracion de inventario, administracion de
proveedores, atencion al cliente, etc.

Las alternativas planteadas dentro del informe para la gestion y administracion de un
mercadito dan a conocer sus limitantes tanto en funciones legales como situaciones
econdmicas permitiendo de esta manera llegar a dar una respuesta rapida y correcta en
situaciones imprevistas, dando asi apoyo para crear alternativas.

El uso e implementacion de una aplicacion web es fundamental debido a que permite el
acceso en tiempo a las funciones y procesos del mercadito, como ser la facturacion, gestion
de inventariado, gestion de proveedores, gestion de clientes, gestion de productos, dando
como principal beneficio la optimizacion de procesos y permitiendo de esta manera una

administracion digital y gestiones agiles.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los empleados estén en constate capacitacion en cuanto a los nuevos
procesos administrativos y procesos de gestion para la web app. Teniendo a todo el equipo
comprometido en cuanto al desarrollo de los objetivos establecidos buscando una
productividad y calidad 6ptimas para que de esta manera se tenga una mejora en cuanto a
la administracion y satisfaccién por parte de la clientela.

Se recomienda que el administrador de la web app asigne tareas dentro de los registros y
tenga un manejo total en cuanto a designacion y revocacion de cargos para una
implementacion de un plan de negocios optimo y que cumpla los requisitos para asegurar
la continuidad de negocio.

Se recomienda que el duefio del mercadito esté en constantes capacitaciones para los
nuevos procesos administrativos, procesos de gestion y procesos de actualizacion para el

correcto uso de los mismos.
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IX.  APLICABILIDAD

9.1 MANUAL TECNICO

9.1.1 Propésito

El propdsito del presente manual es de ofrecer una descripcion sobre el funcionamiento y la
estructura del sistema de gestion online para mercadito el cual permite optimizar procesos de
gestién administrativa y gestion de procesos para un mercadito por lo tanto este manual permite a
las personas usar el sistema considerando cualquier factor para que su utilizacion sea la mas

comoda y facil posible.

Debido a lo cual dentro del ciclo de vida del sistema se presenta la informacion pertinente para la
documentacion crucial para usuarios finales siendo un entregable obligatorio para un facil y

cOmodo uso.

9.1.2 Alcance

El alcance de este manual es presentar todos los requerimientos necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema para gestion online para mercadito, presentando el como instalar,
configurar y utilizar los softwares requeridos para la implementacion ademas de presentar una
manera de dar mantenimiento con el fin de que los administradores del sistema puedan dar soporte

preventivo al sistema.
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9.1.2.1 Herramientas a Utilizar
9.1.2.1.1 MySQL
Segun (Robledano, 2019)

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional méas extendido en la
actualidad al estar basada en cddigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL AB, fue
adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y esta su vez comprada por Oracle Corporation en
2010, la cual ya era duefia de un motor propio InnoDB para MySQL.

Ventajas de usar MySQL

Descritas las principales caracteristicas de MySQL es facil ver sus ventajas. MySQL es una
opcion razonable para ser usado en &mbito empresarial. Al estar basado en codigo abierto permite
a pequefias empresas Yy desarrolladores disponer de una solucion fiable y estandarizada para sus
aplicaciones. Por ejemplo, si se cuenta con un listado de clientes, una tienda online con un catalogo
de productos o incluso una gran seleccion de contenidos multimedia disponible, MySQL ayuda a

gestionarlo todo debida y ordenadamente.
9.1.2.1.2 PHP
Segun (De souza, 2020)

PHP es un lenguaje de programacion para desarrollar aplicaciones y crear sitios web que
conquista cada dia mas seguidores. Facil de usar y en constante perfeccionamiento es una opcién

segura para aquellos que desean trabajar en proyectos calificados y sin complicaciones.

Esto significa que cualquiera puede hacer cambios en su estructura. En la practica, esto
representa dos cosas importantes:

1. esde cddigo abierto, no hay restricciones de uso vinculadas a los derechos. El usuario
puede usar PHP para programar en cualquier proyecto y comercializarlo sin problemas.

2. esta en constante perfeccionamiento, gracias a una comunidad de desarrolladores
proactiva y comprometida.
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9.1.2.1.3 Bootstrap
Nos indica (rockcontent.com, 2020)

Bootstrap es un framework CSS desarrollado por Twitter en 2010, para estandarizar las

herramientas de la compafiia.

Inicialmente, se llam6 Twitter Blueprint y, un poco mas tarde, en 2011, se transformo en
cddigo abierto y su nombre cambié para Bootstrap. Desde entonces fue actualizado varias veces y
ya se encuentra en la version 4.4. El framework combina CSS y JavaScript para estilizar los
elementos de una pagina HTML. Permite mucho mas que, simplemente, cambiar el color de los

botones y los enlaces.
9.1.2.1.4 HTML
Segun (juandc, 2021)

HTML es un lenguaje de marcado. Esto significa que nos permite definir la estructura y
contenido de nuestra pagina web usando etiquetas. Toda parte de una pagina web se traduce en

etiquetas HTML. Si quieres afiadir un parrafo, utilizas la etiqueta
9.1.2.15 CSS
Nos indica (Santos, s. f.)

CSS son las siglas en inglés para «hojas de estilo en cascada» (Cascading Style Sheets).
Basicamente, es un lenguaje que maneja el disefio y presentacion de las paginas web, es decir,
cdmo lucen cuando un usuario las visita. Funciona junto con el lenguaje HTML que se encarga

del contenido bésico de las paginas.

Se les denomina hojas de estilo «en cascada» porque puedes tener varias hojas y una de ellas con

las propiedades heredadas (0 «en cascada») de otras.
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9.1.2.1.6 Visual Estudio Code
Segun (Flores, 2022)

es un editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft. Es software libre y
multiplataforma, esté disponible para Windows, GNU/Linux y macOS. VS Code tiene una buena
integracion con Git, cuenta con soporte para depuracion de cddigo, y dispone de un sinnimero de
extensiones, que basicamente te da la posibilidad de escribir y ejecutar codigo en cualquier

lenguaje de programacion.

Para tener una idea de la popularidad de Visual Studio Code y la aceptacion que ha tenido
en el mundo de desarrollo, podemos consultar datos. Segun una encuesta realizada por Stack
Overflow a més de 80,000 desarrolladores en mayo del 2021, Visual Studio Code es el entorno de
desarrollo mas usado y con mucha diferencia, un 71.06%. En la siguiente ilustracion, puedes ver
el top 10.

9.1.2.1.7 XAMPP
Nos indica (Jesus, 2022)

XAMPP es un servidor web local multiplataforma que permite la creacion y prueba de
paginas web u otros elementos de programacion. Sin embargo, XAMPP integra una serie de

herramientas que potencian y facilitan la experiencia al desarrollador.

Es decir, XAMPP en si mismo no es un programa, sino un paquete de programas o software

que contiene herramientas de gestion de base de datos.

Fue desarrollado por Apache Friends y su nombre es un acrénimo de cada una de las
principales herramientas que contiene; esto nos sirve para hacernos una idea de cuales son los

principales programas que vienen en el paquete.
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9.1.3 Documentos de Referencia
9.1.3.1 ley de facturacion del SAR

Nos indica (www.sar.gob.hn, s. f.)

Régimen de Facturacién es un instrumento que establece las regulaciones a que estan
sujetos los Obligados Tributarios y facilitar el procedimiento de expedir Documentos Fiscales y
demads actividades relacionadas al control de dichos documentos, incorporando a todos los sectores

de la economia del pais.
9.1.3.2 Calidad del servicio al cliente
Segun (Zendesk, 2022)

La calidad de servicio al cliente es la percepcion que tiene una persona de la experiencia
que ofrece tu empresa, basada en tu capacidad para satisfacer las necesidades del consumidor y

superar sus expectativas en cada interaccion.
9.1.3.2.1 Tipos de calidad de servicio al cliente

e Fiabilidad: tiene que ver con la confianza que el cliente deposita en ti, basado en tu
reputacion, acciones previas, etc.

e Capacidad de respuesta: también conocido como responsividad, este tipo de calidad de
servicio al cliente consiste en ofrecer tiempos de resolucion cortos.

e Empatia: los clientes tienen problemas diferentes, que requieren de soluciones diferentes.
Ser empatico significa ponerse en el lugar del consumidor y ofrecerle una solucién hecha
a su medida.

e Responsabilidad: este tipo de calidad de servicio al cliente significa prestar la debida
atencién y tiempo a las necesidades, deseos y puntos de dolor del cliente.

e Competencia: es el tipo de calidad de servicio al cliente que tiene que ver con el nivel de
profesionalismo y trabajo que una empresa brinda.

e Consistencia: el cliente espera un cierto grado de previsibilidad por parte de las empresas
con que se relaciona.
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e Seguridad: los consumidores buscan sentirse seguros con las compafiias con las que se
relacionan.

9.1.3.2.2 Importancia de calidad de servicio

e Para retener consumidores, Segun el Informe de Tendencias en CX 2022 de Zendesk, el
61% de los clientes se iria a la competencia tan solo con tener una mala experiencia.

e Para mantener el equilibrio financiero del negocio, ¢Sabias que el 80% de las ganancias
de una empresa provienen del 20% de sus clientes leales? Esto sugiere que las estrategias
para mejorar la calidad del servicio al cliente son fundamentales para mantener a tus
compradores satisfechos, y, por consiguiente, mantener el equilibrio financiero de tu
negocio.

e Para mejorar la reputacion en el mercado, Un informe de Nielsen revelo que el 84% de
los consumidores confia mas en las marcas que han sido recomendadas por sus amigos,

familiares o conocidos.

9.1.4 Definiciones Importantes

9.1.4.1 Conceptos Generales

e Punto de Venta: Sistema que ayuda a los propietarios a automatizar tareas que
intervienen en el proceso de ventas.

e Carrito de Compra: Articulos a comprar guardados para pago.

e Rol: Funcion que desempefia una persona.

e Producto: Aquello creado para satisfacer una necesidad.

e Software: Serie de instrucciones, datos o programas usados para ejecutar una 0 mas

tareas.



9.1.5 Descripcion de Modulos
9.1.6 Diccionario de Datos
9.1.6.1 Modelo entidad-relacion

Tabla VI 16 Modelo entidad-relacion

"] tbl_carrito ¥
id_carrito INT

¥ Producto_id INT

>Fecha_compra DATE

> Centidad INT
Cliente_id INT.

" tbl_roles v
id_Rol INT
> Desaipion TEXT
Nombre_rol VARCHAR(45)
IS

] thl_proveedor v
id_proveedor INT

2 Nombre_proveed or VARCHAR(45)

% Tipedeproductes Y ARCHAR(45)

7 Fecha_iniciocontrato DATE

» Fecha_fincontrato DATE

> Email VARGHAR(4S)
9 Telefono VARCHAR(35)
 Encargado VARCHAR(65)
> irecdon VARCHAR(7S)
1 Factura id INT

Jtbl_cargo ¥

id_cargo INT
? Cargo VARGH AR(45)
 Descripcion TEXT
 salario_mes FLOAT

>

—

] thl_jornadalaboral ¥

id 1 INT
 Hora_entrada DATETIME
* Hora_salida DATETIME
> Jornad a VARCH AR(15)

»

Fuente: Elaboracion propia

T wl_factura v
id_factura INT
> Fechs_facturs DATE

 Codigo VARCH AR(25)
 Descripdion VARCHAR(4S)

>Total FLOAT Bt

@ FP_id INT

l

"] tbl_empleado v
id_em pleado INT

#Nom bre VARCHAR(45)

> Apdllido VARCHAR(45)

#N_identidad VARCHAR(45)

> Seo0 CHAR(D)

#Num Telefono VARCHAR (20)

> Emall VARCHAR(45)

> Direccion V ARCHAR(45)

>Fecha_entrada DATE

¥ Cargo_id INT

? Faciura_jd INT.

T Rol_id INT

PoLidNT

 Usuarice_Jd INT

] thl_tipoproducto ¥
id_tipo INT
>Tipo_prodhucto TEXT
>

—

] thl_bitacora ¥
id_bitacora INT

> Acdion VARCHAR(45)

> Fecha_realizade DATE

¥ Empleads_id INT

] thl_pedidos ¥
id_pedido INT
> Fechs_pedido DATE

] thl_tareas ¥
id_tarea INT
Tarea TEXT

] thl_diente v
id_ciente INT
2 Nom bre VARGHAR(45)

> Descripcion TEXT.
> Fecha_inicio DATE
 Fecha_fin DATE

> apdliida VARCHAR(45)
7 Sexn CHAR(1)
1] Num _Telefono Y ARCHAR(20)

> Estado INT

1 empleado_id INT
S
I

7] thl_comentarios ¥
Id_comentario INT

> Comentario VARCHAR(45)

> Email VARGHAR(45)

2 Direccion VARCHAR(45)

Tl thl_facturacompra ¥
1d_factura INT.
*Fechs_facturs DATE

Fecha DATE
? Pedido_id INT
1 Fectura_id INT
2 N_identidad V ARCHAR (25)
? Usuerio_jd INT

2 Descripcion TEXT 7 Fecha DATE ¥ Codigo VARCH AR(45) Le
> Total FLOAT > Ediado VARGHAR(2) > Descripon VARCHAR(4)
» — ¥ Usuario_id INT 4< 1 Empleado_id INT
; Producto_id INT #Total FLOAT
| S >
|
| l A
) thl_usuario ¥ ] thl_formapago ¥ ] thi_historial ¥ "~ th_productos v
id_usuario INT | i o ‘ id_historial INT id_producto INT
> Usuario VARCHAR(10) [ Forma pago TEXT | > cantidad INT. > Codigo VARGHAR (45)
> password VARCHAR(SS) »> ¥ producto_id INT > Nombre_producto VARCHAR(45)
> Tipo VARCHAR(15) 1 dliente_id INT Preco INT
Foto_perfil TEXT > 2 Descripcion TEXT
» S JFecha_dab DATE
) Fecha_vence DATE
> cansiad vt
‘ T Marca_id INT
] thlinventariom ¥ ] thl_ofertas v I tbl_marca ¥ " Tipo_id 1T
¥ Tipo_id INT id_oferts INT id_marca INT | Folo TEXT
g T  Descripcion VARCHAR(4S) > Marca VARCHAR(45) ’-»7 ! oferad 1T
> Descripcion TEXT * fecha_inicio BATE  Descripdon TEXT "

> Cantidad INT

] thl_demllefactura ¥
Factura_id INT
? Productos_id INT
>

 fecha_fin DATE
¥ id_empleado INT
» Tipo_prome VARCHAR(25)
? producto_id INT
»

>
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bl pago ¥
id_pego INT
Pago TEXT

> Total FLOAT

2 Estado VARCHAR(45)

 Fecha DATE

* comprabante TEXT

1 metodo_id INT

1 ustario_id INT



9.1.6.1.1 Moddulo de Inicio de sesion

En el siguiente modulo El usuario ingresa tanto nombre de usuario como contrasefia para que

seguidamente ingrese a la pagina principal correspondiente.

figura VI 1 modulo de inicio de sesion
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Ingreso de usuario

Usuario =~

S
S
Ingreso de
contrasefia

Maodulo de Inicio de sesién

X

Verificacion de tipo

de usuario

Pagina Principal

Fuente: Elaboracién propia



9.1.6.1.2 Modulo de empleado

En el siguiente modulo el administrador podra gestionar la informacion del usuario tipo

empleado, ademas de que los usuarios de tipo empleado tendran funciones propias.

figura VI 2Modulo de empleado

Administrador ™~

Modulo de empleado

Registro de
empleado

Listado de empleado

Buscar Empleado

Modificacion de
empleado

eliminacion de

empleado

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.6.1.3 Moddulo de clientes

En este mddulo el administrador puede realizar las operaciones de clientes y el usuario de tipo
administrador es el cual puede crear nuevas funciones para los clientes mientras que el usuario

cliente solo podré visualizar.

figura VI 3 modulo de clientes

Modulo de Clientes

Cliente

Eliminar Cliente

Fuente: Elaboracién propia
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9.1.6.1.4 Modulo compra de articulo

En este mddulo el empleado ingresara los productos ademas de que se crearé la factura al mismo

tiempo donde el usuario podra recibir su factura.

figura VI 4 médulo de articulo

Modulo de Compra

Nuevo producto

~~~~~~~ Cliente

Empleados

Guardar Factura

Fuente: Elaboracién propia



9.1.6.1.5 Modulo de Detalle de compra

En este mddulo se realiza las operaciones en detalle de facturas dentro de los procesos de

compra/venta.

figura VI 5 médulo de detalle de compra

Modulo de detalle compra

Modificar detalle de
compra

Administrador >«

Eliminar detalle de
compra

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.6.1.6 Moddulo de inventario

En este mddulo se lista los productos que estan en sistema con sus respectivas funciones

figura VI 6 modulo de inventario

Modificar Inventario

.
Empleado  ~~ Listar Inventario

Modulo de productos

Eliminar inventario

Fuente: Elaboracion propia

Cliente



9.1.6.1.7 Moddulo de roles

En este mddulo con los diferentes tipos de usuario donde el usuario de tipo administrador se

encargara de las acciones de importancia ademas de asignar los roles.

figura VI 7 modulo de roles

Modulo de roles

Agregar roles

Modificar Roles

Administrador ~ -
R

Eliminar roles

Fuente: Elaboracién propia
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9.1.6.1.8 M0ddulo de Historial de compras

En este médulo el usuario cliente creard el historial de compras al realizar una compra, donde el

cliente podra visualizar en detalle de sus compras. El usuario empleado podra buscar el historial.

figura VI 8 modulo de historial de compra

Modulo de Historial

Crear compra

Crear historial de
compra

Empleado

Listar Historial

Eliminar historial

Fuente: Elaboracién propia



9.1.6.1.9 Modulo de reportes

En este médulo El administrador puede generar reportes, listarlos y exportarlos en paf

figura VI 9 moédulo de reportes

Modulo de reporte

Crear reporte

-

Buscar Reporte
Administrador ~ __

xportar Reportes en
PDF

Fuente: Elaboracion propia



9.1.6.1.10 Mddulo de Ofertas

En este mddulo el administrador es el encargado de crear ofertas donde el cliente solo podra

visualizar las ofertas

figura VI 10 médulo de ofertas

Modulo de Ofertas

- ‘7
= Cliente

Buscar Ofertas

Administrador ~

Eliminar Ofertas

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.6.2 Distribucion fisica y l6gica de base de datos

En las carpetas donde se encuentran los archivos esta dentro del directorio de MySQL workbench,
dentro del mismo se genera los archivos que el sistema necesita para crear la bitacorita. Estos

mismos archivos son generados por el sistema automaticamente con incremento automatico en

tamario por lo cual se utiliza un disco duro ssd nvme m.2 de 512gb

9.1.6.3 Tablasy vistas

Tabla VII 1 Clientes

Nombre de Tipo de dato Tamafio Restriccion autoincremento
atributo

Id_cliente INT NOT NULL Si
Nombre VARCHAR 45 NOT NULL
Apellido VARCHAR 45 NOT NULL
N_identidad VARCHAR 25 NOT NULL

Sexo CHAR 1 NOT NULL
Num_telefono  VARCHAR 20 NOT NULL
Direccion VARCHAR 45 NOT NULL

Fecha DATE NOT NULL
Perido_id INT NOT NULL
Factura_id INT NOT NULL

Email VARCHAR 45 NOT NULL

Fuente: Elaboracién propia



Tabla VIl 2 Empleados

Nombre de

atributo
Id_empleado
Nombre
Apellido
N_identidad
Sexo
Num_Telefono
Email
Direccion
Fecha_entrada
Cargo_id
Factura_id
Rol_id

JL_id

Tipo de dato

INT
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
CHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
DATE
INT

INT

INT

INT

Fuente: Elaboracion propia

Tamaino

45

45

45

20

45

45

Restriccion

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL
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autoincremento

Si



Tabla VII 3 Proveedor

Nombre de

atributo

Id_proveedor
Nombre_proveedor

Tipo de productos

Fecha_inicio
Fecha_fin
Email
Telefono
Encargado
Direccion

Factura_id

Tipo de dato

INT
VARCHAR
VARCHAR
DATE
DATE
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
DIRECCION

INT

Fuente: Elaboracion propia

Tamano

45

45

45

35

65

45

Restriccion

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL
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autoincremento

Si



Tabla VII 4 Cargo

Nombre de

atributo
Id_cargo
Cargo
Descripcion

Salario_mes

Tipo de dato Tamafio

INT
VARCHAR 45
TEXT

FLOAT

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VII 5 Marca

Nombre de

atributo
Id_marca
marca

Descripcion

Tipo de dato Tamafio

INT
VARCHAR 45

TEXT

Fuente: Elaboracion propia

Restriccion

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

Restriccion

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL
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autoincremento

autoincremento

Si



Tabla VII 6 Inventario Mercado

Nombre de Tipo de dato Tamafio
atributo

Tipo_id INT

Id_IM INT

Descripcion TEXT

cantidad INT

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VIl 7 Roles

Nombre de Tipo de dato Tamafio
atributo

Id_rol INT

Descripcion TEXT

Nombre_rol VARCHAR 45

Fuente: Elaboracion propia

Restriccion

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

Restriccion

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL
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autoincremento

Si

autoincremento

Si



Tabla VII 8 Jornada Laboral

Nombre de Tipo de dato Tamafio
atributo

Id_JL INT

Hora entrada  DATETIME

Hora_ salida DATETIME

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VII 9 Forma de pago

Nombre de Tipo de dato Tamafio
atributo

Id_FP INT

Tarjeta INT

Efectivo INT

Fuente: Elaboracion propia

Restriccion

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

Restriccion

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

76

autoincremento

autoincremento

Si



Tabla VII 10 Pedidos

Nombre de

atributo
Id_pedido
Fecha_pedido
Descripcion

total

Tipo de dato Tamafio

INT
DATE
TEXT

DOUBLE

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VII 11 Factura Compra

Nombre de

atributo
Id_Factura
Fecha_factura
Codigo
Descripcion
Empleado _id

Total

Tipo de dato Tamafio

INT

DATE

VARCHAR 45
VARCHAR 45
INT

DOUBLE

Fuente: Elaboracién propia

Restriccion

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

Restriccion

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

7

autoincremento

Si

autoincremento

Si



Tabla VII 12 Bitacora

Nombre de Tipo de dato Tamafio
atributo

Id_Bitacora INT

Accion VARCHAR 45

Empleado_id INT

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VII 13 Detalle factura

Nombre de Tipo de dato Tamafio
atributo
Factura_id INT

Productos_id INT

Fuente: Elaboracion propia

Restriccion

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

Restriccion

NOT NULL

NOT NULL
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autoincremento

autoincremento



Tabla VII 14 Factura

Nombre de

atributo
Id_factura
Fecha_factura
Codigo
Descripcion
Total

FP_id

Tipo de dato Tamafio

INT

DATE

VARCHAR 45
VARCHAR 45
DOUBLE

INT

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VII 15 Productos

Nombre de

atributo
Id_producto

Codigo

Tipo de dato Tamafio

INT

VARCHAR 45

Nombre_producto VARCHAR 45

Precio
Descripcion
Fecha_elab

Fecha_vence

VARCHAR 45

DOUBLE

INT

DATE

Restriccion

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

Restriccion

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL
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autoincremento

Si

autoincremento

Si



cantidad INT
Marca_id INT
Tipo_id INT
Foto BLOB
Oferta_id INT

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VII 16 Tipo de Productos

Nombre de Tipo de dato Tamafio
atributo

Id_tipo INT

Descripcion TEXT

Marca VARCHAR 45

Fuente: Elaboracion propia

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

Restriccion

NOT NULL

NOT NULL
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autoincremento



Tabla VII 17 Pedidos

Nombre de

atributo
Id_pedido

Fecha_pedido

Descripcion

Total

Tipo de dato Tamafio

INT

DATE

TEXT

DOUBLE

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VII 18 Pago

Nombre de
atributo

Id_pago

Pago

Total

Estado

Fecha
Comprobante
Metodo _id

Usuario_id

Tipo de dato Tamafio

INT

TEXT

FLOAT

VARCHAR 45
DATE

TEXT

INT

INT

Fuente: Elaboracién propia

Restriccion

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

Restriccion

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL

NOT NULL
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autoincremento

Autoincremento

Sl
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9.1.7 Politicas de Respaldo
9.1.7.1 Archivos

Los archivos a respaldar serian los archivos de imagen para los productos por parte de inventario
debido a que si no se respaldan estos no presentan la imagen dentro del sistema por lo que hay

que tener presente lo anterior.

9.1.8 Instalacion y Configuracion
9.1.8.1 Requisitos generales pre-instalacion

Para Visual Studio Code.

e También se admite en Windows 7, Windows Server, Windows Server 2008 Service Pack
2, Windows Server 2008 R2 Service Pack 1, Windows 10 en ARM, la edicién LTSC de
Windows 10 Enterprise, Windows Server 2012 R2, Windows 8.1 y Windows Server
2012

e Enelcaso de x86 0 AMD64/x64, requiere un procesador de 1,6 GHz o superior

e Requiere 1 GB de RAM (1,5 GB si se ejecuta en una maquina virtual)

e Requiere 1 GB de espacio disponible en el disco duro

e Requiere la resolucion de pantalla de 1024 por 768 o superior

e Para obtener la mejor experiencia, use la actualizacion mas reciente de las herramientas

de diagnostico para su version de Visual Studio.
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Para Mysql Workbench

e 512 Mb de memoria Ram.

e 1024 Mb maquina virtual.

e 1 GB de espacio de disco duro.

e Sistema operativo: Windows, Linux y Unix.
e Arquitectura del sistema 32/64 bit.

e Protocolo de red TCP/IP.

9.1.8.2 Detalles del proceso de instalacion
Instalacion de MY SQL Workbench

1. Debe de ir a la pagina de MY SQL workbench donde se debe de dar click en el boton de
“Descargar MY SQL Workbench” para iniciar la descarga del archivo instalador.

2. Abrir el archivo de instalacion de MSI de la carpeta donde descargo el instalador, dando
click en “Next” para iniciar con la instalacion.

3. Hacer click en “Next” para instalar el software en la ubicacion predeterminada o bien
cambiar la carpeta de destino.

4. Hacer click en “Next” para instalar todas las funcionalidades del programa o bien elegir
custom para realizar una instalacion personalizada.

5. Dar click en “Install” para iniciar la instalacion.

6. Una vez finalizada la instalacion, debe de marcar la casilla si desea ejecutar el programa

luego de la instalacion y dar click en “Finish”.
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Instalacién de Visual Studio Code

1. Debe de ir a la pagina de Microsoft “Visual Studio Code” y dar click en el botdn de
“descargar Visual Studio Code”, acorde al sistema operativo que posea para descargar el
instalador.

2. Abrir el archivo de instalacion de la carpeta donde descargo el instalador, seguidamente
darle click para iniciar con la instalacion

3. Leay luego acepte el acuerdo de licencia dando click en “Next” para continuar.

4. Elija la carpeta en la que desea instalar o deje la instalacion en configuracion
predeterminada para que esta lo instale en una carpeta predeterminada.

5. Seleccione las tareas adicionales como crear un icono en escritorio o afiadir opciones al
menu contextual de Windows Explorer, seguidamente debe de dar click en “Next”.

6. Dar click en “Install” para iniciar la instalacion del programa, una vez instalado el
programa esta listo para usar, debe de dar click en Finish para finalizar la instalacion y

comenzar a utilizar el programa
Detalles de configuracion de la aplicacion
Instalacion de extensiones para PHP y Mysqgl

1. Dentro del programa Visual Studio Code, debe de apretar el boton de extensiones en la
barra izquierda o bien dar “Ctrl+Mayts+x” para abrir el menu de extensiones.

2. Debe de buscar las extensiones de PHP llamadas PHP debug, PHP extension pack y PHP
intellisense.

3. Debe de instalarlas con el boton “instalar” en cada una de las extensiones.

4. Debe de buscar las extensiones de Mysql llamadas, Mysql y Mysgl syntax.

Debe de instalarlas con el botdn “instalar” en cada una de las extensiones.



Creacion de nuevo usuario en Mysql Workbench

1. Debe de dar click en management.
2. Dar click en usuarios y privilegios.
3. Llenar datos de usuario.
4

Dar privilegios.
Crear conexion entre Visual Studio Code y Mysql Workbench

Dar Click en database en la barra lateral de Visual Studio Code.
Dar click en Mysq|l.
Colocar, Localhost, Puerto, Password, usuario y database.

Dar click en Connect.

a &~ Wb E

Debe de aparecer la base de datos en la barra izquierda.
9.1.8.2.1 Parametros de aplicaciones

En la conexidn las variables que deben de cambiar son el username y Password que estas

dependeran del usuario y contrasefia que utilicen en Mysql Workbench.



9.1.8.3 Lista de contactos técnicos.
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Nombre Empresa/Unidad Mddulo que  [Teléfonos/Correo
completo Ejecutora atiende electronico
Christian Portillo Sistema Portillochris7799@gmail.com
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9.2 MANUAL DE USUARIO

El sistema de gestion online tiene de finalidad optimizar los procesos administrativos por lo cual
este brinda ayuda a los diferentes tipos de usuario ya sea administrador, empleado o cliente

permitiendo asi una gestién mas facil y compras desde cualquier lugar y momento.

» Moadulo de login

Bienvenido!

Este modulo corresponde a la primera pantalla que el usuario observara dando asi una manera de
ingresar con usuario propio con creacion de usuario y un botdn para ir al moédulo para recuperar la

contrasefia.
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» Moddulo de registro clientes

Creacion de cuenta!

Registrar cuenta

Este mdédulo corresponde al crear usuario para los clientes para poder ingresar al sistema desde un
inicio.

» Modulo Principal Administrador

e MERCADITO cPaoE2 J

s Datos
INGRESOS TOTALES FECHA TAREAS
LPS.845 2023-03-28 60.00% em— 5

Tipo de productos Tipos de Usuario

producto

Cantidad ® Empleado

@ Aamin

Cliente
] 5 0 15 .
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Este modulo presenta datos al administrador segln el tipo de usuarios, tipo de productos, ganancia
total, el porcentaje de tareas a terminar, pedidos y tareas. Teniendo de diferencia con empleado la
bitacora.

» Moddulo Principal Empleado

e MERCADITO 0o .
@ Dato:
s Datos
Funciones INGRESOS TOTALES FECHA TAREAS
LPS.845 2023-03-28 60.00% — 5
Tipo de productos Tipos de Usuario
producto
Cantidad @ Empieado
- @ Cliente.
0 . " - o cuere
N
emsuicos [

Este mdédulo presenta datos al empleado segun el tipo de usuarios, tipo de productos, ganancia
total, el porcentaje de tareas a terminar, pedidos y tareas.
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» Moddulo de Creacion de Empleados

e MERCADITO CP9982 J

Datos

Planilla de Empleados

~"  Crear nuevo Empleado

Fundiones
Planilla
Show | 10 & entries Search:
Bitacora Fecha
Funciones Id_Empleado T Nombre Apellido Identidad Teléfono Email Direccién entrada

1 Edgardo Medina 0801199914142 99886655 EdgardoMedina99@gmail.com Cerra 2010-11-

o Grande 22

2 Christian Portillo 0801199913165 99554411 portillochris7799@gmail.com Col. Los 2023-01-
o Girasoles 22

Tegucigalpa

10 Juan Flores 0801199512131 99000000 Juanflores95@gmail.com El sitio, 2023-03-

0 Tegucigalpa 26

e Aas Fhmas naniioaninina aat1nn11 AnitannmasOn@mammail cam FAl 1A ELELG L

Visualizacion de listado de empleados
Eliminar Empleado

e MERCADITO CP9982 J

Planilla de Empleados

~"  Crear nuevo Empleado

Fundiones
Planilla
Show | 10 & entries Search:
Bitacora Fecha
Funciones Id_Empleado T Nombre Apellido Identidad Teléfono Email Direccion entrada

1 Edgardo Medina 0801199914142 99886655 EdgardoMedina99@gmail.com Cerro 2010-11-

e Grande 22

2 Christian Portillo 0801199913165 99554411 portillochris7799@gmail.com Col. Los 2023-01-
@ Girasoles 22

Tegucigalpa

10 Juan Flores 0801199512131 99000000 Juanflores95@gmail.com El sitio, 2023-03-

e Tegucigalpa 26

e Ans Fhmas naniiaaninina aat1nni1 AnitamnmasQn@mamail ram Cal I ne 27201

Para eliminar un empleado se tiene g apretar el botdn rojo en el empleado que desea eliminar.
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Crear Empleado

Crear Empleado

Nombre de Usuario

Para crear empleado se debe de apretar el boton con la leyenda “Crear nuevo Empleado” para que
seguidamente aparezca el modal para llenar los datos del empleado.

Modificar Empleados

Modificar Empleado

Edgardo

0801199914142

EdgardoMedinad9@gmail com

Modificar cuenta

Para crear empleado se debe de apretar el boton amarillo en el empleado para que seguidamente
aparezca el modal para llenar los datos del empleado.



» Modulo de Edicion de usuarios (solo para administrador)

Usuarios de empleados

Usuarios de Empleados

Planilla

Show 10 # entries

Contrasefia
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cracez By

Search

Tipo

Funciones Id_Empleado Nombre Apellido Usuario
e 1 Edgardo Medina EDD
o 2 Christian Portillo CPY982
e 10 Juan Flores Juanfg9
o 15 Ana Gémez Anagl
e 1014 Paola Velasquez PV001
. . ., . . .
Visualizacion de listado de usuario de tipo Empleado
Eliminar usuario de empleado
e MERCADITO
Datos -
- Usuarios de Empleados
Planilla
Show 10 #% entries
Funciones Id_Empleado Nombre Apellido Usuario
e 1 Edgardo Medina EDD
o 2 Christian Portillo CP9982
e 10 Juan Flores Juanfg9
o 15 Ana Gomez Anagl
@ 1014 Paola Velasquez PVO001

35e3efBd5617d9a73ea53e2c8f2a0b31

2e4d79e073d2630d7e454927f84ee537

6829ed7 1a272b810a5ebf4f0c6ecIbl?

10a52¢769c686050f062872c52697 2c4

53681b88d980171f8951638894dafa25

Empleado
Admin

Empleado
Empleado

Empleado

e’

Search

Contrasefa

35e3ef8d5617d9a73eab3e2cBf2a0b31

2e4d79e073d2630d7e454927f84ee537

6829ed7 1a272b810a5ebf4f0c6ecIbl?

10a52c769c686050f062872¢526972c4

53681b88d980171f8951638894dafa25

Tipo

Empleado

Admin

Empleado

Empleado

Empleado

Para eliminar un empleado se tiene g apretar el boton rojo en el empleado que desea eliminar.
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Modificar usuario de empleados

Modificar Usuario

EDD 9a73ea53e2c82a

Para modificar usuario empleado se debe de apretar el boton amarillo en el usuario para que
seguidamente aparezca el modal para llenar los datos del usuario de tipo empleado.

Usuario de Clientes

CPa982 J

Usuarios de Clientes

Planilla

Show 10 ¢ entries Search:
Funciones ! Id_Cliente Nombre Apellido Usuario Contrasefia Tipo
e 7 Julio Rodriguez JRN1 3981c99f4d5f3531fbac3167c6eddb34 Cliente

o 15 Maggy Gomez MG85 €7538ee58d91c69378a045232¢c5dbl6 Cliente
o 111 Olga Ucles omaupa bfd59291e825b5f2bbf1eb76569f8fe7 Cliente
e 3110 Edgar Hernandez MHO02 4a2510a955b1e562dc58cf05d2b7 4a2e Cliente
o 3823 Hernan Alvarenga Hernanll 2b9df0c5e3fB1cd827b99f33dc2c59f3 Cliente

Visualizacion de listado de usuario de tipo Cliente
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Modificar Usuario de clientes

Modificar Usuario

3981c99f4d5f3531fbac3167 cbed:

Modificar cuenta

Para modificar un usuario cliente se debe de apretar el boton amarillo en el usuario para que
seguidamente aparezca el modal para llenar los datos del usuario de tipo Cliente.

» Modulo de Crear Marca

e MERCADITO £oD .

Datos

Marcas

+  Crear nueva Marca

Inventario de Marcas

Show | 10 & entries Search:
Funciones T [»] Marca Descripcién
1 Pringles Papas fritas delgadas
2 Maseca Harina de maiz
i 3 Colgate Pasta dental 48h
4 Pepsi Bebida Gaseosa

Visualizacion de listado de Marcas existentes
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Eliminar Marca Existente

Marcas

+  Crear nueva Marca

Inventario de Marcas

Show | 10 & entries Search:
Funciones T [»] Marca Descripcién
i 1 Pringles Papas fritas delgadas
i 2 Maseca Harina de maiz
i 3 Colgate Pasta dental 48h
E 4 Pepsi Bebida Gaseosa

Para eliminar una marca participante se tiene q apretar el botdn rojo en la marca que desea eliminar.

Crear Marca

Crear Marca

Registrar Marca

Para crear una nueva marca se debe de apretar el boton con la leyenda “Crear nueva Marca” para
que seguidamente aparezca el modal para llenar los datos de la Marca de productos.
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Modificar Marca

Modificar Marca

Papas fritas delgadas

Para modificar una marca participante se tiene g apretar el boton amarillo en la marca que desea
modificar, seguidamente aparecera un modal para llenar con los datos a modificar.

» Mobdulo de Tareas

Tareas

v Crear nueva Tarea

Inventario de Tareas

Show 10 #& entries Search:
Fecha Fecha
Funciones ' Tarea Descripcién Inicio Fin Estado Empleado Apellido
e Contactar a los Contactar a los proveedores para realizar 2023-03-24  2023-03 20% Edgardo Medina
Proveedores pedidos 24
° Verificar Pedidos Previos  Verificar los pedidos realizados 2023-03-24  2023-03- 40% Paola Velasquez
24
° Reunion con el equipo Realizar reunién diaria con equipo 2023-03-24  2023-03 60% Christian Portillo
24
° Verificacion de inventario Realizar verificacién de inventario para ver 2023-03-24 2023-03 80% Nando Molina
que falta 24

Visualizacion de listado de tareas
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Crear Tareas

Crear Tarea

4d/mm/aaaa ] dd/mm/aaaa

Empleado

Crear Tarea

Para crear una Tarea se debe de apretar el boton con la leyenda “Crear nueva Tarea” para que
seguidamente aparezca el modal para llenar los datos de la Tarea a realizar.

Terminar Tarea

e MERCADITO €00 ‘

Datos

Tareas

v Crear nueva Tarea

Inventario de Tareas

Show 10 & entries Search:
Fecha Fecha
Funciones 1'  Tarea Descripcién Inicio Fin Estado Empleado Apellido
e Contactar a los Contactar a los proveedores para realizar 2023-03-24  2023-03 20% Edgardo Medina
Proveedores pedidos 24
e Verificar Pedidos Previos Verificar los pedidos realizados 2023-03-24 2023-03- 40% Paola Velasquez
24
e Reunion con el equipo Realizar reunién diaria con equipo 2023-03-24  2023-03- 60% Christian Portillo
24
° Verificacion de inventario  Realizar verificacién de inventario paraver ~ 2023-03-24  2023-03- 80% Nando Molina
que falta 24

Para declarar que se terming la tarea a realizar debe de apretar el botdn rojo para que salga de cola.



Modificar Tareas

Modificar Tarea
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Para modificar una tarea existente debe de apretar el boton amarillo dando asi que se presente un
modal con los datos a modificar, seguidamente debe de apretar el botdn modificar tarea para que

esta se modifique.
» Mobdulo crear Proveedores

e MERCADITO

Proveedores de mercadito

v Crear nuevo Proveedor

Proveedores

Show 10 # entries

Nombre de Tipo Fecha
Funciones I'  proveedor producto inicio
Istmania Bebidas 2012

° alcohélicas 12-18

Essential Alimentos 2015-

° Everyday 10-21

Pepsico Bebidas 2023-

° Gaseosas 03-05

Listado de proveedores

Searct
Fecha
fin Email Nimero Encargado
2012 itsistmania@deutchland.com 22433546
12-24
2015- EEhelp@essentialeveryday.com 8554232630 Charles
10-25 Parker
2024~ pepsicola@pepsi.com 33443322 Juana Lainez
06-04

Direccién

Premier Business

porttand oregon
EEUU

1 cuadra despues
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Crear proveedor

Crear Proveedor

Para crear un nuevo proveedor se debe de apretar el boton con la leyenda “Crear nuevo proveedor”
para que de esta manera aparezca de manera rapida el modal para ingresar los datos necesarios
para ingresar nuevo proveedor.

Modificar Proveedor

Modificar Proveedor

Registrar Proveedor

Para modificar un proveedor existente se debe de apretar el botén amarillo el cual mostraréa los
datos del proveedor que desea modificar, permitiendo cambiar los datos ya existentes.
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» Mobdulo Crear Inventario

Inventario de mercadito

v Crear nuevo Producto

Funciones

Inventario
Show 10 ¢ entries Search
Id Fecha Fecha
Funciones ! Producto Cédigo Producto Precio Descripcién Elaboracion Vencimiento Cantidad Marca Foto
118 Salud Enjuague 260.00 Enjuague 2022-12-20 2023-10-26 30 Colgate .
° Bucal Bucal Colgate
Colgate Total 12 Anti
Sarro 500ml
143 Abarrotes  Tortillas de 10.00 Tortillas de 2023-03-23 2023-03-27 7 Tortilleria
10 Rt
598 Abarrotes Harina De 57.00 Harina De 2023-01-09 2024-01-23 23 Maseca -
o Maiz Maiz Maseca a
Maseca Extra Suave
Futea Ralea 208N

Listado de Articulos en inventario

Crear producto

Crear Producto

Codigo producto

dd/mm/aaaa =]

Cantidad Marca

Tipo Producto

Registrar Producto

Para crear un nuevo articulo se debe de apretar el boton con la leyenda “crear nuevo producto” el
cual mostrara de manera rapida el modal para ingresar los datos del nuevo articulo.



Eliminar Producto

Inventario de mercadito

v Crear nuevo Producto

Inventario

Show 10 @ entries

Id Fecha
Funciones ! Producto Cédigo Producto Precio Descripcién Elaboracion
118 Salud Enjuague 260.00 Enjuague 2022-12-20
° Bucal Bucal Colgate
Colgate Total 12 Anti

Sarro 500ml

143 Abarrotes  Tortillas de 10.00 Tortillas de 2023-03-23

598 Abarrotes  Harina De 57.00 Harina De 2023-01-09
° Maiz Maiz Maseca
Maseca Extra Suave

Futra Rnlea 208N

Fecha
Vencimiento

2023-10-26

2023-03-27

2024-01-23
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Search

Cantidad Marca Foto

30 Colgate

7 Tortilleria @
Maseca !.

Para eliminar un producto se debe de apretar el bot6n rojo en el producto que desea eliminar.

Modificar Producto

Modificar Producto

Para modificar un producto debe de apretar el botén amarillo en el producto que desea modificar
seguidamente aparecera el modal para
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> Mobdulo de ofertas

e MERCADITO £0D ‘

Datos

Ofertas

v Crear nueva Oferta

Inventario de Ofertas

Funciones

Sobre

Show 10 $ |entries

Funciones 1 Descripcion Fecha Inicio Fecha Fin Tipo de Promocion

Sin oferta 2012-12-22 2013-12-22 Ninguna

Papas Pringles al 3x1 2018-02-23 2025-02-23 Obsequio
demostracion de nueva Coca light 2023-03-28 2023-03-31 Demostraciones
2x1 Felix para Gato 2023-03-05 2023-03-23 Obsequio

Listado de Ofertas existentes

Eliminar Oferta

e MERCADITO €00 ’

Datos

Ofertas

+  Crear nueva Oferta

Inventario de Ofertas

Funciones

Show 10 # |entries Search

Funciones T Descripcién Fecha Inicio Fecha Fin Tipo de Promocién

2012-12-22 2013-12-22 Ninguna
o
Papas Pringles al 3x1 2018-02-23 2025-02-23 Obsequio
o
demostracion de nueva Coca light 2023-03-28 2023-03-31 Demostraciones
o
2x1 Felix para Gato 2023-03-05 2023-03-23 Obsequio

Para eliminar Oferta debe de apretar el boton rojo para eliminar la oferta que desea eliminar.
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Crear Nueva Oferta

Crear Oferta

dd/mm/aaaa =] dd/mm/asaa [u]

Registrar Oferta

Para crear nueva oferta se debe de apretar el boton con la leyenda “Crear Nueva Oferta”
mostrando el modal para llenar con los datos de la oferta a crear.

Modificar Oferta

Modificar Oferta

22/12/2012 o 22/12/2013 =]

Registrar Oferta

Para modificar oferta debe de apretar el botén amarillo de la oferta que desea modificar.



> Mobdulo de Ubicacion

e MERCADITO

Ubicaciones

Fundiones Ubicacion principal

e
©Rodas

A4

Instituto Evangélico
Virginia Sapp

’ View larger map
cadito Las Mercedes
TOTAL GYM v 9

o
Meraes 2 Victor Sport courts

JenoB e

Colonia Villas del
Rio, Tegucigalpa

Coy,
M g,
Var

Rio (_\%‘”_‘o Colaniéas Glrasolesv
9 VCF

F Mercadito La Campafia
3 s Torre Lara

Urbana Larao

- Interamerican School

1 Richarr
El Taller Hn

Maxi Despensa

@ Hotel Escuela Madrrdo @Cen\to Médico
Ocasa Lester A. escobar

9 Mercadito Eucaliptos

. I
9 vmscipulado Los Girasoles

104

FONOIBNUIA

Sede Libre -Libertad
Y Refundacion-Fredis. “w Colonia Modesto,
o Rodas Alvarado#2 Pulperia G
]
9 Pulperia Algaro 2
5 Iglesia De Dios De La
Profecia Modesto Rodas

c 9| brice
Modeg,, N ubric
&

C. Mo

o,

Santa Sofia

Kinder Marcelino Pineda

Parroquia Cristo Rey q

o Parqueo Jhonatan Sierra

pollos 21
LCMake Up Palencia Records
&
9 9 PREPACE o7
Rerps $T
Animal Toys TNH Chanr ;

4 :
< Google Riog,

Pantalla que muestra la ubicacion.

» Moddulo Principal Clientes

e MERCADITO

Menu Principal

Tienda Online

Sobre nosotros

Pantalla principal por parte de los clientes.
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Agregar a Carrito

Comprar

Coca Cola

55.00

Registrar Marca

Para agregar a Carrito de compras un articulo debe de presionar el botdn con la leyenda “Agregar
a Carrito” seguidamente aparecera un modal permitiendo ingresar la cantidad deseada.

» Moddulo de compra al detalle

® wercanimo ] omavs &)
Compra
Productos
Show| 10 # entries Search:
Funciones f Producto Foto Precio
e Enjuague Bucal Colgate 260.00
@ Tortillas de maiz 10.00
@ Harina De Maiz Maseca Extra Suave ! . 57.00
@ Coca Cola light . 23.00

Listado de articulos para comprar al detalle.
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Agregar a Carrito

Comprar

Enjuague Bucal Colgate

260

Agregar a Carrito

Para agregar a carrito debe de apretar el boton verde en el articulo que desea agregar,
seguidamente aparecera un modal permitiendo ingresar la cantidad deseada.

» Moddulo de Historial de compras

Historial de compras

Historial
Show 10 # entries Search:
Tipo de Fecha
Funciones ! Cantidad Producto Precio Marca Descripcion producto Vence Nombre Apellido
o 1 Enjuague Bucal 260 Colgate  Enjuague Bucal Colgate Salud 2023-10 Olga Ucles
Colgate Total 12 Anti Sarro 500ml 26
o 1 Tortillas de 10 Tortilleria ~ Tortillas de maiz Paquete Alimenticio 2023-03 Olga Ucles
maiz 10 27
Funciones Cantidad Producto Precio Marca Descripcion Tipo de Fecha Nombre Apellido
producto Vence

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous n Next

Listado de compras en historial.
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Eliminar Historial

e MERCADITO a ’ 3

Menu Principal

Historial de compras

Historial

Funciones

Tipo de Fecha
Funciones | Cantidad Producto Precio Marca Descripcion producto Vence Nombre Apellido
o 1 Enjuague Bucal 260 Colgate ucal Colgate Salud 2023-1¢ Olga Ucle
Colgate Total 12 Anti Sarro 500ml 26
o 1 Tortillas de 10 Tortilleria  Tortillas de maiz Paquete Alimenticio 2023-03 Olga Ucles
maiz 10 27
Funciones Cantidad Producto Precio Marca Descripcion Tipo de Fecha Nombre Apellido

producto Vence

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous - Next

Para eliminar debe de apretar el botdn rojo en el listado que desea eliminar.

» Moddulo de Ofertas de productos

e MERCADITO @ ‘

Menu Principal

Promociones

.C CPICTEREE o

Funciones

Sobre Nosotros

e -

i ovityProtection

Coca Cola light Purina Felix gato Adulto Pasta Colgate

2023-03-05 2023-03-28

Listado de Ofertas disponibles.
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» Moadulo de Carrito de compras

@ wmercapiTo ] P

Carrito de Compras

Funciones Producto Precio Fecha_compra Cantidad Foto

° Tortillas de maiz 30.00 01/04/2023 3 @
° Coca Cola light 46.00 01/04/2023 2 @ =
Total a Pagar 76.00

Vaciar Carrito

Comprar

Pago

Caja de Pago

Donde desea pagar

Forma de Pago

Para pagar debe de apretar el boton con la leyenda “comprar” seguidamente aparece un modal
con el precio total a pagar y con las opciones de pago.
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» Mobdulo de Editar Perfil de Usuario Cliente

e MERCADITO aupa ‘

Menu Principal perﬁl

Olga
@omaupa

-

Correo Electronico:

'omaupaB299@gmail.com

Direccion:

Col. Los girasoles, Tegucigalpa

Telefono:

99704653

identidad:
0820198200235

Pagina de Presentacion de informacidn de la cuenta.

Modificar Perfil

Modificar Perfil

Para Modificar Perfil debe de dar click en el boton con la leyenda “Editar perfil” seguidamente
aparecen los datos para modificar el dato que desea.
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ANEXOS

A.1l. Instrumentos Utilizados en la Investigacion

A.1 1 Entrevista

1. ¢A que rango de edad pertenece?
o 25a30 afios
o 30 a 45 afios
o 45 a55 afios
o mas de 55 afios
2. ¢Con qué genero te identificas?
o Masculino
o Femenino
o Otros
3. ¢Con qué frecuencia entra en contacto con sus proveedores?
o Unavez a la semana
o Una vez al mes
4. ¢Queé tipo de productos son méas vendidos en su negocio?
o Salud
o Bebidas
o Chucherias
o Carnes
o Frutay Verduras
o Otra
5. ¢Cual es el horario mas concurrido de atencion en su negocio?
o Matutino

o Vespertino
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6. ¢Considera que hoy en dia los mercaditos son un negocio lucrativo?
o Si
o No
7. ¢Cuéntos afios lleva trabajando como duefio de mercadito? (o cuento lleva el negocio
abierto)
o Delab5 afios
o 5al0afos
o Mas de 10 afios
8. ¢Su negocio cuenta con delivery?
o Si
o No
9. ¢Estaria dispuesto a implementar un servicio de delivery?
o Si
o No
o Talvez
10. ¢Le gustaria implementar un nuevo medio de comunicacion con la clientela?
o Si
o No
o Talvez
11. ;Qué tipo de medio de comunicacion le gustaria implementar con la clientela?
o Redes sociales
o Pagina web
o App mavil
o Ninguna

o otra
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12. ¢Siente que en su comunidad los mercaditos llegan a abastecer las necesidades de la
clientela?
o Si
o No
o Talvez
13. En general, {Qué tan satisfecho esta con el manejo de datos en su negocio?
o Poco satisfecho
o Satisfecho
o Muy satisfecho
14. ;Cuéles cree que son las deficiencias en cuanto a la administracion en su negocio?
o Poco Personal
o Mal manejo de tareas
o Mal manejo de data
o Pobre listado de proveedores
o Zona poco poblada
o Otra
15. {Qué expectativas tiene al implementar un sistema web en su negocio?
o Mayor nimero de clientes
o Una mejo administracion para el negocio
o Mayor productividad por parte de los empleados
o Facilidad de datos

o otra
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A.2. Factibilidad del Proyecto

A.2.1 Técnica

A.2.1 1 Descripcion de Hardware

No. Dispositivo Descripcion

1 Servidor Dell OptiPlex 5000

Intel Core i7 12700k

core (12 Core)

12700 122 generacion 2,10 GHz
16 GB Ddr5 Sdram RAM

512 GB SSD

ASENENENENEN

Dell Aio Fxdkf

Procesador: Intel Core 15 113597
RAM: 12gb

Disco Duro: 512GB SSD

Pantalla: 23.8 Pulgadas

Gréaficos: Nvidia Geforce Mx330 2gb

2 Computadora de escritorio

DN N N N NI

(\

VELOCIDAD DE IMPRESION RAPIDA
VELOCIDAD DE IMPRESION

DE 250 MM/S.

CONECTIVIDAD USB + SERIAL.
METODO DE IMPRESION IMPRESION
TERMICA DE LINEAS.

TECNOLOGIA LINEA TERMICA.
VELOCIDAD DE IMPRESION 250 MM/S
TAMANO DE PAPEL 80MM/CORTE
AUTOMATICO

3 Impresora

AN

ANENEN

Fuente: Elaboracién propia



A.2.1 2 Descripcion de software

119

No. Elemento Descripcion

1 Windows Server Windows Server 2016

2 Gestor de Base de Datos MySQL

3 Servidor Web Apache 2.4
4 Navegador Google Chrome

5 Sistema Operativo Windows 10

Fuente: Elaboracion propia

A.2.1 3 Descripcion de Redes

No. Elemento Descripcion

1 Conexion a internet Velocidad de 30 MB

2 Conexion LAN ETHERNET CAT 5E velocidad de 1000 Mbps
3 Conexion Wifi Velocidad minima de 800kbs

Fuente: Elaboracion propia



A.2.1 4 Descripcion de usuarios

No. Personal

Descripcion

120

1 Usuario Administrador

2 Usuario Empleado

3 Usuario final

Fuente: Elaboracion propia

v

(\

Conocimiento avanzado en soluciones
informaticas y hardware.

Capacidad de resolucion de problemas
Conocimiento PHP y MySQL.

Manejo de normas y estandares de
seguridad.

Facilidad de gestion de usuarios.

Conocimiento basico en internet.
Conocimiento basico en uso de
computadoras.

Facilidad de comunicacion.

Conocimiento basico de MySQL y PHP.

Conocimiento basico de internet.
Conocimiento basico de computadora y
Tablet.

Conocimiento basico en el uso de

programas de compra/venta.
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A.2.1 5 Descripcion de Dominio

No. Servicio Descripcion

1 Dominio . Com

Fuente: Elaboracion propia
A.2.2 Operativa

El mercadito debe de definir un area de uso para el servidor y otra para la computadora para que
de esta manera se pueda prolongar el uso de los dispositivos y seguridad de informacién tanto para

el mercadito como con la clientela.

Se debe de implementar una seguridad de informacion robusta para evitar robo o fuga de
informacion, permitiendo que los procesos sean seguros y teniendo un funcionamiento optimo

cumpliendo las normas de seguridad e integridad de informacion.
A.2.3 Econdmica

A.2.3 1 Descripcién economica Hardware

No. Dispositivo Precio Unitario Cantidad Subtotal
1 Computadora de L. 19,136.66 1 L. 19,136.66
escritorio
2 Impresora de recibos L. 4,940.60 1 L. 4,940.60
Total L. 24,077.26

Fuente: Elaboracion propia



A.2.3 2 Descripcion Econémica de Software
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No. Elemento Precio unitario Cantidad Subtotal
1 Windows Server L. 701.32 1 L. 701.32
2 Gestor de Base de L. 0.00 1 L. 0.00
Datos
3 Servidor Web L. 0.00 1 L. 0.00
4 Navegador L. 0.00 1 L. 0.00
5 Visual Estudio Code L. 0.00 1 L. 0.00
6 Sistema Operativo L. 717.62 1 L. 717.62
Total L. 1,418.94
Fuente: Elaboracion propia
A.2.3 3 Descripcién Econdmica de Redes
No. Elemento Precio unitario Cantidad Subtotal
1 Conexion a internet L. 839.90 1 L. 839.90
2 Cable Ethernet L. 130.0 por metro 1 L. 130.0
Cat5E
Total L. 969.9

Fuente: Elaboracion propia
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A.2.3 4 Descripcion economica de dominio

No. Servicio Precio unitario Cantidad Subtotal
1 Dominio L. 491.59 1 L. 491.59
Total L. 491.59

Fuente: Elaboracion propia

A.2.3 5 Resumen de inversién

No. Elemento Subtotal
1 Hardware (computadora e L. 24,077.26
impresora)
2 Software L.1,418.94
3 Redes L. 969.9
4 Recurso Humano L. 0.00
5 Dominio L. 491.59
Total l. 26,957.69

Fuente: Elaboracion propia




A.3. Lista de Requerimientos del Sistema

A.3 1 Tabla requerimientos de sistema

Modulo Caso de uso Descripcion
Ingreso de .
greso Nombre de usuario
usuario
. Ingreso de ~ .
Autenticar ~ Contrasefia de usuario
contrasefia
Verificacion Verificacion de rol del
de rol usuario
. Registro de El usuario ingresa sus
Registro -
-9 datos de datos, usuario y
principal

usuario

contrasefia

124



Asignacion de
rol que
pertenece

Se asigna de manera
automatica, el
administrador es el
Unico q puede
modificarlo.

Asignacién de
permisos

El administrador asigna
los permisos de cada
usuario.

Empleado

Agregar

Se agrega nuevo usuario
de tipo empleado

125



Listado de todos los

Listar usuarios de tipo
empleado.
El administrador edita
Editar los usuarios de tipo
empleado.
- Eliminacion de usuario
Eliminar .
de tipo empleado
Agregar Se agrega nueva compra
Compra
Listar HIStOI’.Ia| de compra por
usuario del tipo cliente
Editar Edita la compra.
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Elimina el estado de la

Eliminar
compra.
Agregar Se agrega nuevo
proveedor
Listar Lista de proveedores.
proveedores
Editar Se edita un proveedor
- Paso de estado activo o
Eliminar L
inactivo.
Historial Listar Lista el historial de

compra

compras a proveedores
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Agrega producto, estado

Agregar activo.
. Lista los productos
Listar activos.
Inventario .
. Edita datos del
Editar . .
inventario.
Pasa de estado de
Eliminar producto de activo a
inactivo.
Lista las acciones
Bitacora Listar realizadas por el
empleado, agregar,
editar y eliminar.
Servicio Agregar Agrega servicio para

empleado, estado activo.
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Listar

Editar

Eliminar

Agregar

Listar
Servicio por
Cliente
Editar

Eliminar

Agregar

Listar
Factura

Eliminar

Lista de servicios
activos.

Edita datos de servicios.

Pasa de estado de
servicio de activo a
inactivo.

Hace relacion entre el
usuario empleado y el
servicio.

Lista a relacion entre el
usuario empleado y
servicio
Edita a relacion entre el
usuario empleado y
servicio
Inactiva relacion entre el
usuario empleado y
servicio
Agrega factura por
servicio ofrecido, estado
activo.

Lista facturas activas.

Paso de factura activa a
inactivo.
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Listar
Permiso
Agregar
Agregar
Tipo de
usuario
Listar
Agregar
Estado
Listar

Fuente: Elaboracién propia

Lista los usuarios con el
permiso de médulo

Agrega un nuevo
permiso al usuario

Creacion de un rol de
usuario

Lista los diferentes tipos
de usuarios

Creacion de un tipo de
estado

Lista de los estados
disponibles
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A4. OWASP

Anexos owasp 1

@ Stios 4 S 4 incioRapdo # = Petcion 4= Respuesta 57 Soictante 4
enEm .
+ 5 Contenos < Escaneo automatizado
[ Contexto predeterminado
> @ Skios e la le » .
p per un escaneo una aplicacién ingrese suURL a y presione 'Atacar’
Tenga en cuenta que solo debe atacar para las cuales h: L

URL a atacar. hitp:/localhost

Usar el spider tradicional: (/]

Usar el spider ajax con  Firefox Headless

& Atacar Detener

Progreso. Ataque completo - vea los problemas encontrados en la pestaiia Alertas

St tHistorial & Buscar [ Alertas Saida % Spider(Arania) # ¥  }) EscaneoActvo

% Nuevo escaneo  Progreso:| 0. hitp /ocalhost

URLs vuinerables  Nodos ingresados  Mensajes:
Procesado Método URI
) GET hitp Mocalhost Semdla
[} GET hitp /Nocalhostirobots txt Semdla
@ GET hitp:/Mlocalhost/sitemap xmi Semilia
@ GET hitp:/Nocalhost/dashboard/
@ GET htip:/ocalhost/dashboardindex htmi
=3 GET http /loc alhost/dashboardifaq htmi
@ GET http:/Nocalhost/dashboard/howto htmi
@ GET hitp:/focalhostdashboardiphpinfo php
[ GET htp:/flocalhost/phpmyadmin/
@ GET htps //community. apachefriends org/ Fuera del Ambito

T 7 Escaneo actual O Las URL que fueron encontradas: 395 Nodos ingresados. 226

131

v | @ Seleccionar.

& expotar @

Banderas

Alertas W1 12 ju7 P8 Man Proxy: locaihost 8080

Fuente: Elaboracion propia

Anexos owasp 2

@stos 4 § 4 mcioRapido # = Peicién = Respuesta (5 Sokciante 4

eQgoo )

- Dot : Escaneo automatizado
@ Sitios

Esta pantalla le permite iniciar un escaneo automatico contra una aplicacion: simplemente ingrese su URL a continuacion y presione ‘Atacar’
Tenga en cuenta que solo debe atacar aplicaciones para las cuales ha recibido previamente una clara autorizacion

URL a atacar http:/Aocathost

Usar el spider tradicional:  [/]

Usar el spider ajax con  Frefox Headless
& Atacar ] Detener
Progreso Ataque completo - vea los problemas encontrados en la pestafia Alertas

M Histonal % Buscar [ Alertas # Salida ¥ Spider(Arafia) ) EscaneoActvo o
Aqui se mostraré el detalle completo de cualquier alerta seleccionada
@ e L4
i Puede afiadir alertas de forma manual haciendo clic con el boton derecho sobre cualquier entrada en el historial y seleccionando 'Afiadi alerta’
> e Divuigacion del codigo fuente - CVE-2012-1823 (2)

> # Application Error Disclosure (10)
> P Archivo Oculto Encontrado (2)

> P Ausencia de fichas (tokens) Ant-CSRF (2)

> P CSP: Wildcard Directive (7)

> #u CSP: script-src unsafe-eval (4)

» = CSP: script-stc unsafe-infine (4)

> Fu CSP. style-src unsafe-inline (4)

» #= Cabecera Content Security Policy (CSP) no configurada (76)
P Exploracion de directorios (25)

» f& Exploracion de drectorios - Apache 2 (9)

> U Falta de cabecera Anti-Cickiacking (34)

También puede editar las alertas existentes haciendo doble clic sobre ellas.

Aertas i1 12 (27 F8 Main Proxy locathost 8080

Escaneoactual § 0 0 ®0 30 §0 /0 %0 ¥0

~ | @ Seleccionar

Escaneoactual § 0 0 ®0 2 0 §0 0 %0 W0

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

User
Confirmed Alto Medio Bajo Total
Alto 0 0 1 0 1
(0,0 %) (8,0 %) (3,6 %) (8,0 %) (3,6 %)
Medio 0 6 5 1 12
(8,8 %) (21,4 %) (17,9 %) (3,6 %) (42,9 %)
Bajo 0 1 5 1 7
(0,0 %) (3,6 %) (17,9 %) (3,6 %) (25,0 %)
Informativo 0 3 2 3 8
(8,8 %) (18,7 %) (7,1 %) (10,7 %) (28,6 %)
Total 0 10 13 5 28
(0,8 %) (35,7 %) (46,4 %) (17,9 %) (1e8%)
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Anexos owasp 4

Alert type

Divulgacion del codigo fuente - CVE-2012-1823 Alto 2
(7.1 %)
Application Error Disclosure Medio 10
(35,7 %)
Archivo Oculto Encontrado Medio 2
(7,1 %)
Ausencia de fichas (tokens)_Anti-CSRF Medie 2
(7,1 %)
CSP: Wildcard Directive Medio 7
(25,0 %)
CSP: script-src unsafe-eval Medio 4
(14,3 %)
CSP: script-src unsafe-inline Medio 4
(14,3 %)
CSP: style-src unsafe-inline Medio 4
(14,3 %)

Fuente: Elaboracion propia
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Anexos owasp 5

CSP: style-src unsafe-inline Medio 4
(14,3 %)
Cabecera Content Security Policy (CSP)_no configurada Medio 76

(271,4 %)

Exploracién de directorios Medio 25
(89,3 %)
Exploracion de directorios - Apache 2 Medio 9
(32,1 %)
Falta de cabecera Anti-Clickjacking Medio 34

(121,4 %)

Libreria 1S Vulnerable Medio 1
(3,6 %)

Fuente: Elaboracion propia

El recuento de las alertas presento un total de 28 alertas, dentro de las cuales estan:

e Se presenta 1 alerta de riesgo alto; siendo esta de nivel de confianza medio.

e Se presentan 12 alertas de riesgo medio; siendo 6 de nivel de confianza alto, 4 de nivel de
confianza medio, y 1 de nivel de confianza baja.

e Se observan 7 alertas de nivel de riesgo bajo; presentandose 1 alerta de nivel de confianza
alto, 4 alertas de nivel de confianza medio y 1 alerta de nivel de confianza bajo.

e Se muestra 8 alertas de nivel informativo; siendo 3 alertas de nivel de confianza alto, 2

alertas de nivel de confianza medio, y 3 alertas de nivel de confianza bajo.
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Soluciones

Tokens Anti-CSRF

session start();
$fusuario=$%_SESSION[ "Usuario”];
$tipo=% SESSION["tipo"];
$IDUSU=$% SESSION['idusu’];

% SESSION| "token']=binZhex(random bytes(32));

if(lisset($usuario)){
ycation: login.php™);

session_start();

if($_POST[ 'token']==$ SESSTON[ 'token']

Se crear una variable de sesion para que esta contenga un token de tipo byte el cual se enviara
con el método POST para seguidamente verificar si ambos son el mismo asi permitiendo evitar

un ataque de “Cross-Site Scripting”.



136

CVE-2012-1823

Este error se debe a una version desactualizada en el PHP de nuestro servidor localhost por lo

cual para resolverlo hay que:

= IRRSIIAIASTY

Xampp-windows-
x64-8.1.17-0-VS1
6zip

Descargar una version mas actualizada en mi caso pase a PHP 8 por lo cual para verificar que

este correcta se debe de configurar desde el XAMPP de la siguiente manera:



@ > Este equipo > Windows (C) > xampp > apache » conf

B Nombre
I cxtra
I original
B sslcrt
I sslcsr

B ssl key

. charset.conv

i httpd.conf

i magic

‘ mime.types

- openssl.cnf

Fecha de modificacion

16/3/:

Tipo Tamafio
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Archivo CONV

Archivo CONF

Archivo

Archivo TYPES

Archivo CNF

En la carpeta del apache dentro de la carpeta de XAMPP iremos a extra.
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» Este equipo * Windows (C) » xampp » apache > conf » extra

B Nombre Fecha de modificacid Tipo

- Gy - s
i httpd-autoindex.conf 6/3/2023 154 Archivo CONF
i httpd-dav.conf 6/3/2023 15:4 Archivo CONF
i httpd-default.conf 6/3/2023 154 Archivo CONF
i httpd-info.conf 6/3/2023 154 Archivo CONF

i httpd-languages.conf b6/3/2023 15:4 Archivo CONF

. httpd-manual.conf 6/3/2023 154 Archivo CONF

i httpd-mpm.conf 6/3/2023 15:4 Archivo CONF
i httpd-multilang-errordoc.conf b6/3/2023 15:4 Archivo CONF
i httpd-proxy.conf 30/3/2013 06:29 Archivo CONF
i httpd-ssl.conf 6/3/2023 154 Archivo CONF
i httpd-userdir.conf b/3/2023 15:4 Archivo CONF
i httpd-vhosts.conf 6/3/2023 154 Archivo CONF
i httpd-xampp.conf b6/3/2023 15:4 Archivo CONF

i proxy-html.conf 22/6/2022 04:0; Archivo CONF

Seguidamente modificaremos el archivo httpd-xampp.conf que es la configuracion del servidor
por defecto teniendo en cuenta que luego de descargar la carpeta de php mas actual se debe de

colocar en la carpeta de xampp.

#

# PHP-Module setup

#

LoadFile "C:/xampp/php/php8ts.dll”

LoadFile "C:/xampp/php/libpg.dll”
LoadFile "C:/xampp/php/libsqlite3.d11"
LoadModule php module "C:/xampp/php/php8apache2 4.d11"

Cambiando la direccidn del php a nuestra version nueva.
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