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RESUMEN EJECUTIVO

El proceso practico de mantenimiento de equipos de laboratorio y la estrecha

colaboracion con Quality Sistemas y Reactivos S. de RL.

El informe destaca el compromiso de Quality con la calidad y la satisfaccion del cliente,
asi como su enfoque personalizado y el apoyo constante que brinda a lo largo de la trayectoria

de sus clientes.

Se resalta el papel fundamental de los ingenieros biomédicos como empleados de
Quality en el mantenimiento y rendimiento de los equipos suministrados. Se describen las
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo realizadas por estos profesionales, asi
como su estrecha colaboracién con el personal del laboratorio para adaptar los servicios a las

necesidades especificas.

Ademas, se analiza el sector de equipos de laboratorio y se proporciona una
descripcion de los equipos utilizados en laboratorio clinico distribuidos por Quality, incluyendo
equipos de quimica y hematologia. También se mencionan los reactivos de alta calidad

suministrados por Wiener Lab.

El informe aborda los diferentes tipos de mantenimiento, como el mantenimiento
preventivo y correctivo, y destaca la importancia de una planificacién cuidadosa y soluciones

rapidas y efectivas para minimizar el tiempo de inactividad del equipo.

En el desarrollo, se detallan las actividades realizadas durante diez semanas de practica
profesional, proporcionando objetivos, introduccion y descripcidn de las actividades llevadas

a cabo en cada semana.
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GLOSARIO

Laboratorio clinico : Es una instalacion médica especializada donde se realizan anélisis y
pruebas diagnosticas en muestras bioldgicas, como sangre, orina, saliva, tejidos, fluidos
corporales, entre otros, con el fin de ayudar en el diagndstico, tratamiento y seguimiento de

enfermedades y condiciones médicas (Netwoods, n.d.).

Reactivos: Los reactivos son sustancias quimicas o compuestos utilizados en el laboratorio
clinico para llevar a cabo pruebas y andlisis especificos en muestras bioldgicas. Estos reactivos
pueden incluir sustancias como reactivos de coloracién, soluciones de calibracion, reactantes
para ensayos bioquimicos, entre otros, y son fundamentales para realizar diversas pruebas

diagnésticas y de laboratorio. (Reactivos de laboratorio, 2023)

Mantenimiento preventivo: EI mantenimiento preventivo se refiere a las actividades
planificadas y periddicas realizadas en equipos, maquinaria o sistemas con el fin de prevenir
fallos, minimizar el riesgo de averias y garantizar su funcionamiento 6ptimo. Estas actividades
pueden incluir inspecciones regulares, limpieza, lubricacion, ajustes y pruebas de
funcionamiento, llevadas a cabo de manera sistematica para evitar problemas

futuros(Diferencia entre mantenimiento preventivo y correctivo, n.d.).

Mantenimiento correctivo: El mantenimiento correctivo se refiere a las acciones llevadas a
cabo para corregir un problema o averia en un equipo, maquinaria o sistema después de que
ha ocurrido un fallo. Este tipo de mantenimiento se realiza de manera reactiva en respuesta a
una situacion de emergencia o un problema identificado y puede incluir reparaciones,
sustitucion de piezas o componentes, y restablecimiento del equipo a su estado operativo

normal(; Qué es el mantenimiento correctivo?, n.d.).

Hematologia: La hematologia es la rama de la medicina que se ocupa del estudio de la sangre
y los tejidos relacionados, asi como de las enfermedades que afectan a estos componentes.
En el laboratorio clinico, la hematologia implica el analisis de muestras de sangre para evaluar
la composicion y funcion de las células sanguineas, como glébulos rojos, glébulos blancos y
plaquetas, asi como para diagnosticar enfermedades relacionadas con la sangre y trastornos

hematologicos.(Imprimir, n.d.)

Equipos de tres partes: Los equipos de tres partes son analizadores automatizados utilizados

en el laboratorio clinico para realizar pruebas de hematologia. Estos equipos llevan a cabo el



analisis de la sangre en tres partes distintas: globulos rojos, glébulos blancos y plaquetas,
proporcionando informacién detallada sobre la composicion y funcion de la sangre(;Cudl es

la diferencia entre analizador de hematologia de 3 partes y 5 partes?, n.d.).

Equipos de cinco partes: Los equipos de cinco partes son analizadores automatizados
similares a los equipos de tres partes, pero llevan a cabo un analisis mas completo de la sangre
al incluir dos partes adicionales: reticulocitos y diferencial de leucocitos. Esto permite una
evaluacion aun mas detallada de la composicion sanguinea y una mayor precisién en el
diagnostico de enfermedades hematoldgicas (;Cudl es la diferencia entre analizador de

hematologia de 3 partes y 5 partes?, n.d.).

Espectrofotometria: La espectrofotometria es una técnica utilizada en el laboratorio clinico
para medir la cantidad de luz absorbida o transmitida por una muestra en funcién de la
longitud de onda. Esta técnica se utiliza para cuantificar la concentracion de sustancias en una
muestra, como proteinas, acidos nucleicos, enzimas, metabolitos y otros compuestos, y es
fundamental en una amplia variedad de pruebas bioquimicas y de diagnostico

(Ingenierizando, 2022).



LISTA DE SIGLAS

LIS Sistema de Informacion de Laboratorio.
H20 Agua.

PCR Reaccién en Cadena de la Polimerasa.
MP Mantenimiento Preventivo.

MC Mantenimiento Correctivo.

ECG Electrocardiograma.

EEG Electroencefalograma.

RH Factor Rh.



I INTRODUCCION

Durante un periodo de diez semanas en el primer trimestre del afio 2024, |a estudiante
desempefid un papel esencial como practicante en el Departamento de Ingenieria Biomédica
de Quality Sistemas y Reactivos S de RL. En esta funcion, se involucré en una amplia gama de
actividades relacionadas con el mantenimiento, servicio técnico, reparacion e instalacion de

equipos médicos utilizados en entornos de laboratorio clinico.

El proposito de este informe es ofrecer una vision detallada de las contribuciones y
experiencias de la estudiante durante su practica en la empresa. El informe esta estructurado
en varias secciones que abordan aspectos especificos del trabajo realizado. En primer lugar,
se proporcionaran detalles generales sobre Quality Sistemas y Reactivos S de RL, incluyendo
una descripcién exhaustiva de las funciones y responsabilidades tipicas en el Departamento

de Ingenieria Biomédica.

Seguidamente, se realizara un analisis detallado de las tareas desempefiadas por la
practicante durante su estadia en la empresa. Se ofrecera una descripcion minuciosa de las
actividades realizadas, resaltando los desafios enfrentados y los logros obtenidos en cada una.
Ademas, se incluiran ejemplos especificos de proyectos en los que la estudiante participo,

junto con los resultados y las lecciones aprendidas.

Ademas de revisar las actividades especificas realizadas durante el periodo de
practicas, este informe también presentara una serie de recomendaciones derivadas de la
experiencia adquirida. Estas recomendaciones estaran dirigidas a mejorar los procesos y
procedimientos existentes, asi como a proporcionar orientacion para futuros practicantes en

el Departamento de Ingenieria Biomédica.

Finalmente, se ofreceran conclusiones que resumiran los principales hallazgos y
aprendizajes derivados de la practica de la estudiante. Se destacaran los logros alcanzados, los
desafios superados y las oportunidades identificadas para el crecimiento y desarrollo continuo
en el campo de la ingenieria biomédica. El objetivo Ultimo de este informe es contribuir a un

mayor entendimiento y mejora en el ambito laboral de la empresa.



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

En el proximo segmento, se detalla el ambiente donde el estudiante realizara su

practica profesional, junto con informacién especifica sobre el departamento donde trabajara.
2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Quality Sistemas y Reactivos es una empresa hondurefia con una trayectoria que se
remonta a su fundacion en junio de 1996. Especializada en la distribucion de equipos de
laboratorio y reactivos, la sede central de la compafiia se encuentra en la ciudad de San Pedro
Sula. Su enfoque principal consiste en proporcionar una extensa variedad de productos,
abarcando desde reactivos diagnodsticos in vitro y pruebas rapidas hasta equipos

automatizados para analisis quimico-clinico y molecular.

La propuesta de valor de la empresa va mas alla de la oferta de productos de alta
calidad. Quality Sistemas y Reactivos se distingue por ofrecer un servicio integral que abarca
desde la seleccidon de productos hasta el soporte técnico postventa y la capacitacién. El equipo
de servicio, altamente calificado, se compromete a brindar un servicio eficiente, confiable y
honesto a todos los clientes, garantizando asi una experiencia satisfactoria en todas las etapas

de la relacién comercial.

Entre los productos distribuidos por la empresa se encuentran controles de calidad,
reactivos y diluyentes de Mindray, asi como equipos de laboratorio de diversas marcas
reconocidas como Wiener Lab, Acutell, Spin React, Clover, Coattron, Medica, Osang
Healthcare, BioBase, Daitron, Snibe Diagnostics y Dymind. Con alrededor de 40 empleados, la

empresa opera con tres departamentos: administracion, finanzas y técnico biomédico.

Quality Sistemas y Reactivos adopta dos modelos de negocio: el comodato y la técnica
directa. Estos modelos proporcionan flexibilidad en la forma en que la empresa interactda con
sus clientes, adaptandose a las necesidades especificas de cada uno. Con una sélida presencia
en el mercado local, la empresa ha establecido una posicion destacada gracias a su
compromiso con la calidad y el servicio integral. La presencia geografica de la empresa se
centra en Honduras, donde ha construido una reputacion solida y sostenible en el ambito de

los equipos de laboratorio y reactivos.
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llustracion 1. Logo Quality Sistemas y Reactivos S de RL.

2.2 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO

Dentro del area de biomédica, se lleva a cabo una labor crucial en la resolucion de
cualquier inconveniente que pueda surgir en los equipos distribuidos o comercializados por
la empresa. Este departamento asume responsabilidades tanto en la ejecucion de
mantenimientos correctivos para solucionar posibles fallos, como en la realizacién de
mantenimientos preventivos para garantizar un éptimo funcionamiento a largo plazo.
Ademas, se dedica a la instalacién de los equipos en los lugares designados, asegurando su

correcta configuracion y puesta en marcha.

Un aspecto fundamental de su labor es la capacitacién del personal, proporcionando
las habilidades y conocimientos necesarios para operar y mantener adecuadamente los
equipos, lo que contribuye a maximizar su eficiencia y durabilidad. Este compromiso integral
con la calidad y el servicio demuestra el enfoque proactivo y orientado al cliente de la empresa

en su objetivo de ofrecer soluciones integrales en el campo de la biomedicina.

El departamento técnico en Quality esta conformado por el jefe de departamento, que
es el jefe inmediato dentro de esta area en especifico, se encarga de establecer los protocolos
a seguir y también como las visitas de mantenimiento a realizar, el supervisor del
departamento también ese encarga en velar por el bien de las actividades realizadas y cumple
con un rol de técnico dentro del area, seguidamente cuenta con el ingeniero eléctrico,
ingeniero en sistema y el técnico en biomédica que se encargan en establecer y cumplir las
actividades de mantenimiento correctivo y preventivo asi como brindar los servicios necesarios

para el mantenimiento de los equipos en los puntos instalados.
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llustracion 2. Modelo jerarquico departamento de biomédica
Fuente: Autoria propia 2024
2.3 OBJETIVO DEL PUESTO
2.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Implementar un programa de mantenimiento exhaustivo para los equipos de

laboratorio distribuidos por Quality Sistemas y Reactivos.
2.3.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e Recopilacion exhaustiva de los manuales de los equipos médicos mas utilizados en la
empresa, facilitando asi la resolucién efectiva de cualquier problema que pueda surgir
durante su operacion.

e Impartir al menos tres sesiones de capacitacién semanalmente al personal médico,
brindando instruccidén detallada sobre el mantenimiento adecuado de cada equipo
para garantizar su funcionamiento 6ptimo.

e Adquirir un conocimiento profundo y practico sobre un minimo de 40 reactivos
empleados en distintos equipos, asegurando una comprension integral de su uso y

manipulacién.



e Llevar a cabo al menos seis intervenciones de mantenimiento, que incluyan tanto
acciones preventivas como correctivas, asi como la instalacion de equipos, con el

objetivo de preservar su rendimiento éptimo y prolongar su vida util.



1l. MARCO TEORICO

En este segmento, se destaca el analisis de las fuentes literarias, se identifican
actividades para realizar mantenimientos y se establece cdbmo la investigacion propuesta

contribuira al avance del campo.
3.2 ANALISIS DEL SECTOR

Quality Sistema y Reactivos es una empresa de renombre en el &mbito de la atencién
médica y la investigacién cientifica, especializandose en la provisién de equipos de laboratorio
clinico y reactivos de alta calidad. Ademas de su destacado rol en la distribucién de estos
elementos esenciales, la empresa también ofrece servicios integrales de mantenimiento para
asegurar el 6ptimo funcionamiento y la durabilidad de dichos equipos. En cuanto a su
competencia, Quality se enfrenta principalmente a LIDSA, otra empresa destacada en la
distribucion de equipos y reactivos para laboratorio. Ambas empresas compiten por una
presencia notable en el mercado, sin embargo, Quality se distingue por su enfoque en areas
de equipamiento que abarcan desde la provision de equipos individuales hasta la

configuracion completa de laboratorios.

Operando en el sector privado, la empresa se enfoca en la comercializacion y
suministro de equipos de laboratorio y reactivos, fundamentales para el funcionamiento
eficiente de laboratorios clinicos, de investigacion y de diagnostico. Colabora con varias
marcas reconocidas en el campo, incluyendo Dymind la empresa cuenta con toda la linea de
hematologia de lo que es la marca Dymind, los m,as adquiridos son toda la linea de DF Y DH
son equipos de hematologia de 3 y 5 partes robustos que van cumpliendo las necesidades
como tal, Wiener mas que todo los reactivos como tal, sin embargo, la empresa distribuye los
equipos de Quimica en este caso el mas solicitado como lo que es el CM 250 es un equipo
automatizado el cual también cumple con las necesidades de los laboratorios con alto flujo,
Biobase se distribuyen equipos de hematologia, como también autoclaves y destiladores, y
Medicase focaliza en lo que es los equipos de electrolitos que son unos de los mas buscados
por los laboratorios y son a los que mas se les requiere lo que es el mantenimiento preventivo

al pie de la letra, entre otras.

Entre los productos destacados de Quality Sistemas y Reactivos se encuentran los

reactivos, con especial énfasis en aquellos de la marca Wiener Lab. Estos reactivos incluyen



una amplia gama de productos como colestat enzimatico, HDL (lipoproteinas de alta
densidad), bilirrubina, albumina, uricostat, creatinina, TG (triglicéridos), soluciones de limpieza,
GOT (transaminasa), GPT (transaminasa glutamico-pirdvica), glicemia, urea, proteinas totales,

entre otros.
3.3 ESPECIALIDAD: LABORATORIO CLiNICO

Un laboratorio clinico es el lugar donde se realizan distintos tipos de analisis clinicos.
Esto es con el fin de ayudar en el diagndstico y tratamiento de enfermedades. El laboratorio
clinico lleva a cabo pruebas de muestras bioldgicas. Por ejemplo: sangre, orina, heces, etcétera.
Esto es para obtener informacién sobre el funcionamiento del organismo. El objetivo principal
de un laboratorio clinico es proporcionar resultados. Estos resultados deben ser precisos y en

el menor tiempo posible. De esta manera contribuye a una atencion médica de calidad.

Los laboratorios clinicos estan equipados con instrumentos, reactivos y personal
capacitado. Esto es para realizar una amplia variedad de examenes. Algunos ejemplos son:
hemogramas, quimica sanguinea, pruebas de funcion hepatica y renal, lipidos, electrolitos,
gasometria, cultivos microbioldgicos, anatomia patoldgica, inmunologia, endocrinologia y
muchos otros. Cada una de estas pruebas aporta datos esenciales para el diagndstico. También
para el seguimiento de enfermedades(Laboratorio Clinico: ;Qué Es?, ;Cual Es Su Funcion? —

MEDVIDA Salud Ocupacional, n.d.).

Algunas de las principales funciones que lleva a cabo un laboratorio clinico son:
obtencidn y preparacion de muestras, procesamiento con equipo automatizado, analisis e
interpretacion de resultados por parte de profesionales expertos, emision de reportes para los
médicos, gestion de la calidad y bioseguridad. Su trabajo es indispensable en la practica

médica moderna.

El laboratorista clinico, también llamado técnico de laboratorio clinico, es el profesional
encargado de realizar los diferentes analisis o pruebas. Estas pruebas son solicitadas por el
médico en el laboratorio clinico. Debe tener conocimientos de bioquimica, hematologia,

microbiologia, parasitologia, inmunologia y otras areas relacionadas.

Dentro de sus funciones se encuentran: obtener muestras de sangre, orina y otros
fluidos corporales; preparar y procesar las muestras segun los protocolos establecidos; realizar

pruebas analiticas utilizando equipos de alta complejidad; registrar y verificar los resultados;



manejar, almacenar y desechar adecuadamente los reactivos y muestras bioldgicas; participar

en los controles de calidad.

El estudio de laboratorio clinico es la carrera que capacita a los futuros laboratoristas
clinicos. Esto es en las técnicas y procedimientos necesarios para desempefiarse en este
campo. Consiste en una formacion tedrico-practica que les permite adquirir las competencias
para trabajar en un laboratorio. También para brindar resultados confiables que sustenten el

diagnéstico y tratamiento de los pacientes (Laboratorio Clinico, 2023).

Las caracteristicas distintivas de los laboratorios varian segun su enfoque y propdsito
especifico. Estos espacios, donde se llevan a cabo investigaciones y experimentos, han
evolucionado desde los tiempos antiguos hasta hoy, adaptandose a las necesidades cientificas

y tecnoldgicas de cada época.

En la actualidad, los laboratorios abarcan una amplia gama de disciplinas vy
especialidades, cada una con sus propios requisitos y estandares. Desde laboratorios de
analisis y control de calidad hasta instalaciones especializadas en investigacion médica,
industrial o tecnoldgica, cada uno tiene su funcién definida y su equipamiento especifico(Los

6 tipos de laboratorio que existen (y sus caracteristicas), 2019).

e Laboratorios de Analisis y Control de Calidad: Estos laboratorios se centran en evaluar
la composicion o la calidad de diferentes objetos o materiales. Desde analisis quimicos
hasta pruebas fisicas y bioldgicas, se utilizan para garantizar estandares de calidad en
diversos sectores, como el industrial, el alimentario o el medioambiental.

e Laboratorios de Bioseguridad: Especializados en investigacion bioldgica, estos
laboratorios estan disefiados para trabajar con agentes patdégenos de manera segura.
Clasificados en diferentes niveles segun el riesgo, implementan medidas de seguridad
rigurosas para proteger tanto a los investigadores como al entorno.

e Laboratorios Clinicos: Centrados en el analisis de muestras biologicas para el
diagnostico y tratamiento de enfermedades, estos laboratorios son fundamentales en
el ambito de la salud. Realizan una variedad de pruebas, como analisis microbioldgicos,
bioquimicos o moleculares, para ayudar en la atencion médica.

e Llaboratorios de Produccion: Estos laboratorios estudian y desarrollan procesos

industriales para su implementacién a gran escala. Sirven como paso intermedio entre



la investigacion y la produccién comercial, especialmente en industrias como la
farmacéutica, la tecnoldgica o la biotecnoldgica.

e Salas Blancas: Disefiadas para mantener niveles extremadamente bajos de
contaminacién, las salas blancas son esenciales en la fabricacién de productos
sensibles, como componentes electrénicos o dispositivos médicos. Controlan
meticulosamente el flujo y la calidad del aire para garantizar condiciones éptimas de
trabajo.

e Laboratorios de Investigacién y Desarrollo: Estos laboratorios abarcan una amplia
variedad de disciplinas y campos de estudio. Desde la investigacién basica hasta el
desarrollo de nuevas tecnologias, su objetivo es avanzar en el conocimiento cientifico

y tecnoldgico en diversas areas.

Las pruebas y analisis clinicos son herramientas fundamentales en la practica médica, ya
que proporcionan informacién crucial sobre la salud de los pacientes. Estas pruebas se realizan
por una variedad de razones, como parte del proceso de deteccién temprana de
enfermedades, para confirmar un diagndstico, evaluar la gravedad de una condicidon y

monitorear la respuesta al tratamiento(Pruebas de laboratorio habituales - Recursos, n.d.).

Por ejemplo, en el caso de las pruebas de laboratorio, como los analisis de sangre y de
orina, se pueden medir diferentes componentes quimicos y células en estas muestras para
detectar la presencia de enfermedades como la diabetes, la anemia, las infecciones urinarias,
entre otras. Estos analisis pueden proporcionar informacion sobre el funcionamiento de los

organos, los niveles de ciertas sustancias en el cuerpo y la presencia de células anormales.

Los procedimientos diagndsticos, como las imagenes médicas (por ejemplo, radiografias,
tomografias computarizadas, resonancias magnéticas) y las pruebas funcionales (por ejemplo,
electrocardiogramas, pruebas de funcion pulmonar), permiten a los médicos visualizar el
interior del cuerpo y evaluar la funcién de diferentes 6rganos y sistemas. Esto es especialmente
util para identificar problemas estructurales, como fracturas 6seas o tumores, asi como para
evaluar la funcidon de 6rganos vitales como el corazén y los pulmones (BPL-Lab-Clinico-MSP-

2012.Pdf, n.d.).

Ademas, existen procedimientos mas invasivos, como biopsias y aspiraciones, que implican

la extraccién de muestras de tejido o liquido del cuerpo para su analisis microscopico. Estas



pruebas son fundamentales para el diagnostico de enfermedades como el cancer y las

infecciones, ya que permiten examinar las células y los tejidos de manera detallada.

Los laboratorios clinicos desempefian un papel fundamental en la practica médica
moderna, proporcionando informacion critica para el diagnéstico, tratamiento y seguimiento
de diversas enfermedades. Este analisis exhaustivo explorara en profundidad el
funcionamiento de los laboratorios clinicos, su importancia en la atencion médica, las
tecnologias utilizadas, las regulaciones aplicables y los desafios actuales que enfrentan estos

establecimientos(BPL-Lab-Clinico-MSP-2012.Pdf, n.d.).

Los laboratorios clinicos son esenciales para el diagnostico precoz, la monitorizacion
de enfermedades cronicas, la evaluacion de la eficacia del tratamiento y la prevencion de
enfermedades. Proporcionan resultados de pruebas de laboratorio que son cruciales para la

toma de decisiones médicas informadas y la atencion centrada en el paciente.

Los laboratorios clinicos realizan una amplia gama de funciones, que incluyen analisis
de sangre, orina y otros fluidos corporales, pruebas de diagnostico molecular, microbiologia,
hematologia, inmunologia, y analisis quimicos y bioquimicos. Estas pruebas ayudan a detectar
enfermedades infecciosas, trastornos metabdlicos, enfermedades genéticas y muchos otros

problemas de salud.

Los avances tecnoldgicos han revolucionado los laboratorios clinicos, permitiendo
analisis mas rapidos, precisos y completos. Entre las tecnologias utilizadas se encuentran la
espectroscopia, la cromatografia, la microscopia electronica, la PCR (Reaccion en Cadena de la

Polimerasa), la secuenciacion de ADN, y la espectrometria de masas, entre otras.

Los laboratorios clinicos estan sujetos a estrictas regulaciones y normativas para
garantizar la precision, fiabilidad y seguridad de los resultados de las pruebas. Estas
regulaciones abarcan aspectos como la calibracion y mantenimiento de equipos, la
capacitacion del personal, la gestion de muestras, la documentacion de procedimientos y la

gestion de la calidad(B154_CONF3-Sp.Pdf, n.d.).

A pesar de los avances tecnoldgicos, los laboratorios clinicos enfrentan desafios
significativos, como la necesidad de mantenerse al dia con la rapida evolucién de la ciencia y

la tecnologia, la escasez de personal capacitado, la presion para reducir costos sin



comprometer la calidad, y la creciente demanda de pruebas debido al envejecimiento de la

poblacién y el aumento de las enfermedades crénicas.

Los laboratorios clinicos desempefian un papel critico en la atencion médica al
proporcionar informacién objetiva y cuantificable sobre la salud de los pacientes. Los
resultados de las pruebas de laboratorio son fundamentales para el diagnoéstico temprano, el
monitoreo de enfermedades cronicas, la evaluacion de la eficacia del tratamiento y la
prevencién de enfermedades. Sin acceso a pruebas de laboratorio precisas y confiables, los
médicos se enfrentarian a un diagndstico mas dificil y a decisiones de tratamiento menos

informadas.

Los laboratorios clinicos realizan una amplia variedad de pruebas en diferentes areas
de especializacidon. Estas incluyen hematologia (analisis de sangre), microbiologia
(identificacion de microorganismos patégenos), inmunologia (evaluacion del sistema
inmunoldgico), bioquimica (analisis quimico de fluidos corporales), genética molecular
(deteccion de enfermedades genéticas), y anatomia patolégica (examen de tejidos para

detectar enfermedades como el cancer)(Dharan, 1980).

Los avances tecnoldgicos han revolucionado la practica de los laboratorios clinicos,
permitiendo pruebas mas rapidas, precisas y automatizadas. Algunas de las tecnologias mas
comunes incluyen la espectroscopia (utilizada para identificar sustancias quimicas), la
cromatografia (para separar y analizar componentes de una mezcla), la microscopia
electronica (para visualizar estructuras celulares a nivel microscopico), y la PCR (Reaccion en

Cadena de la Polimerasa) para amplificar y detectar secuencias especificas de ADN.

Los laboratorios clinicos estan sujetos a regulaciones y normativas estrictas para
garantizar la calidad y la seguridad de los resultados de las pruebas. En muchos paises, los
laboratorios clinicos deben cumplir con estandares de acreditacion establecidos por
organizaciones como la ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) o la CLIA (Clinical
Laboratory Improvement Amendments) en los Estados Unidos. Estos estandares abarcan
aspectos como la calibracién y mantenimiento de equipos, la capacitacion del personal, la

gestion de muestras, y la documentacion de procedimientos.

A pesar de los avances tecnologicos, los laboratorios clinicos enfrentan una serie de

desafios en la actualidad. Estos incluyen la necesidad de mantenerse al dia con los avances



cientificos y tecnoldgicos en constante evolucién, la escasez de personal capacitado en
algunas areas especializadas, la presion para reducir costos sin comprometer la calidad, y la
creciente demanda de pruebas debido al envejecimiento de la poblacién y el aumento de las

enfermedades crénicas.

Los primeros laboratorios clinicos surgieron a finales del siglo XIX, con un enfoque
inicial en el analisis de la sangre y la orina para diagnosticar enfermedades como la diabetes
y la anemia. Estos laboratorios iniciales se centraban en la observacién microscépica y la

realizacion de pruebas quimicas basicas.

Con el avance de la tecnologia a lo largo del siglo XX, los laboratorios clinicos
experimentaron un rapido desarrollo. La introduccién de la automatizacion, la espectroscopia,
la cromatografia y otras técnicas sofisticadas permitié realizar una gama mas amplia de
pruebas con mayor precision y eficiencia. Ademas, el desarrollo de la genética molecular abrié

nuevas fronteras en el diagndstico y la deteccién de enfermedades genéticas.

En las Ultimas décadas, la informatica y la tecnologia de la informacién han
transformado aun mas los laboratorios clinicos. La introduccién de sistemas de informacién
de laboratorio (LIS) y la integracién con registros médicos electronicos (EMR) han mejorado la
gestion de datos, la trazabilidad de muestras y la comunicacion entre profesionales de la salud.
Ademas, el uso de inteligencia artificial y analisis de datos masivos (big data) esta

revolucionando la interpretacion de resultados y la identificacion de patrones clinicos.

La precision y la fiabilidad de los resultados de las pruebas son fundamentales en los
laboratorios clinicos. Para garantizar la calidad, se implementan programas de garantia de
calidad y control de calidad que incluyen la calibracion regular de equipos, la participacion en
programas de ensayo de aptitud externos, y la evaluacion continua del rendimiento del

laboratorio(Garzon - Sistemas de Gestion En El Laboratorio Clinico En L.Pdf, n.d.).

Los laboratorios clinicos buscan obtener certificaciones y acreditaciones de organismos
reconocidos internacionalmente como la ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) y
la CLIA (Clinical Laboratory Improvement Amendments) en los Estados Unidos. Estas

certificaciones demuestran el cumplimiento de estandares de calidad y competencia técnica.

La medicina personalizada, basada en la comprension de la variabilidad genética de

los individuos, presenta oportunidades emocionantes para los laboratorios clinicos. La



secuenciacion del ADN vy el analisis gendmico permiten identificar biomarcadores especificos
y disefiar tratamientos personalizados para enfermedades como el cancer y las enfermedades

genéticas.

El surgimiento de tecnologias emergentes como la nanotecnologia, la biologia
sintética y la edicidon genética promete revolucionar ain mas los laboratorios clinicos. Estas
tecnologias ofrecen nuevas herramientas para la deteccién temprana de enfermedades, el

desarrollo de terapias innovadoras y la mejora de la atencién médica en general.

El creciente volumen de datos generado por los laboratorios clinicos plantea desafios
en la gestion, almacenamiento y proteccion de la informacion sensible del paciente. La
ciberseguridad se ha convertido en una preocupacion cada vez mayor, ya que los laboratorios

clinicos son objetivos potenciales para ataques cibernéticos y robo de datos.

La automatizacion ha transformado la eficiencia y la precision en los laboratorios
clinicos. Los sistemas automatizados pueden procesar un gran nimero de muestras de forma
rapida y precisa, reduciendo el riesgo de error humano y mejorando la productividad del

laboratorio.

La espectroscopia y la espectrometria de masa son técnicas analiticas avanzadas que
permiten la identificacion y cuantificacion precisa de compuestos quimicos en muestras
bioldgicas. Estas técnicas son fundamentales en areas como la toxicologia, la farmacologia y

la investigacion biomédica.

El analisis de acidos nucleicos y la secuenciacion del ADN han revolucionado el
diagnéstico y el tratamiento de enfermedades genéticas y enfermedades infecciosas. La
biologia molecular y la gendmica permiten identificar mutaciones genéticas, evaluar la
expresion génica y desarrollar terapias dirigidas especificamente a las caracteristicas genéticas

de un individuo.
3.4 SISTEMA DE INFORMACION DE LABORATORIO.

El Sistema de Informacion de Laboratorio (LIS),es una pieza fundamental en el
funcionamiento diario de un laboratorio clinico moderno. Mas que simplemente un software,
el LIS es un sistema integral que abarca multiples aspectos de la gestion de datos y procesos.
Entre sus funciones principales se encuentra la gestion del flujo de trabajo, desde la recepcién

de las muestras hasta la entrega de los resultados, incluyendo la identificacidn y etiquetado



de las muestras, la asignacion de pruebas especificas, el sequimiento del progreso de las

muestras y la generacién de informes finales(Forest et al., 1985).

Ademas, el LIS desempefia un papel crucial en la gestién de la calidad y la seguridad
de los datos. Al estandarizar los procesos y minimizar los errores humanos, garantiza la
integridad de los datos en todo momento. También facilita la interoperabilidad con otros
sistemas de informacidon médica dentro de la institucion, como los sistemas de historias
clinicas electrénicas (EHR), lo que mejora la coordinacion del cuidado del paciente y garantiza

una atencidon médica mas eficiente(Middleton et al., 2013).

El LIS no solo automatiza y optimiza los procesos dentro del laboratorio clinico, sino
que también juega un papel fundamental en la mejora de la calidad y la seguridad de los
datos, asi como en la integracion de sistemas para una atencién médica mas coordinada y
centrada en el paciente. Es una herramienta esencial en la prestacion de servicios de

diagnéstico de alta calidad y en la mejora continua de la atencién médica.
3.5 EQuIPOs Y REACTIVOS UTILIZADOS EN LABORATORIO CLiNICO, DISTRIBUIDOS POR QUALITY

La seguridad en los laboratorios clinicos es de suma importancia debido al riesgo
sanitario que representan las muestras bioldgicas manipuladas en estos entornos. Los
estandares de seguridad deben mantenerse en niveles éptimos para garantizar la integridad
de los trabajadores y la calidad de los resultados obtenidos. Los profesionales deben estar
plenamente familiarizados con las medidas de control para prevenir accidentes y garantizar la

fiabilidad de los analisis realizados.

Cualquier error en la manipulacion de muestras o en el uso de equipos de laboratorio
puede conducir a diagnosticos incorrectos, lo que pone en peligro la salud del paciente. Es
esencial que los laboratorios estén equipados con materiales de alta calidad y que cumplan
con las normativas de seguridad establecidas. Ademas, la disponibilidad de instalaciones
adecuadas, una ventilacion adecuada y un sistema de climatizacion son aspectos

fundamentales para garantizar un entorno de trabajo seguro y eficiente(Soto, 2022).
3.5.1 EQUIPOS DE QUIMICA

1. Los equipos de quimica modernos son altamente eficientes y ofrecen un manejo
rapido de rutinas y situaciones urgentes, garantizando precision y seguridad. Estos

dispositivos cuentan con caracteristicas como un detector de coagulos, un proceso



de walkaway eficiente, un lavador de cubetas integrado y la capacidad de carga
continua de muestras y reactivos. Ademas, simplifican las operaciones diarias
gracias a funciones como el lector de codigos de barras para reactivos y la conexion
automatica a sistemas informaticos de laboratorio, todo ello con un consumo de

agua reducido.

llustracion 3. Equipo de quimica CM 160

Fuente: (CM 160 - Analizador de quimica clinica automdtico by Wiener Lab Group | MedicalExpo,

n.d.)

El sistema de inmunoensayos quimioluminiscentes ofrece una capacidad de hasta
15 posiciones para reactivos y 50 posiciones para muestras. Utiliza un sistema de
reaccion que incluye separacion magnética en tres fases y mezclado automatico
por vortex para garantizar una mezcla homogénea de reaccion, reduciendo asi el
riesgo de contaminacion. Ademas, cuenta con un sistema de drenaje de residuos
liquidos y facilita el acceso al area operativa para el manejo de muestras. El
procesamiento de muestras STATs es rapido y eficiente. Los reactivos liquidos estan
listos para su uso y se almacenan en un carrusel refrigerado con 15 posiciones. La
sonda de acero inoxidable garantiza una manipulaciéon segura de muestras y
reactivos, con un lavado interior de alta presion que minimiza el riesgo de
carryover. El sistema permite la carga continua de cubetas de reaccion y ofrece un
inventario en linea de todos los consumibles. El software es intuitivo y facil de
aprender, con opciones de programacion de perfiles y navegacion sencilla,

incluyendo la capacidad de realizar consultas al host.



llustracion 4. CLIA 900

Fuente: (CLIA 900 - Analizador de inmunologia automatico by Wiener Lab Group | MedicalExpo,

n.d.)

3. El sistema modular consiste en tres componentes principales: el analizador de

inmunoensayos por quimioluminiscencia CLIA 2000, el analizador de quimica
clinica CMD 800i X1y el sistema de procesamiento de muestras SPL 1000.El médulo
de quimica clinica incluye caracteristicas como sondas de reactivos y muestras que
detectan liquidos, burbujas y protegen contra colisiones horizontales y verticales.
Utiliza una lampara halégena de tungsteno como fuente de luz y tecnologia de
deteccion fotométrica con éptica inversa. El moddulo de inmunoensayos
quimioluminiscentes ofrece una velocidad de hasta 240 test por hora, con un
principio de medicion que utiliza particulas superparamagnéticas y conjugados
marcados con fosfatasa alcalina (ALP). Posee un disco de reactivos con 36
posiciones, refrigerado con carga continua y agitacién de particulas magnéticas.
Las sondas de reactivos y muestras también tienen caracteristicas de deteccion y
proteccion similares al médulo de quimica clinica, pero utiliza tecnologia de
detecciéon por tubo fotomultiplicador (PMT).

El modulo de referencia, llamado LE, forma parte del sistema de procesamiento de
muestras SPL 1000 y se encarga de transferir automaticamente muestras desde el
moédulo de suministro de muestras (SDM) a las unidades analiticas de

inmunoensayos y quimica clinica.

El analizador bioquimico autonomo es capaz de medir tanto la absorbancia como
la concentracion, y puede leer y calcular los resultados de ensayos clinicos

colorimétricos de punto final y cinéticos. Cuenta con un bloque de incubacion



integrado que mantiene una temperatura constante de 37°C y tiene una capacidad
para 12 estaciones en una rueda de 6 filtros (con longitudes de onda de 340 a 700
nm). Permite la calibracién de uno o varios puntos y tiene capacidad de
almacenamiento en memoria no volatil para hasta 60 pruebas, incluyendo la curva
de calibracién. Las fallas comunes que pueden ocurrir incluyen problemas con el
teclado, la impresora, la lampara y la bateria RAM. El mantenimiento general del
equipo implica el cuidado de la ventiladora, la ldmpara, la lupa y la rueda de filtro.
En la parte trasera del equipo se puede visualizar la absorbancia, la cual es Unica

para cada equipo.

llustracion 5. StatFax 1904

Fuente: (Wiener lab., n.d.)
3.5.2 EQUIPOS DE HEMATOLOGIA

1. El equipo de hematologia DH50 de Dymind es un analizador automatizado
ampliamente utilizado en laboratorios clinicos y hospitalarios. Ofrece una completa
gama de parametros hematoldgicos, incluyendo recuento de globulos rojos,
blancos y plaquetas, asi como hemoglobina y hematocrito. Su avanzada tecnologia
de analisis proporciona resultados precisos y fiables, mientras que su software
intuitivo facilita la programacion de pruebas y la generacién de informes. Con su
automatizacién avanzada y su compromiso con la calidad, el DH56 es una
herramienta indispensable para la evaluacion eficiente y precisa de muestras de

sangre en entornos clinicos.



llustraciéon 6. DH 50

Fuente: (Products & Solutions-Dymind, n.d.)

2. El analizador hematologico DH615 de Dymind es un dispositivo automatizado de
alta calidad disefiado para realizar analisis completos de sangre. Con una amplia
gama de parametros hematoldgicos, que incluyen el recuento de glébulos rojos,
glébulos blancos y plaquetas, asi como la medicién de hemoglobina y hematocrito,
el DH615 proporciona resultados precisos y confiables gracias a su tecnologia
avanzada de contadores de células electrénicos y métodos de analisis épticos. Su
software intuitivo facilita la programacion de pruebas, el almacenamiento de datos
y la generacién de informes, convirtiéndolo en una herramienta eficiente y facil de
usar para laboratorios clinicos y hospitalarios. Comprometido con la calidad y la
precision, el DH615 es una opcidn confiable para la evaluacion hematolégica en
entornos médicos.

En cuanto a su funcionamiento, el DH615 opera mediante [impedancia/citometria
de flujo] y consiste en [3/5] partes. Tiene una capacidad de procesamiento de
[nUmero de muestras] por hora y esta disponible con opcion de cargador
automatico o manual. Estos detalles son esenciales para comprender integralmente

como realiza las tareas el dispositivo.




llustraciéon 7. DH 615

Fuente: (Products & Solutions-Dymind, n.d.)
3.5.3 EQUIPOS DE ELECTROLITOS

1. Elequipo de electrolitos EasylLyte Plus de Medica es un analizador bioquimico disefiado
especificamente para la medicién rapida y precisa de los niveles de electrolitos en
muestras de suero, plasma o sangre total. Los electrolitos son minerales esenciales para
el funcionamiento adecuado del cuerpo humano y desempeiian un papel vital en
diversas funciones fisiologicas, como el equilibrio de liquidos, la funcién muscular, la
salud 6sea y la transmision de sefiales nerviosas.

El principio de funcionamiento del Easylyte Plus se basa en la tecnologia de
electroquimica selectiva. Este equipo utiliza electrodos especificos para cada electrolito
que reaccionan con las sustancias presentes en la muestra para generar una corriente
eléctrica proporcional a la concentracion del electrolito en cuestion. La lectura de esta
corriente eléctrica se convierte luego en una medida numérica de la concentracion de
electrolitos en la muestra.

El Easylyte Plus es capaz de medir varios electrolitos importantes, incluyendo sodio,
potasio, cloruro, ion bicarbonato (CO2), y calcio ionizado. Estos electrolitos son criticos
para el mantenimiento de la homeostasis en el cuerpo humano y son indicadores clave
de la funcidn renal, cardiaca y metabdlica.

Este equipo es ampliamente utilizado en entornos clinicos, como laboratorios
hospitalarios, consultorios médicos, unidades de cuidados intensivos y salas de
emergencia, donde se requiere una evaluacion rapida y precisa de los electrolitos para
diagnosticar y monitorear una amplia variedad de condiciones médicas, como
desequilibrios electroliticos, insuficiencia renal, deshidratacion, acidosis y alcalosis,

entre otros.



llustracion 8.EasyLyte Plus

Fuente: (“"EasyLyte,” 2013)

3.54 AUTOCLAVES BIOBASE

1. La autoclave de BioBase es un equipo de esterilizacion de alta eficiencia utilizado en
laboratorios, hospitales, clinicas y otros entornos de atencion médica y de
investigacion. Su funcion principal es esterilizar instrumentos, equipos y materiales
mediante la aplicacion de calor y presidn, lo que garantiza la eliminacion de
microorganismos patdgenos y otros agentes infecciosos.

El principio de funcionamiento de la autoclave se basa en la generacién de vapor a alta
presion, que es capaz de alcanzar temperaturas superiores a los 121°C (250°F). Este
calor extremo y la presibn combinada son letales para la mayoria de los
microorganismos, incluyendo bacterias, virus, hongos y esporas bacterianas,
eliminandolos de manera efectiva y asegurando la esterilidad de los objetos tratados.
Este equipo es esencial en entornos donde la esterilidad es critica, como en la
preparaciéon de medios de cultivo, la esterilizacion de material de laboratorio, la
instrumentacion quirdrgica y la preparacion de dispositivos médicos. Ademas, la
autoclave de BioBase es una herramienta clave en el cumplimiento de estandares de
seguridad y regulaciones sanitarias en el manejo de material biolégico y en la

prevencion de infecciones nosocomiales.

llustraciéon 9.Autoclave BioBase

Fuente: (Portable Autoclave - Buy BIOBASE, n.d.)



3.5.5 REACTIVOS WIENER LAB
Son algunos de los reactivos que Quality como empresa distribuye.
3551  Uricostat Enzimatico AA liquido

Es un producto disefiado para detectar los niveles de acido Urico en suero. El acido
urico, un compuesto derivado del metabolismo de las purinas, acidos nucleicos vy
nucleoproteinas, es conocido por variar en concentracién de un individuo a otro debido a
factores como sexo, dieta, origen étnico, constitucion genética y embarazo. La deteccién de
niveles anormales de acido urico en suero puede indicar desérdenes en el metabolismo de las
sustancias que lo generan o problemas en su eliminacion, siendo esencial para evaluar la salud

y funcion metabdlica del individuo.
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llustracion 10.Uricostat Enzimatico AA liquido

Fuente:(Wiener lab., n.d.)
3.5.52  Bilirrubina Directa

La bilirrubina es un subproducto resultante de la descomposicion del grupo hemo por
el sistema mononuclear fagocitico, existiendo en dos formas, conjugada y no conjugada. La
bilirrubina no conjugada, también conocida como indirecta, es transportada por la albumina
al higado, donde se une al acido glucurénico en los hepatocitos para transformarse en
bilirrubina conjugada, o directa, facilitando su excrecion a través de la bilis. Los niveles de
bilirrubina directa se analizan para investigar la causa de la ictericia, ya sea pre-hepatica,
hepatica o post-hepatica. Incrementos en los niveles de bilirrubina directa suelen observarse

en enfermedades hepaticas como la hepatitis y en casos de colestasis post-hepatica. La



bilirrubina directa reacciona con la sal de diclorofenildiazonio (DPD), produciendo un

azocompuesto de color rojo en una solucién acida.

& @Wuz-ner lab.
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llustracion 11. Bilirrubina directa

Fuente:(Wiener lab., n.d.)
3.6 Tipos DE MANTENIMIENTOS

Por definicion, el mantenimiento se refiere al conjunto de actividades y precauciones
necesarias para garantizar que las instalaciones, equipos, maquinaria y otros activos puedan
seguir operando de manera 6ptima. Esta tarea es esencial para el funcionamiento adecuado
de cualquier negocio, especialmente aquellos que dependen de equipamiento o maquinaria

para sus operaciones(Diferencia entre mantenimiento preventivo y correctivo, n.d.).
3.6.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

El mantenimiento preventivo, también conocido como rutinario, se lleva a cabo de manera
planificada con el objetivo de prevenir la ocurrencia de averias en los activos, equipos
electrénicos, vehiculos automotores, maquinaria pesada, entre otros. Su principal propodsito es
evitar o reducir al minimo las consecuencias de posibles fallas en el equipo, asegurando asi su
correcto funcionamiento y confiabilidad. Se diferencia del mantenimiento correctivo, que se
encarga de reparar o poner en funcionamiento aquellos equipos que han dejado de operar
correctamente o estan dafiados. Implementar un plan de mantenimiento preventivo conlleva

una serie de beneficios significativos:

e Prevencién de fallas graves y costosas reparaciones.

e Reduccién de tiempos de inactividad debido a paradas no planificadas.
e Prolongacion de la vida util de los activos.

e Mejora de las condiciones de trabajo para el personal.

e Reduccion de costos asociados al mantenimiento.



e Optimizacion de los recursos disponibles, incluyendo mano de obra, repuestos y

servicios.

En la empresa, existe un protocolo de mantenimiento preventivo que va esquematizado
por meses, de acuerdo las necesidades de la empresa, cada equipo tiene uno o dos
encargados los cuales se encargan de estar realizando el mantenimiento preventivo para

evitar futuro gastos y fallos al equipo como también al cliente.
3.6.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

El mantenimiento correctivo, también denominado no rutinario, se encarga de corregir
los defectos identificados en los equipos o instalaciones. Es la forma mas basica de
mantenimiento y consiste en la localizacion y reparacion de averias o defectos una vez que

estos se han manifestado. En esencia, implica reparar lo que esta averiado o dafado.

Este tipo de mantenimiento se lleva a cabo después de que se haya producido una
falla o averia en el equipo y, por lo tanto, no puede planificarse con antelacién. Esto puede
generar costos imprevistos en términos de reparaciones y repuestos, ya que puede ser
necesario reemplazar piezas del equipo en caso de desgaste o dafio. Es comun encontrar este
tipo de mantenimiento en equipos de computo, donde el desgaste de ciertas piezas puede

ser inevitable con el tiempo.

El mantenimiento preventivo y correctivo son dos enfoques complementarios que se
utilizan para garantizar el funcionamiento o6ptimo de los equipos y activos de una

organizacion, cada uno con sus propias caracteristicas y beneficios.

Quality al igual que el mantenimiento preventivo, tiene un protocolo en el cual se
estima el tiempo de uso del equipo y a través de las revisiones de mantenimiento preventivo
del equipo se realiza el cambio de piezas aun si el equipo no lo necesita. El proceso relacionado
con los protocolos de mantenimiento normalmente en los laboratorios certificados lo hacen
por medio de calendario estipulado, el laboratorio lleva el orden y secuencia de cuando le toca
el mantenimiento ya sea preventivo o correctivo al equipo por lo que el cliente como tal,

solicita los mantenimientos.



V. DESARROLLO

En esta seccidn se registrara un registro detallado de todas las tareas llevadas a cabo

por el estudiante en cada una de las semanas de su periodo de practicas profesionales.
4.1 SEMANA 1: ENERO 15-19
4.1.1 OBJETIVOS

e Conocer acerca del funcionamiento, personal y orden en el taller de servicio técnico.
e Aprender sobre los equipos que distribuye la empresa y cuales son los mas utilizados.

e Dar mantenimiento a equipos de distribucién.
4.1.2 INTRODUCCION

En la primera semana, se realizd mantenimientos correctivos y se recibieron
capacitaciones de los equipos, de distribucion como también visitas en laboratorios, se logré
conocer gran parte de los reactivos que funcionan para poder operar los equipos que hasta

ese momento se encontraban en taller.
4.1.3 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

e Capacitacion del equipo de Hematologia DH 26 y Coatron, Mantenimiento
correctivo a counter 31 AL, Mantenimiento correctivo Stat fax 4500,
Mantenimiento preventivo Easylyte Plus

e Necesidad: Capacitacion de los equipos como también la correccion y soluciones para
que los equipos queden operando.

e Responsables: Ing. Nataly e Ing. René

e Desarrollo y solucion de actividad.

En la capacitacion del equipo de hematologia de tres partes DH 26, se pudo
comprender acerca del funcionamiento del equipo, asi como los tipos de datos que
daba el equipo, los rangos aceptables, los controles de calidad y el funcionamiento del
equipo hidraulico, se realizaron los controles de calidad del equipo para poder
proceder al calibrarlo para poder ser enviado, asi como también se le paso muestra de
tal modo de asegurarse de que el equipo estaba operando correctamente para poder

ser enviado al comprador.



llustracion 12. DH 26
Fuente: Autoria Propia 2024

Se recibid la capacitacion de un equipo de tiempos de coagulacion conocido como
Coatron, este equipo funciona para poder ver el tiempo de coagulacién de la sangre del
paciente antes de someterse a cirugia,esto se realiza mediante ciertos reactivos y en un rango
de tiempo que el equipo indica cuando es momento de empezar a pipetear la muestra y el
reactivo para lograr empezar a hacer el proceso de coagulacién, se logré comprender la
necesidad de ser agil y la necesidad de tener las certezas de cada uno de los reactivos y la

cantidad puesta es la correcta.



llustracion 13. Capacitacion Coatron

Fuente: Autoria Propia 2024

Se realiz6 mantenimiento correctivo a Counter 31 AL, primero, se visualizd el
diagnéstico, el equipo venia de estar parado casi el afio completo por lo que venian todas sus
valvulas, mangueras obstruidas y lanzaba los datos mas altos y bajos de lo que normalmente
es el rango. Se realizaron pruebas de desobstruccion para poder hacer el limpiado de valvulas
mediante un cleanser. Posterior a eso, se realizé el cambio del circuito hidraulico del equipo

para poder empezar a correrlo.



llustraciéon 14. Mantenimiento correctivo Counter 31 AL

Fuente: Autoria Propia 2024

Se realizé mantenimiento correctivo a un StatFax 4500, este equipo fue ingresado al taller
debido a que no funcionaba el tactil de la pantalla, se realizaron pruebas de funcionamiento y
solo funcionaba por momentos por lo que se decidio, utilizar la carcasa de otro Statfax 4500

que solo le funcionaba la pantalla mas tenia problemas de placas.

i

llustracion 15. StatFax4500 placas internas
Fuente: Autoria Propia 2024

Mantenimiento preventivo a equipo de laboratorio Bueso Arias Easylyte Plus , se
realizd el mantenimiento rutinario del equipo pasandole los controles de calidad
asegurandose de que el equipo siguiera en buen estado dando los datos de referencia

establecidos como tal.



llustracion 16. Mantenimiento Preventivo EasyLyte

Fuente: Autoria Propia 2024
4.2 SEMANA 2 ENERO 22-26 ENERO
4.2.1 OBJETIVOS

e Revision de equipos de hematologia de 3y 5 partes.
e Ejecucidon de mantenimientos correctivos de equipos.

e Pruebas de funcionamientos a equipos.

4.2.2 INTRODUCCION

L a revisién y mantenimiento de los equipos de la empresa previo a instalar, asi como también
la revision de ellos en el lugar tienen un rol especial el cual va en pos de la excelencia de uso

de cada equipo para poder brindar un servicio eficiente y de una buena calidad en base a

resultados.
4.2.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e Gira a La Ceiba instalacion de quipos y mantenimiento preventivos. Prueba de
funcionamiento equipos dh26 y dh 36, prueba de funcionamiento autoclave

BioBase.



e Necesidad: Brindar capacitacion al personal, instalacion de equipos a nuevos clientes y
probar el principio de funcionamiento de los equipos.

e Responsables: Ing. René E Ing. Nataly , Ing. Carballo

e Desarrollo y solucion.

Gira La Ceiba, en la Gira de La ceiba, se visitaron 3 hospitales, el laboratorio
clinico Dantoni del este, laboratorio de COPECO, y laboratorio del Hospital Regional
de Atlantida. En el hospital de Atlantida se realiz6 el mantenimiento correctivo a el
equipo de hematologia Mindray bc 3000, tenia un error de rotacion él se le cambiaron
los sensores del opto para poder poner en funcionamiento el equipo, asi como
también se llegd a la conclusion que la razén por la que el equipo daba ese problema
es porque no tienen aire acondicionado y el lugar es muy caliente para el uso
demandante del equipo como tal. En el laboratorio Dantoni se iba a realizar la
instalacion y capacitacion del equipo dh36, sin embargo, no tenian reactivos debido a
la huelga que habia en ese momento por lo que solo se procedié a dejar el equipo y

el personal lo instalaria, se hizo la visita a COPECO, se realizo la instalacion del dh 26 'y

la capacitacion al personal.

llustracion 17. Gira a La Ceiba

Fuente: Autoria Propia 2024



Se realizo la prueba de funcionamiento de autoclave de Biobase para poder verificar si
la autoclave estaba funcional y que lapsos de realizar las operaciones tomaba para poder

prepararla y mantenerla de respaldo.

llustracion 18. Autoclave BioBase

Fuente: Autoria Propia 2024
4.3 SEMANA 3 29 ENERO — 02 FEBRERO DE 2024
4.3.1 OBJETIVOS

e Realizar la instalaciéon correcta de equipos a los lugares correspondientes.

e Visualizar y comprender de manera efectiva el protocolo y proceso de instalacion.
4.3.2 INTRODUCCION

La instalacion correcta de los equipos es un pilar fundamental para el funcionamiento continuo
y la facil utilidad para el usuario, los equipos de laboratorio tienden a llevar un proceso
riguroso de calibracion al momento de instalar especialmente los de quimica, posterior a eso

es de la manera que usuario cuide los equipos sera la funcionalidad de este.
4.3.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e Instalacion CM250 Y DH615 Hospital Regional Militar del Norte



¢ Necesidades: Implementacion de equipos automatizados quimica y hematologia
para la nueva demanda de uso del Hospital Militar.
e Responsables: Ing.Nataly,Ing. Carballo , Ing. René

e Desarrollo y solucion:

Se realizo la instalacion del equipo de hematologia DH 615 al hospital Militar, este
equipo es un equipo de 5 partes con inteligencia artificial es uno de los mas avanzados que
maneja la empresa como tal, se procedid a realizar la instalacion correcta tanto como el
abastecimiento de reactivos como también la calibracion y la prueba de controles, también

se realizo la capacitacion al personal para que se puedan familiarizar con el equipo.

Asi como también, se realizo la instalacion correcta de lo que es el CM 250 un equipo de
quimica dando también la capacitacién al personal y pasandole los controles de calidad para
proceder a la calibracion de cada una de las pruebas y queda listo para el uso de la LIS (por
sus siglas en inglés, mejor conocido como (Sistema para la Gestion de Laboratorios

Clinicos), del hospital militar.



llustracion 19. Instalacion LIS Hospital Militar

Fuente: Autoria Propia 2024
4.4 SEMANA 4 5 FEBRERO — 10 FEBRERO
4.4.1 OBJETIVOS

e Recibir la capacitacion del funcionamiento de lo que es el equipo de pruebas especiales

SNIBE DIAGNOSTICS
4.4.2 INTRODUCCION

La capacitacion del personal técnico en el ambito de pruebas especiales es esencial para

poder garantizar el servicio completo y el cumplimiento de retos ante diversas situaciones.
4.4.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e Capacitacion MAGLUMI snibe diagnostics.



¢ Necesidades: Capacitacion del personal acerca de los equipos MAGLUMI
e Responsables: Ing.Nataly,Ing. Carballo , Ing. René
e Desarrollo y solucion:
En el lapso de la semana el personal del departamento de biomédica recibi6 la
capacitacion dada por los representantes de snibe diagnostics de forma presencial, a
la misma vez interactuando con el equipo para poder establecer y entender el

funcionamiento del equipo como tal.

llustracion 20. Maglumi X3

Fuente: Autoria Propia 2024



4.5 SEMANA 5 12 FEBRERO — 17 FEBRERO

4.4.1 OBJETIVOS

e Implementar el mantenimiento correctivo y preventivo, de los equipos distribuidos.
4.4.2 INTRODUCCION

En en lapso de la semana se realizé el mantenimiento preventivo de los equipos en este
caso, DPH10 que es un equipo basico de hematologia, asi como también el equipo de quimica

CM 250 del hospital militar.
4.4.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e Mantenimiento correctivo a equipo de hematologia de Dymind DPH10 Y
actualizacion de software. CM 250 Hospital Militar actualizacion de software y
pruebas de calibracion

e Necesidades: Actualizacion de software de los equipos.

e Responsables: Ing.Nataly,Ing. Carballo, Ing. Harold

e Desarrollo y solucion:

Se realizd la actualizacion de software ya que presentaban problemas de
repetibilidad en los resultados y después de realizar los cambios necesarios se
determiné que era una actualizacién que requeria, eso se hablé con las personas
encargadas de DYMIND el cual dieron la aprobacion de poder realizar la actualizacion

via remota.

llustracion 21. DPH10 Equipo de hematologia



Fuente: Autoria Propia 2024

En el caso del CM250 representaba un problema al momento de hacer el lavado de
cubetas, uno de los que mas daba problema resultd ser que el lavador se trancaba se reportd
el error y resultd ser problema del sensor mejor conocido como el optoacoplador que no
indicaba cuando el lavador ya subia o permanecia abajo, una vez haciendo el cambio del
sensor el problema disminuyd mas siempre pasaba, entonces se procedié contactar al

fabricante y recomendaron una actualizacién de Firmware y Hardware.

iU-

llustracion 22. CM 250 Actualizacion FIRMWARE Y HARDWARE
Fuente: Autoria Propia 2024.
4.6 SEMANA 6 19 FEBRERO -24 FEBRERO

4.6.1 OBJETIVOS

e Implementar el mantenimiento correctivo y preventivo, de los equipos en las zonas de
la costa.
e Implementar inventariado de repuestos para poder hacer un orden y registro de los

repuestos en bodega.
4.6.2 INTRODUCCION

En en lapso de la semana se realiz6 mantenimiento correctivo y preventivo a equipos

localizados en CIS la Lopez y el Hospital de la Bahia en Puerto Cortés.



4.6.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e Mantenimiento correctivo a equipo de hematologia de BioBase 6190
e Mantenimiento preventivo counter 19 Al

e Inventariado de repuestos de bodega Quality

e Necesidades: Reparacion de los equipos del laboratorio.

e Responsables: Ing.Nataly,Ing. Carballo.

e Desarrollo y solucion:

Se realizd mantenimiento preventivo al Counter 19 AL de CIS La Lopez, presentaba errores
en plaquetas por lo que tampoco contaban con controles hematologicos para poder dejar
el equipo listo y calibrarlo, posterior al diagnodstico se realiz6 un mantenimiento
preventivo, en el que conlleva limpieza de partes y lubricacién, por ultimo, se le pasaron

controles.

llustracion 23. Counter 19 Al
Fuente: Autoria Propia 2024.

Se realizd mantenimiento correctivo a equipo de Hematologia de hospital de la Bahia, el
equipo aparentemente estaba bien, solo ocupaba hacer una revisidén, no estaba funcional
desde hacia 8 meses por lo que se procede a encender y tenia todo el lisante cristalizado, se
procedio a realizar limpieza de sus partes al ponerlo en funcién se determind que el equipo

no detectaba el diluyente.



llustracion 24. BioBase Hematologia 6190
Fuente: Autoria Propia 2024.

Se comenzd con el inventariado de repuestos de bodega de la empresa, este inventario tiene
como objetivo y proposito de realizar una gestion y orden de lo que son los repuestos de los
equipos que distribuye la empresa.
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llustracion 25. Inventariado de repuestos
Fuente: Autoria Propia 2024.
4.7 SEMANA 7 26 FEBRERO -2 MARZO
4.7.1 OBJETIVOS

e Implementar inventariado de repuestos para poder hacer un orden y registro de los

repuestos en bodega.



4.7.2 INTRODUCCION
En el lapso de la semana se realizé el inventariado de los repuestos.
4.7.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

¢ Inventariado de repuestos de bodega Quality
e Necesidades: Reparacion de los equipos del laboratorio.

e Responsables: Ing.Nataly,Ing. Carballo.
Desarrollo y solucion:

Durante la semana se realiz6 el inventariado de los repuestos de todos los equipos, se realizé

la clasificacion de cada repuesto por equipo.
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Memoria emprom
90 163061sp version vieia 6
91 163065sp Eprom 3
92 163012 Drivee quad motor 10
93 104502sp Ventiladora 1
94 163059 IC 2
< Bodega 1 + o

llustracion 26. Inventario de repuestos de dos equipos
Fuente: Autoria Propia 2024.
4.7 SEMANA 8 4 MARZO -9 MARZO
4.7.1 OBJETIVOS
e Cumplir con las actividades dentro del taller

4.7.2 INTRODUCCION

En el lapso de la semana se realizé visita a varios establecimientos, se probd los equipos

para poder ejecutar las instalaciones
4.7.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e Prueba de equipos SNIBE

e Mantenimiento correctivo cm250

e Visita a Puerto Cortés hospital del caribe.

o Necesidades: Reparacion de los equipos de laboratorio.

e Responsables: Ing.Nataly,Ing. Carballo.
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Desarrollo y solucién:

Antes de las instalar los equipos se hace prueba de ellos para asegurarse de que todo esta

bien, los equipos de Snibe Diagnostic fueron probados

llustracion 27. Maglumi 800

Fuente: Autoria Propia 2024.

En el hospital del caribe, se realizé cambio de ldmpara de fotometro al equipo de quimica CM
250, debido a que no hacia las lecturas correctas al momento de pasar las pruebas y aparecia

error en la lectura fotométrica.

llustracion 28. Cm250 Hospital del Caribe

Fuente: Autoria Propia 2024.



4.8 SEMANA 9 11 MARZO -15 MARZO
4.7.1 OBJETIVOS

e Cumplir con las actividades dentro del taller.

e Realizar las actividades de inventariado.
4.7.2 INTRODUCCION

En el lapso de la semana se realiz6 el inventariado de los repuestos y consumibles dentro

que estan disponibles
4.7.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e Inventariado de repuestos
e Necesidades: Realizar la logistica correcta del inventariado.

e Responsables: Ing.Nataly,Ing. Carballo.
Desarrollo y solucion:

En el taller de Quality, la gestion de equipos se ha convertido en un proceso integral
respaldado por una amplia gama de equipos especializados. Esta diversidad de equipos
implica una complejidad logistica considerable, ya que cada uno requiere un conjunto Unico

de repuestos para garantizar su funcionamiento adecuado.

Para abordar esta necesidad, se ha implementado un sistema de gestién exhaustivo que
asegura la disponibilidad oportuna de repuestos para cada equipo. Este sistema se basa en la
identificacion precisa de cada repuesto, asignandole un nimero de parte Unico que lo vincula

directamente con el equipo correspondiente.

Cada repuesto se clasifica minuciosamente segun su niumero de parte, lote y cantidad, lo
que facilita su ubicacién y seguimiento dentro del inventario del taller. Este enfoque garantiza
la disponibilidad de los repuestos cuando se necesitan, y permite una gestion eficiente de los

niveles de inventario y la reposicion proactiva de los mismos.

Ademas, la logistica de los repuestos se ha optimizado para garantizar su entrega oportuna

y precisa. Se han establecido procedimientos claros para la solicitud, el almacenamiento y la



distribucion de repuestos, minimizando los tiempos de inactividad y maximizando la

productividad del taller.

+
Feb/19/2024 QUALITY SISTEMAS Y REACTIVOS 1
Catalogo de Articulos de Inventario

Codigo Descripcion Precio de Venta Gravado  Tipo UNI

01-01-04-01-03 REPUESTOS EASYLYTE
000173-001 ELECTRODE JACK 0.00 15.00 01-02-01-01
000885-003 ASSY ELECTRODE HOUSING 3CH CL, W/LBL 3,296.00 15.00 01-02-01-01
005706-001 PCB ASSEMBLY, DISPLAY EL2 / TECLADO EASYLYTE 0.00 15.00 01-02-01-01
005845-001 CABLE PARA INTERFAZ 0.00 15.00 01-02-01-01
006760-001 ASSY, DISPLAY EL2 0.00 15.00 01-02-01-01
041-003 SUNFLOW AXIAL FAN 120X120X25MM 0.00 15.00 01-02-01-01
110-1545 LUDGER PROWER & LIGHT 110V 56/60HZ 0.00 15.00 01-02-01-01
1392-001 ASSY BRACKET MOTOR LED SCREW 0.00 15.00 01-02-01-01
20.01.0932A MEDICAL SYRINGE ASSEMBLY 0.00 15.00 01-02-01-01
2108 SOLUTION VALVE 113.09 15.00 01-02-01-01
2257 SAMPLE DETECTOR 9.739.00 15.00 01-02-01-01
2258 MEMBRANE ASSEMBLY 0.00 15.00 01-02-01-01
3001-10-07069  TUBING (ID1/16, OD1/8) 3M 0.00 15.00 01-02-01-01
3003-30-54045  WBC BATH (WITHOUT RUBY) 0.00 15.00 01-02-01-01
6481803990 VALVULADE 2 VIAS 0.00 15.00 01-02-01-01
§541409000 SENSOR VERTICAL 0.00 15.00 01-02-01-01
880 LAMPARA HALOGENA EQUIPC URIT 880 0.00 15.00 01-02-01-01
855-003 HOUSIN Na/K/Cl 0.00 15.00 01-02-01-01
A3TTT4 PASTATERMICA SABO JERINGA 0.00 15.00 01-02-01-01
AP251 PISTONES DE REACTIVO 2ML DIATRON 4,351.11 15.00 01-02-01-01
B0190103050011 INTERRUPTOR OPTO ELECTRICO / BK-200MINI 0.00 15.00 01-02-01-01
B01902010408019TUBERIA DE TEFLON 0.00 0.00 01-02-01-01
C-FFC CABLE FFC 0.00 0.00 01-02-01-01
LCD-D LCD DISPLAY 0.00 15.00 01-02-01-01
M90-100071 TUBING (ID3/32, OD5/32) 3M 0.00 15.00 01-02-01-01
S-REACTIVO ~ SONDA DE MUESTRA PARA BK200 MINI 0.00 15.00 01-02-01-01
S-MEZCLADO  SONDA DE MEZCLADO PARA BK200 MINI 0.00 0.00 01-02-01-01
27

01-01-04-01-03 AWARENESS STAT-FAX 2600
1320605P CORREA DE MECANISMO DE BANDEJA DE LAVADO 2600 0.00 15.00 01-02-01-02
1371405P FILTRO DE ESPACE 2600 0.00 15.00 01-02-01-02

1371505P VALVULA CHECK ELISA 0.00 15.00 01-02-01-02



01-01-04-01-03 CELLDYN 1700-1800

14000 MANGUERA PARA CELLDYN 1700-1800 0.00 15.00 01-02-01-08
2100502 ABRAZADERA PARA VALVULA CHECK 0.00 15.00 01-02-01-08
3108102 VALVULA CHECK P CELLDYM 1700-1800 0.00 15.00 01-02-01-08
9210255 JERINGA DE DILUYENTE P/CD 1700-1800 0.00 15.00 01-02-01-08
ADP-TEC-PS2  ADAPTADOR DE TECLADO P32-CD1700-1800 0.00 15.00 01-02-01-06
BLQ-LIMP-CD170 BLOQUE LIMPIADOR DE AGUJA CD-1700 0.00 15.00 01-02-01-08
BOMB-CD1800/17 BOMBA PARACD 1700/1800 0.00 15.00 01-02-01-08
CD 1700/1800 JERINGA/LISANTE PARA CELLDYN 0.00 15.00 01-02-01-08
CD1700/1800 AG AGUJATOMA MUESTRA CELLDYN 0.00 15.00 01-02-01-08
CD 1700/1800 SE SENSOR DE PRESION/CELLDYN 0.00 15.00 01-02-01-08
CD 1700/1800-B JERINGA DE MUESTRA 0.00 15.00 01-02-01-08
CD 1700/1800-C  FILTRO DE ACUMULACION DE PRESION 0.00 15.00 01-02-01-08
CD1000 TARJETAPAM P/ CELLDYN 1800 0.00 15.00 01-02-01-08
CD1001 TARJETA SPM PARA CELLDYN 1700 0.00 15.00 01-02-01-08
CD-1700 DISCO DURO PARA CELLDYN 1700 0.00 15.00 01-02-01-08
CD-1700/1800 VA VALVULA DE JERINGA DE DILUYENTE CD 0.00 15.00 01-02-01-08
CD-1700-CCM  TARJETACCM PARA CD-1700 0.00 15.00 01-02-01-08
CD-1700-DCM  TARJETADCM PARA CD1700 0.00 15.00 01-02-01-08
CD-1700PAM TARJETAPAM PARA CD1700 0.00 15.00 01-02-01-06
CD-1800/1700-ME TARJETAMETERING DE ROJOS CD 1700/1800 0.00 15.00 01-02-01-08
CD-1800-CCM  TARJETA CCM PARACD 1800 0.00 15.00 01-02-01-08
CD-1800-LCD TARJETADE VIDEO PARA CD 1800 0.00 15.00 01-02-01-08
CD-1800-SPM TARJETASPM PARACD 1800 0.00 15.00 01-02-01-08
CD-9340043 VALVULA SOLENCIDE ABIERTA CELLDYN 0.00 15.00 01-02-01-08
CD-9340044 VALVULA SOLENOCIDE CERRADA 0.00 15.00 01-02-01-08
CD-JEG-DILUY  JERINGADE DILUYENTE CELLDYN 0.00 15.00 01-02-01-08
CD-SENS-DES  SENSOR DE DESECHO CON CABLE CELLDYN 0.00 15.00 01-02-01-06
CD-VAL-CHEC  VALVULA CHECK CELLDYN 0.00 15.00 01-02-01-08
FLT-CD1700/1800 FILTRO DE AIRE/CD1700/1800 0.00 15.00 01-02-01-06
JEG-CD1700/1800JERINGA DE MUESTRA 100UL CELLDYN 0.00 15.00 01-02-01-08
JMCD0001 JERINGA DE MUESTRA PARA CELLDYN 1700-1800 0.00 15.00 01-02-01-08
Q001050 CABLE ALIMENTADOR DE CORRIENTE 0.00 15.00 01-02-01-06
RBC001 TRANSDUCTOR DE ROJOS P/CELLDYN 1700-1800 0.00 15.00 01-02-01-06
WBCTO01 TRANDUCTOR DE BLANCOS P/CELLDYN 1700-1800 0.00 15.00 01-02-01-06
WD2500HHTZ  DISCO DURO PARA CELLDYN 1800 0.00 15.00 01-02-01-08
3hk

llustracion 29.Logistica de inventariado de repuestos.
Fuente: Autoria Propia 2024.
4.8 SEMANA 10 18 MARZO - 22 MARZO
4.7.1 OBJETIVOS

e Gestionar la logistica de inventariado de consumibles

e Realizar las actividades de inventariado.
4.7.2 INTRODUCCION

En el lapso de la semana se realizd el inventariado de consumibles dentro que estan

disponibles en bodega de Quality SPS.

4.7.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

e Inventariado de consumibles
e Necesidades: Realizar la logistica correcta del inventariado.
e Responsables: Ing.Nataly,Ing. Carballo.



Desarrollo y solucion:

A lo largo de la semana pasada, se llevé a cabo en el taller de Quality una dedicada
coordinacion logistica de los diluyentes y consumibles, con un enfoque particular en los
equipos empleados en los procesos de hematologia y quimica. Esta atencion especial se debio
a la importancia critica de estos elementos para el funcionamiento adecuado de dichos

equipos y, en ultima instancia, para la calidad de los resultados obtenidos.

Con el objetivo de asegurarse de tener un control preciso de los recursos disponibles,
se realizd un inventario completo de estos diluyentes y consumibles. Este proceso meticuloso
permitié obtener una vision clara y precisa de la cantidad disponible de cada elemento, asi

como de su estado y ubicacion dentro del inventario.

El proposito principal de este inventario fue facilitar una gestion mas efectiva de la
entrada y salida de estos productos. Al conocer exactamente lo que tenian disponible, el
equipo pudo planificar de manera mas eficiente las compras necesarias para reponer el stock
y también identificar oportunidades para la venta de productos que podrian estar en exceso

o cerca de su fecha de vencimiento.



 pccu-Tell

llustracioén 30. Inventariado de consumibles

Fuente: Autoria Propia 2024.
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Controles de calidad

Limpieza Y Mantenimiento
Mantenimiento correctivo Counter 31 AL

Visita a Fundacion Ruth Paz mantenimiento correctivo STAT FAX 4500
Cambio de pantalla Stat Fax 4500
Capacitacion DP C16 y Coatron

Prueba de funcionamiento equipos de hematologia de 3 partes DH 26 Y DH 36

Gira a La Ceiba,mantenimiento correctivo BC 3000

Gira Jutiapa mantenimiento correctivo bk 200 equipo de quimica

Gira Saba Instalacion de Stat fax
Instalacion dh 55 COPECO
Acondicionamiento correcto para Hospital Militar

Preparacion e Instalacion de equipo DF615

Capacitacion e instalacion equipo CM250

Instalacion y Acondicionamiento destilador
capacitacion equipos de pruebas especiales SNIBE DIAGNOSTIC MAGLUMIS
mantenimiento Correctivo DPH10,Actualizacion de Hardware y Firmware

Actualizacion de Hardware y Firmware

Mantenimiento preventido CIS La Lopez

entrega Reactivos e instalacion Hospital del area

Inventariado de repuesto de bodega
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Instalacion y Acondicionamiento destilador
capacitacion equipos de pruebas especiales SNIBE DIAGNOSTIC MAGLUMIS
mantenimiento Correctivo DPH10,Actualizacion de Hardware y Firmware

Actualizacion de Hardware y Firmware

Mantenimiento preventido CIS La Lopez
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Fuente: Autoria Propia 2024

SO Inventariado Consumibles Bodega

llustracién 31. Diagrama de GANTT




SEMANA 1

VI.

SEMANA 2

TABLERO DE INDICADORES

Indicador

Valor Indicador

Walor

SEMANA 3

SEMANA 4

Horas dedicadas a
revision y reparacion de
equipos

Horas dedicadas a
23 revision y reparacién
de equipos

Horas dedicadas 2 la
preparacién de equipos
meédicas

Indicador

Walor

Indicador

Valor

SEMANA B

Horas dedicadas 2
revision y
reparacion de
equipos

Horas dedicadas a la
preparacion de
equipos médicos

o

Horas dedicadas z la
blsqueda de soluciones
técnicas

Horas dedicadas 2 Iz
0 bisqueda de
soluciones técnicas

Horas dedicadas a
la preparacién de
equipos médicos

20

Horas dedicadas
a revision y
reparacion de
equipos

Indicadar

Valor

Horas dedicadas a
revision y
reparacion de
equipos

70

Horas dedicadas
a la preparacion
de equipos
médicas

110

Horas dedicadas 2 la
revision de inventario

Horas dedicadas 2 la
revision de inventaric

Horas dedicadas 2 la
capacitacion en equipos
meédicas

Horas dedicadas 2
Iz blsqueda de
soluciones técnicas

Horas dedicadas
2 la busqueda de
soluciones
técnicas

Horas dedicadas a
la preparacién de
equipos médicos

Horas dedicadas 2
la revision de
inventario

Horas dedicadas a la
10 capacitacion en
equipos médicos

MNimero de equipos
médicos
reparados/revisados

NUmero de equipos
4 médicos
reparados/revisados

Horas dedicadas a
la capacitacion en
equipos médicos

Horas dedicadas
a la revision de
inventario

Horas dedicadas 2
la busqueda de
soluciones técnicas

Horas dedicadas a
la revision de
inventario

Horas dedicadas
a la capacitacion
en equipos
médicas

S0

Nimero de
equipos médicos
reparados/revisado
H

Nimero de
equipos médicos
reparados/revisa
dos

Horas dedicadas a
la capacitacién en
equipos médicos

llustraciéon 32. Tablero de indicadores Semana 1-5

Fuente: Autoria Propia 2024

Nimero de
equipos médicos
reparados/revisado
H




SEMANAG

SEMANA 7

Indicador

Valor

Indicador

walor

SEMANA 8

SEMANA S

Horas dedicadas a
revisién y reparacion
de equipos

Horas dedicadas 3 revision y
reparacion de equipos

Indicadar

walor

Indicador

walor

SEMANA 10

Horas dedicadas a la
preparacion de
equipos médicos

Horas dedicadas a la
blsqueda de
soluciones técnicas

Horas dedicadas a la
preparacion de equipos
médicos

Horas dedicadas a
revision y
reparacion de
equipos

Horas dedicadas
a3 ravision y
reparacion de
equipos

Indicador

Valor

Horas dedicadas a
la preparacion de
equipos médicos

Horas dedicadas a la
revision de inventario

30

Horas dedicadas a la
blsqueda de soluciones
técnicas

Horas dedicadas a
la blisqueda de
soluciones técnicas

Horas dedicadas
3 la preparacion
de equipos
médicos

Horas dedicadas a
revisién y reparacién
de equipos

Horas dedicadas a la
revision de inventario

37

Horas dedicadas a la
capacitacion en
equipos médicos

Horas dedicadas a la
capacitacion en equipos
médicos

Horas dedicadas a
la revision de
inventario

Horas dedicadas
ala busqueda de
soluciones
tecnicas

Horas dedicadas a la
preparacion de
equipos médicos

Horas dedicadas
a la revision de
inventario

Horas dedicadas a la
blsqueda de
soluciones técnicas

NUmero de equipos
médicas
reparados/revisados

)

NUmero de equipos
médicas
reparados/revisados

Horas dedicadas a
la capacitacion en
equipos medicos

Horas dedicadas
a la capacitacién
en equipos
médicos

Horas dedicadas a la
revision de inventario

Fuente: Autoria Propia 2024

llustracion 33. Tablero de indicadores

MNumero de equipos
médicos
reparados/revisados

Numero de
equipos médicos
reparados/revisad
0os

Horas dedicadas a la
capacitacion en
equipos médicos

Semana 6-10

Ndmero de equipos
médicas
reparados/revisados




VII. CONCLUSIONES

El establecimiento de un programa de mantenimiento exhaustivo refleja una visiéon
estratégica por parte de Quality Sistemas y Reactivos. En lugar de esperar a que surjan
problemas, la empresa estd adoptando una postura proactiva al implementar
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo. Esta estrategia busca no solo
resolver problemas existentes, sino también prevenir futuras interrupciones en el
funcionamiento de los equipos, lo que a su vez contribuira a la satisfaccion del cliente
y al éxito general de la empresa.

La decision de recopilar los manuales de los equipos, asi como de impartir sesiones de
capacitacion al personal médico, demuestra un compromiso con el desarrollo y la
mejora continua de las habilidades del equipo humano. Esta inversién en formacion
no solo garantiza que el personal esté equipado para utilizar los equipos de manera
efectiva, sino que también les capacita para identificar y abordar problemas de
mantenimiento de manera proactiva. Ademas, al adquirir un conocimiento profundo
sobre los reactivos, se fortalece la comprension integral del proceso, lo que puede
conducir a una manipulacion mas segura y eficiente de los mismos.

La planificacion y ejecucion de al menos seis intervenciones de mantenimiento al afio,
que incluyen tanto acciones preventivas como correctivas, muestran un enfoque
pragmatico hacia la gestiéon de recursos. En lugar de depender Unicamente de
reparaciones reactivas, la empresa esta asignando recursos de manera proactiva para
mantener el rendimiento éptimo de los equipos y prolongar su vida util. Esto puede
traducirse en una reduccion de costos a largo plazo al minimizar el tiempo de
inactividad y los gastos imprevistos asociados con averias repentinas.

La identificacion proactiva y la soluciéon de problemas técnicos reflejan una cultura
organizacional centrada en la mejora continua y la adaptacion. Al abordar los
problemas de manera proactiva, la empresa estd demostrando su capacidad para
identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas de manera oportuna. Esto

puede resultar en una mayor eficiencia operativa y una mayor satisfaccion del cliente



a medida que se reducen los tiempos de inactividad y se mejoran los estandares de
calidad.

Al mantener el funcionamiento éptimo de los equipos de laboratorio, Quality Sistemas
y Reactivos no solo esta cumpliendo con las expectativas del cliente, sino que también
esta construyendo una reputacién solida como proveedor confiable y de alta calidad
en su sector. Esta reputacion puede traducirse en mayores oportunidades de negocio

y en relaciones duraderas con los clientes.



VIII. RECOMENDACIONES PARA LA EMPRESA

Protocolo de verificacion antes de la entrega del producto asi antes de entregar
cualquier producto al cliente, es crucial realizar una verificacion exhaustiva para
garantizar que cumple con todas las especificaciones solicitadas. Esto incluye
asegurarse de que el producto esté nuevo, sellado y sin abrir, especialmente en el caso
de pruebas, reactivos o diluyentes. Ademas, es importante confirmar que los equipos
estén en dptimas condiciones y que incluyan todos sus accesorios y componentes. Esta
verificacion minuciosa asegurara la satisfaccion del cliente y mantendra altos
estandares de calidad en el servicio proporcionado.

Mejorar la gestion de repuestos durante el mantenimiento durante cualquier tarea de
mantenimiento, ya sea preventivo o correctivo, es esencial contar con los repuestos
necesarios para garantizar una ejecucion eficiente y completa del trabajo. La
disponibilidad proactiva de estos repuestos no solo agiliza el proceso de
mantenimiento, sino que también demuestra un compromiso tangible con la
satisfaccion del cliente. Al tener los repuestos necesarios a mano, se minimizan los
tiempos de inactividad y se optimiza la capacidad de respuesta ante cualquier
eventualidad que pueda surgir durante el mantenimiento.

Implementacion de un programa continuo de capacitacion para los equipos un
programa continuo de capacitacién es fundamental para el desarrollo y la evolucion
constante de los equipos. Este programa no solo fortalece las habilidades individuales,
sino que también fomenta la colaboracién y la sinergia grupal, aspectos cruciales para
resolver problemas de manera efectiva. La actualizacion constante de conocimientos y
destrezas asegura que el equipo esté preparado para enfrentar desafios emergentes,
lo que permite una respuesta agil y eficiente ante cualquier eventualidad.
Establecimiento de un programa de gestion de mantenimiento integral para mejorar
la organizacion y la eficiencia en las labores de mantenimiento, se recomienda
implementar un programa completo que abarque tanto las actividades de
mantenimiento internas como externas. Esto implica la elaboracion de un informe
detallado que describa los pasos especificos para llevar a cabo esta implementacion.

Asimismo, es importante esbozar un plan que contemple la adquisicion de



herramientas y software necesarios, la designacion de un equipo responsable y un

cronograma tentativo para llevar a cabo estas actividades de manera efectiva.

IX. RECOMENDACIONES PARA LA UNIVERSIDAD

Durante el inicio de su practica profesional, el estudiante recibid una calida orientacién
y bienvenida por parte del equipo de la empresa. Se le proporcion6 informacion
detallada sobre sus responsabilidades, horarios y expectativas. Ademas, se organizo
una sesién de orientacion donde pudo conocer a los miembros del equipo vy
familiarizarse con la cultura organizacional y los procesos internos.

Durante toda su practica, el estudiante contd con la guia y el apoyo constante de su
supervisor asignado. Mantuvieron reuniones regulares para revisar su progreso,
discutir cualquier dificultad y establecer metas para su desarrollo profesional. Ademas,
siempre se sinti6 comodo acudiendo a sus compafieros de equipo y otros superiores
en busca de orientacion cuando lo necesitaba.

La empresa proporcioné una amplia gama de recursos y herramientas que facilitaron
la realizacion de las tareas del estudiante durante la practica. Desde acceso a software
especializado hasta material de lectura relevante, tuvo todo lo necesario para llevar a
cabo sus responsabilidades de manera efectiva. Ademas, el equipo de IT estuvo
disponible para resolver cualquier problema técnico que pudiera surgir.

Durante su tiempo en la empresa, el estudiante participd en varias sesiones de
formacion y desarrollo profesional que enriquecieron su experiencia. Desde talleres
practicos hasta seminarios sobre tendencias emergentes en la industria, estas
oportunidades le permitieron adquirir nuevas habilidades y mantenerse actualizado en
su campo de estudio.

La organizacion se preocup6 por el bienestar emocional del estudiante y proporcion6
recursos para apoyarlo durante su practica. Se ofrecieron sesiones de asesoramiento y
se promovi6é una cultura de apoyo entre los miembros del equipo. Esta atencién al
bienestar contribuy6 en gran medida a su capacidad para desempefarse de manera
efectiva en el trabajo.

La comunicacion abierta y la retroalimentacion constructiva fueron elementos clave

durante la préactica profesional del estudiante. Se establecieron canales claros para



expresar inquietudes y hacer preguntas, y recibio retroalimentacion regular sobre su
desempefo. Esta comunicacion fluida contribuyé significativamente a su crecimiento
y desarrollo en la empresa.

Durante su tiempo en la empresa, el estudiante tuvo la oportunidad de ampliar su red
profesional y explorar posibles trayectorias de carrera en su campo. Se organizaron
eventos de networking donde pudo conectarse con profesionales de la industria y
obtener informacién valiosa sobre oportunidades futuras. Esta exposicion le permitié

visualizar su camino profesional con mayor claridad.
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