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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tiene como finalidad determinar la viabilidad de la
implementacion del servicio de Cremacion para la Funeraria Suefio Eterno, ubicada en la
colonia Satélite en la ciudad de San Pedro Sula. La investigacion de desarrollo mediante la
obtencion de los resultados de los estudios, Técnico, Financiero y de Mercado, de esta
forma lograr la comprobacion de la hipétesis formulada. En el estudio de Mercado se logré
identificar la demanda del servicio a ofrecer por la Funeraria Suefio Eterno. El estudio de
mercado tiene un enfoque mixto, mediante la recoleccion de encuestas dantos cuantitativos
y cualitativos de la poblacion clase media- alta residentes de la ciudad de San Pedro Sula.

El estudio técnico se realiz6 para identificar todos los requerimientos necesarios
para lograr la ejecucion de este proyecto.

El estudio financiero determino la vialidad financiera del proyecto el cual, obtuvo
un ROI (Retorno de la inversién) de 14%, mayor que el porcentaje minimo para que una

inversion serd atractiva la cual es de 5%.



Se recomendo a la funeraria Suefio Eterno la implementacion del servicio de cremacion ya

que se comprobo la viabilidad de proyecto.

FACULTY OF UNDERGRADUATE

FEASIBILITY STUDY FOR THE IMPLEMENTATION OF THE CREMATION
SERVICE FOR THE FUNERAL HOUSE SUENO ETERNO
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the viability of the implementation of the

cremation service for the Funeraria Suefio Eterno, located in the Satellite neighborhood in



the city of San Pedro Sula. Development research by obtaining the results of the studies,
Technical, Financial and Market, in this way to achieve the verification of the formulated
hypothesis. In the market study, it was possible to identify the demand for the service to be
offered by Funeraria Suefio Eterno. The market study has a mixed approach, by collecting
quantitative and qualitative data surveys of the upper-middle class population residing in

the city of San Pedro Sula.

The technical study was carried out to identify all the necessary requirements to

achieve the execution of this project.

The financial study determined the financial viability of the project, which obtained
an ROI (Return on investment) of 14%, higher than the minimum percentage for an

investment to be attractive, which is 5%.

The implementation of the cremation service was recommended to the Suefio Eterno

funeral home as the feasibility of the project was verified.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

En la actualidad las micros, medianas y pequefias empresas son clave fundamental

para el desarrollo de los paises mesoamericanos.

Segun empresarios y funcionarios hondurefios, reunidos en el | Encuentro
Empresarial Mesoamericano, realizado el 22 de agosto del 2019 en la ciudad de San Pedro
Sula, Cortés, en el marco de la cumbre XVII de Tuxtla, expresaron “las MIPYMES son las
que generan un 70 por ciento de los empleos del pais, lo cual las convierte en un pilar
fundamental para el desarrollo y sostenibilidad econémica nacional”.

La cremacion es un método antiguo utilizado desde la época prehistdrica. Los
australianos cremaban sus difuntos hace 20 mil afos.

En 1867 Los japoneses promulgaron una ley donde la cremacion era obligatoria
para aquellos que las causas de muerte estaban relacionados a alguna enfermedad
infecciosa o contagiosa. En la época antigua las personas optaban por cremar a sus seres
queridos por el tabu que existia en ese tiempo, con el fin de evitar encontrarse con los
espiritus malignos del difunto.

La primera persona cremada en América fue el coronel Henry Laurent, miembro del
staff de George Washington. La cremacion fue en 1792.

Venezuela, Bolivia, Perl, Colombia, Argentina, Chile, México, Estados Unidos,
Costa Rica, Panam4, ahora Honduras, entre otros paises utilizan la cremacion de cadaveres
en Ameérica.

El proyecto nace en vista del alto costo de los servicios funebres, el poco espacio en
los cementerios publicos y privados de la ciudad de San Pedro Sula, Cortés.

El proceso de cremacion consiste en acelerar el proceso normal de descomposicién
de un cuerpo, en un tiempo aproximado de tres a cuatro horas, por medio del calor. Este
procedimiento en un principio obedecia a epidemias o razones religiosas, aungque en un

principio no era bien visto por el cristianismo, hoy en dia es aceptado por el mismo.



CAPITULO I1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes del problema.

La tasa de cremacién en Estados Unidos ha superado a la de inhumacion en 2015,
segun el ‘Informe sobre cremaciones ¢ inhumaciones 2016 de la NFDA: Investigacion,
Estadistica y Proyecciones’ (2016 NFDA Cremation and BurialReport: Research, Statistics
and Projections) publicado el pasado 30 de junio por la Asociacién Nacional de Directores
de Funerarias (NFDA), el cual analiza en profundidad las actitudes de las familias hacia la
cremacion. Recordar que la NFDA es la mayor asociacion que representa a los
profesionales funerarios, congregando a un total de 19.700 miembros individuales que
representan mas de 10.000 funerarias en EE.UU y 49 paises alrededor del mundo.

Segun el informe y de acuerdo con los datos de 2015, la tasa de cremacion se prevé

que sea del 48,5% mientras que la tasa de enterramiento se preveé que alcance el 45,4%.

En el articulo 211 decreto No. 65-91 de fecha 28 de mayo de 1991, contentivo del
cddigo de la salud, la Secretaria de Estado del Despacho de Salud, autorizara la cremacion

de cadaveres y restos humanos en Honduras por epidemias, sin regular ningln otro caso.

El congreso nacional considerando que la persona es el fin supremo del Estado y la
sociedad, no solamente en su condicion fisica, sino que también en su condicion espiritual,
el que debe abarcar inclusive su familia en casos como el de su fallecimiento, con el respeto
al duelo, cultura religion y su ultima voluntad. Aprueba la ley especial de cremacion de
cadaveres en el diario oficial la Gaceta bajo el decreto ejecutivo No. 228-2013 de fecha 30
de octubre del 2013.

Los cementerios publicos del pais ya no tienen espacio para sepultar a las personas,
en la mayoria de casos que logran tener un espacio, sufren de vandalismos, las tumbas son

saqueadas por falta de seguridad.



2.2 Definicion del problema

A continuacion, se detallan las circunstancias por las cuales se determina la
realizacion del estudio de viabilidad para la implementacion del servicio de cremacion de
cuerpos de la Funeraria “Suefio Eterno”.

2.2.1 Enunciado del problema

Este estudio tiene como fin ver la viabilidad de la implementacién del servicio de
cremacion para la funeraria “Suefio Eterno”, en vista de que cada dia es mas dificil y
costoso lograr obtener un lugar en los cementerios publicos y privados, la inseguridad, los
costos de mantenimientos para cementerios privados van aumentando de forma constante y
los cementerios publicos estan en deterioro.

Algunas ventajas de la cremacion:

v" No tiene gastos de mantenimientos.

v El costo de su servicio es mas bajo que un sepelio normal.

v Permite que los familiares guarden las cenizas donde deseen.

v" Previenen epidemias y enfermedades, ya que los restos son
destruidos de forma inmediata.

v' Evita la putrefaccién del cuerpo.

A continuacidn se presenta una tabla de comparacion de precios entre la cremacion y un

sepelio tradicional.

Cremacion. Sepelio tradicional.
Traslado del cuerpo. L 1,000.00 Atald. L 1,000.00
Atald de carton. L 3,000.00 Traslado del cuerpo. L 1,000.00
Urna de plastico para L 3,084.75 T . L 28,000.00
: erreno para entierro
cenizas.
Impuesto municipalesy | L 19,700.00 | Impuesto municipalesy L 6,000.00
sobre la venta. sobre la venta.
L 31,335.00 L 41,100.00
Total Total.




Tabla 1: Comparacion de precios entre servicios funerarios.

Fuente Elaboracion Propia.

2.2.2 Formulacion del problema

(Sera viable la implementacion del servicio de cremacion de la Funeraria “Suefio
Eterno™?
2.3 Preguntas de investigacion
1. ¢Cuantas personas estan interesadas en adquirir el servicio de cremacién
ofrecido por la Funeraria Suefio Eterno?
2. ¢Cudles son los requisitos y permisos necesarios para realizar el proceso de
cremacion?
3. ¢Esrentable desde el punto de vista financiero la implementacion del

servicio de cremacién para la funeraria Suefio Eterno?
2.4 Justificacion

La implementacidn del servicio de cremacion surge con la necesidad que existe
actualmente en la poblacion, por el aumento de los fallecidos en los Ultimos meses debido a
la pandemia y los escases de espacios en los cementerios, los ingresos de la poblacion se
han visto afectados, por ende los recursos son mas limitados para el adquirir de los
servicios funebres normales.

La funeraria al no contar con un terreno especifico para ofrecerle a sus clientes una
fosa donde puedan sepultar a las personas fallecidas, se ve cada dia con méas limitaciones
para ofrecer el servicio funebre completo (velacién y sepultura). Por lo tanto, la funeraria
“Suefio Eterno” busca la implementacion de este servicio para el aumento de sus ventas.

En la actualidad son muy escasas las funerarias que ofrecen este servicio, al
implementar el mismo, se le estara brindando al cliente nuevas opciones de servicios
fanebres, mas rapidas y a un precio mas accesible que el servicio convencional, siendo mas
factible para las personas que deseen transportar los restos de sus seres queridos a otro

lugar.



La siguiente grafica muestra en porcentaje de mortalidad en Honduras para los afios
2017, 2018,2019 y 2020.

Mortalidad en Honduras.

7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
6.39
3.00%
4.4 4.4 4.6
2.00%
1.00%
0.00%
afio 2017 afio 2018 afio 2019 afo 2020
B mortalidad

llustracién 1: Tasa de Mortalidad en Honduras.

Fuente: elaboracion propia.



CAPITULO Ill. OBJETIVOS DEL PROYECTO
3.10bjetivo general

Desarrollar un estudio de viabilidad para la implementacién del servicio de
cremacion para la funeraria “Suefio Eterno”, ubicada en la ciudad de San Pedro Sula,

Cortés.

3.2 Objetivos Especificos

1. Determinar a través del estudio de mercado el porcentaje de poblacion interesada
adquirir el servicio de cremacion.

2. Conocer y analizar los requisitos y permisos necesarios para lograr la
implementacion del servicio en la funeraria “Suefio Eterno”.

3. Evaluar la rentabilidad al implementar el servicio de cremacion, mediante la

realizacién de un estudio financiero.

CAPITULO IV. MARCO TEORICO

4.1 Analisis de la situacién actual

El servicio de cremacién ha tenido un incremento en los Gltimos afios, por su bajo
costo y rapidez. San Pedro Sula fue la pionera a nivel nacional en comenzar a ofrecer este
servicio a partir del 2007 con la aprobacion de la ley que permite el proceso de cremacion

para los ciudadanos que lo deseen.

Su namero de adeptos va en crecimiento aumentando la demanda en un 10% cada
afio. (Mercado, 2019).

El auge de este servicio se debe a la rapidez del procedimiento de duracion que es
aproximada de tres horas, teniendo un bajo costo en comparacion a un sepelio tradicional
que es tres veces mas alto que la cremacion.

Funerarias que brindar el servicio de cremacion.

v Funerales del Recuerdo (San Pedro Sula).

v" Amor Eterno (El Progreso).



4.1.1 Analisis del Macro Entorno

Al implementar el anélisis del macro entorno se definen las fuerzas externas que
tienen un impacto indirecto sobre las empresas u organizaciones, que existen sin importar si
encuentran actividad comercial 0 no. La empresa u organizacion no ejercer influencia

alguna sobre el macro entorno.

El estudio del macro entorno es de gran importancia para la creacion de una buena
planificacion y estrategias, haciendo posible tomar las mejores decisiones, también

preparandose para posibles amenazas en un futuro.

4.1.1.1 Aspecto Econémico

En los ultimos afios Honduras ha registrado las segundas tasas de crecimiento
econdmico mas altas en Centroamérica. El crecimiento del PIB, alcanzo 4.8% en el 2017,
3.7% enel 2018 y el 2,7% en el 2019. Por encima del promedio de Centroamérica y muy
por encima del promedio de América Latina y El Caribe. (Forbes Staff, 2020)

La economia de Honduras tendrd una contraccion en 2020 que oscilard entre el 7y 8
% de su Producto Interno Bruto (PIB) por la pandemia de la COVID-19, informo el
presidente del Banco Central del pais centroamericano (BCH). La contraccion por la
contingencia sanitaria sera superior a la de la primera revision del Programa Monetario,
cuando se previo una caida del 3,9 %. (Banco Mundial, 2020).

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta realizada por el Banco
Central de Honduras “Encuestas de Expectativas de Analistas Macroeconémicos”

correspondiente al mes de septiembre del 2020.



Los siguientes graficos dan a conocer los resultados de las encuestas que aplico el

Banco Central de Honduras:

Dados los resultados de la encuesta realizada indicaron que los factores con mayor
incidencia en la inflacion del afio 2020 serian: el aumento de la energia eléctrica, ciertos

alimentos y algunos bienes importados.

Expectativas de Inflacion Interanual
(En porcentajes)

5.5
el Promedio -~® -- Rango de Tolerancia de la Revisién del Programa Monetario vigente

Dic-20 Dic-21 Sep-20 Dic-20 Sep-21
Encuesta de Agosto 2020 Encuesta de Septiembre 2020

llustracion 2: Expectativas de la Inflacion Interanual.

Fuente Banco Central de Honduras (BCH).



llustracion 3: Expectativas de la Tasa de Crecimiento del Producto Interno Bruto.

Fuente Banco Central de Honduras (BCH).
Los analistas consultados estiman en promedio una disminucion de 5.4% para el
2020 y un repunte de la actividad econdmica de 1.6% para el 2021, en funcion del avance

del Covid-19 y su impacto en la evolucion de la economia hondurefia.

Expectativas de la Tasa de Crecimiento del
Producto Interno Bruto
(En porcentajes)

Trimestral Anual
0.0 20
. o-o
-1.0
-2.0
-2.0
-4.0
-2.6
-3.0 1 -6.0

1 [\")
2020

2020 2021

llustracion 4: Expectativas de la Tasa de Crecimiento del Producto Interno Bruto.

Fuente Banco Central de Honduras (BCH).
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La pobreza sigue siendo mayoritariamente rural, y mas grave en la parte occidental
que en otras regiones. Los departamentos que tienen los mayores niveles de analfabetismo
son también los mas pobres. (Campus OEI, n.d.)

Honduras posee multiples fortalezas con el potencial de impulsar al pais hacia un
crecimiento mas rapido y una mayor prosperidad compartida, con su ubicacion estratégica,
una creciente base industrial, esfuerzos continuos para diversificar sus exportaciones y una
poblacion joven y en crecimiento.

A continuacion, se presenta un cuadro informativo con los indicadores de las cifras
relevantes relacionadas al factor econémico de Honduras.

llustracion 4. Indicadores de cifras de pais 2018

INDICADORES CIFRAS DE PAIS 2018

N NOMBRE DE LOS INDICADORES UNIDAD DE MEDIDA 2018/p

A Poblacién, Empleo e Ingreso

1 PIB Nominal (precios corrientes) Millones L. 572945

2 PIB Real (precios constantes afio 2000) Millones L. 214,705

3 Ingreso Nacional (precios corrientes) Millones L. 447401

4 Ingreso Nacional (precios constantes afio 2000) Millones L. 167,873

5 PIB Percapita Lempiras 63,574.2

6 PIB Percapita US$ uss 2661.6

7 Crecimiento Econémico (PIB real) Y% 37

8 Tasa Promedio Anual de Interés Nominal en Moneda Nacional (Tasa activa a diciembre) % 17.43

] Tasa Promedio Anual de Interés Nominal en Moneda Extranjera (Tasa activa a diciembre) Yo 8.12

10 Inflacién anual % 43

11 Indice de Desarrollo Humano (IDH) Indice ND

12  Indice de Desarrollo Humane (IDH) Ranking mundial Posicion/Total Paises ND

13 Posicion de Inversion Internacional Neta (al IV timestre de cada afio) Millones US$ -16,502.3
14 Coeficiente de Gini 0.5280000
15  Pobreza % de hogares 61.85100737
16  Pobreza Relativa % de hogares 23.13067356
17  Pobreza Exirema % de hogares 38.72033381
18  Personas que viven en hogares con ingreso percapita de un délar por dia o menos % personas 19.87980993
19  Poblacién Total * No. De personas 9,023,838
20  Poblacién Urbana No. De personas 4,926,042
21 Poblacién Rural No. De personas 4,097,796
22 Crecimiento Poblacional % 16

23 Poblacién Econémicamente Activa (PEA) Personas (miles) 4336377.892
24 Poblacién en Edad de Trabajar Personas (miles) 7179176.489
25 Tasa de Desempleo Abierto % 5666630139
26  Tasade Subempleo Visible % 1424774666
27  Tasade Subempleo Invisible % 48.58009876
28 % deidvenes entre 12-30 afios que no estudian ni trabaian. % 24,3305837

Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadistica, 2018)

llustracion 4. Indicadores de cifras de pais 2018



El indice de Precios al Consumidor de Honduras present6 una variacion mensual
0.47% en febrero de 2020 al (0.77% en febrero del afio anterior). Este resultado es el
reflejo, principalmente, del alza en el precio en los rubros “Educacion”, “Recreacion y
Cultura” y “Hoteles, Cafeterias y Restaurantes”.

Por otra parte, se registro un crecimiento interanual de 3.99% en febrero de 2020 al
compararlo con febrero del afio anterior, inferior al 4.09% que se observo en febrero de
2019.(Consejo Monetario Centroamericano, 2020)

Segun la Subgerencia de Estudios Econémicos Departamento Gestion de

Informacién Econdmica, la inflacion mensual de febrero de 2020 fue 0.47%.

4.1.1.2 Factor Sociocultural

Sepultar los restos de los seres queridos siempre sera un acto de amor entre los fieles
cristianos quienes consideran necesario devolver a la tierra a sus muertos mientras esperan
la resurreccion.

La cremacion de cuerpos en Honduras es relativamente novedosa e inicio en la
nortefia ciudad de San Pedro Sula, ha cobrado mayor vigencia, con sus diversos matices.
Los catolicos han puesto atencion a la disipacion de la Iglesia Catolica que, ademaés, ha
planteado claramente que tampoco las familias deben dividir las cenizas de sus seres
queridos y distribuirlas entre si. Igualmente, no deben guardarse en la casa.

Pese a que la aprobacion de la normativa ocurrié en 2014, por lo menos siete afios antes ya
se practicaba en Honduras, particularmente en San Pedro Sula, donde los registros indican
que desde 2007 hasta el momento de aprobada la Ley por lo menos 500 personas habian

sido incineradas en Honduras.

4.1.1.3 Factor Politico/Legal

La situacion politica en Honduras ha impactado fuertemente la economiay la
sociedad de una forma poco favorable, para el desarrollo y crecimiento de las
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microempresas, teniendo como consecuencia principal el aumento del indice de
desempleos, obligando a una gran parte de esta poblacion a emigrar a otros paises en busca
de generar ingresos a sus hogares. Por otro lado las empresas extranjeras han sufrido las
consecuencias del ambiente politico de nuestro pais, tomando la decision de cerrar
operaciones en el territorio hondurefio y trasladarse a otros paises con mayor estabilidad
politica y con un alto indice de crecimiento.
El articulo No. 1 de la Constitucion de la Republica de Honduras, hace mencion que
es un Estado de derecho, soberano, constituido Republica libre, democratica e
independiente.
El gobierno se ejerce mediante tres poderes los cuales son:
v' Poder Legislativo.
v" Poder Ejecutivo.
v" Poder Judicial.
El articulo No. 6 se refiere al supuesto autorizamiento para la cremacion, el cual nos
especifica como se debe de realizar debido a la ley que lo estipula.
Se realizard la cremacion mediante los permisos vigentes a operar que estén sujetos a las
supervisiones de la Autoridad de Salud, sin perjuicios que la ley atribuya a otras
instituciones.
La cremacion se realizard mediante casos especiales que den autorizacion sus parientes o la
secretaria de salud ordene la cremacién por enfermedades contagiosas o contaminantes o,

en caso de epidemias y catastrofes a considerarse.

Las instituciones que presenten servicios de cremacion de cadaveres, infringiendo las
regulaciones legales y técnicas establecidas sera sancionado con cinco (5) y treinta (30) de

su salario minimo en su valor mas alto.
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4.1.1.4 Factor Tecnologico

Los hornos de cremacién de uso funerario cuentan con una tecnologia sofisticada la
cual debe de ser adaptada a los requisitos ambientales mas estrictos. Estan disefiados con

una cdmara de combustion primaria y una secundaria.

La cAmara primaria esta construida con chapa laminada de acero al carbono y una
estructura reforzada para darle resistencia. Cuenta con un aislamiento compuesto de
hormigon especial, ladrillo refractario y materiales aislantes de baja masa térmica que

cubren el interior todo del incinerador y su alrededor.

Hornos Chimenea de Sistema integral de depuracion Chimenea
crematorios  emergencia
Sistema de Silos de calcio  Lavador

introduccion de gases e

S { FOTTI ORI TTTTITI

llustracién 5: Esquema de un horno de cremacion.

Fuente: Panasef (Asociacion de servicios Funerarios)

llustracién 6: Infografia del funcionamiento de un horno crematorio

Fuente: Panasef (Asociacion de servicios Funerarios)
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El primer crematorio funciono dentro del cementerio jardines del recuerdo se convirtio en
pionero de este servicio, las autoridades religiosas y ciudadania y aceptan la cremacion
como un proceso natural.

La cremacion se convierte en una opcion de sepultura, las cenizas después de ser guardadas
en una urna, pueden ser sepultadas en una fosa, llevadas a un jardin de vivienda o dejarse
en el incinerador que habra en la capilla Jardines del Recuerdo.

El costo de cremacion es de 15 mil lempiras, ademas, en funerales del Recuerdo se podran
adquirir las urnas para depositar las cenizas, su precio vario segun el disefio.

Antes de que el cuerpo sea incinerado se debe velarse no tiene nada de ir regulaciones que
sus familiares puedan hacer su velatorio antes de cremar el cuerpo.

Los encargados de a realizar este procedimiento de cremacion fueron capacitados en el
extranjero y antes que el horno empiece a funcionar un profesional del mismo realiza una

prueba.

4.1.1.5 Factor Demogréfico

Honduras esta situado en América Central, tiene una superficie de 112.490 Km2 y
cuenta con una poblacion de 9, 254,106 habitantes, los cuales 4, 505,067 son hombres y 4,
749,039 son mujeres. (INE — Instituto Nacional de Estadistica Honduras, 2020)

Honduras se encuentra en la posicion 94 de la tabla de poblacion, compuesta por
196 paises y presenta una moderada densidad de poblacién, 85 habitantes por Km2.
Su capital es Tegucigalpa y su moneda oficial el Lempiras.

El departamento de Cortés cuenta con una poblacién de 1, 718,881 habitantes, los

cuales 1, 412,832 estan ubicados en el area urbana.

4.1.1.6 Factor Ambiental

En la actualidad el medio ambiente es un factor con mayor importancia a la hora de
la toma de decisiones de todos los ambitos, el servicio funerario no se queda ausente de los
parametros siendo la cremacion una de las opciones més favorables para el medio

ambiente.



La mayoria de los hornos de cremacion se alimentan de gases naturales; generando
minimas cantidades de azufre mercurio y otras particulas, por lo tanto, son catalogados
como los combustibles fosiles de menor impacto ambiental, el uso de estos gases. (Espluga,
2019)

4.1.2.1 Marco Legal

En el marco legal se encuentran todas las bases sobre las cuales las entidades deben
de estar constituidas, determinando el alcance y naturaleza de la participacion politica. Su
fundamento es la Constitucion de la Republica como suprema legislacion, donde estan
incluidas leyes, codigos penales y regulaciones.

Ley de cremacion especial en Honduras Decreto 228-2013

“ARTICULO 4- OPERACION DE CADAVERES, RESTOS HUMANOS Y SU
INHUMACION. La operacion de los crematorios publicos o privados, es autorizada por
cada Municipalidad en su respectivo término municipal. Previo dictamen favorable de la
Autoridad de Salud y la Autoridad Ambiental.

Para su funcionamiento es requisito que los mismos estén autorizados, de
conformidad con esta Ley Para operar en el pais.”

“ARTICULO 5- AUTORIZACION PARA LA CREMACION DE CADAVERES,
RESTOS HUMANOS Y SU INHUMACION. La cremacion en si y su inhumacion es
autorizada en forma individualizada por la Municipalidad del término del ultimo domicilio
de la persona fallecida de que trate; cuando este se desconozca se estara a lo dispuesto por
la Ley para determinarlo.

Cuando se desconozca su identidad, se regira el procedimiento especial establecido
en esta Ley.

La autorizacion la que se refiere este Articulo solamente sera denegada cuando

concurra ninguno de los supuestos establecidos en esta Ley.” (Poder Legislativo Decreto

228-2013, 2013)
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4.2 Teorias

A continuacion, se presentaran las teorias, que describen, definen y explican el

objetivo de la investigacion y sus relaciones con las variables.
4.2.1 Teorias de sustento

La implementacion del servicio de cremacion tomara como referencia las siguientes
teorias de sustento: el estudio realizado por el Dr Agustin Guzméan de las ventajas que
presenta la cremacion y la proteccion de las personas que desempefian el tratamiento de

cadaveres.
“La cremacion es muy superior y preferible a la inhumacion:

a. Por la rapidez con que destruye los cuerpos;

b. Porque no da lugar algin desprendimiento de materias toxicas;

c. Porque garantiza la salud individual y colectiva, evitando la disolucién de principios
nocivos en el agua:

d. Por ser méas ventajosa, considerada bajo el punto de vista de economia doméstica; y
por ultimo,

e. Porque convierte al cuerpo en un residuo muy pequefio que lleva en si la doble

ventaja de pureza e integridad.” (Guzman, 1899).

El instituto de proteccién Laboral y Medicina del Trabajo (BAUA) de Alemania, cuya
tarea es la proteccion de las personas que se desempefian en el tratamiento de cadaveres, no
menciona la obligacion de incinerar cadaveres. Solo hace referencia que “es preferible la
cremacion al entierro” ya que la mayoria de los virus no son resistentes al calor. “Los virus
viven y se multiplican en lugares frios oscuros y himedos” —Thomas Mertens, Presidente
de la sociedad alemana de Virologia, es decir que un entierro comin no terminaria con la
capacidad de diseminacion y contagio de los virus. “El peligro consiste en que a alguien se
le ocurra desenterrar un cadaver con intenciones, por ejemplo, suicidad”, relato un portavoz

de la BAUA.(Mertens, 2014)
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4.2.2 Conceptualizaciones

Cementerios: un vocablo del griego bizantino que puede traducirse como
“dormitorio” lleg6 al talin traido como coemeterium, que luego derivo en nuestra
lengua en cementerio. El concepto se utiliza para nombrar al espacio que se emplea
para el entierro de cadaveres.(Merino., 2018).

Cremacion: segun la RAE una incineracion se trata de un sistema de la fisica por el
gue un residuo organico, mediante la aplicacion de altas temperaturas y un
tratamiento térmico adecuado, pasa gracias a su combustion a convertirse en
cenizas.

Epidemias: una epidemia es una enfermedad que se propaga durante un cierto
periodo de tiempo en una zona geografica determinada y que afecta
simultaneamente a muchas personas. Se trata de una nocién utilizada por la salud
comunitaria para hacer referencia al hecho de que la enfermedad llega a una
cantidad de gente superior a la esperada.(Gardey., 2009)

Inhumacién: La accion de enterrar los restos mortales de un individuo es conocida
como inhumar. Al acto y resultado de inhumar, en tanto, se lo denomina
inhumacion.(Merin., 2018)

Hornos de cremacién: Un horno de cremacion es un horno industrial capaz de
alcanzar altas temperaturas (870° a 980° C) con modificaciones para asegurar la

eficiente desintegracion del cuerpo.



CAPITULO V. METODOLOGIA

5.1 Congruencia Metodologica.
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La congruencia metodologica permite hacer congruente y coherente el proceso de la

investigacion, también permite apreciar a simple vista un resumen de la investigacion,

mostrando las relaciones entre cada uno de los analisis y comparando si existe una

secuencia logica.

Formulacién del
problema

Preguntas de
investigacion

Objetivos

Variables

General

Especificos

Dependientes

Independientes

¢Sera viable la
implementacion del
servicio de cremacion
de la Funeraria Suefio
Eterno?

¢Cuantas personas estan
interesadas en adquirir el
servicio de cremacion
ofrecido por la Funeraria
Suefio Eterno?

¢Cudles son los requisitos
Y Permisos necesarios para
realizar el proceso de
cremacion?

¢Es rentable desde el
punto de vista financiero la
implementacion del
servicio de cremacion para
la funeraria Suefio Eterno?

Desarrollar un estudio de
viabilidad para la
implementacion del servicio
de cremacion para la
Funeraria Suefio Eterno
ubicada en la ciudad de San
Pedro Sul, Cortes.

Determinar a través del
estudio de mercado el
porcentaje de poblacion
interesada adquirir el
servicio de cremacion.

Conocer y analizar los
requisitos y permisos
necesarios para lograr la
implementacion del servicio
en la funeraria “Suefio
Eterno”.

Evaluar la rentabilidad al
implementar el servicio de
cremacion, mediante la
realizacion de un estudio
financiero.

Viabilidad.

Estudio de Mercado.

Estudio Técnico.

Estudio Financiero.

Tabla 2: Matriz metodoldgica

Fuente: Elaboracién propia




5.1.1 Matriz metodoldgica

5.1.2 Operacionalizacion de las variables
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Definiciones
Variables . . .
- o . Dimensiones | Indicadores
Independiente Conceptualizacion Operacional
S
A traves del estudio de mercado, | Conocer lademanda | Segmento Precio
Estudio de . - del bien o servicio en | del mercado
se determinan las caracteristicas o
Mercado el mercado. especifico.
de las demandas y el publico, Calidad
Demanda del
observando un sector concreto en .
bien o
el que la empresa quiere entrar a servicio.
través de la prestacion de un
servicio o un bien.
Este estudio permite conocer y Identificar los Equipoy Maquinas.
. . . recursos técnicos para | cantidad de
analizar las diferentes opciones,
poder desarrollar y empleados.
Ilevando a cabo una valorizacion | conocer la viabilidad Recurso
Estudio . . técnica necesaria para | Cantidad de | Humano.
A economica de las variables o
Técnico el desarrollo de este maquinas.
técnicas del proyecto. Teniendo | proyecto.
- - Ubicacion. Cantidad de
como principal objetivo -
servicios.
demostrar la viabilidad técnica
del proyecto, justificando la
mejor alternativa que se adapte a
los criterios.
El estudio financiero es una parte | Determinar qué tan Inversion. ROE
fundamental para cualquier factible es la
Estudio P d implementacion del Costos. Balance
Financiero proyecto de inversion, en el cual | servicio de cremacion General.
. . para la funeraria Tecnologia
se analiza la capacidad de la ~
Suefio Eterno y poder Estado de
empresa para ser sustentable, conocer que tan Rentabilidad. | resultado

viable y rentable.

sostenible puede ser la
inversion en el
proyecto.

Tabla 3: Operacionalizacion de Variables

Fuente elaboracion propia.




5.1.3 Hipotesis
Las hipotesis son las guias de una investigacion o estudio.1 Las hipoétesis indican lo
que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno

investigado.(Hernandez Sampieri et al., 2014).

Hi: La implementacion del servicio de cremacion para la funeraria Suefio Eterno es

viable si el ROI es mayor que el costo de inversion.

Ho: La implementacion del servicio de cremacion para la funeraria Suefio Eterno no

es viable si el ROI es menor que el costo de inversion.

5.2 Enfoque y métodos.

El enfoque de la investigacion se refiere a la naturaleza del estudio la cual puede ser

de tres tipos: cuantitativo, cualitativo y mixto.

Los métodos de investigacion se clasifican en dos: l6gicos y empiricos. Los
métodos I6gicos implican la utilizacion del razonamiento y el pensamiento, y el empirico se
aproxima al conocimiento mediante experiencias replicables. (Raffino., 2020)

El enfoque de esta investigacidn sera de tipo mixto, haciendo una recoleccion de
datos mediante la implementacion de encuestas para conocer la cantidad porcentual de las

personas que estan interesadas y desean adquirir el servicio de cremacion.

Las encuestas a su vez seran de modo anénimo y aleatorio, seran preguntas faciles
pero estructuradas de tal manera que den a conocer los resultados requeridos para el

desarrollo favorable de la investigacion.

5.3 Alcance de la Investigacion

El alcance de una investigacion indica el resultado lo que se obtendra a partir de ella
y condiciona el método que se seguira para obtener dichos resultados, por lo que es muy

importante identificar acertadamente dicho alcance antes de empezar a desarrollar la

20



investigacion. (Hernéndez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de le

investigacion (5ta ed.). México D.F.: McGraw-Hill Interamericana.)

La investigacion cuantitativa puede tener los siguientes alcances:

Exploratorio Correlacional Descriptivo Explicativo

Iustracion 7: Alcances de la investigacion cuantitativa.

Fuente: Elaboracion propia.

En la practica, cualquier investigacion puede incluir elementos de mas de uno de
estos cuatro alcances. Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y, por lo
comun, anteceden a investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o
explicativos. Por lo general, los estudios descriptivos son la base de las investigaciones
correlacionales, las cuales a su vez proporcionan informacion para llevar a cabo estudios
explicativos que generan un sentido de entendimiento y estan muy

estructurados.(Hernandez Sampieri et al., 2014,p.90)

Esta investigacion se llevara a cabo bajo la normativa de un alcance descriptivo ya
que se pretende analizar y evaluar los desafios de los medios nuevos medios de
comunicacion con los tradicionales a la vez usaremos un poco del disefio explicativo para

explicar como se comporta este servicio de cremacion en la actualidad.
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5.4 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es un plan o estrategia, la cual es utilizada para la
adquisicion de informacion deseada, con el fin de obtener una respuesta al problema

planteado.

En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza sus disefios para analizar la
certeza de las hipotesis formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencias
respecto de los lineamientos de la investigacion (si es que no se tienen

hipotesis).(Hernandez Sampieri et al., 2014, p128)

El disefio que se utilizara en esta investigacion seré el disefio no experimental con
un corte transversal ya que recolectaremos datos en solo un determinado tiempo, logrando

asi poder identificar la relacion de las variables mediante las encuestas.

A continuacion se detallan los métodos utilizados en la investigacion:

Enfoque Mixto

Alcance Descriptivo/Explicativo

Disefio no experimental/Transversal

Instrumento: Encuestas

llustracion 8: Método de investigacion utilizado

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.1 Poblacion (total y meta)

Una vez que se ha definido cuél sera la unidad de muestreo/analisis, se procede a
delimitar la poblacién que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los
resultados. Asi, una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones(Hernandez Sampieri et al., 2014,p174)

(Hernandez Sampieri et al., 2014, p174) “Las poblaciones deben situarse claramente
por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo”. (p174)

Para evitar errores comunes hay que tener una adecuada delimitacion del universo y
la poblacion. Para el estudio de viabilidad de la implementacion del servicio de cremacion
en la funeraria suefio eterno, se tomara como poblacion total, porcentaje de la poblacién de
la clase media alta de san pedro sula segtin el estudio realizado por el BID “Realidades y
perspectivas de, pulso social de América Latina y el Caribe 2016”. Suzanne Duryea, una
de las autoras, dice que “Honduras tiene la segunda clase media mas pequefia del
continente”. Agrega que la clase media representa “el 14% de su poblacion” (Eduardo
Lopez, 2017).E1 60 % de la poblacién hondurefia se encuentra en extrema pobreza,
haciendo una seleccion de la clase media y alta, las cuales por sus ingresos son con las que
cuentan con la mayor facilidad econémica de adquirir este servicio.(Instituto Nacional de

Estadistica , 2018)
El tamafio de la poblacion sera de 187,302 el cual representa el 40% de la poblacion que

esta en la clase media y alta.

Total de
Edades Poblacion area
Urbana
15-19 73,844
20-24 72,585
25-29 74,714
30-34 65,245
35-39 53.740
40-44 44,937
45-49 34,914
50-54 27,406
55-59 20,869
Total Poblacion 468,254
(-) 60% de la poblacion
que esta extrema pobreza 187,302
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llustracion 9: Muestra de la poblacion Fuente elaboracion propia.
5.4.2 Muestra
(Hernandez Sampieri et al., 2014) afirma “la muestra es un proceso en tomar un
subgrupo de la poblacion. Seleccionando un subconjunto representativo y estudio adecuado
de la poblacion” (p.175).

A continuacion se observa la calculadora virtual para saber el tamafio de la muestra:

Calculadora de muestra

Nivel de —
@™ 959% (O 99%
Conflanza :
Margen de Error: ‘5 |
[ 2]
Poblacion: @ ‘18?302 |

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: ‘ 383

lustracion 10: Calculadora para la muestra

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamaiio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

an(pxq) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N Q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

e= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

lustracion 11: Ecuacion Estadistica para Proporciones Poblacionales

Fuente (calculadora de muestra questionpro)



Se realizaran un total de 383 encuestas de forma aleatoria dentro de la ciudad de
San Pedro Sula, con la finalidad de la recopilacion de datos y realizar los respectivos

analisis de la informacion obtenida.
5.4.3 Tipos de muestreo

Existen dos tipos de muestras los cuales se dividen en dos ramas: las muestras
probabilisticas y las no probabilisticas.

Las muestras probabilisticas esta formada por un subgrupo de la poblacién, en la
cual todos los miembros de la misma tienen la misma probabilidad de ser elegidos, las
cuales son obtenidas mediante la definicidn de las caracteristicas de la poblacion y el
tamafo de la muestra, y le eligen mediante una seleccion aleatoria 0 mecanica de las
unidades de muestreo/ anélisis. (Hernandez Sampieri et al., 2014).

En este estudio de viabilidad se realizada el tipo de muestreo probabilistico, ya que
se necesita tener un tamafio preciso de la muestra, utilizando un muestreo aleatorio simple,
ya que es una técnica de muestreo en la que todos los elementos que forman parte de la
muestra tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para la muestra.

5.4.4 Unidad de andlisis

La unidad de andlisis tiene como objetivo las personas de la ciudad de San Pedro
Sula ubicadas en el area urbana pertenecientes a la clase media y alta.
5.4.5 Unidad de respuesta

(Hernandez Sampieri et al., 2014) afirma “Asignacion aleatoria o al azar Es una
técnica de control muy difundida para asegurar la equivalencia inicial al ser asignados
aleatoriamente los casos o sujetos a los grupos del experimento” (p.138).

Las respuestas seran sustentadas mediante la aplicacion de encuestas para las
personas seleccionadas de forma aleatoria, para posteriormente ser analizadas y poder

realizar el estudio de viabilidad de la implementacion del servicio de cremacion.
5.5. Técnicas

“Instrumento de medicion Recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente.”(Hernandez Sampieri et al.,
2014, p 199).
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La técnica a utilizar para la recoleccion de datos sera la encuesta, de esta forma
obtener informacién clave, de una forma eficaz y rapida y lograr la recoleccion de los datos
necesarios para realizar los ajustes necesarios.

5.5.1 Instrumentos.

Los instrumentos de la investigacion estan conformados por todos los recursos que
el investigador puede utilizar, para abordar los problemas y fendmenos con el fin de extraer
informacion de ellos: formularios de papel, dispositivos mecanicos y electronicos los cuales
se utilizan para la recoleccién de datos.

El instrumento de la investigacion sera de forma digital mediante “Formularios de
Google” debido a la situacion actual de la pandemia de Covid-19, este formato digital

permitiria obtener de una manera mas segura y facil la recoleccion de datos.

5.5.2 Unidad de anlisis

La unidad de andlisis es un segmento de contenido textual, auditivo o visual que se
analiza para generar categorias.(Hernandez Sampieri et al., 2014, p 461)

5.5.3 Unidad de respuesta.

La unidad de respuesta sera sustentada mediante las encuestas aplicadas a la
poblacién interesada en adquirir los servicios de cremacion, al momento de la tabulacion
de la informacion la unidad de respuesta sera la encuesta, la cual nos dara las directrices a
sequir.

5.6 Fuentes de informacion.

Se denominan fuentes de informacion a diversos tipos de documentos que contienen
datos utiles para satisfacer una demanda de informacion o conocimiento. Conocer,
distinguir y seleccionar las fuentes de informacidn adecuadas para el trabajo que se esta

realizando es parte del proceso de investigacion.(Biblioteca Universidad de Alcala)
5.6.1 Fuentes primarias

Son las fuentes primarias utilizadas por el investigador para elaborar el marco
tedrico u otros propdsitos; se incluyen al final del reporte, ordenadas alfabéticamente.
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p 346).

En esta investigacion se tomaran como fuentes primarias las siguientes:
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e Base de datos de INE (Instituto Nacional de Estadisticas de Honduras)
e Libros de CRAI.
e Encuestas realizadas
e Entrevistas a expertos (encargados de funerarias)
5.6.2 Fuentes secundarias

Son aquellas las cuales contienen informaciones reelaborados o sintetizados, estas
fuentes analizan e interpretan las fuentes primarias, en otras palabras, las fuentes

secundarias estan basadas en fuentes primarias, algunos de las fuentes secundarias son:

e Enciclopedias: DEL
e Revistas de resumenes: UNAM. MX, SCIELO

5.7 Limitantes del proyecto

Desactualizacion de datos acerca de la poblacién dispuesta adquirir los servicios de

creacion.
No cumplir con los requisitos y permisos establecidos en la ley municipal y ambiental.
5.8 Limitantes de la investigacion.

La limitacion de esta investigacion surge debido a datos recabados Unicamente en San
Pedro Sula y zonas aledafias, dejando por fuera otras zonas del pais y posibles clientes
potenciales.

5.9 Cronologia de trabajo.

A continuacion, se detalla el cuadro de actividades que se llevé a cabo durante el

periodo de la investigacion:
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o o o o
o o o o
Fecha de R R ]| R
Nombre de la tarea Fechade |_. _. ., Estado al el al «
L finalizacion MY ||Y || S
inicio ! ! 1
N 0] [e)} o
o o o i
Tarea 1 -Idvestigacion de
fuente primarias y
secundarias 07.12.2020|07.12.2020 Terminado
Tarea 2 -Calculo de la
muestra de la poblacién 08.12.2020|08.12.2020 Terminado
Tarea 3 -Elaboracion de
encuestas 09.12.2020|09.12.2020 Terminado
Tarea 4 -Aplicacion de las
encuestas 10.12.2020/10.12.2020 Terminado
Tarea 5 -Bhalisis de los
resultados 11.12.2020|11.12.2020 Terminado

lustracion 12: Cronologia de Actividades en la investigacion

Elaboracion propia.

CAPITULO VI RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 Definicion del modelo de negocio

El proyecto se desarrollara utilizando las directrices del modelo de negocio BMC
(Business ModelCanvas), el cual consiste en plasmar en un lienzo la idea de negocio
describe la interrelacion de nueve componentes de un modelo de negocio, es una técnica
eficaz para visualizar el funcionamiento de las empresas.

El BMC permite:

e Ordenar los elementos principales del negocio
e Trasmitir a terceros los conceptos relevantes de manera sencilla
e Sintetizar el plan de negocio

e Evolucionar el modelo de negocio de una manera dinamica

11.12.2020
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En la siguiente ilustracion se mostrara la elaboracion y en que consiste cada cuadro del

Business Model Canvas:

7 Propuesta de valor

6 Actividades clave 3 Relacion con el cliente

1 Segmentos

& Red de partners de clientes

pre,

5 Flujos de ingreso

9 Estructura de costes 4 Canales de distribucion y
7 Recursos clave comunicaciones

Business Model Generation Book

llustracion 13: Libro de Generacion de Modelo de Negocios
Fuentes: Bussiness Model Generation Book.
Business Model Canvas

A continuacion se presenta el modelo de negocio utilizado en la investigacion:
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redes sociales

Rescursos Claves

Establecimiento
Mobiliario y equipo
Personal de venta,
administrador y
contador

de ser aceptados en
el mercado,
brindando

calidad con un una
tecnologia calificada
y requisitos
ambientales
estrictos.

Socios Claves Actividades Claves Propuesta de Valor Relacion con Cliente | Segmento de
Mercado

Proveedores Atencion al cliente Ofrecer ala Contacto personal Personas

Alisourcepro Ventas de servicios ciudadania los con el cliente

Taller de ataudes | funebres servicios de Contacto via residentes en

josue Administracion de cremacion con el fin telefono San Pedro

Contacto en redes
sociales

Canales

Venta directa en
establecimiento
Venta indirecta a
través del personal
encargado de
ofrecer los
paquetes del
servicio finebre

Sula, tomando en
cuenta

el segmento de
mercado de la
clase media

y alta con el fin
de que su ser
querido pueda
obtener un
servicio de
cremacioén
adecuado y de
mejor calidad

Estructura de Costos

Fuentes de Ingresos

Costos fijos: Internet, agua potable, energia
eléctrica, salarios, pago de préstamo

Costo Variable: Publicidad y pago de comisiones

Ventas de servicios funebres (efectivo, abonos a
cuenta por cobrar)
Pago del consumidor final en efectivo
Pago en tarjeta
transferencias

Fuente elaboracidn propia

6.1.1 Problema

llustracién 14: Business Model Canvas

Este proyecto surge en visto a la necesidad de los clientes al querer adquirir el

servicio de cremacion de cuerpos, por los altos costos y complicaciones que representan en

la actualidad los sepelios tradicionales de inhumacion.

La funeraria Suefio Eterno ha perdido posibles clientes potenciales por no brindar

este servicio el cual se esta convirtiendo en una prioridad para los familiares que sean

cumplir la voluntad de sus seres queridos.

6.1.2 Solucion

La funeraria Suefio Eterno debe de realizar una inversion, para implementar este

nuevo servicio, con todas las instalaciones, medidas de seguridad e higiene, capacitaciones

para lograr un buen funcionamiento con la implementacién del servicio.
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6.1.3 Propuesta unica de valor
La funeraria Suefio Eterno estaré ofreciendo un servicio Unico en calidad,
diferenciandose de la competencia por contar con los mejores procesos en cremacion y con

paquetes adecuados a las distintas necesidades de nuestros clientes.

6.1.4 Ventaja Competitiva

Dentro de las ventajas competitivas se destaca que este servicio no ha sido muy
comercializado, ya que en Honduras hasta en el afio 2013 se aprob0 la ley especial de
cremacion de cadaveres en el diario oficial la Gaceta bajo el decreto ejecutivo No. 228-
2013 de fecha 30 de octubre del 2013.

Nuestra ventaja competitiva es el costo final de cada paquete de cremacion, ya que
nuestros clientes tienen diversidad de opciones adaptables a su disposicion y tipo de pago.

La funeraria Suefio Eterno ofrece a sus clientes este servicio de cremacion a un
costo mas bajo al de la competencia, también ofrece planes funebres para los clientes
interesados pueden adquirir este servicio pagando cuotas accesibles.

6.1.5 Segmento de clientes

La segmentacion de clientes est4 enfocada en la base actual de los consumidores de
la empresa, la cual maneja informacion precisa y objetiva para realizar le proceso de
clasificacion.

En el caso de la funeraria Suefio Eterno, la segmentacion de los clientes sera contar
con clientes de todo tipo, debido a que un fallecimiento se produce en cualquier momento
sin importar edad o clase social.

6.1.6 Estructura de costos
La funeraria Suefio Eterno considera los siguientes gastos para la implementacion
de su servicio.
e Compra del horno de cremacién.
e Gastos de instalacion del horno de cremacion.
e Capacitacion para el uso y mantenimiento del horno.
e Alquiler de un nuevo local para la funeraria Suefio Eterno.

e Pagos de los permisos de operaciones.



6.2 Descripcion del servicio

La funeraria Suefio Eterno ofrecera el servicio de cremacién de cuerpos, la cual
consiste en incinerar un cuerpo en un horno crematorio, con un mecanismo de altas
temperaturas, también con ayuda de un molino especial para la trituracion de los huesos
maés grandes, los cuales es necesario pasar y asi poder finalizar el procedimiento de

convertir todo el cuerpo en cenizas.

La cremacion cuenta con un costo menor que el proceso de inhumacion el cual es

desde un 40% a un 60% mas costoso que el proceso de cremacion.

6.2.1 Vision

Ser una empresa lider en la prestacion de servicios funebre, capaces de satisfacer
las expectativas de nuestros clientes y ser reconocida a nivel nacional por la calidad y

excelencia de nuestros servicios.

6.2.3 Mision

Ofrecer los mejores servicios flnebres a nuestros clientes con la més alta calidad,
basados en la ética y la responsabilidad, siendo una opcién de acompafiamiento en esos

momentos dificiles.

6.3 Propiedad Intelectual

El ambiente de seguridad juridica a través de la Direccion General de Propiedad
Intelectual la cual es asistida técnicamente por la Organizacién Mundial de Propiedad
Intelectual (OMPI), y actia conforme los acuerdos de cooperacion suscritos por Honduras
con la Organizacién Mundial del Comercio, OMC y el Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos (RD-CAFTA).

Signos Distintivos/Marcas; Los signos distintivos son aquellos que tienen la
capacidad de identificar actividades, servicios y productos en el mercado de los demas de
su misma especie. Para su titular son el medio para acercarse a los consumidores, valorizar

su empresa y evitar confusion en el mercado con respecto a sus competidores; y la marca es
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un signo distintivo, cuya principal funcion es diferenciar en el mercado a los productos y/o

servicios de una empresa de los de sus competidores.

Patentes, Disefios Industriales y Modelos de Utilidad: es un derecho exclusivo que
concede el Estado para la proteccion de una invencion, la que proporciona derechos
exclusivos que permitiran utilizar y explotar su invencién e impedir que terceros la utilicen

sin su consentimiento.

En la siguiente ilustracion se presenta el logo que utiliza la funeraria Suefio Eterno:

) )
/L .\ k Funeraria_

;}a/eﬂda an mﬂ/&@ém

llustracién 15: Logo de la Funeraria Suefio Eterno.
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P
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6.4 Estudio de mercado

Un estudio de mercado es una iniciativa elaborada dentro de las estrategias de
marketing que realizan las empresas cuando pretenden estudiar y conocer una actividad

econdmica en concreto.(Galan, 2015)

Para la implementacion del servicio de cremacion para la Funeraria Suefio Eterno
ubicada en la ciudad de San Pedro Sula, se utilizara como medio de recoleccion de datos e
informacion la técnica basada en la aplicacion de encuestas, tomando una muestra del
mercado meta, siendo este, un estudio cuantitativo donde se explicara cada una de las
preguntas con su respectivo resultado para tomar decisiones eficientes, implementar

estrategias de marketing, determinar el analisis y conclusion de viabilidad del proyecto.
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6.4.1 Analisis de la competencia e industria.

Un analisis de la competencia e industria es una estrategia en la que se identifica a
los principales competidores e investiga sus productos, servicios, ventas y estrategias de
marketing. Al realizar este andlisis, es posible crear estrategias comerciales sélidas que

mejoren las de la competencia.

Al entender las dindmicas del mercado, como conocer las fortalezas y debilidades
de la competencia y encontrar los vacios son los grandes retos en los procesos de
diferenciacion estratégica. El objetivo es entender la posicién competitiva de la marca o

producto en comparacién con los competidores.

Al realizar este analisis es posible crear estrategias comerciales solidas que mejoran

las de la competencia.

6.4.2 Andlisis de las fuerzas de Porter

Este modelo constituye una metodologia de andlisis para investigar acerca de las
oportunidades y amenazas con una industria determinada. La intensidad de las
competencias entre las organizaciones varia mucho de una industria a otra, pero se observa
como factor comun que la intensidad de la competencia es mas alta que la industria de bajas
ganancias. El servicio de cremacion por medio de la cual se pueden maximizar los recursos

y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro de la empresa.

En la siguiente ilustracion se presenta las fuerzas de Porter:
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| empresas con

los mismos |

servicios.

Nuevos
competidores

Crear alianzas entre
conotras | comptetidores
empresas. = )

—

f—'\_
Productos y
servicios
sustitutos.

J

Proporcionar
nuevos
Servicios.

llustracién 16: La fuerzas de Porter.

Fuente: Elaboracién propia.

1. Poder de negociacion de los clientes

P =, .
Negociacion . Incremenatar
con los [ | lacaliddad del |
servicio. |

clientes.

. Negociacion

- conlos
_ | proveedores.

l

" Establecer
alianzas a

largo plazo
l con ellos.

En este punto se tienen problemas cuando los clientes cuentan con un producto que

tiene varios sustitutos en el mercado o que puede llegar a tener un costo mas alto que otros



productos. Para reforzar este factor clave, es necesario realizar las siguientes acciones:
e Aumentar la inversidon en marketing y publicidad
e Mejorar los canales de venta

e Incrementar la calidad del producto y/o servicio o reducir su precio

e Proporcionar un nuevo valor afiadido

2. Poder de negociacion de los proveedores
Esta fuerza mide lo la facilidad que tienen los proveedores de variar los precios,

plazos de entrega, formas de pago o incluso cambiar el estdndar de calidad. Cuanta menor
base de proveedores, menor poder de negociacion tiene la empresa.

Algunas de las estrategias a seguir para no depender de un solo proveedor o
encontrar mejores opciones son:

e Aumentar la cartera de proveedores.

e Establecer alianzas a largo plazo con ellos.

3. Amenaza de los nuevos competidores entrantes
Si las barreras de entrada a una industria no son muy accesibles, entonces, no es

atractiva. La amenaza esta en que pueden llegar otras empresas con los mismos servicios y
nuevos recursos gque se aduefien de esa parte del mercado.

4. Amenaza de productos sustitutos:

En los mercados en los que existen productos muy similares entre si supone una
escasa rentabilidad para la gran mayoria.

Para hacer frente a esta amenaza se aconsejara realizar lo siguiente:
e Mejorar y aumentar los canales de venta.
e Aumentar la inversién en marketing y publicidad.

e Incrementar la calidad del producto o reducir su precio.

5. Rivalidad entre los competidores

Este factor es el resultado de los cuatro anteriores y es el que proporciona a la

organizacion la informacion necesaria para el establecimiento de sus estrategias de
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posicionamiento en el mercado.(Porter, 2016)

Ante la rivalidad entre competidores es conveniente:

Aumentar la inversion del marketing para mejorar la estrategia de negocio.
Incrementar la calidad del servicio.

Rebajar los costes fijos.

Crear alianzas con otras organizaciones.

Proporcionar un valor agregado a los clientes

Mejorar la experiencia de usuario.

6.4.3 Andlisis del consumidor

El analisis de consumidor, trata de descifrar la forma en la que los clientes piensan,

los factores en las que los clientes pueden tener una influencia al momento de tomar

decisiones para la compra de un producto o servicio.

El mercado meta al cual se dirige el proyecto son los personas de clase media-alta

residentes en la ciudad de San Pedro Sula, quienes estarian interesadas y cuentan con los

recursos economicos para adquirir el servicio de cremacién ofrecido por la funeraria Suefio

Eterno.
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6.4.4 Resultados de las encuestas

En la siguiente seccion se presenta los resultados y andlisis de las encuestas aplicadas a la
muestra de la poblacion meta la cual fue de 383 de las cuales se aplicaron 390 encuestas de

forma aleatoria en la ciudad de San Pedro Sula.

llustracién 17: Pregunta 4

4. ; Estaria dispuesto a adquiirir el servicio
de cremacion de cuerpos?

376 respuestas

@ Dispuesto (a)
@ Poco dispuesto (a)
No le interesa

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: En la informacion recolectada de esta pregunta observamos que el 42% de
las personas encuestadas respondieron que si estarian dispuestos en adquirir este servicio de
cremacion que la funeraria Suefio Eterno va a implementar, un 29.3% de esos encuestados
respondieron que no estan interesados en adquirir el servicio y por Gltimo tenemos un
28.7% que estan poco dispuestos en adquirir el servicio de cremacion, peroque podemos

dejarlos como posibles clientes.

5. ;¢ Qué tipo plan de servicio de cremacion
le gustaria adquirir?

198 respuestas

@ Plan Basico:

7 cremacién de cuerpo
! y deposito de las
4 cenizas en urna plas...
g 4 @ Plan econémico:
e e traslado de cuerpo,
7 accesorio para velac...

» Plan Premium: sala de
velacion con estancia
de 24 horas, traslado...

@ Plan ejecutivo: sala de
velacion, boquitas,
estancia de 48 horas...

llustracién 18: Pregunta 5
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6..Como estaria dispuesto adquirir el
servicio de cremacion de cuerpos?

201 respuestas

@ Al crédito. Plan de
prevision

@ Al contado. Pago
completo

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: El 36.4% son personas encuestas que estan dispuestos en adquirir un plan
bésico de cremacion, el 24.7% presentan a las personas que estan interesadas en el plan
Premium de este servicio, el 23.7% adquiriria un plan econémico del servicio de cremacion
y 15.2% respondieron que estan dispuestos en adquirir un plan ejecutivo.
lustracién 19: Pregunta 6

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: Se puede observar que del total de personas que respondieron a esta
pregunta el 60.2% ve mas factible en adquirir un plan de cremacién al crédito, mientras que
el 39.8% prefieren adquirir este servicio al contado.
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7. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar
mensualmente para adquirir un plan de
prevision ?

145 respuestas

@ L 400.00 mensuales
(Por doce afos)

@ L 500.00 mensuales
(Por diez afos)

@ L 1,000.00 mensuales
( Por Cinco afios)

@ L 2,000.00 mensuales
(Por dos afios)

w 26.9%

llustracion 20: Pregunta 7

Fuente: Elaboracién propia.

Anadlisis: EI 29% de personas encuestadas estan dispuestas en pagar 1,000 lempiras
mensuales por cinco afios, 26.9% detall6 que prefieren pagar 400 lempiras por doce afios,
el 23.4 pueden pagar 2,000 lempiras por dos afios y el 20.7%del total de las personas

encuestadas estan dispuestas en pagar 500 lempiras por diez afios.

8. sCuanto estaria dispuesto a pagar al
contado?

156 respuestas

@ L 27,000.00 Plan
basico

@ L 32,000.00 Plan
Economico

@» L 40,000.00 Plan
Premium

@ L 50,000.00 Plan
Ejecutivo

llustracién 21: Pregunta 8

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis: El 49.4% de las personas que respondieron esta pregunta estan dispuestas
en pagar el plan basico al contado, 20.5% prefieren pagar 40,000 lempiras del plan
Premium al contado, 19.2% aceptan pagar el plan econémico al contado y el 10.9%

adquiria el plan ejecutivo al contado.

9. ;:Qué medios utilizaria para realizar los
pagos?

201 respuestas

@ Efectivo

@ Transferencia
bancaria.

@ Cheque

@ Tarjeta

@ TARJETA

@ Visitas al hogar
@ Tarjeta de Crédito
@ Tarjeta de crédito
@ Financiado

@ Los precios son muy
altos

llustracién 22: Pregunta 9

Fuente: Elaboracién propia.

Anadlisis: EI 53.2% de las personas encuestas prefieren realizar los pagos por medio
de efectivo, el 40.8% ve mas rapido para hacer el pagos de los abonos por medio de
transferencia bancaria y el 6% estan dispuestos a realizar los abonos utilizando otros

medios de pago.

10. ; Donde le gustaria que estuviera
ubicada la Funeraria Sueno Eterno?

202 respuestas

@ Boulevard Morazan

@ Boulevard Los
Proceres

@ Colonia Satelite




llustracion 23: Pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia.
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Anadlisis: De las 202 personas que responden esta preguntael42.6% ven mas

accesibles que la Funeraria Suefio Eterno se encuentre ubicada en el Boulevard de los

Proceres, el 38.1% prefieren que se encuentre en el Boulevard Morazan y el 19.3% le

gustaria que permaneciera ubicada en la Colonia Satélite.

llustracion 24. Formula para célculo de tendencia de mercado

DEMANDAPOTENCIAL

Q=nxpxgq

Donde:

Q: demanda potencial.
n: posibles compradores.
p: precio promedio.

g: cantidad promedio de consumo.

Posibles compradores | Precio Promedio

Cantidad promedio de consumo

Demanda potencial

24 L 27,000.00

10

L 6480,000.00

En base a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a la poblacion de San

Pedro Sula, se logré determinar que 24 personas estarian dispuestas a adquirir un paquete

de cremacion siendo estos los posibles compradores, dispuestos a pagar L 27,000.00 por

el servicio siendo este el precio Promedio, la cantidad promedio de consumo son 10

paquetes funerarios que la Funeraria Suefio Eterno vende de forma mensual.




Al aplicar la formula se obtiene una demanda anual de L 6, 480,000.00 para el

primer afo.

Para estimar el mercado los proximos 8 afios se calcula un crecimiento anual del
10%, dando los siguientes resultados
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Crecimiento de la demanda 10%
Ao 202 Ao 2003 Afio 204 Afio 2005 Aodie | Ad) | AodB | Aio0
048000000 L T18000001 L TR080000 1L So288000 1L 9485730800 L 1045610480 L 1147971528 | L 126276801

Tabla. Crecimiento de la demanda

Fuente: Elaboracién Propia.

6.4.6 Andlisis FODA

A continuacion, se presenta el analisis FODA llevando a cabo los procesos para

realizar el andlisis interno y externo de la empresa enfocandonos a través de la informacién

recabada de la situacion de la Funeraria Suefio Eterno decisiones y cambios organizativos

que mejor se adapte a las exigencias del mercado y del entorno econémico.

A continuacion se dara a conocer el analisis FODA para la Funeraria Suefio Eterno:




FORTALEZAS

Ofrecer un servicio de calidad, capaz de satisfacer al
cliente y que nos proporciones prestigio profesional
Horarios de atencion flexibles

Plan de costos flexibles y con opciones de métodos

de pagos.

OPORTUNIDADES

Superioridad de condiciones en un servicio que no ha
evolucionado significativamente en Honduras.
Poca existencia del servicio en ciudad.

Crecimiento de la demanda.

lustracion25: Anélisis FODA

Fuente: Elaboracién Propia

e
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DEBILIDADES

Es un servicio presencial, no cuenta con
marketing web

Estacionamiento pequefio.

No se cuenta con una ubicacion

estratégica.

AMENZAS

Inseguridad Social

Factores econdmicos y politicos en el pais
Posibles bajada de precios de la
competencia

Miedo al cambio por parte del cliente al

adquirir un servicio crematorio

Se tomaré en cuenta las oportunidades, tomando como referencia la poca

competencia en funerarias que se cuenta con el servicio de cremacion en la ciudad, esto

generara que la empresa tenga mas demanda.

Para hacer frente a las debilidades, se ofrecera a los clientes un servicio con superioridad,

mejores condiciones y con precios accesibles a comparacion con la competencia.

6.4.7 Factores criticos de riesgo

La implementacion del servicio de cremacion para la funeraria Suefio Eterno puede

verse amenazada por factores ajenos a la empresa como ser:



e Los factores econdmicos y politicos del pais: La ley de cremacion fue aprobada
mediante el decreto ejecutivo No. 228-2013 de fecha 30 de octubre del 2013.
Siendo una ley relativamente nueva al verse incrementada la demanda pueden surgir
nuevas normativas y regulaciones para las mismas.

e Las creencias sociales: la cultura hondurefia todavia no se encuentra familiarizada
en su totalidad al servicio de cremacion de cuerpos, aunque en los Gltimos afios ha
ido aumentando su demanda, la mayoria prefiere el proceso de inhumacion de
cuerpos (el entierro tradicional).

e Posibles bajas de precios por parte de la competencia.

6.4.8 Estrategia de mercado y ventas

Marketing Mix: Es una estrategia que se refiere a conjunto de acciones o tacticas
que se desea utilizar para promocionar un producto o servicio con el fin de incrementa
ventas en un mercado competitivo obteniendo sostenibilidad en el entorno.

La estrategia crea oportunidades y actividades basicas a corto y largo plazo, asi
también analizando la situacion inicial estratégica de empresa.

El, Marketing Mix se refiere aumentar las ventas de un servicio adecuado, en un
lugar de alta demanda, precios accesibles, y en el momento indicado.

Producto, se refiere a un bien o servicio que se desea brinda a una demanda en el
mercado.

El precio se establecerd mediante el estudio financiero analizando un aproximado a
cobrar por el servicio para que la empresa pueda generar ganancias. La funeraria Suefio
Eterno ofrecerd a sus clientes varias opciones de pagos al crédito y contado con formas

accesibles, haciendo planes de pago, que se ajusten al presupuesto de cada uno.

Para la plaza, es el lugar que sea mas accesible donde el consumidor podra adquirir
su servicio o producto, en base a los resultados obtenidos por la encuesta realizada se
determinara la mejor opcion para que la Funeraria Suefio Eterno, cambie su ubicacion
actual, dandoles a los clientes una mayor accesibilidad a sus instalaciones.

En cuanto a la promocidn, se incluira publicidad, redes sociales, relaciones pablicas

estrategia promocional. Pudiendo crear paquetes familiares.



En la siguiente ilustracion se muestra el marketing Mix:

Producto / .
Promocion
Servicio \ /
Marketing
Mix
Plaza / \ Promocion

llustracion26: Marketing Mix

Fuente: elaboracion propia.

6.5 Estudio Técnico

El estudio técnico es un estudio que se realiza al finalizar el estudio de mercado. El
cual permite obtener una base para realizar el calculo financiero y proceder a realizar una
evaluacion econdmica del proyecto a realizar.

Todos los proyectos de inversion deben de mostrar en su estudio técnico todas las
formas en la cuales se puedan elaborar el producto o servicio, tiene que estar determinado
sus procesos, determinar las maquinarias y equipos necesarios, mano de obra calificada,

crear un plan estratégico para lograr satisfacer la demanda.

6.5.1 Disefio del producto
El servicio de cremacidn consiste en la destruccion por medio del calor, en un horno
crematorio, de cadaveres y un molino de huesos, restos humanos y restos cadavéricos hasta

su reduccion a cenizas.
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En el siguiente apartado se ilustraran las imagenes de un horno de cremacion de

cuerpos y un molino de huesos, a utilizar en la funeraria Suefio Eterno

Este aparsto dissfado en Escocla es um dispositive.
que permite deshacerse de los resios humanos de uma
farma mis ecalégica que la cremacidn o el entierro,

a El cuerpo es colocado

o o resamator y
autamidticarments o pesado
par las cekdas oe canga,

e Se carrigen las cantidades

de agua v de hidréxide de
patasio, y el cantenedar 2
calianta a 180 *C.

e Despuds de tres horas
el cuerpo se reduce a

liquidn y calcio fino. El resultado tiane una
buedla e carbong rmucho
menar ya que utiliza ocha
WeDEs, MENGS energiz aua

0 El caloia fina y un procasa de cremacien.

comarimido regresa
a kos familiares
GO CB 2,

llustracién27: Horno de Cremacion.

Fuente: el Universo.

llustracién28: Analisis FODA

Fuente: alibaba.com

6.5.2 Instalaciones.
La funeraria Suefio Eterno, se encuentra ubicada en la colonia satélite 1 etapa
bloque 58 casa 23 frente a cancha de fatbol del perpetuo socorro, en la ciudad de San Pedro

Sula, cortés.
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Macro localizacion

La macro localizacién se refiere a la locacién general del proyecto, es la zona
general en donde se instalaria la empresa.

El horno de cremacion estara ubicado en la ciudad de San Pedro Sula, departamento
de Cortés, tomando en cuenta en que las instalaciones de la funeraria Suefio Eterno estan

ubicadas en la misma ciudad al igual que la demanda de sus clientes.

En la siguiente ilustracion se muestra el mapa de Honduras:

\\ Mar Caribe ‘ {&[/\

Departamento de Atlantida
Republica de
Guatemala

Departamento deYoro

Departamento de . 5
Santa Barbara .. .cecodl Santa Cruz

de Yojoa

A 5

Departamento deComayagua

llustracion29: Mapa de Honduras

Fuente: mapamundi. Online

Micro Localizacion
Es el estudio el cual se hace para lograr obtener una ubicacion especifica, dentro de

una zona macro.

La localizacion debe de cumplir con todas las normas y requisitos necesarios para
poder efectuar el proceso de cremacion de cuerpos cumpliendo con todas las leyes

ambientales que estan controladas por las diferentes jurisdicciones municipales.
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Siendo el lugar adecuado para la construccion del cuarto de cremacion, el
cementerio La Resurreccion Parque Memorial , el cual cumple con los requisitos
establecidos por la municipalidad, los cuales exigen que este mismo no se encuentren cerca
zonas habitables, como colonias, residenciales, por el desprendimiento de los insumos del
horno de cremacion.

El cementerio La Resurreccion Parque Memorial, ubicado desvio CEMCOLKkm.5

carretera hacia Ticamaya, San Pedro Sula.

A continuacion se muestra el mapa con la ubicacion del parque Memorial La

Resurreccion:

PROMOTORA
COMI

9 QCememeno El Roble
C as El

Jardin Memorial

Alfa & Omega
Cementerio San
Si
A1) José del Boquerén
Cementerio
Jardin Fe La Paz
Funeraria La Auxiliadora
Parque Memorial
Cementerio General L:} f?eufun:uuolr‘\’
San Pedro Apostol >

s Pabyy

QCemomeno

Q Cementerio arenales

Parque Memorial
Los Laureles

lustracion 30: Ubicacion del Local
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RA
"-“,COMERCIAL

llustracion31: Mapa de locacion parque Memorial La Resurreccion

Fuente: (Google Maps 2020)

A continuacién se muestra la tabla de distancia entre las instalaciones de la funeraria

Suefio Eterno y el cementerio La Resurreccion Parque Memorial.

Cementerio La
Resurreccion Parque

Funeraria Suefio Eterno )
Memorial.

Distancia

Colonia Satélite 1 etapa Desvio a CEMCOL km.5 | Distancia total 4.1 km

bloque 58 casa 23 frente a | carretera a Ticamaya, San (10 minutos de distancia)
campo de futbol. Pedro Sula

Tabla 4: Comparativa de la competencia

Fuente: elaboracion propia

Precio Alquiler

El precio del alquiler predio donde estaria el Horno de Cremacion de la Funeraria
Suefio Eterno sera de L 20,000.00 mensuales.



6.5.3Planificacion de la produccion
A continuacion se detallaran los planes que ofrecerd la funeraria Suefio Eterno con
el servicio de cremacion.
Planes de prevision.
e Plan econdmico: cremacion de cuerpo Yy deposito de las cenizas en una urna de
plastico. (1 persona)
e Plan econdmico: traslado de cuerpo, accesorio para velacion a domicilio, urna
plastica para cenizas. (1 persona)
e Plan Premium: sala de velacion con estancia de 24 horas, traslado de cuerpo, urna
de madera para cenizas.(1 persona)
e Plan ejecutivo: sala de velacion, boquitas, estancia de 48 horas, traslado de cuerpo,
urna de marmol o cristal. (1 persona)

A continuacion se muestra la tabla comparativa de los planes funebre al contado:
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Tipo de plan Precio
Basico L 27,000.00
Economico L 32,000.00
Premium L 40,000.00
Ejecutivo L 50,000.00

Tabla 5: Precios al contado

Fuente elaboracion propia.

A continuacion se muestra la tabla comparativa de los planes funebre al crédito:

Tipo de plan Tiempo Tasa de interés Cuota Mensual Total
Bésico 12 afios 12 % anual. L 457.50 L 65,880.00
Economico 10 afios 12 % anual. L 586.67 L 70,400.00
Premium 5 afios 12 % anual. L 1,066.67 L 64,000.00
Ejecutivo 2 afios 12 % anual. L 2,583.33 L 62,000.00

Tabla 6: Precios al Crédito

Fuente elaboracion propia.
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Capacidad Diaria de Cremaciones de cuerpos diarias.

El Horno de cremacion el cual estaria adquiriendo la funeraria Suefio Eterno cuenta
con una capacidad para cremar 3 cuerpos diarios, para la cremacion de cada cuerpo de
estima un aproximado de 3 a 4 horas por cuerpo.

Los cuerpos serén trasladados hacia el cementerio La Resurreccion Parque
Memorial, donde estara ubicado el cuarto de cremacion de la Funeraria Suefio Eterno.
6.5.4 Planificacion organizacional

La estructura organizacional de la funeraria Suefio Eterno esta conformada por,
Gerente general, contador, Gerente de ventas, vendedores, motoristas, para el
funcionamiento del horno de cremacion la funeraria contratara a un operador para ser el

encargado del horno.

A continuacion se muestra el organigrama de la funeraria Suefio Eterno:

Gerente General

Gerente de ventas Contador

Vendedores Motoristas Operador

lustracion 32: Estructura Organizacional

Fuente Elaboracion propia.



6.5.5 Planificacion organizacional

En la siguiente tabla se muestran los precios de los materiales que se utilizaran en la

construccion del cuarto de cremacion:

Material Cantidad Precio Total
Cemento 40 bolsas L 149.91 L 7,796.40
Varilla de 3/8 20 L 69.44 L 1,388.80
Varilla lisa 6 L 48.40 L 290.40
Alambre de amarre 2 Libras L 68.27 L 136.54
Canaletas 6 L 272.55 L 630.00
Laminas de aluzinc 5 L 105.00 L 525.00
Lamina tabla yeso 9 L 185.00 L 1,665.00
Bloque 376 L 15.10 L 5,677.60
Mano de obra L 18,000.00 L 18,000.00
Total L 37,115.04

Tabla 7: Construccion de cuarto de cremacion

Fuente elaboracion propia.

En la siguiente tabla se muestra los detalles de la importacion del horno de cremacion:

Tabla 8: Importacion de horno de cremacién

Descripcion Precio Conversién a Lempiras
Horno de cremacion (valor
DAT) $ 33,000.00 L. 796,128.30
Impuesto 15% $ 4,950.00 L 119,419.24
Papeleo $ 250.00 L 6,031.27
Terminal y Naviera $ 300.00 L 7,237.53
Total $38,500.00 L 928,816.34

Tabla 9: Importacion de horno de cremacién

Fuente elaboracion propia.

En la siguiente tabla se muestra los detalles de la contratacion de operador

Puesto

Sueldo mensual

Sueldo Anual

Operador

L 9,200.00

L 128,800.00

Tabla 9: Contratacion de Operador

Fuente elaboracion propia.




En la siguiente tabla se muestra los detalles de los permisos que utilizara la Funeraria

Suefio Eterno:

Tipo de Permiso Valor
Permiso de construccion L 500.00
Licencias ambientales L 5,000.00
Total L 5,500.00

6.6 Estudio Financiero

6.6.1 Plan de Inversién

Tabla 10: Permisos

Fuente Elaboracion
Propia.

Continuacion, se presentara el plan de inversion para la funeraria Suefio Eterno, la

inversion inicial serd de L 1,270,231.65 de los cuales seran con fondos propios

L420,431.65y financiados con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fraternidad Perspirense

L 849,800.00

En la siguiente ilustracion se muestra los detalles de la cooperativa de Ahorro y Crédito

Fraternidad Perspirense para el plan de inversion:
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Plan de Inversion

Inversion Monto Fondos Propios Financiados
Activos No Corrientes
Activos de Produccion L -
Activos Administracion L 849,800.00 | L - L 849,800.00
Activos de Ventas L - L -
Subtotal L 849,800.00 | L - (L 849,800.00)
—_—
Capital de Trabajo
Materia Prima L - L -
Mano de Obra Directa L - L -
Costos Indirectos de Fabricacién L - L -
Gastos de Administracién L 238,658.90 | L 238,658.90
Gastos de Ventas L - L -
Cuotas de Préstamos L 13,811.66 | L 15,732.75
Subtotal L 252,470.56 | L 254,391.65 | L -
Gastos Pre-operativos (Nominales)
Estudio de Factibilidad L -
Gastos Organizacion L 146,040.00 | L 146,040.00
Gastos de Instalacién L 20,000.00 | L 20,000.00
Subtotal L 166,040.00 L 166,040.00 L -
e —
Total L 1,268,310.56 [ 420,431.65 L 849,800.00
Porcentaje de Participacion 1.00 0.33 0.67

lustracion 33: Plan de Inversion

Fuente elaboracion propia.



Regién Sur

Oficina Principal

Pespire, Choluteca

Tels.: 2776-1069,
2776-1492

Ofina San Lorenzo
Bo. San Antonio,
Tels.: 2781-2675,
2781-2678

Region Centro

Oficina Centenario
Comayagiiela, 6ta y 7ma
Ave. 9na calle
Tels.: 2238-4990,
2237-9444

Oficina San Isidro
Comayagiiela, 6ta y 7ma
Ave, 6ta Calle
Tels.: 2222-2530

Oficina El Centro
Edificio Fiallos
Soto Centro de Tegucigalpa
Tels.: 2238-6975,
2220-0558

Oficina Las Mercedes
Bulevar del Norte
Tels.: 2223-1617
2223-1149

Oficina Kennedy
3ra Ave. 16ta y 17ma calle
Tels.: 2228-2183,
2228-1989

Oficina City Mall, Teg
Local E-108 sétano 1
Tels.: 2263-1702,
2263-1703

Region Norte

Oficina City Mall, SPS
2do Nivel Local No 207
Tels.: 2508-2581,
2508-2582

Oficina Morazin Yoro
Barrio San José Plaza
Galdamez
Tels.: 2691-0111,
2691-0112

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FRATERNIDAD PESPIRENSE LTDA

CONSTANCIA

Srs. Funeraria Sueno Eterno.

Su oficina.

El suscrito Jefe Oficina Tercera Avenida, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Fraternidad Pespirense” Ltda. Por este medio hace de su entero conocimiento la
informacion sobre financiamiento hipotecario solicitado:

ORI o canomemmonsasmmassmmimamssonsms Lps 849,800.00

1115 v RIS SRR 13,811.66

Ingreso mensual como requisito......... 45,993.00

Ahorro en aportaciones.................... 84,980.00
PlazZdissinnsosimsmnsisnssaimavisamessavsnaiimin 96 meses
Tasa'de interés nominal . .issevmsienmesnsisivivam 12% anual
Tasa de Interés; CAT .covsvississssmsinisninais 12.68% anual
Plazoierr ceme sonmi S e r i e e 96 meses

Nota: Importante mencionar distinguidos Sefiores que el primer paso para optar este
tipo de financiamiento es mandando a realizar el avaliio correspondiente y tener
cuenta en la cooperativa.

Esta informacién es brindada con caracter. Estrictamente Confidencial, emitida a
solicitud de nuestro afiliado, sin ninguna responsabilidad de nuestra parte.

Y para los fines que el interesado estime conveniente se le extiende la presente, en
la ciudad de San Pedro Sula Cortes a los 05 dias del mes de Enero de 2021.

Tel: 2?&:4627
Cel. 9912-6046




6.6.2Estructura de capital

A continuacion se muestra la ilustracion de la estructura del capital:

Costo de Capital
Estructura de capital Monto % de Participacion Costo Costo Ponderado
Fondos Propios L 42043165 0.33 0.14 0.05
Financiamiento L 849,800.00 0.67 0.09 0.06
Total L 1,270,231.65 1.00
Costo de Capital Promedio Ponderado 0.11

Referencia de tasa de requerimiento por los accionistas
Tasa Requerimiento Inflacion Tasa Premio Fondo propios
10% 4.0% 0.00 14%
Formulaesigual i+f+if
Tasa Banco Factor impuesto Tasa ajustada
12% 1.00 25% 0.09
Formula esigual (1)

llustracion 34: Estructura del Capital

Fuente elaboracion propia.




6.6.3 Estado de resultado.
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El estado de resultado permite apreciar las ganancias que incurriran en los 8 afios
proyectados en la Funeraria Suefio Eterno, brindado al final la utilidad neta.

El margen neto para el primer afio es de 19%, cambiando para el resto de los afios,
aumentando en 22% para el segundo afio, 25% para el tercer afio, 28% para el cuarto afo,
un 31% para el quinto afio, 33 %para el sexto afio, 36% para séptimo afio, 39% para el

octavo afo.

A continuacién se muestra la ilustracién del estado de resultado:

Estado de Resultados Proyectados

Aiio 2022 Aiio 2023 Aiio 2024 Aiio 2025 Aiio 2026 Aiio 2027 Aiio 2028 Aiio 2029
Ingresos por venta L 6480,00000 (L 7,128000.00]L 7,840,800.00 | L 8,624,880.00 | L 9,487368.00 | L 10.436.105|L 11.479.715‘L 12.637.687|
(-) Costo de los bienes vendidos
Utilidad Bruta en Ventas L 648000000 | L 7,128,000.00 | L 784080000 | L 8,62488000 | L 948736800 |L 10436105 |L 11479715 |L 12,627,687
Y%
Gasto de Operativos
Gastos generales y administrativos L 477986326 [L 4966,032.18 | L 515964786 | L 536100817 | L 557042289 | L 578821420 | L 6,014,717.16 | L 6,105,001.37
Gastos de Venta L L L L L
Utilidad antes de Tntereses e Tmpuestos (EBIT) | L 170013674 [ L 2.161,967.82 | L 2068115214 | L 326387183 | L 391694511 | L 4,647.890.60 | L 5,464,998.12 | L 6,522,685.44
Gastos Financieros L 9%34941(L  89.802.60|L 8017184 | L 6931965 |L  ST09L14|L 4331175 )L 2778479 | L 10,288.62
Utilidad antes de Impuestos L 160178733 |1 207216522 | L 260098030 | L 319455018 | L 3859.853.97 | L 460457885 | L 543721333 | L 651239682
% 5% 19% 33% 3% 41% 44% 47% 52%
Impuestos sobre La Renta L 40044683 [L 51804130 L 65024507 | L 798,638.04 |L 96496349 | L 1,151,14471 | L 1,359,303.33 | L 1,628,099.21
Impuesto Solidario L L L L
Utilidad Neta L 1,201,340.50 [ L 1,554,123.91 | L 1,950,735.22 | L 239591413 | L  2,894,890.47 | L 3,453434.14 | L 4,077,910.00 | L 4,884,297.62
Dividendos
Margen Neto 19% 0% 5% 28% 31% 33% 36% 39%
Tasa ISR 0.25

llustracion 35: Estado de Resultado

Fuente elaboracidn propia




6.6.4 Flujo de caja
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El flujo de caja muestra los ingresos y egresos que presentara la Funeraria Suefio Eterno en

los préximos ocho afios.

A continuacion se muestra la ilustracion del flujo de caja:

Presupuesto de Caja
Afio0 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027 Afio 2028 Afio 2028
Ingresos de Efective
Fondos Propios L 5575145
Financiamiento L B49,800.00
Vents al contado L 64800000001  7012800000(L 78408000011  Be248B000(L  948736R00(L 104361048011  LATIS28|L 1262768081
Recuperacion cuantas por cobrar{Afio) l | l | | |
Cuentas por cobrar afio anterior L
Depreciaciones y amortizaciones ! L 1560001 156020(L 156020{L 15600 {L 15600 | L 15640.20{L 15020{L 15,602
Total ngreses L LAT3A%8[L  GESGNI[L  7NN(L TS0l &70SNA0|L  9ea0|L  WFsM|L  ugsmse(L  pma
Earesos de Eective L
Compra de Activos No corentes L B45.800.00 L L
Activos Pre-operativos L 1660400011 ! L ! ! L !
Compra Materia Prima al Contado L L L L | L L L
Pago a proveedores del afo L L L L | L L L
Pago Proveedores afo anterior L L L L | L L L
Planills Mano de obra directs ! ! ! ! | ! ! !
Costos Indirectos de Fabricacion L - L -1 - L - L -1 -1 - L -
Gastos de Administracion L 450890679|L  LESADB06|L  ABNOBLE|L  SOMMOUTE6[L  SAMTRLASIL  GERLSIAO0|L  SRRSOTESE|L  SAMLY
(astos e Ventas
Imguesto sobre la Renta Pagos a Cuenta L 030 3853098 187 6838 59897853 TT6) 863, 15853 101947750 120107440
Impuesto sobre [z Renta A Anterior L L LAV 128510331 L 162561271 L 19965951 | L 4087 1L 877848 L 1982583
Cuota del Préstamo L 16570%|L 165738%|1 16573098 | L 10056L27 | L 1657998 | L 16573898 | L 16573998 | L 165,798
Dividendos L L L L | L L L
Impuesto Solidario l | l | | l |
Total Egresos L LO5M00[L  ASTASELD|L  SARENST2(L  SEZAMOS|L  SSSSIBT|L  6SMMTS|L  6oNNBM(L  TIM0EI[L 770600038
Fuj de fectivo B i s i e I e
Saldo hicil L L owmasl omma|t sewaenm|l saoms|l  smpmu|l pmows|l sgosn|l x|
Saldo Final L L% 080|139 | L GAI0NBLAB|L  S026B3[L  118L7%TS|L 15,810,523.37“ 20,053,903.24|L 25,101,228.87|




Presupuesto de Caja
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Afio 0 Aio2022 Ao 2023 Afio2024  Afio 2025 Ao 2026 Ao 2027 Afo2028 Ao 2029
Ingresos de Efectivo
Fondos Propios L 420431.65
Financiamiento L 849,800.00
Ventas al contado 1.3,240,000.00 L 3,564,000.00 | L 3,920,400.00 | L 4,312,440.00 | L 4,743,684.00 | 1521805240 | L5739,857.64 | L 631384340
Recuperacion cuentas por cobrar(Afio) L L - L L L L
Cuentas por cobrar aflo anterior L
Depreciaciones y amortizaciones L L 12564020 | L 12564020 L 12564020 )L 12564020 L 125640.20| L 12564020 (L 12564020 | L 125540.20
Total Ingresos L1,270,231,65 | L3,365,640.20 | L3,689,640.20 | L4,046,040.20 | L4,438,080.20 | L4,869,324.20 | L5,343,692,60 | L5,865,497.84 | L6,439,483.60
Egresos de Efectivo L -
Compra de Activos No corrientes L 849,800.00 L L
Activos Pre-operativos L 166,040.00 | L L L L L L L
Compra Materia Prima al Contado L L L L L ! L L
Pago a proveedores del afio L L L L L L L L
Pago Proveedores afto anterior L L L L L L L L
Planilla Mano de obra directa L L L L L L L L
Costos Indirectos de Fabricacion L - |l - L - L - L - L - L - L -
Gastos de Administracion 1 2,863,906.79 | 1 2,943,423.06 | 1 3,061,150.98 | 13,183,606.38 | 1 3,443,388.66 | [ 3,581,124.21 | 1 3,724,369.18 | L 3,728,065.08
Gastos de Ventas
Impuesto sobre la Renta Pagos a Cuenta L 13610.12 53,386.98 0955905 15122428 20954325 27524554 34913690 45934678
Impuesto sobre la Renta Afio Anterior L L 4536711 1796233 )L 3318.35|L 50408.09(L 69847.75)L 91,748.51)L 11637897
Cuota del Préstamo L 165739.98 | L 165739.98 | L 16573008 [L 33186.35|L 165739.98| L 165739.98| L 165730.98| L 165730.98
Dividendos L L - L L - | L L L L
Impuesto Solidario L L L L - L L L
Total Egresos L1,015,840,00 | L3,043,256.89 | L3,167,586.72 | L 3,344,421,33 | 13,401,203.36 | L3,869,079.98 | L4,091,957.48 | L4,330,994.57 | L4,469,530.80
Flujo de Efectivo L 25439165 | L 322,383.31 | L 522,053.48 [ L 701,618.87 | L1,036,876.84 | L1,000,244.22 I.1,151,735.12| 11,534,503.2?| I.1,969,952.30|
Saldo Inicial L L 254,391.65 | L 576,774.96 | L1,098,828.43 | L1,800,447.30 | L2,837,324.14 L3,&37,558.36| L5,089,303.48|L6,523,806.75|
Saldo Final L 25439165 | L 576,774.9 | L1,098,828.43 | L1,800,447.30 | 12,837,324.14 | L3,837,568,36 I.5,089,303.48| 16,523,006.?5| I.8,593,?59.55|
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Presupuesto de Caja

Afio 0 Afio 2022 Afio 2023 Afo 2024 Afo 2025 Afo 2026 Afio 2027 Afio 2028 Afo 2029
Ingresos de Efectivo
Fondos Propios L 420,431.65
Financiamiento L 849,300.00
Ventas al contado L 3,240,000.00 | L 3,564,000.00 | L 3,920,400.00 | L 4,312,440.00 | L 4,743,684.00 | L5,218,052.40 | L5,739,857.64 | L 6,313,843.40
Recuperacion cuentas por cobrar{Afio) L - L - L - L - L - L -
Cuentas por cobrar afio anterior L -
Depreciaciones y amortizaciones L - L 12564020 | L 125640.20 | L 125640.20 | L 125640.20 | L 125640.20 | L 125640.20 | L 125640.20 | L 125,640.20
Total Ingresos L1,270,231.65 | L3,365,640.20 | L3,689,640.20 | L4,046,040.20 | L4,438,080.20 | L4,869,324.20 | L5,343,692.60 | L5,865,497.84 | L6,439,483.60
Egresos de Efectivo L .
Compra de Activos No corrientes L 849,800.00 L - L -
Activos Pre-operativos L 166,040.00 | L - L - L - L - L L L -
Compra Materia Prima al Contado L - L - L - L - L - L - L - L -
Pago a proveedores del afio L - L - L - L - L - L - L - L -
Pago Proveedores afio anterior L - L - L - L - L - L - L - L -
Planilla Mano de obra directa L - L - L - L - L - L - L - L -
Costos Indirectos de Fabricacion L - L - L - L - L - L - L - L -
Gastos de Administracion L 2,863,906.79 | L2,943,423.06 | L 3,061,159.98 | L 3,183,606.38 | L 3,443,388.66 | L 3,581,124.21 | L 3,724,369.18 | L 3,728,065.08
Gastos de Ventas
Impuesto sobre la Renta Pagos a Cuenta L 13,610.12 53,886.98 99,559.05 151,224.28 209,543.25 275,245.54 349,136.90 459,346.78
Impuesto sobre la Renta Afio Anterior L - L 4536.71|L 1796233 |L 3318635|L 50408.09|L 69847.75|L 91,74851|L 116,378.97
Cuota del Préstamo L 165,739.98 | L 165,739.98 | L 165,739.98 | L 33,186.35| L 165,739.98 | L 165,739.98 | L 165,739.98 | L 165,739.98
Dividendos L - L - L - L - L - L - L - L -
Impuesto Solidario L - L - L L - L - L L -
Total Egresos L1,015,840.00 | L3,043,256.89 | L3,167,586.72 | L3,344,421.33 | L3,401,203.36 | L3,869,079.98 | L4,091,957.48 | L4,330,994.57 | L4,469,530.80
Flujo de Efectiy L 254,391.65 | L 322,383.31 | L 522,053.48 | L 701,618.87 | L1,036,876.84 | L1,000,244.22 | L1,251,735.12 | L1,534,503.27 I L1,969,952.80 |
Saldo Inicial L - L 254,391.65 | L 576,774.96 | L1,098,828.43 | L1,800,447.30 | L2,837,324.14 | L3,837,568.36 I L5,089,303.48 I L6,623,806.75 I
Saldo Final L 254,391.65 | L 576,774.96 | L1,098,828.43 | L1,800,447.30 | L2,837,324.14 | L3,837,568.36 | L5,089,303.48 | L6,623,806.75 | L8,593,759.55 |

llustracion 36: Flujo de Caja

Fuente: elaboracidn propia



6.6.5 Estado de situacién financiera

Se proyecta el estado de la situacion financiera de los proximos ocho afios para la

Funeraria Suefio Eterno, donde se indica el total de activos, total de pasivos y total de

patrimonio.

A continuacion se muestra la ilustracion del estado de situacién financiera:

Estado de Situacion Financiera
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Aiio0 Afio 2022 Aiio 2023 Afio 2024 Aiio 2025 Afio 2026 Afio 2027 Afio 2028 Afio 2019
Activos
Circulante
Efectivo L 39147498 | L 2,022133.25(L  3%67167.07|L  6310,281.88]L 5,102,653.34 | L 1218179675 (L 15810,628.37|L 20,053,903.24|L 25101,228.87
Cuentas por cobrar L L L L L L L L
Inventario Materia Prima L L L L L L L L
Inventario
Total Activo Circulante L 30147498[L 201213391  3967167.77|L 631028188| 1L  9100,693.34|1 12,181,79675|L 15810,62837(L 20,053,903.24 | L 25,101,228.87
(Gastos pre-operativos L 166,040.00 | L 166,040.00 | L 166,040.00 | L 166,040.00] L 166,040.00 | L 166,040.00 | L 166,040.00 | L 166,040.00 | L 166,040.00
Propiedad Planta y Equipo
Equipo Produccidn
Horno de Cremacidn L §49,800.00 | L §49,800.00 | L £49,800.00 | L 849,800.00] L §49,800.00 | L 849,800.00 | L §49,800.00 | L §49,800.00 | L 49,800.00
Mobiliario de Ventas
Amortizacion acumulada 1 41,510.00 |-L 83,020.00 |-L 124,530.00|-L 166,040.00 |-L 166,040.00 |-L 166,040.00 |-L 166,040.00 |-L 166,040.00
Depreciacion Acumulada 1 84,130.20 |-L 168,260.40 |-L 252,390.60 |-L 336,520.80 |-L 420,651.00 -L 504,781.20 |-L 58891140 |-L 673,041.60
Total Activo No Circulante L 1,015,840.00 | L 890,199.80 | L 764,559.60 | L 638,919.40] L 513,270.20| L 429,149.00 f L 345,018.80 { L 260,388.60 | L 176,758.40
Total de Activos L 140731498( 1L 291233308|L  am172737(L  6om020128|1L 961597254 ( 1 1261004575 (1 16,155,647.17| L 20,314,79184 | L 25.277,887.27
Pasivos
Circulante
Cuentas por pagar L L L L L L L L
Préstamos a Corto Plazo
|mpuesto Solidario
Impuesto sobre la renta por pagar 25% Pie | L L - (L 10011171 | L 129,510.33 | L 162,561.27 | L 159,655.51 | L 4124087 L 287,786.18 | L 339,825.83
|mpuesto sobre la Renta L 300,335.12 | L 388,53098 | L 487,683.81 | L 598,978.53 | L 72372262 | L 863,308.03 | L 101947750 L 122107440
Total Pasivo Girculante L L 30033.02(L  assemeofL  e1710013]1 76153080 (L 92338213[L 1104599411  1,307,26368|L  1560,000.24
Pasivo No Circulante
Préstamo por pagar a largo plazo L §49,800.00 | L 18240543 L 706,472.05 | L 620,903.91 | L 52448359 L 41583476 f L 253,406.54 | L 15545136 | L
Total pasivo a largo plazo L 849,800.00f L 18240943 (L 10647205 (L 620,903.91] L 52448359 | L 11583476 [ L 203,406.54 | L 15545136 | L -
Total Pasivos L 84980000(L 1082744561  1,19511474|L 1,23800805|L  1285023.40|L 133921680 (L 139800595(L 146271503 |L  1,560,900.24
Patrimonio
(Capital Social L 557,514.98| L 628,248.04 | L 78114822 )L 1,004503.59]L 122783538 | L 1274 72461(L 1307202841 1323728421 130444103
Utilidad Inicia del Afio L - {L 1,200,34050)L  2,75546441]L 4706,199.64 L 702113771 9997,004.24 )L 13450438.38[L 17,528,348.38
[+)Utilidades del Afia L 1201,34050(L  155412391)L  1950,735.22|L 239591413 | L 285489047 (L  3453434.14|L 4077591000 L  4,834,297.62
(-|Dividendos Pagadas L - L - L - L - L - L - L - L -
[=)Utilidad fin de afio L 120134050 )L 275546441 L  4,706,199.64 | L 7100113771 9,997,004.24 L 1345043838 (L 17,528,348.38 [ L  22,412,646.00
Flujo de actividad de ingreso
Total Patrimonio L 557,514.98| L 182958854|L  3,536612.63|L 571110323 L 8,320,940.15 (L 11,271,728.85| L 14,757,641.22 | L 18,852,076.80 | L 23,717,087.03
Total de Pasivos + Patrimonio L 140731498(1L  291233300(L  a7m317737(L  6om020127|L 961597254 ( 1L 1261000575( 1 16,155,647.17| L 2031470183 | L 25.277,087.26
10.00 10.00 L0.00 L0.00 10.00 10.00 L0.00 10.00 L0.00

llustracion37: Estado de Situacion Financiera

Fuente Elaboracién Propia.




6.6.6 Evaluacién financiera

En la evaluacion financiera se determina los datos exactos para obtener el ROI

Retorno de la Inversion

(Ganancias - Inversion)

Formula ROI
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Inversién Rendiniento del capital iuvertido %
Retorno de la Inversion Beneficio Neto x100
Ganancias L 1.601,787.33 Tnversion
(-) Inversién L 1,405,393.90
() lnversién | L 1.405.393.90 Ao 2002] Ao 2023 | Ao 024 | Ao 2005 | Ao 2006 | Aao2007 ] Ao 2028 | Ao 202
Total ROI L 0.14 ; ; ; ; ; 0 0 o
% 14% B | 3% 2% 4% 1% % 8% 03%
llustracion 38: Evaluacion financiera
Fuente elaboracion propia.
6.6.7 Punto de equilibrio
A continuacion se muestra la ilustracién del punto de equilibrio:
Punto de equilibrio
Concepto Afio 2022 Afio 20223 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027 Afio 2028 Afio 2029
Costos fijos | L 4,779,863.26 | L 4966,032.18 | L 5159,647.86 | L 5361,008.17 | L 5570422.89 | L 5788,214.20 | L 6,014,717.16 | L 6,105001.37
Precioventa |L. 2700000 |L  28,080.00 (L 2920320 L 3037133 |L  31586.18|L 3284963 |L 3416361 L 3553016
L 177.03 | L 176.85 | L. 176.68 | L. 176.52 | L. 17636|L  17620|L  17606|L 17183

lustracion 39: Punto de equilibrio

Fuente Elaboracién Propia.
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6.6.8 Andalisis de sensibilidad
Analisis de sensibilidad

En términos de inversion de capital se estima para el primer afio un ROI de 5% o
mas para ser considerado atractivo. Se obtiene un ROI (Retorno de la Inversion) de 14% lo

cual indica que la inversion es atractiva y favorable para la Funeraria Suefio Eterno.

A continuacion se muestra la ilustracion del andlisis de sensibilidad:

Retorno de la Inversion
Ganancias L 1,601,787.33
(-) Inversion | L 1,405,393.90
(/) Inversion L 1,405,393.90
Total ROI L 0.14
% 14%

Tabla: 11 Andlisis de Sensibilidad.

Fuente: elaboracidn propia

6.7 Prueba de hipotesis

Mediante el estudio financiero se determind que la implementacion del servicio de
cremacion para la funeraria suefio Eterno es factible.

El Retorno sobre la inversion es positivo lo cual indica que los ingresos son
mayores que la inversion, teniendo un aumento gradual en transcurso de los proximos afios

siendo favorable para la recuperacion de la inversion inicial.



CAPITULO VII: CONCLUSIONES

1. En base a las encuestas aplicadas y los resultados obtenidos se logra determinar la
viabilidad de la implementacion del servicio de cremacion para la Funeraria Suefio

Eterno.

2. Se evaluaron los permisos que se requieren para implementar el servicio de
cremacion de los crematorios publicos o privados y es autorizada por cada
Municipalidad en su respectivo término municipal, previo dictamen favorable de la
Autoridad de Salud y la Autoridad Ambiental.

3. Los resultados obtenidos del estudio financiero comprueban la factibilidad del
proyecto, el cual, alcanza un ROI (retorno sobre la inversion) positiva, lo cual indica

la rentabilidad del proyecto.
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CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a la funeraria Suefio Eterno la implementacion del servicio de
cremacion, ya que en base al estudio de mercado se logré comprobar la viabilidad

del proyecto.

2. Tomar en cuenta los requisitos de las respectivas leyes para que el cuarto de
cremacion se encuentre en el lugar adecuado y cumpla con todas las normas

establecidas por los entes municipales correspondientes.

3. Se recomienda invertir en el proyecto de la implementacién del servicio de
cremacion para la Funeraria Suefio Eterno ya que se obtiene un ROI positivo ya que
los ingresos superan a la inversion inicial y estos van en aumento a medida que

trascurren los afios
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CAPITULO X: ANEXOS

llustraciéon. Encuesta de mercado

ENCUESTA PROYECTQO FINAL
FACULTAD DE PREGRADO
Licenciatura en Administracion de
Empresas. San Pedro Sula, 2020.

Las preguntas en la siguiente encuesta seran
utilizadas para elaborar el estudio de viabilidad
para la implementacion del servicio de
cremacion de cuerpos, para la Funeraria Suefio
Eterno, ubicada en la colonia Satélite en la
ciudad de San Pedro Sula. El cual consiste en la
destruccion por medio del calor, en un horno
crematorio, de cadaveres, restos humanos y
restos cadaveéricos hasta su reduccion a
cenizas.

*Obligatorio

1. Saxo *

O Waijer
D Hombire

2. i Alguien de su familia o personas allegadas a usted ha adguirido algun plan de
servicios funebres? *

O si
) Mo

3. jConoce o ha escuchado alguna funeraria que ofrece el servicio el servicio de
cremacian de cuerpo? S su respuesta es si, diga el nombre de |a funerarla. *

O s
O Mo

Especifique el nombee de la funeraria.

U respuEsta
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4, ;Estaria dispuesto a adquirir el servicio de cremacion de cuerpos?
O Dispuesto (&)
(O Poco dispuesto (a)

(O Mo leinteress

Si su respuesta es poco dispuesto (a) o
no le interesa fin de la encuesta.

5. § Gue tipo plan de servicio de cremacion le gustaria adguirir?
O Plan Baslco: cremacion de cuerpo y deposito de las cenizas en uma plastica. {1
persona)

Plan econdmico: traslado de cuerpo, accesorio para velacion a domicilio, uma
pléstica para cenizas |1 persona)

Plan Premiem: sala de velacion con estancia de 24 horas, traslade de cuerpo, urna de

Plan ejecutivo: sala de velacién, boquitas, estancia de 48 horas, trasiodo de cuerpo,

O maders para cenizas.(1 persona)
O wrna de miarmol o eristal, {1 persona)

6., Camo estarla dispuesto adquirir el servicio de cremacidn de cuerpos?

() Al crédito. Plan de previsién

(O) Al contado. Pago completa

Si su respuesta es al contado pasar ala
pregunta 8

7. iCuanto estarla dispuesto a pagar mensualmente para adquiric un plan de
prevision 7

O L £00.00 mensuales |Por doce anos)
O L 500.00 mensuales {Por diez anoa)
O L 1,000.00 mensuales | Por Cinco efos)

O L 2,000.00 mensuales (Por dos afos)

B. jCuanto estaria dispuesto a pagar al contado?

(O 12700000 Plan bisico
() 132,000.00 Rlan Econémico
(7) L 40,000.00 Plan Premium

() L50,000.00 Plan Ejeculive
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9. ;Que medios utilizaria para realizar los pagos?

O FEfectivo

(O Transferencia bancaria

O Otros

10. ;Donde le gustaria que estuviera ubicada |a Funeraria Sueno Eternc?

O Boulevard Morazan
(O Boulevard Los Proceres

(O colonia Satelite

iGracias!

Enviar

Nunca envies conirasenas a través de Formularios de
Google.

Google no cred ni aprobo este contenido. Denunciar abuso -
Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

FOrmuiarios

1. Sexo

390 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Se puede observar que el 60.5% de las personas que fueron encuestas han sido
mujeres y que el 39.5% que respondieron a la encuesta fueron hombres.
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2. ; Alguien de su familia o personas
allegadas a usted ha adquirido algun plan
de servicios funebres?

390 respuestas

Fuente: Elaboracién propia.

Anadlisis: EI 62.3% de las personas encuestadarespondieronya sean conocidos o familiares
han adquirido planes de servicios funebres pero el 37.7% de esas personas no han adquirido

este tipo de servicio.

3. ¢sConoce o ha escuchado alguna
funeraria que ofrece el servicio el servicio
de cremacion de cuerpo? Si su respuesta
es si, diga el nombre de la funeraria.

390 respuestas

® si
@ No

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis: En esté analisis vemos que la mayor parte de las personas encuestadas no han
escuchado o no tienen el conocimiento acerca de las funerarias que ofrecen el servicio de
cremacion por tanto, 30% respondio6 que si tienen el conocimiento de las funerarias que
ofrecen este servicio.

Especifique el nombre de la funeraria.

98 respuestas

20
n
B 14(1?.3%) 18 (18.4 %)
9 (9.2 %)
10 8 (8 ( )
4 (a1
3 (3.10) 3 (3.1 (/.,) )

2 22(2'2:.(2 %)

d 2 (2%
a1 (1260001 7%, )

3l -~ i 2 (2 9D
CUTEQ QEALQLananan (%) 1 ALCT A QAT 16T

Amor Et.. Amoret... Funerari.. Jardines... Ninguna  Suefio Et...
Amor eg... Funerari.. JArdines.. Jardines.. No recue...

A continuacion se detallan las funerarias que ofrecen el servicio de cremacion en base a la
informacion recolectada de parte de las personas que fueron encuestadas:

e Funeraria Amor Eterno

e [Funeraria Jardines del Recuerdo

e Funeraria Sueio Eterno

4. ; Estaria dispuesto a adquirir el servicio
de cremacion de cuerpos?

376 respuestas

@ Dispuesto (a)
@ Poco dispuesto (a)
» No le interesa

Fuente: Elaboracion propia.



Analisis: En la informacidn recolectada de esta pregunta observamos que el 42% de las
personas encuestadas respondieron que si estarian dispuestos en adquirir este servicio
de cremacion que la funeraria Suefio Eterno va a implementar, un 29.3% de esos
encuestados respondieron que no estan interesados en adquirir el servicio y por ultimo
tenemos un 28.7% que estan poco dispuestos en adquirir el servicio de cremacion, pero
que podemos dejarlos como posibles clientes.

5. ¢ Qué tipo plan de servicio de cremacion
le gustaria adquirir?

198 respuestas

@ Plan Basico:
cremacion de cuerpo
y deposito de las
cenizas en urna plas...

@® Plan econémico:
traslado de cuerpo,
accesorio para velac...
Plan Premium: sala de
velacion con estancia
de 24 horas, traslado...

@ Plan ejecutivo: sala de
velacion, boquitas,
estancia de 48 horas...

Fuente: Elaboracién propia.

Anadlisis: El 36.4% son personas encuestas que estan dispuestos en adquirir un plan
basico de cremacion, el 24.7% presentan a las personas que estan interesadas en el plan
Premium de este servicio, el 23.7% adquiriria un plan econémico del servicio de

cremacion y 15.2% respondieron que estan dispuestos en adquirir un plan ejecutivo.
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6.;Como estaria dispuesto adquirir el
servicio de cremacion de cuerpos?

201 respuestas

@ Al crédito. Plan de
prevision

@ Al contado. Pago
completo

Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis:Se puede observar que del total de personas que respondieron a esta pregunta
el 60.2% ve mas factible en adquirir un plan de cremacién al crédito, mientras que el

39.8% prefieren adquirir este servicio al contado.

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar
mensualmente para adquirir un plan de
prevision ?

145 respuestas

@ L 400.00 mensuales
(Por doce afos)

@ L 500.00 mensuales
(Por diez afios)

@» L 1,000.00 mensuales
( Por Cinco afios)

@ L 2,000.00 mensuales
(Por dos afios)

‘ 26.9%

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: EI 29% de personas encuestadas estan dispuestas en pagar 1,000 lempiras
mensuales por cinco afios, 26.9% detall6 que prefieren pagar 400 lempiras por doce
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afios, el 23.4 pueden pagar 2,000 lempiras por dos afios y el 20.7%del total de las

personas encuestadas estan dispuestas en pagar 500 lempiras por diez afos.

8. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar al
contado?

156 respuestas

@ L 27,000.00 Plan
basico

@ L 32,000.00 Plan
Econémico

@» L 40,000.00 Plan
Premium

@ L 50,000.00 Plan
Ejecutivo

Fuente: Elaboraciéon propia.

Anadlisis: EI 49.4% de las personas que respondieron esta pregunta estan dispuestas en
pagar el plan bésico al contado, 20.5% prefieren pagar 40,000 lempiras del plan
Premium al contado, 19.2% aceptan pagar el plan econémico al contado y el 10.9%

adquiria el plan ejecutivo al contado.

9. ¢Qué medios utilizaria para realizar los
pagos?

201 respuestas

@ Efectivo

@ Transferencia
bancaria.

@ Cheque

@ Tarjeta

@ TARJETA

@ Visitas al hogar
@ Tarjeta de Crédito
@ Tarjeta de crédito
@ Financiado

@ Los precios son muy
altos

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: EI 53.2% de las personas encuestas prefieren realizar los pagos por medio de
efectivo, el 40.8% ve mas rapido para hacer el pagos de los abonos por medio de



transferencia bancaria y el 6% estan dispuestos a realizar los abonos utilizando otros

medios de pago.

10. ; Donde le gustaria que estuviera
ubicada la Funeraria Sueno Eterno?

202 respuestas

@ Boulevard Morazan

@ Boulevard Los
Proceres

@ Colonia Satelite

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: De las 202 personas que responden esta preguntael42.6% ven mas accesibles que
la Funeraria Suefio Eterno se encuentre ubicada en el Boulevard de los Proceres, el 38.1%
prefieren que se encuentre en el Boulevard Morazéan y el 19.3% le gustaria que

permaneciera ubicada en la Colonia Satélite.
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llustracion 5: Cotizacion de materiales para construccion de cuarto de cremacion

R\

COMERCIAL

Camento Argos Gris 42.0Kg PIEZA 7.5X9 MTS.

Bolsa

Cédigo: 13010001
Marca: ARGOS

L. 196.00

S

Bloque de Concreto #5
(11X39.5X20cm)

Codigo: 09990100

L8 8 8 & 4

160.38 No incluye ISV

Varill de Hierro DEF,

¥

Lamina Tabla Yeso
Gypcem/Knauf St 1/2" 4'X8'

Codigo: 09170016

Marca: SANTOS INDUSTRIA  Marca: GYPCEM/KNAUF

L.15.10 L.185.00
VARILLA HIERRO LISA LEG, (. CANALETA GALVANIZADA

L42.09 No incluye ISV

L256.00 No incluye ISV

VARILLA HIERRO DEF

RHINOCERONTE-MUL \

Lamina Zinc Acanalada Calibre
28 Milimetrica 0.21mm 32"X6'

Cédigo: 09010089
*Marca:

L.105.00

&>

ALAMBRE GALV. TRUPER
#44469/ALG-200 CAL.20
ROLLO

L 8 2 8 & 4

159.37 No incluye ISV
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llustracién 6: Cotizacion Horno de cremacion

a Alibaba.com ( Productos Buscar por palabra clave

:= Categorias Listo para enviar ~ Trade Shows  Equipo de proteccion personal  Servicios Vender en Alibaba Ayuda v

Casa > Todas las industrias > Equipo de servicio > Suministros funerarios Suscribirse a Comercio alerta

Humanos de la cremacién horno para venta

FOB Referencia Precio: Consiga El Ultimo Precio

uUsD 30,000.00 -UsbD 35,000.00 /Set | 1.0 Set/s (Pedido minimo)

Envio: Ayuda Transporte maritimo - Transporte terrestre - Transporte aérec
Lead Time: Cantidad(Set/s) 1-1 >
Hora del Est.(dias) =~ 30 Negociable

Customization:  Personalizacion grafica (Min. Order: 1 Set/s)
Embalaje personalizado (Min. Order: 1 Set/s) More v/

Garantia comercial Protege tus pedidos de Alibaba.com
Ver imagen mas grande @ Alibaba.com Freight = Compare Rates | Learn more

. Pago: VISA @ T/T OnlineTransfer &Pay WesternUnioniwu [IiH ~/

Afadir paraco..  (hCompartir

Logistica de Alibaba.com  Soluciones de inspeccion




lustracion 7: Requisitos Préstamo Cooperativa Pespirense.

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Fraternidad Pespirense Ltda.

iServicios Financieros con Fines Solidarios!

Crédito Hipotecario

Requisitos.

Tarjeta de identidad o carnet de residencia en caso de ser extranjero.

Constancia de trabajo detallando las deducciones, y en caso de ser comerciante
escritura de constitucion o permiso de operacion y copia del RTN,

Comprobante de servicios publicos.

Croquis del domicilio

Escritura publica del inmueble.

Constancia de libre gravamen.

Recibo de bienes Inmuebles del afio actual con su historial.

Croquis del inmueble puesto en garantia.

Completar la solicitud de crédito.

Presupuesto de la obra (esto si es mejoras o construccion de vivienda).

En caso de compra venta e Hipoteca se requiere tener una cantidad de dinero
disponible para el pago de impuestos de tradicion de dominio y Ganancia en Bienes
de Capital.

Cooperativa de A

horre y Crédito

ESPIRENSE

Créditos

Crédito Automatico
Crédito Fiduciario

Crédito Hipotecario

|n Productos y Servicios / Créditos / Crédito Hipotecario

Crédito Hipotecario

« Hasta 7 veces del monto de sus Apertaciones para afiliados de recién ingreso y 10 para /
afiliados con buen récord

s Se toma en cuenta como méaximo el 65% del valor de la propiedad y el 100% del monto
de las Aportaciones. Se podrd ampliar hasta un 75% en casos de afiliados que tengan un
excelente récord crediticio interno y externo.

+ Tasa actual del 12% anual

Requisitos

i Descargar requisitos Hipotecario

00
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llustracion 8: constancia de Préstamo Cooperativa Pespirense.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FRATERNIDAD PESPIRENSE LTDA

Region Sur

Oficina Principal

Pespire, Choluteca

Tels.: 2776-1069,
2776-1492

Ofina San Lorenzo
Bo. San Antonio,
Tels.: 2781-2675,
2781-2678

Region Centro

Oficina Centenario
Comayagiiela, 6ta y 7ma
Ave. 9na calle
Tels.: 2238-4990,
2237-9444

Oficina San Isidro
Comayagiiela, 6ta y 7ma
Ave, 6ta Calle
Tels.: 2222-2530

Oficina El Centro
Edificio Fiallos
Soto Centro de Tegucigalpa
Tels.: 2238-6975,
2220-0558

Oficina Las Mercedes
Bulevar del Norte
Tels.: 2223-1617
2223-1149

Oficina Kennedy
3ra Ave. 16ta y 17ma calle
Tels.: 2228-2183,
2228-1989

Oficina City Mall, Teg
Local E-108 sétano 1
Tels.: 2263-1702,
2263-1703

Region Norte

Oficina City Mall, SPS
2do Nivel Local No 207
Tels.: 2508-2581,
2508-2582

Oficina Morazin Yoro
Barrio San José Plaza
Galdamez
Tels.: 2691-0111,
2691-0112

CONSTANCIA

Srs. Funeraria Suefio Eterno.

Su oficina.

El suscrito Jefe Oficina Tercera Avenida, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Fraternidad Pespirense” Ltda. Por este medio hace de su entero conocimiento la
informacion sobre financiamiento hipotecario solicitado:

L% (o) 1 (10 YOO S NN Lps 849,800.00

L1175 ARSI 13,811.66

Ingreso mensual como requisito......... 45,993.00

Ahorro en aportaciones.................... 84,980.00
PIAaZO%cswumummessimsmonisienssainevissmms s oo 96 meses
Tasa de interés nominal...vesuvsincumesnspssvii 12% anual
Tasa de Interés) CAT sccosnusanisessm i 12.68% anual
Plazoimusens snsmsas s nninismsivnin 96 meses

Nota: Importante mencionar distinguidos Sefiores que el primer paso para optar este
tipo de financiamiento es mandando a realizar el avalio correspondiente y tener
cuenta en la cooperativa.

Esta informacién es brindada con caracter. Estrictamente Confidencial, emitida a
solicitud de nuestro afiliado, sin ninguna responsabilidad de nuestra parte.

Y para los fines que el interesado estime conveniente se le extiende la presente, en
la ciudad de San Pedro Sula Cortes a los 05 dias del mes de Enero de 2021.

Tel: 23?2-1627
Cel. 9912-6046
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