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RESUMEN EJECUTIVO 

 

 El presente estudio tiene como finalidad determinar la viabilidad de la 

implementación del servicio de Cremación para la Funeraria Sueño Eterno, ubicada en la 

colonia Satélite en la ciudad de San Pedro Sula.  La investigación de desarrollo mediante la 

obtención de los resultados de los estudios, Técnico, Financiero y de Mercado, de esta 

forma lograr la comprobación de la hipótesis formulada. En el estudio de Mercado se logró 

identificar la demanda del servicio a ofrecer por la  Funeraria Sueño Eterno. El estudio de 

mercado tiene un enfoque mixto, mediante la recolección de encuestas dantos cuantitativos 

y cualitativos de la población clase media- alta residentes de la ciudad de San Pedro Sula. 

 El estudio técnico se realizó para identificar todos los requerimientos necesarios 

para lograr la ejecución de  este proyecto. 

 El estudio financiero determino la vialidad financiera del proyecto el cual, obtuvo 

un ROI (Retorno de la inversión) de 14%, mayor que el porcentaje mínimo para que una 

inversión  será atractiva la cual es de 5%.  



 

 

 
 

Se recomendó a la funeraria Sueño Eterno la implementación del servicio de cremación  ya 

que se comprobó la viabilidad de proyecto. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the viability of the implementation of the 

cremation service for the Funeraria Sueño Eterno, located in the Satellite neighborhood in 



 

 

 
 

the city of San Pedro Sula. Development research by obtaining the results of the studies, 

Technical, Financial and Market, in this way to achieve the verification of the formulated 

hypothesis. In the market study, it was possible to identify the demand for the service to be 

offered by Funeraria Sueño Eterno. The market study has a mixed approach, by collecting 

quantitative and qualitative data surveys of the upper-middle class population residing in 

the city of San Pedro Sula. 

The technical study was carried out to identify all the necessary requirements to 

achieve the execution of this project. 

The financial study determined the financial viability of the project, which obtained 

an ROI (Return on investment) of 14%, higher than the minimum percentage for an 

investment to be attractive, which is 5%. 

The implementation of the cremation service was recommended to the Sueño Eterno 

funeral home as the feasibility of the project was verified. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN. 

En la actualidad las micros, medianas y pequeñas empresas son clave fundamental 

para el desarrollo de los países mesoamericanos. 

Según empresarios y funcionarios hondureños, reunidos en el I Encuentro 

Empresarial Mesoamericano, realizado  el 22 de agosto del 2019 en la ciudad de San Pedro 

Sula, Cortés, en el marco de la cumbre XVII de Tuxtla, expresaron  “las MIPYMES son las 

que generan un 70 por ciento de los empleos del país, lo cual las convierte en un pilar 

fundamental para el desarrollo y sostenibilidad económica nacional”. 

La cremación es un método antiguo utilizado desde la época prehistórica. Los 

australianos cremaban sus difuntos hace 20 mil años. 

En 1867 Los japoneses promulgaron una ley donde la cremación era obligatoria 

para aquellos que las causas de muerte estaban relacionados a alguna enfermedad 

infecciosa o contagiosa. En la época antigua las personas optaban por cremar a sus seres 

queridos por el tabú que existía en ese tiempo, con el fin de evitar encontrarse con los 

espíritus malignos del difunto. 

La primera persona cremada en América fue el coronel Henry Laurent, miembro del 

staff de George Washington. La cremación fue en 1792. 

Venezuela, Bolivia, Perú, Colombia, Argentina, Chile, México, Estados Unidos, 

Costa Rica, Panamá, ahora Honduras, entre otros países utilizan la cremación de cadáveres 

en América. 

El proyecto nace en vista del alto costo de los servicios fúnebres, el poco espacio en 

los cementerios públicos y privados de la ciudad de San Pedro Sula, Cortés. 

El proceso de cremación consiste en acelerar el proceso normal de descomposición 

de un cuerpo, en un tiempo aproximado de tres a cuatro horas, por medio del calor. Este 

procedimiento en un principio obedecía a epidemias o razones religiosas, aunque en un 

principio no era bien visto por el cristianismo, hoy en  día es aceptado por el mismo. 
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CAPÍTULO II. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1 Antecedentes del problema. 

La tasa de cremación en Estados Unidos ha superado a la de inhumación en 2015, 

según el ‘Informe sobre cremaciones e inhumaciones 2016 de la NFDA: Investigación, 

Estadística y Proyecciones’ (2016 NFDA Cremation and BurialReport: Research, Statistics 

and Projections) publicado el pasado 30 de junio por la Asociación Nacional de Directores 

de Funerarias (NFDA), el cual analiza en profundidad las actitudes de las familias hacia la 

cremación. Recordar que la NFDA es la mayor asociación que representa a los 

profesionales funerarios, congregando a un total de 19.700 miembros individuales que 

representan más de 10.000 funerarias en EE.UU y 49 países alrededor del mundo.  

Según el informe y de acuerdo con los datos de 2015, la tasa de cremación se prevé 

que sea del 48,5% mientras que la tasa de enterramiento se prevé que alcance el 45,4%. 

En el artículo 211 decreto No. 65-91 de fecha 28 de mayo de 1991, contentivo del 

código de la salud, la Secretaria de Estado del Despacho de Salud, autorizará la cremación 

de cadáveres y restos humanos en Honduras por epidemias, sin regular ningún otro caso. 

El congreso nacional considerando que la persona es el fin supremo del Estado y la 

sociedad, no solamente en su condición física, sino que también en su condición espiritual, 

el que debe abarcar inclusive su familia en casos como el de su fallecimiento, con el respeto 

al duelo, cultura religión y su última voluntad. Aprueba la ley especial de cremación de 

cadáveres en el diario oficial la Gaceta bajo el decreto ejecutivo No. 228-2013 de fecha 30 

de octubre del 2013. 

Los cementerios públicos del país ya no tienen espacio para sepultar a las personas, 

en la mayoría de casos que logran tener un espacio, sufren de vandalismos, las tumbas son 

saqueadas por falta de seguridad.  
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2.2 Definición del problema 

A continuación, se detallan las circunstancias por las cuales se determina la 

realización del estudio de viabilidad para la implementación del servicio de cremación de 

cuerpos  de la Funeraria “Sueño Eterno”. 

2.2.1 Enunciado del problema 

 Este estudio tiene como fin ver la viabilidad de la implementación del servicio de 

cremación para la funeraria “Sueño Eterno”, en vista de que cada día es más difícil y 

costoso lograr obtener un lugar en los cementerios públicos y privados, la inseguridad, los 

costos de mantenimientos para cementerios privados van aumentando de forma constante y 

los cementerios públicos están en deterioro. 

 Algunas ventajas de la cremación: 

✓ No tiene gastos de mantenimientos. 

✓ El costo de su servicio es más bajo que un sepelio normal. 

✓ Permite que los familiares guarden las cenizas donde deseen. 

✓ Previenen epidemias y enfermedades, ya que los restos son 

destruidos de forma inmediata. 

✓ Evita la putrefacción del cuerpo. 

 

A  continuación se presenta una tabla de comparación de precios entre la cremación y un 

sepelio tradicional. 

Cremación. Sepelio tradicional. 

Traslado   del cuerpo. L  1,000.00 Ataúd. L 1,000.00 

Ataúd de cartón. L  3,000.00 Traslado   del cuerpo. L 1,000.00 

Urna de plástico para 

cenizas. 

L  3,084.75 
Terreno para entierro 

L 28,000.00 

Impuesto municipales y 

sobre la venta. 

L 19,700.00 Impuesto municipales y 

sobre la venta. 

L 6,000.00 

Total  
L 31,335.00 

Total.  
L 41,100.00 
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Tabla 1: Comparación de precios entre servicios funerarios.  

Fuente Elaboración Propia. 

 

 

2.2.2 Formulación del problema 

 ¿Será viable la implementación del servicio de cremación  de la Funeraria “Sueño 

Eterno”?  

2.3 Preguntas de investigación 

1. ¿Cuántas  personas  están  interesadas en adquirir el servicio de cremación 

ofrecido por la Funeraria Sueño Eterno? 

2. ¿Cuáles son los requisitos y permisos necesarios para realizar el proceso de 

cremación? 

3. ¿Es rentable desde el punto de vista financiero la implementación del 

servicio de cremación para la funeraria Sueño Eterno? 

2.4 Justificación 

 La implementación del servicio de cremación surge con la necesidad que existe 

actualmente en la población, por el aumento de los fallecidos en los últimos meses debido a 

la pandemia y los escases de espacios en los cementerios, los ingresos de la población se 

han visto afectados, por ende los recursos son más limitados para el adquirir de los 

servicios fúnebres normales.  

 La funeraria al no contar con un terreno específico para ofrecerle a sus clientes una 

fosa donde puedan sepultar a las personas fallecidas, se ve cada día con más limitaciones 

para ofrecer el servicio fúnebre completo (velación y sepultura). Por lo tanto, la funeraria 

“Sueño Eterno” busca la implementación de este servicio para el aumento de sus ventas.  

 En la actualidad son muy escasas las funerarias que ofrecen este servicio, al 

implementar el mismo, se le estará brindando al cliente nuevas opciones de servicios 

fúnebres, más rápidas y a un precio más accesible que el servicio convencional, siendo más 

factible para las personas que deseen transportar los restos de sus seres queridos a otro 

lugar.  
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La siguiente grafica muestra en porcentaje de mortalidad en Honduras para los años 

2017, 2018,2019 y 2020. 

 

Ilustración 1: Tasa de Mortalidad en Honduras. 

Fuente: elaboración propia. 
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CAPÍTULO III. OBJETIVOS DEL PROYECTO 

3.1Objetivo general 

Desarrollar un estudio de viabilidad para la implementación del servicio de 

cremación para la funeraria “Sueño Eterno”, ubicada en la ciudad de San Pedro Sula, 

Cortés. 

 

3.2 Objetivos Específicos 

1. Determinar a través del estudio de mercado el porcentaje de población interesada 

adquirir el servicio de cremación. 

2. Conocer y analizar los requisitos y permisos necesarios para lograr la 

implementación del servicio en la funeraria “Sueño Eterno”. 

3. Evaluar la rentabilidad al  implementar el servicio de cremación, mediante la 

realización de un estudio financiero. 

 

CAPÍTULO IV. MARCO TEÓRICO 

4.1 Análisis de la situación actual 

 El servicio de cremación ha tenido un incremento en los últimos años, por su bajo 

costo y rapidez. San Pedro Sula fue la pionera a nivel nacional en comenzar a ofrecer este 

servicio a partir del 2007 con la aprobación de la ley que permite el proceso de cremación 

para los ciudadanos que lo deseen. 

 Su número de adeptos va en crecimiento aumentando la demanda en un 10% cada 

año. (Mercado, 2019). 

 El auge de este servicio se debe a la rapidez del procedimiento de duración que es  

aproximada de tres horas, teniendo un bajo costo en comparación a un sepelio tradicional 

que es tres veces más alto que la cremación. 

 Funerarias que brindar el servicio de cremación. 

✓ Funerales del Recuerdo (San Pedro Sula). 

✓ Amor Eterno (El Progreso). 
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4.1.1 Análisis del Macro Entorno 

 Al implementar el análisis del macro entorno se definen las fuerzas externas que 

tienen un impacto indirecto sobre las empresas u organizaciones, que existen sin importar si 

encuentran  actividad comercial o no. La empresa u organización no ejercer influencia 

alguna sobre el macro entorno. 

 El estudio del macro entorno es de gran importancia para la creación de una buena 

planificación y estrategias, haciendo posible tomar las mejores decisiones, también  

preparándose para posibles amenazas en un futuro. 

 

4.1.1.1 Aspecto Económico 

En los últimos años Honduras ha registrado las segundas tasas de crecimiento 

económico más altas en Centroamérica. El crecimiento del PIB, alcanzo 4.8% en el 2017, 

3.7% en el 2018 y el 2,7% en el 2019. Por encima del promedio de Centroamérica y muy 

por encima del promedio de América Latina y El Caribe. (Forbes Staff, 2020)    

La economía de Honduras tendrá una contracción en 2020 que oscilará entre el 7 y 8 

% de su Producto Interno Bruto (PIB) por la pandemia de la COVID-19, informo el 

presidente del Banco Central del país centroamericano (BCH). La contracción por la 

contingencia sanitaria será superior a la de la primera revisión del Programa Monetario, 

cuando se previó una caída del 3,9 %. (Banco Mundial, 2020). 

A continuación se presentan los resultados de la encuesta realizada por el Banco 

Central de Honduras “Encuestas de Expectativas de Analistas Macroeconómicos” 

correspondiente al mes de septiembre del 2020. 
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Los siguientes gráficos dan a conocer los resultados de las encuestas que aplico el 

Banco Central de Honduras: 

 

 Dados los resultados de la encuesta realizada indicaron que los factores con mayor 

incidencia en la inflación  del año 2020 serían: el aumento de la energía eléctrica, ciertos 

alimentos y algunos bienes importados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 2: Expectativas de la Inflación Interanual. 

Fuente Banco Central de Honduras (BCH). 
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Ilustración 3: Expectativas de la Tasa de Crecimiento del Producto Interno Bruto. 

Fuente Banco Central de Honduras (BCH). 

 Los analistas consultados estiman en promedio una disminución de 5.4% para el 

2020 y un repunte de la actividad económica de 1.6% para el 2021, en función del avance 

del Covid-19 y su impacto en la evolución de la economía hondureña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 4: Expectativas de la Tasa de Crecimiento del Producto Interno Bruto. 

Fuente Banco Central de Honduras (BCH). 
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La pobreza sigue siendo mayoritariamente rural, y más grave en la parte occidental 

que en otras regiones. Los departamentos que tienen los mayores niveles de analfabetismo 

son también los más pobres. (Campus OEI, n.d.) 

Honduras posee múltiples fortalezas con el potencial de impulsar al país hacia un 

crecimiento más rápido y una mayor prosperidad compartida, con su ubicación estratégica, 

una creciente base industrial, esfuerzos continuos para diversificar sus exportaciones y una 

población joven y en crecimiento. 

A continuación, se presenta un cuadro informativo con los indicadores de las cifras 

relevantes relacionadas al factor económico de Honduras. 

Ilustración 4. Indicadores de cifras de país 2018 

Fuente: INE (Instituto Nacional de Estadística, 2018) 

Ilustración 4. Indicadores de cifras de país 2018 
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El Índice de Precios al Consumidor de Honduras presentó una variación mensual 

0.47% en febrero de 2020 al (0.77% en febrero del año anterior). Este resultado es el 

reflejo, principalmente, del alza en el precio en los rubros “Educación”, “Recreación y 

Cultura” y “Hoteles, Cafeterías y Restaurantes”. 

Por otra parte, se registró un crecimiento interanual de 3.99% en febrero de 2020 al 

compararlo con febrero del año anterior, inferior al 4.09% que se observó en febrero de 

2019.(Consejo Monetario Centroamericano, 2020) 

Según la Subgerencia de Estudios Económicos Departamento Gestión de 

Información Económica, la inflación mensual de febrero de 2020 fue 0.47%. 

4.1.1.2 Factor Sociocultural 

Sepultar los restos de los seres queridos siempre será un acto de amor entre los fieles 

cristianos quienes consideran necesario devolver a la tierra a sus muertos mientras esperan 

la resurrección.  

           La cremación de cuerpos en Honduras es relativamente novedosa e inició en la 

norteña ciudad de San Pedro Sula, ha cobrado mayor vigencia, con sus diversos matices.  

Los católicos han puesto atención a la disipación de la Iglesia Católica que, además, ha 

planteado claramente que tampoco las familias deben dividir las cenizas de sus seres 

queridos y distribuirlas entre sí. Igualmente, no deben guardarse en la casa.  

Pese a que la aprobación de la normativa ocurrió en 2014, por lo menos siete años antes ya 

se practicaba en Honduras, particularmente en San Pedro Sula, donde los registros indican 

que desde 2007 hasta el momento de aprobada la Ley por lo menos 500 personas habían 

sido incineradas en Honduras. 

 

4.1.1.3 Factor Político/Legal 

 La situación política en Honduras ha impactado fuertemente la economía y la 

sociedad de una forma poco favorable, para el desarrollo y crecimiento de las 
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microempresas, teniendo como consecuencia principal el aumento del índice de 

desempleos, obligando a una gran parte de esta población a emigrar a otros países en busca 

de generar ingresos a sus hogares. Por otro lado las empresas extranjeras han sufrido las 

consecuencias del ambiente político de nuestro país, tomando la decisión de cerrar 

operaciones en el territorio hondureño y trasladarse a otros países con mayor estabilidad 

política y con un alto índice de crecimiento. 

El articulo No. 1 de la Constitución de la República de Honduras, hace mención que 

es un Estado de derecho, soberano, constituido República libre, democrática e 

independiente.  

El gobierno se ejerce mediante tres poderes los cuales son: 

✓ Poder Legislativo. 

✓ Poder Ejecutivo. 

✓ Poder Judicial. 

 El artículo No. 6 se refiere al supuesto autorizamiento para la cremación, el cual nos 

especifica cómo se debe de realizar debido a la ley que lo estipula. 

Se realizará la cremación mediante los permisos vigentes a operar que estén sujetos a las 

supervisiones de la Autoridad de Salud, sin perjuicios que la ley atribuya a otras 

instituciones.  

La cremación se realizará mediante casos especiales que den autorización sus parientes o la 

secretaria de salud ordene la cremación por enfermedades contagiosas o contaminantes o, 

en caso de epidemias y catástrofes a considerarse. 

 

Las instituciones que presenten servicios de cremación de cadáveres, infringiendo las 

regulaciones legales y técnicas establecidas será sancionado con cinco (5) y treinta (30) de 

su salario mínimo en su valor más alto. 
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4.1.1.4 Factor Tecnológico 

 Los hornos de cremación de uso funerario cuentan con una tecnología sofisticada la 

cual debe de ser adaptada a los requisitos ambientales más estrictos. Están diseñados con 

una cámara  de combustión primaria y una secundaria. 

 La cámara primaria está construida con chapa laminada de acero al carbono y una 

estructura reforzada para darle resistencia. Cuenta con un aislamiento compuesto de 

hormigón especial, ladrillo refractario y materiales aislantes de baja masa térmica que 

cubren el interior todo del incinerador y su alrededor. 

 

 

Ilustración 5: Esquema de un horno de cremación. 

Fuente: Panasef (Asociación de servicios Funerarios) 

 

 

Ilustración 6: Infografía del funcionamiento de un horno crematorio 

Fuente: Panasef (Asociación de servicios Funerarios) 
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El primer crematorio funciono dentro del cementerio jardines del recuerdo se convirtió en 

pionero de este servicio, las autoridades religiosas y ciudadanía y aceptan la cremación 

como un proceso natural. 

La cremación se convierte en una opción de sepultura, las cenizas después de ser guardadas 

en una urna, pueden ser sepultadas en una fosa, llevadas a un jardín de vivienda o dejarse 

en el incinerador que habrá en la capilla Jardines del Recuerdo. 

El costo de cremación es de 15 mil lempiras, además, en funerales del Recuerdo se podrán 

adquirir las urnas para depositar las cenizas, su precio vario según el diseño. 

Antes de que el cuerpo sea incinerado se debe velarse no tiene nada de ir regulaciones que 

sus familiares puedan hacer su velatorio antes de cremar el cuerpo. 

Los encargados de a realizar este procedimiento de cremación fueron capacitados en el 

extranjero y antes que el horno empiece a funcionar un profesional del mismo realiza una 

prueba. 

  

4.1.1.5 Factor Demográfico 

Honduras está situado en América Central, tiene una superficie de 112.490 Km2 y 

cuenta con una población de 9, 254,106 habitantes, los cuales 4, 505,067 son hombres y 4, 

749,039 son mujeres. (INE – Instituto Nacional de Estadística Honduras, 2020) 

Honduras se encuentra en la posición 94 de la tabla de población, compuesta por 

196 países y presenta una moderada densidad de población, 85 habitantes por Km2. 

Su capital es Tegucigalpa y su moneda oficial el Lempiras.  

El departamento de Cortés cuenta con una población de 1, 718,881 habitantes, los 

cuales 1, 412,832 están ubicados en el área urbana. 

 

4.1.1.6 Factor Ambiental 

 En la actualidad el medio ambiente es un factor con mayor importancia a la hora de 

la toma de decisiones de todos los ámbitos, el servicio funerario no se queda ausente de los 

parámetros siendo la cremación una de las opciones más favorables para el medio 

ambiente. 
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 La mayoría de los hornos de cremación se alimentan de gases naturales; generando 

mínimas cantidades de azufre mercurio y otras partículas, por lo tanto, son catalogados 

como los combustibles fósiles de menor impacto ambiental, el uso de estos gases. (Espluga, 

2019) 

 

4.1.2.1 Marco Legal 

 En el marco legal se encuentran todas las bases sobre las cuales las entidades deben 

de estar constituidas, determinando el alcance y naturaleza de la participación política. Su 

fundamento es la Constitución de la Republica como suprema legislación, donde están 

incluidas leyes, códigos penales y regulaciones. 

 Ley de cremación especial en Honduras Decreto 228-2013 

 “ARTÍCULO 4-  OPERACIÓN DE CADÁVERES, RESTOS HUMANOS Y SU 

INHUMACIÓN. La   operación de los crematorios públicos o privados, es autorizada por 

cada Municipalidad en su respectivo término municipal. Previo dictamen favorable de la 

Autoridad de Salud y la Autoridad Ambiental. 

 Para su funcionamiento es requisito que los mismos estén autorizados, de 

conformidad con esta Ley Para operar en el país.” 

 “ARTÍCULO 5- AUTORIZACIÓN PARA LA CREMACIÓN DE CADÁVERES, 

RESTOS HUMANOS Y SU INHUMACIÓN. La cremación en sí y su inhumación es 

autorizada en forma individualizada por la Municipalidad del término del ultimo domicilio 

de la persona fallecida de que trate; cuando este se desconozca se estará a lo dispuesto por 

la Ley para determinarlo. 

 Cuando se desconozca su identidad, se regirá el procedimiento especial establecido 

en esta Ley. 

 La autorización la que se refiere este Artículo solamente será denegada cuando 

concurra ninguno de los supuestos establecidos en esta Ley.” (Poder Legislativo Decreto 

228-2013, 2013) 
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4.2 Teorías 

 A continuación, se presentarán las teorías, que describen, definen y explican el 

objetivo de la investigación y sus relaciones con las variables. 

4.2.1 Teorías de sustento 

La implementación del servicio de cremación tomara como referencia las siguientes 

teorías de sustento: el estudio realizado por el Dr Agustín Guzmán  de las ventajas que 

presenta la cremación y la protección de las personas que desempeñan el tratamiento de 

cadáveres. 

“La cremación es muy superior y preferible a la inhumación: 

a. Por la rapidez con que destruye los cuerpos; 

b. Porque no da lugar algún desprendimiento de materias toxicas; 

c. Porque garantiza la salud individual y colectiva, evitando la disolución de principios 

nocivos en el agua: 

d. Por ser más ventajosa, considerada bajo el punto de vista de economía doméstica; y 

por último, 

e. Porque convierte al cuerpo en un residuo muy pequeño que lleva en si la doble 

ventaja de pureza e integridad.” (Guzman, 1899). 

El instituto de protección Laboral y Medicina del Trabajo (BAUA) de Alemania, cuya 

tarea es la protección de las personas que se desempeñan en el tratamiento de cadáveres, no 

menciona la obligación de incinerar cadáveres. Solo hace referencia que “es preferible la 

cremación al entierro” ya que la mayoría de los virus no son resistentes al calor. “Los virus 

viven y se multiplican en lugares fríos oscuros y húmedos” –Thomas Mertens, Presidente 

de la sociedad alemana de Virología, es decir que un entierro común no terminaría con la 

capacidad de diseminación y contagio de los virus. “El peligro consiste en que a alguien se 

le ocurra desenterrar un cadáver con intenciones, por ejemplo, suicidad”, relato un portavoz 

de la BAUA.(Mertens, 2014) 
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4.2.2 Conceptualizaciones 

• Cementerios: un vocablo del griego bizantino que puede traducirse como 

“dormitorio” llegó al talín traído como coemeterium, que luego derivo en nuestra 

lengua en cementerio. El concepto se utiliza para nombrar al espacio que se emplea 

para el entierro de cadáveres.(Merino., 2018). 

• Cremación: según la RAE una incineración se trata de un sistema de la física por el 

que un residuo orgánico, mediante la aplicación de altas temperaturas y un 

tratamiento térmico adecuado, pasa gracias a su combustión a convertirse en 

cenizas. 

• Epidemias: una epidemia es una enfermedad que se propaga durante un cierto 

periodo de tiempo en una zona geográfica determinada y que afecta 

simultáneamente a muchas personas. Se trata de una noción utilizada por la salud 

comunitaria para hacer referencia al hecho de que la enfermedad llega a una 

cantidad de gente superior a la esperada.(Gardey., 2009) 

• Inhumación: La acción de enterrar los restos mortales de un individuo es conocida 

como inhumar. Al acto y resultado de inhumar, en tanto, se lo denomina 

inhumación.(Merin., 2018) 

• Hornos de cremación: Un horno de cremación es un horno industrial capaz de 

alcanzar altas temperaturas (870º a 980º C) con modificaciones para asegurar la 

eficiente desintegración del cuerpo. 
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CAPITULO V. METODOLOGÍA 

5.1 Congruencia Metodológica. 

 La congruencia metodológica permite hacer congruente y coherente el proceso de la 

investigación, también permite apreciar a simple vista un resumen de la investigación, 

mostrando las relaciones entre cada uno de los análisis y comparando si existe una 

secuencia lógica.  

 

Tabla 2: Matriz metodológica 

Fuente: Elaboración propia 

General Específicos Dependientes Independientes

 ¿Cuántas  personas  están 

interesadas en adquirir el 

servicio de cremación 

ofrecido por la Funeraria 

Sueño Eterno?

Determinar a través del 

estudio de mercado el 

porcentaje de población 

interesada adquirir el 

servicio de cremación.

 Estudio de Mercado.

¿Cuáles son los requisitos 

y permisos necesarios para 

realizar el proceso de 

cremación?

 Conocer y analizar los 

requisitos y permisos 

necesarios para lograr la 

implementación del servicio 

en la funeraria “Sueño 

Eterno”.

Estudio Técnico.

¿Es rentable desde el 

punto de vista financiero la 

implementación del 

servicio de cremación para 

la funeraria Sueño Eterno?

 Evaluar la rentabilidad al  

implementar el servicio de 

cremación, mediante la 

realización de un estudio 

financiero.

Estudio Financiero.

¿Sera viable la 

implementación del 

servicio de cremación 

de la Funeraria Sueño 

Eterno?

 Desarrollar un estudio de 

viabilidad para la 

implementación del servicio 

de cremación para la 

Funeraria Sueño Eterno 

ubicada en la ciudad de San 

Pedro Sul, Cortes.

 Viabilidad.

Formulación del 

problema

Preguntas de 

investigación

Objetivos Variables

GeneralEspecíficosDependientesIndependientes

 ¿Identificar  el porcentaje 

de las personas que están 

interesadas en adquirir el 

servicio de cremación?

 Determinar a través del 

estudio el porcentaje de 

población interesada en 

adquirir el servicio de 

cremación.

 Estudio de Mercado.

¿Cuáles son los requisitos 

necesarios para realizar el 

servicio de cremación?

Establecer los requisitos y 

permisos  necesarios para 

poder lograr la 

implementación para la 

Funeraria Sueño Eterno. 

Estudio Técnico.

¿Sera rentable para la 

Funeraria Sueño Eterno 

desde el punto de vista 

financiero la 

implementación del 

servicio? 

Desarrollar la investigación 

para determinar desde el 

punto de vista financiero la 

rentabilidad del proyecto.  

Estudio Financiero.

¿Sera viable la 

implementación del 

servicio de cremación 

de la Funeraria Sueño 

Eterno?

 Desarrollar un estudio de 

viabilidad para la 

implementación del servicio 

de cremación para la 

Funeraria Sueño Eterno 

ubicada en la ciudad de San 

Pedro Sul, Cortes.

 Estudio de Viabilidad.

Formulación del 

problema

Preguntas de 

investigación

ObjetivosVariables
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5.1.1 Matriz metodológica 

5.1.2  Operacionalización de las variables 

 

Variables 

Independiente

s 

Definiciones 

Dimensiones Indicadores 
Conceptualización Operacional 

 

Estudio de 

Mercado 

A través del estudio de mercado, 

se determinan las características 

de las demandas y el público, 

observando un sector concreto en 

el que la empresa quiere entrar a 

través de la prestación de un 

servicio o un bien. 

Conocer la demanda 

del bien o servicio en 

el mercado. 

Segmento 

del mercado 

especifico. 

 

Demanda del 

bien o 

servicio. 

Precio  

 

 

Calidad  

 

 

 

 

Estudio 

Técnico 

Este estudio permite conocer y 

analizar las diferentes opciones, 

llevando a cabo una valorización 

económica de las variables 

técnicas  del proyecto. Teniendo 

como principal objetivo 

demostrar la viabilidad técnica 

del proyecto, justificando la 

mejor alternativa que se adapte a 

los criterios. 

 

Identificar los 

recursos técnicos para 

poder desarrollar y 

conocer la viabilidad 

técnica necesaria para 

el desarrollo de este 

proyecto. 

Equipo y 

cantidad de 

empleados. 

 

Cantidad de 

máquinas. 

 

Ubicación. 

Maquinas. 

 

 

Recurso 

Humano. 

 

 

Cantidad de 

servicios. 

 

 

Estudio 

Financiero 

El estudio financiero es una parte 

fundamental para cualquier 

proyecto de inversión, en el cual 

se analiza la capacidad de la 

empresa para ser sustentable, 

viable y rentable. 

Determinar qué tan 

factible es la 

implementación del 

servicio de cremación 

para la funeraria 

Sueño Eterno y poder 

conocer que tan 

sostenible puede ser la 

inversión en el 

proyecto. 

Inversión. 

 

Costos. 

 

Tecnología 

 

Rentabilidad. 

 

 

 

ROE 

 

Balance 

General. 

 

Estado de 

resultado 

 

Tabla 3: Operacionalización de Variables 

Fuente elaboración propia. 
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5.1.3 Hipótesis 

Las hipótesis son las guías de una investigación o estudio.1 Las hipótesis indican lo 

que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fenómeno 

investigado.(Hernández Sampieri et al., 2014). 

 

Hi: La implementación del servicio de cremación para la funeraria Sueño Eterno es 

viable si el ROI es mayor que el costo de inversión. 

 

Ho: La implementación del servicio de cremación para la funeraria Sueño Eterno no 

es viable si el ROI es menor que el costo de inversión. 

 

5.2 Enfoque y métodos. 

 El enfoque de la investigación se refiere a la naturaleza del estudio la cual puede ser 

de tres tipos: cuantitativo, cualitativo y mixto. 

 Los métodos de investigación se clasifican en dos: lógicos y empíricos. Los 

métodos lógicos implican la utilización del razonamiento y el pensamiento, y el empírico se 

aproxima al conocimiento mediante experiencias replicables. (Raffino., 2020) 

 El enfoque de esta investigación será de tipo mixto, haciendo una recolección de 

datos mediante la implementación de encuestas para conocer la cantidad porcentual de las 

personas que están interesadas y desean adquirir el servicio de cremación.  

            Las encuestas a su vez serán de modo anónimo y aleatorio, serán preguntas fáciles 

pero estructuradas de tal manera que den a conocer los resultados requeridos para el 

desarrollo favorable de la investigación. 

 

5.3 Alcance de la Investigación 

           El alcance de una investigación indica el resultado lo que se obtendrá a partir de ella 

y condiciona el método que se seguirá para obtener dichos resultados, por lo que  es muy 

importante identificar acertadamente dicho alcance antes de empezar a desarrollar la 
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investigación. (Hernández, R., Fernández, C., & Baptista, P. (2010). Metodología de le 

investigación (5ta ed.). México D.F.: McGraw-Hill Interamericana.) 

 La investigación cuantitativa puede tener los siguientes alcances: 

 

Ilustración 7: Alcances de la investigación cuantitativa. 

    Fuente: Elaboración propia.  

 

En la práctica, cualquier investigación puede incluir elementos de más de uno de 

estos cuatro alcances. Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y, por lo 

común, anteceden a investigaciones con alcances descriptivos, correlaciónales o 

explicativos. Por lo general, los estudios descriptivos son la base de las investigaciones 

correlaciónales, las cuales a su vez proporcionan información para llevar a cabo estudios 

explicativos que generan un sentido de entendimiento y están muy 

estructurados.(Hernández Sampieri et al., 2014,p.90) 

Esta investigación se llevará a cabo bajo la normativa de un alcance descriptivo ya 

que se pretende analizar y evaluar los desafíos de los medios nuevos medios de 

comunicación con los tradicionales a la vez usaremos un poco del diseño explicativo para 

explicar cómo se comporta este servicio de cremación en la actualidad. 

. 

Exploratorio Correlacional Descriptivo Explicativo
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5.4 Diseño de la investigación 

 El diseño de la investigación es un plan o estrategia, la cual es utilizada para la 

adquisición de información deseada, con el fin de obtener una respuesta al problema 

planteado. 

En el enfoque cuantitativo, el investigador utiliza sus diseños para analizar la 

certeza de las hipótesis formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencias 

respecto de los lineamientos de la investigación (si es que no se tienen 

hipótesis).(Hernández Sampieri et al., 2014, p128) 

El diseño que se utilizara en esta investigación será el diseño no experimental con 

un corte transversal ya que recolectaremos datos en solo un determinado tiempo, logrando 

así poder identificar la relación de las variables mediante las encuestas. 

A continuación se detallan los métodos utilizados en la investigación: 

 

 

Ilustración 8: Método de investigación utilizado 

Fuente: Elaboración propia. 

Enfoque Mixto

Alcance Descriptivo/Explicativo

Diseño no experimental/Transversal

Instrumento: Encuestas
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5.4.1 Población (total y meta) 

Una vez que se ha definido cuál será la unidad de muestreo/análisis, se procede a 

delimitar la población que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los 

resultados. Así, una población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una 

serie de especificaciones(Hernández Sampieri et al., 2014,p174) 

(Hernández Sampieri et al., 2014, p174) “Las poblaciones deben situarse claramente 

por sus características de contenido, lugar y tiempo”. (p174) 

 Para evitar errores comunes hay que tener una adecuada delimitación del universo y 

la población. Para el estudio de viabilidad de la implementación del servicio de cremación 

en la funeraria sueño eterno, se tomara como población total, porcentaje de la población de 

la clase media alta de san pedro sula según el  estudio realizado por el BID “Realidades y 

perspectivas de, pulso social  de América Latina y el Caribe 2016”. Suzanne Duryea, una 

de las autoras, dice que “Honduras tiene la segunda clase media más pequeña del 

continente”. Agrega que la clase media representa “el 14% de su población” (Eduardo 

Lopez, 2017).El 60 % de la población hondureña se encuentra en extrema pobreza, 

haciendo una selección de la clase media y alta, las cuales por sus ingresos son con las que 

cuentan con la mayor facilidad económica de adquirir este servicio.(Instituto Nacional de 

Estadistica , 2018) 

El tamaño de la población será de 187,302 el cual representa el 40% de la población que 

está en la clase media y alta. 
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Fuente elaboración  propia. 

5.4.2 Muestra 

 (Hernández Sampieri et al., 2014) afirma “la muestra es un proceso en tomar un 

subgrupo de la población. Seleccionando un subconjunto representativo y estudio adecuado 

de la población” (p.175).  

A continuación se observa  la calculadora virtual para saber el tamaño de la muestra: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 11: Ecuación Estadística para Proporciones Poblacionales 

Fuente (calculadora de muestra questionpro) 

Ilustración 9: Muestra de la población 

Ilustración 10: Calculadora para la muestra 
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 Se realizaran un total de 383 encuestas de forma aleatoria dentro de la ciudad de 

San Pedro Sula, con la finalidad de la recopilación de datos y realizar los respectivos 

análisis de la información obtenida.   

5.4.3 Tipos de muestreo 

 Existen dos tipos de muestras los cuales se dividen en dos ramas: las muestras 

probabilísticas y las no probabilísticas. 

Las muestras probabilísticas está formada por un subgrupo de la población, en la 

cual todos los miembros de la misma tienen la misma probabilidad de ser elegidos, las 

cuales son obtenidas mediante la definición de las características de la población y el 

tamaño de la muestra, y le eligen mediante una selección aleatoria o mecánica de las 

unidades de muestreo/ análisis. (Hernández Sampieri et al., 2014). 

En este estudio de viabilidad se realizada el tipo de muestreo probabilístico, ya que 

se necesita tener un tamaño preciso de la muestra, utilizando un muestreo aleatorio simple, 

ya que es una técnica de muestreo en la que todos los elementos que forman parte de la 

muestra tienen la misma probabilidad de ser seleccionados para la muestra.  

5.4.4 Unidad de análisis 

 La unidad de análisis tiene como objetivo las personas de la ciudad de San Pedro 

Sula ubicadas en el área urbana pertenecientes a la clase media y alta.  

5.4.5 Unidad de respuesta 

(Hernández Sampieri et al., 2014) afirma “Asignación aleatoria o al azar Es una 

técnica de control muy difundida para asegurar la equivalencia inicial al ser asignados 

aleatoriamente los casos o sujetos a los grupos del experimento” (p.138). 

 Las respuestas serán sustentadas mediante la aplicación de encuestas para las 

personas seleccionadas de forma aleatoria, para posteriormente ser analizadas y poder 

realizar el estudio de viabilidad de la implementación del servicio de cremación. 

5.5. Técnicas 

“Instrumento de medición Recurso que utiliza el investigador para registrar 

información o datos sobre las variables que tiene en mente.”(Hernández Sampieri et al., 

2014, p 199). 
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La técnica a utilizar para la recolección de datos será la encuesta, de esta forma 

obtener información clave, de una forma eficaz y rápida y lograr la recolección de los datos 

necesarios para realizar los ajustes necesarios. 

5.5.1 Instrumentos. 

 Los instrumentos de la investigación están conformados por todos los recursos que 

el investigador puede utilizar, para abordar los problemas y fenómenos con el fin de extraer 

información de ellos: formularios de papel, dispositivos mecánicos y electrónicos los cuales 

se utilizan para la recolección de datos.  

El instrumento de la investigación será de forma digital mediante “Formularios de 

Google” debido a la situación actual de la pandemia de Covid-19, este formato digital 

permitiría obtener de una manera más segura y fácil la recolección de datos. 

 

5.5.2 Unidad de análisis 

 La unidad de análisis es un segmento de contenido textual, auditivo o visual que se 

analiza para generar categorías.(Hernández Sampieri et al., 2014, p 461) 

5.5.3 Unidad de respuesta. 

 La unidad de respuesta será sustentada mediante las encuestas aplicadas a la 

población interesada en adquirir los servicios de cremación, al momento de la tabulación  

de la información la unidad de respuesta será la encuesta, la cual nos dará las directrices a 

seguir.  

5.6 Fuentes de información. 

Se denominan fuentes de información a diversos tipos de documentos que contienen 

datos útiles para satisfacer una demanda de información o conocimiento. Conocer, 

distinguir y seleccionar las fuentes de información adecuadas para el trabajo que se está 

realizando es parte del proceso de investigación.(Biblioteca Universidad de Alcalá) 

5.6.1 Fuentes primarias 

 Son las fuentes primarias utilizadas por el investigador para elaborar el marco 

teórico u otros propósitos; se incluyen al final del reporte, ordenadas alfabéticamente. 

(Hernández Sampieri et al., 2014, p 346). 

 En esta investigación se tomaran como fuentes primarias las siguientes: 
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• Base de datos de INE (Instituto Nacional de Estadísticas de Honduras) 

• Libros de CRAI. 

• Encuestas realizadas 

• Entrevistas a expertos (encargados de funerarias) 

5.6.2 Fuentes secundarias 

 Son aquellas las cuales contienen informaciones reelaborados o sintetizados, estas 

fuentes analizan e interpretan las fuentes primarias, en otras palabras, las fuentes 

secundarias están basadas en fuentes primarias, algunos de las fuentes secundarias son:              

• Enciclopedias: DEL 

• Revistas de resúmenes: UNAM. MX, SCIELO 

 

5.7 Limitantes del proyecto 

 Desactualización de datos acerca de la población dispuesta adquirir los servicios de 

creación. 

No cumplir con los requisitos y permisos establecidos en la ley municipal y ambiental. 

5.8 Limitantes de la investigación. 

La limitación de esta investigación surge debido a datos recabados únicamente en San 

Pedro Sula y zonas aledañas, dejando por fuera otras zonas del país y posibles clientes 

potenciales. 

 

5.9 Cronología de trabajo. 

         A continuación, se detalla el cuadro de actividades que se llevó a cabo durante el 

periodo de la investigación: 
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Ilustración 12: Cronología de Actividades en la investigación 

Elaboración propia. 

 

 

CAPÍTULO VI RESULTADOS Y ANÁLISIS 

6.1 Definición del modelo de negocio 

 El proyecto se desarrollará utilizando las directrices del modelo de negocio BMC 

(Business ModelCanvas), el cual consiste en plasmar en un lienzo la idea de negocio 

describe la interrelación de nueve componentes de un modelo de negocio, es una técnica 

eficaz para visualizar el funcionamiento de las empresas. 

El BMC permite: 

• Ordenar los elementos principales del negocio 

• Trasmitir a terceros los conceptos relevantes de manera sencilla 

• Sintetizar el plan de negocio 

• Evolucionar el modelo de negocio de una manera dinámica 

 

Nombre de la tarea Fecha de 

inicio

Fecha de 

finalización
Estado

0
7
.1

2
.2

0
2
0

0
8
.1

2
.2

0
2
0

0
9
.1

2
.2

0
2
0

1
0
.1

2
.2

0
2
0

1
1
.1

2
.2

0
2
0

Tarea 1 -	Investigación de 

fuente primarias y 

secundarias 07.12.2020 07.12.2020 Terminado

Tarea 2 -Cálculo de la 

muestra de la población 08.12.2020 08.12.2020 Terminado

Tarea 3 -Elaboración de 

encuestas 09.12.2020 09.12.2020 Terminado

Tarea 4 -Aplicación de las 

encuestas 10.12.2020 10.12.2020 Terminado

Tarea  5 -	Análisis de los 

resultados 11.12.2020 11.12.2020 Terminado
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En la siguiente ilustración se mostrara la elaboración y en que consiste cada cuadro del 

Business Model Canvas: 

Ilustración 13: Libro de Generación de Modelo de Negocios 

Fuentes: Bussiness Model Generation Book. 

Business Model Canvas  

        A continuación se presenta el modelo de negocio utilizado en la investigación: 
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Fuente elaboración propia 

 

6.1.1 Problema 

 Este proyecto surge en visto a la necesidad de los clientes al querer adquirir el 

servicio de cremación de cuerpos, por los altos costos y complicaciones que representan en 

la actualidad los sepelios tradicionales de inhumación.  

 La funeraria Sueño Eterno ha perdido posibles clientes potenciales por no brindar 

este servicio el cual se está convirtiendo en una prioridad para los familiares que sean 

cumplir la voluntad de sus seres queridos. 

 

6.1.2 Solución 

 La funeraria Sueño Eterno debe de realizar una inversión, para implementar este 

nuevo servicio, con todas las instalaciones, medidas de seguridad e higiene, capacitaciones 

para lograr un buen funcionamiento con la implementación del servicio. 

 

Ilustración 14: Business Model Canvas 
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6.1.3 Propuesta única de valor 

 La funeraria Sueño Eterno estará ofreciendo un servicio único en calidad, 

diferenciándose de la competencia por contar con los mejores procesos en cremación y con 

paquetes adecuados a las distintas necesidades de nuestros clientes. 

 

6.1.4 Ventaja Competitiva 

Dentro de las ventajas competitivas se destaca que este servicio no ha sido muy 

comercializado, ya que en Honduras hasta en el año 2013 se aprobó la ley especial de 

cremación de cadáveres en el diario oficial la Gaceta bajo el decreto ejecutivo No. 228-

2013 de fecha 30 de octubre del 2013. 

Nuestra ventaja competitiva es el costo final de cada paquete de cremación, ya que 

nuestros clientes tienen diversidad de opciones adaptables a su disposición y tipo de pago. 

La funeraria Sueño Eterno ofrece a sus clientes este servicio de cremación a un 

costo más bajo al de la competencia, también ofrece planes fúnebres para los clientes 

interesados pueden adquirir este servicio pagando cuotas accesibles. 

6.1.5 Segmento de clientes 

La segmentación de clientes está enfocada en la base actual de los consumidores de 

la empresa, la cual maneja información precisa y objetiva para realizar le proceso de 

clasificación.  

 En el caso de la funeraria Sueño Eterno, la segmentación de los clientes será contar 

con clientes de todo tipo, debido a que un fallecimiento se produce en cualquier momento 

sin importar edad o clase social.  

6.1.6 Estructura de costos 

 La funeraria Sueño Eterno considera los siguientes gastos para la implementación 

de su servicio. 

• Compra del horno de cremación. 

• Gastos de instalación del horno de cremación. 

• Capacitación para el uso y mantenimiento del horno. 

• Alquiler de un nuevo local para la funeraria Sueño Eterno. 

• Pagos de los permisos de operaciones. 



32 

 

 
 

 

6.2 Descripción del servicio 

 La funeraria Sueño Eterno ofrecerá el servicio de cremación de cuerpos, la cual 

consiste en incinerar un cuerpo en un horno crematorio, con un mecanismo de altas 

temperaturas, también con ayuda de un molino especial para la trituración de los huesos 

más grandes, los cuales es necesario pasar y así poder finalizar el procedimiento de 

convertir todo el cuerpo en cenizas. 

 La cremación cuenta con un costo menor que el proceso de inhumación el cual es 

desde un 40% a un 60% más costoso que el proceso de cremación. 

 

6.2.1 Visión 

Ser una empresa líder en la prestación de servicios fúnebre, capaces de satisfacer  

las expectativas de nuestros clientes y  ser reconocida a nivel nacional por la calidad y 

excelencia de nuestros servicios. 

 

6.2.3 Misión 

Ofrecer los mejores servicios fúnebres a nuestros clientes con la más alta calidad, 

basados en la ética y la responsabilidad, siendo una opción de acompañamiento en esos 

momentos difíciles. 

 

6.3 Propiedad Intelectual 

El ambiente de seguridad jurídica a través de la Dirección General de Propiedad 

Intelectual la cual es asistida técnicamente por la Organización Mundial de Propiedad 

Intelectual (OMPI), y actúa conforme los acuerdos de cooperación suscritos por Honduras 

con la Organización Mundial del Comercio, OMC y el Tratado de Libre Comercio con 

Estados Unidos (RD-CAFTA). 

Signos Distintivos/Marcas; Los signos distintivos son aquellos que tienen la 

capacidad de identificar actividades, servicios y productos en el mercado de los demás de 

su misma especie. Para su titular son el medio para acercarse a los consumidores, valorizar 

su empresa y evitar confusión en el mercado con respecto a sus competidores; y la marca es 
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un signo distintivo, cuya principal función es diferenciar en el mercado a los productos y/o 

servicios de una empresa de los de sus competidores. 

Patentes, Diseños Industriales y Modelos de Utilidad: es un derecho exclusivo que 

concede el Estado para la protección de una invención, la que proporciona derechos 

exclusivos que permitirán utilizar y explotar su invención e impedir que terceros la utilicen 

sin su consentimiento. 

En la siguiente ilustración se presenta el logo que utiliza la funeraria Sueño Eterno: 

                             

 

Ilustración 15: Logo de la Funeraria Sueño Eterno. 

 

6.4 Estudio de mercado 

Un estudio de mercado es una iniciativa elaborada dentro de las estrategias de 

marketing que realizan las empresas cuando pretenden estudiar y conocer una actividad 

económica en concreto.(Galan, 2015) 

           Para la implementación del servicio de cremación para la Funeraria Sueño Eterno 

ubicada en la ciudad  de San Pedro Sula, se utilizará como medio de recolección de datos e 

información la técnica basada en la aplicación de encuestas, tomando una muestra del 

mercado meta, siendo este, un estudio cuantitativo donde se explicará cada una de las 

preguntas con su respectivo resultado para tomar decisiones eficientes, implementar 

estrategias de marketing, determinar el análisis y conclusión de viabilidad del proyecto. 
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6.4.1 Análisis de la competencia e industria. 

Un análisis de la competencia e industria es una estrategia en la que se identifica a 

los principales competidores e investiga sus productos, servicios, ventas y estrategias de 

marketing. Al realizar este análisis, es posible crear estrategias comerciales sólidas que 

mejoren las de la competencia. 

 Al entender las dinámicas del mercado, como conocer las fortalezas y debilidades 

de la competencia y encontrar los vacíos son los grandes retos en los procesos de 

diferenciación estratégica. El objetivo es entender la posición competitiva de la marca o 

producto en comparación con los competidores.   

 Al realizar este análisis es posible crear estrategias comerciales solidas que mejoran 

las de la competencia. 

 

6.4.2 Análisis de las fuerzas de Porter 

 Este modelo constituye una metodología de análisis para investigar acerca de las 

oportunidades y amenazas con una industria determinada. La intensidad de las 

competencias entre las organizaciones varía mucho de una industria a otra, pero se observa 

como factor común que la intensidad de la competencia es más alta que la industria de bajas 

ganancias. El servicio de cremación por medio de la cual se pueden maximizar los recursos 

y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro de la empresa. 

 

En la siguiente ilustración se presenta las fuerzas de Porter: 
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Ilustración 16: La fuerzas de Porter. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

1. Poder de negociación de los clientes 

En este punto se tienen problemas cuando los clientes cuentan con un producto que 

tiene varios sustitutos en el mercado o que puede llegar a tener un costo más alto que otros 
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productos. Para reforzar este factor clave, es necesario realizar las siguientes acciones: 

• Aumentar la inversión en marketing y publicidad 

• Mejorar los canales de venta 

• Incrementar la calidad del producto y/o servicio o reducir su precio 

• Proporcionar un nuevo valor añadido 

 

2. Poder de negociación de los proveedores 

Esta fuerza mide lo la facilidad que tienen los proveedores de variar los precios, 

plazos de entrega, formas de pago o incluso cambiar el estándar de calidad. Cuanta menor 

base de proveedores, menor poder de negociación tiene la empresa. 

Algunas de las estrategias a seguir para no depender de un solo proveedor o 

encontrar mejores opciones son: 

• Aumentar la cartera de proveedores. 

• Establecer alianzas a largo plazo con ellos. 

 

3. Amenaza de los nuevos competidores entrantes 

Si las barreras de entrada a una industria no son muy accesibles, entonces, no es 

atractiva. La amenaza está en que pueden llegar otras empresas con los mismos servicios y 

nuevos recursos que se adueñen de esa parte del mercado. 

 

4. Amenaza de productos sustitutos:  

En los mercados en los que existen productos muy similares entre sí supone una 

escasa rentabilidad para la gran mayoría. 

Para hacer frente a esta amenaza se aconsejará realizar lo siguiente: 

• Mejorar y aumentar los canales de venta. 

• Aumentar la inversión en marketing y publicidad. 

• Incrementar la calidad del producto o reducir su precio. 

 

5. Rivalidad entre los competidores  

Este factor es el resultado de los cuatro anteriores y es el que proporciona a la 

organización la información necesaria para el establecimiento de sus estrategias de 



37 

 

 
 

posicionamiento en el mercado.(Porter, 2016) 

Ante la rivalidad entre competidores es conveniente: 

• Aumentar la inversión del marketing para mejorar la estrategia de negocio. 

• Incrementar la calidad del servicio. 

• Rebajar los costes fijos. 

• Crear alianzas con otras organizaciones. 

• Proporcionar un valor agregado a los clientes 

• Mejorar la experiencia de usuario. 

 

6.4.3 Análisis del consumidor 

 El análisis de consumidor, trata de descifrar la forma en la que los clientes piensan, 

los factores en las que los clientes pueden tener una influencia al momento de tomar 

decisiones para la compra de un producto o servicio. 

 El mercado meta al cual se dirige el proyecto son los personas de clase media-alta 

residentes en la ciudad de San Pedro Sula, quienes estarían interesadas y cuentan con los 

recursos económicos para adquirir el servicio de cremación ofrecido por la funeraria Sueño 

Eterno. 
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6.4.4 Resultados de las encuestas 

En la siguiente sección se presenta los resultados y análisis de las encuestas aplicadas a la 

muestra de la población meta la cual fue de 383 de las cuales se aplicaron 390 encuestas de 

forma aleatoria en la ciudad de San Pedro Sula.  

Ilustración 17: Pregunta 4 

Fuente: Elaboración propia.  

Análisis: En la información recolectada de esta pregunta observamos que el 42% de 

las personas encuestadas respondieron que si estarían dispuestos en adquirir este servicio de 

cremación que la funeraria Sueño Eterno va a implementar, un 29.3% de esos encuestados 

respondieron que no están interesados en adquirir el servicio y por último tenemos un 

28.7% que están poco dispuestos en adquirir el servicio de cremación, peroque podemos 

dejarlos como posibles clientes.  

Ilustración 18: Pregunta 5 
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Fuente: Elaboración propia.  

Análisis: El 36.4% son personas encuestas que están dispuestos en adquirir un plan 

básico de cremación, el 24.7% presentan a las personas que están interesadas en el plan 

Premium de este servicio, el 23.7% adquiriría un plan económico del servicio de cremación 

y 15.2% respondieron que están dispuestos en adquirir un plan ejecutivo.  

Ilustración 19: Pregunta 6 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Análisis: Se puede observar que del total de personas que respondieron a esta 

pregunta el 60.2% ve más factible en adquirir un plan de cremación al crédito, mientras que 

el 39.8% prefieren adquirir este servicio al contado.  
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Ilustración 20: Pregunta 7 

Fuente: Elaboración propia.  

Análisis: El 29% de personas encuestadas están dispuestas en pagar 1,000 lempiras 

mensuales por cinco años, 26.9% detalló que  prefieren pagar 400  lempiras por doce años, 

el 23.4 pueden pagar 2,000 lempiras por dos años y el 20.7%del total de las personas 

encuestadas están dispuestas en pagar 500 lempiras por diez años.  

Ilustración 21: Pregunta 8 

Fuente: Elaboración propia.  
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Análisis: El 49.4% de las personas que respondieron esta pregunta están dispuestas 

en pagar el plan básico al contado, 20.5% prefieren pagar 40,000 lempiras del plan 

Premium al contado, 19.2% aceptan pagar el plan económico al contado y el 10.9% 

adquiría el plan ejecutivo al contado.  

Ilustración 22: Pregunta 9 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Análisis: El 53.2% de las personas encuestas prefieren realizar los pagos por medio 

de efectivo, el 40.8% ve más rápido para hacer el pagos de los abonos por medio de 

transferencia bancaria y el 6% están dispuestos a realizar los abonos utilizando otros 

medios de pago.  
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Ilustración 23: Pregunta 7 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Análisis: De las 202 personas que responden esta preguntael42.6% ven más 

accesibles que la Funeraria Sueño Eterno se encuentre ubicada en el Boulevard de los 

Próceres, el 38.1% prefieren que se encuentre en el Boulevard Morazán y el 19.3% le 

gustaría que permaneciera ubicada en la Colonia Satélite.  

 

Ilustración 24. Fórmula para cálculo de tendencia de mercado 

 

Donde: 

Q: demanda potencial. 

n: posibles compradores. 

p: precio promedio. 

q: cantidad promedio de consumo. 

 

En base a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a la población de San 

Pedro Sula,  se logró determinar que 24 personas estarían dispuestas a adquirir un paquete 

de cremación  siendo estos los posibles compradores, dispuestos a pagar  L 27,000.00  por 

el servicio siendo este el precio Promedio, la cantidad promedio de consumo son 10 

paquetes funerarios que la Funeraria Sueño Eterno vende de forma mensual. 
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Al aplicar la formula se obtiene una demanda anual de L 6, 480,000.00 para el 

primer año. 

 

Para estimar el mercado los próximos 8 años se calcula un crecimiento anual del 

10%, dando los siguientes resultados 

 

Tabla. Crecimiento de la demanda   

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

6.4.6 Análisis FODA 

A continuación, se presenta el análisis FODA llevando a cabo los procesos para 

realizar el análisis interno y externo de la empresa enfocándonos a través de la información 

recabada de la situación de la Funeraria Sueño Eterno decisiones y cambios organizativos 

que mejor se adapte a las exigencias del mercado y del entorno económico. 

A continuación se dará a conocer el análisis FODA para la Funeraria Sueño Eterno: 
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FORTALEZAS DEBILIDADES 

 Ofrecer un servicio de calidad, capaz de satisfacer al 

cliente y que nos proporciones prestigio profesional 

 Horarios de atención flexibles 

 Plan de costos flexibles y con opciones de métodos 

de pagos. 

 

 Es un servicio presencial, no cuenta con 

marketing web 

 Estacionamiento pequeño. 

 No se cuenta con una ubicación 

estratégica.  

OPORTUNIDADES AMENZAS 

 Superioridad de condiciones en un servicio que no ha 

evolucionado significativamente en Honduras. 

 Poca existencia del servicio en ciudad. 

 Crecimiento de la demanda.  

 

 Inseguridad Social 

 Factores económicos y políticos en el país 

 Posibles bajada de precios de la 

competencia 

 Miedo al cambio por parte del cliente al 

adquirir un servicio crematorio 

 

 

 

Ilustración25: Análisis FODA 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Se tomará en cuenta las oportunidades, tomando como referencia la poca 

competencia en funerarias que se cuenta con el servicio de cremación en la ciudad, esto 

generará que la empresa tenga más demanda. 

Para hacer frente a las debilidades, se ofrecerá a los clientes un servicio con superioridad, 

mejores condiciones y con precios accesibles a comparación con la competencia. 

 

6.4.7 Factores críticos de riesgo 

 La implementación del servicio de cremación para la funeraria Sueño Eterno puede 

verse amenazada por factores ajenos a la empresa como ser:  
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• Los factores económicos y políticos del país: La ley de cremación fue aprobada 

mediante el  decreto ejecutivo No. 228-2013 de fecha 30 de octubre del 2013. 

Siendo una ley relativamente nueva al verse incrementada la demanda pueden surgir 

nuevas normativas y regulaciones para las mismas. 

• Las creencias sociales: la cultura hondureña todavía no se encuentra familiarizada 

en su totalidad al servicio de cremación de cuerpos, aunque en los últimos años ha 

ido aumentando su demanda, la mayoría prefiere el proceso de inhumación de 

cuerpos (el entierro tradicional).  

• Posibles bajas de precios por parte de la competencia. 

6.4.8 Estrategia de mercado y ventas 

Marketing Mix: Es una estrategia que se refiere a conjunto de acciones o tácticas 

que se desea utilizar para promocionar un producto o servicio con el fin de incrementa 

ventas en un mercado competitivo obteniendo sostenibilidad en el entorno. 

La estrategia crea oportunidades y actividades básicas a corto y largo plazo, así 

también analizando la situación inicial estratégica de empresa. 

El, Marketing Mix se refiere aumentar las ventas de un servicio adecuado, en un 

lugar de alta demanda, precios accesibles, y en el momento indicado. 

Producto, se refiere a un bien o servicio que se desea brinda a una demanda en el 

mercado. 

El precio se establecerá mediante el estudio financiero analizando un aproximado a 

cobrar por el servicio para que la empresa pueda generar ganancias. La funeraria Sueño 

Eterno ofrecerá a sus clientes varias opciones  de pagos al crédito y  contado con formas 

accesibles, haciendo planes de pago, que se ajusten al presupuesto de cada uno.  

 

Para la plaza, es el lugar que sea más accesible donde el consumidor podrá adquirir 

su servicio o producto, en base a los resultados obtenidos por la encuesta realizada se 

determinara la mejor opción para que la Funeraria Sueño Eterno, cambie su ubicación 

actual, dándoles a los clientes una mayor accesibilidad a sus instalaciones. 

En cuanto a la promoción, se incluirá publicidad, redes sociales, relaciones públicas 

estrategia promocional. Pudiendo crear paquetes familiares. 
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En la siguiente ilustración se muestra el marketing Mix: 

 

Ilustración26: Marketing Mix 

Fuente: elaboración propia. 

 

6.5 Estudio Técnico 

 El estudio técnico es un estudio que se realiza al finalizar el estudio de mercado. El 

cual permite obtener una base para realizar el cálculo financiero y proceder a realizar una 

evaluación económica del proyecto a realizar.  

Todos los proyectos de inversión deben de mostrar en su estudio técnico todas las 

formas en la cuales se puedan elaborar el producto o servicio, tiene que estar determinado 

sus procesos, determinar las maquinarias y equipos necesarios, mano de obra calificada, 

crear un plan estratégico para lograr satisfacer la demanda.  

 

6.5.1 Diseño del producto 

 El servicio de cremación consiste en la destrucción por medio del calor, en un horno 

crematorio, de cadáveres y un molino de huesos, restos humanos y restos cadavéricos hasta 

su reducción a cenizas. 
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 En el siguiente apartado se ilustraran  las imágenes de un horno de cremación de 

cuerpos y un molino de huesos, a utilizar en la funeraria Sueño Eterno  

 

Ilustración27: Horno de Cremación. 

Fuente: el Universo. 

 

 

Ilustración28: Análisis FODA 

Fuente: alibaba.com  

 

6.5.2 Instalaciones. 

 La funeraria Sueño Eterno, se encuentra ubicada en la colonia satélite 1 etapa 

bloque 58 casa 23 frente a cancha de fútbol del perpetuo socorro, en la ciudad de San Pedro 

Sula, cortés. 
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 Macro localización  

 La macro localización se refiere a la locación general del proyecto, es la zona 

general en donde se instalaría la empresa.  

 El horno de cremación estará ubicado en la ciudad de San Pedro Sula, departamento 

de Cortés, tomando en cuenta en que las instalaciones de la funeraria Sueño Eterno están 

ubicadas en la misma ciudad al igual que la demanda de sus clientes. 

 

En la siguiente ilustración se muestra el mapa de Honduras: 

 

 

Ilustración29: Mapa de Honduras 

Fuente: mapamundi. Online 

 

Micro Localización 

 Es el estudio el cual se hace para lograr obtener una ubicación específica, dentro de 

una zona macro.  

 La localización debe de cumplir con todas las normas y requisitos necesarios para 

poder efectuar el proceso de cremación de cuerpos cumpliendo con todas las leyes 

ambientales que están controladas por las diferentes jurisdicciones municipales. 
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 Siendo el lugar adecuado para la construcción  del cuarto de cremación, el 

cementerio La Resurrección Parque Memorial  , el cual cumple con los requisitos 

establecidos por la municipalidad, los cuales exigen que este mismo no se encuentren cerca 

zonas habitables, como colonias, residenciales, por el desprendimiento de los insumos del 

horno de cremación.  

 El cementerio La Resurrección Parque Memorial, ubicado desvío CEMCOLkm.5 

carretera hacia Ticamaya, San Pedro Sula. 

 

          A continuación se muestra el mapa con la ubicación del parque Memorial La 

Resurrección: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 30: Ubicación del Local 
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Ilustración31: Mapa de locación parque Memorial La Resurrección 

Fuente: (Google Maps 2020) 

 

       A continuación se muestra la tabla de distancia entre las instalaciones de la funeraria  

Sueño Eterno y el cementerio La Resurrección Parque Memorial. 

 

Funeraria Sueño Eterno 

Cementerio La 

Resurrección Parque 

Memorial. 

 

Distancia 

Colonia Satélite 1 etapa 

bloque 58 casa 23 frente a 

campo de futbol.  

Desvío a CEMCOL  km.5 

carretera a Ticamaya, San 

Pedro Sula 

Distancia total 4.1 km  

(10 minutos de distancia) 

 

Tabla 4: Comparativa de la competencia 

Fuente: elaboración propia 

 

Precio Alquiler 

 El precio del alquiler predio donde estaría el Horno de Cremación de la Funeraria 

Sueño Eterno  será de L 20,000.00  mensuales.  
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6.5.3Planificación de la producción 

 A continuación se detallarán los planes que ofrecerá la funeraria Sueño Eterno con 

el servicio de cremación. 

  Planes de previsión. 

• Plan económico: cremación de cuerpo  y depósito de las cenizas en una urna de 

plástico. (1 persona) 

• Plan económico: traslado de cuerpo, accesorio para velación a domicilio, urna 

plástica para cenizas. (1 persona) 

• Plan  Premium: sala de velación con estancia de 24 horas, traslado de cuerpo, urna 

de madera para cenizas.(1 persona) 

• Plan ejecutivo: sala de velación, boquitas, estancia de 48 horas, traslado de cuerpo, 

urna de mármol o cristal. (1 persona) 

          A continuación se muestra la tabla comparativa de los planes fúnebre al contado: 

Tabla 5: Precios al contado 

Fuente elaboración propia. 

A continuación se muestra la tabla comparativa de los planes fúnebre al crédito: 

 

Tabla 6: Precios al Crédito 

Fuente elaboración propia. 

Tipo de plan Precio 

Básico L 27,000.00 

Económico L 32,000.00 

Premium L 40,000.00 

Ejecutivo L 50,000.00 

Tipo de plan Tiempo Tasa de interés Cuota Mensual Total 

Básico 12 años 12 % anual. L   457.50 L 65,880.00 

Económico 10 años 12 % anual. L   586.67 L 70,400.00 

Premium 5 años 12 % anual. L 1,066.67 L 64,000.00 

Ejecutivo 2 años 12 % anual. L 2,583.33 L 62,000.00 



52 

 

 
 

Capacidad Diaria de Cremaciones de cuerpos diarias. 

 El Horno de cremación el cual estaría adquiriendo la funeraria Sueño Eterno cuenta 

con una capacidad para cremar 3  cuerpos diarios, para la cremación de cada cuerpo de 

estima un aproximado de 3 a 4 horas por cuerpo. 

Los cuerpos serán trasladados hacia el cementerio La Resurrección Parque 

Memorial, donde estará ubicado el cuarto de cremación de la Funeraria Sueño Eterno. 

6.5.4 Planificación organizacional 

 La estructura organizacional de la funeraria Sueño Eterno está conformada por, 

Gerente general, contador, Gerente de ventas, vendedores, motoristas, para el 

funcionamiento del horno de cremación  la funeraria contratara  a un operador para ser el 

encargado del horno. 

 

            A continuación se muestra el organigrama de la funeraria Sueño Eterno: 

 

 

Ilustración 32: Estructura Organizacional 

Fuente Elaboración propia. 
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6.5.5 Planificación organizacional 

En la siguiente tabla se muestran los precios de los materiales que se utilizaran en la 

construcción del cuarto de cremación: 

Material Cantidad Precio Total 

Cemento 40 bolsas L 149.91 L 7,796.40 

Varilla de 3/8 20 L   69.44 L 1,388.80 

Varilla lisa 6 L   48.40 L    290.40 

Alambre de amarre 2 Libras L   68.27 L     136.54 

Canaletas 6 L  272.55 L     630.00 

Láminas de aluzinc 5 L  105.00 L     525.00 

Lamina tabla yeso 9 L  185.00 L  1,665.00 

Bloque 376 L    15.10 L  5,677.60 

Mano de obra  L  18,000.00 L 18,000.00 

Total   L 37,115.04 

Tabla 7: Construcción de cuarto de cremación 

Fuente elaboración propia. 

 

En la siguiente tabla se muestra los detalles de la importación del horno de cremación: 

Tabla 8: Importación de horno de cremación 

Descripción Precio Conversión a Lempiras 

Horno de cremación (valor 

DAT) 
$ 33,000.00 L. 796,128.30 

Impuesto  15% $  4,950.00 L 119,419.24 

Papeleo $     250.00 L     6,031.27 

Terminal y Naviera $     300.00 L     7,237.53 

Total  $38,500.00  L 928,816.34 

Tabla 9: Importación de horno de cremación 

Fuente elaboración propia. 

 

      En la siguiente tabla se muestra los detalles de la contratación de operador 

 

Tabla 9: Contratación de Operador 

Fuente elaboración propia. 

Puesto Sueldo mensual Sueldo Anual 

Operador L 9,200.00 
L 128,800.00 
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      En la siguiente tabla se muestra los detalles de los permisos que utilizara la Funeraria 

Sueño Eterno: 

 

 

Tabla 10: Permisos 

Fuente Elaboración 

Propia. 

 

6.6 Estudio Financiero 

6.6.1 Plan de Inversión 

 Continuación, se presentara el plan de inversión para la funeraria Sueño Eterno, la 

inversión inicial será de L 1,270,231.65 de los cuales serán con fondos propios 

L420,431.65y financiados con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fraternidad Perspírense  

L 849,800.00 

      En la siguiente ilustración  se muestra los detalles de la cooperativa de Ahorro y Crédito 

Fraternidad Perspírense  para el plan de inversión: 

Tipo de Permiso Valor 

Permiso de construcción  L    500.00 

Licencias ambientales L 5,000.00 

Total  L 5,500.00 
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Ilustración 33: Plan de Inversión 

Fuente elaboración propia. 
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6.6.2Estructura de capital 

 

            A continuación se muestra la ilustración de la estructura del capital: 

 

Ilustración 34: Estructura del Capital 

Fuente elaboración propia. 
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6.6.3 Estado de resultado. 

El estado de resultado permite apreciar las ganancias que incurrirán en los 8 años 

proyectados en la Funeraria Sueño Eterno, brindado al final la utilidad neta. 

  

El margen neto para el primer año es de 19%, cambiando para el resto de los años, 

aumentando en 22% para el segundo año, 25% para el tercer año, 28% para el cuarto año, 

un 31% para el quinto año, 33 %para el sexto año, 36% para séptimo año, 39% para el 

octavo año.  

        A continuación se muestra la ilustración del estado de resultado: 

 

Ilustración 35: Estado de Resultado 

Fuente elaboración propia 
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6.6.4   Flujo de caja 

 El flujo de caja muestra los ingresos y egresos que presentará la Funeraria Sueño Eterno  en 

los próximos ocho años. 

        A continuación se muestra la ilustración del flujo de caja: 
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Ilustración 36: Flujo de Caja 

Fuente: elaboración propia 
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6.6.5 Estado de situación financiera 

 Se proyecta el estado de la situación financiera de los próximos ocho  años para la 

Funeraria Sueño Eterno, donde se indica el total de activos, total de pasivos y total de 

patrimonio. 

       A continuación se muestra la ilustración del estado de situación financiera: 

 

Ilustración37: Estado de Situación Financiera 

Fuente Elaboración Propia. 

  



63 

 

 
 

6.6.6 Evaluación financiera 

 En la evaluación financiera se determina los datos exactos para obtener  el ROI 

 

 

 

Ilustración 38: Evaluación financiera 

Fuente elaboración propia. 

6.6.7 Punto de equilibrio 

            A continuación se muestra la ilustración del punto de equilibrio: 

 

 

Ilustración 39: Punto de equilibrio 

Fuente Elaboración Propia. 
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6.6.8 Análisis de sensibilidad 

 Análisis de sensibilidad 

En términos de inversión de capital se estima para el primer año un ROI de 5% o 

más para ser considerado atractivo. Se obtiene un ROI (Retorno de la Inversión) de 14% lo 

cual indica que la inversión es atractiva y favorable para la Funeraria Sueño Eterno. 

 

         A continuación se muestra la ilustración del análisis de sensibilidad: 

 

Tabla: 11 Análisis de Sensibilidad. 

Fuente: elaboración propia 

 

6.7 Prueba de hipótesis 

Mediante el estudio financiero se determinó que la implementación del servicio de 

cremación para la funeraria sueño Eterno es factible.  

El Retorno sobre la inversión es positivo lo cual indica que los ingresos son 

mayores que la inversión,  teniendo un aumento gradual en transcurso de los próximos años 

siendo favorable para la recuperación de la inversión inicial. 
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES 

1. En base a las encuestas aplicadas y los resultados obtenidos se logra determinar la 

viabilidad de la implementación del servicio de cremación para la Funeraria Sueño 

Eterno. 

 

2. Se evaluaron los permisos que se requieren para implementar el servicio de 

cremación de los crematorios públicos o privados y es autorizada por cada 

Municipalidad en su respectivo término municipal, previo dictamen favorable de la 

Autoridad de Salud y la Autoridad Ambiental. 

 

 

3. Los resultados obtenidos del estudio financiero comprueban la factibilidad del 

proyecto, el cual, alcanza un ROI (retorno sobre la inversión) positiva, lo cual indica 

la rentabilidad del proyecto. 
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CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda  a la funeraria Sueño Eterno la implementación del servicio de 

cremación, ya que en base al estudio de mercado se logró comprobar la viabilidad 

del proyecto. 

 

2. Tomar en cuenta  los requisitos de las respectivas leyes para que el cuarto de 

cremación se encuentre en el lugar adecuado y cumpla con todas las normas 

establecidas por los entes municipales correspondientes. 

 

 

3. Se recomienda invertir en el proyecto de la implementación del servicio de 

cremación para la Funeraria Sueño Eterno ya que se obtiene un ROI positivo ya que 

los ingresos superan a la inversión inicial y estos van en aumento a medida que 

trascurren los años  
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CAPÍTULO X: ANEXOS 

Ilustración. Encuesta de mercado 
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Fuente: Elaboración propia.  

Análisis: Se puede observar que el 60.5% de las personas que fueron encuestas han sido 

mujeres y que el 39.5% que respondieron a la encuesta fueron hombres.  
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Fuente: Elaboración propia.  

Análisis: El 62.3% de las personas encuestadarespondieronya sean conocidos o familiares 

han adquirido planes de servicios fúnebres pero el 37.7% de esas personas no han adquirido 

este tipo de servicio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Análisis: En esté análisis vemos que la mayor parte de las personas encuestadas no han 

escuchado o no tienen el conocimiento acerca de las funerarias que ofrecen el servicio de 

cremación por tanto, 30% respondió que si tienen el conocimiento de las funerarias que 

ofrecen este servicio.  

 

A continuación se detallan las funerarias que ofrecen el servicio de cremación en base a la 

información recolectada de parte de las personas que fueron encuestadas: 

• Funeraria Amor Eterno  

• Funeraria Jardines del Recuerdo  

• Funeraria Sueño Eterno  

Fuente: Elaboración propia.  
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Análisis: En la información recolectada de esta pregunta observamos que el 42% de las 

personas encuestadas respondieron que si estarían dispuestos en adquirir este servicio 

de cremación que la funeraria Sueño Eterno va a implementar, un 29.3% de esos 

encuestados respondieron que no están interesados en adquirir el servicio y por último 

tenemos un 28.7% que están poco dispuestos en adquirir el servicio de cremación, pero 

que podemos dejarlos como posibles clientes.  

Fuente: Elaboración propia.  

Análisis: El 36.4% son personas encuestas que están dispuestos en adquirir un plan 

básico de cremación, el 24.7% presentan a las personas que están interesadas en el plan 

Premium de este servicio, el 23.7% adquiriría un plan económico del servicio de 

cremación y 15.2% respondieron que están dispuestos en adquirir un plan ejecutivo.  
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Fuente: Elaboración propia.  

Análisis:Se puede observar que del total de personas que respondieron a esta pregunta 

el 60.2% ve más factible en adquirir un plan de cremación al crédito, mientras que el 

39.8% prefieren adquirir este servicio al contado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Análisis: El 29% de personas encuestadas están dispuestas en pagar 1,000 lempiras 

mensuales por cinco años, 26.9% detalló que  prefieren pagar 400  lempiras por doce 
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años, el 23.4 pueden pagar 2,000 lempiras por dos años y el 20.7%del total de las 

personas encuestadas están dispuestas en pagar 500 lempiras por diez años.  

Fuente: Elaboración propia.  

Análisis: El 49.4% de las personas que respondieron esta pregunta están dispuestas en 

pagar el plan básico al contado, 20.5% prefieren pagar 40,000 lempiras del plan 

Premium al contado, 19.2% aceptan pagar el plan económico al contado y el 10.9% 

adquiría el plan ejecutivo al contado.  

Fuente: Elaboración propia.  

Análisis: El 53.2% de las personas encuestas prefieren realizar los pagos por medio de 

efectivo, el 40.8% ve más rápido para hacer el pagos de los abonos por medio de 
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transferencia bancaria y el 6% están dispuestos a realizar los abonos utilizando otros 

medios de pago.  

Fuente: Elaboración propia.  

Análisis: De las 202 personas que responden esta preguntael42.6% ven más accesibles que 

la Funeraria Sueño Eterno se encuentre ubicada en el Boulevard de los Próceres, el 38.1% 

prefieren que se encuentre en el Boulevard Morazán y el 19.3% le gustaría que 

permaneciera ubicada en la Colonia Satélite.  
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Ilustración 5: Cotización de materiales para construcción de cuarto de cremación 
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Ilustración 6: Cotización Horno de cremación 
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Ilustración 7: Requisitos Préstamo Cooperativa Pespirense. 
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Ilustración 8: constancia de Préstamo Cooperativa Pespirense. 

 


