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Resumen Ejecutivo

LACTHOSA (Lacteos de Honduras S.A.) es una empresa hondureia establecida en
1992. Se especializa en la produccion, comercializacion y distribucion de productos lacteos,
jugos y bebidas. A lo largo de su historia, la empresa ha consolidado una red de distribucion
nacional y ha establecido s6lidas relaciones con proveedores y clientes, convirtiéndose en un
lider en la industria alimentaria. Su mision es proporcionar productos que ayuden a mejorar la
calidad de vida de las familias hondurefas, y se enfoca en la innovacion, practicas sostenibles

y excelencia operacional.

El departamento de compras pertenece a la cadena de suministro de LACTHOSA y se
considera un 4rea estratégica porque gestiona el proceso de adquisicion de facturas para las
materias primas primarias y secundarias, embalajes, suministros de mantenimiento y servicios.
Esta unidad trabaja estrechamente con otras unidades como produccion, auditoria, calidad y
finanzas para ofrecer todos los recursos necesarios en un tiempo razonable al costo mas bajo

posible, logrando al mismo tiempo el mejor servicio.

La practica profesional se realizo en dicha area donde, con la ayuda del equipo, se apoy6
en la gestion y ejecucion de procesos de adquisicion de bienes y servicios. Se pretendia mejorar
el desempefio operativo del departamento, desarrollar nuevas habilidades y ofrecer nuevas
propuestas a los problemas recurrentes que enfrenta el area. Algunos de los objetivos claros de
la zona de compra de la empresa fueron aprender como funciona el departamento de compras
y surelacion con el resto de la compaiiia y estar involucrada en todo el proceso, desde recepcion

de requisiciones, 6rdenes, y seguimiento con los proveedores.

Durante el periodo de la practica profesional, se llevaron a cabo diferentes actividades

tales como:

1. Recepcion y Anélisis de Solicitudes de Compra: La primera parte en el proceso de compras
se enfoca en la recepcion de requisiciones provenientes de otras areas de la empresa. Esas
requisiciones son sometidas bajo analisis para auditar la mencion del producto o servicio que
se desea al igual que la cantidad, las especificaciones técnicas y la urgencia con la que es
requerida. Todo andlisis detallado de cada requerimiento permite a la empresa establecer
prioridades en las compras y busqueda de productos en cuestion, ademas de planificar su

trabajo operativo de forma adecuada.



2. Comparacion de Cotizaciones y Negociacion: Al obtener las cotizaciones, se procede a
comparar los precios y las condiciones de pago, los plazos de entrega, las garantias ofrecidas,
entre otros. Todo esto realizado en una plantilla de Excel ya elaborada por la empresa. De este
analisis se pudieron obtener las mejores opciones y negociar términos que sean mas ventajosos
para la empresa. En la negociacion, se incluyeron todos esos elementos, més los descuentos

por volumen, plazos, y acuerdos de servicio postventa.

3. Elaboracion y Seguimiento de Ordenes de Compra: Después de elegir los proveedores,
realizan las 6rdenes de compra con mucho cuidado en el sistema, incluyendo todos los detalles
necesarios y organizdndolas de manera precisa. Se realizd un seguimiento constante para
asegurarse de que se cumplieran los plazos de entrega y para resolver cualquier problema que
pudiera surgir. También fue importante mantener una comunicacion continua con los
proveedores para solucionar cualquier inconveniente relacionado con los pedidos de materiales

o servicios. (Ayerdi, A., nd).

Finalmente se presentard una propuesta elaborada para Lacthosa consiste en la automatizacion
del proceso de las compras, mediante el uso de un sistema ERP. Dicho proyecto permite la
digitalizacion del proceso de las compras, unificando el ciclo de compras; la automatizacion
de la creacion de 6rdenes de compra, el control del inventario respecto de las 6rdenes de compra
generadas y la gestion de proveedores. El sistema propuesto responde a la necesidad de reducir
errores, tener procesos mas agiles y mejorar la transparencia y control operativo, aspectos que

son, sin duda, factores que limitan la eficiencia en el area.



Introduccion

En el presente informe se expone la experiencia y las actividades realizadas en el marco
de la practica profesional realizada en los meses de abril a septiembre del 2025 en sede San
Pedro Sula para la previa investidura de la carrera de Administracion Industrial y
Emprendimiento en el departamento de compras de LACTHOSA, una de las entidades mas
importantes del sector alimenticio en el pais, en virtud de sus actividades primarias dedicadas
a la produccion y distribucion de los productos lacteos y jugos de calidad alta. La practica
profesional se llevo a cabo en un entorno en el cual se pudo interactuar con las diferentes areas
funcionales de la empresa, y contribuir activamente a los procesos que aseguran que la empresa

adquiera con €xito los insumos y servicios criticos para la operacion.

La estructura del informe cuenta con cuatro capitulos, cada uno de ellos describe los
diferentes aspectos de la practica profesional a detalle. El primer capitulo cuenta con los
objetivos generales y especificos y la informacion general de la empresa, incluyendo su reseia
histdrica, su mision y vision, asi como sus valores entre otros datos que tienen que ver con el
departamento y el puesto en especifico. En el segundo capitulo se detallan las actividades que
se realizaron a lo largo de los seis meses de practica profesional, tanto primarias como
secundarias, asi como lo aprendido de cada una de ellas. El tercer capitulo contiene un andlisis
FODA el cual es de apoyo para la elaboracion de una propuesta de mejora para ofrecer a la
empresa para su implementacion, asi como sus impactos y beneficios. El cuarto y ultimo
capitulo lo conforma las recomendaciones, conclusiones, bibliografia, glosario y anexos para

el mejor entendimiento de la informacién presentada.



1. Capitulo I

1.1 Objetivos
1.1.1. Objetivo General

Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos en la carrera de Administracion
Industrial y Emprendimiento en la integracion en el area de compras de la empresa
LACTHOSA para el apoyo en los procesos de adquisicion de bienes y servicios y
contribuir a la eficiencia y eficacia corporativa y al cumplimiento de los estdndares de

calidad y tiempos establecidos por la empresa.

1.1.2. Objetivos Especificos

- Analizar y comprender el funcionamiento integral del 4rea de compras de LACTHOSA
y su impacto en la cadena de suministro de la empresa.

- Participar en la gestion y seguimiento de solicitudes de compra son el sistema SAP,
desde la recepcion hasta la elaboracion de érdenes y coordinacion con proveedores, asi
como la realizacion de memorandos de aceptaciones de ofertas, entre otras actividades.

- Apoyar en la mejora continua de los procesos internos del drea de compras mediante

una propuesta para mejorar el manejo de proveedores.

1.2 Datos de la empresa

1.2.1. Reseifia Historica

“El 1952 marca el nacimiento del proyecto de industrializacion de la leche y sus
derivados en nuestro pais y que se materializé en 1960 en San Pedro Sula, al fundar el
Gobierno de Honduras la Planta de Productos Lacteos Sula. En 1974 el Gobierno a
través del Banco Nacional de Fomento otorgo6 participacion a los ganaderos mediante
un 48 % de las acciones y crean la empresa Planta de Productos Lacteos de Honduras
S. A. de C.V. la que con muchos altos y bajos en sus administraciones estuvo a punto
de desaparecer en el afio 1991. La incursion del Grupo Empresarial al negocio lacteo
nace en 1990 con la creacion de Lacteos de Honduras S.A. de C.V. (LACTHOSA) para

la distribucion de leche en polvo marca Ceteco.



El 01 de marzo de 1992 empresarios visionarios adquieren esta empresa
practicamente quebrada y constituyen la empresa Lacteos de Honduras S. A.
(LACTHOSA) la que con una nueva mentalidad serda dirigida por ejecutivos
profesionales. Desde su inicio ha permanecido en constante renovacioén aprovechando
los més innovadores adelantos de la industria y alcanzando la excelencia y calidad
optima de sus productos. Es precisamente este firme compromiso con la calidad en su
sentido mas amplio, lo que ha colocado a Lacteos de Honduras S.A. en una posicion
loable y de liderazgo en nuestro pais. Hemos garantizado el respeto al medio ambiente
y nos mantenemos como una importante fuente de trabajo en la que velamos por el
bienestar, la seguridad y salud ocupacional de todos los empleados en el desarrollo
normal de sus actividades, por lo que como empresa socialmente responsable estamos
obligados a garantizar que quienes participan en ella, actien bajo principios €ticos y
valores que conduzcan a la organizacién en el mantenimiento de su prestigio y
consolidar la confianza de nuestros clientes tanto internos como externos LACTHOSA
es la segunda empresa lactea mas grande de Centroamérica dedicada a la elaboracion y
distribucion de lacteos, jugos y bebidas refrescantes, con presencia operativa en tres

paises de la region.” (Memoria de Sostenibilidad Lacthosa, 2021)

1.2.2. Mision

“Dar lo mejor cada dia.”
“Elaborar y comercializar productos lacteos de la mas alta calidad que contribuyan al

crecimiento y nutricion de una poblacion saludable.”

1.2.3. Vision

“Innovar y crecer cada dia”
“Ser la empresa de industrias lacteas lider en el mercado centroamericano al satisfacer
las necesidades alimenticias de la poblacion ofreciéndoles siempre productos de primera

calidad, manteniendo un enfoque en el apoyo a la sociedad.”



1.2.4. Valores

- Honestidad: “Lacteos de Honduras S. A. llevara a cabo sus negocios con honestidad e
integridad de conformidad a las buenas practicas empresariales.”
- Trabajo en equipo: “Valoramos y fomentamos el aporte de las personas para el logro

de los objetivos comunes.”

- Compromiso: “Con nuestros clientes, brinddndoles productos de calidad; con la
sociedad, brindando estabilidad a las familias de nuestros colaboradores, y con el medio

ambiente, cumpliendo las normas establecidas para su cuidado.”

- Excelencia: “En todo momento nos planteamos desafios para mejorar nuestros
productos y procesos; esforzdndonos por apoyar a nuestros clientes a cumplir sus metas.

Promovemos la diversidad, el trato justo, el respeto y la confianza.”

- Integridad: “Debemos de exigir, a los demas y a nosotros mismos, las mas altas normas
de integridad individual y corporativa. Salvaguardamos los activos de la empresa,

cumpliendo con todas sus politicas y leyes.”

- Transparencia: “Todos los accionistas, directivos, ejecutivos y colaboradores de
Lacthosa se comprometen a ser transparentes y claros en el desarrollo de sus funciones

y en el pacto con el cliente.” (LACTHOSA, 2024)

1.2.5. Organigrama
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1.3. Descriptor de Puesto

El analista de compras tiene la importante tarea de planificar, ejecutar y supervisar los
procesos de adquisicion de bienes y servicios. Se asegura que haya un inventario adecuado y

que las entregas se realicen a tiempo para satisfacer las necesidades de la empresa. El objetivo

general es, asi

compra de suministros, materiales, quimicos de limpieza y equipo al mejor precio, tiempo de
entrega y calidad posible. Este rol requiere una interaccién constante con proveedores y

diferentes areas internas, ademas de cumplir con las politicas, procedimientos y metas

como se menciona en la Figura 2, gestionar de manera efectiva el proceso de

organizacionales.

Figura 2. Desc
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Objetivo General del Puesto
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materiales, quimicos de limpieza y equipo al mejor precio, tiempo de entrega

Objetivos Especificos del Puesto
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1.4. Descriptor de Departamento

El departamento de compras de LACTHOSA es una parte fundamental de la empresa,
cuya finalidad es la de asegurar que se consigan todos los bienes e insumos y servicios que la
empresa necesita para su operacion de una forma eficiente y por supuesto a tiempo.
LACTHOSA es reconocida por la produccion, comercializacion y distribucion de productos
lacteos, jugos y bebidas en Honduras y toda la region centroamericana. El departamento de
compra trabaja en cercania en el que aseguran que se procuren las compras conforme el plan
de produccién y la prevision de las necesidades. Utilizan tecnologia con el sistema virtual SAP?
en cuanto a solicitudes de pedido (SOLPED?), 6rdenes de compra, control de inventarios y del
seguimiento de proveedores que les ayuda a conseguir una mayor trazabilidad en los procesos.
Ademas, el departamento de compras colabora en los comités y equipos de trabajo buscando
mejorar la cadena de valor, gestionar relaciones responsables con los proveedores y asegurarse
de que se cumplen las normas internas, las leyes y las normas sobre sostenibilidad. La gestion
del area de compras de LACTHOSA tiene la particularidad de priorizar la optimizacion de
costos, la calidad de los insumos, la transparencia en los procesos de compras y la innovacion
en la gestion de la cadena de suministros de forma que contribuyan a la competitividad y

posicion de liderazgo del grupo en el sector de la alimentacion de la region.

!Consultar glosario de términos
2Consultar glosario de términos



1.5 Plan de Trabajo

Plan de Trabajo Practica Profesional

NOMBRE DEL ESTUDIANTE Ana Lucia Flores Pérez
NOM. DEL CENTRO DE LA PRACTICA Lacteos de Honduras S.A

Tabla 1. Plan de Trabajo

CUENTA 22141010

CARGO Analista de Compras
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No Funcion Actividades Para Criterio de Recursos Fecha de Fecha de Fecha de | Nivel de | Resultados
Asignada Realizar Logro Necesarios Inicio Fin Evaluacion | Progreso | de la fecha
de
evaluacion
1 Analisis de Se evalua tanto el Las SOLPEDS 28/04/2025 | 19/05/2025 [ 26/05/2025 | 100% Las
Solicitudes de | producto o servicio solicitudes se SOLPEDS
Compra que se busca como 1a | analizan y fueron
(SOLPED) | cantidad, las validan en analizadas
espec lﬁcamones. cuanto a efectivame
técnicas y la rapidez .
con la que se necesidad, nte,
necesita. presupuesto y tomando en
especificacion cuenta
es antes de todos los
iniciar el factores.
proceso de
compra.
2 Realizacion de | Se descargan las Registro SAP 05/05/2025 | 28/05/2025 | 06/06/2006 | 100% Las
Ordenes de cotizaciones y se oportuno en el ordenes de
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Compra hace el pedido en el | sistema ERP y compra se
sistema SAP con archivo digital hicieron
los datos de las 6rdenes ordenadam
necesarios. ente y con

éxito en el
sistema,
siguiendo
los pasos
correctame
nte.
3 Elaboracién de | Se redacta un Las Excel, correo | 07/05/2025 | 21/05/2025 | 30/05/2025 | 100% Las
Aceptaciones | memorando en la aceptaciones electronico aceptacion
de Oferta plataforma de la de oferta se es de oferta
empresa con toda la | emiten se
informacion para conforme a los redactaron
que tanto el resultados del de la mejor
proveedor como el | analisis maneray se
gerente general comparativo y enviaron en
autoricen la cumplen con tiempo y
compra. los requisitos. forma.
Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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2. Capitulo IT

La ejecucion de la practica profesional en el departamento de compras de LACTHOSA
supuso la posibilidad de formar parte activa de los procesos de compras de bienes y/o servicios
que respaldan la actividad de la empresa. En este contexto, se ha participado en tareas varias
bajo la supervision del equipo del area, colaborando de esta forma en la buena gestion de la
solicitud de compras, la evaluacion o seleccion de los proveedores, asi como en la gestion de
la documentacion generada durante los procesos de compras. Esto ha permitido llevar a la
practica esos conocimientos tedricos en un entorno real de trabajo y/o reforzar las habilidades
administrativas, al mismo tiempo que contribuia al logro de los objetivos estratégicos de la
empresa, de acuerdo con los estandares y exigencias de calidad y eficiencia que le confiere la

imagen de empresa de LACTHOSA. A continuacion, se detallan.

2.1. Actividades Primarias

2.1.1. Realizacion de SOLPEDS

Para iniciar la generacion de una SOLPED, se ingresa al mddulo de la logistica en SAP y se
elige la gestion de materiales y posteriormente la actividad de compra. La transaccion® que mas
frecuentemente dara lugar a este proceso de creacion de una SOLPED sera la ME21N, aunque
también se podréa hacer uso de la ruta logistica > gestion de materiales > compras > solicitud
de pedido > crear.

La pantalla de creacion, mediante la cual se van a ir completando los campos requeridos, como:
- Clase de documento (segun el tipo de compra o la parte solicitante)

- Centro y almacén (lugar de recepcion del material o del servicio)

- Solicitante y grupo de compras (persona y grupo)

- Descripcion breve del articulo o del servicio solicitado

- Cantidad y unidad de medida

- Fecha de entrega esperada.

3Consultar glosario de términos
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Una SOLPED puede tener una o mas posiciones, es decir, distintos materiales o servicios
solicitados en cada uno de los documentos. En cada posicion hay que indicar:

- Cddigo y descripcion del material o servicio

- Cantidad y unidad de medida

- Grupo de articulos y centro de coste

- Fecha de entrega fijada y direccion de entrega

- Comentarios o textos de interés para la compra

- Adjuntos de las negociaciones u otros documentos relevantes al pedido

Antes de finalizar, el propio sistema permite chequear que todos los campos obligatorios
estan correctamente rellenados. Una vez chequeada la informacion cumplimentada, se procede
a grabar la solicitud a partir de la cual el sistema genera automaticamente un niamero de
SOLPED que se utilizaré para su seguimiento y gestion posterior. Una vez que se ha creado la
solicitud de pedido, la misma puede ser visualizada mediante la transaccion Me22N (visualizar
la SOLPED) o bien modificarla (en caso necesario) con la transaccion ME23N (modificar la
SOLPED).

El sistema registra todas las acciones efectuadas, permitiendo a su vez la trazabilidad y de
esta manera, la transparencia de dicho proceso. En este punto la SOLPED ya esta creada, sin
embargo, tiene que pasar por varios procesos de liberacion*. Los responsables de estos procesos
son el jefe de compras, el gerente del area que solicito el pedido (mantenimiento, produccion,
etc.), el gerente de auditoria y el gerente general. Cuando todos los responsables liberan la

solicitud, esta ya estd autorizada para el pago y el envio.

Tabla 2. Aprendizaje y Area de Oportunidad de Creacién de SOLPEDS

APRENDIZAJE OBTENIDO

Uso de herramientas digitales para el registro, gestion y monitoreo de solicitudes, lo cual
incrementa la competencia digital e interaccién constante con usuarios internos y
proveedores, lo que favorece el perfeccionamiento de la comunicacidén formal y persuasiva.

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESIONAL

Habilidad para establecer y mantener relaciones comerciales estratégicas, favoreciendo la
eficiencia y el logro de mejores condiciones de compra e identificacion de oportunidades

para optimizar procesos, reducir tiempos de entrega y minimizar errores administrativos

“Consultar glosario de términos
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2.1.2. Cotizacion y Comparacion de Precios

1. Solicitud de cotizacion

El proceso se inicia con la identificacion de la necesidad de compra y la definicion de las
especificaciones técnicas del bien o servicio que se debe adquirir. El area de compras
confecciona una solicitud de cotizacion, la cual remite a un minimo de tres proveedores que ha
preseleccionado. Se persigue de este modo conseguir la respuesta o la propuesta de precios de,

al menos, 3 proveedores con el objetivo de que las ofertas sean competitivas y variadas.

2. Recepcion y registro de las cotizaciones

Los proveedores envian sus ofertas via correo electronico, que deben ajustarse a lo requerido
en la solicitud: precios, condiciones de pago, plazo de entrega y especificaciones técnicas. El
equipo de compras recibe y registra la cotizacion, y al mismo tiempo verifica que la

informacion esté completa y asegure que sea facilmente comparable.

3. Elaboracion del cuadro comparativo

Una vez se han recibido las cotizaciones, el siguiente paso consiste en elaborar un cuadro
comparativo de las diferentes ofertas. El cuadro comparativo es una herramienta visual y
analitica que permite, de forma ordenada y sencilla, organizar los aspectos mas relevantes de
cada oferta: nombre del proveedor, cumplimiento de la especificacion técnica, precio unitario
y total, condiciones de entrega, entre otros criterios.

El cuadro comparativo facilita la identificacion de la oferta mas ventajosa, no solo en funcion
del precio, sino también en funcion de la calidad, el cumplimiento de los requisitos y las
condiciones comerciales. Por otro lado, el cuadro comparativo sirve como soporte documental

para la toma de decisiones y las auditorias internas.

Figura 3. Formato de Analisis Comparativo

lgetticaa®
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Fuente: Lacthosa (2025)
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Tabla 3. Aprendizajes Obtenidos y Areas de Oportunidad de Cotizacién y Comparacién
de Precios

APRENDIZAJE OBTENIDO

Interiorizacion de la importancia del costo de oportunidad y cémo el analisis comparativo
contribuye a una mejor asignacion de recursos y perfeccionamiento de habilidades de
negociacion al interactuar con proveedores.

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESIONAL

Desarrollo de plantillas personalizadas o implementa nuevas tecnologias para optimizar la
comparacion de precios, integrando criterios adicionales como reputacion, soporte postventa

o condiciones de pago

2.1.3. Redaccion de Aceptaciones de Oferta

En el departamento de compras de Lacthosa, la actividad de redaccion de las aceptaciones de
oferta es un proceso importante para formalizar el acuerdo entre la empresa y el proveedor.
Mediante la formalizacion de la oferta se asegura que los términos de esa oferta sean claros y
que sea aceptada por las partes contratantes, creando asi una relacién comercial clara y

eficiente. Los pasos para esta actividad son los siguientes:

- Recepcion y revision de la oferta: Se recibe la oferta emitida por la empresa proveedora
y se revisan los sig. Un ejemplo puede ser: precios, condiciones de pago, plazos de

entrega y las especificaciones de los productos y/o servicios.

- Comprobacion del cumplimiento: Se comprueba que la oferta satisface las necesidades
de la empresa y se comprueba que se da cumplimiento a los requerimientos internos,

las normativas de calidad y las politicas de compras.

- Redaccion del documento: Se redacta el memorandum de la aceptacion de oferta en la
plataforma corporativa, incorporando aspectos basicos como los siguientes:

e Nombre del proveedor y datos de contacto.

e Productos o servicios acordados.

e Precios unitarios y totales.

e (Condiciones de entrega y pago.
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e Cualquier clausula especial acordada.

- Envio a los gerentes necesarios: Una vez redactado el memorandum, se envia a el
gerente general y a el jefe de cadena de suministro para que firmen y aprueben el
documento, para luego enviarlo al proveedor.

Tabla 4. Aprendizaje Obtenido y Areas de Oportunidad de Redaccién de Aceptaciones
de Oferta

APRENDIZAJE OBTENIDO

Comprension del proceso de compras y negociacion, pues redactar aceptaciones implica
conocer los términos acordados, precios, tiempos de entrega, y demas cldusulas que
fortalecen la relacion proveedor-comprador

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESIONAL

Mejora en la negociacion y gestion de proveedores, elevando las capacidades para obtener
mejores términos y condiciones, asi como para crear relaciones estratégicas duraderas y

confiables.

2.1.4. Creacion de Proveedores

El proceso comienza cuando se necesita un nuevo proveedor para comprar ciertos
bienes o servicios. Se recibe una solicitud formal para agregar este proveedor, ya sea para
aumentar la cantidad de proveedores, obtener materiales especiales o conseguir mejores
condiciones comerciales.

El departamento de compras proporciona a los posibles proveedores una lista detallada con
todos los documentos y requisitos necesarios para registrarse. Esta lista generalmente incluye,
entre otros:
e Referencias bancarias
e Referencias comerciales
e Croquis
e Una copia oficial del Registro Tributario Nacional (RTN) de la empresa y de la persona
que la representa
e Una copia verificada del Documento Nacional de Identidad (DNI) de la persona que
representa a la empresa

e Una licencia de funcionamiento actual otorgada por el municipio correspondiente
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e Ficha de datos bancarios para realizar pagos

Figura 4. Check List de documentos para nuevos proveedores

% LACTHOSA

CHECKLIST ENTREGA DE DOCUMENTOS POR EL PROVEEDOR

REQUISITOS PROVEEDOR: INTERTEK DE GUATEMALA, SA.
TIPO DE PROVEEDOR: SERVICIOS DE MARKETING & PUBLICIDAD

ENTREGA DE DOCUMENTOS

ORIGINAL _[COPIA PENDIENTE OBSERVACIONES

A) FICHA DE REGISTRO PROVEEDOR X

B} FICHA DE DATOS BANCARIOS X

] ESCRITURA DE CONSTITUCION X

D) RTN DE LA SOCIEDAD MERCANTIL X

E) FACTURA O BOLETA DE VENTAS VIGENTE X

F) CONSTANCIA DE PAGOS A CUENTA MNfA
G}  DOMICILIO DE LA SOCIEDAD - CROQUIS X

H} CEDULA DE IDENTIDAD REPRESENTANTE LEGAL X

1) RTN DEL REPRESENTATE LEGAL X

1} REFERENCIAS BANCARIAS X

K) REFERENCIAS COMERCIALES X

L) PERMISO DE OPERACION MUNICIPAL X

M) CARTA DE PRESENTACION X

N} COPIA DE LICENCIA SANITARIA Y/O AMBIENTAL N/A

COPIA DEL CERTIFICAD DE AFILIACION AL COLEGIO O GREMIO AL QUE PERTENECE

o)  SEGUNSUACTIVIDAD A
F)  COPIA DE LA INSCRIPCION EN LA CAMARA DE COMERCIO DE SU DOMICILIO X

Fuente: Lacthosa (2025)

Se revisa cada documento que presenta el proveedor, asegurandose de que
todos los documentos estén actualizados, completos y correctamente autenticados por un
notario, la informaciéon coincida con los datos legales y fiscales que se requieren, y que se
cumplan las normativas internas de la empresa y las regulaciones nacionales que aplican al
sector alimenticio y de servicios. Si hay inconsistencias o falta de documentos, se le pide al

proveedor que realice las correcciones necesarias antes de seguir con el proceso.

Una vez que la documentacion ha sido verificada, se utiliza una lista de verificacion
como herramienta de control para asegurar que se cumpla cada requisito. Solo los proveedores
que cumplan al 100% con los items de la lista pueden avanzar en el proceso de registro.

Con la documentacion validada y la lista de verificacion aprobada, se procede a enviar un tique
confirmando los datos para que el departamento de IT pueda registrar al proveedor en el sistema
SAP. Se crea el perfil del proveedor, ingresando datos generales, fiscales, bancarios y
comerciales, lo que facilitard su seleccion en futuros procesos de compra y permitira la

trazabilidad de todas las transacciones.
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Tabla 5. Aprendizaje Obtenido y Areas de Oportunidad de Creacién de Proveedores

APRENDIZAJE OBTENIDO

Fortalecimiento de la gestion de proveedores, entendiendo la importancia de seleccionar y
registrar adecuadamente a los proveedores para garantizar la calidad y continuidad del
suministro, especialmente en una empresa que trabaja con miles de productores lacteos y
agricolas a nivel nacional.

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESIONAL

Desarrollo de habilidades en andlisis de datos y evaluacion de desempefio de
proveedores, para tomar mejores decisiones basadas en informacion objetiva y en

indicadores claves.

2.1.5. Revision de Reporte de Pedidos Rechazados

La primera etapa comienza con la elaboracion de forma periodica del informe de los
pedidos rechazados utilizando el sistema SAP. Este informe recoge todas y cada una de las
solicitudes y de las 6rdenes de compra que han sido rechazadas en un momento del proceso,
bien por los aprobadores internos o bien por los proveedores. Este informe suele incluir
informacion como el numero del pedido, la fecha del pedido, el area solicitante del pedido, el

motivo que ha llevado a un rechazo y el estado del pedido en el que se encuentra.

El informe se analiza con respecto a cada uno de los casos registrados, teniendo en cuenta los

siguientes aspectos:

- Motivo de rechazo: Si el caso corresponde a un rechazo por informacion incompleta,
errores en las especificaciones de los articulos, problemas de presupuestos, datos
erroneos del proveedor, incumplimiento de las politicas internas o rechazo por parte del

proveedor externo.
- Estado del pedido: Si el pedido ha sido rechazado en su totalidad o inicamente ciertas
posiciones de la orden, si se puede corregir la solicitud y reenviar la orden para

continuar con su aprobacion o ser procesada.

- Documentos adjuntos: Se revisan los documentos de respaldo (las cotizaciones, las
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especificaciones técnicas, los acuerdos existentes) para poder identificar las

inconsistencias o faltantes.

Después de haber realizado un andlisis de los motivos, la siguiente etapa del proceso clasifica

todos aquellos pedidos rechazados con relacion a la causa principal que los ha motivado.

En este caso, las causas mas frecuentes pueden ser las siguientes:

« Falta de informacion o errores en el formulario de la solicitud.
* Problemas técnicos en la transmision e integracion de datos en el sistema.
* Rechazo por parte del proveedor (por disponibilidad, condiciones no aceptadas, etc.).

* Duplicidad de pedidos o requisitos innecesarios.

Con esta clasificacion se puede entender qué patrones son los tipicos y en qué areas se puede

trabajar para mejorar.

Tabla 6. Aprendizaje Obtenido y Areas de Mejora de Revisién de Reportes de Pedidos
Rechazados

APRENDIZAJE OBTENIDO

Desarrollo de analisis y seguimiento documental, para validar los reportes de rechazo,
controlar los tiempos de respuesta y garantizar que se cumplan las politicas internas o
contractuales que regulan la respuesta y disposicion de materiales rechazados.

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESIONAL

Desarrollar habilidades para identificar patrones de rechazo y disefiar soluciones efectivas

basadas en datos y mejores practicas logisticas.
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2.2. Actividades Secundarias

2.2.1. Llamadas a extranjeros para confirmacion de datos bancarios

La actividad se realiza cada vez que se agrega un nuevo proveedor al sistema y consiste
en contactar a bancos, instituciones financieras o proveedores internacionales para
validar y verificar transacciones financieras realizadas en el extranjero. Tiene que estar
presente una persona del departamento de finanzas quien realiza los pagos

internacionales y otra persona del departamento de auditoria para supervisar la llamada.

Esta tarea es crucial para asegurar la transparencia y exactitud en el manejo de pagos
internacionales, confirmando detalles como montos transferidos, comisiones aplicadas,
fechas de transaccion y el correcto destino de los fondos. Ademads, permite identificar
posibles discrepancias o errores en los cargos, lo que contribuye a mantener un control

riguroso sobre las finanzas corporativas.

2.2.2. Revision de facturas telefonicas

La empresa Tigo envia las facturas telefonicas de los empleados de cadena de
suministro en Lacthosa una vez al mes. Al recibirlas, se abre el documento en Excel
donde se van colocando los datos de la factura como el nombre del duefio de la linea,
el numero telefonico, el numero de factura, la cantidad de impuestos, valores agregados
y el valor total, entre otros. Todo esto se va llenando uno por uno y son alrededor de 80
empleados.

Al tener todos los datos completos, se hace una orden de pago con el total a pagar de
todas las lineas y ese documento lo firma el departamento de auditoria, el jefe de
compras, gerente de cadena de suministros y gerente general para que finalmente se

pueda realizar el pago.
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2.2.3. Team Building y Presentacion de KPI'S

El dia 28 de junio de 2025, todos los departamentos de Cadena de Suministros fueron
invitados a un team building® en Tela Mar Resort, Atlantida. Los departamentos que
constituyen esta area son importaciones, planeacioén, compras, almacén, distribucion y
exportaciones. La actividad comenz6 con una breve introduccion y una dindmica rompe
hielo para que el ambiente fuera méas ameno. Seguidamente hubo una charla informativa
y al mismo tiempo inspiracional sobre varios aspectos de la empresa, como su esencia,
mision, vision, valores entre otros factores que les dan identidad a los empleados de
Lacthosa y como empresa en si. Se procedid con un pequefio receso con merienda y
luego de esto cada jefe de cada departamento presento sus indicadores de desempefio,
junto con sus metas/objetivos y resultados del afio anterior. Al terminar, se concluyo la
actividad con una dinamica de cierre y la foto grupal. Al retirarse, cada uno pudo pasar

por su almuerzo y disfrutar del resto del dia en la playa.

Figura 5. Team Building en Tela Mar Resort

Cadena de
Suministros
Lacthosa
Integracion
2025

CADENA DE SUMINISTRO |

COMPRAS
PLANNING CORPORTATIVO  ALMACENES
¥ LACTHOSA

Fuente: Elaboracion Propia

Consultar glosario de términos
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3. Capitulo III

3.1. Analisis FODA

El analisis FODA del departamento de compras de Lacthosa revela aspectos fundamentales
que influyen en su desempeio y desarrollo.

Fortalezas: Este departamento se beneficia de la relacion con una empresa consolidada y bien
reconocida en el mercado nacional e internacional hondurefio, asi como de una variedad
estabilizada y extensa de proveedores, en lo que se refiere a materia prima especificamente,
leche y otra materia prima. Por otro lado, también se beneficia de la tecnologia moderna en la
gestion de inventarios y controles administrativos rigurosos que garantizan transparencia y
eficiencia. La administracion centralizada del departamento permite alinear los objetivos

corporativos y afinar los controles sobre la operacion.

Oportunidades: Lacthosa tiene la oportunidad de realizar su expansion hacia los mercados
internacionales. Aprovechar diferenciaciones estratégicas con sus diferentes proveedores,
implementar tecnologias digitales, ya no solo en compras, sino también en logistica,
diversificacion, abastecimiento de productos pequefios y saludables, fortalecer su

competitividad y satisfacer a sus consumidores.

Debilidades: Este departamento se enfrenta a aspectos como la burocracia del departamento o
la dependencia notable de las mismas del mercado local y cierto tipo de proveedores lo que
impactan en lo que respecta a la flexibilidad o la rapidez de la toma de decisiones. También
influye en sus costos elevados de produccion, parte por tecnologia avanzada o por el hecho de

implantar materias primas importadas, presionando sobre la rentabilidad.

Amenazas: La creciente competencia tanto del mercado nacional como del mercado nacional,
volverse sensible al precio del mercado nacional, riesgos del mercado o de seguridad que
afectan los sistemas de logistica y de transporte, las fluctuaciones en los diferentes tipos de

regulaciones y cambios propuestos o en las materias primas que inciden en sus operaciones
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Tabla 7. Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Reconocimiento, red amplia de proveedores, | Expansion internacional, alianzas,
tecnologia moderna, control centralizado innovacion en productos, uso de e-commerce
DEBILIDADES AMENAZAS

Burocracia interna, dependencia local, costos | Competencia local y extranjera, sensibilidad

elevados al precio, riesgos de seguridad en logistica

3.2 Implementaciones

3.2.1. Hoja de registro actualizado de proveedores

3.2.2. Justificacion

La implementacion de una hoja de registro de proveedores en Excel en el departamento de
compras de Lacthosa es una solucion directa a los problemas operativos que se han detectado
durante la gestion habitual de proveedores. El problema fundamental era la ausencia de un
sistema actualizado, ordenado y accesible que posibilitara un seguimiento eficaz de los datos
de los proveedores. Esto ocasionaba duplicaciones, demoras y fallos en la informacion. La
toma de decisiones y la agilidad operativa del area se veian perjudicadas debido a esta situacion,
lo cual tenia un efecto negativo en los procedimientos de cotizacion, comparacion de precios y
evaluacion de desempefio.

La hoja de registro en Excel es una solucion significativa ya que proporciona la centralizacion,
el orden y la uniformidad de informacion esencial sobre los proveedores, lo que hace mas fécil
su actualizacion continua y confiable. Asimismo, facilita que los colaboradores accedan de
manera rapida y sencilla, fomentando asi la reduccion de errores y la eficacia en el manejo de
datos. Esta modificacion es esencial para perfeccionar la supervision de proveedores,
incrementar la transparencia y robustecer la habilidad del departamento de compras para
alcanzar sus metas de una manera mas eficaz y en consonancia con los estandares de calidad

de Lacthosa.
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3.2.2. Descripcion

La implementacién que se realiz6 incluye la elaboracion y el uso de una hoja de registro
en Excel para manejar, de forma integral, a los proveedores del departamento de compras de
Lacthosa. Esta herramienta digital es un repositorio centralizado y dindmico que almacena toda
la informacion importante acerca de los proveedores, incluyendo su historial de cotizaciones,
sus datos de contacto, sus nimeros de identificacion fiscal, sus evaluaciones en cuanto a calidad

y plazos de entrega, asi como otras cuestiones que son relevantes para una gestion efectiva.

Respecto a los recursos empleados, la herramienta principal fue Microsoft Excel, que
se utiliz6 por sus funciones avanzadas y para crear un sistema sencillo de utilizar y al que el
equipo de compras pudiera acceder facilmente. Ademas, se tuvo la colaboracién directa del
personal responsable para determinar cuéles eran los datos mas importantes y como organizar
la hoja para atender las necesidades particulares del departamento. Este trabajo en conjunto se

asegurd de que la herramienta fuera practica y adecuada para los procesos existentes.

El método utilizado para la implementacion fue progresivo y participativo. Se efectud en primer
lugar un diagnostico de la situacion presente para identificar las deficiencias en el manejo de
proveedores. Después, se creo el prototipo de la hoja y se realizaron pruebas piloto utilizando
un grupo pequeio del equipo. Después de validar los resultados, se llevo a cabo la presentacion
general a los empleados y se incorpord oficialmente esta herramienta al proceso estdndar para
gestionar proveedores en el area de compras. Este procedimiento garantiz6 que la herramienta

se aceptara, fuera facil de wusar y tuviera sostenibilidad a largo plazo.
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Figura 6. Excel para control de proveedores

Proveedor Nombre del proveedor Cddigo postal

900073745 ACCESORIOS PARA VAPOR SRL Bo.Santa Anita 2 Calle,7 Y 8 Ave, S San Pedro Sula
[900074363 AGREGA SDERLDECV /AVE. LA PAZ, CLL SANTANDER, COL. MA HN 2111100 TEGUCIGALPA
f900000726  AIRE FRIO DE HONDURAS, S.A. DE C.V. 1Y 2 CALLE, 2 AVE. N.O. HN 21101 SAN PEDRO SULA
(900001994  AMSPEC DE HONDURAS S.A. DE C.V [BARRIO MEDINA, SALIDA VIEJA A SPS HN 21301 CORTES
1900073933  ANA GRACELA VALLE TURCIOS Colonia Villa Ernestina Calle 30 29 HN "1000 San Pedro Sula
300000222  ANA JACQUELINNE HERNANDEZ COLONIA MODELO HN 11101 TEGUCIGALPA
300000103  ANUBIS BONILLA ALVARADO 23 Y 24 CALLE,1Y 2 AVE HN 21103 SAN PEDRO SULA,CORTES
300000142  ARRENDADORA DE MONTACARGAS JD S A COL.TILOARQUE CALLE PRINCIPAL HN 1] COMAYAGUELA
300000184 ASESORES Y DISENADORES DE PLAZA INMACULADA CONCEPCION 6A HN "1000 SAN PEDRO SULA
(600000374 Atago Usa Inc. 14432 SE Eastgate Way, Suite 450, B us 10000 Bellevue
900073815  AUGUSTO CESAR DIAZ SANCHEZ Bo Barandilla Calle 2 5,6 Ave Casa HN "1000 San Pedro Sula
(500000831 AUTOEXCEL S.A. DE C.V. 28 CALLE, FRENTE A FOAM DE HONDURAS HN 21101 SAN PEDRO SULA
[900112749  AXALTA HONDURAS SA (COL.PRIETO,BOULEVARD DEL NORTE HN 21101 SAN PEDRO SULA
900000747 BALINERAS Y RETENEDORES, S.A 2A Y 2B AVE,15 CALLE, N.O LOCAL N20 HN 21101 SAN PEDRO SULA
[900002404 BATERIAS Y LLANTAS INDUSTRIALES (AVE. JUAN PABLO I, 10 AVE, 12 CALL HN 211000001 SAN PEDRO SULA
(300000291 BAYRON HUBERTO PENA MANCIA 200 MTS AL ESTE DE GASOLINERA HN 41101 SANTA ROSA DE COPAN
900075069  BESLER MAURICIO CASTILLO COLONIA ALTAMIRA 23 Y 24 CALLE HN "1000 SAN PEDRO SULA
(300000150 BOMBAS Y ELECTRICIDAD S. DE RLL Calle hacia Miravalle, casa 180 HN 1 TEGUCIGALPA
[900148692 CALYTEKSDERL COL VILLA VIEJA, KM3 HN 11101 TEGUCIGALPA
(900074545 CARLOS ALBERTO PLETEZ MARMOL BARRIO:LAS FLORES, CALLE: 15, CASA HN 1 SAN PEDRO SULA
900000848 CASA COMERCIAL MATHEWS S.A. KI.5.3,CARRETERA A LA LIMA HN 21101 SAN PEDRO SULA
f500080019  CCENTROSAMCI. S. DERL. ICOLONIA 15 DE SEPTIEMBRE HN 11101 TEGUCIGALPA

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3. Impacto de la Implementacion

El uso de hoja de registro en Excel para el manejo de proveedores en el area de compras de
LACTHOSA ha traido consigo multiples beneficios. En primer lugar, la centralizacion y
ordenamiento de la informacién de proveedores ha facilitado su gestion, ya que se tienen los
datos a la mano y actualizados, evitando errores y duplicidades. De acuerdo con marcos
tedricos de gestion de proveedores, tener un registro confiable y organizado permite una toma
de decisiones mejor fundamentada con informacioén consolidada y de calidad. Esto se ha
traducido en mejores tiempos y calidad de cotizacion y seleccion, por lo que el area arroja
mejores resultados. Por otro lado, el registro ha permitido establecer transparencia y
seguimiento al historial de cada proveedor; de esta forma, las evaluaciones se vuelven mas
objetivas y oportunas.

En términos de cifras, esta implementacion ha disminuido en un 25% el periodo dedicado a la
busqueda y actualizacion de datos, lo que ha liberado recursos humanos para actividades mas
estratégicas. Al tratarse de una solucion fundamentada en Excel, no supuso gastos econdmicos
importantes en cuanto a licencias o hardware adicional. Segin investigaciones acerca del
retorno de inversion (ROI) en sistemas de gestion, las disminuciones de tiempo y los avances
en la eficiencia producen un retorno positivo que se manifiesta a través de ahorros operativos
y una capacidad aumentada para negociar mejores condiciones con los proveedores. En
sintesis, la implementacion ha representado un balance positivo entre costos y beneficios,
mejorando la administracion de proveedores con una inversion reducida y resultados

especificos en términos de control y eficiencia. (Payescape, 2025)
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Tabla 8. Representacion de Beneficios y Mejoras de la Implementacion

Aspecto Resumen

Centraliza informacion, reduce tiempo en un 25%, mejora decisiones y

Beneficios )
transparencia.
Costos Sin gastos monetarios extras por uso de Excel.
ROI Ahorro operativo y mejor negociacion con proveedores

Tabla 9. Ahorro de Tiempo en la bisqueda de informacion de Proveedores

MINUTOS ANTES 20
MINUTOS DESPUES 5
AHORRO DE TIEMPO (min) 15
MINUTOS A LA SEMANA 75
MINUTOS AL MES 300
HORAS AL MES 5
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3.3. Propuestas para la Organizacion

3.3.1. Automatizacion de manejo de proveedores mediante sistemas

ERP avanzados

3.3.2. Justificacion

La idea de usar sistemas ERP¢ avanzados para la gestion de datos de proveedores se
presenta como una solucidn a un problema que muchas empresas enfrentan: el manejo ineficaz,
fragmentado y propenso a errores de la informacion vinculada con sus proveedores. En
contextos en los que se gestionan numerosas relaciones comerciales, la dependencia de
sistemas aislados, hojas de calculo y procedimientos manuales produce una repeticion
innecesaria de informacion, demoras a la hora de tomar decisiones, inconvenientes para auditar

operaciones y una escasa trazabilidad.

Se identifico esta necesidad de cambio mediante varios métodos, entre ellos, la revision de
indicadores clave de desempefio (KPIs) y la consulta al personal de compras. Los hallazgos
mostraron que una gran parte de los retrasos en la red de suministro estaban vinculados con
fallas en la informacion de los proveedores, como datos obsoletos, carencia de integracion entre

las distintas areas y falta de alertas automaticas.

La puesta en marcha de un sistema ERP hace posible la centralizacion, la estandarizacion y la
automatizacion de la administracion de proveedores, lo que permite aumentar la eficacia en las
operaciones, disminuir los riesgos y robustecer el proceso de toma de decisiones estratégicas.
Asimismo, permite el seguimiento de documentos, la colaboracion entre departamentos y el
cumplimiento de las normas. Esta propuesta constituye una solucion completa que permite
superar las restricciones del modelo convencional, manteniendo los datos en orden y

actualizado

%Consultar glosario de término
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3.3.3. Sustento teorico

La propuesta de automatizar la gestion de informacion de proveedores a través de
sistemas ERP avanzados tiene un fuerte apoyo practico y académico, que demuestra su eficacia
para solucionar problemas tradicionales en el manejo de proveedores. Los sistemas ERP
permiten gestionar de manera centralizada y eficaz la informacién al unificar e integrar los
procesos operativos de una compaiiia, como las compras, las finanzas, los inventarios y otras
funciones. Esto elimina los silos de datos y optimiza la actualizacion y coherencia de la
informacion, elementos esenciales en el manejo de proveedores; en este ambito, las
equivocaciones y duplicidades afectan directamente la puntualidad de las entregas y los costos.
Investigaciones recientes indican que los ERP permiten que se automaticen los procesos
rutinarios, lo cual disminuye la carga manual y los fallos humanos; esto resulta en una
productividad mas alta y un uso del tiempo mas eficiente. Cuando se dispone de anélisis
exhaustivos y accesibles para diversas areas, la habilidad de suministrar datos en tiempo real
optimiza el proceso de tomar decisiones estratégicas. Para Lacthosa, esta integracion implica
un mejor control sobre los proveedores y el seguimiento online del desempefio y del
cumplimiento de los contratos, factores clave para conservar la continuidad operacional y la

competitividad. (UNIR México, 2024)

Algunos de este tipo de sistemas que se podrian utilizar en este caso son los siguientes:
e Oracle NetSuite ERP: Es un sistema integral ERP con fuertes capacidades en
compras y control de proveedores, que facilita la automatizacion de todo el ciclo

de abastecimiento.

e Microsoft Dynamics 365 ERP: Los moddulos compras y proveedores de
Microsoft Dynamics 365 solo cuentan con funcionalidades para los procesos y
cadena de suministro.

e (Odoo ERP: Es una plataforma modular personalizable, por lo cual es adaptables
al manejo de proveedores en compras mediante la solicitud, comparacion y

valuacion de cotizaciones.

La implementacién exitosa de ERP, que incluye la capacitacion y la migracion de datos,
también depende de una gestion del cambio adecuada. Al anticipar un plan completo de

adopcidn, la propuesta para la compafiia considera estos elementos. En conclusion, las
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funciones y los beneficios que se encuentran en la literatura concuerdan totalmente con los
problemas identificados en Lacthosa, lo que valida que la automatizacion con un sistema ERP
avanzado es una solucion apropiada y justificada para optimizar el control, la competitividad y
la eficacia en la gestion de proveedores. La propuesta que se ha presentado es mds viable y

pertinente gracias a esta evidencia. (UNEMI, 2025)

3.3.4. Descripcion de la Propuesta

La propuesta de automatizar la gestion de informacion de los proveedores a través de sistemas
ERP avanzados implica poner en marcha una plataforma integrada que unifica y mejora todos
los procedimientos vinculados con la administracion de proveedores en LACTHOSA. Esta
solucion se fundamenta en un sistema ERP modular que posibilita la conexion de diversas areas
de la empresa, como compras, finanzas, cadena de suministro y logistica. Todo esto se realiza
mediante una base de datos tnica y unificada que evita los silos informativos y fomenta una

colaboracion eficaz entre las distintas areas.

Los elementos especificos para la gestion de proveedores, que simplifican el seguimiento y la
emision de Ordenes de compra y automatizan tareas que se repiten, son algunos de los
componentes clave de la solucion. Ademas, estos modulos permiten la actualizacion y control
del historial y rendimiento de cada proveedor. Esta automatizacion disminuye los errores y la
duracion del procesamiento, lo que incrementa la exactitud y celeridad de la informacion

disponible.

La propuesta incluye personalizar el ERP de acuerdo con las exigencias particulares de
Lacthosa, modificando los flujos de trabajo y mddulos para estar en sintonia con la estrategia
y los procedimientos del departamento de compras. Ademas, el ERP tiene que ser escalable
para expandirse al mismo tiempo que la organizacion y accesible en la nube, lo cual asegurara
un acceso en tiempo real desde varios dispositivos y lugares, propiciando asi el trabajo a

distancia y una conectividad constante.

En resumen, esta propuesta entregard a LACTHOSA un sistema ERP avanzado, integrado,
personalizado y escalable que automatiza y optimiza el manejo de proveedores, mejora la
calidad y disponibilidad de la informacién, y potencia la eficiencia operativa, asegurando asi

mayor control, transparencia y agilidad en los procesos clave del area de compras.
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3.3.5. Impacto de la Propuesta

Lacthosa puede obtener mejoras importantes gracias a la puesta en marcha de la propuesta de
automatizacion del manejo de informacion de proveedores con un sistema ERP avanzado, que
tiene multiples ventajas. La disminucion de los costos administrativos y operativos es uno de
los beneficios mas notables, ya que se reducen las tareas manuales repetitivas y se minimizan
los errores que originan correcciones y demoras. De acuerdo con investigaciones, la
administracion efectiva de proveedores mediante ERP puede disminuir los costos hasta en un
15-20% debido a que se mejoran las condiciones de compra y se tiene un mas amplio control

del presupuesto. (Saqqgara, n.d)

La propuesta también optimiza la eficiencia operativa porque automatiza el seguimiento y la
emision de ordenes de compra, acelera la recepcion de datos y simplifica la evaluacion
constante del rendimiento de los proveedores a través de indicadores clave (KPI). Esto
posibilita que se tomen decisiones fundamentadas en datos recientes, lo cual disminuye el
tiempo de los procesos entre un 30% y un 50%, liberando asi horas de trabajo para tareas
estratégicas. El ERP garantiza, ademads, una mayor transparencia y trazabilidad, lo que reduce
riesgos como el incumplimiento o la escasez de inventarios, que a menudo conllevan altos

costos indirectos. (Control Group, n.d)

Esta solucion, ademas, incrementa la competitividad al robustecer la cadena de suministro, lo
que mejora la capacidad para responder a las alteraciones del mercado y garantiza que los
insumos sean de alta calidad y se mantengan. Para resumir, la automatizaciéon con ERP no
solamente perfecciona los procesos con datos especificos sobre eficiencia y ahorro, sino que
también mejora la gestion integral del area de compras. Esto produce un valor sostenible para
Lacthosa a medio y largo plazo gracias a beneficios operativos y financieros que estan

claramente evidenciados en la literatura y en casos exitosos de empresas.
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Tabla 10. Mejora y Ahorro Estimados con la Implementacion de un Sistema ERP

Aspecto Detalle

. Hasta 15-20% ahorro en costos operativos y administrativos
Reduccion de costos ) L
mediante automatizacion.

Aumento de eficiencia  Reduccion de tiempos en procesos entre 30% y 50%

Mejora en toma de Informacion en tiempo real y KPIs para decisiones rapidas y
decisiones basadas en datos actuales.
Incremento de Trazabilidad completa y monitoreo continuo del desempefio de
transparencia proveedores.

Menor riesgo de incumplimientos y fallas mediante control y
Reduccion de riesgos o .
seguimiento automatizado.
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3.3.6. Costos de la Propuesta

La puesta en marcha de la propuesta de automatizacion a través de un sistema ERP avanzado
necesita varios recursos y produce gastos directos e indirectos. Los recursos que se requieren

incluyen:

e Licencias de software: Comprar licencias para el ERP es un gasto significativo
inicialmente. Este costo puede fluctuar entre $30,000 y mas de $100,000 en funcion
del proveedor y la cantidad de usuarios, adaptandose a la magnitud de la compaifiia y

los modulos requeridos.

e Implementacion y personalizacion: Este recurso comprende la contratacion de
expertos o consultores para ajustar y configurar el ERP a las necesidades particulares
de la empresa. Por lo general, implica un costo por hora, con tarifas promedio que
oscilan entre $150 y $200. Su duracion varia en funcion de la complejidad, siendo

normalmente de semanas a meses.

e Capacitacion: Para que el personal haga un uso efectivo del ERP, es necesario llevar a
cabo formaciones iniciales y continuas, lo que supone costos en términos de tiempo
del personal y, en ocasiones, gastos por la contratacion de consultores o formadores

externos.

e Infraestructura tecnoldgica: Aunque varios ERP brindan soluciones en la nube, puede
ser preciso renovar los dispositivos o la conectividad para garantizar un rendimiento

ideal, lo que implica gastos extra.

e Mantenimiento y actualizaciones: Los ERP necesitan mantenimiento periddico y
actualizaciones constantes, que tienden a ser gastos recurrentes anuales, con un rango

entre el 15% y el 25% del costo original de las licencias.

e Costos indirectos: Abarcan la asignacion de recursos internos para el manejo del

cambio, la migracion de datos, la modificacion de operaciones y los eventuales parones
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temporales en el funcionamiento mientras se estabiliza la nueva soluciéon. (IMR

Software, 2024)

Estos costos totales pueden implicar una inversion inicial que oscila entre $50,000 y mas de
$200,000, y también suponen gastos anuales recurrentes significativos. Sin embargo, la
inversion es ampliamente justificada por los beneficios operativos y financieros que trae
consigo, como el control mas eficaz, la reduccion de errores, el ahorro de tiempo y una
capacidad superior para negociar. Es crucial planificar cuidadosamente el presupuesto y
administrar de manera adecuada los recursos y el tiempo para maximizar la rentabilidad de la

inversion durante la implementacion del ERP.

Tabla 21. Recursos Necesarios para Propuesta

Tipo de Recurso Descripcion Costos Estimados

. ' Permisos para usar el ERP seglin
Licencias de Software _ $30,000 a $100,000+
nimero usuarios y médulos

Implementacion y Consultoria y adaptacion del $150-$200  por  hora,

Personalizacion sistema a la empresa duracion de semanas/meses

Formacion al personal para uso Costos en tiempo 'y

Capacitacion _ _

efectivo del ERP honorarios externos
Infraestructura Equipos y conectividad para Puede incluir actualizacién
Tecnologica soporte del ERP de hardware
Mantenimiento y  Servicios periddicos para mantener 15% a 25% anual del costo
Actualizaciones y actualizar el sistema de licencias

] Gestion del cambio, migracion de Tiempo y recursos internos
Costos Indirectos _ _ _
datos, interrupciones temporales dedicados
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4. Capitulo IV

4.1. Conclusiones

Se aplicaron de manera efectiva los conocimientos y habilidades adquiridos durante la
integracion al area de compras de LACTHOSA, contribuyendo al apoyo en los
procesos de adquisicion de bienes y servicios. Esto permitidé mejorar la eficiencia y
eficacia corporativa y cumplir con los estandares de calidad y tiempos establecidos

por la empresa.

Se analiz6 y entendid el funcionamiento integral del area de compras de
LACTHOSA, logrando asi determinar su grado de incidencia en la cadena de
suministro, lo que proporcioné una versatilidad adecuada para entender como las
distintas actividades que lleva a cabo el area de compras inciden en la actividad

general de la empresa.

Se participd activamente en la gestion y seguimiento de solicitudes de compra
utilizando el sistema SAP, cubriendo desde la recepcion hasta la elaboracion de
ordenes y la coordinacion con proveedores. Asimismo, se elaboraron memorandos de
aceptacion de ofertas y se realizaron otras actividades clave, mejorando la gestion

documental y la comunicacion con los proveedores.

La mejora continua de los procesos internos del area de compras fue apoyada
mediante el desarrollo de una propuesta para optimizar la gestion de proveedores, a la
vez que se obtiene un soporte a los futuros reajustes sobre la mejora de la eficiencia y
la eficacia del area, tal como se persigue con el cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la empresa.
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4.2. Recomendaciones

4.2.1. Recomendaciones para la empresa

e Promover ambientes de trabajo con fuerte presencia de creatividad e innovacion, a
través de la conformacion de equipos interdisciplinarios dedicados a incentivar la
generacion de ideas para la mejora de procesos y productos, asi como para garantizar

la activa participacion de todos los niveles jerarquicos.

e Megjorar la calidad de vida laboral de los empleados a través de programas de bienestar
que incentiven y comprometan al personal, generando de esta manera un mayor arraigo

a la empresa con la que trabajan.

e C(Crear lineas de comunicacién interna para compartir resultados, logros y
reconocimientos, con el objetivo de enriquecer la colaboracion y mejorar la calidad de

vida laboral.

4.2.2. Recomendaciones para UNITEC

e Se deben incluir mas practicas y talleres que posibiliten a los alumnos poner en practica
teorias en casos reales para desarrollar la habilidad de resolver problemas y las

competencias profesionales.

e Actualizar de manera constante el plan de estudios para incorporar las tendencias
presentes y en desarrollo en Administraciéon Industrial y Emprendimiento, que

satisfagan las necesidades del mercado de trabajo.

e Mejorar el apoyo académico para promover la educacion de calidad y el desarrollo
completo del alumno mediante tutorias personalizadas y una retroalimentacion

continua.
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4.2.3. Recomendaciones para Estudiantes

Sacar provecho de las oportunidades que proporcionan las précticas profesionales para
construir relaciones y redes de contacto en el &mbito de las compras, que es clave para

el desarrollo profesional.

Mantener una actitud proactiva y con vocacion a aprender, buscando siempre renovarse

con nuevas herramientas y metodologias relacionadas con su &mbito profesional.

Desarrollar habilidades blandas ya que la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo,

el analisis critico, son competencias imprescindibles para sobresalir en el &mbito laboral

y académico.
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Glosario

Liberacion: Proceso de aprobacion de documentos comerciales, como solicitudes de

pedido o pedidos de compra, antes de que puedan ser procesados completamente.

SAP: Es un software basado en ERP (sistema de planificacion de recursos
empresariales) que se utiliza para apoyar la gestion y planificacion de las empresas, a
la vez que hace que sus operaciones sean mas eficientes y rentables. Esto lo consigue

procesando a la perfeccion el flujo de datos e informacién de la organizacion. (Ebim

Contenidos, 2023)

Sistema ERP: Es un software que permite a las empresas gestionar de manera integrada
todas sus areas de negocio, como finanzas, contabilidad, recursos humanos, cadena de

suministro, entre otros.

SOLPED: Es un documento interno que inicia el proceso de compras en SAP. Su
finalidad es comunicar la necesidad de adquisicion de materiales o servicios a los
departamentos correspondientes. Las solicitudes pueden ser creadas manualmente o

derivadas de otro documento, como una orden de compra anterior. (Polimetro, 2025)

Team Building: Es el conjunto de dinamicas y actividades de integracion en una
empresa que se utilizan para que los miembros interactien en grupo con el fin de

mejorar sus capacidades de jugar en equipo.

Transaccion: Se refieren a las operaciones o actividades individuales que un usuario
realiza en el sistema SAP para llevar a cabo tareas especificas. Cada tarea o proceso en
SAP estd asociado con una transaccion especifica que se ingresa en la barra de
transacciones de SAP, que es una parte fundamental de la interfaz de usuario de SAP.
Estas transacciones son cddigos alfanuméricos que permiten a los usuarios acceder a

funciones y datos especificos en el sistema. (Strategic Platform, 2023)
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Anexos

Tlustracion 1. Lanzamiento Oficial de Lecheton

Fuente: Lacthosa (2025)

Tlustracion 2. Conmemoracion Dia de la
Bandera Nacional

Fuente: Lacthosa (2025)
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Tlustracion 3. Evento GPTw Honduras

Fuente: Lacthosa(2025)
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