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Resumen

En esta investigacion se analizd la pre factibilidad de construir un edificio de apartamentos
dentro del campus de UNITEC en Tegucigalpa como resultado de la necesidad de un lugar
donde vivir para los estudiantes del interior del pais que buscan un lugar seguro, cémodo,
confortable, cercano y accesible para vivir mientras realizan sus estudios en dicho centro
universitario. Para ello, se elaboré como instrumento una encuesta que indica las principales
caracteristicas que debe tener dicho edificio para cumplir con las expectativas de los estudiantes
y futuros residentes y entrevistas a las autoridades de UNITEC donde se conocio su opinién
sobre la posible construccién de un edificio de apartamentos. El estudio técnico donde se
identificé la ubicacion fisica del edificio y la distribucion del espacio de cada apartamento y
areas comunes, adicionalmente el analisis financiero donde se evaluaron los indicadores de
rentabilidad y valor actual. Como conclusion la residencia universitaria es una necesidad para
los estudiantes, abonando al cumplimiento de metas de la universidad orientadas a su estrategia
como institucion que le permitird posicionarse como la mejor universidad de Centro América.

Palabras clave: pre factibilidad, encuesta, estudio técnico, analisis financiero.
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Abstract

In this research we analyzed the feasibility of constructing an apartment building on the campus
of UNITEC Tegucigalpa, as a result of the need for a place to live for the students that come
from other towns outside the capital, who seek for a convenient, comfortable, friendly and
accessible space to stay while they are studying at the university. To accomplish this
investigation we made a survey as an instrument to help us identify the speciation of the students
and future residents as well as several interviews with the authorities of UNITEC Tegucigalpa, in
order to know their opinion of the possibility of the construction of this residence. The technical
study, where the physical location and distribution of the space of each apartment and common
areas have been identified and finally, the financial analysis indicated the profitability and
current assessed value of the project. As a conclusion, the dorm is a necessity for the students
contributing to the accomplishment of goals of the university oriented to their strategy as an
institution that will allow UNITEC Tegucigalpa to position itself as the best university in Central
America.

Key words: feasibility, survey, technical study, financial analysis.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo contiene la descripcion del problema de investigacion, por medio de
un resumen general acerca de los antecedentes de las residencias universitarias en el mundo.
Teniendo una referencia se analizo el caso de UNITEC Tegucigalpa por medio de un arbol de
problema y se formularon las preguntas y objetivos de investigacion. Todo esto de manera

conjunta, permitieron la elaboracion de la hipétesis y justificacion del presente proyecto.

1.1 INTRODUCCION

Debido a la creciente necesidad de nuevas oportunidades laborales, el aumento de las ofertas
académicas tanto en el area de licenciatura como ingenierias y a mejores expectativas de calidad
de vida por parte de los jovenes originarios del interior del pais, han contribuido a que los
alumnos busquen inscribirse en las distintas universidades capitalinas, siendo UNITEC
Tegucigalpa una de las predilectas para los estudiantes que viven en los departamentos de
Choluteca, Valle, El Paraiso, Lempira, IntibucA y Comayagua. Debido a sus amplias
instalaciones, catedraticos de alto nivel, tecnologia de punta y convenio con otras instituciones,

se posiciona como una de las mas prestigiosas del pais.

Las condiciones de los estudiantes para movilizarse desde su ciudad natal hacia la capital
resultan complejas. Deben buscar un lugar donde hospedarse, que les permita gozar de seguridad
y comodidad cumpliendo ademas con las condiciones Gptimas, comenzando por el acceso a
transporte que sea accesible para llegar hasta el campus, residir en una zona libre de riesgos de

delincuencia y contar con un espacio fisico para el estudio posterior a sus cursos.

Esta investigacion busca determinar si es pre factible la realizacion de un proyecto de
construccion de una residencia universitaria dentro del campus de UNITEC Tegucigalpa, por
medio de un estudio de pre factibilidad, que incluye los estudios de mercado, técnico y financiero
orientado a alumnos que provengan de zonas aledafias a Tegucigalpa, alumnos capitalinos que
deseen vivir dentro del campus, incluyendo también a los alumnos y docentes que provengan del

extranjero.



El estudio comprende seis capitulos: Capitulo |1 donde se plantea el problema de
investigacion, el cual incluye antecedentes, definicion del problema, objetivos generales y
especificos y justificacion. Capitulo 11, hace referencia al marco tedrico donde se exponen los
fundamentos cientificos que sustentan esta investigacion, Capitulo Il donde se describe la
metodologia de la investigacion por medio de las encuestas aplicadas a los estudiantes de primer
ingreso de pre grado y a las entrevistas aplicadas a distintas autoridades de UNITEC
Tegucigalpa, Capitulo IV los resultados obtenidos de los dos instrumentos de investigacion
aplicados con su respectiva interpretacion, Capitulo V el estudio técnico de la investigacion
confeccionado de acuerdo a los resultados obtenidos para que exista una concordancia con ambos
estudios y por ultimo el Capitulo VI de Aplicabilidad el cual expone una propuesta sobre el
presente proyecto y el estudio financiero que demuestra la rentabilidad de la residencia

universitaria.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
1.2.1 ANTECEDENTES RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS

Antes de la existencia de las residencias universitarias, los estudiantes se alojaban en casas de
huéspedes las cuales no cumplian con las caracteristicas necesarias, que les pudiese permitir una
estadia segura y comoda. En el afio de 1910 se fund6 en Madrid, Espafia la primera residencia
para estudiantes con el objetivo primordial de que sus ocupantes pudiesen compartir un espacio
de convivencia armoniosa, intimidad familiar y cultural que les brindara un alojamiento digno
como un complemento del campus universitario por medio del intercambio cercano con

profesores, investigadores y otros guias de estudio. (Gomez Martinez, 2005)

De manera que el 1 de Octubre de 1910 en Madrid, Espafa se instal6 el primer alojamiento
para estudiantes en un pequefio hotel con capacidad para alojar 17 estudiantes, siendo tan exitoso
que para el afio de 1911 se habia expandido a dos hoteles con capacidad de 50 personas y en
1912 se duplico a cuatro con capacidad de 100 plazas. El rapido crecimiento de estas residencias
dio lugar a que en 1913, se construyera un edificio adecuado especialmente para este fin

albergando a 100 personas (Vazquez Ramil, 2012).



Esta idea no solo se centr6 en Europa sino también en América, donde se sitla una de las
residencias estudiantiles mas antiguas del mundo, se localiza en Estados Unidos en la
Universidad de Harvard. Su sistema cuenta con 12 casas edificios con comunidades académicas
y sociales que albergan entre 350 y 500 estudiantes. Durante los 4 afios de estudio, Harvard
ofrece opciones de alojamiento, siendo obligatorio su estadia dentro del campus en el primer afio
y los siguientes queda a decision del alumno seguir alli o buscar un hospedaje fuera de la
universidad. Al final del primer afio, los estudiantes deben escoger hasta 7 amigos para juntos
entrar al sorteo donde se les asignara en una de los 12 edificios. Cada uno posee su propio

comedor, salas comunes, facilidades educativas y recreativas (Harvard University, 2015).

En el caso de Argentina, la Universidad Nacional de Rio Cuarto (URNC) para el afio
2010 tenia un total de 15 mil estudiantes de los cuales mas del 50% no provenian de Rio Cuarto.
Por lo general los estudiantes alquilaban casas de habitacion de manera conjunta, hasta que la
UNRC decidid construir su propia residencia el cual representd un boom inmobiliario no solo
para ellos, sino también para los demas edificios de apartamentos de la ciudad (La Voz del
Interior, 2010).

En el caso de Centroamérica, el mes de Marzo de 2015, la Universidad de INCAE Costa
Rica comenzo la construccion de un edificio de apartamentos denominado “Centro de Desarrollo
Ejecutivo” el cual tiene un costo de cuatro millones de dolares y busca atraer ejecutivos de toda
la region. La residencia sera construida en un area de 1,740 metros cuadrados, contando con 48

habitaciones y 8 salas de estudio comunes (INCAE Business School, 2015).

1.2.2. ANTECEDENTES UNITEC

UNITEC (Universidad Tecnoldgica Centroamericana) es una institucién privada de
educacion superior fundada en el afio de 1987, la cual cuenta con seis campus distribuidos en las
ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y Tegucigalpa, representando una poblacion de més de 20

mil estudiantes.

A partir del afio 2005 forma parte de Laureate Universities, la red de universidades

privadas mas grande del mundo. De manera que ofrece una amplia gama de opciones de estudio



para los distintos bachilleres y peritos mercantiles, interesados en comenzar su vida universitaria,
brindando oportunidades de doble y triple titulacion, ademas de intercambios académicos y
cursos de verano en instituciones extranjeras. Debido al prestigio que ha alcanzado gracias a su
politica de calidad de mejora continua y excelencia en la educacion, se encuentra dentro de las

universidades preferidas por la poblacién capitalina (UNITEC, 2015).

Para el afio 2012, la poblacion de UNITEC alcanzd los 18,737 estudiantes representando el
11% de la poblacion total de estudiantes de educacion superior. Para el afio 2009, UNITEC
recibio un total de 12 catedraticos extranjeros, representando el 2% del total de su poblacién de

docentes (Instituto Nacional de Estadistica, 2011).

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Alrededor de 791 alumnos de pre grado han ingresado en el afio 2015 a UNITEC
Tegucigalpa provenientes de distintas partes de la Republica de Honduras, de los cuales 138
provienen del interior del pais de los departamentos de Choluteca, El Paraiso, Valle, Comayagua,
La Esperanza, Olancho, Intibuca, entre otros. Representando el 17.4% de la poblacion total de

alumnos de primer ingreso (Registro UNITEC, 2015).

Al instalarse en esta ciudad, desconocida para muchos, los estudiantes de pregrado de
primer ingreso del interior del pais tienen el problema comdn de la basqueda de una vivienda o
apartamento seguro, cémodo y cercano al campus UNITEC Tegucigalpa, que les permita
ingresar y salir de las instalaciones a horas flexibles y sin temor de portar los distintos
instrumentos de estudio, como ser: computadoras, tablets y teléfonos celulares. Los alumnos de
UNITEC Tegucigalpa se encuentran expuestos no solo por la inseguridad de la zona, sino por el

desconocimiento de toda la ciudad.

La basqueda de alimentacion u otros productos de consumo béasico es comun entre esta
poblacion. El traslado de articulos como camas, televisores, escritorios, estufas, etc, representan
un gasto adicional que se debe incurrir. Los costos de transportacion se definen segun la
distancia del alojamiento que encuentren, los espacios de estudio no son los adecuados, el ruido

de los alojamientos vecinos, la iluminacion y el ambiente afecta el rendimiento y como



consecuencia el desempefio y por ultimo la adaptacion a un nuevo ambiente completamente
distinto al que estaban acostumbrados a vivir en sus lugares de origen da como resultado la
desercion estudiantil. Debido a las razones mencionadas se considera que la residencia

universitaria dentro del campus es una necesidad para los alumnos de UNITEC Tegucigalpa.

PREGUNTA DEL PROBLEMA

¢Cudl es la pre factibilidad para la construccion de apartamentos para estudiantes del
interior del pais dentro del campus UNITEC Tegucigalpa?

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e ;Cual es la demanda potencial y el nicho de mercado de la construccién de apartamentos
dentro del campus UNITEC Tegucigalpa?

e Cual es el costo estimado que estarian dispuestos a pagar los alumnos por el alquiler de
un apartamento dentro del campus UNITEC Tegucigalpa?

e Qué tan viable y rentable es la construccion de una residencia universitaria dentro del
campus de UNITEC Tegucigalpa?

e ;Qué especificaciones técnicas debe cumplir esta residencia universitaria para satisfacer

las necesidades de los estudiantes?



ARBOL DEL PROBLEMA
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Figura 1. Arbol del problema




1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos de éste proyecto son lo que se desea lograr como consecuencia de la presente

investigacion. Se dividen en generales y especificos para detallar claramente lo que se espera

encontrar como consecuencia del estudio de pre factibilidad.
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OBJETIVO GENERAL

Determinar un estudio de pre factibilidad para la construccion de apartamentos para

estudiantes del interior del pais dentro del campus de UNITEC Tegucigalpa.

1.4.2

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio de mercado para identificar la demanda potencial que estaria
dispuesta a vivir en una residencia universitaria dentro del campus de UNITEC
Tegucigalpa.

Realizar un analisis técnico de manera que se determine las caracteristicas fisicas y
especificas del equipamiento tecnoldgico a utilizarse en la residencia universitaria del
campus de UNITEC Tegucigalpa.

Realizar un analisis financiero identificando si es rentable la construccion de una
residencia universitaria dentro del campus UNITEC Tegucigalpa.

Disefiar un plano de la estructura fisica del edificio y la distribucién de las habitaciones y

demas mobiliario de la residencia universitaria.

1.5 HIPOTESIS

Mas del 80% de los estudiantes de primer ingreso de pre grado del interior del pais aceptan

vivir en apartamentos dentro del campus de UNITEC Tegucigalpa.



1.6 JUSTIFICACION

Miles de estudiantes provenientes de distintas ciudades del pais, eligen a UNITEC como su
universidad predilecta para comenzar sus estudios de pre grado. Para el afio 2012, UNITEC
recibio 4,227 nuevos estudiantes provenientes de distintas partes de la Republica de Honduras de

los cuales alrededor del 20% no viven en Tegucigalpa.

Los alumnos que no residen en la capital, poseen familiares que viven dentro del casco
urbano, mientras que otros buscan un lugar donde vivir que preferiblemente sea cercano al
campus y que cumpla con sus expectativas de seguridad, recordando que Tegucigalpa se
posiciona en el lugar nimero cinco dentro de las cincuenta ciudades mas peligrosas del mundo.
(Mendoza, 2015). Los factores: fécil transportacion, presupuesto, acceso a alimentacion y
comodidad para estudiar son otros aspectos que influyen en la decision de la bisqueda de este

alojamiento.

Por lo cual se ha decidido realizar un estudio de pre factibilidad para la construccién de una
residencia universitaria, la cual cumplirda con caracteristicas de comodidad y seguridad, que
brindaran a los alumnos un ambiente de estabilidad, facilitando asi sus estudios. Un espacio que
no solo cumpliré con la necesidad de alojamiento, sino también seguridad por encontrarse en un
area dentro del campus y comodidad por poseer todas las herramientas necesarias, como ser: wifi

de alta velocidad y espacios de estudio individual y grupal.

Relevancia: Existen en la actualidad alrededor de 600 alumnos que provienen de distintas
ciudades de Tegucigalpa que han buscado una opcion de alojamiento en la capital, ya sea un
apartamento, casa u hospedaje con algun familiar. Por lo que es posible aparte de satisfacer una

necesidad, aprovechar una oportunidad de negocio que genere utilidades para la universidad.

Conveniencia: La construccion de un edificio de apartamentos dentro del campus de
UNITEC Tegucigalpa brindara mejores opciones hacia la demanda de estudiantes que provengan
de otras ciudades, ofreciendo no solo el servicio de estudios de alto nivel, sino que también la
opcidén de alojamiento con opciones a satisfacer todas las necesidades de alimentacion, espacios

de estudio y servicios de lavanderia.



Aplicabilidad: Este proyecto puede ser aplicable para servir como referencia a las
autoridades de UNITEC Tegucigalpa para el analisis de la realizacién del proyecto de residencia
universitaria, debido a que abarca los tres estudios fundamentales: estudio de mercado, técnico y
financiero.

Viabilidad: Para realizar este anteproyecto existe el espacio geografico dentro del campus de
UNITEC Tegucigalpa que puede ser destinado para la construccién de la residencia universitaria.
Ademas de acceso a informacion, recursos economicos y humanos para respaldar la

investigacion y la hipétesis expuesta.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

El marco tedrico es el fundamento de la investigacion, consiste en una resefia
bibliogréafica o analisis critico de las fuentes informativas relacionadas con el estudio. Incluye un
analisis de la situacién actual con respecto al macro entorno un estudio de las residencias
universitarias a nivel mundial, micro entorno un estudio de las residencias universitarias en
Honduras y analisis interno un estudio de la UNITEC la universidad objeto de estudio. El
conjunto de las teorias que se estudiaran sobre la factibilidad, negocio y proyecto.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El anéalisis de la situacion actual especificamente en el apartado de macro-entorno se
enfoca en el estudio mundial donde se mencionan las residencias de las universidades de Canada,
Espafia y Argentina, en el andlisis del micro-entorno se hacen referencia a las residencias de la
Escuela Agricola Panamericana el Zamorano y el centro de la mujer Ilama, por ultimo el anlisis
interno describe las caracteristicas de UNITEC Tegucigalpa y porque es importante la

construccién de un edifico de apartamentos dentro del campus.
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2.1.2 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

Dentro de los andlisis del entono mundial de las residencias universitarias, comenzaremos
por referirnos al Canadian College of English Language, una universidad canadiese orientada a la
ensefianza del idioma inglés. Se encuentra ubicada en el centro de Vancouver y su residencia esta
a cinco minutos del campus ofreciendo apartamentos individuales o compartidos de acuerdo a la
capacidad econdmica que posean, ademas de estar completamente amueblados con cocinas,
television por cable e internet inaldmbrico de alta velocidad teniendo acceso cercano a
restaurantes y tiendas por departamento. Los precios de los apartamentos oscilan entre $750 y
$1600 dependiendo de la capacidad adquisitiva del ocupante (Canadian College of English,
2015).

En Europa existen diversas universidades con residencias estudiantiles, entre ellas se
destaca el Colegio Mayor Ausias March ubicado en Valencia, Espafia. Debido a su localizacion,
es preferida por los alumnos de las universidades de Valencia y Politécnica de Valencia. Cuentan
con servicio de transporte para ambos ofreciendo 14 salidas diarias para dar respuesta a las
diversas necesidades de los estudiantes, los dias viernes se desplaza a la estacion de buses y
trenes de Valencia, al igual que los dias domingo para las personas que deseen viajar a otras
partes de la ciudad. El servicio de comida para llevar es opcional a cualquiera de las dos
universidades, teniendo horarios desde las 13 hasta las 15 horas (Colegio Mayor Ausias March,
2015).

En la primera planta del edificio Ausias March se encuentra una biblioteca abierta las 24
horas del dia ambientada con insonorizacion, calefaccion central y aire acondicionado y mesas de
estudio completan la sala. Una sala de estudio contiguo a la biblioteca abierta las 24 horas del dia
y estd compuesta por equipo de oficina como ser: scanners, impresoras y computadoras. El
“Salon de Actos” con capacidad para 150 personas, esta destinado para la celebracion de
conferencias y reuniones equipadas con pantalla mural y proyector (Colegio Mayor Ausias
March, 2015).
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El Colegio Ausias March cuenta ademéas con dos salas recreativas para los artistas que
deseen explotar sus habilidades de pintura y escultura. En los tiempos de ocio se puede
aprovechar las salas de juego: el billar, futbolin, diana electrénica y videoconsola forman parte
de este espacio. El gimnasio con maquinas de musculacion, bicicletas estaticas, cintas y bancos
orientadas para todos los gustos. Otros servicios como paqueteria las 24 horas del dia, lavanderia,
servicio de reprografia, internet inaldmbrico, servicio de limpieza de habitaciones, parqueo para
bicicletas y acceso a comida rapida forman parte del valor agregado del que dispone esta

residencia estudiantil (Colegio Mayor Ausias March, 2015).

La Universidad Nacional de Rio Cuarto localizada en Argentina, cuenta con residencias
para estudiantes de bajos recursos econémicos contando con 115 camas las cuales cada afio se
encuentran entre 70 u 80 vacantes de alumnos que se retiran o gradtan. El edificio esta integrado
por dos dormitorios, cocina, un bafio, calefaccion con gas, en los cuales aloja a cuatro
estudiantes. Todos los dormitorios tienen area verde con iluminacion publica y seguridad interna.
Contiene un salon de usos multiples donde los alumnos pueden realizar actividades en su tiempo
libre (Universidad Nacional de Rio Cuarto, 2015).

En resumen las residencias universitarias a nivel mundial, no solo brindan un servicio
basico de alojamiento y seguridad, también incluyen como valor agregado el tema de la
convivencia entre estudiantes, desarrollado asi la relaciébn multi cultural por medio de la
realizacion de actividades extra curriculares artisticas que fomentan la diversidad del
conocimiento, permitiendo asi una relaciéon mas estrecha no solo entre alumnos sino también

entre catedraticos.

2.1.3 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

Dentro del analisis del micro entorno, veremos las residencias estudiantiles situadas en la
ciudad de Tegucigalpa. La residencia estudiantil que se destaca, es la que se encuentra en la
Escuela Agricola Panamericana ElI Zamorano. Cuenta con salas de estudio, areas de
esparcimiento, microondas, refrigerador, wifi las 24 horas del dia, y area de lavanderia con

lavadora y secadora. Dentro de los dormitorios conviven dos o tres estudiantes de distintas
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nacionalidades y deben asignarse las labores de orden y aseo, revisados periddicamente por los
guias estudiantiles.

Seis edificios conforman la residencia estudiantil: Maya, Los Libertadores, Los Proceres,
Las Américas, George Washington y Rubén Dario. Un comedor en comun les brinda desayuno,
almuerzo y cena balanceada y saludable regida bajo estrictas normas de inocuidad y seguridad
alimentaria. Una clinica provee atencion médica y primeros auxilios, ademas de poseer su propia
ambulancia en casos de emergencia. El area de lavanderia les provee servicios de lavado, secado
y planchado de uniformes. La seguridad dentro de la residencia es monitoreada 24 horas los 7
dias de la semana por medio de estaciones de seguridad alrededor del campus y todo ingreso a la
universidad es filtrado por el personal (Escuela Agricola Panamericana EI Zamorano, 2009).

Otra delas residencias es el Centro para la mujer (ILAMA), es una residencia que ofrece
alojamiento y alimentacion orientado a todos los jovenes que vienen a la ciudad capital del
interior del pais, independientemente de la universidad a la que asistan. Con capacidad para
albergar a 34 jovenes universitarias y pueden aplicar en cualquier periodo del afio, siendo Junio y
Diciembre los meses que mas solicitudes se reciben. Ofrecen area de computacion, biblioteca,
salas de estudio y parqueo. Para poder aplicar a esta residencia universitaria el postulante debe
ser de sexo femenino, soltera, provenir del interior del pais o del extranjero y llenar la solicitud
de inscripcion (ILAMA, 2015).

2.1.4 ANALISIS INTERNO

En el caso de La Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) es una institucién
privada de educacion superior fundada en el afio de 1987, la cual cuenta con seis campus
distribuidos en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y Tegucigalpa, representando una
poblacion de mas de 20 mil estudiantes. A partir del afio 2005 forma parte de Laureate
Universities, la red de universidades privadas mas grande del mundo. De manera que ofrece una
amplia gama de opciones de estudio para los distintos bachilleres y peritos mercantiles,

interesados en comenzar su vida universitaria, brindando oportunidades de doble y triple
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titulacion, ademés de intercambios académicos y cursos de verano en instituciones extranjeras
(UNITEC, 2015).

Debido al prestigio que ha alcanzado gracias a su politica de calidad de mejora continua y
excelencia en la educacion, se encuentra dentro de las universidades preferidas por la poblacién
capitalina (UNITEC, 2015). Para el afio 2012, la poblacion de UNITEC alcanzé los 18,737
estudiantes representando el 11% de la poblacion total de estudiantes de educacion superior. Para
el afio 2009, UNITEC recibio un total de 12 catedraticos extranjeros, representando el 2% del
total de su poblacion de docentes. (Instituto Nacional de Estadistica, 2011). Debido a estas
estadisticas, es necesario la construccion de un edificio de apartamentos dentro del campus, que
permita que los estudiantes ya sea nacionales que provengan de otras ciudades del pais aledafas a
Tegucigalpa o estudiantes extranjeros puedan alojarse en el campus sintiéndose seguros y
coémodos.

2.2 TEORIA DEL SUSTENTO

Las teorias que sustentan la presente investigacion incluyen la de factibilidad el cual
describe como se determina que un proyecto es viable para su realizaciéon, la teoria del proyecto
define que es un proyecto y porque es importante plantear objetivos bien definidos desde su
inicio y la teoria del negocio que resalta la importancia de establecer una estrategia de negocio

para poder ser rentables.

221 TEORIA DEL PROYECTO

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o0 resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un

principio y un fin definidos”(Project Management Institute, Inc., 2013, p. 3).

El fin de un proyecto se puede alcanzar por varias causas, la mas deseada es cuando se
cumplen sus objetivos para lo cual fue creado, pero éste no siempre es el caso. Puede ocurrir que
el cliente mejor conocido como patrocinador, desee ponerle fin o cuando la necesidad por la cual

surgid ya no existe. Cada proyecto genera un producto, servicio o resultado Unico. Dos proyectos
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pueden tener las mismas caracteristicas, ejemplo: la construccion de dos aulas de clase idénticas
en una misma escuela pero en distintas partes del campus. Utilizaran los mismos materiales y
mano de obra, y tendran el mismo cronograma de actividades. Ocurre que cuando se comienza la
excavacion se dan cuenta, que uno de los terrenos es mucho mas viable para la construccion y
éste comienza a cumplir con los tiempos, mientras que el otro se atrasa. La mano de obra
empleada en una de las aulas tiene més habilidad que la anterior. De manera que este conjunto de
caracteristicas haran que los elementos del proyecto: tiempo y costo sean distintos por lo que lo
convierte en Unico. Los proyectos generan resultados que no siempre son tangibles, éstos pueden

generar: servicios, mejoras o documentos (Project Management Institute, Inc., 2013).

2.3 CONCEPTUALIZACION

La conceptualizacion se refiere a la definicion de los términos de: estudio de pre
factibilidad, estudio de mercado, estudio técnico y sobre las residencias universitarias. Juntas

dan una visién general de lo que tratara la presente investigacion.

2.3.1 ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD

Al realizar un estudio de pre factibilidad, se toman en cuenta diversas variables y se
reflexiona sobre los puntos centrales de la idea. Si se estima que su implantacion es viable, la
idea se transformara en un proyecto gque sera sometido, ahora si, a un estudio de factibilidad. Este

es el ultimo paso antes de que el proyecto se materialice.

La idea de un estudio de pre factibilidad es minimizar el riesgo, si se advierte que la idea
no es factible, se descarta sin tener mayores dafios, pues en ese punto todavia no se ha concretado
el grueso de la inversion. Cuando se pretende realizar una inversion, inicialmente se debe hacer
el estudio de pre actividad, el que debe contar con un estudio de mercado, atencion al plano
financiero, considerar aspectos legales, la tecnologia y por supuesto el impacto ambiental
(Definicion. De, 2008).

En una evaluacion de pre factibilidad el nivel de la informacion utilizada, debe ser muy

detallado y preciso, sobre todo en lo referente a la cuantificacion y valoracion de los costos y
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beneficios. Por ello es muy importante la informacion obtenida de estudios técnicos, cotizaciones

y encuestas elaborados para llevar a cabo la evaluacion del proyecto.

2.3.2 ESTUDIO DE MERCADO

En los proyectos de inversion, el estudio de mercado tiene como principal objetivo
determinar si el producto o servicio que se pretende fabricar o vender sera aceptado en el
mercado, y si los posibles consumidores estan dispuestos a adquirirlos. Inclusive, hay ocasiones
donde los productos como se concibieron inicialmente deben ser cambiados, ya que los posibles

consumidores prefieren que tengan caracteristicas diferentes (Morales Castro, 2009).
Los principales aspectos que debe considerar un estudio de mercado son:

Perfil de los productos y/o servicios
Anélisis de la oferta

Anélisis de la Demanda

Anélisis de Precios

Andlisis de los canales de distribucién

NN N N RN

Promocién

El perfil de un producto o servicios definiendo las caracteristicas especificas de los mismos,
analisis de la oferta es verificar todos los aspectos que puedan determinar a los clientes
potenciales del producto o servicio, analisis de la demanda o de los proveedores que suplan los
materiales e insumos para crear un producto deseado, el analisis de precio estudiando los costos
de produccién y el margen de utilidad deseado y la suma de ambos nos daréa el precio tentativo,
investigando también el valor que ofrece la competencia, el andlisis de los canales de distribucidn
como haremos llegar el producto o servicio a los clientes y la promocion es como daremos a

conocer un determinado producto o servicio a los clientes potenciales.

Los Resultados obtenidos del estudio de mercado, sirven como base para determinar qué
modificaciones se haran a los productos y servicios para permitir que sobrevivan en el mercado,
tales como: Caracteristicas que tendran los productos y servicios de la empresa, medios para

hacer llegar los productos a los consumidores, el precio al que se venderan los productos o

17



servicios a los consumidores, el tamafio del mercado al cual se enfocaré la empresa, las garantias
de los productos y servicios y los incrementos futuros de produccion de acuerdo a la demanda

creciente.

En una sociedad cambiante y competitiva, donde cada dia surgen nuevas necesidades a
satisfacer y los gustos evolucionan, un estudio de mercado es parte fundamental antes de
aventurarse a montar un negocio. Existen una serie de pasos estructurados el cual nos puede
llevar a las respuestas para gestionar de manera mas efectiva el proceso de investigacion. El
procedimiento es el siguiente:

e Paso #1. Recolectar informacion

e Paso #2. Observacion directa

e Paso #3. Profundizar los conocimientos por medio de los clientes

e Paso #4. Investigar y analizar la competencia

e Paso #5 Definir el cliente objetivo

Como primer paso del proceso de investigacion tenemos la mision de recolectar informacion.
Podemos elegir distintas fuentes, la mas accesible es el internet, donde se encuentran distintas
publicaciones como articulos o informes. Las paginas fidedignas pueden incluir el sitio oficial de
la Camara de Industria y Comercio del pais e Instituto Nacional de Estadistica. Los sitios web de
la competencia pueden proveer informacion sobre su estrategia comercial, productos, precios y
ofertas que nos pueden ayudar a tener nociones de cuél es su comportamiento en el ambito
empresarial. Las revistas especializadas del rubro brindan informacion actualizada incluyendo
nuevos estudios sobre el tema. En el caso que se quiera hacer una investigacién para expandir el
mercado, porque le negocio ya existe, es prudente revisar la informacion propia y realizar un

analisis del producto y de los clientes existentes.

Como segundo paso es muy Util la observacién directa. Localizarse en el sitio es
fundamental. Si se desea conocer cual es la clientela de la competencia, asistir al lugar y tomar
nota acerca de caracteristicas socioecondémicas, productos méas demandados, impulsos vy

motivaciones de los clientes, pero no solo abarcar los aspectos positivos que se puedan percibir,
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sino también las debilidades que nos pueden ayudar a brindar eso a nuestros clientes que la

competencia carece.

El paso numero tres, comprende la investigacion por medio de entrevistas y encuestas, con
las cuales se puede profundizar los conocimientos de los clientes actuales o los potenciales.
Opiniones acerca del servicio prestado, grado de conocimiento, intencién de compra y la
conducta del consumo son algunos datos que se pueden obtener por este medio, el Unico
inconveniente es que resulta costoso no solo monetario sino también el tiempo invertido. Para
que sea exitosa debe obtenerse el nimero correcto de muestras para poder aplicarlas. Un grupo
de discusién conformado por cinco hasta ocho personas y que éstas opinen acerca de un producto

nuevo detectando sus reacciones, resulta muy atil para analizar informacion.

Investiga y analiza tu competencia es el paso nimero cuatro, analizar la competencia
profundamente, de manera que se puedan identificar las fortalezas y debilidades lo que orienta a
identificar oportunidades de negocio y tendencias del mercado mejor conocido como el término

“benchmarking”.

El ultimo paso es definir el cliente objetivo. Las caracteristicas de los clientes se dividen por
grupos que son afines entre si, el conjunto de ellos se llaman “nicho de mercado” mejor conocido
como segmento de mercado, compuesto por personas que comparten procedencia, poder
adquisitivo, cultura, gustos, etc (infoauténomos, 2013).

2.3.3 ESTUDIO TECNICO

Los Objetivos de un analisis técnico-operativo de un proyecto son los siguientes:

v" Verificarla posibilidad técnica de la fabricacion del producto que se pretende hacer.
v" Analizar y determinar el tamafio, la localizacion, los equipos, las instalaciones y la

organizacion optimos requeridos para realizar la produccion.

Aqui se deben resolver las preguntas: a dénde, cuanto, cuando, cobmo y con qué producir lo que
se desea, ya que el aspecto técnico-operativo del proyecto, comprende todo aquello que tiene que

ver con el funcionamiento y operatividad del propio proyecto (Baca Urbina, 2013).
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Para el estudio técnico se deben revisar los siguientes temas:

El tamafio del proyecto y los suministros e insumos
El tamafio del proyecto, la tecnologia y los equipos

El tamafo del proyecto y el financiamiento

<N X

El tamafio del proyecto y la organizacién

El tema de tamafio de proyecto y los insumos se refiere a abastecerse de suficiente materia
prima de calidad es de vital importancia para un proyecto. Debemos conocer a nuestros
proveedores, la capacidad que tienen para suplirnos y buscar los que mejor cumplan con nuestras
expectativas. Si los proveedores son débiles, es probable que nuestro proyecto no termine en el
tiempo estipulado y que los costos se elevan por sub utilizacion de los demas recursos del

proyecto.

El tamafio del proyecto, la tecnologia y los equipos se refiere a nuestra capacidad de uso de
tecnologia y equipo nos pueden limitar la ejecucidn de proyectos influyendo en las inversiones y
los costos de produccion. El tamafio del proyecto y el financiamiento incluye los recursos
financieros ya sea propios o ajenos que deben ser suficientes para el desarrollo del proyecto, sino
nos veremos con limitaciones en cuanto a inversiones y capacidad de produccion. El tamafio del
proyecto y la organizacion es contar el personal calificado y la cantidad necesaria es vital para el
éxito del proyecto. En el caso de la residencia universitaria, se necesitan expertos en geotecnia,
arquitectos, ingenieros civiles, maestros de obra, albafiiles, ingenieros en electrdnica, técnicos en

electricidad, aireas acondicionado, etc.

Cumpliendo con todos los requisitos antes mencionados, se procede a la realizacion de los
estudios técnicos pertinentes incluyen los siguientes: estudio de suelo, arquitectonico, aguas

negras, agua potable, fachadas y cortes (Morales Castro, 2009).

El estudio de suelo perteneciente al estudio técnico, comprende la determinacion de la
resistencia del suelo donde se va a construir, la capacidad maxima que tiene una superficie de
soportar cargas en este caso un edificio. Permite conocer cuales son las propiedades fisicas y
mecanicas del suelo, ubicando ademas las napas de agua en caso de que existiesen. Con los

resultados obtenidos a raiz de este andlisis se toman decisiones acerca del tipo de cimentacion a
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utilizar y la profundidad. Los datos recolectados serviran para elaborar el presupuesto y evitar
sorpresas posteriores que nos obliguen a cambiar de disefio aumentando los costos (Arquigrafico,
2014).

El estudio arquitectonico tiene como objetivo satisfacer las demandas de los espacios
habitables, en los aspectos tecnoldgicos y estéticos. La creatividad, funcionalidad, organizacion,
entorno fisico, la construccion y la viabilidad financiera son parte de este estudio. Previo a este
estudio se debe conocer el estudio de suelo, la topografia, los servicios disponibles, y la

ubicacion geografica.

2.3.4 LAS RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS

Las residencias de estudiantes o residencias universitarias son centros que proporcionan
alojamiento ademas de tener como objetivo la promocién y la formacion de estudiantes. En el
primer caso nombrado, la residencia de estudiantes, acoge a estudiantes universitarios y no
universitarios, y en el segundo caso, el de la residencia universitaria, acoge principalmente a

estudiantes universitarios, estudiantes de otros paises o de otras ciudades.

Por lo general, la residencia de estudiantes universitaria esté enclavada en una organizacion
universitaria, dentro de un campus, aungue lo habitual es que la gestion de la residencia
universitaria sea autdbnoma, es decir, que la gestione una empresa externa a la Universidad con la
que normalmente habra algun tipo de convenio. En el caso de la alimentacion y la seguridad es
atendida por medio de sub contrataciones de empresas especializadas en esa area.

Los servicios con los que cuentan las residencias de estudiantes y las residencias
universitarias suelen ir desde el alojamiento y la manutencion hasta los servicios de lavanderia y
biblioteca. Ademas, segun la categoria de estas residencias, también contardn con servicios
complementarios como cine, conciertos, planificacion de excursiones o actividades deportivas
(ResidenciasEn. com, 2014).

Los edificios residenciales no solo tienen la finalidad de alojar a los estudiantes,

adicionalmente desean cumplir con las siguientes expectativas: ofrecer viviendas de calidad a un
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precio accesible en las que los estudiantes puedan disfrutar de una buena calidad de vida, facilitar
y fomentar un ambiente de estudio entre los residentes, potenciar la vocacion universitaria,
inculcando a los residentes el sentido de la responsabilidad e inculcar a los residentes un espiritu
de convivencia y solidaridad, fomentando el compaferismo, el didlogo y la cooperacién
(Universidad de Cérdoba, 2008, p. 18).

24 MARCO LEGAL

Para la construccion de una residencia universitaria dentro del campus de UNITEC Tegucigalpa
es necesario apegarse a las normas siguientes:

v Ley de Municipalidades de Tegucigalpa

v Ley ambiental SERNA

En el caso de la Ley de municipalidades: Aplican los siguientes articulos:

Acrticulo 14. La Municipalidad es el 6rgano de gobierno y administracion del Municipio y
existe para lograr el bienestar de los habitantes, promover su desarrollo integral y la preservacion
del medio ambiente, con las facultades otorgadas por la Constitucion de la Republica y demas
leyes, serén sus objetivos los siguientes:

a) Velar porque se cumplan la Constitucion de la Republica y las Leyes; (Alcaldia de
Tegucigalpa, 1927)

b) Asegurar la participacion de la comunidad, en la solucién de los problemas del municipio;

c) Alcanzar el bienestar social y material del Municipio, ejecutando programas de obras publicas

Y Servicios;

d) Preservar el patrimonio histérico y las tradiciones civico-culturales del Municipio; fomentarlas
y difundirlas por si 0 en colaboracion con otras entidades publicas o privadas;

e) Propiciar la integracion regional;

f) Proteger el ecosistema municipal y el medio ambiente;

g) Utilizar la planificacion para alcanzar el desarrollo integral del Municipio, y;

h) Racionalizar el uso y explotacion de los recursos municipales, de acuerdo con las prioridades

establecidas y los programas de desarrollo nacional.
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Articulo 25: Inciso k) Recibir, aprobar o improbar todo tipo de solicitudes, informes,
estudios y demés, que de acuerdo con la ley deben ser sometidos a su consideracion y resolver
los recursos de reposicion;

Incisos s) Disponer lo conveniente sobre trazado, apertura, ensanche y arreglo de las calles de las
poblaciones y caserios; y conceder permiso para ocuparlas con canalizacion subterranea y postes
para alambres y cables eléctricos, rieles para ferrocarriles, torres y otros aparatos para cables
aéreos y en general, con accesorios de empresas de interés municipal;

t) Sancionar las infracciones a los acuerdos que reglamenten el urbanismo y planeamiento de las
ciudades, con la suspension de las obras, demolicion de lo construido y sanciones pecuniarias.
Articulo 74. Compete a las Municipalidades crear las tasas por servicios y los montos por
contribucion por mejoras. No podran crear o modificar impuestos (Alcaldia de Tegucigalpa,
1927).

Articulo 75. Tienen el caracter de Impuestos Municipales, los siguientes:

a) Bienes Inmuebles;

b) Personal,

¢) Industria, comercio y servicios;

d) Extraccion y explotacion de recursos, y;

e) Pecuarios34.

Acrticulo 76. El impuesto sobre Bienes Inmuebles se pagara anualmente, aplicando una
tarifa de hasta L.3.50 por millar, tratdndose de bienes inmuebles urbanos y hasta L.2.50 por
millar, en caso de inmuebles rurales. La tarifa aplicable la fijara la Corporacion Municipal, pero
en ningun caso los aumentos seran mayores a L.0.50 por millar, en relacion a la tarifa vigente. La
cantidad a pagar se calculard de acuerdo a su valor catastral y en su defecto, al valor declarado.
El valor catastral podra ser ajustado en los afios terminados en (0) cero y en (5) cinco, siguiendo
los criterios siguientes:

a) Uso del suelo;
b) Valor de mercado;
¢) Ubicacion, y;

d) Mejoras.
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El impuesto se cancelard en el mes de agosto de cada afio, aplicandose en caso de mora, un
recargo del dos por ciento (2%) mensual, calculado sobre la cantidad del impuesto a pagar,

excepto en el afio de 1995.

El permiso de construccion de la Alcaldia Municipal de Tegucigalpa debe gestionarse antes
de iniciar la obra. Es necesario contar con la siguiente documentacion:

e Dos juegos de planos, firmados, sellados y timbrados con timbres de Lps. 30.00 en cada
hoja (Alcaldia de Tegucigalpa, 1927).

« Constancia original de Colegio de Arquitectos de Honduras

» Nota de responsabilidad original firmada, sellada y timbrada, con timbres de Lps. 5.00

« Contrato de construccion original firmado, sellado y timbrado, con timbres de Lps. 5.00

« Presentar cinco (5) hojas de afiliacion profesional firmar, sellar y timbrar segin apartado
que corresponda; Disefio, construccion y supervision (Alcaldia de Tegucigalpa, 1927).

Con respecto a las leyes ambientales, aplican las siguientes: Ley General del ambiente

(Congreso Nacional, 1993) :

Articulo 29: Corresponden a las municipalidades en aplicacion de esta Ley, de la Ley de
Municipalidades y de las leyes sectoriales respectivas, las siguientes atribuciones:
a) La ordenacion de desarrollo urbano a través de planes reguladores de las ciudades, incluyendo
el uso del suelo, vias de circulacion, servicios publicos municipales, saneamiento basico y otras
similares;
b) La proteccion y conservacion de las fuentes de abastecimiento de agua a las poblaciones,
incluyendo la prevencion y control de su contaminacion y la ejecucion de trabajo de
reforestacion;
c) La preservacion y restauracion del equilibrio ecologico y la proteccion ambiental en los
centros de poblacion, en relacion con los efectos derivados de los servicios de alcantarillado,
limpieza, recoleccion y disposicion de basura, mercados, rastros, cementerios, transito vehicular
y transporte locales;
d) La creacion y mantenimiento de parques urbanos y de &reas municipales sujetas a

conservacion;
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Articulo 51, seccion B: La utilizacion del suelo urbano serd objeto de planificacion de
parte de las respectivas municipalidades, debiendo considerar entre otros, los sectores
residenciales civicos, comerciales, industriales y recreativos, atendiendo a la calidad de vida de
los habitantes y a la proteccion del ambiente. A estos efectos, la planificacion urbana incluira la
reglamentacién de la construccion y el desarrollo de programas habitacionales, la localizacion
adecuada de los servicios publicos y de las vias de comunicacién urbana, la localizacion de areas

verdes y la arborizacién de las vias publicas.

Acrticulo 53.- La instalacion en los sectores urbano y rural, de industrias susceptibles de
producir el deterioro del ambiente, estara sujeta a que previo Estudio del Impacto Ambiental
(E1A), se acredite que los vertidos o emisiones no causaran molestias o dafios a los habitantes o a

sus bienes, a los suelos, agua, aire, flora y fauna silvestre.

Acrticulo 54.- La descarga y eliminacion de los desechos solidos y liquidos de cualquier
origen, toxico y no toxico solamente podran realizarse en los lugares asignados por las
autoridades competentes y de acuerdo con las regulaciones técnicas correspondientes y conforme

a las ordenanzas municipales respectivas.

Residuos sélidos y organicos. Articulo 66.- Los residuos solidos y organicos provenientes
de fuentes domésticas, industriales o de la agricultura, ganaderia, mineria, usos publicos y otros,
serén técnicamente tratados para evitar alteracion en los suelos, rios, lagos, lagunas y en general

en las aguas maritimas y terrestres, asi como para evitar la contaminacion del aire.

Acrticulo 67.- Corresponde a las municipalidades en consulta con la Secretaria de Estado
en el Despacho de Salud Publica u otros organismos técnicos, adoptar un sistema de recoleccion,
tratamiento y disposicion final de estos residuos, incluyendo las posibilidades de su reutilizacion

o reciclaje (Congreso Nacional, 1993).

Acrticulo 78.- Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que deseen realizar
cualquier obra o actividad susceptible de alterar o deteriorar gravemente el ambiente incluyendo
los recursos naturales, estan obligados a informar de la misma a la autoridad competente por

razon de la materia y a preparar una evaluacion de impacto ambiental, de acuerdo con lo previsto
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en el Articulo 5 de esta Ley. Se incluyen dentro de estas actividades: La industria quimica,
petroquimica, siderargica, petrolera, curtiembre, papelera, azucarera, cementera, cervecera,
camaronera, licorera, cafetalera y la agroindustria en general; de generacién y transmision de
electricidad, mineria; construccién y administracion de oleoductos y gasoductos; transporte;
disposicion final, tratamiento o eliminacion de desechos y sustancias toxicas y peligrosas;
proyectos en los sectores de turismo, recreacion, urbanizacion, forestal, asentamientos humanos y

cualesquiera otras actividades capaces de causar dafos severos al equilibrio ecoldgico.

Acrticulo 86.- Todas las acciones y omisiones que infrinjan lo dispuesto en la presente ley
y demas disposiciones que la complementen, serdn sancionadas conforme se determina en este

titulo, sin perjuicio de la exigencia, en su caso, de la correspondiente responsabilidad civil.

Acrticulo 87.- Cualquier accion u omision de la normativa ambiental que constituya delito
o infraccion administrativa, dara lugar a la aplicacién de las sanciones siguientes:
a) Reclusion decretada en su caso por la autoridad judicial ordinaria por la comision de un delito
ambiental;
b) Multa, cuya cuenta sera establecida en esta ley y sus reglamentos;
c) Clausura definitiva, total o parcial, de actividades o instalaciones, si la actividad contamina y
perjudica la salud humana o el medio ambiente mas alla de los limites establecidos en los
reglamentos y normas técnicas (Congreso Nacional, 1993).
d) Suspensién temporal de actividades o instalaciones causantes del dafio ambiental;
e) Decomiso de las artes e instrumentos utilizados en la comision del delito o infraccién;
f) Cancelacion o revocacion de autorizaciones generales o beneficios econdmicos o fiscales
conocidos por las autoridades publicas;
g) Indemnizacidn al Estado o a terrenos por los dafios y perjuicios ocasionados al ambiente y a
los recursos naturales; v,
h) Reposicion o restitucion de las cosas y objetos afectados, a su ser y estado naturales, si fuera

posible.

Decreto 181-2007-Delegacion de Licenciamiento en las Municipalidades. Articulo 28-A.
La Secretaria de Estado en los Despachos de Recursos Naturales y Ambiente (SERNA) delegara

en las municipalidades, los procesos de evaluacion ambiental para la ejecucion de proyectos,
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instalaciones industriales o cualquier otra actividad publica o privada que se pretenda desarrollar
dentro de su &mbito territorial, asi como las acciones de control y seguimiento de las medidas de
mitigacion de impactos ambientales a que estan sujetas las licencias. Este proceso de evaluacion
sera concurrente con la tramitacion de Permisos de Construccion u Operacion. Las
Corporaciones Municipales asumiran estas responsabilidades emitiendo un Acuerdo Municipal
donde se notificara la Secretaria de Estado en los Despachos de Recursos Naturales y Ambiente
(SERNA) su intencién y capacidad de hacerlo, por ende asumirdn la responsabilidad que se
derivare de las funciones delegadas. Las Municipalidades del Distrito Central, San Pedro Sula,
Juticalpa, La Ceiba, Puerto Cortes, Roatan, Guanaja, y el Progreso, podran hacerlo de forma
inmediata, ya que estas cuentan con sus respectivas unidades ambientales municipales

constituidas (Congreso Nacional, 1993).

ARTICULO 5.-Los proyectos, instalaciones industriales, cualquier otra actividad piblica
0 privada, susceptible de contaminar o degradar el ambiente, los recursos naturales o el
patrimonio cultural o histérico de la Nacion, seran precedidos obligatoriamente de una
evaluacion de impacto ambiental que permita prevenir los posibles efectos negativos. En tal
virtud, las medidas de prevencion del ambiente de los recursos naturales que le resulten de dichas
evaluaciones, seran de obligatorio cumplimiento para todas las partes, en la fase de ejecucion o
durante la vida dtil de las obras o instalaciones, inclusive las medidas que haya que tomar para
los efectos que pueda producir una vez finalizada la misma. A tal efecto, La Secretaria de Estado
en el Despacho de Recursos Naturales y Ambiente creara el Sistema Nacional de Evaluacion de
Impacto Ambiental. En el caso de instalaciones u obras existentes, se estara a lo dispuesto en el

Capitulo de Disposiciones Finales.

Se establece una tarifa por el Servicio de Evaluaciébn Ambiental, que se concedera previo
a la Ejecucién de proyectos, instalaciones industriales o cualquier otra actividad privada y por la
expedicion de los Certificados de Auditoria Ambiental. EI cobro por la expedicion de los
Certificados de Auditoria Ambiental. EI cobro por la expedicion el Servicio de Evaluacion
Ambiental, equivaldra al 0.10% del monto total de la inversion con un minimo de cinco (5)

salarios mensuales y debera acreditarse previo inicio al proceso de Evaluacion Ambiental,
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mediante Formulario de recibo Oficial de Pago de la Tesoreria General de la Republica

(Congreso Nacional, 1993).

La vigencia de la Licencia Ambiental y del certificado de Auditoria Ambiental de oficio
sera de cinco (5) afios contando a partir de la fecha de su otorgamiento, sin perjuicio de las
resoluciones que emita la Secretaria de Estado en los Despachos de Recursos Naturales y
Ambiente, producto de las inspecciones de control y seguimiento o a solicitud de las

comunidades afectadas (Sanchez Navas, 2011).

28



CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El proposito del presente capitulo es desarrollar el proceso metodoldgico por medio de la
definicién de las variables de estudio, tanto las independientes como las dependientes.
Incluyendo la matriz de congruencia el cual detalla la pregunta principal para poder desarrollar la
investigacion, seguida de las hipdtesis constituidas principalmente por las dos variables en este
caso la demanda de los estudiantes del campus UNITEC Tegucigalpa como resultado de la
construccion de la residencia universitaria. Los objetivos de investigacion, importantes para

definir el norte del estudio y los indicadores de cada uno de estos objetivos.

La delimitacién del estudio se centrara en los estudiantes de pre grado de primer ingreso
que provengan de otros departamentos de Honduras que deseen estudiar en el campus de
UNITEC Tegucigalpa, definiendo de esta manera tomando la poblacion de 138 estudiantes que
se matricularon en el afio 2015 como referencia para el calculo de la muestra. Para lograr obtener
la informacién deseada de los estudiantes, se aplicara una encuesta con siete preguntas que
buscan conocer la opinién de los alumnos acerca de la construccion de una residencia en el

campus Y sus datos generales sobre la vivienda donde actualmente de hospedan.

El proceso metodoldgico se desarroll6 mediantes las siguientes etapas: primero el estudio
de mercado el cual indagara la opinién de los estudiantes del interior del pais recolectando asi la
informacion para definir las preferencias de los mismos; la segunda etapa el estudio técnico de
acuerdo con el area disponible dentro del campus mas la informacion de las expectativas
obtenidas de los alumnos de pre grado de UNITEC Tegucigalpa se establecera la estructura del
edificio y el mobiliario general y por Gltimo el estudio financiero para determinar la inversién
total para la realizacion de este proyecto, las ganancias esperadas y el tiempo de retorno de la

inversion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En esta seccién se analizara la relacion entre el planteamiento del problema ubicado en el
Capitulo I de éste informe y la metodologia a utilizar para la investigacion la cual se explicara a

continuacion.
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3.1.1 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Las variables definidas como la propiedad que puede fluctuar y cuya variacién es susceptible
a medirse u observarse, que se establecieron en la presente investigacion de estudio de pre
factibilidad para la construccion de apartamentos para estudiantes del interior del pais se
dividieron en dependientes e independientes. A continuacion se detalla la definicion operacional

de variables:

VARIABLE

VARIABLE INDEPENDIENTE
DEPENDIENTE

DEMANDA 80% O RESIDENCIA
SUPERIOR UNIVERSITARIA

Se esta estudiando el comportamiento de la variable independiente de manera que se
observard si esta varia el comportamiento de la variable dependiente. La demanda de los
apartamentos es la variable independiente y la residencia universitaria es definida como variable

dependiente.

3.1.2 MATRIZ DE CONGRUENCIA

La matriz de congruencia consolida la definicion del problema de la presente
investigacion, las preguntas planteadas, hipotesis, variables, objetivos y los indicadores de los

tres estudios de mercado, técnico y financiero.
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Tabla 1. Matriz de congruencia

DEFINICION Y

personas de distintas
partes de la repUblica
de Honduras deciden
estudiar en el campus
de UNITEC
Tegucigalpa, la
blsqueda de un
alojamiento de cumpla
con las necesidades
de comodidas y
seguridad resultan
dificiles de encontrar

2. (Cudl es el costo estimado que
estarfan dispuestos a pagar los
alumnos por el alquiler de un
apartamento dentro del campus
UNITEC Tegucigalpa?

3. ¢Es rentable la construccion de
una residencia universitaria dentro
del campus de UNITEC
Tegucigalpa?

4. ;Qué especificaciones técnicas
debe cumplir esta residencia
universitaria para satisfacer las
necesidades de los estudiantes?

A mayor disponibilidad
habitacional en el
campus Unitec
Tegucigalpa, mayor el
flujo de estudiantes del
interior del pais

Independiente:
Residencia
universitaria
Dependiente:
demanda de
estudiantes del
interior del pais

demanda potencial que estaria dispuesta a vivir en una
residencia universitaria dentro del campus de UNITEC
Tegucigalpa.

2. Realizar un andlisis técnico de manera que se determine
las caracteristicas fisicas y especfficas del equipamiento
tecnoldgico a utilizarse en la residencia universitaria del

campus de UNITEC Tegucigalpa.

3. Realizar un andlisis financiero identificando si es
rentable la construccion de una residencia universitaria
dentro del campus UNITEC Tegucigalpa.

4. Disefiar un plano de la estructura fisica del edificio y la
distribucion de las habitaciones y deméas mobiliario de la
residencia universitaria.

FORMULACION IT\IFi;EEGSL'I{,I\‘G-I—:CSII[())E HIPOTESIS VARIABLES OBJETIVOS INDICADORES
DEL PROBLEMA
Objetivo general
Determinar un estudio de pre factibilidad para la
1. ;Cuél es la demanda potencial construccion una residencia universitaria automatizada
de la construccion de dentro del campus de UNITEC Tegucigalpa.
apartamentos dentro del campus Objetivos especificos Estudio de
Alrededor de 558 UNITEC Tegucigalpa? 1. Realizar un estudio de mercado para identificar la

mercado: demada
de estudiantes del
interior del pais.
Estudio técnico:
espacio
geogréfico,
disponibilidad de
recursos humanos
y materiales.
Estudio financiero:
TIR, VAN y costo
total de la
inversion.

3.1.3 HIPOTESIS

Las hipdtesis indican que es lo que se trata de probar, y se definen como explicaciones
tentativas del fendbmeno investigado acerca de las posibles relaciones entre dos 0 més variables y
no necesariamente deben ser verdaderas. Las hipotesis sobre esta investigacion pueden ser

aceptadas o rechazadas y es la siguiente:

Maés del 80% de los estudiantes de primer ingreso de pre grado del interior del pais acepta

vivir en apartamentos dentro del campus de UNITEC Tegucigalpa.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

La presente investigacion sobre una residencia universitaria localizada en el campus de
UNITEC Tegucigalpa se orienta hacia un enfoque cuantitativo el cual se define como la
recoleccion de datos para contestar preguntas de investigacién previamente estructuradas de
manera que se pueda probar una hipotesis por medio de la base de una medicion numérica

(Sampieri Hernandez, 2010). El estudio es exploratorio ya que no se ha registrado ninguna otra
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investigacion para la construccion de una residencia universitaria dentro del campus UNITEC
Tegucigalpa y es de carécter correlacional porque busca conocer cudl es el grado de asociacion
entre las dos variables de este estudio que son la demanda de estudiantes del interior del pais y la
construccion de la residencia universitaria. EI analisis estadistico y el levantamiento de encuestas

orientaran la investigacion para poder probar las teorias y analizar comportamientos.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion se refiere a al plan o estrategia concebida para obtener la
informacién que se desea. En el caso de la presente investigacion se utilizara el disefio no
experimental y transversal, donde se observan los fenOmenos de manera natural, para que
posteriormente se puedan analizar, donde no se genera ninguna situacién sino que Unicamente se
observan situaciones que ya existen y que no son inducidas intencionalmente (Sampieri
Hernandez, 2010)

3.4 DELIMITACION DEL DISENO DE LA INVESTIGACION

3.4.1 UBICACION Y ESPACIO GEOGRAFICO

La investigacion se realiz6 dentro del campus de UNITEC Tegucigalpa, el cual se

encuentra ubicado en la Zona Jacaleapa frente a la Residencial Honduras.
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Figura 3. Mapa de la ubicacién del campus UNITEC Tegucigalpa
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3.4.2 UBICACION TEMPORAL

La aplicacion de las herramientas de investigacion en este caso las encuestas se aplicaran
en el mes de Noviembre de 2015. Las encuestas se entregaran a los alumnos que se encuentren
en las areas de cafeteria, lobbys y aulas de clase de la universidad siempre y cuando se cuente

con el consentimiento del docente.

3.43 POBLACION

La poblacién se puede definir como el universo que se pretende estudiar, es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Sampieri Hernandez, 2010) se
definié y delimit6 la poblacién seleccionando en el caso de ésta investigacion la cantidad de
alumnos del campus de UNITEC Tegucigalpa, de pre grado de primer ingreso que provienen de
distintas ciudades, aldeas o departamentos del pais fuera de esta ciudad, en total son 138
estudiantes.

344 MUESTRA

La muestra es la porcion de la poblacién que se ha seleccionado para ser analizada, es un
subgrupo de la poblacion. Referido también como el subconjunto de elementos que pertenecen al
conjunto definido en sus caracteristicas a la poblacién (Sampieri Hernandez, 2010). En el caso
de la presente investigacion es apropiado seleccionar la muestra probabilistica aleatoria simple,
definida como: “Todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra 'y

por medio de una seleccion aleatoria o mecanica de las unidades de analisis” (Sampieri
Hernandez, 2010, p. 176).

Para el calculo de la muestra en este estudio, se considerd la poblacién total de alumnos
de primer ingreso de pre grado que estudian dentro del campus de UNITEC Tegucigalpa en el

afo 2015 que son 138 estudiantes que provienen de distintas ciudades, aldeas o departamentos
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del pais fuera de Tegucigalpa y que podrian estar interesados en alquilar un apartamento en la

residencia estudiantil, debido a que es una muestra probabilistica se utilizo la siguiente formula:

kz*p*q*N
n=
(e2(N—1))+k2xp=xgq

Donde:

N= tamafio de la poblacion o universo en este caso es 138
k= nivel de confianza, en este caso se eligié un 95%

e= error muestral deseado

p 'y g = porcion de individuos de la poblacion que poseen y que no poseen las caracteristicas,
generalmente expresado como 0.5

n= tamafo de la muestra

Aplicando la férmula se obtiene como resultado 102 encuestas por aplicar para obtener los
datos deseados. Adicionalmente, se aplicara una entrevista por medio de una muestra no
probabilistica por conveniencia dirigido a las autoridades del area administrativa y financiera de
UNITEC.

3.45 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis se define como los individuos u organizaciones objeto de analisis.
Debido a que la ubicacion de la residencia se definié dentro del campus se analizaron los
alumnos que estudian en UNITEC Tegucigalpa de pre grado de primer ingreso provenientes del
interior del pais, ya que los demas estudiantes de otras universidades no podrian tener acceso a
vivir en este edificio de apartamentos. Las autoridades que estan involucradas en el area

financiera también seran objeto de analisis.
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3.4.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

De acuerdo al enfoque seleccionado el andlisis cuantitativo, para el estudio de mercado se ha
seleccionado la encuesta y la entrevista como instrumentos para la recoleccién de datos. En la
seccion de ANEXOS | y Il del presente informe se detalla sus estructuras. Para el estudio
técnico se analizaran las visitas in situ y las encuestas a las autoridades representaran los
instrumentos a utilizar. En el caso del estudio financiero, la evaluacion por medio de las formulas

de VAN (valor actual neto) y TIR (tasa interna de retorno) serviran para facilitar este anlisis.

3.5 ETAPAS METODOLOGICAS

Las etapas metodoldgicas de la presente investigacion son las siguientes:

ETAPA 1: Estudio de mercado. En la primera etapa se evalUa cual sera el instrumento
para la recoleccion de datos por parte de los potenciales clientes, en este caso los estudiantes de
pre grado de primer ingreso de UNITEC Tegucigalpa. Luego del disefio del instrumento, en este
caso la encuesta se procede a aplicarla a los 102 alumnos de acuerdo a la muestra obtenida. En
términos generales, busca conocer que valorarian mas los estudiantes orientandose a mobiliario,
espacio fisico y ambiente en general, cuanto estarian dispuestos a pagar por éste servicio y en la
actualidad como satisfacer su necesidad de vivienda. Como segundo paso se disefia un
instrumento para conocer las expectativas de las autoridades administrativas y financieras de

UNITEC Tegucigalpa, en éste caso serd una entrevista.

ETAPA 2: Estudio técnico. La segunda etapa consiste en analizar como estara
conformada la residencia universitaria, en la parte de constructiva, el mobiliario y equipo por el
cual estard compuesto y el personal que lo integrard. Para esto se debe estudiar cual es la

disponibilidad de estos factores y determinar su viabilidad.

ETAPA 3: Estudio financiero. La tercera etapa consiste en cuantificar cual sera el valor
de la inversion de la residencia universitaria sumando la obra gris, detalles, acabados, mobiliario
y equipos, depreciaciones y amortizaciones, en cuanto tiempo se recuperara el dinero invertido y

cuéles sera el margen de ganancia esperado.
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ETAPA 5: Elaborar un plano de apartamentos. Posteriormente al estudio de mercado

y hacer el analisis de datos, podremos conocer cuéles son las preferencias de los estudiantes, con

el estudio técnico conoceremos la disponibilidad técnica y especificaciones y con el estudio

financiero cuales son los recursos econdmicos con los cuales se puede trabajar. En conjunto los

tres estudios permitiran elaborar una propuesta el cual incluye un plano de los apartamentos con

el disefio del edificio, las habitaciones y espacios de recreacion.

3.5.1 DIAGRAMA DE FLUJO

Etapas

Estudio de mercado

Estudio técnico

Estudio financiero

Elaborar un plano

de apartamentos de

acuerdo a los datos
obtenidos

Técnicas Aplicadas

e Encuestas
e Entrevistas

e Analisis de la
disponibilidad de
mano de obra,
materiales y equipos

Analisis de los indicadores:
TIR, VAN y costo total de
la inversion

e Estudio de mercado,
técnico y financiero

Dirigido a

Alumnos de pre grado de
primer ingreso de
UNITEC Tegucigalpa que
provengan del interior del
pais

Autoridades
administrativas

Autoridades
administrativas y
financieras

Autoridades
administrativas y
financieras

Rector de UNITEC
Tegucigalpa

Encargados de proyectos
de UNITEC Tegucigalpa



CRONOGRAMA DE LA ACTIVIDAD DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de este Estudio se ha definid un tiempo investigacion de 6 meses, ya
que se considera un tiempo prudencial para poder realizar la investigacion al problema
encontrado de la bdsqueda de un alojamiento adecuado para los estudiantes de UNITEC

Tegucigalpa, que vienen de las diferentes ciudades del pais.

Tema: PRE FACTIBILIDAD PARA LA CONSTRUCCION DE APARTAMENTOS PARA ESTUDIANTES
DEL INTERIOR DEL PAIS EN UNITEC TEGUCIGALPA

SEPTIEMBR NOVIEMBR
JULIO AGOSTO E OCTUBRE E DICIEMBRE
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Prim Segu Prime Segun Prime Segun Prime Segun Prime Segun
era nda ra da ra da ra da ra da
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Después de haber aplicado los instrumentos y haber recolectado, tabulado y analizado los
datos se procede a presentar los resultados en base a las etapas del estudio de pre factibilidad, por
lo que se iniciard presentando los resultados del estudio de mercado, el cual indica las
disponibilidad de los estudiantes de pre grado de primer ingreso de vivir dentro del campus de
UNITEC Tegucigalpa, las preferencias en cuanto a los servicios que desearian obtener dentro de
la residencia y cual es el aspecto que mas valoran dentro de las opciones de seguridad,
comodidad y precio. Seguidamente, se presenta el estudio técnico que describe como estara

conformada la estructura y el equipo de la residencia.

4.1 DESCRIPCION DE UN PRODUCTO O SERVICIO

El producto que se desea ofrecer, son los apartamentos para alumnos de pre grado de
primer ingreso proveniente del interior del pais equipados con los distintos servicios basicos para
los estudiantes y otros que son de importancia para los mismos, como ser: television por cable,
mercadito, cafeteria, internet inalambrico, lavanderia y limpieza de habitacién. Tomando en
consideracién los aspectos de seguridad, precio, disefio, servicio y comodidad se procedera al

disefio de una residencia que de acuerdo al estudio de mercado cumpla con sus expectativas.

4.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

El modelo de negocios es el mecanismo por el cual una empresa busca generar ingresos y
beneficios econdmicos, en el caso de la construccion de los apartamentos para estudiantes del
interior del pais dentro del campus de UNITEC Tegucigalpa, se han tomado en consideracion los

siguientes aspectos:

Bloque 1. Segmentos de clientes: El negocio se orientara hacia los estudiantes de primer
ingreso de pre grado que provengan del interior del pais a estudiar al campus UNITEC
Tegucigalpa. Debido a que estos alumnos no conocen la ciudad y aun no se han establecido la

necesidad de alojamiento es inminente.
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Bloque 2. Propuesta de valor: Nuestros clientes en este caso los alumnos de pre grado de
primer ingreso de UNITEC Tegucigalpa provenientes del interior del pais recibiran utilidad al
recibir un servicio de alojamiento con todos los servicios basicos agua y energia eléctrica y los
adicionales que serian television por cable, mercadito, cafeteria, internet inalambrico, lavanderia

y servicio de limpieza a la habitacion.

Bloque 3. Canales: Los canales de comunicacion con nuestros clientes serd por medio del

proceso de admision y matricula y publicidad dentro de la universidad.

Bloque 4. Relacion con el cliente: Una relacion directa con los padres de familia y los

estudiantes que se alojaran en la residencia universitaria.

Bloque 5. Recursos clave: El personal mas importante dentro de este posible proyecto es
el que mantendra el orden y la disciplina dentro de las instalaciones, velando por la seguridad y

comodidad de los estudiantes que se alojen en la residencia.

Bloque 6: Actividades clave: Promocionar de manera que se estimule la demanda de los
estudiantes, demostrando que la residencia tendra un ambiente de armonia con una mezcla de

estudios y actividades recreativas e intercambio social.

Bloque 7: Alianzas clave: Con los colegios del interior del pais que apoyen la promocién

de la universidad junto con el servicio de alojamiento dentro de la universidad.

Bloque 8: Estructura de costos: Los costos mas significativos es la inversion de la
construccién del edificio de apartamentos, contratacion de personal enfocado Unica vy

exclusivamente para la residencia, equipamiento de habitaciones, areas comunes y de recreacion.

Bloque 9: Fuentes de ingreso: Por medio de un préstamo bancario. (Matriz & Asociados,
s. f)
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4.3 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

Para determinar los factores criticos de riesgos de esta investigacion, se ha tomado como
referencia uno de los modelos méas famosos desarrollados para la estrategia de marketing para las
empresas, concepto creado por el economista Michael Porter, quien gracias a sus aportes al
mundo de los negocios ha desarrollado una serie de ventajas para que cualquier negocio sea

competitivo. (Fuerzas de Porter, 2015)

Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los negocios por medio del
cual se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro de
la empresa, son una de las herramientas de marketing méas usadas en todo el mundo y estan
pensabas para dar un apoyo a los negocios y las empresas que quieran conseguir sacar el maximo

rendimiento a su empresa en un buen tiempo. Las 5 fuerzas de Porter se analizan a continuacion:

La posibilidad de amenaza ante nuevos competidores. Se debe contemplar que el
alquiler de un apartamento dentro del campus de la universidad, actualmente no se ofrece en
ninguna de las universidades en Tegucigalpa, ya que ninguna de las universidades en el mercado
cuenta con un edificio acondicionado para brindar dicho servicio, por lo que seria un tema
innovador en ese sentido y siempre se esta expuesta a que la idea pueda ser imitada, por ello es
importante los beneficios que se ofrecen en esta residencial estudiantil, asi como la tecnologia

con la que serén acondicionados individualmente.

El poder de la negociacion de los diferentes proveedores. Actualmente Unitec, ya
cuenta con proveedores de los servicios que se ofreceran en la residencia estudiantil, como ser
vigilancia, aseo, internet, cafeteria, etc, por lo que implicaria extender la negociacién con dichos
proveedores para ampliar el servicio al nuevo edificio y asi garantizar que la calidad de los
servicios y productos que se adquieran de cada proveedor sean de la misma calidad que los que

actualmente se ofrecen en el campus.

Tener la capacidad para negociar con los compradores asiduos y de las personas que
lo van consumir una sola vez. Esté es una de las principales tareas para el desarrollo exitoso de

este proyecto, ya que al ser una idea de servicio nuevo, se debe ofrecer como parte importante en
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el momento de las admisiones y matriculas de los alumnos de primer ingreso que no son
originarios de Tegucigalpa y requieren de alquilar una residencia para vivir durante su periodo de
estudios en Unitec Tegucigalpa.

Amenaza de ingresos por productos sustitutos. Hoy en dia existen maltiples opciones a
elegir para alojamiento de estudiantes universitarios, ya sea en apartamentos alquilados, casas
alquiladas, hospedaje con familiares e incluso centros dedicados al alquiler de habitaciones
especiales mara estudiantes universitarios, que al no tener otra opcion dentro de ninguna
universidad, estos servicios con seleccionados por los estudiantes y sus padres, dependiendo de

factores como ubicacion, precio, disponibilidad, entre otros.

La rivalidad entre los competidores. En este aspecto serd importante la estrategia de
Unitec Tegucigalpa para lograr la lealtad de los estudiantes de primer ingreso del interior del
pais, y de esta manera garantizar la ocupacion de las habitaciones de la residencia estudiantil. Ya
que a pesar de que se sabe que hay otros competidores, ninguna de las opciones garantiza, la
cercania, seguridad, ubicacion y servicios que la residencia en Unitec Tegucigalpa ofrecera.

4.4 ESTUDIO DE MERCADO

Dentro del estudio de mercado analizaremos la competencia, en este caso las residencias
dentro de Tegucigalpa, el analisis del consumidor comprendido por los alumnos de pre grado de
primer ingreso de UNITEC Tegucigalpa, la estimacién de tendencias del mercado y la estrategia

del mercado y ventas.

441 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El analisis de la competencia se encuentra contemplado abarcar el mercado de alquileres
de viviendas en residenciales locales, el centro llama y Guaymuras que alojan a estudiantes tanto
del sexo masculino como femenino. Utilizaremos el modelo de los 9 bloques de OsterWalder
(Matriz & Asociados, s. f.) para este analisis y se desglosa asi:

Bloque 1. Segmentos de clientes: El negocio se orientara hacia los estudiantes que
provengan de distintas ciudades del pais y que estén matriculados en cualquier universidad. Su

filtro principal es el promedio académico que debe ser del 80% para ser admitidos.
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Adicionalmente, la directora de la institucion ejecuta una entrevista a los padres de familia junto
con el alumno para conocer ambas partes vy si estas llegan al acuerdo de que desean que su hijo se
aloje alli, le realizar una prueba de tres dias para analizar si el estudiante se adapta a las

instalaciones y reglamento.

Bloque 2. Propuesta de valor: Ofrecen a sus clientes un ambiente de estudios y seguridad,
no admiten television en las habitaciones. Tienen areas comunes de estudio, como bibliotecas y
salones de computo y conferencias. Revision de promedios semestrales o trimestrales para la
supervision de rendimientos académicos. Alimentacion completa los 7 dias de la semana, ya sea

para consumo dentro de la residencia o para llevar.

Bloque 3. Canales: Los canales de comunicacién son por medio de trifolios informativos

a quienes lo soliciten en las instalaciones de su residencia.

Bloque 4. Relacion con el cliente: Una relacion directa con los padres de familia y los

estudiantes que se alojaran en la residencia universitaria.

Bloque 5. Recursos clave: Personal que revisa las habitaciones diariamente, cocineras

disponibles para alimentar a los alumnos y empleados de limpieza.

Bloque 6: Actividades clave: Ofrecen a los alumnos no solo la estadia sino la relacion de

una comunidad entre los habitantes, actividades recreativas y educativas.
Bloque 7: Alianzas clave: Con las universidades de Tegucigalpa para ofrecer becas a los

alumnos con excelencia académica y de bajos recursos econémicos.

Bloque 8: Estructura de costos: Los costos mas significativos es la inversion de la
construccion del edificio de apartamentos, contratacion de personal, equipamiento de

habitaciones, areas comunes y de recreacion.

Bloque 9: Fuentes de ingreso: No aplica. Adicionalmente se realizé un analisis acerca de

las tres posibilidades para la construccion de la residencia universitaria, ya sea que UNITEC la
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construya, un inversionista o0 el parque de negocios ALTIA, y se obtuvieron los resultados

siguientes:

Tabla 2. Evaluacion de las Caracteristicas de eleccion de un hospedaje

CARACTERISTICAS |PUNTAJE FACTOR OPCIONES
DE PESO | UNITEC | INVERSIONISTA |ALTIA

Seguridad 5 33 5 4 4
Facil Acceso 4 27 3 3 4
Disponibilidad de

ser\f)icios 3 20 3 2 3
Precios 2 13 2 1 L
Comodidad 1 7 1 1 1
TOTAL 15 100

Tabla 3. Ponderacion de puntajes caracteristicas de alojamiento

PONDERADO
UNITEC | INVERSIONISTA |ALTIA
33 26.4 26.4
20.25 20.25 27
20 13.3 20
13 6.5 6.5
7 7 7
| TOTAL 94 73.45 87

De acuerdo a los porcentajes obtenidos la mejor opcion es que UNITEC invierta en la

residencia universitaria, ya que brindaria el mejor servicio a los usuarios.

4.4.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Se realizaron 102 encuestas a estudiantes de primer afio de pre grado del campus
UNITEC Tegucigalpa que provenian de distintas ciudades del interior del pais. Por medio de
siete preguntas estructuradas que consultaban sus opiniones acerca de la disponibilidad de vivir
en una residencia, sus preferencias en cuanto a servicios, la percepcion en cuanto las

caracteristicas de mayor importancia al momento de elegir un alojamiento y el precio que
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estarian dispuestos a pagar. A continuacion se detallan las preguntas y los resultados obtenidos
en cada una de ellas:

1. Disposicion de los estudiantes a vivir en apartamentos dentro del campus UNITEC
Tegucigalpa

u S|
mNO

Figura 4. Porcentaje de estudiantes dispuestos a vivir dentro del campus UNITEC
Tegucigalpa

Los estudiantes de primer ingreso de pre grado de UNITEC Tegucigalpa, opinan en un
85% que si estarian dispuestos a vivir en una residencia universitaria contra el 15% que no se

alojarian.

2. Tipo de vivienda de residencia actual
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Figura 5. Residencias donde se alojan actualmente los estudiantes del interior del pais de
UNITEC Tegucigalpa

En su gran mayoria los estudiantes de pre grado del interior del pais residen con
familiares y alquilan apartamentos.

3. Caracteristicas méas importantes del edificio segun la opinion de los estudiantes

1% _ 2% 1%

B [Ubicacion]
B [Seguridad]
m [Precio]

= [Disefio]

B [Servicios]

B [Comodidades]

Figura 6. Preferencias de los estudiantes del interior del pais de UNITEC Tegucigalpa
acerca de las caracteristicas de la residencia universitaria

Se observa claramente que para el 50% de los estudiantes entrevistados la caracteristica
principal que debe tener el edificio de apartamentos es la seguridad, lo que resulta evidente pues

Honduras es de los paises mas violentos del mundo.

4. Preferencias del tipo de alojamiento

B Apartamento de 1
habitacién

M Apartamento de 2
habitaciones

W Otros
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Figura 7. Preferencias de los estudiantes de UNITEC Tegucigalpa acerca de la

configuracién de habitaciones para su alojamiento

Cuando les consultamos a los alumnos, en caso de poder optar a un apartamento dentro

del campus de UNITEC Tegucigalpa, el 58% elegirian compartir espacio con otro acompafante,

versus un 38% que preferirian vivir solos.

5. Servicios mas importantes dentro del apartamento

W [TV por cable]

B [Mercadito]

| [Cafeteria]

= [WIFI]

B [Lavanderia]

M [Limpieza de
habitacion]

Figura 8. Preferencias de los estudiantes del interior del pais de UNITEC Tegucigalpa

acerca de los servicios dentro de la residencia universitaria

Para poder definir qué servicios son los mas importante o de mayor preferencia por los

estudiantes, se les consulto entre varias opciones y la preferencia la obtuvo el servicio de Wifi,

con un 58%.
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6. Precio que estarian dispuestos a pagar por el alquiler de un apartamento dentro del
campus de UNITEC Tegucigalpa
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Figura 9. Precio por alquiler de apartamento que los estudiantes de UNITEC Tegucigalpa
pagarian

Con respecto al precio de alquiler de los apartamentos, el 39% de los alumnos
encuestados pagaria hasta L. 6,000 por alojamiento.

7. Razones por la cual no vivirian dentro del campus UNITEC Tegucigalpa

60
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DIFICIL ACCESO SEGURIDAD COMODIDAD REGLAMENTOS OTROS

Figura 10. Caracteristicas negativas que los estudiantes de UNITEC Tegucigalpa

consideran que provocarian que no vivieran dentro de la residencia universitaria

48



La mayoria de los estudiantes de pre grado de primer ingreso de UNITEC Tegucigalpa no
vivirian dentro del campus por razones de reglamentos.

8. Rango de edad de los estudiantes de pre grado de primer ingreso matriculados en el

campus de UNITEC Tegucigalpa provenientes del interior del pais.

MAYOR DE 27 ANOS n

ENTRE 23Y 27 ANOS

ENTRE 18Y 22 ANOS

MENOR DE 18 ANOS

Figura 11. Rango de edad de los estudiantes encuestados

El 74% de los estudiantes encuestados tenian edades entre los 18 y 22 afios.

9. Género de los estudiantes encuestados de primer ingreso de pre grado del campus

UNITEC Tegucigalpa

B Masculino

M Femenino
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Figura 12. Genero de los estudiantes encuestados

El género de los estudiantes encuestados representa un 50% de mujeres y hombres

Adicionalmente de las 102 encuestas realizadas a los estudiantes, se entrevistaron a 7
directivos del campus de UNITEC Tegucigalpa, para conocer sus opiniones acerca de la posible
construccién de una residencia universitaria, los cuales incluyen coordinadores de carreras de

ingenierias y licenciaturas y el vicerrector academico. Los resultados fueron los siguientes:

1. Opinion de las autoridades acerca de la necesidad de la construccion de una residencia

universitaria dentro del campus de UNITEC Tegucigalpa.

u S|
B NO

Figura 13. Porcentaje de las autoridades de UNITEC Tegucigalpa que consideran la

necesidad de la construccion de una residencia universitaria

El 86% de los directivos de UNITEC Tegucigalpa consideraron que si es necesaria la
construccion de una residencia universitaria dirigidas a los alumnos que vienen del interior del
pais. Adicionalmente expresaron que la universidad tiene como objetivo traer alumnos de
distintas partes de Centroamérica y debido a la inseguridad del pais es imprescindible alojarlos

dentro del campus.
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2. Opinion de las autoridades acerca de las ventajas de la construccion de la residencia

universitaria dentro del campus de UNITEC Tegucigalpa.

I—.ll.l-

Seguridad para Vida Negocios Mayor flujo de Alumnos Transportacion
estudiantes del  universitaria estudiantes del  extranjeros
interior interior

Figura 14. Ventajas que consideran las autoridades de UNITEC Tegucigalpa acerca de la
construccion de una residencia universitaria

De los 7 directivos entrevistados 6 concordaron con que la seguridad para estudiantes del
interior del pais que desconocen la ciudad y la transportacion serian los mayores beneficios de

contar con una residencia universitaria.

3. Opinion de las autoridades acerca de las desventajas de la construccion de la residencia

universitaria dentro del campus de UNITEC Tegucigalpa

INVERSION

DIFICIL MANEJO DE LA RESIDENCIA
SEGURIDAD

CONTROL DE ALUMNOS

COMODIDADES

|
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Figura 15. Desventajas que consideran las autoridades de UNITEC Tegucigalpa acerca de
la construccion de una residencia universitaria

51



El dificil manejo de la residencia universitaria debido al cumplimiento de los reglamentos,
orden en las instalaciones, logistica de aseo y vigilancia serian los retos més significativos que

UNITEC Tegucigalpa enfrentaria en caso de construirse una residencia universitaria.

4. Opinion de las autoridades acerca del efecto de la construccion de la residencia

universitaria sobre la afluencia de estudiantes.

m S|
®NO

Figura 16. Opinion de las autoridades acerca de la construccion de una residencia

universitaria

El 86% de los directivos entrevistados considera que si estimularia la afluencia de estudiantes
del interior del pais y adicionalmente a eso su permanencia y adaptacién dentro de la

universidad.
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5. Opinidn de la razén por la cual hasta la fecha no se ha contemplado la construccion de
una residencia universitaria dentro del campus de UNITEC Tegucigalpa.

NO ES EL NO SE NO HAY NO SE HA
ENFOQUE DE LA CONSIDERABA ESTUDIANTES DEL REALIZADO
UNIVERSIDAD NECESARIO EXTRANJERO ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD

Figura 17. Opinion de las autoridades acerca de la razon por la cual no se ha considerado la

construccién de una residencia universitaria dentro del campus de UNITEC Tegucigalpa

La mayoria de los encuestados consideraron que no se consideraba necesaria la
construccion de una residencia universitaria, ya que al inicio UNITEC Tegucigalpa recibia un

bajo porcentaje de estudiantes del interior del pais.

6. Opinion de las autoridades de UNITEC Tegucigalpa acerca del uso de la residencia para

alojar docentes del extranjero.

m S|
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Figura 18. Opinidn sobre el uso de la residencia universitaria para docentes del extranjero

El 86% considero que al construir una residencia universitaria se podrian alojar estudiantes

fuera del pais.

7. Apreciacion de las autoridades sobre la disponibilidad del espacio fisico dentro del

campus UNITEC Tegucigalpa para la construccion de una residencia universitaria.

u Sl
mNO

Figura 19. Opinion de las autoridades acerca de la disponibilidad del espacio fisico dentro
del campus UNITEC Tegucigalpa

El 86% de los directivos entrevistados de UNITEC Tegucigalpa consideran que si hay
espacio fisico para la construccion de una residencia universitaria y que el area idonea es
posterior al edifico de ciencias de la salud lo mas alejado posible de la entrada de acceso

principal.

443 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

Ante el inminente crecimiento estudiantes interesados en estudiar una carrera
universitaria hoy en dia, muchos de los cuales son originarios de pueblos y ciudades remotas del
pais se observa con claridad la necesidad de una residencia universitaria en UNITEC

Tegucigalpa, ya que esta vendria a adicionarle una gran ventaja competitiva a la universidad,
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pues ofreceria un servicio Unico en el pais adicional a la variedad de nuevas carreras que el

centro hoy ofrece.

Es por ello que si se piensa en la tendencia del mercado, tal como lo muestra el estudio de
mercado, actualmente alrededor del 20% de los estudiantes de primer ingreso (por afio) de
UNITEC Tegucigalpa, no son originarios de esta ciudad y de estos el 85 % estaria dispuesto a
alquilar un apartamento dentro de la residencia estudiantil. Se puede estimar que unos 90 a 100
estudiantes nuevos anualmente estarian dispuestos a alquilar un apartamento dentro del campus
de UNITEC Tegucigalpa

444 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

Para el mercadeo y ventas se planea realizar alianzas con los colegios privados del
interior del pais, que permitan que sus alumnos de ultimo afio de bachillerato o peritos
mercantiles visiten las instalaciones de la universidad y adicionalmente la residencia
universitaria. Con los sub contratistas de seguridad, aseo y mantenimiento se negociaran mejores

precios.

4.5 ESTUDIO DE PRODUCCION Y OPERACIONES

En este apartado se detallara el estudio técnico de la investigacion. Se describe el disefio
de la residencia universitaria con respecto a sus instalaciones en general, cantidad de
habitaciones y su configuracion, areas comunes destinadas a ser compartidas por los residentes y

cudl es el personal que seré necesario para su 6ptimo funcionamiento.

45.1 DISENO DEL PRODUCTO O SERVICIO

La residencia universitaria constara de tres niveles. El primer nivel disefiado para las
areas comunes donde los estudiantes podran recibir visitas dividido en tres partes, un lobby, un
area para estudio y las oficinas del personal administrativo de la residencia. La segunda planta y
tercera planta disefiada solo para el ingreso de los residentes del edificio consta de 7

habitaciones sencillas y 7 habitaciones dobles por cada piso las cuales estan separadas para
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varones y para mujeres. Alojando un total de 42 estudiantes dentro de un &rea total de 1,053

metros cuadrados de construccion.

45.2 INSTALACIONES Y PLANIFICACION DE PRODUCCION

En este apartado se mostrara las especificaciones del equipamiento requerido
dependiendo si es una habitacion sencilla o doble y el del mobiliario de las areas comunes de la
residencia, adicionalmente el reglamento de convivencia, el organigrama de operacion y el

proceso de apertura.

Con respecto a las instalaciones, las habitaciones sencillas constaran de un area de 3 x 5
metros siendo un total de 15 metros cuadrados, equipados con televisor LED de 32”, un closet,
una mesa de noche, una cama unipersonal y un escritorio pequefio. Posee un bafio privado con

ducha, lavamanos y servicio sanitario.

Las habitaciones dobles constaran de un area de 3 x 5.5 metros siendo un total de 16.5
metros cuadrados, equipados con dos televisores LED de 32”, dos closet, dos mesas de noche,
dos camas unipersonales y dos escritorios pequefios. Posee un bafio privado compartido con

ducha, lavamanos y servicio sanitario.

Las areas comunes son el lobby, el area de estudio y de lavanderia. El lobby equipado con
un televisor LED de 32”, muebles para el descanso de los visitantes y un bafio con lavamanos y
servicio sanitario. El area de estudio equipada con pizarras, dos mesas para compartir entre
cuatro personas y cuatro para compartir con seis personas y dos bafios uno para varones y otro
para mujeres. Por Gltimo el area de lavanderia con cinco lavadoras y cinco secadoras para cada

ala de estudiantes.

Para la operacion de la residencia se necesitara el siguiente personal, integrado por el

organigrama siguiente:
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Organigrama para operacion

Asistente
administrativo

Supervisores

turnoAYB

Personal de Personal de Personal de
aseo vigilancia mantenimiento

El reglamento de convivencia del edifico de apartamentos, esta constituido por los

siguientes apartados:

Reglamento interno

El reglamento interno se refiere al procedimiento de admisién y estadia de los estudiantes

que vivan en la residencia universitaria.

Proceso de admisién:

Es el procedimiento de seleccién de los estudiantes para que puedan ser recibidos en la

residencia universitaria. Se pediran los siguientes requisitos:

1. El estudiante debe estar matriculado en UNITEC

2. Debera pagar el valor de una mensualidad como depdsito y la siguiente por
adelantado. Dicho deposito se devolvera al momento de que el alumno se retire de la
residencia

3. Llenar el formulario de admisién
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Las politicas de estadia de los estudiantes que residan dentro de los apartamentos

universitarios son las siguientes:

Horarios e ingreso a las instalaciones:

e De lunes a jueves: 6:00 am a 10:00 pm

e De viernes a domingo: 6:00 am a 11:00 pm

e Las personas que no pertenezcan a la residencia podran ser recibidas en las salas de
estudios comunes y no podran ingresar a los pasillos donde se encuentren las
habitaciones. Su horario seré de lunes a domingo de 8:00 am a 6:00 pm

e Si el residente decide ausentarse de los apartamentos, deberd llenar un formulario donde
indigue que no se encontrara dentro de las instalaciones y cuél es el periodo de tiempo de
su ausencia.

e Ningun residente puede ingresar a las instalaciones en estado de ebriedad ni realizar
acciones que perjudiquen a los demas estudiantes. Es prohibido el consumo de drogas y
alcohol dentro de los apartamentos, ante la evidencia de su uso sera sancionado y

notificado a sus padres de familia o tutores

De las habitaciones:

e Cada habitacidon contiene el siguiente mobiliario: cama unipersonal, televisor LED de
327, escritorio y silla y mesa de noche.

e Los residentes deberan traer sus objetos personales tales como: ropa, zapatos, toallas,
mantas, almohadas, ropa de cama, y colchas. Cualquier otro instrumento de estudio tales
como ordenadores y tablets son admitidos. El estudiante no puede realizar ninguna
modificacion a la habitacidn sin previo consentimiento del departamento administrativo.

e Dentro de las habitaciones y en los pasillos debe evitarse el ruido molesto para permitir el
descanso Y el estudio de los residentes.

e Es prohibido el uso de candelas, microondas o cualquier otro electrodoméstico que
produzca humo.

e Es prohibido fumar dentro de las habitaciones o en cualquier otra area de la residencia. La
permanencia de mascotas no es permitida.

e Es prohibido que un residente ingrese a la habitacion de otro estudiante.
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e EI residente podra recibir visitas en las areas comunes y éste serd responsable por el

comportamiento de los mismos. No podran ingresar a las habitaciones con sus visitas.

Areas de estudio

e Las areas de estudio se encontraran abiertas las 24 horas del dia para los residentes.

e Elacceso a internet inaldmbrico sera gratuito para los residentes.

e Es prohibido ingresar con comidas o bebidas a las areas de estudio

e Esta permitido invitar a comparieros de estudio que no sean parte de la residencia dentro
de los horarios fijados.

Lavanderia
El servicio de lavanderia estara disponible de 6:00 am a 9:00 pm

Asistencia médica

e Existe a disposicion de los residentes un botiquin de primero auxilios.
e La residencia no cuenta con un servicio médico propio, sin embrago los estudiantes que

estan dentro del campus cuentan con asistencia médica para emergencias.

Otros aspectos

e Es prohibido la celebracién de fiestas dentro de la residencia ni en las habitaciones ni en
las areas comunes.

e Esta prohibida la tenencia de armas de fuego, drogas o alcohol dentro de las habitaciones.
Asi como la sustraccion de bienes o pertenencias de otros residentes o del patrimonio de
la residencia. Asimismo el acoso o abuso sexual, los comportamientos civicos, no éticos
0 morales que derive al deterioro de la imagen de la residencia.

e La administracion se reserva el derecho de informar a los padres o tutores acerca de

comportamiento indebidos dentro de la residencia.

59



PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
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Figura 20. Diagrama de la planificacion de la produccion

453 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

El personal clave para el desarrollo de la residencia estudiantil se divide en personal para
gjecucidén y para operacion, definiendo ejecucion los que se encargaran de la construccion de la
residencia como tal los que se guiaran por los planos disefiados para realizar la obra gris y demas
acabados, ademas de la instalacion de los equipos y mobiliario y los de operacidn que trabajaran

en el funcionamiento en si cuando ya estén concluidas las obras civiles y detalles.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber realizado las investigaciones sobre las residencias universitarias por
medio del estudio de mercado, técnico y financiero se formularon las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

5.1 CONCLUSIONES

e Basado en los resultados obtenidos en el estudio de mercado el 85% de los alumnos del
campus de UNITEC Tegucigalpa de primer ingreso provenientes del interior del pais
estarian dispuestos a vivir dentro de la residencia universitaria en el campus, lo que hace
que la hipotesis planteada sea vélida.

e De acuerdo al estudio técnico y financiero que se realizo si es pre factible la construccion
de una residencia universitaria dentro del campus de UNITEC Tegucigalpa, debido a que
generaria un mayor flujo de estudiantes y una mejor imagen y proyeccién de la
universidad.

e De acuerdo al estudio de mercado el 58% de las habitaciones que posean las residencia
deben ser compartidas y la preferencia de servicios de la residencia debe ser el servicio de
wifi con un 58% y el precio que estarian dispuestos a pagar es hasta L. 6,000.00

e De acuerdo al estudio técnico la residencia universitaria se localizaria en la parte superior
del campus atras del edifico de post grado. Y estara integrado por tres niveles, donde el
primer piso sera destinado para area comun de los estudiantes y oficinas, el segundo nivel
para habitaciones de mujeres y el tercer nivel para habitaciones de varones.

e De acuerdo al estudio financiero la inversion para la residencia universitaria tiene un
valor de aproximadamente 16 millones de lempiras que seran recuperables en un periodo
aproximado de 21 afios.

e La residencia estard compuesta de 14 habitaciones dobles y 14 habitaciones sencillas,

alojando hombres y mujeres en igual proporcion.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda que la construccion de la residencia universitaria como un proyecto de la
universidad no de manera tercerizada ya que esto elevaria los costos para los estudiantes
y no contarian con todos los beneficios como el uso de las instalaciones en horas
especiales.

e Sub contratar los servicios de mantenimiento, limpieza y seguridad exclusiva para la
residencia universitaria.

e Realizar alianzas con colegios privados del interior del pais para que visiten no solo las
instalaciones de UNITEC sino también la residencia

e Incluir personal capacitado en el area de psicologia y pedagogia para las operaciones de
la residencia universitaria y para su atencion exclusiva.

e Socializar el proyecto con las distintas autoridades académicas y administrativas.

e Se sugiere hacer un estudio méas profundo del analisis del terreno donde se va

implementar la construccion.
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CAPITULO VI APLICABILIDAD

INICIATIVA DE SOLUCIONES HABITACIONALES PARA ESTUDIANTES DEL
INTERIOR DEL PAIS EN UNITEC TEGUCIGALPA

6.1 INTRODUCCION

La presente propuesta consta de una descripcion acerca de cdmo se ofrece la construccion
de la residencia universitaria de acuerdo a los datos obtenidos en el estudio de mercado, estudio
técnico y analisis financiero. Dentro del andlisis del estudio de mercado se concluy6 que la
residencia universitaria debia estar conformada con habitaciones dobles y sencillas, el servicio de
wifi es indispensable y el alojamiento debe ser en igual proporcion para varones y mujeres.
Dentro del estudio técnico se logré determinar las dimensiones de la residencia y de las
habitaciones y areas comunes que la conforman. Por Gltimo el estudio financiero logré mostrar la
rentabilidad del servicio de alojamiento para estudiantes de primer ingreso de pre grado del
interior del pais y de esta manera motivar a las autoridades de UNITEC Tegucigalpa a invertir en

éste proyecto de construccion.
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6.3 VERIFICACION DE LA CONCORDANCIA DEL DOCUMENTO CON EL PLAN DE ACCION

Tabla 4. Matriz de concordancia del documento con el plan de accion

TITULO

OBJETIVO

GENERAL

ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

ESTRATEGIA DE ACCION

Pre factibilidad de
la construccion de
apartamentos para
estudiantes del
interior del pais en
UNITEC
Tegucigalpa

Determinar un
estudio de pre
factibilidad para la
construccion de
apartamentos para
estudiantes del
interior del pais
dentro del campus
de UNITEC
Tegucigalpa

1. Realizar un estudio de mercado para
determinar la demanda potencial que
estarfa dispuesta a vivir en una
residencia universitaria dentro del
campus de UNITEC Tegucigalpa

EI 85% de los alumnos de primer ingreso
de pre grado del interior del pais estarian
dispuestos a vivir dentro de una residencia
universitaria en el campus de UNITEC
Tegucigalpa

Visitar la residencia universitaria de la Escuela
Agricola Panamericana "El Zamorano" realizando una
encuesta de la opinion de sus estudiantes acerca de la

calidad de los servicios y posibles mejoras.
Adicionalmente entrevistar a los administradores de
la misma para conocer los desafios que se les han
presentado en el manejo de la residencia.

1. Disefio del instrumento para conocer las
opiniones de estudiantes y autoridades de
UNITEC Tegucigalpa.

2. Aplicar encuestas a estudiantes de primer
ingreso de pre grado en UNITEC
Tegucigalpa

3. Entrevistar a autoridades del campus
UNITEC Tegucigalpa

2. Realizar un anéllisis técnico de
manera que se determine las
caracteristicas fisicas y del equipamiento
tecnolégico a utilizarse en la residencia
universitaria dentro del campus de
UNITEC Tequcidalpa

ETanalisis Tecnico dio COmo resultado un
edificio de tres niveles, donde el primer
piso sera destinado para area comdn de
los estudiantes y oficinas, el segundo nivel
para habitaciones de mujeres y el tercer
nivel para habitaciones de varones.

Sub contratar los servicios de mantenimiento,
limpieza y seguridad exclusiva para la residencia
universitaria.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las
encuestas y entrevistas aplicadas se realizé un
estudio sobre la posible distribucion del
edificio de apartamentos

3. Realizar un andlisis financiero
identificando si es rentable la
construccion de una residencia
universitaria dentro del campus de
UNITEC Tegucigalpa

El andlisis financiero mostré que la
inversion total del proyecto es de
aproximadamente 16 millones de lempiras

Se recomienda que la construccion de la residencia
universitaria como un proyecto de la universidad no
de manera tercerizada ya que esto elevaria los costos
para los estudiantes y no contarian con todos los
beneficios como el uso de las instalaciones en horas
especiales.

Por medio de los indicadores VAN Y TIR se
determind que la construccion del edificio de
apartamentos dentro del campus UNITEC
Tegucigalpa si es rentable.

4. Disefiar un plano de la estructura
fisica del edificio y distribucion de las
habitaciones y demés mobiliario de la

residencia universitaria

La residencia estard compuesta de 14
habitaciones dobles y 14 habitaciones
sencillas, alojando hombres y mujeres en
igual proporcion.

Se sugiere hacer un estudio mas profundo del
andlisis del terreno donde se va implementar la
construccion.

Disefio de un plano de areas comunes,
habitaciones y oficinas administrativas dentro
de la residencia universitaria
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6.3 DESCRIPCION DEL PLAN DE ACCION

En este apartado se describird el alcance del proyecto, la matriz de concordancia, se
presentaran los planos descriptivos acerca de la distribucion de las habitaciones y demaés areas
comunes para uso de los estudiantes y visitantes, los organigramas para la ejecucion y operacion
del proyecto y el reglamento que existird dentro de la residencia universitaria. La residencia
constara de 28 habitaciones con una capacidad para albergar 42 estudiantes representado por el
50% de la demanda potencial obtenida, esto es debido a que se realizara el proyecto por medio
de etapas, lo que significa que no solo podra expandirse hasta cubrir el 100% de la demanda

obtenida sino también a un nimero mayor si la necesidad lo amerita.

6.3.1 SEGMENTO1

6.3.1.1 DEFINICION DEL ALCANCE

Declaracion del Alcance del Proyecto

Construccion de un edificio
de apartamentos dentro del
Nombre del campus de UNITEC
Proyecto: Tegucigalpa Fecha: 12-diciembre-2015

Descripcion del Alcance del Producto

El proyecto consta de la construccion de un edificio de apartamentos localizado dentro del campus
de UNITEC Tegucigalpa en un area de 1,053 metros cuadrados el cual estard conformado por tres
niveles. En el primer nivel las areas comunes el lobby y area de estudio mas las oficinas
administrativas. En el segundo nivel 14 apartamentos divididos en 7 sencillas y 7 dobles
representando el piso de estudiantes del sexo femenino. Y el tercer nivel de 14 apartamentos
divididos en 7 sencillos y 7 dobles para los estudiantes del sexo masculino, ambos pisos con su
respectiva area de lavanderia.

Entregables del Proyecto
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Los entregables del proyecto son: estudio de pre factibilidad, aprobacién del proyecto, obtencion
del financiamiento, construccién de la obra civil, compra suministros, instalaciones eléctricas y
mecénicas, equipamiento de la residencia, contratacion de personal y cierre.

Criterios de Aceptacion

Cada entregable debe cumplir con los requisitos de los formatos pre establecidos de entrega de
documentacidén en tiempo y forma. No se admitiran informes en formatos distintos y éstos deben
ser presentados de manera semanal, al finalizar la misma debe realizarse un informe final donde se
describan los logros obtenidos y como contribuyeron al logro del objetivo general del proyecto.

Exclusiones del Proyecto

e El proyecto no incluye la nivelacion del terreno donde se construira la residencia
e El proyecto no incluye la adecuacién de areas verdes alrededor de la residencia

e El proyecto no incluye construccién de estacionamiento

Restricciones del Proyecto

e Periodos de desembolsos realizados por la institucion bancaria

Supuestos del Proyecto

Cada proyecto y su plan se conciben y desarrollan bajo la base de un conjunto de hipotesis o
supuestos. En este proyecto los supuestos son:

e UNITEC Tegucigalpa es duefio legitimo del terreno destinado para la construccion de la
residencia universitaria
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6.3.1.2 ESTRUCTURA DEL DISENO PROPUESTO

Dentro de la estructura del disefio se detallara la localizacion propuesta de la residencia y los planos de las distintas areas que

componen la residencia universitaria.

Superficie total: 356,62 m? (3.838,59 pies?)
Distancia total: 80,33 m (263,56 pies)

Figura 21. Mapa localizacion residencia universitaria

Fuente: Google maps
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Planos de la residencia

Primera planta:

Conformada por el lobby donde se reciben los estudiantes y los visitantes por una
recepcionista la cual proveera informacion y guia sobre las instalaciones. Existe una sala de
espera con su respectivo bafio. La segunda hoja donde se encuentra el area de estudio aloja
mobiliario apropiado para realizar trabajos y demés asignaciones estudiantiles con su respectivo
bafio. La tercera hoja son las oficinas de los encargados de la residencia, el administrador y su

asistente 'y los supervisores. Esta area también cuenta con sala de espera.
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Segunda planta:

Conformado por habitaciones dobles y sencillas. Existen dos pisos separados para
hombres y mujeres. La habitacidn sencilla contiene una cama matrimonial, un televisor LED de
32”, una mesa de noche, un escritorio pequeio y un closet. Asi mismo un bafo con ducha,
lavamanos y servicio sanitario. La habitacion doble contiene dos camas matrimoniales, dos
televisores LED de 32”, dos meses de noche, dos escritorios pequefios compartidos, dos closets,

y un bafio compartido con ducha, lavamanos y servicio sanitario.
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Figura 23: Planos de habitaciones sencillas y dobles
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Alas de estudiantes, nivel dos femenino: conformada por 7 habitaciones sencillas y 7 habitaciones dobles, alojando un total de
21 estudiantes.
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Figura 24. Segundo nivel con habitaciones para mujeres
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Alas de estudiantes, tercer nivel masculino: conformada por 7 habitaciones sencillas y 7 habitaciones dobles, alojando un total

de 21 estudiantes.
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Figura 25. Tercer nivel con habitaciones para varones
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6.3.2 SEGMENTO 2
6.3.2.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Acta de Constitucion del Proyecto

Nombre del Proyecto: Construccion de una residencia universitaria dentro del campus de
UNITEC Tegucigalpa

Sponsor: UNITEC Tegucigalpa

Project Manager: Ing. Alejandra Gonzales

Cliente: UNITEC Tegucigalpa

Fecha de Preparacion: 12 de Diciembre de 2015

Proposito del Proyecto:

El proposito de la construccion de una residencia universitaria dentro del campus de UNITEC
Tegucigalpa es brindar el servicio de alojamiento para estudiantes que provengan del interior del pais
y del extranjero, de manera que su experiencia de adaptacion en la universidad sea aun proceso mas
sencillo y agradable a estos usuarios.

Descripcion del Proyecto:

El proyecto de residencia universitaria dentro del campus de UNITEC Tegucigalpa esta integrado por
la construcciédn del edificio de apartamentos y las areas de estudio y estadia comunes, asi como las
oficinas administrativas.

Requisitos de Alto Nivel:
El proyecto debe realizarse en un periodo de 10 meses
Los avances de obra se revisaran semanalmente

Riesgos de Alto Nivel:
e Financiamiento del proyecto
e Cumplimiento de normativas de construccion y ambientales

Objetivos del Proyecto:

Construccion de un edifico de apartamentos para alojar a 42 estudiantes del interior del pais con sus
respectivas areas de estudio y oficinas administrativas para los empleados que dirijan la operacion de
la residencia.

Alcance:
El proyecto incluye las actividades de construccion de un edifico de tres niveles. En el primer nivel
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las &reas comunes el lobby y &rea de estudio més las oficinas administrativas. En el segundo nivel 14
apartamentos divididos en sencillas y dobles representando el piso de estudiantes del sexo femenino.
Y el tercer nivel de 14 apartamentos divididos en sencillos y dobles para los estudiantes del sexo
masculino, ambos pisos con su respectiva area de lavanderia.

Tiempo: El tiempo aproximado de ejecucion es de 9 meses
Costos: El costo aproximado es de L. L. 13,513,716.60
Otros:

Organigrama:

Jefe de proyectos

Arquitecto
disefiador/supervisor

Ingeniero de
Proyectos 1 Y I

Sub contratista
instalaciones
eléctricas

Sub contratista
instalaciones
eléctricas

Sub contratista
acabados

Sub contratista obra
civil

Autoridad del Project Manager:
Reclutamiento: Seleccionar y contratar a su equipo de trabajo segun los perfiles definidos

Presupuesto: Debe llevar el control del presupuesto y podra solicitar extensiones del mismo de
manera justificada.

Decisiones Técnicas: Podra realizar modificaciones en los planos de construccion de manera
justificada.

Resolucion de Conflictos: Se realizan por medio de reuniones con el Project manager y estas
quedaran evidenciadas por escrito.

Hitos Principales Fecha de Entrega
Estudio de pre factibilidad 25-03-16
Aprobacion del proyecto 15-04-16
Obtencién del presupuesto y financiamiento 13-05-16
Proceso de licitacion y adjudicacion 08-07-16
Construccion de la obra 12-05-17
Equipamiento de la residencia 09-06-17
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Cierre del proyecto 14-06-17

EDT Preliminar:

Construccion
residencia
universitaria

[ | | | | | |
Estudio de pre Aprobacion del Poishciomns P.rc.Jce§c’v de Construccion de Equipamiento de Cierre del
S presupuesto y licitacion y G . .
factibilidad proyecto ’ n S obra civil la residencia proyecto
financiamiento adjudicacion

Presupuesto Aprobado: El presupuesto aprobado es de aproximadamente L. 16,000,000.00

Stakeholders: Patrocinador del proyecto, Project manager, empleados para le ejecucion del
proyecto, empleados para la operacién del proyecto, alumnos y docentes de UNITEC Tegucigalpa.

Aprobaciones:

Nombre Firma Fecha

Project Manager Ing. Alejandra 12-diciembre-2015
Gonzales

Sponsor o Iniciador Ing. Luis Zelaya 12-diciembre-2015
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6.3.2.2 MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Para la construccion del edificio de apartamentos se ha definido la siguiente matriz de

roles y responsabilidades, donde se especifica para cada actividad a realizar, quien es el

responsable de realizarla (R), a quien le reporta (A), a quien puede ser consultado (C) y quien

puede ser informado (1).

Tabla 5. Matriz de roles y responsabilidades

Actividad

Ingeniero
Residente

Arquitecto

Project
Manager

Topdgrafo

Ing
Proyectos

Maestro
de Obra

Instaladores
eléctricos

Albafiiles

Soldadores

Ayudantes
de albaiil

Pintores

Elaboracién de Planos

Verificar avance del
proyecto

A
A

Medir terreno

Supervisar la obra

>_

R
A
|

Py

Supervisar avance de
construccion

>

Preparar Mezcla

Acarrear materiales

|D|T| O

Py

Construccion Edificio

Pintar edificio

o> |>|>» o (O

Hacer instalaciones
electricas

> [>|0|0

Colocar estructuras
metalicas

>
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6.3.3 SEGMENTO 3

6.3.3.1 MATRIZ DE RIESGOS

Se define riesgo como un evento o condicion incierta que al producirse puede provocar un efecto positivo o negativo en los

objetivos del proyecto, asi como en el alcance, el cronograma, el costo o la calidad. Este puede tener varias causas asi como diversos

impactos. En éste caso se analizaran riesgos financieros, operativos y de pais.

Tabla 6. Tabla de riesgos del proyecto

Riesgo Categoria | Evento | Descripcion (P) ()] (P) x Marcad | Respuesta Responsable | Fecha
Financier 0] or de
0 Riesgo
RF001 No Falta de 07 |09 [063 |[[MM@ |Programar | Ingeniero Previo
contar recursos para la desde el Residente
conlos | comprade inicio los
recursos | materiales y recursos
necesari | equipo para la necesarios
0S construccién para cada
del fase del
apartamento proyecto
RF002 Mala Pago de multas | 0.3 0.5 0.15 Bajo Darle Ingeniero de | Durante
administ | por atrasos seguimiento | Proyectos
racion generados en al calendario
del los entregables del proyecto
tiempo | del proyecto y monitorear
del los avances
proyecto
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RF003 Exceder | Mala 05 [09 [045 [JMM@ [ Establecer un [ Ingeniero Durante
el elaboracion del porcentaje Residente
presupu | presupuesto de como reserva
esto compra de los por cualquier
materiales contingencia
requeridos que se
presente
RF004 El Se eleven los 0.5 0.5 0.25 Moder | Evaluar Ingeniero Durante
alquiler | costos y por ado varias Residente
no sea ende se tenga opciones de
por el que elevar el compras de
costo valor del materia
objetivo | alquiler primay
seleccionar
en base a
mejor precio
/ Calidad
Riesgo RO001 Segurida | Seguridad 0.5 0.5 0.25 Moder | Garantizar el | Ingenierode | Enla
Operativo d del inherente al ado equipamiento | Proyectos Planeacion
personal | cuidado de la de seguridad
de la vida e para los
construc | integridad del empleados y
cion personal monitorear
que se esten
siguiendo los
procesos

establecidos
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RO002 Riesgo | Hacer 0.5 0.1 0.05 Bajo Monitorear Arquitecto Previo
de modificaciones constanteme
disefio al disefio por nte los
mal calculo avances del
proyecto y
mantener la
comunicacio
n con el
cliente
RO003 Incumpl | Entregas 0.3 0.9 0.27 Moder | Mantener Ingenierode | Enla
imiento | tardias de los ado contratos Proyectos Planeacion
de proveedores establecidos
fechas de fechas de
de entrega,
entregas mantener
del comunicacio
proveed n por medio
or de reuniones
con los
proveedores
para
garantizar
que no se
atrasen las
fechas de
entrega
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Riesgo de
Pais

RP001 Alzaen [Aumentoenel [05 [0.7 [035 [JMl@ | Revision Ingeniero Durante
el precio | precio del periddica de | Residente
de mercado de los los precios
material | materiales de los
es de como cemento materiales,
construc mantener
cion contrato

vigente por
la compra
total de
materiales
para
mantener el
precio inicial

RP002 Cambio | Aumento de 0.3 0.5 0.15 Bajo Monitorear Ingeniero Durante
en pagos | los porcentajes las politicas | Residente
de a pagar por tributarias
impuest | concepto de del pais.
0S impuesto de

parte de las
autoridades de
gobierno
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6.4 CRONOGRAMA DE EJECUCION

El proyecto comienza el 04 de Enero de 2016 con el estudio de pre factibilidad, seguido
del periodo de aprobacion del proyecto por parte de las autoridades, obtencion del presupuesto
de financiamiento el cual serd por medio de una institucion bancaria, proceso de licitacion y
adjudicacidn, construccion de la obra civil que incluye la compra de materiales de construccion,
obra gris, acabados e instalaciones de la residencia, equipamiento de la residencia con el
mobiliario necesario y cierre del proyecto donde se firman las respectivas actas de recepcion.

Modo 2016 2017

de v ' dic'l ene” feb” mar’ abr’ may’jun’ jul'l ago’ sep’ o'l nov’ dic’l ene” feb’ mar’ abr” may ' jun’ jul1 ago’
ﬂ tarea w  Nombre de tarea » Duracion + Comienzo  « Fin v ot N Eak) E SR L) L0 LEE 0610
1 L] 4 CONSTRUCCIONDEUNEDIFICIO  378dias  lun 04/01/16 mié14/06/17 | T 1
DE APARTAMENTOS PARA : :
ESTUDIANTES DEL INTERIOR DEL
PAIS :
1 E = ESTUDIO DE PRE FACTIBILIDAD 3 mss lun 04/01/16  vie 25/03/16 |
E = APROBACION DELPROYECTO 15 dias lun 28/03/16  vie 15/04/16 |
4 = OBTENCION DE PRESUPUESTOY 1ms lun 18/04/16  vie 13/05/16
FINANCIAMIENTO : 1
5 L] PROCESO DE LICITACION Y 2mss lun 16/05/16  vie 08/07/16
ADJUDICACION : l
6 L) CONSTRUCCION DELACBRA  11mss lun11/07/16  vie 12/05/17 1
L) EQUIPAMIENTO DE LA 1ms lun 15/05/17  vie 09/06/17
RESIDENCIA : l
8 -} CIERRE DEL PROYECTO 3dias lun 12/06/17  mié 14/06/17

Figura 27. Cronograma y diagrama de Gantt
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6.5 PRESUPUESTO

El disefio del presupuesto incluye la cuantificacion de la construccion de la residencia y la

del mobiliario y equipo para las habitaciones, oficinas y areas comunes de la residencia.
Construccion:

Se definio el precio por metro cuadrado L. 12,000.00 de acuerdo a una comparacion
realizada con un proyecto similar. Este valor incluye piso firme, ceramica, cimentacion, mano de

obra, materiales, tuberias de agua potable y sanitaria y alumbrado eléctrico.

Cada nivel posee 351 metros cuadrados de construccién por lo que la férmula de célculo

es la siguiente:

1,053 mts?X L.12,000.00 = L.12,636,000.00

El costo de la construccion de la residencia universitaria es de L. 12, 636,000.00

Mobiliario y equipo de las habitaciones y areas comunes

Habitacion sencilla:

Tabla 7. Mobiliario habitaciones sencillas

CANT| MOBILIARIO | VALOR CANT EQUIPAMIENTO VALOR
1 |TV.Ledde32" |[L. 5,990.00 1 |Lavamanos L. 1,450.00
1 |Cama unipersonal | L. 9,500.00 1 |[Bafio L. 5,175.00
1 |Escritorio L. 1,990.00 1 |Lampara con ventilador L 797.30
1 |Silla L.  690.00 1 |Ducha L. 340.00
1 |Mesa de noche L. 3,395.00 1 |Closet L. 1,585.00
TOTAL L. 21,565.00 TOTAL L. 9,347.30

Total mobiliario y equipamiento habitacion sencilla: L. 30,912.30

Habitacion doble:
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Tabla 8. Mobiliario habitaciones dobles

CANT| MOBILIARIO | VALOR CANT| EQUIPAMIENTO VALOR
1 |TV.Ledde32" |[L. 5,990.00 1 |Lavamanos L. 1,450.00
2 |Cama unipersonal | L. 9,500.00 1 |Bafio L. 5175.00
1  |Escritorio L. 1,990.00 1 |Lampara con ventilador | L 797.30
1 |[Silla L. 690.00 1 [Ducha L. 340.00
2 |Mesa de noche L. 6,790.00 1 |Closet L. 1,585.00
TOTAL L. 24,960.00 TOTAL L. 9,347.30
Total mobiliario y equipamiento habitacion doble: L. 34,307.30
Total habitaciones:
14 habitaciones sencillas L. 432,772.20
14 habitaciones dobles 480,030.22
Total gastos de mobiliario y equipamiento de habitaciones L.  913,074.42
Area de lobby, estudio y lavanderia
Tabla 9. Equipamiento areas comunes
CANT EQUIPAMIENTO PRECIO UNIT VALOR
8 Lavamanos L. 1,450.00| L. 11,600.00
10 |Bafos L. 5,175.00| L. 51,750.00
7 | Aire acondicionado para salones L. 46,800.00 | L. 327,600.00
3 | Aire acondicionado para oficinas L. 10,700.00 | L. 32,100.00
4 | Juego de muebles L. 19,000.00 | L.  76,000.00
7 | Mesas de estudio para 6 personas | L. 33,5630.00 | L. 234,710.00
4 | Escritorios para personal L. 1,990.00 | L. 7,960.00
5 |Sillas para personal L. 690.00 | L. 3,450.00
4 | Sillas para visitantes L. 690.00| L.  2,760.00
4 | Computadoras portatiles L. 9,890.00 | L. 39,560.00
2 Impresoras L. 549.00 | L. 1,098.00
7 Pizarras de formica L. 500.00 | L. 3,500.00
4 | Televisores LED de 32" L. 5,990.00 | L. 23,960.00
TOTAL L. 816,048.00
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Tabla 10. Mobiliario area de lavanderia

CANT EQUIPAMIENTO VALOR
10 [Lavadoras L. 209,900.00
10 |Secadoras L. 115,250.00
TOTAL L. 325,150.00
Total gastos de mobiliario y equipamiento areas comunes L.1,141,198.00

Presupuesto total

Valor total de la construccion L. 12, 636,000.00
5% imprevistos en la construccion L. 631,800.00
Valor total de mobiliario y equipo de la residencia universitaria L. 2,054,272.42

Total inversion L. 15, 322,072.42

6.6 EVALUACION ECONOMICA'Y FINANCIERA

Dentro de la evaluacion econdmica y financiera se estudiaran los siguientes aspectos:
plan de inversién, estructura y costos de capital, presupuesto de ingresos, presupuesto de costos y
gastos, cuadro de depreciaciones y amortizaciones y técnicas de presupuestos de capital el cual
incluye el calculo de VAN y TIR.

6.6.1 PLAN DE INVERSION

El plan de inversion es un modelo sistematico de los pasos a seguir para con el objetivo
de guiar una inversion y es utilizado para reducir riesgos a la hora de invertir. El fin principal de
este plan es reducir los costos, eliminar costos innecesarios, proyectar una demanda, ser

competitivo y elegir la inversion més rentable. En el caso de esta investigacion se mostrara la
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inversion inicial que es el desembolso al que va incurrir el inversionista antes de iniciar el

proyecto.

El valor de la vara cuadrada en la zona de UNITEC Tegucigalpa es de L. 2,100.00 por lo

que se realizo la conversion de 500 metros cuadrados resultando 711.66 varas cuadradas.

Tabla 11. Inversion inicial del proyecto

INVERSION INICIAL DEL PROYECTO

ACTIVOS

MONTOS

Activos fijos

Terreno

L. 1,494,486.00

Construccion de Edificio

L. 12,636,000.00

Mobiliario y Equipo

L. 2,054,272.42

Sub-Total

L. 16,184,758.42

Activos diferidos

Investigacion de mercado L. 30,000.00
Gastos de constitucion de la empresa L. 15,000.00
Permisos ambientales y construccion L. 706,788.70
Sub-Total L. 751,788.70

TOTAL

L.16,936,547.10

Obtencion de permiso de construccidén de acuerdo a comparacién de la pagina de la

Alcaldia Municipal con respecto a la construccion de un hotel. (Alcaldia Municipal de

Tegucigalpa, 2015)

6.6.2 ESTRUCTURA DE CAPITAL

El proyecto de construccion del edificio de apartamentos dentro del campus de UNITEC

Tegucigalpa sera por medio de un financiamiento con la banca local, la cual ofrece una tasa de

interés del 17.0% anual y a un plazo de 10 afios como méaximo.

86



6.6.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS

El presupuesto de ingresos comprende los valores que se esperan recibir por concepto de
la operacion de la residencia universitaria a través de los afios. EI primer afio se estima que el
porcentaje de ocupacion serd del 70% en el segundo afio 90% y en los proximos afios de un
100%. El valor de las habitaciones sencillas sera de L. 7,000.00 y de las habitaciones dobles L.

11,000.00 el primer afio. Los siguientes afios aumentaran las mensualidades en un 6%

Tabla 12. Precio de las habitaciones

PRECIO DE LAS HABITACIONES
ANO SENCILLAS DOBLES

ANO 1 L. 7,000.00 L. 11,000.00
ANO 2 L. 7,420.00 L. 11,660.00
ANO 3 L. 7,865.20 L. 12,359.60
ANO 4 L. 8,337.11 L.13,101.18
ANO 5 L. 8,837.34 L. 13,887.25

Tabla 13. Porcentaje de ocupacion de las habitaciones de la residencia estudiantil

OCUPACION
~ % INGRESOS POR | INGRESOS POR
ANO 1 5cupacion | SENCILLAS | DOBLES | TOTAL |y A rRICULA | MENSUALIDADES
ANO 1 70% 10 10 20 L. 120,000.00 | L. 180,000.00
ANO 2 90% 13 13 26 L. 156,000.00 | L. 248,040.00
ANO 3 100% 14 14 28 L. 168,000.00 | L. 283,147.20
ANO 4 100% 14 14 28 L. 168,000.00 | L. 300,136.03
ANO 5 100% 14 14 28 L. 168,000.00 | L. 318,144.19

6.6.4 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

El presupuesto de gastos se refiere a todos aquellos valores que se desembolsaran
mensualmente por concepto de: sueldos del personal operativo de la residencia, personal de aseo
y vigilancia el cual sera subcontratado, servicios basicos, depreciacion del edifico de
apartamentos, Utiles de oficina y mantenimiento general de la residencia. El pago de impuestos
se incluye en esta lista prorrateada en los doce meses del afio asi (Alcaldia de Tegucigalpa,
1927):
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valor del terreno + valor de la construccion

1000 x L.3.00

L.1,494,486.00 + 10,514,205
1,000

x L.3.00 = L.36,026.07

El valor del pago de impuesto por bienes inmuebles es de L. 36,026.07 anual, el pago mensual
serade L. 3,002.17

Tabla 14. Presupuesto de gastos mensuales de operacion de la residencia universitaria

PRESUPUESTO DE GASTOS MENSUALES
Sueldos L. 61,250.00
Servicio de aseo y 60.000.00

vigilancia
Servicios basicos 50,000.00
Depreciacion 312,741.00

L
L
L
Utiles de oficina L. 5,000.00
L
L
L

Mantenimientos 40,000.00
Impuestos bienes 3.002.17

inmuebles
Total 495,993.17

6.6.5 CUADRO DE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Las depreciaciones representan la pérdida de valor de un bien inmueble o mueble a traves

del tiempo. Y se calcula asi:

valor del inmueble — el 1% de su valor

anos

Esto nos dara el valor de la depreciacion anual. En el caso del edificio de apartamentos su

vida util es de 40 afios.

12,636,000.00 — 126,360.00
40

= L.312,741.00
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6.6.6 PROGRAMA DE AMORTIZACION DE FINANCIAMIENTO

Para la construccion de la residencia universitaria se solicitara un préstamo bancario por

el valor de L. 12, 636,000.00 con el objetivo de financiar la construccion de la residencia y el

equipamiento de la misma. Se solicitara que se pague en un periodo de 10 afios. Se hizo el

célculo de una cuota nivelada, con un interés del 17.0% anual tasa ofrecida por la banca nacional

para proyectos de construccion y dio como resultado el pago de L. 2, 712,400.76 anuales por 10

periodos.

Tabla 15. Tabla de amortizacion de préstamo bancario

PERIODO | SALDO INICIAL INTERES PAGO CAPITAL SALDO FINAL
0 L. 12636,000.00 L. 12636,000.00
1 L. 12636,000.00 | L. 2148,120.00 | L. 2712,400.76 | L. 564,280.76 | L.12071,719.24
2 L. 12071,719.24 | L. 2052,192.27 | L. 2712,400.76 | L.  660,208.48 | L.11411,510.76
3 L.11411,510.76 | L. 1939,956.83 | L. 2712,400.76 | L. 772,443.93 | L. 10639,066.83
4 L. 10639,066.83 | L. 1808,641.36 | L. 2712,400.76 | L. 903,759.39 | L. 9735,307.44
5 L. 9735,307.44 | L. 1655,002.26 | L. 2712,400.76 | L. 1057,398.49| L. 8677,908.95
6 L. 8677,908.95 | L. 1475,244,52 | L. 2712,400.76 | L. 1237,156.23 | L. 7440,752.72
7 L. 7440,752.72 | L. 1264,927.96 | L. 2712,400.76 | L. 1447,472.79| L. 5993,279.92
8 L. 5993,279.92 | L. 1018,857.59 | L. 2712,400.76 | L. 1693,543.17| L. 4299,736.75
9 L. 4299,736.75 | L. 730,955.25 | L. 2712,400.76 | L. 1981,445.51| L. 2318,291.24
10 L. 2318,291.24 | L. 394,109.51 | L. 2712,400.76 | L. 2318,291.24| L -0.00
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6.6.7 TECNICAS DE PRESUPUESTO DE CAPITAL

Para el calculo del valor actual neto y la tasa interna de retorno es necesario realizar el flujo de caja neto anual. El cual incluye

las entradas de dinero que se tendran en la residencia que son el valor de los alquileres y matriculas. Se registran las salidas anuales de

capital, los sueldos, servicios de aseo y vigilancia, servicios basicos, depreciaciones, utiles de oficina, mantenimientos, impuestos y

préstamos. Se restan entradas menos salidas y nos refleja la utilidad o pérdida, y el balance es estos datos pero acumulados en el

tiempo.

Tabla 16. Flujo de caja afio 1 al afio 10

FLUJO DE CAJA

ENTRADAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
VENTAS L. 2160,000.00 | L. 2976,480.00 | L. 3397,766.40 | L. 3601,632.36 | L. 3817,730.28 | L. 4046,794.10 | L. 4289,601.74 | L. _ 4546977.85|L. _ 4819,796.52 | L. _ 5108,984.31
MATRICULAS L 12000000 | L.  156,000.00 | L. _ 168,000.00 | L. _ 168,000.00 | L. _ 168,000.00 |L. _ 168,000.00 |L. __ 168,000.00 |L. __ 168,000.00 |L. _ 168,000.00 |L. __ 168,000.00
VALOR DE RESCATE
TOTAL ENTRADAS L. 2280,000.00 | L. 3132,480.00 | L. 3565,766.40 | L. 3769,632.36 | L. 3985730.28 | L. 4214,794.10 |L. _ 4457,60L.74 | L. 4714977.85|L.  4987,796.52 | L. 5276,984.31
SALIDAS
SUELDOS L 73500000 L. 771,750.00 | L. 810,337.50 |L.  850,854.38 | L. 893,397.00 |L. _ 938,066.95| L. 984,970.30 |L. _ 1034,218.81| L.  1085929.75|L. _ 1140,226.24
SERVICIO DEASEO Y VIGILANCIA| L. 720,000.00 | L. 756,000.00 | L. _ 793,800.00 | L. _ 833,490.00 |L. 87516450 |L. _ 918922.73| L. 964,868.86 | L.  1013,112.30 | L. _ 1063,767.92| L. 1116,956.32
SERVICIOS BASICOS L. 500,000.00 L. 530,000.00 |L.  561,800.00 |L.  595508.00 | L.  631,238.48|L. 66911279 |L.  709,259.56 |L. 75181513 |L.  796,924.04|L.  844,739.48
UTILES DE OFICINA L 5,000.00 | L. 5,100.00 | L. 5,202.00 | L. 5306.04 | L. 5412.16 | L. 5520.40 | L. 5630.81 | L. 5743.43 | L. 5,858.30 | L. 5975.46
MANTENIMIENTOS L. 12000000 L. 126,000.00 |L.  132,300.00 |L. 13891500 |L. 145860.75|L. 15315379 |L. 16081148 L 168,852.05|L.  177,29465|L. _ 186,159.39
IMPUESTO BIENES INMUEBLES | L. 36,026.04 | L. 36,026.04 | L. 36,026.04|L 36,2604 |L. 3602604 |L __ 36,026.04|L. 33,753.92 | L. 33,753.92 | L. 33,753.92 | L. 33,753.92
CUOTA DE PRESTAMO L. 2712,400.76 | L. 2712,400.76 | L. 2712,400.76 | L. 2712,400.76 | L. 2712,400.76 | L. 2712,400.76 | L. _ 2712,400.76 | L. 2712,400.76 | L. _ 2712,400.76 | L. _ 2712,400.76
IMPUESTO SOBRE INDUSTRIA Y
COMERCIO L 1,140.00 | L. 1,566.24 | L. 1,782.88 | L. 1,884.82 | L. 1,992.87 | L. 2,107.40 | L. 2,228.80 | L. 235749 | L. 2493.90 | L. 2,638.49
TOTAL SALIDAS L 482842680 | L. 4937,276.80 | L. 5051,866.30 | L. 5172,500.22 | L. 5299,499.78 | L. 5433,203.45 | L. 5571,695.68 | L. 571089640 | L.  5875929.34 | L. 6040,211.56
SUB-TOTAL L -2548426.80 | L. -1804,796.80 | L. -1486,099.90 | L. -1402,867.86| L. -1313,769.50 | L. -1218,409.36 | L. -1114,093.94 | L. -1004,918.56 | L.  -888,132.82| L. _ -763,227.25
PERDIDA /GANANCIADEL
PERIODO ANTERIOR L. -2548,426.80 | L. -4353,223.60 | L. -5839,323.50 | L. -7242,191.36|L. -8555960.86 |L. -9774,370.22|L. -10888464.16|L. -11893,382.71|L. -12781515.53
BALANCE acumulado L. -4353,223.60 | L. -5839,323.50 | L. -7242,191.36 | L. -8555,960.86 | L. -9774,370.22 | L. -10888,464.16 | L. -11893,382.71 | L. -12781,515.53 | L. -13544,742.79
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Tabla 17. Flujo de caja afio 11 al afio 20

FLUJO DE CAJA

ENTRADAS ANO 11 ANO 12 ANO 13 ANO 14 ANO 15 ANO 16 ANO 17 ANO 18 ANO 19 ANO 20
VENTAS L 5415523.37 | L. 5740454.77 | L. 6084,882.06 | L. 6449,974.98 | L. 6836973.48 | L. 7247,191.89 | L. 7682,023.40 | L. 8142,944.80 | L. 863152149 | L. 9149412.78
MATRICULAS L. 168,000.00 | L. 168,000.00 [ L. 168,000.00 | L.  168,000.00 [L.  168,000.00 [L.  168,000.00 |L.  168,000.00 [L.  168,000.00 | L.  168,000.00 [L. _ 168,000.00
VALOR DE RESCATE
TOTAL ENTRADAS L 5583523.37 |L.  5908,454.77 | L. 6252,882.06 | L. 6617,974.98 | L. 7004973.48 | L. 7415191.89 | L. 7850,023.40 | L. 8310,944.80 | L. 8799,521.49 | L. 9317,412.78
SALIDAS
SUELDOS L. 1197,237.55| L 1257,099.43| L. 1319,954.40 | L. 138595212 | L. 1455249.73 | L. 1528,012.21 | L. 1604/412.82 | L. 1684,633.46 | L. 1768,865.14 | L. 1857,308.39
SERVICIO DE ASEO Y VIGILANCIA| L. 1172,804.13 L. 123144434 L. 129301655 |L. 1357,667.38 | L. 1425550.75 | L. 1496,828.29 | L. 1571,669.70 | L. 1650,253.19 | L. 1732,765.85 | L. 1819,404.14
SERVICIOS BASICOS L 89542385|L.  949149.28| L. 1006,098.24 | L. 1066,464.13 | L. 113045198 | L. 1198,279.10 | L. 1270,175.84 | L. 1346,386.39 | L. 1427,169.58 | L. 1512,799.75
UTILES DE OFICINA L 6,004.97 | L. 6,216.87 | L. 6,341.21 | L. 6,468.03 | L. 6,507.39 | L. 6,729.34 | L. 6,863.93 | L. 7,001.21 | L. 7,141.23 | L 7,284.06
MANTENIMIENTOS L 195467.36 | L. 205240.72 | L. 215502.76 | L.  226,277.90 | L. 237591.79 | L. 24947138 | L. 261,944.95|L. 27504220 | L.  288,794.31|L.__ 303,234.02
IMPUESTO BIENES INMUEBLES | L. 33,753.92 | L. 3375392 | L. 33,75392|L  33753.92|L  33753.92|L.  33,753.92|L.  33753.92|L.  3375392|L  33753.92|L _ 33753.92
CUOTA DE PRESTAMO
IMPUESTO SOBRE INDUSTRIA Y
COMERCIO L 2,791.76 | L. 2,954.23 | L. 3,126.44 | L. 3,308.99 | L. 3,502.49 | L. 3,707.60 | L. 3,025.01 | L. 415547 | L. 4399.76 | L. 4,658.71
TOTAL SALIDAS L 3500,781.78 |L. 368200456 | L. 3874,667.08 | L. 4076,583.48 | L. 428919556 | L. 4513,074.24 | L. 4748,821.17 | L. 4997,070.37 | L. 5258,490.02 | L. _5533,784.28
SUB-TOTAL L 208274150 | L. 222555021 | L. 2378,214.98 | L. 2541,391.50 | L. 2715777.92| L. 2902,117.65|L. 3101,202.23 | L. 3313,874.43 | L. 3541,031.47 |L. 3783,628.50
PERDIDA /GANANCIADEL
PERIODO ANTERIOR L -13544,742.79 | L. -11462,001.20 | L. -9236450.99 | L. -6858,236.01 | L. -4316,844.51|L. -1601,066.59 | L. 1301,051.05|L. 4402,253.28 |L. 7716,127.72 | L. 11257,159.19
BALANCE acumulado L -11462,001.20 | L. -9236,450.99 | L. -6858,236.01 | L. -4316,844.51 | L. -1601,066.59 | L. 1301,051.05| L. 4402,253.28 | L. 7716,127.72 | L. 11257,159.19 | L. 15040,787.69
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Tabla 18. Flujo de caja afio 21 al afio 30

FLUJO DE CAJA

ENTRADAS ANO 21 ANO 22 ANO 23 ANO 24 ANO 25 ANO 26 ANO 27 ANO 28 ANO 29 ANO 30
VENTAS L. 9698,377.55| L. 10280,280.20 | L. 10897,097.01 | L. 11550,922.83 | L. 12243,978.20 | L. 12978,616.90 | L. 13757,333.01 | L. 14582,773.95 | L. 15457,740.38 | L. 16385,204.80
MATRICULAS L 168,000.00 L. 168,000.00 |L. _ 168,000.00 | L. 168,000.00 | L. _ 168,000.00 | L. _ 168,000.00 |L. _ 168,000.00 | L. 168,000.00 |L. _ 168,000.00 |L. _ 168,000.00
VALOR DE RESCATE
TOTAL ENTRADAS L. 9866,377.55| L. 10448,280.20 | L. 11065097.01 | L. 11718,922.83 | L. 12411,978.20 | L. 13146,616.90 | L. 1392533391 | L. 14750,773.95 | L. 15625,740.38 | L. 16553,204.80
SALIDAS
SUELDOS L. 1950,173.81|L. 2047,682.50 | L. 2150,066.63 | L. 2257,569.96 | L. 237044846 | L. 2488.970.88 | L.  2613419.43 | L. 274409040 | L. 2881,204.92 | L. 3025,359.66
SERVICIO DE ASEO Y VIGILANCIA| L. 1910,374.35 | L. 2005,893.07 | L. 2106,187.72 | L.  2211,497.10 | L. _ 2322,071.96 | L. 243817556 | L. 2560,084.34 | L.  2688,088.55 | L.  2822,492.98 | L. _ 2963,617.63
SERVICIOS BASICOS L 1603567.74| L. 1699,781.80 | L. 1801,768.71|L.  1909,874.83 | L.  2024/467.32 | L. 2145935.36 | L. 227469148 | L. 2411,172.97 |L._ 2555843.35| L. 2709,193.95
UTILES DE OFICINA L 742974 | L 7,578.33 | L. 7,729.90 | L. 7,884.50 | L. 8,042.19 | L. 8,203.03 | L. 8,367.00 | L. 8,534.43 | L. 8,705.12 | L. 8,879.22
MANTENIMIENTOS L 31839572 |L. 33431551 |L. 35103129 | L 368582.85|L.  387,011.99 L. 40636259 | L. 426680.72 | L 448014.76 |L. 47041550 | L. 493,936.27
IMPUESTO BIENES INMUEBLES | L. 33,753.92 | L. 33,753.92 | L 33,753.92 | L. 33,753.92 | L. 33,753.92 | L. 33,753.92 | L. 33,753.92 | L. 33,753.92 | L. 33,753.92 | L. 33,753.92
CUOTA DE PRESTAMO
IMPUESTO SOBRE INDUSTRIA Y
COMERCIO L 493319 | L. 5224.14 | L. 5,532.55 | L. 5,850.46 | L. 6,205.99 | L. 6,573.3L | L 6,962.67 | L. 737539 | L 7,812.87 | L 8,276.60
TOTAL SALIDAS L. 582369528 |L. 612900513 | L. 6450538.16 | L. 6789,163.16 | L. 7145795.84 | L. 7521,400.34 | L. 7916,996.98 | L. 8333,655.03 | L. 8772,505.78 | L. _ 9234,740.66
SUB-TOTAL L. 4042,682.27 | L. 431927507 |L. 4614558.85 | L. 4929,750.67 | L.  5266,182.37 | L. 562521555 | L. 6008,336.93 | L. 6417,118.91 | L.  6853,234.60 | L.  7318,464.15
PERDIDA /GANANCIADEL
PERIODO ANTERIOR L. 15040,787.69 | L. 19083,469.95 | L. 23402,745.02 | L. 28017,303.88 | L. 32947,063.55 | L. 38213,245.92 | L. 4383846147 | L. 49846,798.40 | L. 56263,917.32 | L. 63117,151.92
BALANCE acumulado L 10083469.95 | L. 23402,745.02 | L. 28017,303.88 | L. 32947,063.55 | L. 38213,245.92 | L. 43838,461.47 | L. 49846,798.40 | L. 56263,917.32 | L. 63117,151.92 | L. 70435,616.07
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Tabla 19. Flujo de caja afio 31 al afio 40

FLUJO DE CAJA - - 3 N N - N N N N
ENTRADAS ARO 31 ARO 32 ARO 33 ARO 34 ARO 35 ARO 36 ARNO 37 ARO 38 ARO 39 ARO 40
VENTAS L. 17368,317.09 | L. 1841041612 | L. 10515041.09 | L. 20685943.55 | L. 21927,100.16 | L. 23242,726.17 | L. 24637,289.74 | L. 26115527.13 | L. 27682,458.76 | L. 29343,406.28
MATRICULAS L. 16800000 L 168000.00|L. 16800000 |L. 16800000 |L. _ 168,000.00 L.  168,000.00 L. 168,000.00 |L. _ 168,000.00 |L.  168,000.00 L. 168,000.00
VALOR DE RESCATE L 126,360.00
TOTAL ENTRADAS L. 17536,317.09 | L. 18578416.12 | L. 19683,04L.09 | L. 2085394355 |L.  22095100.16 | L. 23410,726.17 | L. 24805289.74 | L. 26283,527.13 | L. _27850,458.76 | L. _ 29637,766.28
SALIDAS
SUELDOS L. 3176,627.65| L. 3335459.03| L 3502,231.98 | L. 3677,34358 | L. 3861,210.76 | L. 4054,271.30 | L. _ 4256,984.86 | L. 4469,834.10 | L. 4693,325.81 | L. 4927,992.10
SERVICIO DEASEO Y VIGILANCIA| L. 311179851 | L. 3267,388.44 | L. 3430,757.86 | L. 3602,295.75 | L. _ 3782,410.54 | L. _ 397153106 | L. 4170,107.62 | L. _ 4378,613.00 | L. 4597,543.65 | L. 4827,420.83
SERVICIOS BASICOS L. 2871,74559 | L. 3044,050.32 | L. 3226,693.34 | L. _ 3420,294.94 | L. 3625512.64 | L. 3843,043.40 | L. 4073626.00 | L. 4318,04356 | L. 4577,126.17 | L. 4851,753.74
UTILES DE OFICINA L 9,056.81 | L. 9,237.94 | L. 9,422.70 | L. 9,611.16 | L. 9,803.38 | L. 9,999.45 | L. 10,199.44 | L. 10,403.43 | L. 10,611.49 | L. 10,823.72
MANTENIMIENTOS L. 51863309|L  54456474|L 57179298 |L.  600,382.63|L. _ 63040176 | L. 661921.84|L. _ 695017.94 L 729,768.83 | L. 766,257.27|L. __ 804,570.14
IMPUESTO BIENES INMUEBLES | L. 33,753.92 | L. 33,753.92 | L. 33,753.92 | L. 33,753.92 | L. 33,753.92 | L. 33,753.92 | L. 33,753.92 | L. 33,753.92 | L. 33,753.92 | L. 33,753.92
CUOTA DE PRESTAMO
IMPUESTO SOBRE INDUSTRIA Y
COMERCIO L. 8,768.16 | L. 9,280.21 | L. 9,841.52 | L. 10,426.97 | L. 11,047.55 | L. 11,705.36 | L. 12,402.64 | L. 13,141.76 | L. 13,925.23 | L. 14,818.88
TOTAL SALIDAS L. 972161556 | L. 1023445439 | L. 10774,652.78 | L. 11343,681.97 | L. 11943,092.99 | L. 12574,520.97 | L. 13239,689.77 | L. 13940416.84 | L. 14678,618.32 | L. 15456,314.46
SUB-TOTAL L. 781470154 L. 834396173 |L. 8908,388.31|L. 951026158 | L. 10152,007.17 |L. 10836,205.21 | L. 11565599.97 | L. 12343,110.29 | L. 13171,840.44 | L. 14181451.83
PERDIDA /GANANCIADEL
PERIODO ANTERIOR L. 70435616.07 | L. 78250,317.60 | L. 86594,279.33 | L. 95502,667.64 | L. 105012,929.22 | L. 115164,936.40 | L. 126001,141.60 | L. 137566,741.58 | L. 149909,851.86 | L. 163081,692.30
BALANCE acumulado L. 78250,317.60 | L. 86594,279.33 | L. 95502,667.64 | L. 105012,929.22 | L. 115164,936.40 | L. 126001,141.60 | L. 137566,741.58 | L. 149909,851.86 | L. 163081,692.30 | L. 177263,144.13
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6.6.7.1 PERIODO DE RECUPERACION

El periodo de recuperacion es el tiempo en el cual se recupera el dinero invertido en un
proyecto, en el caso de la residencia universitaria el dinero invertido iguala a las utilidades

acumuladas en el afo 21.

6.6.7.2 VAN

El valor actual neto es la sumatoria de los flujos esperados menos la inversion realizada.
Segun la formula se toma la tasa de interés que tendria la inversion sino tuviese riesgo de
pérdidas, en este caso un 7.5% que es el ofrecido por la banca hondurefia para depositos a plazo
fijo y la sumatoria de los ingresos menos los egresos de cada afio durante los 40 afios de la vida
atil del edificio, el resultado segun formula aplicada en Excel fue de:

VAN= L. 15, 861,819.89

6.6.7.3TIR

Tasa interna de retorno es el rendimiento que el proyecto para por invertir en él. Para que

sea rentable debe ser mayor al costo de oportunidad, el resultado segln célculo en Excel fue de:

TIR=13%

6.7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de la sensibilidad es una técnica que, aplicada a la valoracion de inversiones,
permite el estudio de la posible variacion de los elementos que determinan una inversion de

forma que, en funcion de alguno de los criterios de valoracion, se cumpla que la inversion es
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efectuable o es preferible a otra. Es muy utilizado para tomar decisiones de inversion, y consiste

en calcular nuevos flujos de caja y VAN al cambiar alguna variable en el proyecto.

En este estudio se ha realizado un andlisis de sensibilidad con varios objetivos:

. Mejorar el periodo de recuperacion de la inversion
. Ampliar la oferta de habitaciones luego de 5 afios de operacion
. Ofrecer opciones mas variadas de alojamiento.

Para ello se ha determinado hacer una ampliacion del edificio de apartamentos en el
quinto afio, la cual consistird en 7 habitaciones triples en el ala de mujeres, y 7 habitaciones
triples en el ala de varones, cada una de estas con un bafio comin con medidas totales de 3x7
mts, equipados con 3 camas unipersonales, 3 mesitas de noche, un TV de 32 pulgadas y un closet
amplio. Adicionalmente se incluird una pequefia cocineta en cada ala, para permitir que los
alumnos residentes, tengan acceso a elaborar sus alimentos esporadicamente, cada una de las
cuales estara equipada con una estufa, 2 microondas, Ollas, vajillas, cubiertos, lavatrastos y un

mueble para almacenar los instrumentos de cocina.

El costo de la construccion se defini6 en L. 7776,000.00, considerando un valor de
L. 12,000 por metro cuadrado de construccion, para un total de 648 metros cuadrados, ya que la

ampliacion sera de 216 metros en cada nivel.

El costo del mobiliario y equipo de las habitaciones y cocinetas se detalla en las

siguientes tablas.
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Tabla 20. Mobiliario habitaciones triples

CANT |EQUIPAMIENTO |VALOR
CANT [MOBILIARIO _ |VALOR i ;Z‘éimanos t é‘l‘gggg
1 |TVLed (_je 32" L. 5390.00 1  |Lampara con ventilador [ L.  797.30
3 |Cama unipersonal L. 21,000.00 1 |Ducha L 34000
3 Mesa de noche L. 10,18500 1 Closet grande L. 3,985.00
TOTAL L. 37,175.00 TOTAL L. 11,747.30

en total para las 14 habitaciones son L. 68,4912.20.

Tabla 21. Equipamiento cocinetas

CANT |[EQUIPAMIENTO VALOR

2 Estufa L. 16,580.00
4 Microondas L. 9,960.00
4 Vajillas L. 1,596.00
2 Ollas L. 2,200.00
2 Estante L. 5,198.00
4 Cubiertos L 996.00
2 Cucharones L 458.00
2 Lavatrastos y accesorios L. 4,250.00

TOTAL L. 41,238.00

de L. 82,476.00. En total el presupuesto sera:

Total

Valor de la construccion

5% de Imprevistos

Mobiliario y equipo

L. 7,776,000.00

L. 388,800.00
L. 767,388.20
L. 8,932,188.20

El costo total para mobiliario y equipamiento de cada habitacion triple es de L. 48,922.30,

Sera una cocineta en cada ala, por lo tanto en las dos cocinetas se requiere una inversion
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Para esto se considera el valor de la vara cuadrada en L. 2,100.00 y la ampliacion sera de

315 varas cuadradas.

Tabla 22. Precio de las habitaciones

PRECIO DE LAS HABITACIONES

ANO 5 L. 16,500.00 (L.5,500 por persona)
ANO 6 L. 17,490.00
ANO 7 L. 18,539.40
ANO 8 L. 19,651.76
ANO 9 L. 20,830.87

El precio debe ser dividido entre 3, ya que seradn ocupadas por 3 estudiantes, es decir el

primer afo, el valor sera de L. 5,500.00 por estudiantes, y cada afio tendran un aumento del 6%

en el valor de la mensualidad.

Tabla 23. Porcentaje de ocupacion

OCUPACION
INGRESOS
ANO % SENCILLAS | TOTAL POR INGRESOS POR
OCUPACION MATRICULA MENSUALIDADES
ANO 5 80% 11 14 L. 132,000.00 | L. 181,500.00
AISIO 6 100% 14 17 L. 168,000.00 | L. 244,860.00
ANO 7 100% 14 17 L. 168,000.00 | L. 259,551.60
AISIO 8 100% 14 17 L. 168,000.00 | L. 275,124.70
ANO 9 100% 14 17 L. 168,000.00 | L. 291,632.18
Tabla 24. Inversion inicial
ACTIVOS MONTOS
Activos fijos
Terreno L. 661,500.00
Construccion L. 7776,000.00
Mobiliario L. 767,388.20
Sub-total L. 9204,888.20
Activos diferidos
Permisos y otros L. 353,394.35
Total L. 9558,282.55
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Para llevar a cabo esta ampliacion, se debera solicitar un préstamo bancario, por un

monto de L. 7,776,000.00, pagadero en 10 afios, al 17% de interés con una cuota nivelada de L.

1,669,169.70.

Tabla 25. Amortizacion del préstamo bancario

PERIODO | SALDO INICIAL INTERES PAGO CAPITAL SALDO FINAL
0 L. 7776,000.00 L. 7776,000.00
1 L. 7776,000.00 | L. 1321,920.00 [ L. 1669,169.70 | L.  347,249.70 | L. 7428,750.30
2 L. 7428,750.30 | L. 1262,887.55|L. 1669,169.70 | L. 406,282.15|L. 7022,468.15
3 L. 7022,468.15|L. 1193,819.59|L. 1669,169.70|L. 475,350.11| L. 6547,118.04
4 L. 6547,118.04| L. 1113,010.07 |L. 1669,169.70 | L. 556,159.63 | L. 5990,958.41
5 L. 5990,958.41|L. 1018,462.93 |L. 1669,169.70|L. 650,706.77 | L. 5340,251.64
6 L. 5340,251.64| L. 907,842.78 | L. 1669,169.70 | L. 761,326.92 | L. 4578,924.72
7 L. 4578,924.72 | L. 778,417.20|L. 1669,169.70|L. 890,752.50 | L. 3688,172.23
8 L. 3688,172.23 | L. 626,989.28 | L. 1669,169.70 | L. 1042,180.42 | L. 2645,991.81
9 L. 2645,991.81|L  449,818.61 L. 1669,169.70|L. 1219,351.09 |L. 1426,640.72
10 L. 1426,640.72 | L. 242,528.98 | L. 1669,169.70 | L. 1426,640.78 | L 0.00
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Con todo lo anterior, el nuevo flujo de caja neto anual, se calcula contemplando las primeras 28 habitaciones en los afios de 1 a

4,y la ampliacion a partir del afio 5, es decir 42 habitaciones, entre sencillas, dobles y triples.

Tabla 25 Flujo de caja afio 1 al afio 10

FLUJO DE CAJA N « N N « “ o . o -
ENTRADAS ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 ANO 6 ANO7 ANO 8 ANO9 ANO 10
VENTAS L. 2160,000.00 | L. 2976,480.00 [L. 3397,766.40 | L. 3601,632.36 | L. 5995,730.28 | L. 6985,114.10 | L.  7404,220.94 |L.  7848,474.20 [L.  8319,382.65|L.  8818,545.61
MATRICULAS L. 120,000.00 | L. 156,000.00 (L.  168,000.00 | L.  168,000.00 | L.  300,000.00 | L.  336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00
VALOR DE RESCATE
TOTAL ENTRADAS L. 2280,000.00 | L. 3132,480.00 L. 3565,766.40 | L. 3769,632.36 |L. 6295730.28 | L. 732111410 L.  7740,220.94 |L. 818447420 L.  8655382.65|L.  9154,545.61
SALIDAS
SUELDOS L. 735000.00|L  771,750.00 L.  810,33750|L.  850,854.38 | L. 1021,025.25|L. 1072,076.51|L.  1125680.34 |L.  1181,964.36 [L. 124106257 |L.  1303,115.70
SERVICIO DE ASEO Y VIGILANCIA L. 720,000.00 | L. 756,000.00 [L.  793,800.00|L.  833490.00 L.  1250,235.00 L. 1312,746.75|L.  1378,384.09 |L. 144730329 [L.  1519,668.46 | L.  1595,651.88
SERVICIOS BASICOS L. 500,000.00 L. 530,000.00 [L.  561,800.00 | L.  595508.00 | L.  893,262.00 L. 946,857.72|L.  1003,669.18 |L.  1063,889.33 [L.  1127,722.69 | L.  1195,386.06
UTILES DE OFICINA L. 5,000.00 | L. 5,100.00 | L. 5,202.00 | L. 5,306.04 | L. 541216 | L. 552040 | L. 5,630.81 | L. 574343 | L. 5,858.30 | L. 5,975.46
MANTENIMIENTOS L. 120,000.00 | L. 126,000.00 [L.  132,300.00 | L.  138915.00 | L.  194,481.00 [L.  204,205.05 ] L. 214,415.30 | L. 225,136.07 | L. 236,392.87 | L. 248,212.51
IMPUESTO BIENES INMUEBLES L. 36,026.04 | L. 36,026.04 | L. 36,026.04 | L. 36,026.04 | L. 61,338.54 | L. 61,338.54 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42
CUOTA DE PRESTAMO L. 2712,400.76 | L.  2712,400.76 [ L. 2712,400.76 | L. 2712,400.76 | L. 4381,570.46 | L. 438157046 | L.  4381570.46 |L. 438157046 L. 438157046 | L.  4381,570.46
IMPUESTO SOBRE INDUSTRIA Y COMERCIO
L. 1,140.00 | L. 1,566.24 | L. 1,782.88 | L. 1,884.82 | L. 3,147.87 | L. 3,660.56 | L. 387011 L. 4,092.24 [ L. 4,327.69 | L. 4,571.21
TOTAL SALIDAS L. 4828426.80 | L. 4937,276.80 L. 5051,866.30 | L. 5172,500.22 |L. 7807,324.41 L. 798431543 |L.  8168416.60 |L.  8364,673.36 [L. 857134177 |L.  8788,978.49
SUB-TOTAL L. -2548,426.80 | L. -1804,796.80 [ L. -1486,099.90 | L. -1402,867.86 | L. -1511,594.13 | L. -663,201.34 | L. -428,195.66 | L. -180,199.16 | L. 84,040.88 | L. 365,567.12
PERDIDA /GANANCIADEL PERIODO ANTERIOR
L. -2548,426.80 | L. -4353,223.60 [ L. -5839,323.50 | L. -7242,191.36 | L. -8753,785.48 |L. -9416,986.82 | L.  -9845,182.48 | L. -10025,381.64 | L.  -9941,340.76
BALANCE acumulado L. -4353,223.60 | L. -5839,323.50 | L. -7242,191.36 | L. -8753,785.48 | L. -9416,986.82 | L. -9845,182.48 | L. -10025,381.64 |L. -9941,340.76 | L.  -9575,773.64
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Tabla 26. Flujo de caja afio 11 al afio 20

FLUJO DE CAJA N < < < < N < < - <
ENTRADAS ANO 11 ANO 12 ANO 13 ANO 14 ANO 15 ANO 16 ANO 17 ANO 18 ANO 19 ANO 20
VENTAS L. 9347,658.35 | L. 9908,517.85| L. 10503,028.92 | L. 11133,210.65 | L. 11801,203.29 L.  12509,275.49 | L. 13259,832.02 | L. 14055/421.94 | L. 14898,747.26 | L.  15792,672.09
MATRICULAS L 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00
VALOR DE RESCATE
TOTAL ENTRADAS L. 9683,658.35 | L. 10244,517.85 | L.  10839,028.92 [ L.  11469,210.65 [ L. 12137,203.29 | L. 1284527549 | L. 13595832.02 | L. 14391,421.94 |L. 15234,747.26 | L.  16128,672.09
SALIDAS
SUELDOS L. 1368,271.49 | L. 1436,685.06 | L. 1508,519.31 | L. 1583,945.28 | L. 1663,142.54 | L. 1746,299.67 | L. 1833,614.65 | L. 1925,295.39 | L. 2021,560.16 | L. 2122,638.16
SERVICIO DE ASEO Y VIGILANCIA L 1675,434.47 | L. 1759,206.20 | L. 1847,166.51 | L. 1939,524.83 | L. 2036,501.07 | L. 2138,326.13 | L. 224524243 | L. 2357,504.56 | L. 2475,379.78 | L. 2599,148.77
SERVICIOS BASICOS L 1267,109.22 | L. 1343,135.77 | L. 1423,723.92 | L. 1509,147.35 | L. 1599,696.20 | L. 1695,677.97 | L. 1797,418.64 | L. 1905,263.76 | L. 2019,579.59 | L. 2140,754.36
UTILES DE OFICINA L. 6,094.97 | L. 6,216.87 | L. 6,341.21 | L. 6,468.03 | L. 6,597.39 [ L. 6,729.34 | L. 6,863.93 | L. 7,001.21 | L. 7,141.23 | L. 7,284.06
MANTENIMIENTOS L. 260,623.14 [ L. 273,654.30 | L. 287,337.01 | L. 301,703.86 | L. 316,789.06 | L. 332,628.51 | L. 349,259.93 | L. 366,722.93 | L. 385,059.08 | L. 404,312.03
IMPUESTO BIENES INMUEBLES L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42
CUOTA DE PRESTAMO L. 1669,169.70 | L. 1669,169.70 | L. 1669,169.70 | L. 1669,169.70 | L. 1669,169.70 | L. 1669,169.70 | L. 1669,169.70 | L. 1669,169.70 | L. 1669,169.70 | L. 1669,169.70
IMPUESTO SOBRE INDUSTRIA Y COMERCIO
L. 4,841.83 | L. 5,122.26 | L. 5419.51 | L. 5,734.61 | L. 6,068.60 | L. 6,422.64 | L. 6,797.92 | L. 7,195.71 | L. 7,617.37 | L. 8,064.34
TOTAL SALIDAS L 6305,769.41 | L. 6547,134.32 | L. 6801,324.08 | L. 7069,025.48 | L. 7350,962.38 | L. 7647,897.73 | L. 7960,635.71 | L. 8290,023.96 | L. 8636,955.96 | L. 9002,373.51
SUB-TOTAL L. 337788894 |L. 369738353 |L. 4037,704.84 [L.  4400,185.17 [L.  4786,240.91 | L. 5197,377.76 | L. 5635,196.31 | L. 6101,397.98 | L. 6597,791.30 | L. 7126,298.59
PERDIDA /GANANCIADEL PERIODO ANTERIOR
L. -957577364 | L. -6197,884.70 | L. -2500,501.17 | L. 1537,203.67 | L. 5937,388.84 | L. 10723,629.75 | L. 15921,007.51 [ L. 21556,203.82 | L. 27657,601.80 [ L.  34255,393.10
BALANCE acumulado L. -6197,884.70 | L.  -2500,501.17 | L. 1537,203.67 | L. 5937,388.84 | L.  10723,629.75 [ L. 15921,007.51 | L. 21556,203.82 | L. 27657,601.80 | L. 34255393.10 | L.  41381,691.68
Tabla 27. Flujo de caja afio 21 al afio 30
FLUJO DE CAJA N < N < < N < N < <
ENTRADAS ANO 21 ANO 22 ANO 23 ANO 24 ANO 25 ANO 26 ANO 27 ANO 28 ANO 29 ANO 30
VENTAS L. 16740,232.42 | L. 17744,646.36 [ L.  18809,325.15 [ L.  19937,884.65 | L. 21134,157.73 | L. 22402,207.20 | L.  23746,339.63 | L.  25171,120.01 | L.  26681,387.21 | L.  28282,270.44
MATRICULAS L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00
VALOR DE RESCATE
TOTAL ENTRADAS L. 17076,232.42 | L. 18080,646.36 | L.  19145325.15 L. 20273,884.65|L. 21470,157.73 | L. 22738,207.20 | L.  24082,339.63 | L.  25507,120.01 | L.  27017,387.21 | L.  28618,270.44
SALIDAS
SUELDOS L. 2228,770.07 | L. 2340,208.58 | L. 2457,219.00 | L. 2580,079.95 | L. 2709,083.95 | L. 2844,538.15 | L. 2986,765.06 | L. 3136,103.31 | L. 3292,908.48 | L. 3457,553.90
SERVICIO DE ASEQ Y VIGILANCIA L. 2729,106.21 | L. 2865,561.52 | L. 3008,839.60 | L. 3159,281.58 | L. 3317,245.66 | L. 3483,107.94 | L. 3657,263.34 | L. 3840,126.50 | L. 4032,132.83 | L. 4233,739.47
SERVICIOS BASICOS L. 2269,199.63 | L. 2405,351.60 | L. 2549,672.70 | L. 2702,653.06 | L. 2864,812.25 | L. 3036,700.98 | L. 3218,903.04 | L. 3412,037.22 | L. 3616,759.46 | L. 3833,765.02
UTILES DE OFICINA L. 7,429.74 | L. 7,578.33 | L. 7,729.90 | L. 7,884.50 | L. 8,042.19 | L. 8,203.03 | L. 8,367.09 | L. 8,534.43 | L. 8,705.12 | L. 8,879.22
MANTENIMIENTOS L 424,527.63 | L. 445,754.01 | L. 468,041.72 | L. 491,443.80 | L. 516,015.99 | L. 541,816.79 [ L. 568,907.63 | L. 597,353.01 | L. 627,220.66 [ L. 658,581.70
IMPUESTO BIENES INMUEBLES L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42
CUOTA DE PRESTAMO L. 1669,169.70 | L. 1669,169.70 | L. 1669,169.70 | L. 1669,169.70 | L. 1669,169.70 | L. 1669,169.70 | L. 1669,169.70 | L. 1669,169.70 | L. 1669,169.70 | L. 1669,169.70
IMPUESTO SOBRE INDUSTRIA'Y COMERCIO
L. 8,538.12 | L. 9,040.32 | L. 9,572.66 | L. 10,136.94 | L. 10,735.08 | L. 11,369.10 | L. 12,041.17 | L. 12,753.56 | L. 13,508.69 | L. 14,309.14
TOTAL SALIDAS L. 9387,269.40 | L. 9792,690.17 | L. 10219,739.03 | L.  10669,579.01 | L. 11143436.15[L. 11642,603.01 L.  12168,442.27 [L.  12722,390.60 [ L.  13305,962.66 | L.  13920,755.43
SUB-TOTAL L. 7688,963.02 | L. 8287,956.20 | L. 8925,586.11 | L. 9604,305.64 | L.  10326,721.58 [ L. 11095,604.19 [L.  11913,897.36 | L.  12784,729.41 | L.  13711,424.55|L.  14697,515.01
PERDIDA /GANANCIADEL PERIODO ANTERIOR
L. 41381,691.68 | L. 49070,654.70 [ L. 57358,610.90 [ L. 66284,197.01 | L. 75888,502.65|L. 8621522424 |L. 97310,828.42 | L. 109224,725.78 | L. 122009,455.19 | L. 135720,879.74
BALANCE acumulado L. 49070,654.70 | L. 57358,610.90 | L. 66284,197.01 [ L. 75888,502.65| L. 86215224.24 | L. 97310,828.42 | L. 109224,725.78 | L. 122009,455.19 | L. 135720,879.74 | L. 150418,394.75
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Tabla 28. Flujo de caja afio 31 al afio 40

FLUJO DE CAJA ANO 31 ANO 32 ANO 33 ANO 34 ANO 35 ANO 36 ANO37 ANO 38 ANO 39 ANO 40
ENTRADAS
VENTAS L. 29979,206.67 |L.  31777,959.07 |L.  33684,636.61|L.  35705714.81[L. 37848057.70 L. 4011894116 L.  42526077.63 L.  45077,642.28 L.  47782,300.82 L.  50649,238.87
MATRICULAS L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00 | L. 336,000.00
VALOR DE RESCATE L 126,360.00
TOTAL ENTRADAS L. 3031520667 |L.  32113959.07 L.  34020,636.61|L.  36041714.81|L  38184057.70 | L. 4045494116 |L  42862,077.63|L. 45413642.28 |L.  48118,300.82 |L.  51111598.87
SALIDAS
SUELDOS L. 363043160 L  3811953.17[L.  4002550.83|L. 420267838 |L  441281229|L. 463345291 |L  486512555|L.  5108381.83|L. 536380092 L. 563199097
SERVICIO DE ASEO Y VIGILANCIA L. 444542644 L. 4667,697.77[L.  4901,082.65|L.  5146136.79|L  540344363|L. 567361581 |L  5957,296.60 L. 625516143 |L.  6567,919.50 [L.  6896,315.47
SERVICIOS BASICOS L. 406379092 |L.  4307,61838[L.  456607548|L.  4840,040.01|L  513044241|L. 543826896 |L  5764565.09|L.  6110439.00 |L.  6477,06534 |L.  6865689.26
UTILES DE OFICINA L. 9,056.81 | L. 9,237.94 | L. 942270 | L. 961116 | L. 9,803.38 | L. 999945 | L. 10,199.44 | L. 10,403.43 | L. 10,611.49 | L. 10,823.72
MANTENIMIENTOS L. 691,510.78 | L. 726,086.32 | L. 762,390.63 | L. 800,510.17 [ L. 840,535.68 | L. 882,562.46 | L. 926,690.58 | L. 97302511 [L.  1021,676.37 L. 1072,760.18
IMPUESTO BIENES INMUEBLES L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42 | L. 59,066.42
CUOTA DE PRESTAMO L. 166916970 [L.  1669,169.70 (L.  1669169.70|L.  1669,169.70 L.  1669,169.70|L.  1669,169.70 L  1669,169.70|L. 166916970 |L.  1669,169.70 |L.  1669,169.70
IMPUESTO SOBRE INDUSTRIA Y COMERCIO
L. 15,157.60 | L. 16,056.98 | L. 17,010.32 | L. 18,020.86 | L. 19,092.03 | L. 2022747 | L 2143104 | L 22,706.82 | L. 24,059.15 | L. 25,555.80
TOTAL SALIDAS L. 1456845267 L. 15250,829.70 [L.  15969,75843|L.  16727.212.61|L  1752527351|L. 1836613570 |L  19252,113.38|L. 2018564691 |L  21169,309.74 [L.  22205815.73
SUB-TOTAL L. 1574675400 | L. 16863,129.36[L. 1805087818 L. 19314502.19 L. 20658,784.19|L. 22088,805.46 | L.  23609,964.24 | L. 2522799537 |L.  26948,991.08 L.  28905783.14
PERDIDA /GANANCIADEL PERIODO ANTERIOR
L. 15041839475 |L. 166165,148.74 | L. 183028,278.11| L. 201079,156.29 | L. 22039365848 | L. 241052,442.67 |L. 263141,248.13|L. 286751,212.38 | L. 311979,207.75 | L. 338928,198.83
BALANCE acumulado L. 166165148.74 | L. 183028,278.11[L. 201079,156.29 | L. 220393,658.48 | L. 241052442.67 L. 263141,248.13 L. 286751,212.38 L. 311979,207.75 L. 338928,198.83 | L. 367833,981.97

101



Después de analizar los datos con la ampliacion del edificio, se obtiene una nueva VAN
igual a L. 41,621,126.94 mucho mejor comparada con la VAN inicial de L. 15,861,819.8.9

De igual manera el periodo de recuperacion obtenido inicialmente fue de 21 afios, y con
la ampliacion detallada en este analisis de sensibilidad se obtiene una mejoria, donde el periodo

de recuperacion de la inversion total (ambos préstamos) es de 15 afios.

6.8 CIERRE

En esta fase del proyecto se entregaran todos los documentos y procesos realizados para
completar todas las fases del proyecto, verificando que se cumplié el alcance definido al inicio,
asi como los objetivos planteados para el proyecto.

Se debe hacer la entrega oficial del edificio de apartamentos, hacer un recorrido con las
autoridades de UNITEC vy lograr la aceptacion de la obra ya concluida. Ademas se entregaran los
planos originales y completos de toda la construccion, asi como cualquier otro documento
relevante de la compra del equipo que se instal6 en el edificio y las garantias respectivas. De esta
manera se dara por cerrado el proyecto, una vez se concluye la obra, se completa el alcance y se
entrega a las autoridades confirmando su aceptacién por medio de la firma de un Acta de

recepcion.
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ANEXO |

ENCUESTA RESIDENCIA UNIVERSITARIA EN EL CAMPUS UNITEC TEGUCIGALPA

Buen dia, somos estudiantes de la Universidad Tecnologica Centroamericana (UNITEC),
actualmente estamos cursando la Tesis para el titulo de Maestria en Direccion de Proyectos y
estamos solicitando su opinion acerca de la construccion de un edificio de apartamentos dentro
del campus de UNITEC dirigida a los estudiantes que NO residen en Tegucigalpa. Las
respuestas obtenidas seran de caracter anobnimo.

Instrucciones: Marcar con una X la respuesta que considere correcta a su criterio.

1. Estaria usted interesado en alquilar un apartamento en una residencial dentro del Campus
UNITEC Tegucigalpa?
Sl NO

*Si su respuesta es no, pase a la pregunta #7

2. En qué tipo de vivienda reside actualmente? (marque con una X)

Propia (de sus padres) Con familiares
Con amigos/compafieros Alquila vivienda
Alquila apartamento Otros

3. De lasiguiente lista, favor identifique en orden de 1 a 6 las caracteristica mas importantes
al momento de elegir alquilar una vivienda (siendo 1 el de mayor importancia y 6 el

menor)

Ubicacion__ Disefio
Seguridad__ Servicios__
Precio Comodidades_
Otros__ Especifique

4. En caso de existir una residencia estudiantil, Indique con una X la opcién de apartamento
que considere Optima para alquilar.

Apartamento de una habitacion Apartamento de dos habitaciones

Otro Especifique
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5. De la siguiente lista, favor identifique en orden de 1 a 6 los servicios que més le
interesarian al momento de elegir alquilar una vivienda (siendo 1 el de mayor
importancia y 6 el menor).

TV porcable_

Internet inaldmbrico
Mercadito
Lavanderia_
Cafeteria_

Limpieza de habitacion__

Otros Especifique

6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el alquiler de un apartamento dentro del campus
UNITEC Tegucigalpa con los principales servicios que selecciond en esta encuesta?

Menos de Lps 5,000 Hasta Lps 6,000 Hasta Lps 7,000
Hasta Lps 8,000 Mas de Lps 8,000

7. ¢Por qué razones no viviria dentro del campus UNITEC Tegucigalpa? Puede marcar mas
de una opcion

Datos Generales:
Rango de edad:
Menor de 18 afios Entre 18 y 22 afios Entre 23 y 27 afios

Mayor de 27 afios

Género:

Masculino Femenino
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ANEXO 11

La presente entrevista tiene como objetivo conocer la opinién de las autoridades de UNITEC
Tegucigalpa acerca de la necesidad de la construccion de una residencia universitaria dentro del
campus.

Entrevista

1. ¢Considera que es necesaria la construccion de una residencia universitaria dentro del
campus de UNITEC Tegucigalpa?

2. ¢(Qué ventajas o beneficios considera que tendria la construccion de una residencia
universitaria?

3. ¢Qué desventajas considera que tendria la construccion de una residencia universitaria?

4. ¢Considera que la residencia universitaria estimularia la afluencia de estudiantes a
UNITEC Tegucigalpa y porque?

5. ¢Por qué cree que a la fecha no se ha contemplado construir una residencia universitaria
dentro del campus UNITEC Tegucigalpa?

6. ¢Cree usted que la residencia universitaria podria alojar a los docentes que vienen del
extranjero?

7. ¢Considera que el espacio fisico con que cuenta la universidad es apropiado para la
construccién de la residencia universitaria?
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