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Resumen

Esta investigacion indaga en la digitalizacion en la gestion del talento humano en
Honduras, centrandose en la transicién de procesos manuales a herramientas digitales en Drogueria
Proconsumo durante 2026. Esta investigacion tiene el objetivo de analizar la relacion entre la
automatizacion digital y la eficiencia en el reclutamiento, capacitacion satisfaccion laboral,
sustentado por la teoria de ajuste persona-puesto, aprendizaje experiencial y la teoria de la equidad
de Adams. La metodologia utilizada se integra en un enfoque mixto, disefio no experimental-
transversal, alcance descriptivo-correlacional, con una poblacion de 600 colaboradores y muestra
de 240 colaboradores, el 90% afirma que la tecnologia mejora su eficiencia y se identifico un nivel
de satisfaccion laboral “alto”. Sin embargo, siguen existiendo procesos manuales en el filtrado de

candidatos.

Palabras claves: Reclutamiento, Capacitacion, Satisfaccion Laboral, Eficiencia y
Automatizacion
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Abstract

This research explores the digitalization of human talent management in Honduras,
focusing on the transition from manual processes to digital tools at Drogueria Proconsumo during
2026. The objective is to analyze the relationship between digital automation and efficiency in
recruitment, training, and job satisfaction, supported by the person-job fit theory, experiential
learning, and Adams' equity theory. The methodology employed integrates a mixed-methods
approach, a non-experimental, cross-sectional design, and a descriptive-correlational scope. The
population consisted of 600 employees, and the sample size was 240 employees. Ninety percent
of the participants affirmed that technology improves their efficiency, and a "high" level of job

satisfaction was identified. However, manual processes still exist in candidate screening.

Palabras claves: Recruitment, Training, Job satisfaction, Efficiency and Automatization
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas se encuentran en un entorno en donde la competitividad y el
dinamismo son parte del dia a dia, ya que no basta con seguir los procesos que fueron exitosos
hace 5 o 20 afios, sino que, ahora es indispensable estar en un cambio constante, ajustando o
creando nuevos procesos para mantenerse como una empresa innovadora y de alto valor. Hablando
especificamente del area de Recursos Humanos, este departamento también debe sumarse a estos
cambios. Esto debido a que la adquisicién de nuevos colaboradores no solo se trata de si cuenta
con los requisitos necesarios, sino de conocer cual es el valor que puede brindar a la empresa, es

por eso que RRHH son los responsables de gestionar el activo mas valioso: el talento humano.

El talento humano, segin (Agudelo-Orrego, 2019), “se refiere a capacidades,
conocimientos y habilidades de los empleados al servicio de una empresa”. Al talento humano
también se le conoce como el activo mas valioso, porque son ellos quienes impulsan el

funcionamiento del negocio”.

Es por ello que al utilizar las mejores herramientas para encontrar dichos talentos es
necesario para una buena gestion del proceso, pero, sobre todo, asegurar la mejora de la
productividad y el desempefio entre los colaboradores. Dicho esto, es indispensable analizar las
tecnologias emergentes influyentes para el proceso de reclutamiento y seleccion en Recursos

Humanos.

Tomando en cuenta a (Carranza, 2023), la automatizacion digital representa un papel
fundamental, ya que se trata de la ejecucion de herramientas tecnoldgicas que estan altamente
capacitadas para llevar a cabo tareas de forma automatica, con un porcentaje muy bajo de errores
y con una participaciéon humana muy baja, la automatizacion no solo se trata de mitigar errores y
mejorar la administracion del tiempo, sino que también impulsa al personal del area de recursos
humanos a enfocarse en actividades y decisiones que tiene un mayor nivel de estrategia para poder
obtener una mejor retencion del talento humano e incluso el manejo de la evaluacion del
desempefio. Cada vez que las organizaciones se acercan mas a nuevas herramientas digitales, se

vuelve fundamental comprenderlas en detalle y, sobre todo, tener en cuenta su gran impacto en las

1



funciones mas primordiales del area.

Tanto en el proceso de seleccion y reclutamiento como en las capacitaciones y el clima
organizacional la automatizacion ha generado en estos procesos un gran cambio, generando
resultados de manera mas 4gil, parte de una base de datos lo cual garantiza un alto nivel en la

calidad de los resultados que se obtiene en estos procesos y facilita la toma de decisiones.

Permite al area de recursos humanos poder personalizar plataformas de aprendizajes, que
realmente cubran las necesidades identificadas por el area en temas de capacitaciones, lo cual
mejora enormemente el desarrollo profesional y la satisfaccion de los colaboradores, ayudando a
mejorar continuamente el clima organizacional, por medio de encuestas que se programan de
manera parcial, dando como resultado la toma de decisiones de manera oportuna para poder crear
una organizacion donde se puedan enfrentar todo tipo de retos, y sobre todo enfocados en el

bienestar de los colaboradores.

Por lo anterior se presenta la siguiente investigacion que contempla seis capitulos, el primer
capitulo es el planteamiento del problema donde se establecen los objetivos que guiaran la
investigacion. En el segundo capitulo, se define el marco tedrico de los procesos de recursos
humanos como reclutamiento y seleccion, capacitaciones y clima organizacional, analizando
teorias y conceptos que sustenten dicha problematica. En el tercer capitulo se presenta el marco
metodologico utilizando en la investigacion variables, poblacion, muestra, instrumentos y fuentes
de informacion. En el capitulo cuatro se analiza toda la informacion utilizada por medio de tablas,
graficos y un analisis extenso de los resultados de la investigacion. En el capitulo 5 se establecen
las conclusiones y recomendaciones de la investigacion. Finalmente, en el capitulo seis se formula
una propuesta adecuada en donde se plantea la ruta a seguir para mejorar las dificultades de la

empresa.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La correcta gestion del capital humano se atribuye a un gran elemento estratégico
para el alcance de objetivos organizacionales, ya que las personas son la representacion de
un recurso clave que influye de manera significativa en la productividad y sostenibilidad de

la empresa. (Chiavenato, 2017)

En los ultimos afios, se ha logrado ver una creciente demanda sobre el uso de
herramientas digitales como la digitalizacién o automatizacion de procesos, lo cual busca
mejorar los procesos, en el sentido de que se vuelvan mas eficientes y aumentar la
competitividad en el mercado laboral. Es por eso, que la gestion de recursos humanos no se
queda atras en este contexto, ya que, la busqueda de talentos es una tarea que requiere de
tiempo y dedicacion para encontrar aquellas personas ideales para los puestos de trabajo
vacantes en una empresa, por lo que, este proceso también requiere, en gran medida, del

compromiso y experiencia de sus colaboradores.

Muchos de estos procesos en el area de Recursos Humanos se han gestionado de
forma manual, por lo que son dependientes de los seres humanos, es decir, en lo que es
interpretacion, analisis, registro fisico de la informacion y la toma de decisiones. A pesar de
que estos métodos fueron efectivos hace 20 afios o recientemente, no quiere decir que no se
vuelvan obsoletos, ya que la transformacion digital es un suceso mundial en el que cualquier
tipo de empresa puede ser parte y debe serlo por las altas exigencias del mercado laboral. Por
lo que Recursos Humanos debe ser parte de este suceso para responder de manera eficiente
ante el gran volumen de informacion manejado, la necesidad de inmediatez y para alcanzar

la precision necesaria en los procesos de la gestion del talento humano.

Actualmente, recursos humanos ha presentado una evolucion en sus funciones
dejando como resultado un enfoque estratégico que permite integrar competencias
tecnologicas y de analisis, dejando atras los modelos tradicionales centrados especialmente

en la gestion del talento. (Chiavenato, 2017)

En el caso especifico de la empresa Proconsumo, ha logrado identificar que para
satisfacer ciertas necesidades laborales es necesaria la implementacion de la automatizacion

digital. A pesar de que algunos procesos se han logrado mantener por medio de la ejecucion



manual por parte de los colaboradores, aun asi, la empresa reconoce esto como una limitante
para el verdadero desarrollo que lograrian con la automatizacion de sus procesos.
Proconsumo desea solventar dichas problematicas en ciertas dreas como el reclutamiento en
cuanto al filtrado de curriculos y entrevistas a los candidatos; asimismo, en cuanto al clima
organizacional poder automatizar la herramienta para que en base a los resultados de
encuestas de satisfaccion pueda generar un informe final; por ultimo, en cuanto a las

capacitaciones el poder generar planes de sucesion en base al perfil del colaborador.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Hoy en dia, en el entorno empresarial, determinado por niveles muy altos de
competitividad y sobre todo exigencia en la toma de decisiones, el departamento de recursos
humanos afronta el reto de optimizar algunos de sus procesos para lograr garantizar un buen
nivel de eficiencia operativa y sostenibilidad organizacional. En Drogueria Proconsumo,
aunque se implementd ciertos niveles de automatizacion, persisten otras dificultades en
procesos sumamente claves como reclutamiento y seleccion, capacitacion y satisfaccion

laboral.

La falta de las herramientas digitales en estos procesos, hacen que el departamento
de recursos humanos no alcance un alto nivel de eficiencia, debido a que invierten demasiado
tiempo en tareas repetitivas, y no logran detectar a tiempo situaciones internas que afectan
grandemente la motivacion de sus colaboradores, dando como resultado un nivel muy bajo

de retencion.

En el caso de la empresa Proconsumo, a pesar de ser una empresa que ha logrado
automatizar varios de sus procesos en el departamento de Recursos Humanos, siguen
presentando ciertas dificultades. En cuando al reclutamiento y seleccion, ven la necesidad de
automatizar el proceso de filtrado de curriculos de los candidatos asi como las entrevistas
para reducir los tiempos de gestion y obtener a los candidatos idoneos; de igual manera, con
las capacitaciones han considerado el poder obtener una herramienta que les permita crear
planes de sucesion en base al perfil del colaborador y su desempefio en la organizacion; por
ultimo, en cuanto al clima organizacional buscan una herramienta que logre generar un

informe general sobre todas las encuestas de satisfaccion laboral para asi tener un panorama



global sobre la percepcion de los colaboradores.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
“Plantear el problema de investigacion implica afinar y estructurar la idea de
investigacion; es decir, delimitarla con claridad, justificar su importancia y expresar con

precision que se pretende investigar.” (Hernandez Sampieri et al., 2014)

(Cuadl es la relacion entre el nivel de automatizacion digital y la eficiencia en los

procesos de reclutamiento, capacitacion y satisfaccion laboral en Drogueria Proconsumo?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1. (Cual es la relacion entre la automatizacion digital en los procesos de seleccion y
reclutamiento, analizando los tiempos de contrataciéon y la adecuacion de los

candidatos al perfil de puesto?

2. ;De qué forma se relaciona la automatizacion digital en los procesos de

capacitacion, observando el tipo de herramientas de aprendizaje ejecutadas?

3. (Como se vincula la satisfaccion laboral con la automatizacion digital, en cuanto
a la perspectiva de los colaboradores ante la innovacion tecnologica y su nivel de

satisfaccion?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
Objetivo General:

Analizar la relacion entre la automatizacion digital y la eficiencia en los procesos de
reclutamiento y seleccion, capacitaciones y satisfaccion laboral en Drogueria Proconsumo,

2026.
Objetivo Especificos:

1. Analizar la relacion entre la automatizacion digital en los procesos de seleccion y
reclutamiento, examinando sus efectos en cuanto al tiempo de contratacion y

adecuacion del candidato al perfil del puesto.

2. Examinar el uso de las herramientas digitales en los procesos de capacitacion,

observando el tipo de herramientas de aprendizaje ejecutadas.



3. Determinar la relacion entre el uso de herramientas digitales y el nivel de satisfaccion
laboral, tomando en cuenta la percepcion de los colaboradores en cuanto a

satisfaccion laboral e innovacion tecnologica.

4. Disenar propuesta de mejora que se base en el uso de las herramientas digitales que
contribuyan significativamente a la optimizacion en los procesos de reclutamiento,

capacitacion y satisfaccion laboral.

1.5 JUSTIFICACION

El uso de la automatizacion digital es primordial, ya que es un factor fundamental
para todas aquellas organizaciones que tienen como vision el seguir trascendiendo dentro del
mercado competitivo, realizando los cambios necesarios en cada uno de los procesos
estratégicos en el 4rea de recursos humanos. Estudiar el impacto de estas herramientas en el
reclutamiento y seleccidn, capacitacion y clima organizacional, deja como resultado
informacion precisa sobre los beneficios y retos vinculados con su implementacion. Entender
estas transformaciones es vital, para que las organizaciones puedan tomar decisiones basadas
en datos reales, que estén bien fundamentadas, logrando una administracion correcta de los
recursos, y reduciendo de manera significativa el porcentaje de error para obtener una gran

eficiencia en la gestion del talento humano.

Gracias a la digitalizacion, las organizaciones pueden acelerar las actividades de
busquedas, seleccion y reclutamiento, para finalmente contratar al talento que mejor se ajuste
a sus necesidades. Esta investigacion (Ortega, 2023), radica en que algunas organizaciones
principalmente aquellas que siguen realizando estos procesos de recursos humanos por
métodos aun tradicionales de manera manual, siguen teniendo un nivel alto de retraso, el mal
manejo del tiempo les estd costando muchos errores y sobre todo un mal uso del talento
humano. En este caso la empresa Proconsumo ha identificado areas criticas donde queda
evidenciada la falta de automatizacion digital, lo cual limita su crecimiento y competitividad
en el mercado actual. Indagar en su caso permite comprender de forma mas practica la
necesidad de implementar soluciones tecnologicas que puedan solucionar estas areas criticas

dentro de la empresa.

En el 4rea de reclutamiento y seleccion, la automatizacion digital permite, el uso de



filtros inteligentes de curriculos, plataformas de seguimientos y entrevistas automatizadas.
Estas herramientas ayudan a reducir el tiempo de contratacion, y aun asi mejoran la calidad
de seleccion llegando a identificar a los mejores candidatos que se acoplan perfectamente en
la vacante que se encuentra disponible. Esto logran disminuir la carga operativa para el
personal del area de recursos humanos, dejando que estos puedan enfocarse en actividades
mas estratégicas o enfocandose en mejorar continuamente la experiencia de sus candidatos,
este estudio permite demostrar que el impacto de la automatizacion aporta un valor directo a

los procesos de recursos humanos.

Sobre el uso de la automatizacion en las capacitaciones, deja como resultado el
desarrollo de programas mas personalizados, que tengan un mejor nivel de interaccion, pero
principalmente que se adapten a las necesidades primordiales de los colaboradores, esto
sucede por medio de plataformas de aprendizajes, rutas de formacion, evaluaciones
automaticas, lo cual impulsa a mejorar el desempefio, la motivacion y la creacion de planes
de desarrollo profesional. La investigacion en este punto resulta ser muy crucial, ya que
llevan a comprender como estas herramientas pueden lograr una gran transformacioén en

procesos que suelen llevar mucho tiempo y recursos.

La automatizacion en satisfaccion laboral permite la implementacion de encuesta
digitales, ayuda a obtener analisis de manera inmediata y genera reportes de manera
automatica, generando informacion de calidad con un alto valor para la toma de decisiones
estratégicas. Esto ayuda a identificar justo a tiempo problematicas internas, proponen
acciones para mantener una mejora continua, es muy importante poder automatizar este
proceso, ya que el clima organizacional influye de manera significativa y directa en el
compromiso, motivacion y retencion del talento humano, por tanto, la tecnologia viene a
fortalecer este proceso, permitiendo también analizar la percepcion de los colaboradores con
respecto al implementacion de estas herramientas, para poder evaluar el impacto que estas

tienen y su nivel de aceptacion.

Esta investigacion contribuye al estudio de la transformacion digital enfocada en la
gestion del talento humano, especialmente en el contexto de empresas locales, si bien se
reconoce la importancia de la digitalizacion en el area de recursos humanos, siempre existe

la necesidad de estudios empiricos que ayuden analizar su aplicacién en contexto



organizacionales mas especificos.

La investigacion aportara evidencia sobre la relacion entre automatizacion digital y
eficiencia en los procesos claves de recursos humanos, aportando conocimiento sobre la
integracion tecnologica y sobre todo brindando un caso practico que puede servir de

referencia para nuevas investigaciones.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.
2.1.1 ANALISIS MACROENTORNO

Cuando hablamos de macroentorno, se refiere al conjunto de factores externos de
caracter econdémico, politico, social, tecnoldgico, ambiental y legal los cuales influyen

directamente en el funcionamiento y desempefio de las organizaciones.

En el caso de esta investigacion, la automatizacion digital en los procesos de RRHH
y su relacion directa con lo que es la satisfaccion laboral se trata de un fendomeno con un
alcance internacional, el cual ha influenciado por transformaciones tecnologicas, cambios en
los modelos de gestion del talento humano y las nuevas demandas que han surgido en el

mercado laboral.

La digitalizacion de los procesos organizacionales a nivel global, se han acelerado de
manera significativa debido a la pandemia por COVID-19. Segun (The World Economic
Forum, 2023), en su informa titulado Future of Jobs Reports, mas del 75% de las
organizaciones en todo el mundo incrementaron la implementacion de herramientas digitales

en areas estratégicas como Recursos Humanos.

En Europa, la transformacion digital en el 4rea de Recursos Humanos esta vinculada
a la agenda de digitalizacion la cual fue promovida por la Union Europea. Segiin (Shaping
Europe’s digital future | Shaping Europe’s digital future, 2022), a través de un programa
Digital Decade, tiene como prioridad la digitalizacion en los procesos de una organizacion

para asi mejorar lo que es la sostenibilidad de la empresa y la competitividad.

En Norteameérica, especificamente en Canada y Estados Unidos, la automatizacion en
Recursos Humanos ha evolucionado utilizando modelos de analisis predictivo y gestion
basada en los datos. Segun la (Welcome to SHRM | The Voice of All Things Work, 2023)
mas del 60% de las empresas utilizan herramientas digitales para reclutamiento automatizado

y evaluacion de desempefio.

Por tltimo, en Asia especificamente en la economia de China, India y Core del Sur,
la automatizacion digital se ha convertido en un pilar estratégico para su crecimiento

econdmico. Asimismo, se menciona que el continente asiatico estd liderando la adopcion de



tecnologias emergentes para los procesos organizacionales con el fin de incluirlas en los
procesos de reclutamiento y formacion virtual. Sin embargo, alin existe la brecha tecnologica

por el acceso a las tecnologias y el poder recibir capacitaciones digitales.
2.1.2  ANALISIS DEL MICROENTORNO

A nivel de pais segun (Kotler & Keller, 2021), microentorno empresarial comprende
el conjunto de factores cercanos a la organizacion que influyen directamente en su
funcionamiento y desempefio, tales como clientes, proveedores, competidores e
intermediarios. Estos elementos afectan de manera inmediata las actividades operativas y los

resultados de la empresa.

Asimismo, el microentorno consta de ciertos elementos fundamentales porque
influyen en la empresa, los cuales son: los clientes por su preferencias en productos y su
comportamiento de compra, los proveedores quienes pueden ser facilitadores de productos o
servicios para una empresa, los competidores con quienes se disputa en ganar la preferencia
de los clientes y los reguladores que pueden ser entidades que se encargan de controlar,

legislar o influir en las politicas o decisiones de la empresa (Conexion Esan, 2016).

Adentrandose al contexto a nivel nacional, Honduras, se sabe que presenta
oportunidades y desafios que condicionan el uso y adopcion de tecnologias automatizadas en
Recursos Humanos. La digitalizacion no solo es utilizada en el sector privado, sino también
a nivel gubernamental, aunque siempre existen retos estructurales y econémicos los cuales
influyen en su implementacion y capacitacion al personal para el uso de los mismos. De igual
manera, esto no significa un impedimento en el cual sea imposible que empresas hondurefias
logren implementar herramientas tecnoldgicas importantes para el éxito de una empresa

privada o institucion gubernamental.

Entidades como el Banco Interamericano de Desarrollo desarrollé un proyecto
llamado “Apoyo a la modernizacion tecnologica de las MIPYMES en Honduras”, el cual se
encuentra actualmente en la fase de implementacion. El proyecto tiene como objetivo el
fortalecer las capacidades de las instituciones estratégicas para la prestacion de asistencia
técnica y servicios de apoyo tecnologico a las MIPYMES en Honduras, con un enfoque
territorial, de género y de cambio climatico; lo que también contribuird a la preparacion del

Programa de Apoyo a la Modernizacion Tecnologica y Digitalizacion de las MIPYMES en



el pais (BID | Apoyo a la modernizacién tecnoldgica de las MIPYMES en Honduras, 2025).

en Honduras, 2025). Segun (BID | Apoyo a la modernizacion tecnologica de las
MIPYMES en Honduras, 2025), esto se debe porque la estructura productiva en Honduras
presenta una baja productividad y rezago en el uso de herramientas tecnologicas, ya que se
encuentra en una posicion baja en el Indice de Preparaciéon Digital 2022, por ejemplo, un
30% de las empresas pequeias poseen un sitio web en contraste con el 80%. De igual forma,

existe un bajo uso de comercio y banca electronica avanzada.

El Gobierno Nacional de Honduras ha implementado el Plan Nacional de Gobierno
Digital 2023 al 2026, el cual su proposito es fortalecer la infraestructura tecnoldgica y
promover la digitalizacion de servicios publicos (Gobierno de Honduras, 2023). Dichas
estrategias lo que buscan es generar un entorno mas eficiente y agradable con el uso de las
herramientas digitales para mejorar los procesos del departamento de Recursos Humanos.
Este plan se comenz6 debido a que se encontraron brechas reveladoras en cuanto a las
capacidades técnicas de los colaboradores por la carencia de equipos especiales que fomenten
conocimientos sobre la ciberseguridad, andlisis de datos y metodologias agiles para los
procesos que llevan a cabo. El documento expone la falta de herramientas tecnoldgicas que,
a pesar de que, si se d¢ el intercambio de datos, no existe una plataforma o herramienta la
cual permita que los tramites sean mas agiles y eficientes. Por lo que, aunque existan estas
brechas existe un potencial en el gobierno para dar lugar a la transformacion digital, pero
requiere de una buena inversidn econémica, un lider en la capacidad de dirigir el proyecto y

un equipo especializado para la creacion del mecanismo tecnoldgico.

Tomando en cuenta el contexto hondurefio, la automatizacion digital en los procesos
de Recursos Humanos se encuentra en una etapa de desarrollo intermedio. A pesar de que
muchas empresas tanto medianas como grandes han implementado el uso de herramientas
tecnoldgicas alin se mantienen procesos manuales. Por lo que, presenta una adopcion parcial
y no tan estratégica, ya que se demuestra mayormente como una respuesta operativa y no
como una estratégica de forma integral en la gestion del talento humano. Asimismo, persiste
la brecha en cuanto a las competencias digitales, debido que no se ha aprovechado una
formacion especializada en cuanto a las herramientas tecnologicas. Asimismo, existe una

resistencia cultural en cuanto a la adopcion de herramientas tecnologicas dado a que muchos



colaboradores persisten en la idea de que

los procesos manuales atn son eficientes cuando deberia verse como una oportunidad

de mejora en sus funciones diarias.

Es por esas razones, que el desafio con las herramientas tecnologicas no radica en la
disponibilidad, sino en la capacidad de una organizacion en poder capacitar a los
colaboradores e integrar las automatizaciones como una estrategia integral. Por lo tanto, el

microentorno hondurefo presenta una oportunidad valiosa para fortalecerse.
2.1.3 ANALISIS INTERNO

. El andlisis interno se refiere al proceso mediante el cual una organizacion evaliia sus
recursos, capacidades y competencias internas con el fin de identificar fortalezas y

debilidades que influyen en su desempefio y competitividad (David & David, 2020).

La empresa de distribucion de productos farmacéuticos y de consumo masivo,
Drogueria Proconsumo, con més de 60 afios de trayectoria, cuenta con mas de 600
colaboradores a la disposicion de la empresa, la cual se ha destacado en el mercado
hondurefio. La empresa posee una estructura organizacional con diferentes areas como:
Gerencia General, Talento Humano, Operaciones y Logistica, Marcas, Administracion,
Trade Marketing, Compras e Importaciones, TI, Comercial y Detalle Comercial. Debido al
éxito que ha logrado la empresa en los ultimos afios, de esa manera ha incrementado la
demanda nuevos departamentos y puestos de trabajo més especializados para cumplir con las
demandas tanto del mercado hondurefio como la parte interna de la empresa al verse en la
necesidad de la implementacion de herramientas de automatizacion para lograr mantenerse

como una empresa innovadora y competitiva.

En base a su estructura y filosofia organizacional, sus principales competencias
internas se pueden definir como la Orientacién al servicio al cliente, Eficiencia en la
operatividad y logistica, Adaptacion de tecnoldgica, Gestion de datos e informacion y
Trabajo colaborativo y buena comunicacion interdepartamental. Con estas competencias, les
permite cumplir los objetivos organizacionales y seguir posicionada en el mercado

hondureno.

Su filosofia organizacional se basa en elementos fundamentales como: Mision la cual
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es “Satisfacer los requerimientos de nuestros clientes, accionistas, proveedores y
colaboradores; garantizando los mas altos estandares de calidad y competitividad, a través de
una atencion personalizada y la eficiencia en la entrega y disponibilidad de productos; su
Vision se basa en “Ser el proveedor de mayor penetracion, en el mercado nacional de
productos farmacéuticos y de consumo popular, para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes a través de la aplicacion de tecnologia apropiada, colaboradores calificados y
comprometidos, con el proposito de contribuir a una mejor calidad de vida de nuestros
clientes” y los Valores son: Responsabilidad, Lealtad, Honestidad, Respeto vy

Confidencialidad.

Actualmente, la empresa Proconsumo especificamente en el departamento de Talento
Humano, ha logrado automatizar algunos de sus procesos para mejorar la gestion del tiempo
de sus procesos, pero siempre existen procesos que se ejecutan de manera manual. Algunos
de estos procesos manuales son: la filtracion manual de los curriculos de los candidatos, asi
como las entrevistas a cada uno de ellos; informes finales sobre los resultados obtenidos de
las encuestas de clima organizacional y planes de carrera para los colaboradores en base a su
aprendizaje obtenido de las capacitaciones y los puestos que han ocupado en su tiempo en la
empresa. Es por esa razon que surgid la necesidad de seguir automatizando sus procesos, ya
que el departamento de Talento Humano cuenta con solamente 8 colaboradores, por lo que,
al automatizar los procesos puede aligerar la carga administrativa y siempre haciendo que

sus procesos sean eficientes y de calidad.

Tabla 1. FODA de Drogueria Proconsumo

o Impleme J Creciente
ntacion de tendencia global en cuanto a
herramientas digitales. la automatizacion de

. Alta satisfaccion procesos.
laboral de los colaboradores . Dispon

o Cultura y ibilidad para
comunicacion efectiva implementacion de
y favorable. plataformas digitales

. Fortalecimien
to de la marca empleadora
por medio de la innovacién
tecnologica.
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. Falta de . Rapida
indicadores para medir el evolucion  tecnoldgica que
impacto tecnologico. puede volver obsoletos los

o Capacitaci sistemas manuales.
on limitada en cuanto al o Riesgos con Ia
desarrollo de ciberseguridad.

competencias  digitales . Resistencia al
especializadas. cambio por parte del darea

operativa.
2.2 CONCEPTUALIZACION

2.2.1 TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital es el proceso mediante el cual las organizaciones integran

tecnologias en todas sus dreas para mejorar sus procesos, productos y la experiencia del

cliente (The CIO Agenda 2026, 2025)
2.2.2  RECLUTAMIENTO Y SELECCION

El reclutamiento y seleccion es un proceso que abarca actividades sistematicas para
atraer, filtrar y elegir candidatos calificados para un puesto de trabajo, con el fin de

seleccionar al mas adecuado seglin las necesidades de la organizacion. (Adecco Peru, 2024).
2.2.3 CAPACITACION

Segun (Maria del Mar Hidalgo Cedefio et al., 2020) la capacitacion es una actividad
sistematica, planificada y permanente cuyo proposito es preparar, desarrollar e integrar a los
trabajadores mediante la entrega de conocimientos, habilidades y actitudes para mejorar su

desempefio laboral.
2.2.4 SATISFACCION LABORAL

La satisfaccion laboral se refiere al grado en que los empleados se sienten satisfechos
con su trabajo y las condiciones laborales, lo cual est4 relacionado con la gestion del talento
humano y tiene una influencia positiva en el bienestar y productividad laboral. (Aydé Yrene

Pareja Ballon et al., 2022).

2.2.5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Segin (Julio Abel Garcés Moreira et al., 2025), la inteligencia artificial es un
conjunto de tecnologias que permite a las computadoras imitar funciones cognitivas humanas
(como aprendizaje o toma de decisiones) y se usa para automatizar y mejorar procesos

organizacionales, incluyendo el reclutamiento, desarrollo y retencion del talento.
2.2.6 RECURSOS HUMANOS

La gestion de recursos humanos es un proceso estratégico que abarca la contratacion,
capacitacion, motivacion y recompensa del personal con el objetivo de lograr y mantener un
entorno de trabajo que favorezca el cumplimiento de metas organizacionales. (Talento
Humano: Reclutamiento y Seleccion de Personal Digital y Virtual por Competencias: Teorias

y Casos, s/f)
2.2.7 TALENTO HUMANO

El talento humano se considera como el conjunto de capacidades, conocimientos,
habilidades y actitudes que poseen las personas, que son valiosas para la organizacioén y que
deben ser gestionadas para generar bienestar y resultados sostenibles. (Agudelo-Orrego,

2019)
2.2.8 AUTOMATIZACION

La automatizacion consiste en la aplicacion de tecnologias que permiten realizar
tareas repetitivas o que consumen mucho tiempo de forma automatica, reduciendo la
intervencion humana directa y mejorando la eficiencia y precision en los procesos

organizacionales. (Julio Abel Garcés Moreira et al., 2025)
229 ATS

Un Applicant Tracking System (ATS) es una aplicacion informatica que permite
gestionar de forma electronica el proceso de reclutamiento y seleccion, organizando la
informacion de candidatos, filtrando y ordenando curriculos y facilitando la toma de

decisiones durante la contratacion. (Novakovi¢ & Drazeta, 2024)
2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 BASES TEORICAS

2.3.1.1 TEORIA DE DEL AJUSTE PERSONA-PUESTO
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Autor: Kristof-Brown, Edwards, Cable

Esta teoria mas que todo explica como el utilizar la tecnologia, especificamente los
ATS, pruebas digitales, etc., ayuda a encontrar a los candidatos idoneos a los puestos de
trabajo de la empresa en base a sus habilidades, competencias y los requerimientos del
puesto. Con el siguiente articulo (Coles et al., 2001), dice que se debe evaluar adecuadamente
al colaborador para saber ajustar sus habilidades, conocimientos, etc., al puesto de trabajo;
también implementar un programa de capacitacion adecuado para asi medir su nivel de ajuste

al puesto de trabajo en donde se ve si el puesto cumple sus expectativas.

Esta teoria alcanza a distinguir dos dimensiones que son altamente importante para
este ajuste, una de ella es la demanda con las habilidades, en qué nivel se encuentra las
habilidades y competencias del colaborador y cual es su nivel de compatibilidad con las

exigencias del puesto (Hernandez & Gonzalez, s/f).

La segunda dimension se asocia a las necesidades y recursos, analiza si las
recompensas y condiciones de trabajo satisfacen todas aquellas expectativas de los

colaboradores.

En 1991 algunos autores importantes como John Edwards definieron el ajuste en lo
que respecta a las demandas del trabajo y habilidades de los colaboradores y entre las
necesidades de la persona, lo que esta podria llegar a ofrecer en el puesto (Okatege, 2016).
Esta teoria aporta resultados muy importantes dentro de las organizaciones, como ser mayor
satisfaccion, disminuye la rotacion, y mejora el compromiso de los colaboradores (Afsar

et al., 2015).

2.3.1.2 TEORIA DEL APRENDIZAJE EXPERIENCIAL
Autor: David Kolb

Este articulo (Waite, 2018) se centra en la Teoria del Aprendizaje Experiencial en
donde describe que el aprendizaje se da a partir de la experiencia y la intervencion. En donde
lo que busca es que las personas aprendan haciendo para asi permitirles transformar el
conocimiento en competencias. Por lo que, al trasladarlo al area empresarial, puede ayudar a

que los colaboradores puedan desarrollar habilidades ttiles para su trabajo y no solo
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mantenerse con un conocimiento abstracto.

Esta teoria contiene cuatro etapas, vivir una experiencia concreta, poder meditar en
lo que sucedio, tener la capacidad de generar teorias a partir de lo que medito y tener la
capacidad de aplicar lo aprendido para asi poder generar nuevas experiencias. Este autor
logro describir diferentes maneras de aprendizaje y de transformacion que tienen distintas
personas, se menciona que Kolb en conjunto con otros investigadores iniciaron en 1970 al
desarrollo de conceptos, asi mismo se logr6 formalizar la version moderna de esta teoria en

1984 (Wikipedia, 2025).

2.3.1.3 TEORIA DE L EQUIDAD
Autor: J. Stacy Adams

Esta teoria por J. Stacy Adams (Kimble & Hernandez, 2002) se basa en que las
personas evaltan la justicia de una situacion comparando lo que aportan (esfuerzo, tiempo,
habilidades) con lo que reciben (recompensas, reconocimiento) y lo contrastan con lo que

reciben otros.

Entonces, cuando una persona percibe la existencia de un equilibrio entre sus aportes
y las recompensas en comparacion con los demas, se genera una sensacion de equidad, lo

que produce satisfaccion y motivacion.

El primer método de restauracion de la equidad que acabamos de mencionar consiste
en restablecer la equidad real u objetiva; el segundo, en recuperar la equidad psicoldgica o
subjetiva. En conclusion, la teoria de la Equidad menciona que la motivacion humana esta
fuertemente influida por la como se percibe la justicia y que puede ser subjetiva porque

depende de las comparaciones sociales que realizan los individuos.

Las teorias abordadas en el presente estudio se articulan bajo el enfoque de que la
automatizacion digital actia como un facilitador estratégico en los procesos de Recursos
Humanos. Desde la perspectiva del Ajuste Persona—Puesto, el uso de herramientas digitales
como los sistemas ATS permite optimizar la compatibilidad entre las competencias del
candidato y los requerimientos del puesto, favoreciendo procesos de seleccion mas precisos

y alineados a las necesidades organizacionales. En el ambito de la capacitacion, la Teoria del
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Aprendizaje Experiencial sustenta que las plataformas digitales y entornos virtuales
potencian el aprendizaje activo, permitiendo que los colaboradores transformen la
experiencia en competencias aplicables al desempefio laboral. Finalmente, la Teoria de la
Equidad explica que la percepcion de justicia y transparencia en los procesos automatizados

influye directamente en la satisfaccion laboral.
2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

De acuerdo con la investigacion transformacion digital en la gestion de recursos
humanos, se observa que el tipo de investigacion fue descriptiva documental, ejecutando el
método de la hermenéutica para poder tener una interpretacion eficiente de los hallazgos
obtenidos. El estudio de (Pérez, 2024), decidi6 por un paradigma cualitativo y una
investigacion descriptiva documental, esto resalta que, en areas de alta innovacion asi mismo
como la transformacion digital, es demasiado importante el uso de los métodos
interpretativos como la hermenéutica para poder analizar todo el contexto y sobre todo los

tipos de desafios que se puedan enfrentar.

(Montoya Bello, 2021), aplic6 un enfoque mixto para poder obtener datos estadisticos
y a su vez lograr profundizar en las vivencias de los pilares claves del 4rea de recursos

humanos con respecto a la inteligencia artificial en la seleccion.
La investigacion de efectividad de un curso de capacitacion en un ambiente virtual de

aprendizaje, se realizado para determinar la efectividad, basdndose principalmente en el
modelo de evaluacion de Kirkpatrick, realizaron mediciones con distintos instrumentos de
recoleccion de datos. (Arcega & Romero, 2012), aplicando un enfoque cuantitativo y un
modelo muy especifico, para lograr tener la medicion de las variables como el aprendizaje y

la satisfaccion.
2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

La medicion de variables en el 4rea de recursos humanos se apoya principalmente en
cuestionarios con la Escala Likert, suelen ser las herramientas més comunes para medir tanto
la percepcion como la actitud de los colaboradores dentro de la organizacion dirigidos hacia
temas digitales tanto en seleccion y clima organizacional. El cuestionario se utilizo para la

obtencion de datos cuantitativos sobre como el talento clave de recursos humanos percibe la
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IA.

Otros de los instrumentos utilizados en la evaluacion del desempefio son los
cuestionarios de resultados, esto se da mas que todo en la variable de capacitacion, como el
modelo de Kirk Patrick, resalta la necesidad de poder evaluar el aprendizaje y el impacto real
en el puesto de trabajo. Los pretest y pos-test tuvieron la capacidad de medir el nivel de

aprendizaje, los otros cuestionarios midieron el nivel de la satisfaccion de los participantes.

En este caso las guias de entrevistas se ejecutaron para complementar adecuadamente
los datos cuantitativos, permitiendo captar eficazmente la experiencia a profundidad y la
percepcion de los expertos, primordialmente cuando se trata de la ejecucion de nuevas

herramientas tecnoldgicas
2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

De acuerdo con la investigacion transformacion digital en la gestion de recursos
humanos, se observa que el tipo de investigacion fue descriptiva documental, ejecutando el
método de la hermenéutica para poder tener una interpretacion eficiente de los hallazgos
obtenidos. El estudio de (Pérez, 2024), decidi6 por un paradigma cualitativo y una
investigacion descriptiva documental, esto resalta que, en areas de alta innovacion asi mismo
como la transformacion digital, es demasiado importante el uso de los métodos
interpretativos como la hermenéutica para poder analizar todo el contexto y sobre todo los

tipos de desafios que se puedan enfrentar.

(Montoya Bello, 2021), aplic6 un enfoque mixto para poder obtener datos estadisticos
y a su vez lograr profundizar en las vivencias de los pilares claves del area de recursos

humanos con respecto a la inteligencia artificial en la seleccion.
La investigacion de efectividad de un curso de capacitacion en un ambiente virtual de

aprendizaje, se realizado para determinar la efectividad, basdndose principalmente en
el modelo de evaluacion de Kirkpatrick, realizaron mediciones con distintos instrumentos de
recoleccion de datos. (Arcega & Romero, 2012), aplicacion un enfoque cuantitativo y un
modelo muy especifico, para lograr tener la medicion de las variables como el aprendizaje y

la satisfaccion.

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS
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La medicion de variables en el area de recursos humanos se apoya principalmente en
cuestionarios con la Escala Likert, suelen ser las herramientas mas comunes para medir tanto
la percepcion como la actitud de los colaboradores dentro de la organizacion dirigidos hacia
temas digitales tanto en seleccion y clima organizacional. El cuestionario se utilizé para la
obtencion de datos cuantitativos sobre como el talento clave de recursos humanos percibe la

IA.

Otros de los instrumentos utilizados en la evaluacion del desempefio son los
cuestionarios de resultados, esto se da mas que todo en la variable de capacitacion, como el
modelo de kirkpatrick, resalta la necesidad de poder evaluar el aprendizaje y el impacto real
en el puesto de trabajo. Los pre-test y pos-test tuvieron la capacidad de medir el nivel de

aprendizaje, los otros cuestionarios midieron el nivel de la satisfaccion de los participantes.

En este caso las guias de entrevistas se ejecutaron para complementar adecuadamente
los datos cuantitativos, permitiendo captar eficazmente la experiencia a profundidad y la
percepcion de los expertos, primordialmente cuando se trata de la ejecucion de nuevas

herramientas tecnoldgicas.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz metodologica es un instrumento utilizado para planificar un anteproyecto
de investigacion. Ademas de resumir cada apartado, con esta herramienta se puede
determinar si existe concordancia horizontal y vertical entre los distintos elementos que

tendra el documento (Alfaro Vargas & Viquez Céspedes, 2018).

Tabla 2 Matriz Metodologica

. . Formulacion . .
. Objetivo Objetivos | Preguntas de .
Titulo del . . Y Variables
General Especificos | investigacion
problema
Analizar la (Cual es la
relacion entre | relacion de la
la automatizaci
automatizaci | On digital en
on digital y los procesos
los procesos | de seleccion
de seleccion y
. y reclutamiento
L Analizar la , . . .
Automatizaci - (Cualesla | reclutamiento | ,analizando | Reclutamient
e relacion entre ., . . S,
on digital de la relacion entre | , examinando | lostiempos | oy Seleccion
procesos de . el nivel de | sus efectos en de
automatizaci .. .,
recursos T automatizaci cuanto al contratacion
ondigitalyla | , ... :
humanos y su o On digital yla | tiempo de yla
. eficiencia en S . .y
relacion con eficiencia en | contratacion adecuacion
. los procesos -
reclutamiento los procesos | y adecuacion de los
- de . .
y seleccion, . de del candidato | candidatos al
. reclutamiento .
capacitacion y .. ., | reclutamiento | al perfil de perfil de
. ., , capacitacion o, 9
satisfaccion . e , capacitacion puesto. puesto’
y satisfaccion . . - -
laboral en y satisfaccion | Examinar el (De qué
. laboral en
Drogueria , laboral en uso de las forma se
Drogueria , . .
Proconsumo, Drogueria herramientas | relaciona la
Proconsumo, .. ..
2026 2026 Proconsumo? | digitalesen | automatizaci
' los procesos | on digital en
de los procesos | Capacitacion
capacitacion, de es
observando el | capacitacion,
tipo de observando el
herramientas tipo de
de herramientas
aprendizaje de
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ejecutadas. aprendizaje
ejecutadas?
Determinar la
relacion entre
el uso de (Como se
herramientas vincula la
digitales y el | satisfaccion
nivel de laboral con la
satisfaccion automatizaci
laboral, on digital, en
tomando en cuanto a la . .,
. Satisfaccion
cuenta la perspectiva
., Laboral
percepcion de de los
los colaboradore
colaboradore s ante la
s en cuanto a innovacion
la tecnologica 'y
satisfaccion su nivel de
laboral e satisfaccion?
innovacion
tecnologica.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2 se explica como la matriz metodologica es un instrumento utilizado
para planificar como se llevara a cabo la investigacion; asimismo, que exista concordancia

todos aquellos aspectos los cuales se busca desarrollar el objetivo general.

3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO
Esta investigacion establece una relacion directa en como la Transformacion Digital

puede estar relacionada en los procesos realizados en el departamento de Recursos Humanos

Capacitaciones y Satisfaccion laboral,

tales como Reclutamiento y Seleccion,

especificamente en la empresa Drogueria Proconsumo

20



l

- =
BEE

Figura 1 Esquema de variables

Fuente: Elaboracién propia

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de las variables comprende la desintegracion de los elementos
que conforman la estructura de la hip6tesis y de manera especial a las variables y precisa que
la operacionalizacion se logra cuando se descomponen las variables en dimensiones y estas
a su vez son traducidas en indicadores que permitan la observacion directa y la medicion

(Espinoza Freire, 2019).

Tabla 3 Operacionalizacion de las variables

Reclutamiento y | El reclutamiento y s Reclutamiento y s Uso de tecnologia Uso de
Seleccion eleccion de personal es | eleccion se mide en 3 en Reclutamiento herramientas
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el proceso en el cual las|
empresas contratan al
talento adecuado para
ocupar un puesto, por
ello es de vital
importancia tener una
estrategia y planeacion
de reclutamiento, ya
que, sin el capital
humano necesario,
ninguna compailia
puede ser competitiva
(Adecco Peru, 2024)

dimensiones: tiempos
del proceso,
experiencia del
candidato, integracion
y desempefio inicial

digitales para
reclutamiento

Uso de plataformas
o sistemas para
gestion de
candidatos

Experiencia del
proceso

Claridad del
proceso de
seleccion

Comunicacion
durante el proceso
de contratacion

Transparencia en la
seleccion de
candidatos

Percepcion de
objetividad en la
seleccion

Eficiencia del
proceso

Agilidad en el
proceso de
reclutamiento

Facilidad para
gestionar
postulaciones

Organizacion del
proceso de seleccion

Reduccion de
tiempo en la gestion
de candidatos

Capacitacion

La capacitacion es el
conjunto de
actividades didacticas
o de ensefianza y
mejoramiento de las
capacidades de
trabajo que se ofrecen
a los trabajadores de
una organizacion o
empresa.

Capacitacion se mide
por medio de las
siguientes
dimensiones:
Planificacion,
Ejecucion,
Participacion,
Satisfaccion y
Aprendizaje.

Planificacion

Diagnostico de
necesidades

Frecuencia de
analisis de
necesidad de
capacitacion

Evaluacion al
colaborador

Objetivos de
capacitacion

Ejecucion

Cantidad de
capacitaciones
impartidas

Tiempo de
formacion al
colaborador

Modalidad de
capacitacion

Metodologias
aplicadas

Participacion

Tasa de
participacion

Tasa de cursos
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realizados

Disponibilidad para
asistir a la
capacitacion

Motivacion

Satisfaccion

Satisfaccion con el
programa de
capacitacion

Calidad de la
capacitacion

Utilidad para el
puesto de trabajo

Logistica

Aprendizaje

Evaluacion antes y
después de la
capacitacion

Autoevaluacion

Aprendizaje
utilizado en el
puesto

Desarrollo de
nuevas habilidades

Satisfaccion
Laboral

La satisfaccion en el
trabajo es una
resultante afectiva del
trabajador a la vista
de los papeles de
trabajo que este
detenta, resultante
final de la interaccion
dinamica de dos
conjuntos de
coordenadas llamadas
necesidades humanas
e incitaciones del
empleado.

La satisfaccion laboral
es el nivel de bienestar
percibido por el
trabajador respecto a
su empleo, medido
mediante encuestas.

Condiciones de
trabajo

Seguridad en el
trabajo

Carga laboral
equilibrada

Organizacion de
tareas

Disponibilidad de
recursos

Comunicacion

Claridad de
informacion

Transparencia
organizacional

Canales de
comunicacion

Comunicacion entre
compaiieros

Tecnologia y
procesos

Actualizacion
tecnoldgica

Reduccion de
errores mediante
tecnologia

Apoyo tecnoldgico

Automatizacion de
procesos

Satisfaccion general

Nivel de satisfaccion
de bienestar laboral
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Automatizaci
on digital

La automatizacion
digital se refiere a
las tecnologias que
imitan la toma de
decisiones y las
capacidades
cognitivas del ser
humano (Lee, s/f)

La automatizacion

digital se logra medir

por medio del nivel
de implementacion,
las herramientas
utilizadas y su
funcién en los
procesos claves de
recursos humanos.

Porcentaje de
implementacion
de uso

Grado de

actividades de

recursos

humanos que han

sido

automatizados

Utilizacion de

Existencias de

sistemas de

seguimiento de

herramientas .
. candidatos y
especificas
plataforma de
aprendizaje
Habilidades de
Requisitos automatizar el
funcionales filtrado de

curriculos y
entrevistas

3.1.4 HIPOTESIS

HI1: La automatizacion digital se relaciona significativamente con los procesos de

reclutamiento, capacitacion y satisfaccion laboral en Drogueria Proconsumo.

HO: La automatizacion digital no se relaciona significativamente con los procesos de

reclutamiento, capacitacion y satisfaccion laboral en Drogueria Proconsumo.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Esta investigacion adopta un enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, ya

que el objetivo de la investigacion es evaluar la relacion de la automatizacion digital en

procesos de Recursos Humanos tales como Reclutamiento y Seleccion, Capacitacion y

Satisfaccion Laboral en donde se mezcla tanto mediciones numéricas como cuantificacion

de tiempos, nivel de satisfaccion y desempefio; y con el anlisis cualitativo se busca entender

la percepcion y las experiencias de los colaboradores.
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EXPERIMENTAL TRANSVERSAL

$

ENFOQUE: MIXTO - DISENO: NO TIPO DE DISENO:

TECNICAS: . ALCANCE:
ENCUESTA Y h ROB AL IS TIC DESCRIPTIVO -
ENTREVISTA CORRELACIONAL

Figura 2 Enfoque y Métodos
Fuente: Elaboracion Propia

ENFOQUE

En el enfoque cuantitativo se utilizara para recopilar y analizar informacion sobre
datos numéricos que permitirdn evaluar la relacion de la automatizacion digital en los
procesos de Recursos Humanos. Para obtener dicha informacion, se utilizaré la técnica de
Encuestas la cual sera aplicada a los colaboradores de la empresa por medio de un

cuestionario estructurado con preguntas cerradas y escalas de Likert.

En cuanto al enfoque cualitativo se aplicara con el fin de ahondar en la comprension
del fenomeno estudiado, es decir, la automatizacion digital. Se exploraran diferentes aspectos
como las experiencias, percepciones y valoraciones de los colaboradores los cuales han sido

involucrados en estos procesos con la automatizacion digital.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion cuenta con un enfoque mixto el cual tiene como objetivo conocer la
relacion de la automatizacion digital en los procesos de Recursos Humanos tales como
Reclutamiento y Seleccion, Capacitacion y Satisfaccion Laboral en la empresa Proconsumo;

asimismo, se utilizard un disefio no experimental y transversal debido a que las variables no
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seran deliberadamente manipuladas y se realizard la recoleccion de datos en un tiempo
especifico. De igual manera, la investigacion serd descriptivo-explicativo, ya que en la parte
descriptiva lo que busca es explicar como se manifiesta la automatizacion digital en los
procesos de recursos humanos al poder identificar su nivel de uso, precepciones y
experiencias. Mientras que, en la parte explicativa, se analizard y comprendera todos estos

aspectos.
3.3.1 POBLACION

La poblacion para esta investigacion esta conformada por los colaboradores de la
empresa Proconsumo, es decir, las areas operativas, administrativas, superiores y mandos
medios, vigentes lo cual da un total de 600 colaboradores al periodo en el cual se recolectaran
los datos, asimismo, el equipo del departamento de Recursos Humanos. Es importante
destacar que la poblacion considerada para esta investigacion son colaboradores con una
jornada completa, es decir, aquellos con jornada laboral de 44 horas semanales conforme a

la legislacion laboral hondurena vigente.
3.3.2 MUESTRA

Para determinar la muestra cuantitativa se utiliz6 una formula la cual podra definir la
muestra ideal para la investigacion. Al utilizar estos célculos permitio un resultado que el
tamafio de la muestra cuantitativa seria de 240 colaboradores donde se incluyen todas las

areas relevantes de la empresa y para la muestra cualitativa se seleccionaron 8 colaboradores.

3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

3.3.3.1 MUESTREO CUANTITATIVO

Para el cuantitativo aplicard una muestra de 240 colaboradores en la empresa
Drogueria Proconsumo, el cual fue seleccionado por medio de un muestreo probabilistico
aleatorio simple. El muestreo aleatorio simple se aplicara sobre el total de los colaboradores
activos de Drogueria Proconsumo al momento de la recoleccion de datos. A cada colaborador
se le asignard un numero y la seleccidn se realizard de manera aleatoria, garantizando que
todos tengan la misma oportunidad de participacion. No se estableceran criterios de inclusion
o exclusion adicionales, ya que se busca representar la totalidad de la planta laboral

independientemente del 4rea, cargo o antigiiedad laboral.
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Asimismo, tomando en cuenta que el nivel de confianza serd del 95% y un margen
de error del 5%, este nivel de confianza y margen de error utilizado en el calculo responde a
criterios aceptados en diversas investigaciones administrativas y de comportamiento
organizacional. Segin Hernandez-Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista-Lucio (2014), un
nivel de confianza del 95% es el estdndar mas empleado en estudios de este tipo, debido a
que ofrece un equilibrio dptimo entre la precision estadistica y la viabilidad practica de la
recoleccion de datos. Este nivel implica que, si se repitiera el estudio bajo las mismas
condiciones en 100 oportunidades, en 95 de ellas los resultados obtenidos reflejarian los
valores reales de la poblacion con un margen de error no mayor al 5%. Es por esa razon, el
cual resulta adecuado estos parametros para garantizar la representatividad de los hallazgos

dentro del contexto organizacional de Drogueria Proconsumo.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula:

> N >
n=————

1+ N(e)?
Donde:
n es el tamafio de la muestra
N es el tamaiio de la poblacion
e es el margen de error

600

>n=

>
1+ 600 (0.0025)

L, 600
"= 95
> =240 >

Por lo tanto, la muestra estard conformada por 240 colaboradores, seleccionados por

medio de un muestreo probabilistico aleatorio simple.
3.3.3.2 MUESTREO CUALITATIVO

Para el cualitativo, se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia,

tomando en cuenta a 8 colaboradores los cuales estan conformados por: 2 del area de
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Recursos Humanos, 3 jefaturas y 3 colaboradores operativos donde se les aplicara una guia

semiestructurada acerca de su experiencia y percepcion del uso de la automatizacion digital.
3.3.4 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Con el fin de validar la claridad y funcionalidad del instrumento, se realiz6 una prueba
piloto aplicada a un grupo de 20 colaboradores. La prueba piloto contribuyo a fortalecer este
estudio, verificando que cada pregunta estuviera alineada con los objetivos de la

investigacion.

Para garantizar la confiabilidad y validez del instrumento, el cuestionario fue revisado
por expertos en el drea de gestion del talento humano y metodologia de la investigacion.
Posteriormente se realiz6 la prueba de Alfa de Cronbach para verificar la confiabilidad de la

encuesta tipo Likert hacia los colaboradores de Drogueria Proconsumo.
Tabla 4 Validacion de instrumento por medio de Alfa de Cronbach
Estadistico Valor
Nuamero de items 10

Tamaiio de la muestra

20
piloto
Alfa de Cronbach 0.91
Interpretacion Excelente confiabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

Para la encuesta de satisfaccion laboral se realizO6 una prueba piloto con 20
colaboradores donde se procedio a calcular las respuestas mediante la escala de Likert y se

calculo el coeficiente de Alfa de Cronbach utilizando el formato Excel.

Como resultado, se obtuvo un a=0.91, lo cual indica una excelente confiabilidad y
consistencia del instrumento para su aplicacion hacia los demdés colaboradores de la

organizacion.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
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La obtencién de los datos relevantes para esta investigacion se apoy6 por medio de
distintas técnicas que fueron seleccionadas por su gran capacidad para generar informacioén
de calidad en un tiempo flexible para todos los interesados, con el fin de comprender sobre

la implementacion de la automatizacion digital en la organizacion de Drogueria Proconsumo.

3.4.1 TECNICAS

3.4.1.1 ENCUESTAS
La encuesta es una de las técnicas mas efectivas para la recoleccion de datos
utilizada en esta investigacion, con el fin llegar a la informacidén cuantitativa y

cualitativa de un grupo de colaboradores representativo dentro de la organizacion.

3.4.1.2 ENTREVISTA

La entrevista es una de la técnica fundamental en esta investigacion,
permitiendo obtener una comprension detallada y de primera linea sobre la
informacion principal de la organizacién como ser la vision, la estrategia y el impacto
de la automatizacion en el drea de recursos humanos. La entrevista con uno de los
talentos claves como ser la gerente de recursos humanos de la organizacion de
Proconsumo, permiti6 analizar sobre el proceso actual de la organizacion e identificar

los puntos de mejora que se pueden realizar

3.4.1.3 REVISION DOCUMENTAL

La técnica de revision de documentos aporto enormemente a la recopilacion
de datos operativa y objetiva, impulsando los hallazgos cualitativos obtenidos
mediante la entrevista realizada con la gerente de recursos humanos. Por medio de
esta técnica se realizo el andlisis de dichos documentos proporcionados por el
departamento de recursos humanos, la revision de documentos se centr6 en identificar
adecuadamente datos y métricas concretas operacionales que tuvieran una fuerte
relacion con los procesos de reclutamiento, la calidad de las capacitaciones y politicas

internas que gestionan el clima organizacional dentro de Proconsumo.

3.4.2 INSTRUMENTOS

3.4.2.1 CUESTIONARIOS

Este cuestionario creado especificamente para la presente investigacion, esta
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integrado por preguntas estructuradas y ordenadas en secciones que ayudaran a
evaluar de manera sistematica las variables de estudios, incluira datos generales con
el objetivo de caracterizar a los colaboradores segun su puesto de trabajo, este
instrumento esta compuesto por items formulados en escalada tipo Likert que
contiene cinco puntos, con el objetivo de medir la percepcion que presenta cada uno

de los colaboradores respecto a esta investigacion.
3.4.2.1 GUIA DE PREGUNTAS

Para la recoleccion de informacion cualitativa que necesita esta investigacion se
utilizara el instrumento de guias de preguntas abiertas, permitiendo al investigador manejar
el dialogo de manera estructurada pero siempre manteniendo un buen nivel de flexibilidad,
también facilita que los colaboradores expresen libremente su experiencia y percepciones

relacionados al tema de investigacion.
3.4.2.2INSTRUMENTO PARA REVISON DOCUMENTAL

Check list ayuda al propoésito de esta investigacion, tanto para organizar y evaluar de
manera muy objetiva los datos obtenidos en los documentos analizados, facilita la
identificacion de elementos claves, informacion incompleta y oportunidades de mejora,
asegurando siempre un analisis del documento consistente que respalda las conclusiones de

la investigacion.

3.4.3 PROCEDIMIENTO
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Tabla 5 Procedimiento de recoleccion de datos

Semanas Actividad Materiales Responsables
. Disefo de los Computadora
instrumentos y Google
Eleana y Marissa
Forms Y
Semana 1 . Revision de los
. Google Forms
mstrumentos
. Verificacion de los Computadora Eleana, Marissay
instrumentos y Google Asesor
Forms
Formato de
. Aplicacion de entrevistas | entrevista 'y Marissa
computadora
o Google
. Aplicacion de encuestas Eleana
Forms,
WhatsApp
o Documentos de la )
Semana 2 . Revision documental Eleana y Marissa
empresa
. Tabulacion de Computadora '
Eleana y Marissa
Resultados de encuestas | y Excel
. Revision de respuestas Formatos de )
. . Eleana y Marissa
de las entrevistas entrevistay Word
. Presentacion de Excely Eleana, Marissay
Semana 3
resultados Computador Asesor

Fuente: Elaboracion propia

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Al desarrollar esta investigacion se acudio a distintas fuentes de informacion con el




fin de sustentar de manera tedérica y metodoldgica este estudio.

Las fuentes incluyen articulos académicos, libros de referencias y bases de datos
altamente confiables, las cuales ayudaran a contextualizar el problema de investigaciéon y a
la vez respaldar los argumentos declarados en esta investigacion. Estas fuentes facilitan la

comprension de la investigacion.
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Su informacidn generada es original, datos y evidencia que son de primera mano, es
decir esta informacion no ha sido, interpretada, evaluada o filtrada por otras personas

(Ramirez, 2021)

Las fuentes primarias utilizadas para este estudio fueron: documentos proporcionados
por la empresa e informacion recolectada por los investigadores a través de encuestas,

entrevistas y revision documental.
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Estas generan informacion sobre temas a investigar, pero ya no provienen de las

fuentes originales de los hechos o situaciones (Artigas & Robles, 2010).

Las fuentes secundarias para esta investigacion fueron: libros de texto, articulos

cientificos y tesis académicas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

En este capitulo se relata de manera detallada la informacion obtenida y sumamente
relacionada a los objetivos de estudio; por medio de texto, graficos y otros materiales de
soporte, los cuales seran introducidos y respaldados por su andlisis. La presentacion de los
resultados estd sujetos a una secuencia logica que ayudara a una mejor comprension sobre
los hallazgos obtenidos en la Drogueria Proconsumo, este capitulo tiene como propdsito
transformar informacion original en datos estratégicos que permita la verificacion de las

hipdtesis y el total cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Asi mismo, los resultados presentados en este segmento buscan dar respuesta a los
objetivos especificos de esta investigacion, los cuales estdn enfocados en analizar la relacion
que tiene la automatizacion en la seleccion y reclutamiento, en la satisfaccion laboral y
capacitaciones. Se dan a conocer los hallazgos cuantitativo y cualitativo de la investigacion
recolectados por medio de los instrumentos aplicados en Proconsumo, brindando
fundamentos firmes para una correcta interpretacion, formulacion de conclusiones y

recomendaciones.
4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

Esta investigacion se llevo a cabo con el personal de Drogueria Proconsumo los
cuales son 600 colaboradores y se utilizé una muestra de 240 colaboradores; sin embargo,
unicamente 122 colaboradores contestaron la encuesta de satisfaccion laboral. Esta situacion
se debe a dificultades de participacion del personal en procesos de levantamiento de
informacion en la organizacion. De igual manera, se obtuvo la participacion del 53.5% del
area de Compras e Importaciones, 12.3% de las areas de Comercial Detalle, Operaciones y
logistica y Administracion, 5.3% de Talento Humano, 3.5% Marcas y 0.9% de Compras e
Importaciones; asimismo, 2 colaboradores fueron entrevistados por medio de un cuestionario
especificamente al drea de Reclutamiento y Seleccion y Capacitacion para conocer su

perspectiva de la satisfaccion laboral.

La encuesta realizada en esta investigacion, para la medicion de la variable de

satisfaccion laboral, se empled una escala de tipo Likert que contiene cinco puntos, donde 1
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represento totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4
de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo, los resultados fueron analizados por medio de

porcentajes y medias aritméticas.
A continuacion, la siguiente tabla presenta la descriptiva de la demuestra:

Tabla 6 Tabla descriptiva de la muestra

Tamafio de la muestra 122 colaboradores
Area de trabajo Mayoria en Mercadeo con un 56.9%.
Antigiliedad laboral Un 39% ha laborado entre 1 a 3 afios, mientras

que un 12.2% cuenta con menos de 1
afio.
Edad Mayoria entre 25 a 34 afios con un 57.7% y una

minoria de 4.9% de 45 a 54 afios.

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla anterior acerca de los datos generales de la
poblacion encuestada en términos sociodemograficos simples, la muestra en su mayoria se
desempeiia en el area de Mercadeo siendo un 54.3%, lo que demuestra que un gran porcentaje
de los colaboradores se desempefia en esta area realizando funciones como posicionamiento
comercial y gestion de marcas. Mientras que, areas como Talento Humano (5.4%) y Marcas
(3.4%) muestran una menor participacion, por lo que, existe un menor numero de

colaboradores laborando en dichas areas.
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Figura 3 Pregunta 1 Area de trabajo

Area de trabajo

0.80%

3.30% _g% 11.40%  11.40% Operaciones y Logistica

Administracion

11.40% m Talento Humano

m Mercadeo
< Marcas
IT

ComercialDetalle

Compras e Importaciones

Fuente: Elaboracion propia con resultados de datos de Encuesta de satisfaccion laboral.

En cuanto a los resultados del Area de trabajo, se puede observar que el 56.0% de los
participantes pertenece al area de Mercadeo, dando lugar a ser el grupo mayoritario dentro
de la muestra. Por su parte las areas de Administracion, Detalle Comercial y Operaciones y
Logistica representan cada una un 11.4% de los encuestados. Asimismo, Talento Humano

corresponde al 4.9%, Marcas al 3.3% y Compras e Importaciones al 0.8%.
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Figura 4 Pregunta 2 Antigiiedad en la empresa

Antigiiedad en la empresa

12.20%

16.30%

13.80%

18.70%

Menos de 1 afilo = 1-3 afnos 4-6 afios 6-9 anos Mas de 10 anos

Fuente: Elaboracion propia con resultados de datos de Encuesta de satisfaccion laboral.

En relacion con la antigiiedad, el mayor porcentaje se concentra entre aquellos
colaboradores que han laborado entre 1 a 3 afos siendo un 39%, esto no indica que una parte
significativa se encuentra en una etapa intermedia de permanencia en la organizacion. Le
sigue el 18.7% con 4-6 afios y la menor representacion proviene de los participantes con
menos de 1 afio con un 12.3%. Estos resultados demuestran una representacion equilibrada
entre los colaboradores de la organizacion debido a que existen colaboradores con una
experiencia amplia y consolidada y un personal relativamente nuevo. El grupo con una mayor
antigliedad laboral los cuales son con mas de 10 afios brindan una visiéon comparativa en
cuanto a la evolucién de la tecnologia implementada en la organizacion y puede evaluar el
impacto real en las automatizaciones en los procesos internos. La diversidad en los niveles
de antigiiedad fortalece la confiabilidad del estudio, ya que las perspectivas aportan diferentes

visiones en cuanto a las etapas de la empresa desde sus inicios hasta la actualidad.
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Figura S Pregunta 3 Edad

Edad

4:90%- " 0.00%

Menos de 25 afios ® 25-34 afios = 35-44 anos = 45-54 afios ~ 55 anos o mas

Los resultados con respecto a las edades de la poblacion, de muestra que la mayoria
se encuentra en el rango de 25 a 34 afios siendo un 58.6%, indicando una fuerza laboral joven
y una buena estabilidad laboral. En cuanto a aquellos colaboradores con 4 a 6 afios, 6 a 9
afios y mas de afios no demuestra que existe una estabilidad laboral y una adecuada retencion
del talento humano. Mientras que con el 12.1% los cuales son aquellos laborando menos de
1 afo, representarian procesos de contratacion recientes Por otro lado, existe una baja
representacion por parte los colaboradores con mas de 45 afos, sugiriendo que pocos

colaboradores con una amplia experiencia acumulada en la organizacion.

En conclusion, la poblacion encuestada se encuentra en una edad joven, con una
antigliedad laboral intermedia y la mayoria de sus colaboradores se encuentra laborando en
el area de Mercadeo. Con este perfil sociodemografico, se puede esperar que los siguientes
resultados estaran influenciados por una fuerza laboral en desarrollo profesional y con

funciones primordialmente comerciales.

4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS
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En primer lugar, se expondra lo que muestra la encuesta de satisfaccion laboral, la
cual indicia que los resultados obtenidos son favorables para la empresa.
Figura 6 Pregunta 6 La automatizacion de procesos ha mejorado la eficiencia en mi

trabajo

La automatizacion de procesos ha mejorado la eficiencia en mi
trabajo

2.40% -1.60%

6.50%
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia con resultados de datos de Encuesta de satisfaccion laboral

Analizando la afirmacion “la automatizacion de procesos ha mejorado la eficiencia
en mi trabajo”, el 68.3% de las personas que respondieron la encuesta manifestaron estar de

acuerdo y el 21.1% totalmente de acuerdo, lo que representa el 90% de respuestas favorables.

Estos resultados evidencian una percepcion altamente positiva hacia la
automatizacion de procesos, mostrando que la mayor parte de los colaboradores consideran
que las herramientas digitales han llegado a contribuir significativamente a mejorar la
eficiencia en el desempeio de sus funciones, este hallazgo viene a respaldar la premisa de
que la automatizaciéon optimiza tiempos, reduce ciertas cargas operativas y aporta en el

fortalecimiento del mismo rendimiento organizacional.
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Figura 7 Pregunta 27 Me siento satisfecho/a con mi trabajo

Me siento satisfecho/a con mi trabajo

24% 0.0%

4.9%
45.5%
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

Totalmente de acuerdo

A continuacidn, se observa el segundo grafico que corresponde a la afirmacion
“me siento satisfecho con mi trabajo”, el 47.2% de los colaboradores que
respondieron este instrumento, manifestaron estar de acuerdo, y el 45.5% totalmente
de acuerdo, revelando un total de 92.7% de respuestas positivas sefialando un nivel
de satisfaccion elevado en la organizacion. Sin embargo, el 4.9% ejercieron una
postura neutral, mientras que el 2.4% totalmente en desacuerdo, demostrando una
baja incidencia de insatisfaccion. Estos resultados dejan como evidencia que la mayor
parte de los colaboradores que respondieron a esta encuesta perciben un nivel

favorable en la satisfaccion laboral dentro de Proconsumo.

Analizando estos resultados, la automatizacion de procesos ha mejorado la
eficiencia en mi trabajo, el cual tiene como resultado el 90% de valoracion positiva,
se observa una tendencia de manera similar en ambas variables. El nivel alto de
percepcion de eficiencia derivada en la automatizacion coincide con un alto nivel de
satisfaccion laboral 84.2%, lo cual sugiere una posible relacion positiva entre el uso

de herramientas digitales y el grado de satisfaccion de los colaboradores.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por medio de la
aplicacion del instrumento de Encuesta de Satisfaccion Laboral aplicado a los 122
colaboradores de la Drogueria Proconsumo. Asimismo, se analizaron los datos de
manera descriptiva por dimension, siendo estas: Tecnologia y Procesos, Condiciones
de Trabajo, Comunicacion y Satisfaccion General; también se incluyd una tabla

resumen con medios y desviaciones estandar.

Tabla 7 Nivel de Satisfaccion en la dimension de Tecnologia y Procesos

Nivel de Satisfaccion en la dimension de Tecnologia y Procesos

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 2 1.63%
Medio 8 6.50%
Alto 113 91.87%
Total 122 100%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de datos de Encuesta de Satisfaccion

Laboral.
Media (M): 4.09
Desviacion estandar (DE): 0.79 Nivel global: Alto

En cuanto a los resultados obtenidos de la dimension de Tecnologia y Procesos
implementados en la organizacion, los medios obtenidos (M=4.08) indica una
perspectiva positiva sobre la implementacion de la digitalizacion, automatizacion y

apoyo tecnolégico el cual fue brindado por la empresa.

Tabla 8 Nivel de Satisfaccion en la Dimension de Condiciones de trabajo

Nivel de satisfaccion en la dimension de Condiciones de Trabajo

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 4 3.25%
Medio 14 11.38%
Alto 105 85.37%
Total 122 100%
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Media (M): 4.04

Desviacion estandar (DE): 0.81 Nivel global: Alto

Los resultados obtenidos indican que los colaboradores estan ubicados en un nivel
alto de satisfaccion con respecto a las condiciones laborales en las que se encuentran en la
organizacion. Asimismo, la media siendo de 4.04 refleja que la mayor parte percibe contar

con los recursos adecuados, un ambiente laboral favorable y condiciones organizativas

adecuadas.

Tabla 9 Nivel de Satisfaccion en la Dimension de Comunicacion

Nivel de satisfaccion en la dimension de Comunicacion

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 2 1.63%
Medio 6 4.88%
Alto 115 93.50%
Total 122 100%

Fuente: Elaboracion propia con resultados de datos de Encuesta de satisfaccion laboral.
Media (M): 4.20
Desviacion estandar (DE): 0.76 Nivel global: Alto

En la dimension de Comunicacion, se refleja que la mayoria de los colaboradores
manifiesta un nivel de satisfaccion alto, lo que indica que los canales de comunicacion e
informacion son claros, transparentes y se mantiene una relacion interpersonal positiva lo
que influye a que los colaboradores sientan la confianza y comodidad de utilizar los canales

mencionados.

Tabla 10 Nivel de Satisfaccion General

Nivel de Satisfaccion General

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 2 1.63%
Medio 8 6.50%
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Alto 113 91.87%
Total 122 100%
Media (M): 4.26

Desviacion estandar (DE): 0.83 Nivel global: Alto

Por ultimo, tenemos la dimension de satisfaccion general en donde se presenta la
media mas alta siendo M=4.25, esto nos indica que la mayoria de los colaboradores se siente
satisfecho con su experiencia laboral, por lo que estaran dispuestos a recomendar la empresa

y existe un sentido de pertenencia en donde se sienten orgullosos de su lugar de trabajo.

En resumen, los resultados han reflejado un alto nivel de satisfaccion laboral en la
Drogueria Proconsumo. Las cuatro dimensiones evaluadas que fueron: Tecnologia y
Procesos, Condiciones de Trabajo, Comunicacion y Satisfaccion General, alcanzaron una
puntuacién media superiores al 4.0 en una escala de Likert de cinco puntos, por lo que indica

una percepcion positiva

general en la organizacion. Lo que es la dimension de Satisfaccion General, posee los
medios mas elevados, esto indicaria que los colaboradores no solo valoran ciertos aspectos
especificos de su entorno laboral, sino que mantienen una percepcion general e integral con
su experiencia al laborar en la organizacion. En cuanto a la dimension de Comunicacion, los
resultados demuestran que los canales informativos reflejan claridad en las instrucciones y
en la interaccion entre los superiores y los colaboradores lo cual logra fortalecer una cultura
organizacional positiva. Asimismo, una comunicacion efectiva reduce la incertidumbre,
genera un mayor compromiso y confianza entre los colaboradores lo cual influye

directamente en el desempefio y la estabilidad laboral.

De igual manera, con la dimension de Tecnologia y Procesos, se evidencia un alto
nivel de satisfaccion en la organizacion el cual ha logrado por la integracion de herramientas
tecnologicas las cuales han apoyado a los colaboradores en sus funciones diarias,
favoreciendo la eficiencia operaria y reduciendo errores en la ejecucion de tareas. Por ultimo,
con la dimension de Condiciones de Trabajo, aunque se refleja un nivel alto, asi como las
demas dimensiones, se observa una puntuacion ligeramente menor, lo cual se podria
interpretar como una oportunidad de mejora para fortalecer ciertos aspectos como recursos

fisicos, infraestructura, carga laboral para hacer mas favorables las condiciones laborales de
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los colaboradores,

422 ANALISIS CUALITATIVO

Con el objetivo de profundizar en los resultados obtenidos por medio del instrumento
cuantitativo, se aplicd una entrevista semiestructurada de cardcter grupal a Ligia Escoto y
Karen Villalta, las cuales son responsables de Reclutamiento y Seleccion y Formacion (area
de Capacitacion) en la organizacion que es Drogueria Proconsumo. Esta técnica permitié el
poder analizar de manera minuciosa, en coherencia con los objetivos de la investigacion, la
implementacion y uso de las herramientas digitales en los procesos de reclutamiento y

seleccion y en los programas de capacitacion los cuales han sido automatizados.

En cuanto al primer objetivo especifico, los hallazgos evidencian una evolucion de
los procesos manuales hacia los sistemas digitalizados los cuales han generado un impacto

positivo en los procesos de contratacion y la adecuacion del candidato al perfil del puesto.

Actualmente, el area de Talento Humano utiliza plataformas digitales como LinkedIn,
Tecoloco, un sistema interno de enlaces automatizados y la herramienta Psycosmart para
realizar las pruebas psicométricas a los candidatos. En base a las entrevistas realizadas, las
herramientas antes mencionadas han permitido establecer aspiraciones salariales,
competencias especificas y filtros automaticos sobre los requisitos obligatorios de las

vacantes en la organizacion.

Tabla 11 Automatizacion en Reclutamiento y Seleccion

Automatizacion en reclutamiento y seleccion

Categoria Subcategoria Evidencia textual Interpretacion
Digitalizacion del Uso de plataformas “los candidatos se Organizacion del
proceso (LinkedIn, Tecoloco  registran proceso y

y el sistema interno)  automadticamente y centralizacion de la

aparecen en la plaza”  informacion.
Reduccion del tiempo  Filtracion automatica ~ “nos hemos ahorrado ~ Mayor eficiencia

bastante tiempo” operativa
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Adecuacion al perfil

Evaluacion digital

Oportunidades de

mejora

Requisitos

obligatorios

PsycoSmart (pruebas

psicométricas)

Inteligencia artificial
utilizada de forma

parcial

Fuente: Elaboracion propia

“si no los tenes
simplemente no te
deja aplicar”
“trabajamos con una
plataforma que nos
ha venido a aportar
bastante”
“Consideramos que
todavia nos hace

falta”

Mejora en ajuste

candidato-persona
Profesionalizacion

del proceso

Automatizacion en

evolucion

Como se refleja en la Tabla 9, la categoria principal seria la reduccion del tiempo de

contratacion y mejora en el filtrado digital, lo cual evidencia la relacion existente entre el uso

de la automatizacion digital y la eficiencia organizacional. De igual forma, se logrd

identificar que ciertos procesos han sido automatizados, aun existen oportunidades de mejora

por medio de una mayor integracion de la IA con la filtracion de curriculos.

En relacion con el segundo objetivo especifico, los hallazgos demostraron que la

digitalizacion ha transformado de forma significativa en la gestion formativa de los

colaboradores. La entrevistadas mencionaron que las capacitaciones se organizaban de

manera manual, utilizando registros en Excel y envio individual de las invitaciones, lo que

dificultaba la trazabilidad y generaba ausencias por fallas.

Tabla 12 Herramientas digitales en Capacitacion

Herramientas digitales en capacitacion

Categoria
Digitalizacion

formativa

Evaluacion de

eficacia

Subcategoria
Plataforma de

gestion

Medicidén en cuatro

niveles

Evidencia textual

“aseguramos que la

invitacion si o si la

recibe el colaborador”

“nivel de

conocimiento previo y

Interpretacion
Mejora en
comunicacion y
trazabilidad
Gestion estratégica

del aprendizaje
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posterior”

Brecha digital Dificultad "Existe una brecha Resistencia y

tecnologica bien importante” adaptacion al
cambio

Estrategia Acompafiamiento “sentamos con él y Gestion activa del

correctiva personalizado enséfiale” cambio

Impacto Motivacion y “si tiene un impacto Relacion

motivacional solicitud de positivo” capacitacion-
formacién compromiso

Asi como se evidencia en la Tabla 10, la digitalizacion ha logrado optimizar no solo
la logistica de las capacitaciones, sino también ha fortalecido lo que son las evaluaciones del
aprendizaje y alineacién que tienen con los indicadores organizacionales. No obstante,
siempre persiste la oportunidad de mejora en cuanto al personal operativo el cual se encuentra
en una brecha digital donde se requiere la utilizacion de estrategias de acompanamiento para

cumplir con las capacitaciones digitales que reciben.

En resumen, los hallazgos cualitativos reflejan que la automatizacion digital ha
logrado mejorar de manera significativa en lo que es la eficiencia operativa de los procesos
de Reclutamiento y Seleccidon en cuanto a la reduccion de tiempos y adecuacion del candidato
1doneo al perfil de puesto. También, con la implementacion de las plataformas digitales en
capacitacion ha fortalecido la evaluacion, trazabilidad y la alineacion estratégica del
aprendizaje organizacional al garantizar que los colaboradores obtengan nuevas habilidades

y competencias con herramientas tecnologicas e innovadoras.

Sin embargo, ain se encuentran en un proceso de evolucidon en lo que es la
transformacion digital, debido a que no todos sus procesos estdn automatizados con la
inteligencia artificial, pero se encuentran en planes de implementar automatizaciones en otros

procesos que se tenga la necesidad para asi seguir mejorando la eficiencia organizacional.

4.3 ANALISIS INFERENCIAL Y MODELOS APLICADOS

La investigacion sobre la automatizacién digital y su relaciéon en seleccion,

45



capacitacion y satisfaccion laboral en Drogueria Proconsumo, permitid obtener resultados
significativos a través de dos instrumentos los cuales son: la encuesta de Satisfaccion laboral
y el cuestionario de seleccion y capacitacion. Los resultados ofrecen una clara evidencia
sobre la relacion de la automatizacion digital en los procesos del area de recursos humanos,
confirmando que la automatizacién digital no es solo una herramienta para llevar a cabo
funciones operativas y administrativas, sino también para mejoras continuas en el desempeio

y la satisfaccion laboral.

Es necesario destacar que la presente investigacion tiene un disefio no experimental,
de tipo descriptivo-correlacional, por lo tanto, dicho analisis inferencial se llevd a cabo a
partir de la interpretaciéon comparativa de niveles de percepcion y comportamiento general
de las variables estudiadas, sin llevar a cabo modelos estadisticos complejos, manteniendo

congruencia con el alcance metodologico.

4.3.1 ANALISIS COMPARATIVO DE NIVELES DE PERCEPCION
Para realizar el analisis inferencial, las respuestas obtenidas fueron clasificadas en

tres categorias:

Tabla 13 Categorias de respuestas obtenidas en Encuesta de Satisfaccion Laboral

Categorias de respuestas obtenidas en encuestas

Nivel Bajo: 1.00 2.33
Nivel Medio: 2.34 3.66
Nivel Alto: 3.67 5.00

Con esto se puede evidenciar que todas las dimensiones evaluadas, automatizacion
digital, seleccion y reclutamiento, capacitacion y satisfaccion laboral, se sitian en un nivel

alto de percepcion.

El nivel de automatizacion digital obtuvo una media superior a 4.0, lo cual muestra
que los colaboradores perciben favorablemente el uso de las herramientas tecnologicas en los
procesos internos. Asi mismo las dimensiones relacionadas con seleccion y reclutamiento y

capacitacion también obtienen niveles altos, lo que sugiere que los procesos que se apoyan
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en las herramientas digitales son percibidos como eficientes y adecuados.

A Su vez, la satisfaccion laboral general muestra igualmente una media elevada,
dejando como evidencia que los colaboradores tienen una percepcion positiva respecto a su
experiencia dentro de la misma organizacion. El obtener niveles altos en todas las
dimensiones mencionadas permite inferir que existe una relacion positiva entre
implementacion de la automatizacion digital y la percepcion positiva en los procesos del area

de Recursos Humanos.

A partir del analisis realizado, se realiza la propuesta de un modelo relacional

simplificado que explica la dindmica observada en los resultados.

Optimizacion de

Automatizacion digital procesos de RH

Mejor percepcion
organizacional

Mayor eficiencia operativa

Incremento en la
satisfaccion

Figura 8 Modelo de Relacion Funcional

Fuente: elaboracién propia.

Este modelo estd fundamentado por los hallazgos cuantitativos obtenidos, donde la
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ejecucion de las herramientas digitales se asocia con percepcion de mejora en procesos claves
como seleccion, capacitacion y satisfaccion laboral. Este modelo no tiene como objetivo
establecer casualidad absoluta, sino explicar la relacion funcional que se observa entre las

variables de estudio en el contexto organizacional analizado.

4.4.2 VALIDACION DE HIPOTESIS

En secuencia con los resultados descriptivos y el analisis de tendencia realizado, se
aplico el Coeficiente de Correlacion de Pearson (r), el cual logro validar el grado de relacion
entre la variable de Automatizacion Digital y las variables dependientes siendo estas:

Reclutamiento y Seleccion, Capacitacion y Satisfaccion Laboral.

Tabla 14 Validacion de la variable Satisfaccion Laboral

. . . Variable
Variable independiente dependiente N r p
Automatizacion Digital Satisfaccion Laboral 122 0.842 <.001

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la Tabla 12, se evidencia una relacion positiva entre el uso de
herramientas tecnologicas para la automatizacién con el nivel de satisfaccion de los
colaboradores en Drogueria Proconsumo. Con los resultados expuestos, se puede apreciar
que a medida que los colaboradores obtienen nuevas herramientas tecnoldgicas de
automatizacion de procesos para cumplir con sus funciones diarias se eleva el nivel de

satisfaccion laboral en la organizacion.

Con los resultados obtenidos aplicando el Coeficiente de Correlacion de Pearson, se
puede afirmar que los resultados no han sido de forma aleatoria, sino que hay evidencia
concreta sobre la automatizacion digital siendo un influyente en la satisfaccion laboral de los
colaboradores. Este hallazgo demuestra que una organizacion puede implementar nuevas
tecnologias donde los colaboradores responderdn de manera positiva y se mejorar la

eficiencia y productividad.

Asimismo, con los resultados del andlisis inferencial demuestra que la automatizacion

digital ha logrado establecer una relacion positiva y significativa a nivel estadistico con las
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tres variables utilizadas en el estudio: reclutamiento y seleccion, capacitacion y satisfaccion
laboral. Es por esa razéon que se concluye de la siguiente manera en cuanto a las hipdtesis

formuladas:

. Se rechaza la hipdtesis nula (HO) la cual menciona que la automatizacion
digital no se relaciona significativamente con los procesos de reclutamiento, capacitacion y

satisfaccion laboral.

. Mientras que, si se acepta la hipotesis alternativa (H1) la cual establece y
confirma que la automatizacion digital se relaciona significativamente con los procesos de

reclutamiento, capacitacion y satisfaccion labora.

Se puede concluir resaltando que el analisis de los resultados obtenidos muestra que
la automatizacion digital en Proconsumo tiene una relacion muy positiva y estadisticamente
significativa en cuanto a los procesos de reclutamiento y seleccion, capacitacion y
satisfaccion laboral. Los hallazgos demuestran que la implementacion de las herramientas
tecnologicas no solo optimiza la eficiencia en la operacidn, sino que aporta fortalece a la
trazabilidad y calidad en el aprendizaje organizacional. También se demuestra que la
percepcion de los colaboradores se encuentra en un nivel alto de satisfaccion, dejando en
evidencia que las herramientas tecnoldgicas aportan en las funciones diarias motivacion,
elevando el bienestar y productividad, dando lugar a la aceptacion de la hipotesis de

investigacion.

Luego de haber analizado y discutidos los resultados que dejan en evidencia la
relacion que tiene la automatizacion digital en los procesos claves de recursos humanos, el
siguiente capitulo tiene como proposito resumir aquellos hallazgos mas relevantes a través
de las conclusiones generales del tema de investigacion, se busca dar respuestas de manera
definitiva a los objetivos especificos de esta investigacion, ofreciendo un panorama integral
sobre como la automatizacion puede redefinir la operacion y la satisfaccion laboral en

Proconsumo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Los objetivos especificos de esta investigacion buscan analizar la relacion de la
automatizacion digital entre las variables del estudio que son reclutamiento y seleccion,
capacitacion y satisfaccion laboral en Drogueria Proconsumo. Los instrumentos utilizados
para la recoleccion de datos fueron la encuesta de satisfaccion laboral y la entrevista
semiestructurada al area de Reclutamiento y Seleccion y formacion, permitiendo tener
informacion de los colaboradores sobre sus perspectivas con la implementacion de
herramientas tecnologicas en la organizacion evidenciando su relacion con las variables del

estudio.

Para el objetivo especifico 1, partiendo de los resultados obtenidos a través del
instrumento ejecutado para medir la satisfaccion laboral, se demuestra que la automatizacion
digital obtuvo una percepcidn positiva, ya que el 90% de los colaboradores consideran haber
obtenido una mejora en su eficiencia laboral mediante el uso de herramientas tecnoldgicas,
contribuyendo a la optimizacion de procesos, reduciendo el tiempo operativo y facilitando la
ejecucion de funciones en Drogueria Proconsumo. Asi mismo se identificd que el proceso de
filtrado de curriculos y la realizacion de entrevistas contintan llevandose a cabo de forma
manual, lo que presenta una gran oportunidad de mejora mediante la implementacion de un

sistema ATS.

Para el objetivo especifico 2, mediante los resultados se observa que existe una
relacion altamente positiva entre el uso de las herramientas digitales y la satisfaccion laboral,
el 92% de los colaboradores que participaron en el instrumento realizado en esta
investigacion manifiestan sentirse muy satisfechos con sus funciones, lo cual determina que
la automatizacion aporta significativamente a la calidad de la experiencia laboral. No
obstante, se muestra que la transicion de formatos manuales a plataformas digitales de gestion

del aprendizaje ha mejorado la trazabilidad.

Para el objetivo especifico 3, esta investigacion evidencia que la automatizacion
digital representa una oportunidad significativa para optimizar los procesos de reclutamiento

y seleccion en Drogueria Proconsumo, especialmente en el momento del filtrado de
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curriculos y la gestion correcta en las entrevistas. La implementacion adecuada de estas
herramientas en este apartado ayudara a agilizar la identificacion de perfiles adecuados y
mejorara la precision al momento de evaluar tanto el ajuste entre los candidatos y los

requisitos de cada puesto.

De manera conjunta, se demuestra que los resultados de esta investigacion respaldan
que la automatizacion digital tiene una relacion positiva y estadisticamente significativa con
la eficiencia en los procesos estudiados en el 4rea de recursos humanos. Los hallazgos
evidencian de manera clara que la implementacion de herramientas tecnoldgica no solo
permite optimizar la eficiencia a nivel operativo, sino que fortalece la trazabilidad, el
aprendizaje y el bienestar de todos los colaboradores. Se observa un nivel alto de satisfaccion,
lo que refleja que la automatizacion digital actia como una herramienta facilitadora y
estratégica en la gestion del talento humano, en este sentido Drogueria Proconsumo cuenta
con una base soOlida para profundizar en la digitalizacion de los procesos interno,
aprovechando todas aquellas oportunidades identificadas, principalmente en el filtrado de

curriculos y el seguimiento del clima organizacional.
5.2 RECOMENDACIONES

Con base a los datos obtenidos en esta investigacion, se propones las siguientes
recomendaciones con el propdsito de optimizar la gestion del area de recursos humanos

dentro de Drogueria Proconsumo.

Se recomienda la implementacion de una plataforma digital ATS, especificamente
Zoho Recruit, para automatizar el filtrado de curriculos y asi mismo mantener un seguimiento
centralizado de los candidatos. Este proceso se realiza actualmente de manera manual dentro
de Drogueria Proconsumo, generando cuellos de botella operativos, tal como esta
investigacion lo detalle en el capitulo VI, la correcta implementacion esta forma en cinco

fases, garantizando una transicién ordenada y sostenida hacia la digitalizacion del proceso.

Se sugiere adoptar plataformas que gestionen el aprendizaje para obtener una
trazabilidad completa del aprendizaje, esto ayudara a la creacion de rutas de formacion que
estén vinculadas con el desempefio real del colaborador, transformando lo tedérico en
competencias llevadas a la practicas. Esta recomendacion esta alineada con el alcance de la

propuesta descrita del capitulo VI, que contempla la digitalizacion de los procesos de gestion
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del talento mas alla del reclutamiento.

Por ultimo, se recomienda implementar herramientas de manera periddica que
permitan medir la satisfaccion laboral, esto le aportara a la empresa informes automaticos e
informes inmediatos para la deteccion temprana de factores que puedan afectar la motivacion
y retencion de sus colaboradores. En concordancia con las medidas de control establecida en
el capitulo VI, se propone que estas herramientas sean evaluadas de forma continua para

garantizar que los resultados contribuyan efectivamente a la toma de decisiones estratégicas.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Implementacion de un sistema digital de reclutamiento (ATS), para lograr optimizar

el proceso que conlleva la atraccion de talento en Drogueria Proconsumo.
6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta se justifica por la necesidad de Drogueria Proconsumo de poder
evolucionar un proceso que actualmente se realiza de manera manual, esta propuesta busca
llevar a Drogueria Proconsumo a un modelo proactivo basado en datos. El proceso manual
de curriculos genera cuellos de botella que incrementa el tiempo en la contratacion, afectando

la operatividad en el area de Recursos humanos.

Esta propuesta se basa en la eficiencia operativa, debido a que el filtrado inicial por
medio de la automatizacion permite que el area de recursos humanos dedique menor tiempo
a tareas administrativas repetitivas, y puedan tener mas enfoque en las evaluaciones de

competencias y el ajuste cultural.

También busca centralizar la informacién, ya que actualmente hay mucha
informacion que se pierde por medio de correos o archivos en fisicos, el ATS permitird a
Drogueria Proconsumo crear un activo intangible de mucho valor, una base de datos de
talentos disponible en todo momento para cualquier tipo de vacantes, esto ayudara a la marca
empleadora ya que con el proceso debidamente digitalizado, se podran ofrecer respuestas

mas rapidas al candidato, elevando la imagen profesional de la organizacion.
6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

El 4rea de recursos humanos como gestor del sistema de Drogueria Proconsumo, con
el fin de lograr optimizar el proceso de reclutamiento y seleccion mediante la implementacioén

de herramientas digitales que permitan automatizar actividades operativas.

Esta propuesta contempla, la automatizacioén de procesos de curriculos, asi mismo la
creacion de una base digital de datos enfocada en los candidatos, la filtracion automatiza de
perfiles con base a los requisitos del puesto, organizacion de perfiles por vacantes, la gestion

digital de entrevista y la creacion de reportes de candidatos ya evaluados.
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La ejecucion del sistema ATS permitira que el area de recursos humanos disminuya
el tiempo dedicado a tareas administrativas y puedan dedicar més tiempo en actividades
estratégicas como la evaluacion de talento, desarrollo empresarial y mejora de la experiencia

de los candidatos.
OBJETIVOS GENERAL

Optimizar en el 4rea de recursos humanos el proceso de reclutamiento y seleccion por
medio de la ejecucion de una plataforma digital que permita manejar de formar automatizada

los curriculos y el seguimiento de los candidatos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Automatizar el proceso de gestion de curriculos, reduciendo el tiempo que se invierte

actualmente al realizar este proceso de manera manual.

Crear una base de datos digital centralizada en los candidatos que apoye el

almacenamiento, consulta y actualizacion de los datos en tiempo real.

Organizar los perfiles de candidatos conforme a las vacantes disponibles, facilitando

el seguimiento del proceso de seleccion.
6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DESCRIPCION

La propuesta consiste en la implementacion de un sistema de seguimientos de los
candidatos (ATS) que ayude a gestionar de manera automatizada el proceso de reclutamiento

y seleccion dentro de la organizacion.

En la actualidad, algunos procesos vinculados con el reclutamiento se realizan de
manera manual, lo cual genera mayores tiempos de administracién y una carga operativa
significativa para el departamento de recursos humanos, la implementacion de un sistema
ATS permitird centralizar la informacion de cada uno de los candidatos y digitalizar varias

etapas del proceso de seleccion.

Esta propuesta contiene cinco funcionalidades principales, primero el registro de
candidatos de manera automatica, segundo el filtrado de curriculos basado en los requisitos

del puesto, tercero la organizacion de los candidatos por vacantes, cuarto la programacion de
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entrevistas, y quinto la creacion de reportes de los candidatos evaluados.

Este sistema ayudara a mejorar la trazabilidad en los procesos de reclutamiento y asi

mismo facilitara la toma de decisiones basada en informacion real estructurada.
6.4.2 DESARROLLO

Tabla 15 Desarrollo de la propuesta
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Fase 1 Evaluacion del proceso actual.
Fase 2 Eleccion de la herramienta digital.
Fase 3 Configuracion del sistema.

Fase 4 Capacitacion del personal.

Implementacion del sistema y
Fase 5
seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
La implementacion de la propuesta se plantea en las siguientes fases:

FASE 1: EVALUACION DEL PROCESO ACTUAL: En esta primera fase se
realizara una evaluacion del proceso actual de reclutamiento y seleccion con el objetivo de
identificar las actividades que se estan realizando de forma manual y determinar las

actividades que pueden ser automatizadas.

FASE 2: ELECCION DE LA HERRAMIENTA DIGITAL: Se realizé un analisis de
las diferentes herramientas ATS que se adapten a las necesidades operativas y
presupuestarias de Drogueria Proconsumo. A continuacion, se presenta la comparacion de

las tres plataformas evaluadas:

Tabla 16 Cotizaciones de sistemas ATS

Criterio de
Zoho Recruit Workable

evaluacion

Idioma del interfaz Disponible plan Prueba de 15 dias Plan gratuito

gratuito limitado



Plan gratuito / Desde $25 USD / Desde $149 USD/ = Desde $143 USD /

prueba usuario mes mes

Precio aproximado

(mensual)
Integracion con Si (LinkedIn, Si si
plataformas de Indeed, etc.)
empleo
Personalizacion de Alta Alta Media

flujo de seleccion

Soporte técnico en Si No No
espaiiol
Escalabilidad para Alta Media Media
PYMES
Facilidad de Alta Media Alta
implementacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tras el analisis comparativo de las tres plataformas, se determind que Zoho Recruit

es la opcion mas adecuada para Drogueria Proconsumo por las siguientes razones:

1. Zoho Recruit ofrece la tarifa mas competitiva del mercado, con un plan
gratuito para un numero limitado de usuarios y planes de pago desde $25

USD.

2. A diferencia de otras plataformas Zoho Recruit cuenta con una interfaz y
soporte técnico en idioma espafiol, lo que facilita la adaptacion por parte

del equipo de trabajo.

3. Zoho Recruit se integra con plataformas de busqueda de empleo utilizadas
en Honduras tales como LinkedIn e Indeed, optimizando la publicacion

de vacantes y la gestion centralizada de candidatos.

FASE 3: CONFIGURACION DEL SISTEMA: En esta espada se configurara la
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plataforma seleccionada, tomando en cuenta los elementos de creacion de perfil de usuario,
configuracion de vacantes, definicion de filtros digitalizados para los candidatos y la

integracion con aquellos canales de reclutamientos utilizados.

FASE 4: CAPACITACION DEL PERSONAL: Se capacitara al area de recursos
humanos para garantizar el uso adecuado del sistema para asegurar su correcta

implementacion en cada etapa.

FASE 5: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA Y SEGUIMIENTO: Como ultimo
paso, se implementara el sistema dentro del proceso de reclutamiento y se llevara a cabo el
seguimiento de los resultados obtenidos con el fin de evaluar su efecto en la eficiencia del

proceso.
6.5 MEDIDAS DE CONTROL

Se establecen las siguientes medidas de control con el fin de que la propuesta de
implementacion del sistema digital de reclutamiento (ATS) mantenga un correcto y adecuado
funcionamiento para que los colaboradores del departamento de Talento Humano no
presenten dificultades o errores al momento de usar el programa. Asimismo, estas medidas
permitiran monitorear el funcionamiento del sistema, identificar oportunidades de mejora y

optimizar de manera continua el proceso de reclutamiento y seleccion.

MONITOREO DEL TIEMPO PROMEDIO DE CONTRATACION: por medio de la
implementacidn de un sistema digital, lograra reducir significativamente el tiempo de filtrado
de curriculos para identificar al candidato adecuado para las vacantes en la organizacion. Para
esto, se llevara un registro del tiempo entre la publicacion de la vacante hasta la contratacion
del candidato seleccionado. Al realizar un analisis periddico de este indicador, se lograra
determinar si la automatizacion del proceso esta cumpliendo con el objetivo el cual es la

optimizacion de la eficiencia en el proceso de reclutamiento y seleccion.

EVALUACION DEL NUMERO DE CANDIDATOS FILTRADOS
AUTOMATICAMENTE: a través de esta medida, se busca evaluar la cantidad de candidatos
los cuales son filtrados de manera automatica por medio del sistema en base a los requisitos
establecidos por la vacante. Con esta medida se busca evaluar la efectividad del sistema en
la automatizacion del proceso de seleccion, de esta manera garantizar que el sistema logre

contribuir al identificar con mayor precision los perfiles que son mas adecuados para las

57



vacantes disponibles.

SEGUIMIENTO DE LA EFICIENCIA DEL PROCESO DE SELECCION: por
medio de esta medida se permitira evaluar el desempefo general del proceso de seleccion
después de la implementacion del sistema digital. Para garantizar la efectividad del sistema
se evaluaran aspectos como la organizacion de la informaciéon de cada uno de los candidatos,
la facilidad para gestionar las diferentes etapas del proceso de seleccion y la rapidez con la
que se pueden programar entrevistas. Esto ayudard a dar seguimiento del sistema ATS en
cuanto a la mejora de gestion del proceso de reclutamiento, incluso, esta medida permitira
identificar ciertos ajustes o mejoras en el uso del sistema para incrementar los beneficios

dentro de la organizacion.

EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL EQUIPO DE RECURSOS
HUMANOS CON EL SISTEMA: esta tltima medida se trata sobre el nivel de satisfaccion
de colaboradores del area de recursos humanos con respecto al sistema implementado. Esto
permitira saber si los colaboradores del area han logrado adaptarse en la utilizacion de la
herramienta tecnoldgica y si facilita su trabajo. Asimismo, permitira identificar las
dificultades en cuanto al uso de la herramienta y realizar mejoras, e incluso, capacitaciones

que garanticen el uso correcto del sistema.

En conclusion, las medidas planteadas anteriormente permitirdan un monitoreo
constante acerca del funcionamiento del sistema digital de reclutamiento, para asi evaluar su
impacto en la optimizacion del proceso de seleccion en la organizacion. De igual manera, se
facilitaria la toma de decisiones orientadas a la mejora continua en cuanto al uso de

herramientas digitales en el area de recursos humanos.
6.6 PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Con el proposito de garantizar una adopcion efectiva y sostenida del sistema ATS
dentro de la empresa Drogueria Proconsumo, se establece el siguiente plan de comunicacion
interna, el cual busca socializar los objetivos, alcances y beneficios de la propuesta a todos
los actores involucrados. Una comunicacion oportuna y estructurada es fundamental para
reducir la resistencia al cambio, generar compromiso institucional y asegurar que los
colaboradores del area de Recursos Humanos y las jefaturas comprendan el rol que

desempefian durante el proceso de implementacion.
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A continuacidn, se presenta la siguiente tabla siendo el esquema de socializacion

interna de la propuesta:

Tabla 17 Plan de Comunicacion Interna

Audiencia
Objetivo
Gerencia
General y
Direccion de
RRHH

Equipo del
departamento
de Talento
Humano

Jefaturas y
mandos

medios

Colaboradores

en general

Mensaje Clave

Presentacion de
la propuesta,
justificacion
estratégica,
impacto esperado
en eficiencia y

costos.

del
ATS,

Objetivos
sistema
cambios en el
flujo de trabajo,
roles y
responsabilidades
en el nuevo

Proceso.

Impacto en sus
areas, cOmo
solicitaran
vacantes a través
del sistema y qué
informacién

recibiran.

Comunicado

sobre la

Canal de Responsable
Comunicacion

Reuniéon Coordinadora
presencial /  de Talento
Presentacion Humano
ejecutiva.

Reunion de Coordinadora
equipo / Taller de Talento
informativo. Humano
Correo Coordinadora
electronico de Talento
institucional + Humano
sesion

informativa

virtual

Correo Gerencia de
institucional /  Comunicacidén

Momento

Fase 1: Antes

del 1inicio de

implementacion

Fase 2: Al
seleccionar la

herramienta

Fase 3: Durante
la
configuracion

del sistema

Fase 4: Al

momento  del
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Nuevos
candidatos

externos

modernizacion

del proceso de
reclutamiento y
los beneficios
para la

organizacion.

Informacion

sobre el nuevo
proceso digital de
aplicacion a

vacantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Carteles
internas /

Intranet

Portal de
empleo / Redes
sociales

corporativas

interna

Coordinadora
de

Reclutamiento

lanzamiento

oficial

Fase 4: Al
momento  del
lanzamiento

oficial.

El seguimiento del plan de comunicacion sera responsabilidad de la Coordinadora del

departamento de Talento Humano, quien debera verificar que los mensajes sean transmitidos

en los tiempos establecidos y que exista retroalimentacion de las audiencias clave antes de

avanzar a la siguiente fase de implementacion.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

El cronograma de implementacion establece una planificacion temporal de las

actividades indispensables para comenzar el funcionamiento del sistema digital (ATS) en el

departamento de Talento Humano en la organizacion. Este cronograma esta estructurado en

5 fases que correspondan a las etapas ya descritas en el apartado de Desarrollo de la

propuesta, con el fin de que el cronograma siga un curso organizado y progresivo.

Tabla 18 Fases de la Propuesta del sistema digital ATS

Fase

Actividad

Diagnostico del

proceso actual

Descripcion de

actividad
Analisis detallado del

proceso actual de

reclutamiento y

Tiempo estimado

2 semanas
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seleccion que utiliza la

organizacion.
2 Seleccion de la Evaluacion de las 2 semanas
herramienta herramientas
tecnologica tecnologicas disponibles

que permiten
automatizar el proceso

de seleccion.

3 Configuracion del ~ Configuracion del 3 semanas
sistema sistema para su uso en el
proceso de
reclutamiento.
4 Capacitacion del Capacitacion al personal 1 semana
personal el cual utilizard el

sistema en el area de
Talento Humano para un

uso adecuado del

sistema.
5 Implementaciony  Implementacion formal 2 semanas
seguimiento del sistema ATS en el

area de Talento Humano
y se realizard un
seguimiento para evaluar
su efectividad.

Fuente: Elaboracion propia.

6.7 PRESUPUESTO E IMPACTO DEL PRESUPUESTO

Para la implementacion del sistema digital de reclutamiento se propone utilizar la
plataforma Zoho Recruit en su plan estandar cual tiene un costo aproximado de $25
mensuales por usuario, equivalente a $300 anuales. Esta herramienta ofrece

funcionalidades como la gestién de candidatos, filtrado automatizado de curriculos y
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seguimiento del proceso de seleccion, lo cual la convierte en una opcion accesible y
funcional para la organizacion. En la siguiente tabla se mostraran los costos de forma mas

organizada.

Tabla 19 Presupuesto de la herramienta Zoho Recruiter

Costo
Concepto Descripcion Cantidad Costo Total
Unitario

Plataforma para
Suscripcion . .

gestion de candidatos,
ATS (Zoho )

filtrado automatico y 1 $25 mensual ~ $300 anual
Recruit Plan

seguimiento del
Standard)

proceso

Capacitacion basica
Capacitacion _

para el uso del sistema 1 $200 $200
del personal

ATS

Configuracion inicial
Implementacion . .

del sistema, creacion 1 $300 $300
del sistema

de vacantes y filtros
Soporte y Acompafiamiento
seguimiento durante el uso inicial 1 $100 $100
inicial del sistema

Fuente: Elaboracion propia.

El presupuesto estimado para la implementacion del sistema digital (ATS) es de
aproximadamente de $900 o L. 23,834.97 (dependiendo del incremento del dolar en nuestra
region). Este costo incluye diferentes aspectos a considerar como la suscripcion anual a la
plataforma Zoho Recruit en su plan estdndar, asi como la capacitacion del personal, la

configuracion inicial del sistema y el acompafiamiento en su implementacion.

Se considera que esta inversion accesible en relacion con los beneficios esperados por
la plataforma como el filtrad de candidatos, una base de datos de curriculos, seguimiento de

los candidatos y una buena organizacion de las vacantes.
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6.8 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA

PROPUESTA

Tabla 20 Concordancia de segmentos con la tesis y la propuesta

Titulo de
Investigacion

Automatizacion
de procesos de
recursos
humanos y su
relacion con el
reclutamiento,
capacitacion y
satisfaccion
laboral en
Drogueria
Proconsumo,
2026

Formulacion del

problema

(Cualesla
relacion entre el
nivel de
automatizacion
digital y la
eficiencia en los
procesos de
reclutamiento,
capacitacion y
satisfaccion
laboral en
Drogueria
Proconsumo?

Objetivo
General

Analizar la
relacion entre la
automatizacion

digital y la
eficiencia en los

procesos de
reclutamiento,
capacitacion y
satisfaccion
laboral en
Drogueria
Proconsumo.

Conclusiones

Se determino
que la
automatizacion
digital mejora la
eficiencia,
organizacion y
gestion de los
procesos de
recursos
humanos,
identificando
debilidades en el
reclutamiento
manual.

Titulo de
la
propuesta

Implement
acion de
un sistema
digital de
reclutamie
nto (ATS)

Objetivos de la
propuesta

Optimizar el
proceso de
reclutamiento y
seleccion
mediante la
automatizacion
de la gestion de
candidatos,
reduciendo
tiempos y
mejorando la
eficiencia.
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ANEXOS

ANEXO 1. CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA DROGUERIA
PROCONSUMO

(@ unitec @ unitec
fanmond ce foupooe
CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Nombre y apellido del Director 0 Gerente: Clandia Calix
Puesto Laboral: Gerente de Recursos Humanos
Empresa o Institucion: Drogueria Proconsumo

Direccion principal de la Empresa o Institucion:

CA
Ciudad: Teswcigalpa Departamento: Francsco Morazan Dia- 03 Mes 12 Afo: 2025

Estimado Setora: Claudia Calix

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo,
dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo de Tesis
previo a obtener nuestro titulo de maestria en Direccion Estratéugica de Personas.

Hemos seleccionado como tema Automatizacion Digital v su impacto en Reclutamiento v
Seleccidn. Capacitacion v Clima Organizacional, por o que estariamos muy agradecidos de
contar con el apoyo de la empresa que usted representa para poder desarrollar nuestra
investigacion. En particular, dicha solicitud se circunscribe a peticionar que se nos autorice
a realizar: solicitudes de informacion sobre datos de la empresa y sondeos de los procesos
realizados en el departamento de Recursos Humanos.,

A la espera de su aprobacidn, me suscribo de Usted.

Atentamente, ] f.” I
™ o

Matinsa Ahlln]\lunu Argeial Eleans Goaclle bjg:-h Cantillssn
No. de cuenta: 1 2443098 No, de cuenta- 12443057

Por este medio

{cmprcsa | mtitecion ),
Autoriza la realizacion dentro de sus instalaciones o del uso de informacion de la empresa en
el proyecto de investigacion de Tesis de Postgrado antes 'ionnd?,\

Claudia Calix G

{Nexzbeoe ¥ scllo del Drocus / Gevests |

laudia calix@

Conreo clestdonco de [nrecton Uerenie



ANEXO 2. CARTA DE COMPROMISO DE ASESOR TEMATICO

unitec @ unitec

Facultad de Postgrado

Carta de compromiso para asesoria tematica

Senores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo Aldo Craso Zavala Joya ldentidad No. 0801196600957,

Licenciado en Administracion de Empresas Con Maestria en Direccién Empresarial.

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar el trabajo de Tesis de

Maestria denominado Automatizacion Digital y su relacion en reclutamiento y

seleccion, capacitacion y satisfaccion laboral en Drogueria Proconsumo, 2026.

A ser desarrollado por el (los) estudiante(s):

Marissa Abigail Torres Argenal

Eleana Gesselle Pagoada Cantillano

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar
las observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo

de tesis en el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

Nombre Aldo Craso Zavala Joya

Numero de teléfono/correo electrénico: +504 9995 1993

aldo.zavala@unitec.edu
Firma: jf%” ‘;2\

)
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ANEXO 3. ENTREVISTA AL AREA DE CAPACITACION Y RECLUTAMIENTO
DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

RN

read.ai meeting notes & Marissa Torres 8

% ’
Ligia Escoto ¢ % Karen Villalta ¢

ANEXO 4. FORMATOS DE ENTREVISTA PARA EL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

Formato para el drea de Reclutamiento y Seleccion
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(Cudl es su cargo actual dentro de la empresa?

(Cuanto tiempo lleva laborando para la empresa?

(Ha recibido algin tipo de capacitacion?

(Cuantas capacitaciones ha recibido durante el tiempo que lleva en la empresa?
(Como describiria el proceso de capacitaciones antes de que se implementaran
las herramientas tecnologicas?

(Con que frecuencia recibe capacitaciones?

(Cree que las capacitaciones que le brinda la empresa estan acorde a su puesto
de trabajo?

(Qué tipos de herramientas tecnologicas se utilizan con mucha frecuencia en las
capacitaciones?

(Cree que estas herramientas tecnologicas utilizadas por la empresa en las
capacitaciones le ayudan a comprender con facilidad?

(Considera que sus habilidades han mejorado gracias a estas capacitaciones?
(Describa de qué manera estas herramientas tecnologicas han influido en su

desempeiio?
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e ;Describa de qué manera estas herramientas tecnologicas han influido en su
motivacion?
e ;Recomendaciones que daria para mejorar los procesos de capacitacion en la

empresa?

Formato para el area de Capacitacion

e ;CoOmo describiria el proceso actual de reclutamiento y seleccion en la empresa?

e ;Qué herramientas digitales o sistemas automatizados se utilizan en los procesos
del area?

e ,Como fue su proceso de adaptacion con las herramientas digitales en los
procesos de reclutamiento y seleccion?

e ;Desde que se ha utilizado sistemas automatizados en la empresa, ha percibido
la reduccion de tiempos en sus responsabilidades?

e, Qué etapas del proceso considera que han sido mas beneficiadas por el uso de
la automatizacion digital?

e ,Ha presentado dificultades en el manejo de los procesos con el uso de la
automatizacion digital?

e ;Cree que existe una diferencia en la calidad de candidatos que tiene
actualmente a cuando no tenian la automatizacion digital?

e ,Cuales han sido las principales ventajas en el uso de la automatizacion digital
en reclutamiento y seleccion?

e ;Considera que aun hay pasos en el proceso que pueden ser automatizados para

seguir mejorar aun la eficiencia y el tiempo de los procesos?



ANEXO 5. FORMATO DE ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

Encuesta de Satisfaccion Laboral

Instrucciones:

Lea atentamente cada uno de las afirmaciones e indique su nivel de acuerdo o
desacuerdo con cada afirmacion, considerando su experiencia laboral dentro de

la empresa.

Escala Likert (1-5):

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3=Ni de acuerdo ni en dessacuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

Datos Generales

1. Area de trabajo:
Operaciones y Logistica
Administracion
Talento Humano
Mercadeo
Marcas
IT
Comercial Detalle

Compras e Importaciones

2. Antigiiedad en la empresa
Menos de 1 ano
1-3 Aflos
4-6 Aios
6-9 anos

Mas de 10 anos
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Edad?

55 0 mas (maximo)

Tecnologia y procesos

18

Los procesos digitales implementados recientemente son claros y faciles
de utilizar.

El uso de tecnologia como la IA reduce errores en los procesos laborales.
La automatizacion de procesos ha mejorado la eficiencia de mi tarbajo
diario.

La empresa ha brindado el apoyo necesario para ayudaro a adaptarse a
los cambios tecnologicos.

Considero que la automatizacion contribuye de manera positiva a mi
desemperio laboral.

El uso de la tecnologia en los procesos genera una mejor organizacion
del trabajo.

Las herramientas tecnologicas utilizadas en la empresa facilitan la
realizacion de mis tareas.

Me siento satisfecho/a con el nivel de digitalizacion de los procesos de la

empresa.

Condiciones de trabajo

e =L G o

Mi carga laboral es equilibrada gracias a los procesos establecidos.

Las condiciones laborales me han permitido realizar mis funciones de un
amnera adecuada a los que espera la empresa.

Cuento con los recursos necesarios para desempefiar mis funciones
correctamente.

La empresa se preocupa por mantener condiciones de trabajo adecuadas.
El entorno de trabajo en la empresa ayuda a mi bienestar laboral.

Me siento comodo/a con la organizacion de las actividades laborales.

En general, me siento satisfech/a con mis condiciones de trabajo en la

empresa.

Comunicacion

L.

La informacion que me brinda mi jefe es facil de comprender.
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RNV AW N

La informacion que recibo esta completa para realizar mis funciones.

Todo tipo de informacion que recibo es de manera respetuosa.
Cuando consulto alguna interrogante, recibo respuestas oportunas.
Me siento con la libertad de comunicar algin tipo de problema.
La comunicacion que viene de parte de la empresa es transparente.
Son efectivos los canales de comunicacion existentes.

La comunicacion entre los compaiieros de trabajo es buena.

Satisfaccion general

AN G o

Me siento satisfecho con mi trabajo

Siento que mi esfuerzo es valorado

Me siento contenta de ser parte de la empresa

Me siento satisfecha con las oportunidades de crecimiento.

Estoy satisfecho con mi experiencia laborala dentro de la empresa.
Estoy dispuesta a recomendar la empresa con un excelente lugar de
trabajo.

Estoy comodo con el ambiente laboral.
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ANEXO 6. VALIDACION DE INSTRUMENTO POR MEDIO DE ALFA DE
CRONBACH

g B2 9~ U 5 validacién Alfa de Cronbach - Excel £ Buscar

‘hivo Inicie Insertar Dibujar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda

i X = Y- = =
v
g N K S @0 Ar SSEEE Bmeen o 5% 98 0 e
Portapapeles Fuente [ Alineacion [ Nimero & Estilos
7 v o K
A B C D E F G H I J K L M
Persona P1 P2 P3 P4 P5 P& P7 P8 PS P10 TOTAL
P1 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 46
P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
P3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48
P4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38
P5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48
P& 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
P7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
Pg 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48
P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
P11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
P12 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38
P13 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48
P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
P15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
P16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
P17 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48
Pig 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
P19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
P20 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38
0.25 0.39 0.2475 0.2475 0.25 0.3475 0.25 0.2475 0.25 0.25
224
0.9756944

ANEXO 8. VALIDACION DE HIPOTESIS POR MEDIO DEL COEFICIENTE DE
PEARSON

COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON

X Y
Persona

510 (Alltomflliz'acién) (Satisfaccion Laboral)
P108 4.0000 3.8571
P109 4.5000 4.7143
P110 4.0000 4.0000
P111 4.3750 4.8095
P112 4.7500 4.6190
P113 4.1250 4.2857
P114 4.1250 4.2381
P115 4.0000 4.0000
P116 4.1250 4.2857
P117 4.3750 4.5714
P118 4.1250 4.7143
P119 4.7500 4.9048
P120 4.0000 4.0476
P121 4.1250 4.2381
P122 3.7500 4.0952
Foérmula utilizada: =COEF.DE.CORREL(B5:B126,C5:C126)




ANEXO 9. COTIZACIONES DE SISTEMAS ATS

Zoho Recuit

GRATIS PARA SIEMPRE

US$0

Gratis para siempre

PPROBAR GRATIS

@ Conceptos basicos de dotacion
de personal para reclutadores
independientes o agencias de
contratacion emergentes.

& 1trabajo activo

& Anuncios laborales gratis
@ Gestion de candidatos
@ Gestion de correos electronicos

@ Programacion de

ESTANDAR

V5320 54

#*MAS POPULAR *

PROFESIONAL

US4 7

EMPRESA

”5$62.5q

(@ Aspectosesenciales sobre
dotacion de personal para
‘agencias o empresarios que
buscan atender a mas clientes.

© 100 trabajos activos

Incluye todas las
caracteristicas del plan
Gratis+

@ Obtencion de candidatos

@ Asistencia continua en dias
habiles

Workable

laborales

@ Contratacion desde redes
sociales

@ Gestion de curriculums

© Gestion del proceso de
seleccion

@ Flujode talentos
© Informes y paneles estandares

® Masde 50 integraciones

@ Dotacion de personal con
inteligencia artificial para
obtener coincidencias mejores
y mas rapidas.

© 250 trabajos activos

Incluye todas las
caracteristicas del plan
Estandar+

@ Coincidencia de candidatos de
Al

@ Analisis avanzado

@ Informesy paneles
personalizados

@ Portal de candidatos

© seleccian y evaluaciones

€ \Verificaciones de antecedentes
& Control de sequridad avanzado
@ Reglas de asignacion

@ SMS y PhoneBridge

usuar

@ Dotacion de personal prémium
para automatizacion
personalizada y masiva

© 750 Trabajo activo

Incluye todas las
caracteristicas del plan
Profesional+

@ Funciones y perfiles
personalizados

@ Funciones y botones
personalizados

@ Fortales del cliente

@ Portales de dotacion de
personal

@ Reglasdediseno

@ Pestafias web

© Blueprint

@ Gestion de territorios

@ Reglas de asignacion avanzadas

@ Respuestas automaticas

Los impuestos locales (IVA,

et

respectoa los precios
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Pick your plan

Fair, transparent, pricing for your complete Recruiting and HR solution.

R

Standard Premier Enterprise

TO 2 ELNINE EECRUATIMG AMD HR T0 SV L9 10 308 ELMOLE BECRLTING AND R 0 SARE L TO 200
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= Singio Sgu-on support = Siegkesign-on suppor = Singh Sgn-on support
= Priily suppost = Pricaty support = Prioeity support
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Breezy HR

Free Forever 1.

Bootstrap Growth Business
Free! $273/mo $439/mo

This plan includes:

Unlimited Users

Bootstrap Features, plus...

Background Screening

Most Popular &

Startup Features, plus...

Automated Reference

Growth Features, plus...

Advanced Questionnaires

Unlimitzd Candidat @ Integrations @ Checking @ {Multi-Fath) @
nlimited Candidates
Candidate Automations [O] Customizable Interview Assessment Integrations [O)]
Branded Career Site (6] - 0]
Guides
Candidate Questicnnaires () Candidate Comparison [O)]
Distribute to S0+ Job Customizable Scorecards  (I)
Boards Customizable Recruiting @ Candidate Murture ®
Jr— i o Fipelines Employee Referrals @ Campaigns
ompliance
Automation @ EEQC / OFCCP Reporting m eSignatures (6] Custom Roles & ®
Permissions
Multi-Language Support (6] Email & Calendar @ External Recruiter @
Wrldch B Integration Support Department List (O]
orld-class Resume
Parsing @ 05 & Android Mobile Apps  (3) Hello ¥ Messenger (6] HRIS Integrations [O)]
Interview Self-Scheduling (D) Multiple Location for © Job Approvals 0]
Optional Add-ons: R X . Positions
Live Video Meetings m Offer Approvals 0]
BEreezy Intelligence (O] Multipla Recruiting
Multi-factor - o Offer Managemeant
o Fipelines 28
SMS/ Text Messaging (0] Authentication Tag Locking @
ag Lockin
onboard @ Real-Time Analytics & @ Optional Add-ons:
Reporting
Perform @ Breezy Intelligence @ Optional Add-ons:
Slack Integration @
Expert Training (O] SMS/Text Messaging @ Breezy Intelligence @
Task Management m
Onboard [0} SMS/Text Messaging @
Video Assessments [O]
Ferir @ onboard (0]
Get Started
( ) Optional Add-ons: Expert Training @ D @
Breezy Intelligence SR @

SME/Text Messaging

onboard

Perform

®@ e e e e
IG‘J
:

Expert Training

ANEXO 10. RESPUESTAS OBTENIDAS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION
LABORAL
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Los procesos digitales implementados recientemente son
claros y faciles de utilizar.

2.40% o 809,

e

8%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo
Totalmente de acuerdo

El uso de tecnologia como la IA reduce errores en los
procesos laborales.

4.00% __2.40%
9%

34%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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La automatizacion de procesos ha mejorado la eficiencia
de mi trabajo diario.

2.40% 0
o 100% oy
21%
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La empresa ha brindado el apoyo necesario para
adaptarme a los cambios tecnoldgicos.

1.60% __4.00%

10%

29%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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Considero que la automatizacion contribuye de manera
positiva a mi desempefio laboral.

160% 0.80%

6%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo
Totalmente de acuerdo

El uso de la tecnologia en los procesos genera una mejor
organizacion del trabajo.

1.60%
0.00% 2%

41%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo



Las herramientas tecnologicas utilizadas en la empresa
facilitan la realizacion de mis tareas.

1.60%
0.00% 2%

41%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas en la empresa
facilitan la realizacion de mis tareas.

1.60% 2.40%
"/

11%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Mi carga laboral es equilibrada gracias a los procesos
establecidos.

0-80% __4.80%

12%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo

Las condiciones laborales me han permitido realizar mis
funciones de manera adecuada.

0,
2:40% 1 60%

9%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Cuento con los recursos necesarios para desempefiar mis
funciones correctamente.

3.20%

_—

0,
1.60% 7%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo
Totalmente de acuerdo

La empresa se preocupa por mantener condiciones de
trabajo adecuadas.

4-00%/_1.60%

28% 13%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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La empresa se preocupa por mantener condiciones de
trabajo adecuadas.

2.40%0,00%

14%

29%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Me siento comodo/a con la organizacion de las actividades

laborales.
1.60% 1.60%
7%
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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En general, me siento satisfecho/a con mis condiciones de
trabajo en la empresa.

1.60%/— 1.60%
12%
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La informacion que me brinda mi jefe es facil de
comprender.

2.40%/_ 1.60% 6%

_—

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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La informacion que recibo esta completa para realizar mis
funciones.

1.60%
9%

1.60%

37%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo
Totalmente de acuerdo

La informacion que recibo es transmitida de manera
respetuosa.

1 .6006).()0%/_ 2%,

44%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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Cuando consulto alguna interrogante, recibo respuestas
oportunas.

1.60% 0%
/ e

10%

38%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Me siento con la libertad de comunicar algun tipo de
problema.

1.60% /0%/ 79,

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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La comunicacidn por parte de la empresa es transparente.

1.60% /0%

14%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Son efectivos los canales de comunicacion existentes
1.60% ’_0%

7%

34%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo
Totalmente de acuerdo
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La comunicacion entre los compaiieros de trabajo es
buena.

1.60% /O%

259, 18%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Me siento satisfecho/a con mi trabajo.

0 0
2.40% F%_S%

46%
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Siento que mi esfuerzo es valorado.

2.40% r 0%

20%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Me siento contento de ser parte de la empresa.

1.60% 0% gy,

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

91



Me siento satisfecho/a con las oportunidades de
crecimiento.

2.40% /_ 0%

33% 19%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Estoy satisfecho/a con mi experiencia laboral dentro de la
empresa.

1.60% 0% 5,

47%
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Estoy dispuesto/a a recomendar la empresa como un
excelente lugar para trabajar.

1.60% 0% 3%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® De acuerdo
= Totalmente de acuerdo
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