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Resumen

Esta investigacion aborda la implementacion de la metodologia &gil Scrum en la empresa
constructora Alanza, de San Pedro Sula, con el objetivo de optimizar la gestion de proyectos
constructivos. Se adapta Scrum a las caracteristicas del sector, utilizando el software Jira para
facilitar la gestion iterativa, la transparencia y la colaboracion. A través de un enfoque mixto, se
evalUa el impacto en costos, tiempos de entrega, calidad y disposicién al cambio organizacional.

La investigacion incluye un plan de capacitacion para mitigar resistencias.

Los resultados evidencian mejoras sustanciales en el control de costos, la reduccion de
plazos de entrega y la calidad del producto final, asi como una mayor disposicion del equipo a
adoptar practicas agiles. Se concluye que la incorporacion de Scrum, complementada con
formacion especifica y soporte tecnoldgico, constituye una estrategia eficaz para optimizar la

eficiencia, la comunicacion y el seguimiento en proyectos de construccion.

Palabras clave: Scrum, gestion agil, construccion, Jira, eficiencia, capacitacion.
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Abstract
This research addresses the implementation of the agile Scrum methodology in the

construction company Alanza, in San Pedro Sula, with the objective of optimizing the management
of construction projects. Scrum is adapted to the characteristics of the sector, using Jira software
to facilitate iterative management, transparency and collaboration. Through a mixed approach, the
impact on costs, delivery times, quality and readiness for organizational change is evaluated. The
research includes a training plan to mitigate resistance.

The results show substantial improvements in cost control, delivery time reduction and
quality of the final product, as well as a greater willingness of the team to adopt agile practices. It
is concluded that the incorporation of Scrum, complemented with specific training and
technological support, constitutes an effective strategy to optimize efficiency, communication and
follow-up in construction projects.

Key words: Scrum, agile management, construction, Jira, efficiency, training.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La gestion de proyectos en la industria de la construccién ha experimentado una evolucion
constante en busca de metodologias mas eficientes y adaptables a los desafios propios de este
sector. Tradicionalmente, el enfoque en cascada ha sido el paradigma dominante, sin embargo, en
los Gltimos afios ha surgido un creciente interés en la adopcidén de metodologias agiles, como

Scrum, que prometen mayor flexibilidad, colaboracion y capacidad de respuesta a los cambios.

La presente investigacion se centra en evaluar la viabilidad y los beneficios de implementar
la metodologia Scrum en proyectos de construccion de gran envergadura llevado a cabo por
empresas constructoras de San Pedro Sula. Este caso de estudio permite analizar como una
metodologia agil, disefiada originalmente para el desarrollo de software, puede adaptarse y aportar
valor a un sector tradicionalmente mas conservador como la construccion. Se selecciona, entre un
grupo de empresas grandes de construccion de la ciudad, a Alanza Construccion, o bien, Empresa

de Materiales Estructurales para la Construccion.

El objetivo principal de este estudio es proponer la adopcion de Scrum en la administracion
de proyectos constructivos para que pueda evidenciar la efectividad en la calidad, reducir los costos
y aumentar la satisfaccion del cliente, al tiempo que se optimiza la gestién del tiempo y se reduce
el riesgo de incumplimientos. A través de un andlisis detallado de los procesos, los resultados y
las experiencias de los equipos involucrados, se busca identificar los factores criticos de éxito y

los desafios asociados a la implementacién de Scrum en un entorno de construccion.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La gestion de proyectos en la industria de la construccion se enfrenta a desafios constantes
relacionados con la complejidad, la incertidumbre y la necesidad de adaptarse a cambios
imprevistos. A pesar de la existencia de la Guia del PMBOK®, muchas empresas constructoras
experimentan dificultades para alcanzar los objetivos de sus proyectos de manera eficiente y
eficaz. En este contexto, la presente investigacion busca explorar la viabilidad y los beneficios de
implementar la metodologia &gil Scrum en proyectos de construccion de gran envergadura llevado

a cabo por Alanza Construccion.



La seleccion de este tema de investigacion se fundamenta en la creciente tendencia hacia
la adopcion de metodologias agiles en diversos sectores, asi como en la necesidad de encontrar
soluciones innovadoras para hacer frente a los desafios propios de la industria de la construccion.
Ademas, los macro proyectos de construccion como caso de estudio son relevantes debido a su
complejidad y a las implicaciones que tiene para el desarrollo del pais. Se mediran indicadores

como el costo, el tiempo de entrega, la calidad y la satisfaccion del cliente.
Scrum define tres roles bésicos para liderar un proyecto (s.f., 2016)

e Duefio del Producto: Es la representacion del cliente dentro del equipo, revisa el
resultado de cada iteracion, transmite las necesidades al equipo y protege los intereses
del negocio.

e Scrum Master: Es el encargado de la comunicacion entre el cliente y el equipo.
e Equipo Scrum: Son los encargados del desarrollo del producto, pueden ser

desarrolladores, equipo QA, disefiadores, arquitectos de software, entre otros.

La implementacion de Scrum en proyectos de construccion puede generar beneficios
significativos, como una mayor eficiencia, una mejor calidad y una mayor satisfaccion del cliente.
Los hallazgos de esta investigacion pueden servir como guia para otras empresas constructoras
que estén considerando la adopcién de metodologias agiles. A continuacion, se detallan dos
investigaciones relevantes a la implementacion de metodologias agiles en empresas de renombre

en Honduras:

Banco Ficohsa, una institucion financiera de renombre, ha experimentado desafios
significativos en la gestion de sus proyectos. A pesar de su historial de éxito, la empresa se enfrenta
a retrasos recurrentes, falta de alineacion entre equipos y una variedad de metodologias de trabajo
que obstaculizan la eficiencia y el cumplimiento de objetivos. Esta situacion ha generado la
necesidad urgente de implementar una metodologia de gestion de proyectos estandarizada y
flexible, como Agile, para mejorar la productividad, reducir los tiempos de entrega y responder de

manera mas agil a las demandas del mercado. (Cabrera, 2023)

La implementacion de registros de salud electronicos, sistemas de imagenes digitales y
otras tecnologias avanzadas en el Hospital, Clinica y Optica Santa Lucia, Honduras, ha generado
la necesidad de adoptar metodologias de trabajo mas &giles. La complejidad de integrar estos

sistemas, la constante evolucion tecnoldgica y la necesidad de adaptarse rapidamente a las nuevas



regulaciones plantean desafios significativos. La adopcion de una metodologia agil permitiria al
hospital gestionar de manera mas efectiva estos cambios, garantizando una implementacion
exitosa y minimizando los riesgos asociados. (Propuesta de implementar Scrum para la gestion de
proyectos tecnoldgicos en el departamento de IT de Santa Lucia, 2023)

Consideraciones para Entornos Agiles/Adaptativos

Los enfoques iterativos y agiles promueven el compromiso de los miembros del equipo como
expertos locales en la gestién de la integracion. Los miembros del equipo determinan como han de
integrarse planes y componentes. Las expectativas del director del proyecto, tal como se sefiala en
los Conceptos Clave para la Gestion de la Integracion no cambian en un entorno adaptativo, pero el
control de la planificacién y entrega detalladas del producto se delega al equipo. Este enfoque
colaborativo puede mejorarse aun mas cuando los miembros del equipo poseen una base de
habilidades amplia en lugar de una especializacion especifica. (Project Management Institute, Guia
de los Fundamentos Para la Direccion de Proyectos, 2017)

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

A través de esta investigacion, se evaluara como la implementacion de la metodologia
Scrum en proyectos constructivos puede mejorar significativamente la eficiencia operativa al
fomentar una mayor adaptabilidad y flexibilidad en la gestion de proyectos. Se analizara cémo
Scrum permite responder de manera mas efectiva a los cambios imprevistos y a las necesidades
cambiantes de los clientes, reduciendo asi los riesgos de sobrecostos y retrasos en la entrega.

La investigacion se centrard en evaluar como Scrum puede impulsar la mejora continua y
cudles serian las mejoras que generara en los procesos de construccion como agente de cambio en
la empresa Alanza Construccion de San Pedro Sula. Se analizara como laimplementacion de ciclos
cortos de desarrollo (sprints) y la realizacion de retrospectivas regulares pueden ayudar a
identificar y solucionar problemas de manera proactiva, optimizando asi los flujos de trabajo y
aumentando la productividad.

La implementacion de la metodologia Scrum en una empresa de construccién desencadena
una serie de cambios profundos en sus procesos, que se traducen en una mayor eficiencia,

adaptabilidad y calidad en los proyectos.

1.3.1 PREGUNTA GENERAL
1. ¢Como influye la implementacion de la metodologia agil Scrum en la mejora de la

eficiencia en los proyectos ejecutados por empresas constructoras de San Pedro



1.3.
1.

Sula?

2 PREGUNTAS ESPECIFICAS

¢Genera la implementacion de Scrum mejoras significativas en los procesos internos
de la empresa Alanza Construccion?

¢ Qué cambios se observan en los indicadores clave como costos, tiempo de entrega
y calidad tras la implementacion de Scrum en comparacion con proyectos
gestionados con metodologias tradicionales?

¢Cual es el nivel de adaptacion del equipo a los cambios derivados de la
implementacion de la metodologia Scrum?

¢Qué recursos humanos y tecnoldgicos son mas criticos para el éxito de la
implementacién de Scrum y cual es su impacto en los resultados del proyecto?
¢Como se puede desarrollar una herramienta de implementacion de Scrum que sea

adaptable a otros proyectos de construccion con caracteristicas similares?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.

1 OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Evaluar y analizar el impacto de la propuesta de la metodologia agil Scrum en la mejora

de los factores claves y condiciones de los procesos en proyectos ejecutados por Alanza

Construccion.

1.4.
1.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

Determinar si la propuesta de implementacién de Scrum genera mejoras significativas
en los procesos internos de la empresa Alanza Construccion.

Determinar las oportunidades de mejora en los indicadores clave, como ser indicadores
de costo, tiempo de entrega y calidad del proyecto tras la implementacion de Scrum,
comparandolo con proyectos similares gestionados con metodologias tradicionales.
Evaluar los niveles de adaptacién al cambio de metodologias de trabajo por parte del
equipo con respecto a la implementacion de la metodologia en mencién.

Determinar los recursos humanos y tecnolégicos mas criticos necesarios para la
implementacion exitosa de Scrum en un proyecto de construccion y su impacto en los

resultados del proyecto.



5. Desarrollar una herramienta de implementacion de Scrum adaptable a otros proyectos
de construccion de similares caracteristicas.
1.5 JUSTIFICACION

La implementacion de metodologias agiles como Scrum en la industria de la construccion
representa una tendencia global que busca optimizar procesos y mejorar la eficiencia. Sin embargo,
la adopcién de estas metodologias en proyectos de gran envergadura requiere una evaluacion

rigurosa para determinar su viabilidad y beneficios especificos, como ser:

Reduccion de costos: Estudios previos en otros sectores han demostrado que la
implementacidn de Scrum puede llevar a una reduccién significativa en los costos de un proyecto,

al permitir una mayor flexibilidad y adaptacion a los cambios, evitando asi costosos retrabajos.

Aceleracion de los plazos de entrega: La naturaleza iterativa de Scrum permite entregar
valor al cliente de manera mas temprana y frecuente, lo que puede resultar en una reduccién de los

tiempos de entrega del proyecto en su conjunto.

Mejora de la calidad: Al enfocarse en la entrega de incrementos funcionales de manera
regular, Scrum permite identificar y corregir defectos de manera temprana, lo que resulta en una

mayor calidad del producto final.

Mayor satisfaccion de usuarios: La participacion activa de los involucrados en el proceso
de desarrollo, caracteristica de Scrum, aumenta la probabilidad de que el producto final cumpla

con las expectativas y necesidades.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.
2.1.1 CONTEXTO DE LA CONSTRUCCION EN HONDURAS

A pesar de los desafios economicos globales, la construccion en Honduras ha mantenido
una tendencia al alza, especialmente en el sector privado. La construccion en Honduras es un sector
economico dindmico que ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios.
Impulsado por la demanda de vivienda, infraestructura y proyectos comerciales, este sector juega

un papel crucial en el desarrollo del pais.

1. Analisis de la Estructura Porcentual, Il trimestre 2024

Durante el Il trimestre de 2024, los resultados de la i Estructura porcentual de los
Encuesta de Construccion de Obras Privadas |,1 destinos Il trimestre 2024

Techadas (ECOPT) indican que se construyeron
608.9 miles de metros cuadrados (m?); de este total,

el 63.5% corresponde a edificaciones residenciales,
mientras que los espacios comerciales ocuparon el
segundo lugar con una participacion de 24.8%.

Industrial

Por su parte, las construcciones industriales y de

servicios representaron el 6.2 y el 5.5% del total, Servicios

respectivamente.
Fuente: EC(

llustracion 1 Estructura porcentual de los destinos Il trimestre 2024
Fuente: (Departamento de Cuentas Nacionales, 2024)
El anélisis acumulado (enero-junio de 2023 respecto a igual periodo de 2024) muestra que,

el area total construida pas6 de 1,199.2 miles de m2 a 1,220.7 miles de m2, es decir que se registro
incremento de 1.8%, principalmente por los proyectos comerciales (34.4%) y de servicios (9.0%).

(Departamento de Cuentas Nacionales, 2024)

2.1.1.1 SITUACION ACTUAL DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

El gobierno hondurefio ha invertido en grandes proyectos de infraestructura, como
carreteras, puentes y puertos, lo que ha generado oportunidades para el sector de la construccion.

A pesar del crecimiento, el sector enfrenta desafios como la falta de mano de obra calificada, la



informalidad y la necesidad de mejorar los estandares de calidad.

El sector de la construccion es esencial para el crecimiento econémico de un pais, ya que

no solo comprende el desarrollo de infraestructuras, sino que también es una actividad creadora de

empleo y estimula la inversion en otros rubros productivos. (Departamento de Cuentas Nacionales,

2024)

5. Representatividad de la Actividad de Construccion en el
Producto Interno Bruto Hondureno

Ponderaciones respecto al PIB, Promedio 2019-2023

Construccion

Productos

Cemento

Refractarios /| 0.01% @aﬁ? 0.15% Piedray Grava

0.08%

Otros Productos
Metélicos 2/

Madera Aserrada

) Aporte total 3.6%

ncluye bloques de cemento, ladrillos de ceramica y barro, baldosas, ladrillos

ntre otros

elaborados de hierro y acero

llustracion 2 Ponderaciones respecto al PIB
Fuente: (Departamento de Cuentas Nacionales, 2024)

as, tubes, perfiles, alambres, laminas y demas productos

2.1.1.2 DESAFIOS Y OPORTUNIDADES EN PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

Tabla 1 Desafios y oportunidades en proyectos de infraestructura

DESAFIOS
Financiamiento
Dependencia de cooperacidn internacional
Limitada capacidad de endeudamiento
Proyectos de gran envergadura
Marco regulatorio
* Complejo y poco transparente
* Incertidumbre para inversionistas
Desastres naturales
* Huracanes, inundaciones

OPORTUNIDADES
Crecimiento econémico
* Mejora de la conectividad
* Facilita el comercio
* Atrae nuevas inversiones
Desarrollo de capacidades locales
* Disefio, construccién y mantenimiento

Aumento de la inversion gubernamental
* Construccion comercial



DESAFIOS OPORTUNIDADES
* Aumento de costos * Mejora de infraestructura
Falta de planificacion
* Obras no responden a necesidades reales
Mano de obra calificada
* Encarece proyectos
* Retrasa ejecucion
Fuente: (Intelligence, 2024)

2.1.2 METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS EN LA CONSTRUCCION

A pesar de los desafios economicos globales, la construccion en Honduras ha mantenido

una tendencia al alza, especialmente en el sector privado.
2.1.2.1 COMPARACION ENTRE METODOLOGIAS TRADICIONALES Y AGILES

En la planificacion de cualquier proyecto hay una serie de conceptos que son comunes:

El tridngulo de hierro, en el que se tienen en cuenta las tres variables principales del
proyecto. El alcance, definira las tareas necesarias para alcanzar las caracteristicas que se obtener
de nuestro producto; el tiempo, prevision de la duracion que llevara el proyecto; y el presupuesto
0 coste, dinero y recursos que se van a destinar al proyecto. (Trigas Gallego, 2012)

Enfoque de Planificacion:

Tradicionales: Se basan en una planificacion exhaustiva al inicio del proyecto. Se define el
alcance, los plazos y los costos de manera detallada antes de comenzar la ejecucion. Esto se conoce
como el enfoque de "cascada”. (Velasquez, 2019)

Agiles: Se centran en la adaptabilidad y la flexibilidad. La planificacion es incremental y
se revisa constantemente a medida que se avanza en el proyecto. Se prioriza la entrega continua
de valor y la adaptacion a los cambios.

Gestion del Alcance:

Tradicionales: El alcance se define al inicio y se busca mantenerlo constante a lo largo del
proyecto. Los cambios son generalmente dificiles de implementar y pueden requerir un proceso
formal de gestion de cambios. (Velasquez, 2019)

Agiles: El alcance es dinamico y se redefine a lo largo del proyecto. Se permite y se espera
que los requisitos evolucionen, lo que facilita la adaptacion a las necesidades cambiantes del
cliente.

Interaccion con el Cliente:

Tradicionales: La interaccion con el cliente suele ser limitada a las fases iniciales y finales



del proyecto. El cliente proporciona requisitos al inicio y revisa el producto final al final del ciclo
de vida del proyecto.

Agiles: Fomentan la colaboracion continua con el cliente. Se realizan reuniones regulares
(como las reuniones diarias o0 "stand-ups™) y se busca la retroalimentacion constante para ajustar
el producto en desarrollo. (Velasquez, 2019)

Entrega de Producto:

Tradicionales: La entrega del producto final se realiza al final del proyecto, lo que puede
Ilevar a un largo periodo antes de que el cliente vea el resultado.

Agiles: Se enfocan en entregas incrementales y frecuentes. Se producen versiones del
producto en ciclos cortos (sprints), lo que permite al cliente ver y utilizar partes del producto a lo

largo del desarrollo. (Velasquez, 2019)

Tabla 2 Comparacion de metodologias.

COMPARACION DE METODOLOGIAS
METODOLOGIAS AGILES METODOLOGIAS TRADICIONALES
Se basan en heuristicas provenientes de practicas de Se basan en normas provenientes de estandares
produccion de cédigo. seguidos por el entorno de desarrollo.
Preparados para cambios durante el proyecto. Cierta resistencia a los cambios.
Impuestas internamente por el equipo. Impuestas externamente.
Procesos menos controlados, con pocos principios. Proceso muy controlado humerosas normas.
Contrato flexible e incluso inexistente. Contrato prefijado.
El cliente es parte del desarrollo. Cliente interactGia con el equipo de desarrollo mediante
reuniones.
Grupos pequefios (<10). Grupos grandes.
Pocos artefactos. Mas artefactos.
Menor énfasis en la arquitectura del software. La arquitectura del software es esencial.

Fuente: (Tinoco Gémez, 2010)

Cuadro comparativo entre el enfoque tradicional y la metodologia Scrum en proyectos de
construccion

ASPECTO ENFOQUE TRADICIONAL | METODOLOGIA SCRUM
(Predictivo) (Agil)
Planificacion Detallada desde el inicio del proyecto. Iterativa, revisada al inicio de cada
sprint.
Flexibilidad ante cambios Baja; los cambios generan costos y | Alta; permite adaptacion constante a
atrasos. nuevas condiciones.
Participacion del cliente Limitada, principalmente al inicio y cierre | Constante durante todo el proceso.
del proyecto.
Entrega de resultados Unica entrega al final del proyecto. Entregas parciales al finalizar cada
sprint.




ASPECTO ENFOQUE  TRADICIONAL | METODOLOGIA SCRUM

(Predictivo) (Agil)
Gestion del equipo Jerarquica, con roles definidos. Colaborativa y autogestionada.
Control y seguimiento Mediante cronogramas y reportes | A través de reuniones diarias y
formales. revisiones constantes.
Identificacion de errores Generalmente en fases tardias. Detectados tempranamente en cada
iteracion.

Adecuacion en construccion | Adecuado para proyectos estables y | Util para obras con alta variabilidad,
repetitivos. entornos complejos o innovadores.

Fuente: (Project Management Institute, 2017; Schwaber & Sutherland, 2020)

2.1.2.2 PROYECTOS AGILES DE CONSTRUCCION EXITOSOS

En los ultimos afios, varias empresas del sector construccion han comenzado a aplicar
metodologias agiles como Scrum para mejorar la eficiencia, la adaptabilidad a cambios y la
satisfaccion del cliente. A continuacion, se presentan algunos ejemplos relevantes:

Sagrada Familia (Restauracidn), Barcelona, Espafia: Se aplicaron principios agiles para
coordinar multiples equipos interdisciplinarios y responder agilmente a cambios de disefio y
tecnologia, especialmente en fases finales.

Turner Construction Company, Estados Unidos: Implementé Scrum en proyectos
hospitalarios para facilitar la colaboracién entre contratistas, arquitectos y clientes, reduciendo
tiempos de entrega.

BIM+Scrum en construccion modular, Dinamarca (caso COWI A/S): La empresa
COWI utiliz6 Scrum combinado con BIM en construccion de viviendas modulares, logrando
iteraciones rapidas y reduccion significativa de retrabajos.

Hospital de emergencias COVID-19, Madrid, Espafia (2020): En la construccion del
hospital IFEMA se usaron préacticas agiles para permitir entregas parciales, revisiones constantes

y coordinacion rapida, finalizando en tiempo récord.

2.1.2.3 CASOS DE EXITO DE SCRUM EN CONSTRUCCION

Scrum divide los grandes proyectos en pequefias tareas, llamadas sprints, que se ejecutan
en ciclos cortos. Esto permite a los equipos de construccion:
Mayor flexibilidad: Adaptarse rapidamente a cambios de disefio 0 imprevistos que surjan

durante el proyecto.
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Mejor comunicacion: Todos los miembros del equipo estan involucrados en la toma de
decisiones y conocen en todo momento el estado del proyecto.

Mayor calidad: Al trabajar en ciclos cortos, se detectan y corrigen errores de manera
temprana, evitando costosas re-trabajos al final.

Entrega mas rapida: Los proyectos se completan en menos tiempo y con mayor precision.
Consideraciones para entornos agiles/adaptativos

Los métodos &giles cuentan con diferentes practicas que, en Gltima instancia, fomentan el
intercambio de conocimientos (KS) entre equipos. Sin embargo, no ofrecen
recomendaciones para hacer frente al intercambio de conocimientos entre equipos. Apoyar
el intercambio de conocimientos entre equipos es fundamental para aumentar la agilidad
en toda la organizacion y se considera el nuevo horizonte del desarrollo &gil de software.
Este estudio pretende comprender la eficacia del intercambio de conocimientos entre
equipos en las organizaciones de desarrollo agil de software... Observamos que las
empresas emplean diferentes practicas de trabajo que permiten que el intercambio de
conocimientos se produzca a través de los limites del equipo. Nuestra principal
contribucion es un modelo conceptual que explica como el intercambio eficaz de
conocimientos a través de equipos éagiles depende de la aplicacion de préacticas

intencionadas, junto con las condiciones y estimulos organizativos. (Link, 2015)

Tradicionales: La gestion de riesgos se realiza principalmente al inicio del proyecto, con
un enfoque en la identificacion y mitigacion de riesgos antes de que ocurran.

Agiles: La gestion de riesgos es continua y se aborda a medida que surgen. La flexibilidad
del enfoque agil permite adaptarse rapidamente a nuevos riesgos y oportunidades. (Velasquez,
2019)

Documentacion:

Tradicionales: Se requiere una documentacion extensa y detallada en cada fase del
proyecto, lo que puede ser un proceso laborioso.

Agiles: Se prioriza la comunicacion cara a cara y la colaboracion sobre la documentacion
exhaustiva. La documentacion se mantiene ligera y se centra en lo que es realmente necesario.

Consideraciones para entornos agiles/adaptativos
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En proyectos con requisitos cambiantes, de alto riesgo o incertidumbre significativa, a
menudo no se entiende el alcance al comienzo del proyecto o éste evoluciona durante el
mismo. Los métodos agiles deliberadamente invierten menos tiempo tratando de definir y
acordar el alcance en la etapa temprana del proyecto e invierten mas tiempo estableciendo
el proceso para su descubrimiento y perfeccionamiento constantes. Muchos entornos con
requisitos emergentes descubren que a menudo existe una brecha entre las necesidades
reales de negocios y los requisitos de negocio que fueron sefialados en un principio. Por lo
tanto, los métodos &giles deliberadamente construyen y revisan prototipos y liberan
versiones con el fin de perfeccionar los requisitos. Como resultado, el alcance es definido
y redefinido a lo largo del proyecto. En los enfoques agiles, los requisitos constituyen los
registros de trabajos pendientes. (Project Management Institute, Guia de los Fundamentos
Para la Direccion de Proyectos, 2017)

2.1.3 HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTOS: JIRA COMO CASO DE

ESTUDIO

2.1.3.1 FUNCIONALIDADES DE JIRA COMO HERRAMIENTA DE GESTION

JIRA es una herramienta de gestion de proyectos ampliamente utilizada, especialmente en
entornos agiles. A continuacion, se presentan algunas de sus funcionalidades clave:

Gestion de Proyectos: Permite crear y gestionar multiples proyectos, cada uno con su
propio conjunto de tareas, historias de usuario y sprints. Ofrece plantillas especificas para
diferentes tipos de proyectos, como desarrollo de software, gestion de incidencias, y mas.
(Gramuntell Bayarri, 2022)

Seguimiento de Tareas: Facilita la creacidn de tareas, subtareas y problemas, permitiendo
a los equipos desglosar el trabajo en partes manejables. Proporciona un sistema de seguimiento
del estado de las tareas (por ejemplo, "Por hacer”, "En progreso™, "Hecho").

Tableros Kanban y Scrum: Ofrece tableros visuales que permiten a los equipos gestionar
el flujo de trabajo de manera efectiva, utilizando metodologias Kanban o Scrum.

Los tableros son personalizables y permiten arrastrar y soltar tareas entre diferentes
columnas.

Informes y Métricas: Proporciona una variedad de informes y graficos que ayudan a los
equipos a analizar el rendimiento, como gréficos de burndown, informes de velocidad y mas.
Permite a los equipos evaluar su progreso y hacer ajustes en funcion de datos concretos.

Integraciones: Se integra con otras herramientas populares, como Confluence, Bitbucket,
y herramientas de desarrollo, lo que facilita la colaboracion y el flujo de trabajo.

Gestion de Incidencias: JIRA es conocido por su capacidad para gestionar incidencias y
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errores, permitiendo a los equipos registrar, rastrear y resolver problemas de manera eficiente.
Incluye funcionalidades para priorizar y asignar incidencias a los miembros del equipo.
Personalizacion: Ofrece opciones de personalizacion para adaptarse a las necesidades
especificas de cada equipo o proyecto, incluyendo campos personalizados, flujos de trabajo y
permisos de usuario. (Gramuntell Bayarri, 2022)
Los administradores pueden configurar reglas y automatizaciones para optimizar procesos.
Colaboracion: Facilita la colaboracién entre los miembros del equipo mediante
comentarios, menciones y notificaciones en tiempo real. Permite adjuntar archivos y documentos
relevantes a las tareas y problemas.

Ensefianza del desarrollo agil de software a nivel universitario: Valores, gestion y artesania

Las metodologias agiles han recorrido un largo camino en la Gltima década. Varias
encuestas recientes muestran que metodologias agiles como Scrum, Extreme Programming
y, mas recientemente, Kanban han sido adoptadas con éxito por muchas empresas para
desarrollar su software. Sin embargo, las mismas encuestas muestran que solo se utilizan
unas pocas de las practicas agiles y aun menos se aplican de forma consecuente y
exhaustiva. Esto se debe en gran medida a la falta de personal cualificado. Aunque la
ensefianza del desarrollo &gil de software ha atraido cierta atencion en la investigacion
reciente y se ha debatido en varios articulos, todavia no parece que seamos capaces de
«entregar» el personal debidamente cualificado. ;A qué se debe esto y, lo que es mas
importante, como podemos mejorar la situacién? En este articulo proponemos un enfoque
mas holistico para la ensefianza del desarrollo agil de software, en el que las practicas y
valores agiles requeridos no sélo se integren teéricamente en nuestros cursos, sino que
también se apliquen de forma practica y se repitan hasta que se conviertan en un habito
para nuestros graduados. El concepto propuesto se puso en practica en un nuevo curso de
Ingenieria de Software impartido en la Universidad de Ciencias Aplicadas de Zdrich
durante 2012. (Kropp. M., 2016)

2.1.3.2 BENEFICIOS ESPECIFICOS DE UTILIZAR JIRA EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION

Utilizar JIRA en proyectos de construccion ofrece varios beneficios especificos que pueden
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mejorar la gestion y ejecucion de estos proyectos. Algunos de los beneficios mas destacados son:

Gestion Eficiente de Tareas: JIRA permite desglosar el trabajo en tareas y subtareas, lo que
facilita la asignacion de responsabilidades y el seguimiento del progreso de cada actividad en el
proyecto de construccion. (Gramuntell Bayarri, 2022)

¢Qué es Agile?

Agile es un conjunto de métodos y metodologias que ayudan a su equipo a pensar con mas
eficacia, trabajar con mas eficiencia y tomar mejores decisiones.

Estos métodos y metodologias abordan todas las areas de la ingenieria de software
tradicional, incluida la gestion de proyectos, el disefio y la arquitectura de software y la
mejora de procesos. Cada uno de esos métodos y metodologias consiste en préacticas
racionalizadas y optimizadas para que su adopcién sea lo mas sencilla posible.

Agile también es una mentalidad, porque una mentalidad adecuada puede marcar una gran
diferencia en la eficacia con la que un equipo utiliza las practicas. Esta mentalidad ayuda a
las personas de un equipo a compartir informacion entre si, de modo que puedan tomar
decisiones importantes sobre el proyecto juntos, en lugar de tener un gestor que tome todas
esas decisiones solo. Una mentalidad &gil consiste en abrir la planificacion, el disefio y la
mejora de procesos a todo el equipo. Un equipo &gil utiliza précticas en las que todos
comparten la misma informacion y cada persona del equipo puede opinar sobre como se

aplican las préacticas. (Stellman, 2014)

Seguimiento de Incidencias: La herramienta es eficaz para registrar y gestionar incidencias
y problemas que surgen durante la construccion, permitiendo a los equipos resolver problemas de
manera rapida y eficiente.

Colaboracién Mejorada: JIRA fomenta la colaboracién entre los diferentes equipos
involucrados en el proyecto (arquitectos, ingenieros, contratistas, etc.) mediante comentarios,
menciones y actualizaciones en tiempo real.

Visibilidad del Progreso: Proporciona tableros visuales (Kanban/Scrum) que permiten a
los equipos ver el estado de las tareas y el progreso del proyecto de un vistazo, lo que ayuda a
identificar cuellos de botella y areas que requieren atencion.

Informes y Analisis: JIRA ofrece herramientas de informes que permiten a los gerentes de
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proyecto analizar el rendimiento del equipo, evaluar el progreso y tomar decisiones informadas
basadas en datos concretos.

Integracion con Otras Herramientas:

Se puede integrar con otras herramientas de gestion de proyectos, software de disefio
(BIM), y sistemas de gestion de documentos, lo que mejora la eficiencia y la comunicacion entre
diferentes plataformas.

Gestion de Recursos:

Ayuda a gestionar la asignacion de recursos y la carga de trabajo, asegurando que los
equipos estén adecuadamente dimensionados y que las tareas se completen a tiempo.

Control de Cambios: Facilita la gestion de solicitudes de cambio, permitiendo a los equipos
evaluar el impacto de los cambios en el proyecto y asegurando que se implementen de manera
controlada.

Documentacion y Registro: Permite mantener un registro de todas las decisiones, cambios
y problemas que surgen durante el proyecto, lo que es til para la gestién del conocimiento y la
referencia futura.

2.1.4 ADAPTACION AL CAMBIO EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION

2.141 IMPORTANCIA DE LA FLEXIBILIDAD

La construccién implica numerosos riesgos, desde problemas de seguridad hasta retrasos
en la entrega de materiales. La capacidad de adaptarse a estos riesgos y modificar los planes en
consecuencia es vital para minimizar su impacto.

A medida que avanza un proyecto, los clientes pueden cambiar sus requisitos o
expectativas. La flexibilidad permite a los equipos de construccién incorporar estos cambios sin
comprometer la calidad o el cronograma del proyecto.

La adaptabilidad permite a los equipos gestionar mejor los recursos disponibles,
redistribuyendo mano de obra y materiales segun sea necesario para mantener el progreso del
proyecto.

La flexibilidad fomenta una comunicacién abierta y continua entre todos los interesados,
lo que facilita la identificacion y resolucion de problemas a medida que surgen.

2.1.5 BENEFICIOS ESPERADOS DE IMPLEMENTAR SCRUM EN EL PROYECTO

2.15.1 MEJORA EN LA COMUNICACION Y LA COLABORACION
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Scrum promueve la transparencia en el progreso del proyecto, lo que facilita la
comunicacion entre todos los interesados y asegura que todos estén alineados con los objetivos.
Los equipos Scrum suelen estar compuestos por miembros con diversas habilidades, lo que
promueve la colaboracion entre diferentes disciplinas y mejora la calidad del trabajo.

Scrum propone una serie de roles, artefactos y actividades que hay que asumir en el seno
de un proyecto. Una gran parte de estos aspectos van orientados principalmente a la creacion de
un flujo de comunicacion que cubra todas las necesidades en este aspecto en el seno de un
proyecto: de cdmo se comunica, a quién se comunica y cuando se comunica depende en gran parte
el éxito o el fracaso del proyecto. (Galiano, 2017)

Las iteraciones (sprints) permiten al equipo adaptarse rapidamente a los cambios en los
requisitos o prioridades, lo que mejora la capacidad de respuesta ante nuevas necesidades. Scrum
prioriza la entrega de valor al cliente, lo que asegura que el equipo se enfoque en las caracteristicas
mas importantes y utiles. (Galiano, 2017)

La entrega incremental de trabajo permite evaluar el progreso y realizar ajustes

rapidamente, reduciendo el riesgo de desviaciones significativas del plan.

2.1.5.2 INCREMENTO EN LA EFICIENCIA'Y LA PRODUCTIVIDAD

En un mundo donde la industria de la construccion enfrenta desafios constantes, como
plazos ajustados, presupuestos limitados y la necesidad de adaptarse a cambios imprevistos, la

implementacion de metodologias agiles como Scrum ha emergido como una solucién innovadora.

La identificacion clara de roles y responsabilidades dentro del equipo de trabajo asegura
que los recursos se utilicen de manera Optima, evitando la duplicacion de esfuerzos. Ademas, al
trabajar en ciclos cortos, el equipo puede concentrarse en completar tareas especificas, lo que

aumenta la productividad general. (Lara Meneses, 2024)

2.2 CONCEPTUALIZACION

2.2.1 CONCEPTOS GENERALES DE SCRUM EN LA CONSTRUCCION
2.2.1.1 ORIGENES Y PRINCIPIOS DE SCRUM

Scrum es una metodologia agil que se utiliza para gestionar proyectos complejos,
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especialmente en el desarrollo de software, pero que también se ha adaptado con éxito a otros
sectores como la construccion. Se basa en la idea de dividir un proyecto en pequefias iteraciones
Ilamadas sprints, lo que permite una mayor flexibilidad, adaptabilidad y entrega de valor
incremental. (César Rodriguez, 2015)

La metodologia fue llamada Scrum por el simil de trabajo en equipo que encontraron
Nonaka y Takeuchi a una formacion que lleva este nombre en Rugby y cuyo objetivo es en equipo,
todos abrazados empujando hacia un mismo lado mientras el rival hace o mismo en el sentido
contrario, lograr la posesion del balén. (César Rodriguez, 2015)

Los tres artefactos de “Scrum”: Product Backlog, Sprint Backlog e incremento, como se
describe en el libro (Sutherland J. , 2014):

Product Backlog o Lista de Producto, es una lista que se crea a partir de las necesidades del
producto. El propietario o cliente del producto es el encargado de indicar las necesidades del
producto. EIl Backlog del producto detalla todas las caracteristicas que fijan los cambios en el
producto en posteriores versiones. Los articulos tienen las cualidades del pedido y contienen las
descripciones de prueba. Existe un proceso denominado la mejora de la cartera de productos, el
cual consta en incorporar detalles, estimaciones, entre otros aspectos. Dicho proceso se da cuando
el cliente colabora con el equipo de desarrollo. La mejora usualmente utiliza no mas del 15% de
la capacidad del equipo. Los articulos se pueden restablecer en cualquier circunstancia por politica
del cliente.

Principios Fundamentales de Scrum se exponen en el libro (Galiano, 2017):

Scrum esta basado, por un lado, en la teoria del control empirico de procesos para la gestion
de sistemas adaptativos complejos. Los tres pilares de este proceso son los siguientes:

Transparencia: los aspectos significativos del proceso tienen que ser conocidos por todo
aquel que participa, lo cual conlleva que estos aspectos estén definidos mediante un estandar
comun, de forma que todo el mundo tenga la misma percepcion de las caracteristicas de cada
aspecto (por ejemplo, la definicién de acabado).

Inspeccion: todo proceso persigue un objetivo y, para llegar a ese objetivo, hace falta que
los participantes en el proceso evallen de manera continua sus resultados, y el proceso mismo,
para detectar posibles desviaciones tan pronto como sea posible.

Adaptacion: cuando se detecta una desviacion, la respuesta debe ser la adaptacion; es decir,

la adopcion de acciones o planes que, o bien ayuden a corregir la desviacion, o bien reconfiguren
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el objetivo.

El campo del desarrollo de Software, es un area que esta en constante cambio tanto a nivel
practico como teérico. Por un lado, las nuevas tecnologias que a diario emergen, modifican de
alguna manera los modelos que son propuestos desde la teoria; por el otro, muchos de los modelos
de desarrollo propuestos se quedan en la teoria debido a una barrera existente entre la metodologia

y el uso de las herramientas de desarrollo. (César Rodriguez, 2015)

2.2.1.2 ADAPTACION DE SCRUM AL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

La adaptacion de Scrum al sector de la construccion representa una revolucion en la gestion
de proyectos edificatorios. Tradicionalmente utilizado en el desarrollo de software, este marco de
trabajo &gil ha demostrado ser eficaz en entornos donde la flexibilidad, la colaboracion y la entrega
incremental son fundamentales. Al aplicar Scrum en la construccién, se logra una mayor
eficiencia, se reducen los costos y se mejora la calidad de los proyectos. Scrum proporciona un
enfoque iterativo e incremental que permite a los equipos de construccion adaptarse a los cambios
de forma més efectiva y entregar valor al cliente de manera mas temprana. (L6pez Lemus, 2018)
2.2.1.3 BENEFICIOS ESPERADOS DE SCRUM EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION

La implementacion de Scrum en la construccion promete una transformacién significativa
en la gestion de proyectos. Al adoptar un enfoque iterativo e incremental, los proyectos
constructivos pueden beneficiarse de una mayor flexibilidad, permitiendo adaptarse a cambios de
disefio o imprevistos de manera més eficiente. Ademas, Scrum fomenta la colaboracidon entre todos
los involucrados, desde arquitectos hasta obreros, lo que resulta en una mejora en la comunicacion
y en la calidad del producto final. La entrega de incrementos funcionales en cada sprint permite
obtener retroalimentacion temprana del cliente, asegurando que el proyecto se alinea con sus
necesidades y expectativas. En resumen, Scrum en la construccion ofrece la posibilidad de reducir
costos, mejorar la calidad, acortar los plazos de entrega y aumentar la satisfaccion del cliente.
(César Antonio Diez Roman, 2013)

Reduccion de costos: Como Scrum ayuda a identificar y mitigar riesgos, lo que conduce a
una reduccion de costos.

Mejora de la calidad: Cémo los ciclos cortos de desarrollo y la retroalimentacion continua
contribuyen a una mayor calidad del producto final.

Aumento de la productividad: Cémo Scrum puede aumentar la eficiencia de los equipos de
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construccion.
2.2.2 ROLESY RESPONSABILIDADES DE SCRUM

2.2.21 EL ROL DEL PRODUCT OWNER

El Product Owner (PO) es fundamental en proyectos Scrum, actuando como el puente entre
los interesados y el equipo de desarrollo. En el contexto de la construccién, el PO asume la
responsabilidad de gestionar el backlog del producto, asegurando que los entregables estén
alineados con las expectativas del cliente y los objetivos del proyecto. Esto incluye priorizar tareas,
clarificar requerimientos y tomar decisiones criticas sobre los elementos del backlog. Dado que
los proyectos de construccion suelen tener multiples interesados, el PO también debe facilitar la
comunicacion y resolver conflictos para mantener el enfoque en el valor. (Larman, 2017)
2.2.2.2 FUNCIONES DEL SCRUM MASTER EN PROYECTOS CONSTRUCTIVOS

Coordinacion con subcontratistas: Facilita la comunicacion y coordinacién con los
diferentes subcontratistas involucrados en el proyecto. (Leon Maucaylle, 2023)

Gestion de cambios: Ayuda a gestionar los cambios en los requisitos del proyecto de
manera eficiente, minimizando su impacto en el cronograma y el presupuesto.

Adaptacién de Scrum a la construccion: Trabaja con el equipo para adaptar las practicas de
Scrum a las particularidades de la construccion, como la gestion de riesgos relacionados con el

clima o la disponibilidad de materiales. (Leon Maucaylle, 2023)
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llustracion 3 Diagrama de roles en Scrum
Fuente: (LAURA CRISTINA, 2022)
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2.2.2.3 EL EQUIPO SCRUM EN EL CONTEXTO DE LA CONSTRUCCION

El equipo Scrum en construccion esta compuesto por profesionales multidisciplinarios,
como arquitectos, ingenieros civiles y contratistas, que trabajan en conjunto para entregar
incrementos de valor. A diferencia de los equipos tradicionales, el enfoque Scrum promueve la
autoorganizacion, donde cada miembro asume la responsabilidad de sus tareas y colabora
estrechamente con otros para cumplir los objetivos del sprint (Sutherland J. , 2014)

La implementacion de Scrum en la construccién requiere algunas adaptaciones para
ajustarse a las particularidades del sector:

Product Backlog: En lugar de funcionalidades de software, el Product Backlog incluye
tareas especificas de construccion, como cimentacion, levantamiento de muros, instalacion de
sistemas eléctricos, etc. (Galiano, 2017)

Sprints: Los Sprints suelen ser mas largos que en el desarrollo de software, pero mantienen
el enfoque en la entrega incremental de partes del proyecto. (Galiano, 2017)

2.2.3 EVENTOS Y CEREMONIAS DE SCRUM

2.2.3.1 SPRINT PLANNING ADAPTADO A PROYECTOS DE CONSTRUCCION

La Planificacion del Sprint inicia estableciendo el trabajo a realizar para la tarea. Este plan
resultante es creado por el trabajo colaborativo de todo el Equipo Scrum. El Producto Owner se
asegura de que los asistentes estén preparados para discutir los elementos mas importantes del
Backlog del Producto y cdmo se asignan a la Meta del Producto. El Equipo Scrum también puede
invitar a otras personas a asistir a la Planificacion del Sprint para proporcionar asesoramiento.
(Sutherland K. S., 2020)

El Objetivo del Sprint es el Gnico propdsito del Sprint. Si bien el Objetivo del Sprint es un
compromiso de los Developers, proporciona flexibilidad en términos del trabajo exacto necesario
para lograrlo. EI Objetivo del Sprint también crea coherencia y enfoque, lo que alienta al Scrum
Team a trabajar en conjunto en lugar de en iniciativas separadas. (Sutherland K. S., 2020)

El Objetivo del Sprint se crea durante el evento Sprint Planning y se agrega al Sprint
Backlog. Mientras los Developers trabajan durante el Sprint, tienen en mente el Objetivo del
Sprint. Si el trabajo resulta ser diferente de lo que esperaban, colaboran con el Product Owner para
negociar el alcance del Sprint (Sutherland K. S., 2020)

Backlog dentro del Sprint sin afectar el Objetivo del Sprint.
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2.2.3.2 DAILY STAND-UP EN EL LUGAR DE TRABAJO

El propdsito del Scrum Diario es inspeccionar el progreso hacia el Objetivo del Sprint y
adaptar el Backlog del Sprint segin sea necesario, ajustando el proximo trabajo planificado. El
Scrum Diario es un evento de 15 minutos para los Desarrolladores del Equipo Scrum. Para reducir
la complejidad, se lleva a cabo a la misma hora y en el mismo lugar todos los dias laborables del
Sprint. Si el Producto Owner o Scrum Master estan trabajando activamente en los elementos del
Backlog del Sprint, participan como Desarrolladores. Los Desarrolladores pueden seleccionar
cualquier estructura y técnicas que deseen, siempre y cuando su Scrum Diario se centre en el
progreso hacia el Objetivo del Sprint y produzca un plan de accién para el siguiente dia de trabajo.
(Sutherland J. S., 2024)

2.2.4 SPRINT REVIEW Y RETROSPECTIVE EN CONSTRUCCION

El proposito de la Revision del Sprint es inspeccionar el resultado del Sprint y determinar
futuras adaptaciones. El Equipo Scrum presenta los resultados de su trabajo a los principales
interesados y se discute el progreso hacia el Objetivo del Producto. Durante el evento, el Equipo
Scrum y las partes interesadas revisan lo que se logré en el Sprint y lo que ha cambiado en su
entorno. (Sutherland J. S., 2024)

2.25 HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE SCRUM EN LA CONSTRUCCION

2.25.1 TABLEROS KANBAN Y SEGUIMIENTO DE TAREAS

Los tableros Kanban son una herramienta visual clave para gestionar flujos de trabajo y
optimizar la productividad en equipos que utilizan metodologias agiles. Este sistema, basado en
tarjetas y columnas, permite a los equipos visualizar las tareas pendientes, en progreso y
completadas. La implementacién de Kanban no solo fomenta la transparencia, sino que también
mejora la comunicacion entre los miembros del equipo, ayudandolos a priorizar tareas y resolver
cuellos de botella. Esto es especialmente valioso en entornos dindmicos como proyectos de
software, donde las necesidades pueden cambiar rapidamente (Scrum.org, 2023)

El uso de Kanban también est4 alineado con la filosofia agil de entregas incrementales y la
mejora continua. Al limitar el trabajo en progreso y utilizar métricas como el tiempo de ciclo, los
equipos pueden aumentar su eficiencia y predecir con mayor precision los tiempos de entrega de

los proyectos. Estas caracteristicas hacen de Kanban un complemento esencial para practicas como
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Scrum, donde mejora la fluidez y el enfoque en el valor entregado al cliente (Kanbanize, 2023)
2.2.5.2 USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES COMO JIRA EN SCRUM

Jira es una de las plataformas més utilizadas en la gestion de proyectos agiles,
particularmente en Scrum. Esta herramienta permite a los equipos planificar sprints, asignar tareas
y monitorear el progreso de las historias de usuario en tiempo real. Ademas, ofrece tableros Scrum
personalizables que facilitan el seguimiento visual del flujo de trabajo, desde el backlog hasta la
entrega final (Atlassian, 2023)
2.2.5.3 GESTION DE RECURSOS Y TIEMPOS EN PROYECTOS SCRUM

La gestion efectiva de recursos y tiempos en Scrum se basa en la planificacion iterativa y
en la asignacion eficiente de roles. Los equipos Scrum priorizan tareas segun el valor que aportan
al cliente, utilizando herramientas como el backlog y las historias de usuario para gestionar la carga
de trabajo. Esto permite una asignacion mas precisa de recursos humanos y técnicos, reduciendo
la sobrecarga y mejorando los tiempos de entrega (Alliance, 2023)
2.2.5.4 ADAPTABILIDAD EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION

La adaptabilidad es crucial en proyectos de construccion, donde los equipos enfrentan
condiciones variables y requisitos en constante evolucion. Scrum, cuando se adapta a este sector,
fomenta ciclos cortos de retroalimentacién y la colaboracion cercana entre todas las partes
interesadas, desde arquitectos hasta contratistas. Esto permite responder rapidamente a cambios en
los planos o a imprevistos en el terreno, mejorando la eficiencia y la calidad de los resultados
(Institute, 2023)
2.2.5.5 ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA CONTINUA EN EQUIPOS SCRUM

La mejora continua en equipos Scrum se logra mediante retrospectivas regulares y el
andlisis de métricas clave. Estas retrospectivas, que ocurren al final de cada sprint, permiten a los
equipos identificar errores, implementar soluciones y fortalecer practicas exitosas. La utilizacion
de herramientas como graficos de burndown y reportes de velocidad ayuda a evaluar el progreso
y a ajustar estrategias para optimizar el rendimiento (Scrum.org, 2023)
2.2.5.6 EVALUACION Y OPTIMIZACION DE PROCESOS EN SCRUM EN ALANZA

CONSTRUCCION

La evaluacion de procesos en Scrum es un componente esencial para garantizar la entrega

de valor. Esto implica medir el desempefio del equipo mediante métricas especificas como el
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tiempo de ciclo y la satisfaccion del cliente. A través de estas evaluaciones, los equipos pueden
identificar areas de mejora y aplicar cambios incrementales que optimicen sus flujos de trabajo
(Atlassian, 2023)

2.25.6.1 BREVE RESENA DE ALANZA CONSTRUCCION

Empresa de Materiales Estructurales para la Construccion, S.A. de C.V (EMECO S.A))
inicio sus actividades en 1984 cuando su fundador Rafael Edgardo Flores, luego de trabajar en la
industria metalrgica en el pais con una prestigiada empresa nacional por un periodo de doce afios,
decidi6 desarrollar su propio negocio de la industria de metal y construccidén con una modesta
cartera de clientes. Su principal fortaleza en aquel entonces se basaba en la fabricacion y montaje

de estructuras y tanques metalicos.

Con mas de 30 afios de experiencia en la industria de la construccion, Emeco ha
desarrollado muchos proyectos entre ellos: parques industriales, tanques metalicos, plantas de

tratamiento y cisternas, urbanizaciones y lotificaciones. viviendas, centros comerciales.

Alanza Construccion es una empresa dedicada a la ingenieria civil. Se especializa en el
desarrollo de proyectos que cumplen con los requisitos de todas las partes involucradas,
priorizando siempre la satisfaccion del cliente. La compafiia cuenta con un equipo de profesionales
altamente calificados y comprometidos con la mejora continua, implementando herramientas y

sistemas de gestion de calidad de vanguardia.

2.2.6 IMPORTANCIA DE LA COLABORACION Y LA TRANSPARENCIA

2.2.6.1 BENEFICIOS DE LA COLABORACIONY PRACTICAS DE LA
TRANSPARENCIA

Los beneficios de la colaboracion y las practicas de transparencia en la gestion de proyectos
son significativos y pueden impactar positivamente en el éxito de los mismos, como se expone en

el libro (Sutherland K. S., 2020):
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Beneficios de la Colaboracion

Mejora en la Comunicacion: La colaboracion fomenta una comunicacion abierta y efectiva
entre los miembros del equipo, lo que reduce malentendidos y mejora la claridad en las
expectativas y objetivos.

Resolucién Rapida de Problemas: Los equipos colaborativos pueden abordar y resolver
problemas de manera més rapida y eficiente, ya que se benefician de diversas perspectivas y
habilidades.

Innovacion y Creatividad: La colaboracion permite la generacion de ideas innovadoras, ya
que diferentes miembros del equipo aportan sus experiencias y conocimientos Unicos.

Optimizacion de Recursos: La colaboracion permite una mejor utilizacion de los recursos,
ya que los equipos pueden coordinar esfuerzos y evitar duplicaciones de trabajo.

Adaptabilidad: Los equipos colaborativos son més agiles y pueden adaptarse rapidamente
a cambios en el proyecto o en el entorno, lo que es crucial en proyectos con alta variabilidad.

Beneficios de la Transparencia

Confianza: La transparencia en la gestién de proyectos genera confianza entre los
miembros del equipo y los interesados, lo que es fundamental para una colaboracion efectiva.

Responsabilidad: La transparencia fomenta la rendicion de cuentas, ya que todos los
miembros del equipo son conscientes de sus responsabilidades y del progreso del proyecto.

Mejor Toma de Decisiones: Con informacion clara y accesible, los equipos pueden tomar
decisiones mas informadas y basadas en datos, lo que mejora la calidad de las decisiones.

Facilitacion del Aprendizaje: La transparencia en los procesos y resultados permite a los
equipos aprender de sus experiencias, lo que mejora la gestion de proyectos futuros.

2.2.6.2 IMPACTO EN LA GESTION DE PROYECTOS
La colaboracion permite que los equipos trabajen de manera méas coordinada, lo que reduce
el tiempo perdido en malentendidos y duplicacion de esfuerzos. Esto se traduce en una ejecucion

mas rapida y eficiente de las tareas del proyecto. (Galiano, 2017)

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 BASES TEORICAS

Metodologias Agiles vs. Tradicionales en construccion: Desarrollar las diferencias clave
entre metodologias agiles (como SCRUM) y enfoques tradicionales (como el modelo Waterfall),
enfocandose en cdémo SCRUM puede superar los desafios especificos de los proyectos de

construccion. (Tinoco Gomez, 2010)
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La metodologia Cascada o Waterfall, como sefiala (Casteren, 2017), es una metodologia
de gestion de proyectos con un enfoque muy simple que valora la planificacion sélida, hacer las
cosas una vez y hacerlas bien, en lugar del enfoque &gil de la entrega incremental e iterativa.

La metodologia se introdujo por primera vez en un articulo escrito en 1970 por Winston
W. Royce, y enfatiza que solo puede pasar a la siguiente fase de desarrollo una vez que la fase

actual se haya completado

System Requirements \
\ Software Requirements \

\ Analysis \
\ Program Design \

\ Coding \
\ Testing \
\ Operations

llustraciéon 4 Modelo en cascada: relacion iterativa entre fases sucesivas

Fuente: (Casteren, 2017)

Gestion de proyectos: Explicar el concepto de gestion de proyectos en el contexto de la
construccién, enfocandose en su importancia para mejorar la eficiencia y el control de procesos.

SCRUM en la gestion de proyectos de construccién: Revisar literatura que documente
el uso de SCRUM en proyectos de construccion, enfatizando los beneficios que proporciona en
términos de adaptabilidad y colaboracion. (Institute, 2023)

Teorias de colaboracion y transparencia: Mencionar teorias o investigaciones sobre la
colaboracion en equipos de proyectos y como la transparencia puede mejorar los resultados.

Teoria de gestion del cambio: Explorar teorias sobre como las empresas pueden adaptarse

a nuevas metodologias y tecnologias en la gestion de proyectos, y cémo la flexibilidad es
fundamental en este proceso.

La interrelacion entre el estdndar de La Guia de los Fundamentos para la Direccion de
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Proyectos (Guia del PMBOK®) y las practicas agiles permitira el andlisis dentro de un enfoque
que consienta la aplicacion Optima de una herramienta agil capaz de gestionar el inicio y la

planificacion en los proyectos de las empresas constructoras.

Tal y como lo menciona (Francis Nicole Coello, 2019) “El avance tecnoldgico ha
introducido plataformas digitales, herramientas, asi como innumerables aplicaciones y programas
dentro de la gestion de proyectos, estas tecnologias informaticas, agilizan la interaccion de los
procesos del ciclo de vida del proyecto en todo momento, por ejemplo las hojas de célculo de
Excel, los documentos en Word, el diagrama de Gantt de Microsoft Project, las interfaces como
Dropbox, Google Apps, entre otros, son programas y aplicaciones tecnoldgicas que evidencian de
manera palpable como los proyectos crean sus entregables y controlan sus procesos mediante el

simple uso de los mismos.
2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

Metodologia SCRUM en el contexto de Alanza Construccion: Explicar como se ha
adaptado SCRUM para las necesidades de la empresa en este caso de estudio. Incluir detalles
sobre cémo se organizan los sprints, los roles asignados y el proceso de revision y mejora
continua.

El modelo de Kotter se ha aplicado ampliamente en varios ambitos, desde los negocios
hasta la politica, la educacién e incluso los deportes. EI modelo es particularmente Gtil en el
contexto de los procesos de TI, ya que proporciona un enfoque estructurado para gestionar el
cambio asociado con la implementacion de nuevas tecnologias o sistemas. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que cada paso debe seguirse cuidadosamente, ya que omitir incluso
uno podria conducir a una gestion de cambios fallida. Ademas, dependiendo del contexto
especifico, es posible que los pasos deban adaptarse o ejecutarse en un orden diferente. (Carlos
Banegas, 2023)

Scrum, un marco agil, puede beneficiarse del modelo de Kotter en la gestion del cambio en
los procesos de T1. Scrum promueve ciclos de trabajo iterativos, retroalimentacion continua y
adaptacion. Se enfoca en entregar incrementos de trabajo valioso dentro de ciclos cortos
Ilamados Sprints. EI Equipo Scrum, que consta de un Scrum Master, un Product Owner y
Developers, trabaja en colaboracion para convertir el trabajo seleccionado en incrementos de

valor durante un Sprint. Estos principios se alinean con el enfoque de gestién del cambio
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propuesto por el modelo de Kotter y pueden ayudar a facilitar un cambio efectivo en los
procesos de Tl (Carlos Banegas, 2023)

Muchas organizaciones han encontrado inconvenientes al momento de adoptar Scrum
como metodologia en sus proyectos, estos inconvenientes se ven relacionados con factores
asociados al comportamiento humano como la cultura, organizacional, la interaccion, el
compafierismo, la comunicacion, etc. A continuacion, se consolidan los principales problemas
y situaciones que se presentan durante la adopcion de Scrum de acuerdo con la perspectiva
empirica de lideres de equipos de trabajo. Estos problemas permitiran identificar los aspectos
colaborativos que el equipo reconoce y cudles de ellos representan falencias tanto de los
factores colaborativos como de la metodologia. (Igrid C. Mufioz, 2024)

El método de recoleccion de datos en este estudio consistid6 en una entrevista
semiestructurada. Estas entrevistas son un enfoque intermedio entre encuestas estandarizadas,
en su mayoria cerradas de individuos y las sesiones de libre participacion, con grupos, son las

entrevistas semiestructuradas (Igrid C. Mufioz, 2024)

2.3.2.1 DISENO

Uso de Jira como herramienta de gestion: Profundizar en las funcionalidades especificas
de Jira que se utilizan para gestionar el proyecto, y cémo esta plataforma apoya la
implementacién de SCRUM (gestion de backlog, visualizacion de tareas, monitoreo de
progreso, etc.). (Atlassian, 2023)

Evaluacion de eficiencia y adaptabilidad: Explicar los métodos que se emplearan
para evaluar la eficiencia y la adaptabilidad de los proyectos con la metodologia SCRUM,

como indicadores de desempefio y métricas especificas. (Atlassian, 2023)

Los métodos agiles son un conjunto de técnicas para la gestion de proyectos y el desarrollo
de software. Surgieron como un esfuerzo para mejorar debilidades percibidas y reales de la
ingenieria de software convencional, pero también, se ha extendido a otro tipo de proyectos.
Los metodos agiles cumplen con una serie de principios y valores consignados en el manifiesto
agil. Ademas, estan atentos al entorno del proyecto y a las partes interesadas, ofrecen un
entorno de trabajo mas abierto y un marco mucho mas flexible. Uno de los métodos agiles mas

destacados es Scrum, la cual es una metodologia agil de gestion de proyectos especificamente

27



referida a ingenieria de software. Ya que, posee una adaptacion flexible al cambio, se
recomienda su uso en proyectos complejos con requisitos cambiantes o poco definidos, donde
se necesitan entregas tempranas y de alta complejidad. Scrum se centra en como deben
funcionar los miembros del equipo para que el sistema sea flexible y se adapte a unas
condiciones constantemente cambiantes, por tanto, su funcionamiento esta basado en sus roles,
eventos, artefactos y reglas asociadas. (Mufioz, 2024)

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para la recoleccion de datos en el presente estudio, se emplearon los instrumentos
previamente detallados: la revision de literatura especializada para la fundamentacion teorica, el
estudio de caso de la empresa Alanza Construccion para el analisis practico de la aplicacion de
SCRUM, vy las entrevistas semiestructuradas a gerentes, presidente, ingenieros y personal
administrativo para identificar los desafios y oportunidades en la adopcién de esta metodologia.
(Atlassian, 2023)
2.3.3.1 ENCUESTAS Y CUESTIONARIOS

Detallar como se aplicaran encuestas o cuestionarios a los equipos de trabajo para medir su
percepcion sobre la eficiencia, la colaboracién y la adaptabilidad con el uso de SCRUM.
2.3.3.2 ENTREVISTAS

Explicar como se realizaran entrevistas a lideres de proyecto y miembros clave del equipo
para entender sus experiencias y la efectividad de la metodologia implementada.
2.3.3.3 HERRAMIENTAS DE SOFTWARE JIRA

En el presente estudio se ha empleado la herramienta Jira como apoyo fundamental para la
gestion de proyectos de construccion bajo la metodologia SCRUM. Se exploraron las
funcionalidades especificas de Jira, tales como la gestion del backlog, la visualizacién de tareas,
el monitoreo del progreso y la generacion de informes, para comprender como esta plataforma
puede optimizar la eficiencia y la adaptabilidad en el contexto de proyectos complejos y con
requisitos cambiantes. La implementacion de Jira se considera un elemento clave para facilitar la
colaboracion, la transparencia y la entrega temprana de valor en los proyectos de construccion.
(Mufioz, 2024)
2.3.3.4 OBSERVACION DIRECTA

Mencionar que se realizard una observacion directa del desarrollo del proyecto para documentar
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los cambios en la dinamica de trabajo.
2.4 MARCO LEGAL

Normativa de construccién en Honduras: Revisar leyes y regulaciones que afectan el
sector de la construccion en el pais, como los codigos de construccion, reglamentos de seguridad

laboral y normativas de calidad. (Valladares & E., 2000)

La implementacion de Scrum en cualquier industria, incluyendo la construccion, debe estar
alineada con el marco legal laboral del pais. En Honduras, el Cddigo del Trabajo establece
derechos y obligaciones tanto para empleadores como para trabajadores. Scrum, al fomentar la
autogestion de equipos, debe garantizar que las condiciones laborales cumplan con los estandares
minimos, como el respeto a la jornada laboral y el pago justo. Ademas, el rol del Scrum Master
puede incluir la supervision del cumplimiento de estas normativas laborales durante el desarrollo
del proyecto (Valladares & E., 2000) .

Otro aspecto importante es la proteccion de la propiedad intelectual en proyectos que
incorporan metodologias agiles como Scrum. En Honduras, la Ley de Propiedad Intelectual
(Decreto No. 16-2000) protege los derechos sobre software, metodologias, y otros activos
intangibles generados en los proyectos. Esto es relevante, ya que el uso de herramientas digitales
y la creacion de soluciones innovadoras son comunes en los entornos Scrum. La correcta
documentacion de entregables y la asignacion de derechos de autor pueden prevenir disputas
legales entre las partes involucradas (Congreso Nacional de Honduras, 2000).

La Ley de Proteccion de Datos Personales (Decreto No. 25-2019) también tiene un impacto
significativo en la implementaciéon de Scrum. Durante el desarrollo de proyectos, especialmente
aquellos que emplean herramientas de software para la gestion de tareas, se procesan datos
sensibles de clientes, empleados y terceros. Scrum Teams deben asegurarse de que estas
herramientas cumplan con los estandares de seguridad requeridos por la normativa, incluyendo el
consentimiento informado de los titulares de los datos (Instituto de Acceso a la Informacion
Publica, 2019).

En proyectos gestionados bajo Scrum, donde los equipos suelen incluir profesionales

externos o independientes, el marco legal sobre contratacion de servicios también es crucial. El
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Cadigo de Comercio y la normativa relacionada con contratos de prestacion de servicios regulan
la relacion entre las partes. Esto incluye acuerdos claros sobre tiempos, entregables y
confidencialidad, elementos esenciales en cualquier proyecto agil para evitar malentendidos o
incumplimientos (Valladares & E., 2000).

Finalmente, la adhesion a estandares internacionales de metodologias agiles, como la Guia
Scrum 2020, proporciona un marco etico y profesional para la implementacién de esta
metodologia. Aunque no es una normativa legal, su uso estandarizado asegura buenas practicas y
puede ser respaldado contractualmente en proyectos donde las partes acuerden adoptarlo como
referencia (Schwaber & Sutherland, 2020).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

El propdsito de una matriz metodoldgica es proporcionar una vision general clara y concisa
del proyecto de investigacion, incluidos los objetivos de investigacion, las preguntas de
investigacion, las variables, la metodologia y los resultados esperados. Ayuda a garantizar la
consistencia y la coherencia en el disefio de la investigacion y puede ser una herramienta Gtil para

monitorear el progreso del proyecto de investigacion.

La metodologia SCRUM, al ser una herramienta &gil, requiere un enfoque flexible y
adaptativo que se refleje en el disefio del estudio y en la forma en que se abordan las variables y
las hipétesis (Redalyc, 2024).

La metodologia definid la aplicacion del sustento tedrico al trabajo de investigacion, A
través de la aplicacion metodoldgica de los elementos mencionados en el parrafo anterior, se
procedi6 a determinar las variables tanto dependientes como independientes y la correlacion entre

ambas.
En este estudio, la matriz incluira los siguientes componentes:

e Preguntas de investigacion: ;Coémo afecta la implementacion de SCRUM a la
eficiencia de los proyectos? ;Qué cambios en la adaptabilidad se observan tras la

implementacién de SCRUM?
o Maétodos de recoleccion de datos: Entrevistas, encuestas y analisis de documentos.
Meétodos de analisis de datos: Analisis cualitativo y cuantitativo
3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 3 Cuadro de matriz metodoldgica

Implementacion de metodologia scrum y un sistema de gestion en proyectos para mejorar la eficiencia

Objetivos de Investigacion Variables Dimensiones Items
General: Evaluar y analizar el impacto de la Los items se centran en
implementacion de la metodologia agil Scrum aspectos cuantificables y
en la mejora de los indicadores de costo, cualitativos que permitan
tiempo de entrega, calidad, satisfaccion del evaluar el impacto de Scrum.
cliente y procesos en proyectos ejecutados por
Alanza Construccidn.
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Obijetivos de Investigacion Variables Dimensiones items
Especificos: 1. Identificar y analizar los | Eficiencia  del | Tiempo, Tiempo de ciclo de las
principales desafios y oportunidades de adaptar | proyecto Costo tareas, Eficiencia en el uso
Scrum a las particularidades del proyecto de de recursos, Productividad
construccion. del equipo
Especificos: 2. Determinar las oportunidades | Costo, Calidad Alcance, Cumplimiento  de los
de mejora en los indicadores clave, como ser Calidad requisitos, Satisfaccion del
indicadores de costo, tiempo de entrega y cliente
calidad del proyecto tras la implementacién de
Scrum.

Especificos: 3. Evaluar los niveles de | Adaptabilidad al | Gestion  de | Trabajo en equipo,
adaptacion al cambio de metodologias de | cambio, los recursos | Resolucién de conflictos
trabajo por parte del equipo con respecto a la | Comunicacion humanos
implementacién de la metodologia en mencion.
Especificos: 4. Determinar los recursos | Uso de | Gestion de la | Uso de herramientas
humanos y tecnolégicos mas criticos | herramientas, calidad digitales (software Jira),
necesarios para la implementacion exitosa de | Riesgo Seguimiento de métricas
Scrum en un proyecto de construccion y su
impacto en los resultados del proyecto.
Especificos: 5. Desarrollar una herramienta de | Satisfaccién del | Niveles de | Comunicacién con el equipo
implementacion de Scrum adaptable a otros | cliente, satisfaccion del proyecto
proyectos de construccion de similares | Velocidad y
caracteristicas. compromiso del

equipo

Fuente: Elaboracion propia, 2025

3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Variable independiente: Implementacion de la metodologia SCRUM en empresas

constructoras que sean medibles y cuantificables.

Variables dependientes: Eficiencia en la gestion de proyectos y adaptabilidad

organizacional.

Variables de control: Tamafio del equipo, tipo de proyecto, duracion del proyecto.

Tabla 4 Cuadro de esquema de variables de estudio

Esquema Variables de Estudio

Variable independiente

Variable dependiente

Relacion causal

Eficiencia del proyecto
Costo
Calidad

Adaptabilidad al cambio

Uso de herramientas

Riesgo

Comunicacion

Eficiencia del proyecto

Eficiencia del proyecto

Un costo menor podria aumentar la eficiencia.

Una mayor calidad podria aumentar la
eficiencia.

Una mayor adaptabilidad podria aumentar la
eficiencia en entornos cambiantes.

Un uso adecuado de herramientas podria
aumentar la eficiencia.

Un menor riesgo podria aumentar la eficiencia
al reducir imprevistos.

Una buena comunicacion podria aumentar la
eficiencia.
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Velocidad del equipo Una mayor velocidad podria aumentar la
eficiencia, pero podria afectar la calidad.
Un mayor compromiso podria aumentar la

eficiencia.

Compromiso del equipo

Fuente: elaboracion propia, 2025

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Para medir la satisfaccion del cliente, se aplicara una encuesta en linea a todos los
clientes al finalizar cada proyecto. La encuesta incluird preguntas cerradas con escala
Likert para evaluar aspectos como la calidad del producto final, la comunicacion con el
equipo y la satisfaccion general. Ademas, se incluird una pregunta abierta para que los
clientes puedan expresar sus comentarios adicionales. Los datos obtenidos de las encuestas
se analizaran utilizando software estadistico para calcular el puntaje promedio de
satisfaccion y identificar areas de mejora. Al agregar mas detalles y profundidad a la
operacionalizacion de las variables, se garantiza una mayor precision y confiabilidad en
los resultados de la investigacion.

Eficiencia en la gestion de proyectos: Tiempo de entrega, cumplimiento de
presupuesto, satisfaccion del cliente.

Encuestas: Para medir la satisfaccion del cliente, el compromiso del equipo, la
percepcidn de la cultura organizacional y la experiencia del equipo.
Observacion: Observacion directa de las reuniones y actividades del equipo para

evaluar la aplicacién de las précticas de Scrum.
Entrevistas: Entrevistas a profundidad con los miembros del equipo, el Scrum Master y el
Product Owner para obtener una perspectiva mas detallada.

Adaptabilidad organizacional: Capacidad de respuesta a cambios, flexibilidad en la
planificacidn, innovacién en procesos (Socioestrategia, 2024).

Tabla 5 Cuadro de operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable Definicion Definicion Dimension Indicador Escala de medicién
Conceptual Operacional
Eficienci | Relacion entre | Capacidad de | Alcance Porcentaje de | Porcentaje de avance
a del | los resultados | alcanzar objetivos requisitos total alcanzado,
proyecto | obtenidos y los | con el minimo de cumplidos, Kilometraje total
recursos recursos. Desviacion del | completado por
utilizados. presupuesto unidad del proyecto
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Variable Definicion Definicion Dimension Indicador Escala de medicion
Conceptual Operacional
Costo Valor monetario | Gasto total | Econémica | Control del | Monto total
de los recursos. | incurrido en el presupuesto,
proyecto. Desviacion del
presupuesto inicial
Calidad Conjunto de | Grado en que un | Funcional | Cumplimiento de | Porcentaje de
caracteristicas producto o servicio los requisitos, Afos | requisitos cumplidos;
que satisfacen | cumple con los de experiencia en | mayor conformidad
las necesidades | requisitos. proyectos agiles
del cliente.
Adaptabi | Flexibilidad vy | Disponibilidad de | Organizaci | Disponibilidad de | Observacién directa,
lidad al | agilidad para | recursos, formacion | onal, presupuesto  para | Nimero de conflictos
cambio ajustarse a | y compromiso de la | Individual | capacitacion, resueltos
nuevas direccion. NUmero de
situaciones. capacitaciones
proporcionadas
Uso de | Grado de | Numero de | Uso de | Tecnologiautilizada | Completa los
herramie | implementacion | requisitos, herramient objetivos, Frecuencia
ntas y tecnologias as digitales de actualizacion
aprovechamient | involucradas.
0 de
herramientas
digitales.
Riesgo Probabilidad e | Numero de riesgos | Organizaci | Nimero de riesgos | Escala numérica
impacto de | identificados, valor | onal gestionados,
eventos no | monetario de contingencias
deseados  que | contingencias, financieras e
puedan afectar al | frecuencia de indirectas
proyecto. ocurrencia de
riesgos.
Comunic | Eficacia en la | Nimero de | Organizaci | Numero de | Escala (muy
acion transmisiéon y | reuniones, onal comunicaciones satisfecho/satisfecho/i
recepcion de | satisfaccion de los efectivas nsatisfecho/muy
informacion stakeholders, insatisfecho)
entre los | claridad de los
miembros  del | informes.
equipo y las
partes
interesadas.
Velocida | Capacidad del | Nimero promedio | Productivi | Puntos  obtenidos | Escala cuantitativa
d del | equipo para | de puntos de historia | dad por iteracion; ritmo
equipo completar completados  por sostenido
trabajo en un | Sprint.
Sprint.
Compro | Grado de | Participacion en las | Cohesion NUmero de | Escala (muy
miso del | compromiso y | ceremonias Scrum, | del equipo | conflictos resueltos, satisfecho/sa
equipo colaboracidn del | resolucién de Porcentaje de tisfecho/insa
equipo. conflictos, reuniones efectivas tisfecho/muy

retroalimentacion
constructiva.

insatisfecho)

Fuente: elaboracion propia, 2025
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

El presente estudio, con un enfoque mixto y un alcance descriptivo, se ha desarrollado bajo
un disefio de investigacion experimental. Para la recoleccién de datos, se emplean los siguientes

instrumentos:

Revision de literatura especializada: Se consultaron fuentes teoricas para establecer el
marco conceptual y comprender el estado del arte sobre la gestion de proyectos en la construccion,

la metodologia SCRUM, las teorias de colaboracion y transparencia, y la gestion del cambio.

Estudio de caso de la empresa Alanza Construccion: Se realiza un analisis en profundidad
de la implementacion de SCRUM en esta empresa, incluyendo la adaptacion de la metodologia a
sus necesidades especificas, la organizacién de los sprints, los roles asignados y el proceso de

revision y mejora continua.

Entrevistas semiestructuradas: Se realizan entrevistas con gerentes, ingenieros y personal
administrativo de Alanza Construccion para identificar los desafios y oportunidades que pueden
surgir durante la adopcién de la metodologia SCRUM, asi como sus percepciones sobre los

factores que influyen en el éxito de la colaboracion y la transparencia en los equipos de trabajo.

Los enfoques mixtos abarcan una serie de procedimientos metddicos, basados en la
observacién y el razonamiento critico, que se emplean para investigar de manera sistematica. Estos
métodos implican la recopilacion y el analisis tanto de datos cuantitativos como cualitativos
(mixtos), con el objetivo de obtener conclusiones a partir de toda la informacion recopiladay lograr
una comprension mas profunda del fendmeno en estudio (Igrid C. Mufioz, 2024)

3.2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es de tipo mixto (cualitativo y cuantitativo), ya que combina
el analisis de datos numéricos y la interpretacion de percepciones, con el fin de evaluar el impacto
de la implementacién de la metodologia Scrum en la eficiencia de la gestion de proyectos en
Alanza Construccion. Este enfoque permite comprender tanto los indicadores de rendimiento

como las experiencias de los equipos involucrados.
3.2.2 POBLACION

La poblacion del estudio estd compuesta por los colaboradores de la empresa que participan

directamente en la gestion de proyectos. Esto incluye:
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o Presidente de la compafiia — gerente general (1)
o Gerentes de areas (9)
e Ingenieros de obra (22)
« Personal administrativo involucrado en la planificacion y seguimiento de proyectos (8)
o Encargados de bodega (1)
3.2.3 MUESTRA

La muestra se delimita a 41 colaboradores (el presidente de la empresa, 10 gerentes de
areas, 22 ingenieros de obra, 9 individuos en el &rea administrativa) seleccionados entre las
diferentes areas relacionadas con la gestion de proyectos dentro de la empresa Alanza
Construccion de San Pedro Sula, como ser el departamento de Procura (compras), Contabilidad,
Ingenieria, Seguridad Industrial, Recursos Humanos, departamento de IT y Planta. Este nimero
permite una representacion significativa de los principales actores y equipos implicados en la

ejecucion de proyectos en Alanza Construccion.
3.24 TECNICAS DE MUESTREO

Se utilizard un muestreo no probabilistico por conveniencia, eligiendo a los participantes
en funcion de su disponibilidad y su nivel de participacion en proyectos. Ademas, se buscara

incluir individuos de diversas areas para garantizar un enfoque holistico y representativo.
3.3 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

3.3.1 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:
e Encuestas estructuradas para recopilar informacion sobre las percepciones de los

colaboradores respecto a la eficiencia y metodologia Scrum.

o Entrevistas semi-estructuradas con gerentes de proyecto para profundizar en aspectos

cualitativos sobre el impacto y los desafios de implementar Scrum.
o Observacion directa en reuniones y procesos Scrum, como sprints, dailies y retrospectivas.

3.3.2 INSTRUMENTOS:
o Cuestionarios disefiados con preguntas cerradas y escalas Likert.
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o Guia de entrevista con preguntas abiertas alineadas con los objetivos de la
investigacion.

o Listas de verificacion para el seguimiento de actividades Scrum en tiempo real.

3.3.3 PROCEDIMIENTOS:
o Disefio de los instrumentos.
o Aplicacion de encuestas y entrevistas en un periodo de 4 semanas.
o Andlisis de datos recolectados mediante herramientas como Excel para los datos

cuantitativos y para los datos cualitativos.

3.4 FUENTES DE INFORMACION

3.4.1 FUENTES PRIMARIAS

Resultados de las encuestas aplicadas a los colaboradores de Alanza Construccion.

Entrevistas realizadas a gerentes y lideres de proyecto.

Observaciones de las actividades de implementacion de Scrum en proyectos reales.
3.4.2 FUENTES SECUNDARIAS
o Documentacion interna de Alanza Construccion, como informes de proyectos y manuales
operativos.
« Atrticulos académicos y libros sobre la metodologia Scrum y su aplicacion en proyectos de
construccion.

e Normasy guias del PMI que complementen la gestion de proyectos con Scrum.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

INTRODUCCION

En el presente capitulo se reflejan los resultados producto de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de informacion, asi mismo se presenta el analisis de cada una de las
secciones que forman parte de esta investigacion, en donde se realiza un contrates entre los
resultados efectuado. Inicialmente, se estructurd una encuesta y una entrevista dirigido a los
colaboradores y a los gerentes de los departamentos, respectivamente. Posteriormente, se efectud
el analisis correspondiente a cada una de las interrogantes planteadas a los entrevistados con el
objetivo de tener un panorama claro en cuanto a la opinion del personal con relacion directa a los
proyectos constructivos de la empresa Alanza Construccidon como muestra significativa de

empresas constructoras en San Pedro Sula.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir de los instrumentos de
recoleccion de datos utilizados para evaluar la implementacion de la metodologia SCRUM y

su impacto en la eficiencia de las constructoras en San Pedro Sula.

Para ello, se aplicaron encuestas a un total de treinta y uno (31) empleados de la
constructora Alanza, con el propoésito de identificar sus percepciones y necesidades en relacion
con la gestién de proyectos. Asimismo, se llevaron a cabo entrevistas con diez (10) miembros
de la gerencia, con el fin de obtener una vision mas estratégica y detallada sobre los desafios y
oportunidades que enfrenta la empresa en la adopcion de metodologias agiles, y para capturar

tanto datos cuantitativos como cualitativos.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

A continuacion, se presentan en detalle los resultados obtenidos a través de la encuesta
aplicada a los empleados de la constructora Alanza, asi como las entrevistas realizadas a la

gerencia. Estos datos permiten analizar el impacto de la implementacion de la metodologia
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SCRUM en la eficiencia operativa de las constructoras en San Pedro Sula, proporcionando
informacion clave sobre los desafios, beneficios y oportunidades que surgen al adoptar enfoques
agiles en la gestion de proyectos de construccion.

4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

Para analizar el impacto de la implementacién de la metodologia SCRUM en la eficiencia
operativa de las constructoras en San Pedro Sula, se tomé como muestra la constructora Alanza,

aplicando un total de cuarenta y uno (41) encuestas al personal.

El objetivo de la encuesta fue evaluar las necesidades, percepciones y experiencias de los
empleados en relacion con la gestion de proyectos y la adopcién de metodologias agiles. Se
investigaron aspectos clave como la eficiencia en la ejecucion de tareas, los desafios actuales en
la administracion de proyectos, el grado de familiaridad con metodologias agiles y la disposicion
del equipo para adaptarse a un enfoque basado en SCRUM.

Las encuestas fueron administradas mediante un formulario digital, compartido con
instrucciones claras sobre su propdsito a traves de plataformas de comunicacion interna. Se
promovi6 la participacion activa de los colaboradores para garantizar una tasa de respuesta
representativa. Los datos recopilados fueron almacenados en un sistema digital para su posterior

analisis y evaluacion.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos, los cuales proporcionan informacion
clave sobre la percepcion del equipo respecto a la implementacion de SCRUM vy su posible

impacto en la mejora de la eficiencia operativa dentro de la constructora Alanza.

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA X
SCRUM PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE SAN

PEDRO SULA 4

B I U &® X

en la empresa

llustracion 6 Instrumento de recopilacion digital por medio de Google Forms

Fuente: Elaboracidn propia, 2025
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La accesibilidad de Google Forms facilita una participacion mas amplia y precisa, y la
automatizacion de la recopilacion de datos contribuy6 a una mayor eficiencia en el analisis
posterior. Los resultados son clave para formular recomendaciones que promuevan una gestion de
proyectos més eficiente y alineada con estdndares de calidad en la administracion de proyectos

constructivos.
4.2.2 ENCUESTA

La aplicacion de los instrumentos se llevo a cabo durante la semana del veinticuatro (24)
de febrero al lunes tres (3) de marzo del 2025 a través de Google Forms para mejor interaccion y
recopilacion de datos. A través de un analisis por cada pregunta, este documento tiene como
objetivo proporcionar una mejor vision objetiva de la evaluacidn, recogiendo percepciones y
validaciones tanto de los colaboradores como de los gerentes de area. Los hallazgos permitiran
identificar areas especificas esenciales para optimizar la gestion de proyectos mediante la
implementacion de la metodologia agile Scrum usando el marco metodoldgico de la Guia del

PMBOK® séptima edicion en empresas constructoras de San Pedro Sula.

PREGUNTA 1: ;COMO DESCRIBIRIA LA FORMA EN QUE SE GESTIONAN LOS
PROYECTOS EN SU EMPRESA? (PUEDE SELECCIONAR HASTA DOS OPCIONES, SI
APLICA)

Planificacion detallada al inicio y

0,
seguimiento rigido (Predictivo) 15 (48,4 %)

Adaptacion constante segun las
necesidades del proyecto 21 (67,7 %)
(adaptativo)

Sin planificacion clara, las
decisiones se toman dia a dia 5 (16,1 %)
(Reactivo)

0 5 10 15 20 25

Grafico 1 Indicador de gestion de proyectos actuales en Alanza
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

Las respuestas del 67.7% de los encuestados evidencia una percepcion favorable hacia la
adaptabilidad de la gestion de proyectos en la empresa Alanza Construccion, lo que sugiere que,

en términos generales, las practicas realizadas se ajustan durante la ejecucion de los proyectos
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constructivos. Esto sugiere una inclinacion hacia la flexibilidad y la capacidad de respuesta a los
cambios durante la ejecucion del proyecto debido a los constantes cambios solicitados tanto por
los clientes como por la supervision de empresas externas a Alanza Construccion. Sin embargo,
también es notable que un 48.4% menciona que se utiliza una planificacion detallada al inicio y
seguimiento rigido (predictivo), lo que indica que la empresa promueve, por medio de roles
especificos a sus empleados, tareas puntuales y detalladas dentro de los departamentos: Compras,
también llamado departamento de Procura, prioriza negociar precios tanto de materiales
importados como materiales locales a un costo preferencial; Presupuestos: calcula rendimientos
de materiales y mano de obra de manera exhaustiva dentro de las fichas de costo (tarjetas que
demuestran el desglose de los precios unitarios de las actividades de las ofertas); Contabilidad:
Corrobora que los pagos a contratistas, colaboradores y trabajadores directos de campo y
proveedores estén dentro del presupuesto de cada proyecto; Ingenieria: Se asegura que el proyecto
se ejecute segun tiempo y forma, y segun planificacion presentada a los clientes; Disefio: realiza
los planos constructivos y disefio estructural segun los requerimientos solicitados por ingenieros y
arquitectos; y el departamento de Planta: fabrica los disefios estructurales segln especificaciones
y dimensiones requeridos por Ingenieria. Por lo tanto, Alanza puede percibir que Alanza esta

utilizando una combinacion de ambos enfoques.

Por otro lado, una pequefia muestra (16.1%) de los encuestados que no percibe la gestion
de proyectos como adaptativa ni predictiva, percibe que la gestion de proyectos en su empresa se
caracteriza por la falta de planificacion clara y decisiones tomadas dia a dia (reactivo). Esto indica
una posible area de mejora en la gestion de proyectos en enfoques agiles, con una combinacion de
herramienta de gestion flexible que podria potenciar la respuesta organizacional ante cambios que

estan fuera de alcance y presupuesto.
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PREGUNTA 2: ;CUALES CONSIDERA QUE SON LOS MAYORES DESAFIOS AL
GESTIONAR PROYECTOS? (SELECCIONE HASTA 3)

Retrasos en la entrega de
materiales y equipos

Falta de coordinacion entre
equipos

Cambios frecuentes en los
requerimientos (planos, especif...
Dificultad para controlar los
costos

15 (48,4 %)
13 (41,9 %)
26 (83,9 %)
6 (19,4 %)
Comunicacion ineficaz 10 (32,3 %)

Adopcion de nuevas tecnologias 2 (6,5 %)

0 10 20 30

Grafico 2 Mayores desafios al gestionar proyectos
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

Las constantes solicitudes tanto de los clientes como de sus empresas supervisoras
requieren a la empresa Alanza cambios en disefios y materiales de construccion, especificaciones
técnicas que ya estan aprobadas (83.90%), lo que revela que los departamentos se enfrentan a
realizar cambios que pueden implicar revisiones exhaustivas en alcance, modificaciones en tiempo
y costo. Esto indica que la inestabilidad en los requisitos del proyecto es un problema significativo

para las constructoras.

Como observacion notoria, dentro de la gestion de proyectos muchos cambios afectan el
cronograma establecido, haciendo que los materiales y/o equipos importados, por ejemplo, que
sufren cambios realizados por los clientes en especificaciones, dimensiones, ajustes y/o formas
representen un desafio al momento de realizar compras a proveedores que difieren segln alcance
aprobado por el mismo cliente. Es por eso que el 48.40% de los encuestados revelen tal respuesta.
Esto resalta la importancia de una gestion eficiente de la cadena de suministro y la logistica desde

su presupuesto.

Dentro de la interaccion dentro de Alanza Construccion se utilizan medios electronicos,
Ccomo ser mensajeria instantanea, una practica informal por las limitaciones de cada departamento
para compartir informacion hasta tener la aprobacion de gerentes de areas para ser enviadas por
correo a los involucrados. Es por eso que los puntos clave de cada reporte, actualizacion de datos

es tardia debido a que se envian por correo hasta tener la informacion debida para ser compartida,
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por lo que la coordinacién entre equipos llega a ser no tan eficiente. La comunicacion y la
colaboracion entre los diferentes equipos involucrados en los proyectos son areas que necesitan

mejoras.

Finalmente, la "Dificultad para controlar los costos™ y la "Adopcion de nuevas tecnologias"
son los desafios menos mencionados, ambos con un 6.5% de respuestas. Esto podria indicar que,
aunque son importantes, no son los principales obstaculos que enfrentan las constructoras en la

gestion de proyectos.

PREGUNTA 3: ;QUE HERRAMIENTAS UTILIZA ACTUALMENTE PARA LA
GESTION DE PROYECTOS?

Hojas de calculo (Excel, Google
Sheets u otros)

Software especializado (MS
Project, Primavera P6, BIM, etc.)

24 (77,4 %)

12 (38,7 %)

Comunicacion directa (reuniones,

0,
llamadas, correo electrénico, et. .. 22 (711 %)

Opus 1(3,2 %)

SAP BUSINESS 1(3,2 %)

Plataformas como wrike rige por

1(3,2 %)
procesos

0 5 10 15 20 25

Gréfico 3 Herramientas de gestion de proyectos
Fuente: (Elaboracidn propia, 2025)

El grafico muestra que en Alanza, la herramienta mas utilizada para la gestion de proyectos
son las Hojas de célculo con un 77.4% de adopcion. Dichas herramientas son las que los
colaboradores conocen, tienen experiencia en manejarlas, son aprobadas por la empresa para su
uso institucional y son de facil acceso desde el dispositivo movil, tabletas y computadoras
portatiles para poder interactuar de manera mas eficiente y rapida para agilizar compartimentacion

de informacion.

La Comunicacion directa, que representa un 71.00% de respuestas de los encuestados
afirma que las reuniones, Illamadas y correo electronico suman una fuerte dependencia de
herramientas basicas y la interaccion personal para la planificacion y el seguimiento de proyectos.
Las empresas constructoras que realizan macro proyectos utilizan estos medios que son

sumamente necesarios para la interaccion de trabajadores tanto indirectos como directos.
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Los colaboradores de los departamentos de Disefio y Presupuestos son los encargados de
velar por la correcta gestion de costos y elaboracion de planos constructivos, en donde
constantemente deben hacer uso de software especializado, como ser MS Project, Primavera P6 y
BIM. La respuesta de un 38.7% valida que la empresa tiene una adopcion moderada de estas
herramientas, lo que sugiere que se utilizan algunas herramientas mas avanzadas, pero no de forma
generalizada. El uso de estas herramientas es esencial para presentar el flujo de avance planificado
del tiempo en que se ejecutaran tanto las adquisiciones, montajes, instalaciones, uso de recursos
de herramientas, equipo, mobiliario y personal; y revision constante de especificaciones,
dimensiones, renders, compartimentacion de planos actualizados y listado de materiales a ser

enviados a fabrica segun disefio real en campo.

Finalmente, herramientas como Opus, SAP Business y Plataformas como Wrike Rige por
procesos tienen una adopcién muy baja, del 3.2% cada una, lo que indica que no son parte integral
de la gestion de proyectos en Alanza y son utilizados en una escala menor debido a que se utilizan
por una muestra pequefia de colaboradores pero que marcan una diferencia al momento de formular
los proyectos constructivos y controlar los costos presupuestados para poder validar el pago a los
proveedores, contratistas y colaboradores.

PREGUNTA 4: ;COMO SE ORGANIZAN LOS EQUIPOS DE TRABAIJO EN LOS
PROYECTOS?

Cada miembro tiene roles y
responsabilidades claramente 26 (83,9 %)
definidos

Las tareas se asignan conforme 1(32%)
avanza el proyecto
Existe poca claridad en roles y 0(0 %)
tareas
Asignacion de tareas segun la

0,
disponibilidad y experiencia 4(12.9%)

0 10 20 30

Grafico 4 Organizacion de los equipos de trabajo en los proyectos
Fuente: (Elaboracidn propia, 2025)

Es importante que las empresas cuenten con responsabilidades claras a sus colaboradores

con el objetivo de optimizar los recursos en cada equipo de trabajo. La mayoria de los encuestados
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(83.9%) de la muestra validan que tienen claridad en cuanto al rol que tienen dentro de la
organizacion de trabajo. Los departamentos de Compras, Disefio, Presupuestos, Ingenieria,
Recursos Humanos, Contabilidad y Planta, cuentan con una estructura organizacional precisa con

sus colaboradores para gestionar cada actividad del proyecto que les corresponde.

Sin embargo, un 3.2% de los encuestados indica que las tareas se asignan segin avanzan
los proyectos con un enfoque adaptativo realizando cambios solicitados por los clientes y/o
empresas supervisoras de los proyectos. Esto podria indicar que, si bien existen roles definidos, la
flexibilidad y la adaptacion también son importantes en la asignacion de tareas.

Un porcentaje (12.9%) confirma que sus actividades y roles son designados y atendidos
segun prueba y error aprendidos a lo largo de su experiencia laboral dentro o fuera de Alanza, lo
que indica claramente que la empresa esta abierta a opiniones de sus colaboradores y valida sus

respuestas ante situaciones puntuales.

PREGUNTA 5: ;CON QUE FRECUENCIA SE REUNEN LOS EQUIPOS PARA
REVISAR EL PROGRESO Y ABORDAR PROBLEMAS?
Diariamente 4 (12,9 %)
Semanalmente 16 (51,6 %)
Quincenalmente 1(3,2%)

Esporadicamente 10 (32,3 %)

Grafico 5 Frecuencia de reuniones
Fuente: (Elaboracidn propia, 2025)

El gréfico revela que la frecuencia de reuniones de los equipos de trabajo en Alanza varia
significativamente. Se confirma que total de encuestados tiene reuniones segln sus roles y
responsabilidades. La mayoria de los equipos se reune "Semanalmente™ (51.6%), lo que indica un
ritmo de comunicacion regular para la revision de progreso y la resolucion de problemas. Este
numero de colaboradores que validaron esta frecuencia se encuentran en oficinas administrativas,

lo que confirma que la mayoria de encuestados trabajan eficazmente al tener sus areas en un mismo
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edificio en donde interactian no solo profesional, sino personalmente unos con otros. Un 32.3%
de los equipos se retne "Esporadicamente”, lo que sugiere que no existe una frecuencia establecida
para todos los proyectos. Un 12.9% y un 3.2% de los equipos se relne diariamente y
esporadicamente, respectivamente, lo que indica que los equipos realizan proyectos en escala
menor, como ser reparaciones de viviendas, construccion de edificios comerciales con un nivel de
dinamismo en donde la empresa posiciona a lo mucho cinco empleados directos cacitados para su
debida ejecucion y control, y necesidad de seguimiento poco constante de proyectos que se
encuentran dentro del casco urbano de San Pedro Sula que requieren visitas técnicas de vez en
cuando. Si bien los proyectos requieren una gestion, control y logistica para comprar y entregar
materiales con equipo pesado, como ser columnas metalicas, ventaneria u otros, se planifica con

tiempo menor a quince dias para no afectar el avance de los proyectos de gran envergadura.

PREGUNTA 6: EN UNAESCALADE1AS5,SIENDO 1 MUY BAJAY 5 MUY ALTA,
¢COMO CALIFICARIA LA COLABORACION Y COMUNICACION ENTRE LOS EQUIPOS?

20
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1(3,2 %) 00%)

1 2 3 4 5

Graéfico 6 Calificacion de colaboracion y comunicacion entre los equipos
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El grafico muestra que la mayoria de los encuestados (51.6%) califican la colaboracion y
comunicacion entre los equipos con un 3 en una escala de 1 a 5. Esto indica que la colaboracion y
comunicacion se perciben como "promedio" o "moderada” en Alanza. Un 38.7% de los
encuestados califica la colaboracién y comunicacion con un 4, lo que sugiere una percepcion
"buena™ o "alta" en algunos casos. Un pequefio porcentaje (3.2%) califica la colaboracion y

comunicacion con un 1, lo que indica una percepcion "muy baja"” en casos no tan notorios.

Las respuestas de los empleados de Alanza Construccion revela que la concentracion de

las calificaciones en el rango medio (3 y 4) indica que, si bien existen interacciones funcionales,
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hay un margen significativo para la mejora.

Cabe mencionar que el uso del sistema POS en Alanza Construccion, que integra a todos
los departamentos (como ser, IT, Planta, Disefio, Presupuestos, Compras, etc.) en un flujo de
trabajo iterativo, representa desde ya una oportunidad estratégica para abordar un area de mejora
para proponer la implementacion del estudio en mencién. Un sistema POS bien implementado

puede:

Centralizar la informacion: Al proporcionar una plataforma Unica para todos los
departamentos, se facilita el acceso a datos relevantes y se reduce la posibilidad de malentendidos

o informacién contradictoria.

Mejorar la comunicacion: Las herramientas de comunicacion integradas en el sistema POS

pueden facilitar el intercambio de informacion y la colaboracion en tiempo real.

Optimizar los procesos: La automatizacién de tareas y la estandarizacion de los procesos

pueden reducir los errores y mejorar la eficiencia.

Facilitar el seguimiento: El sistema POS permite realizar un seguimiento del progreso de

los proyectos e identificar posibles cuellos de botella..

PREGUNTA 7: ;CUALES SON LOS MEDIOS MAS UTILIZADOS PARA LA
COMUNICACION EN LOS PROYECTOS? (SELECCIONE TODOS LOS QUE APLIQUEN)

Correo electronico 28 (90,3 %)
Whatsapp u otra.mensa}erla 20 (93,5 %)
instantanea
Reuniones presen(flales o 19 (61.3 %)
virtuales
Reportes escritos 8 (25,8 %)
Wrike 2 (6,5 %)
Monday.com 13,2 %)
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Graéfico 7 Medios utilizados en la comunicacion en los proyectos
Fuente: (Elaboracidn propia, 2025)

Con esta respuesta, los colaboradores validan que si se utilizan medios electrénicos de uso

constante en el dia a dia, como ser celulares, tabletas y computadoras portéatiles. El grafico muestra
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que los medios de comunicacion mas utilizados en los proyectos de Alanza son el "Correo
electronico™ y "Whatsapp u otra mensajeria instantanea”. Esto indica una fuerte dependencia de la
comunicacion digital en la empresa y que Alanza brinda al personal estos medios para uso
corporativo con el objetivo de mejorar la comunicacion entre equipos y departamentos con un alto

compromiso al dinamismo y compartimentacion de informacion mas agil.

Las "Reuniones presenciales o virtuales™ son el tercer medio mas utilizado, con un 61.3%
de uso. Esto sugiere que las reuniones siguen siendo importantes, pero no tan predominantes como
la comunicacion digital. Los "Reportes escritos™ tienen un uso moderado, con un 25.8% de uso.
Esto indica que los reportes escritos se utilizan, pero no son el medio de comunicacion principal.
"Monday.com” y “Wrike” tiene un uso muy bajo. Esto sugiere que esta herramienta de gestion de

proyectos no estd ampliamente adoptada en Alanza pero se utiliza en pequefia escala.

PREGUNTA 8: ;:QUE PROBLEMAS DE COMUNICACION ENFRENTA SU EQUIPO
CON MAS FRECUENCIA?

Mensajes_ confusos o 12 (38,7 %)
incompletos
Retrasos en las respuestas 26 (83,9 %)
Saturacion de |InformaC|o.n 8 (25.8 %)
Innecesaria
Falta de comunicacion en
general y demasiado 1(3,2 %)
involucrados sin respeto al can...
0 10 20 30

Gréfico 8 Problemas de comunicacion en los equipos
Fuente: (Elaboracidn propia, 2025)

El gréafico revela que el problema de comunicacion més frecuente en los equipos de Alanza
son los "Retrasos en las respuestas” (83.9%). Esto indica que la falta de prontitud en la
comunicacion es un obstaculo significativo para la eficiencia de los equipos. Los colaboradores
nos validan con mas profundidad las respuestas de la pregunta dos de esta encuesta, debido a que
deben esperar una aprobacion por parte de Gerencia de sus areas para poder compartir informacion

condensada y socializada por grupos a diferentes areas de trabajo.

El segundo problema maés frecuente son los "Mensajes confusos o incompletos™ (38.7%).
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Esto sugiere que la claridad y la precision en la comunicacion son areas de mejora en Alanza. La
"Saturacion de informacion innecesaria” es el tercer problema mas frecuente, con un 25.8% de
respuestas. Esto indica que la sobrecarga de informacidn también es un problema, aunque en menor
medida que los retrasos y los mensajes confusos. Se confirma que los encuestados validan que, si
bien se utiliza el correo electrénico para compartir informacion, se brindan detalles que estan de

mas a otros departamentos que no siempre necesitan toda la informacién brindada.

La falta de comunicacion en general no es un problema de en Alanza ya que tiene un valor
muy bajo del 3.2%, lo que valida que muy rara vez no se comparte la informacién requerida por
todos los departamentos en tiempo y forma. Un ejemplo claro radica en las obras complementarias,
llamadas “obras extras” que, como su nombre lo indica, son actividades fuera de presupuesto de

proyectos constructivos que podrian afectar el flujo de trabajo de todos los departamentos.

PREGUNTA 9: EN UNAESCALADE 1 A5, SIENDO 1 MUY BAJAY 5 MUY ALTA,
¢(COMO CALIFICARIA LA EFECTIVIDAD DE LA COMUNICACION EN LOS
PROYECTOS?
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Gréfico 9 Efectividad de la comunicacién en los proyectos
Fuente: (Elaboracidn propia, 2025)

El grafico revela que la percepcion general de la efectividad de la comunicacion en los
proyectos de Alanza se centra en un nivel "promedio™ o "moderado”, con un 61.3% de los
encuestados calificandola con un 3 en una escala de 1 a 5. Si bien un 29% la considera "buena” o
"alta” (calificacion de 4), un pequefio 6.5% la percibe como "baja" (calificacion de 2). La ausencia
de calificaciones extremas (1 o0 5) sugiere que la comunicacién en Alanza se mantiene en un rango
medio, indicando areas de mejora potenciales, pero también evitando percepciones de ineficiencia

total.
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PREGUNTA 10: CUANDO SURGE UN PROBLEMA EN EL PROYECTO, ;COMO
SE MANEJA?

Se resuelve en equipo du.rante 22 (71 %)
reuniones
Se asigna a una person.a para 8 (25.8 %)
solucionarlo
Se posterga hasta que afecte el 1(3.2 %)
avance del proyecto
0 5 10 15 20 25

Gréfico 10 Como se maneja un problema
Fuente: (Elaboracidn propia, 2025)

Alanza, con su equipo de control de proyectos, esta capacitada para abordar problemas
mediante una respuesta a los riesgos y poder mitigarlos sin afectar el trabajo de los colaboradores
y asi dar una intervencion positiva y resolver conflictos. El grafico muestra que la mayoria de los
encuestados (71%) indican que Alanza tiene una cultura de colaboracion y resolucién de
problemas en equipo. Por medio del sistema POS, si los proyectos lo ameritan, se pueden gestionar
materiales y equipos de construccion informando a los departamentos el tiempo y forma en que se
requieren utilizar para poder dar respuesta a actividades tanto dentro como fuera de presupuestos,
generando respuestas inmediatas a los colaboradores y dejando evidencia de la gestién a realizar.
Por ejemplo, si el cliente de un proyecto solicita con urgencia se realice una actividad fuera de
presupuesto, los involucrados realizan la gestion pertinente para solicitar, validar, gestionar,
informar, comprar y realizar logistica para realizar la actividad solicitada por el cliente, con

aprobacidn de presupuesto de dicha actividad.

Un 25.8% de los encuestados indica que los problemas se "Asignan a una persona para
solucionarlo”. Esto sugiere que en algunos casos se delega la responsabilidad de resolver
problemas a individuos especificos. Un pequefio porcentaje (3.2%) indica que los problemas se
"Postergan hasta que afecten el avance del proyecto”. Para ser una muestra relativamente
insignificante, pero siempre importante para el analisis, esto sugiere que en algunos casos se

posponen los problemas, lo que podria generar retrasos y otros problemas que podrian afectar el
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curso de los proyectos.

PREGUNTA 11: ;QUE RECURSOS ESTARIA DISPUESTO A INVERTIR PARA
IMPLEMENTAR UNA NUEVA METODOLOGIA EN LA EMPRESA? MARQUE LAS
OPCIONES QUE CONSIDERE

Capacitacion y entrenamiento
P y . 26 (83,9 %)

para los equipos

Contratacion de un experto o 6 (19,4 %)

consultor

Adaptacion de herramientas y

. . 21 (67,7 %)
tecnologias existentes

Brindar tiempo y flexibilidad para
experimentar y ajustar el(los) 12 (38,7 %)
proceso(s)

0 10 20 30

Grafico 11 Recursos para implementar una nueva metodologia
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Muchos de los empleados de Alanza son conscientes de las oportunidades de mejora de su
formacion profesional con el objetivo de crear més valor a la empresa, y Alanza brinda al
colaborador talleres y capacitaciones constantemente de manera gratuita y dentro del horario
laboral en tiempos estipulados para que sus empleados se sientan satisfechos y motivados en sus
actividades y responsabilidades para brindar calidad en los trabajos. Con el grafico los
colaboradores validan que la empresa estd méas dispuesta a invertir en conocimiento para los
equipos (83.9%). La "Adaptacion de herramientas y tecnologias existentes” (67.7%) validado por
los colaboradores indica que estan atentos a que la empresa siempre reconozca la importancia de
preparar a su personal y adaptar sus recursos existentes para implementar una nueva metodologia.
Al realizar la entrevista a nivel de gerencia corroboramos que los superiores estan de acuerdo en
brindar tiempo y flexibilidad para experimentar y ajustar el(los) proceso(s). El departamento de
Recursos Humanos de Alanza vela por que los colaboradores se sientan parte integral de la
empresa, y los colaboradores estan siempre dispuestos a expandir sus conocimientos en conocer

nuevas metodologias que la empresa brinde por medio de cursos, capacitaciones y talleres.

Alanza reconoce la importancia de la experimentacién y la adaptacion, y siendo un agente

de cambio a sus colaboradores, contrata juicio de expertos para brindar dichas capacitaciones,

51



como ser personal capacitado para ensefiar herramientas de disefio (BIM), elaboracion de
cronogramas (MS Project), inglés como segunda lenga, entre otros. Es por eso que una muestra de

los colaboradores (19.4%) valido dicha respuesta con seguridad.

PREGUNTA 12: ;QUE BENEFICIOS CONSIDERA QUE TENDRIA MEJORAR LOS
PROCESOS ACTUALES? (SELECCIONE HASTA 3)

Aumento de la productividad 18 (58,1 %)

Mejor cumplimiento de los plazos

0,
de entrega 23 (142 %)

Reduccion de costos 8 (25,8 %)

Mayor satisfaccion del cliente 11 (35,5 %)

Mayor participacion y

0,
colaboracién de los equipos 14 (452 %)

0 5 10 15 20 25

Grafico 12 Beneficios considerados para mejorar procesos actuales

Fuente: (Elaboracidn propia, 2025)

Los proyectos de gran envergadura realizados por alanza requieren profesionales altamente
capacitados. Los colaboradores consideran que una mejora en sus procesos puede resultar
beneficioso tanto para ellos como para la empresa y desde ya conocen los beneficios que alanza
otorga al empleado con sus talleres y capacitaciones. La recepcion de proyectos cada vez mas se
vuelve mas exhaustiva debido a las exigencias de los clientes y empresas supervisoras. Es por eso
que el grafico muestra que el beneficio mas percibido por los colaboradores es el cumplimiento de
los plazos de entrega (74.2%). El segundo beneficio mas percibido es el "Aumento de la
productividad™ (58.1%). Esto sugiere que los colaboradores de Alanza también valora la eficiencia

y la productividad en sus proyectos.

Los colaboradores esperan mayor satisfaccion del cliente ya que los cambios que pueden
generarse sobre la ejecucion del proyecto son criticos para que el cliente pueda aprobar a futuro
nuevos proyectos con las empresas; y la "Mayor participacion y colaboracion de los equipos”
tienen una percepcion moderada (45.2% y 35.5). Esto indica que Alanza también reconoce la
importancia de la colaboracion del equipo, pero no son los beneficios principales como prioridad,

pero si importantes. Muchos cambios solicitados por las empresas supervisoras de los alcances
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sugieren a menudo un cambio en presupuesto para poder reducir costos sin afectar la calidad del
proyecto, aunque puedan afectar la durabilidad de la ejecucion de los mismos es el beneficio menos
percibido. Esto sugiere que el cliente podria no estar enfocado principalmente en la reduccién de
costos al gestionar sus cambios.

PREGUNTA 13: EN SU OPINION, ;QUE ASPECTOS DEL TRABAJO ACTUAL
PODRIAN MEJORAR CON UNA NUEVA METODOLOGIA? (SELECCIONE HASTA 2)

Organizacion de tareas 19 (61,3 %)
Interaccién entre equipos 18 (58,1 %)
Comunicacion 19 (61,3 %)
Seguimiento del progreso 15 (48,4 %)
0 5 10 15 20

Gréfico 13 Aspectos del trabajo actual que podrian mejorar con una nueva metodologia
Fuente: (Elaboracidn propia, 2025)

Tal y como se realizd el andlisis en la pregunta nimero seis de la encuesta, los
colaboradores, aun con un sistema POS implementado dentro de la organizacion, validan que sea
factible una mejora en la comunicacion (61.3%) y comunicacion (61.3%). La "Interaccién entre
equipos™y el "Seguimiento del progreso™ tienen una percepcion importante para los colaboradores,
haciendo énfasis en la colaboracidn de todos los departamentos. Esto sugiere que Alanza también
pueda reconocer la importancia de mejorar la interaccién entre equipos y el seguimiento del

progreso como mejoras que se pueden adoptar con una nueva metodologia dentro de la empresa.
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PREGUNTA 14: ;QUE TAN DISPUESTO ESTARIA A APRENDER SOBRE
NUEVAS FORMAS DE GESTIONAR PROYECTOS, COMO LA METODOLOGIA SCRUM?

Muy dispuesto 16 (51,6 %)
Algo dispuesto 14 (45,2 %)
Poco dispuesto 1(3,2 %)

Nada dispuesto 0 (0 %)

Grafico 14 Disposicion en aprender nuevas formas de gestionar proyectos

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El gréafico muestra una clara disposicion al aprendizaje en Alanza, con un 51.6% de los
encuestados a adoptar nuevas metodologias de gestion de proyectos, como es el caso de este
estudio para implementar una nueva metodologia agil en empresas constructoras, lo que refleja
una cultura organizacional abierta al cambio. Ademas, un 45.2% se muestra su disposicion en
gestionar los proyectos con una nueva metodologia, lo que indica un interés generalizado en
aprender sobre Scrum. La ausencia total de respuestas en las categorias de "Poco dispuesto” o

"Nada dispuesto” refuerza la percepcién de una cultura de aprendizaje y desarrollo arraigada en

Alanza.
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PREGUNTA 15: ;QUE BARRERAS CONSIDERA QUE PODRIAN SURGIR AL
IMPLEMENTAR UNA NUEVA METODOLOGIA SCRUM EN SU EMPRESA?

Resistencia al cambio por parte

0,
del equipo 17/(54.8 %)

Falta de conocimiento sobre la

0,
metodologia 24 (77,4 %)
Limitacion en recursos (tiempo,
10 (32,3 %)
presupuesto, etc.)
0 5 10 15 20 25

Graéfico 15 Barreras que podrian surgir al implementar Scrum
Fuente: (Elaboracidn propia, 2025)

Las empresas constructoras como Alanza, por lo general, trabajan con herramientas de
gestion analizadas en la pregunta tres de esta encuesta. Los colaboradores indicaron herramientas
como MS Project, paquetes de office, Building Information Modeling (o bien, en espafiol, Modelo
de Informacién Digital. BIM por sus siglas en inglés), entre otros que se utilizan en Alanza. Al
tener un conocimiento poco notorio de las metodologias agiles, la resistencia al cambio por parte

del equipo también puede llegar a afectar la implementacién de Scrum.

La falta de familiaridad con Scrum es un obstéaculo significativo para su adopcion en la
empresa, pero los colaboradores estdn dispuestos a aprender, como bien lo indicaron en las
respuestas de la pregunta nimero catorce, y con el apoyo de la empresa pueden recibir el beneficio

de la ayuda.

La "Limitacién en recursos (tiempo, presupuesto, etc.)" es la barrera menos percibida
(32.3%). Esto indica que muchos de los empleados de Alanza no perciben la falta de recursos

como un obstaculo importante para la implementacion de Scrum.
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PREGUNTA 16: ;QUE TAN IMPORTANTE CONSIDERA CONTAR CON UN
COACH O FACILITADOR PARA IMPLEMENTAR LA METODOLOGIA SCRUM?

Muy importante 25 (80,6 %)
Algo importante 5 (16,1 %)
Poco importante 1(3,2 %)

Nada importante 0 (0 %)

Grafico 16 Importancia de un coach para implementar Scrum
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El grafico muestra que la mayoria de los encuestados (80.6%) consideran "Muy
importante” contar con un coach o facilitador para implementar Scrum. Esto indica que Alanza
reconoce el valor de la guia y el apoyo de un experto para la adopcion exitosa de esta metodologia.
Al conocer que cada departamento realiza un rol importante para la eficiencia de los proyectos,
Alanza reune a los gerentes de cada area constantemente para recaudar informacion importante de
cudles son las necesidades de sus colaboradores y generar una respuesta positiva por medio de
capacitaciones y talleres que generen valor agregado a la empresa. La importancia de tener un
experto que conozca sobre esta metodologia es fundamental para la implementacion de la
metodologia &gil dentro de las empresas constructoras, tal como lo indican los colaboradores en
esta encuesta. Un 16.1% de los encuestados consideran "Algo importante™ contar con un coach o
facilitador. Esto sugiere que también hay un reconocimiento de la importancia de la guia de todos

los colaboradores.

Es notable que solo el (3.2%) considera "Poco importante”, contar con un coach o
facilitador. Esto indica que, segun la muestra de encuestados, algunos empleados podrian sentirse
seguros de implementar Scrum sin la ayuda de un experto, pero con un apoyo de la empresa para
brindar herramientas necesarias para la implementacion de esta metodologia agil. Es notable que
nadie (0%) de la muestra desee contar con un coach o facilitador. Esto refuerza la percepcion de
que los colaboradores de Alanza valoran el apoyo de un experto para la implementacion de Scrum
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0, al menos, de una guia para implementar Scrum.

PREGUNTA 17: ;QUE METRICAS O INDICADORES CONSIDERA MAS
RELEVANTES PARA MEDIR LA MEJORA TRAS IMPLEMENTAR UNA NUEVA
METODOLOGIA COMO SCRUM? (SELECCIONE HASTA 2)

Tiempo de entrega de los 28 (90,3 %)
proyectos
Reduccién de costos 5 (16,1 %)
Mejora en la calidad del trabajo 17 (54,8 %)
Satisfaccion del cliente 10 (32,3 %)
0 10 20 30

Gréfico 17 Métricas relevantes para medir la implementacion Scrum
Fuente: (Elaboracidn propia, 2025)

Tal y como se analizd las respuestas de la pregunta doce, los colaboradores hacen énfasis
en que la métrica mas relevante para medir la mejora tras implementar Scrum es el "Tiempo de
entrega de los proyectos™ (90.3%). Esto indica que los colaboradores de Alanza consideran que la
reduccion del tiempo de entrega puede llegar a ser un indicador clave del éxito de Scrum. La
"Mejora en la calidad del trabajo" es la segunda métrica mas relevante (54.8%). Esto sugiere que
los proyectos en proceso de ejecucion y los proyectos futuros que realice Alanza sigan contando

con la calidad que distingue a la empresa al entregar sus servicios como constructora.

La "Satisfaccion del cliente" tiene una relevancia moderada (32.3%). Esto indica que
Alanza también reconoce la importancia que tiene los clientes y las empresas supervisoras cuando
presentan alguna sugerencias que modifiquen o alteren el alcance establecido de los proyectos para

reducir posiblemente costos o tiempos (16.10%) con la implementacién de esta metodologia.
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PREGUNTA 18: ;QUE EXPECTATIVAS TIENE SOBRE LOS RESULTADOS DE
IMPLEMENTAR LA METODOLOGIA SCRUM EN SU EMPRESA?

Cambios significativos y

0,
sostenibles en la eficiencia 22 (711 %)

Mejoras moderadas en ciertos

procesos o (29 %)

No cree que tenga un impacto

0,
relevante 0 (0 %)

Grafico 18 Expectativas de resultados tras implementar Scrum
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Alanza se caracteriza por presentar proyectos innovadores que promuevan la calidad de sus
clientes. El gréafico revela un optimismo generalizado en de los colaboradores respecto a la
implementacién de Scrum, donde un contundente 71% de los encuestados anticipa "Cambios
significativos y sostenibles en la eficiencia™, reflejando altas expectativas sobre el impacto positivo
en sus proyectos. Es muy significativo que méas de la mitad de la muestra de los colaboradores
hayan afirmado que desean mejorar la eficiencia con la implementacién de esta metodologia en la
empresa constructora, pues el caso de estudio es justamente lo que propone al realizar una
implementacién de la metodologia agil. Un 29% prevé "Mejoras moderadas en ciertos procesos”,
lo que indica un reconocimiento de las ventajas de Scrum, aunque con una percepcién de menor
magnitud debido al poco conocimiento que se tiene de esta metodologia. Es significativo que
ningun encuestado (0%) espere que Scrum "No tenga un impacto relevante”, lo que refuerza la

confianza en los resultados positivos de esta metodologia dentro de la organizacion.

Con este analisis se puede reforzar el estudio realizado a Alanza Construccion como
muestra significativa de empresas constructoras en San Pedro Sula para proponer la metodologia
Scrum y gue sea un pilar importante para mejorar la eficiencia en sus procesos, los cuales estan
bien estructurados desde ya por su forma organizacional y en donde cada colaborador tiene roles
y responsabilidades asignadas dentro de la empresa y que tienen un alto compromiso en generar

altos estandares de calidad con el trabajo que realizan.
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PREGUNTA 19: ;CONSIDERA NECESARIA LA CAPACITACION FORMAL PARA
EL EQUIPO ANTES DE IMPLEMENTAR SCRUM?

Si, completamente necesaria 30 (96,8 %)
Algo necesaria 1(3,2 %)
No es necesaria 0 (0 %)
0 10 20 30

Grafico 19 Consideracidn en capacitacion antes de implementar Scrum
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Es notorio que todos los colaboradores de la muestra (96.8%) consideraron completamente
necesaria la capacitacion formal para el equipo antes de implementar Scrum. Esto indica que los
equipos de trabajo en Alanza reconocen la importancia de prepararse para la adopcion exitosa de
esta metodologia con el apoyo de la empresa. Un pequefio porcentaje de la muestra (3.2%)
considera la capacitacion "Algo necesaria". Esto sugiere que también hay un reconocimiento de la
importancia de la capacitacion, aunque no se percibe indispensable, pero si importante.

Es notable que nadie (0%) considera la capacitacion "No es necesaria”. Esto refuerza la
percepcion de que Alanza valora la capacitacién y la preparacion de sus empleados para la
implementacién de Scrum. Los colaboradores remarcan el apoyo que brinda la empresa para su
formacion profesional, tal y como se analiz6 en la pregunta nimero once, en donde reconocen que

las capacitaciones son un medio indispensable para crear valor agregado en sus asignaciones.
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PREGUNTA 20: ;QUE FORMATO DE CAPACITACION PREFIERE PARA
APRENDER SOBRE SCRUM?

Talleres presenciales 24 (77,4 %)
Cursos virtuales 11 (35,5 %)
Manuales y guias escritas 10 (32,3 %)
0 5 10 15 20 25

Gréfico 20 Preferencia de formatos para aprender la metodologia Scrum
Fuente: (Elaboracidn propia, 2025)

Tal y como se observa en el andlisis brindado en la pregunta once y diz y nueve, el gréafico
muestra que el formato de capacitacién preferido por la mayoria de los encuestados (77.4%) son
los "Talleres presenciales”. Esto indica que Alanza valora la interaccion personal y la experiencia
practica para aprender sobre Scrum. Los "Cursos virtuales" y los "Manuales y guias escritas" tienen
una preferencia moderada, ambos con un rango de 35.5% a 32.3% de respuestas, respectivamente.
Esto nos indica que el sistema de gestion de calidad funciona a la perfeccién, guardando manuales,
informes, planillas, documentos necesarios para cuantificar materiales, entre otros; indispensable
para que los colaboradores puedan retomar por medio de la lectura la informacion en el sistema
POS, que también sirve como herramienta para guardar documentacion. Esto sugiere que Alanza
también reconoce el valor de estos formatos de capacitacion, y los considera tan efectivos como

los talleres presenciales.
4.2.3 ANALISIS CUALITATIVO

La entrevista permitidé recopilar la percepcién de diez (10) gerentes de la Alanza,
proporcionando datos clave para evaluar su impacto en la eficiencia operativa de las constructoras.
Se exploraron aspectos como la frecuencia con la que se enfrentan a desafios en la gestion de
proyectos, las areas que podrian beneficiarse de un enfoque agil y la disposicion del equipo para
adoptar esta metodologia. La recoleccién de informacion se llevé a cabo mediante un formulario

digital de Google, facilitando el proceso de recopilacién y analisis de los datos.
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Tabla Matriz de tabulacion de entrevista a los gerentes de Alanza.
ENTREVISTADO
1 2 3 4 5

1. ;Cémo describiria la forma actual de gestion de proyectos en su empresa?

Estructurada y Reactiva, con Flexible y Flexible y Flexible y
planificada, conun | decision estimadas = adaptativa, con adaptativa, con adaptativa, con
enfoque tradicional = sobre la marcha capacidad de capacidad de capacidad de
de cascada segun surgen los adaptarse a los adaptarse a los adaptarse a los
problemas. cambios. cambios. cambios.

2. ¢Con qué frecuencia surgen problemas significativos (relacionados con retrasos, sobrecostos o falta de

comunicacion) en los proyectos?

Muy Algunas veces (una = Muy frecuentemente = Muy Algunas veces (una
frecuentemente o dos veces al mes) = (varias veces al mes) = frecuentemente 0 dos veces al mes)
(varias veces al (varias veces al

mes) mes)

3. ¢CAmo se toman las decisiones en los proyectos?

Por un lider central Por un lider central | Por un lider central o = De forma De forma

0 un equipo 0 un equipo un equipo directivo. = colaborativa entre colaborativa entre

directivo. directivo. equiposy la equiposy la
gerencia. gerencia.

4. ;Cual es su nivel de conocimiento sobre la metodologia Scrum u otros enfoques agiles de gestion de proyectos?

No tengo No tengo No tengo No tengo He escuchado sobre

conocimiento previo = conocimiento conocimiento previo = conocimiento previo = Scrum, pero no

sobre Scrum previo sobre Scrum. | sobre Scrum sobre Scrum tengo un
conocimiento
detallado.
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1

2

ENTREVISTADO

3

4

5

5. ¢Qué aspectos especificos de la gestion de proyectos en su empresa considera que podrian beneficiarse mas con

la implementacién de Scrum? Marque las que considere correctas

-La planificacion y
organizacion de
tareas y actividades.

-Mejoraen la
comunicacion entre
equipos.

-Seguimiento méas
claro del progreso y
la identificacién
temprana de
problemas.

-La mejora continua
y el aprendizaje a
partir de la
experiencia.

-La planificacion y
organizacion de
tareas y actividades.

-Mejoraen la
comunicacion entre
equipos.

-Seguimiento méas
claro del progreso y
la identificacién
temprana de
problemas.

-La mejora continua
y el aprendizaje a
partir de la
experiencia.

-La planificacion y
organizacion de
tareas y actividades.

-Mejoraen la
comunicacion entre
equipos.

-Seguimiento méas
claro del progreso y
la identificacién
temprana de
problemas.

-La mejora continua
y el aprendizaje a
partir de la
experiencia.

-La planificacion y
organizacion de
tareas y actividades.

-Mejoraen la
comunicacion entre
equipos.

-Seguimiento mas
claro del progreso y
la identificacién
temprana de
problemas.

-La mejora continua
y el aprendizaje a
partir de la
experiencia.

-La planificacién y
organizacion de
tareas y actividades.

-Mejoraen la
comunicacion entre
equipos.

-Seguimiento mas
claro del progreso y
la identificacién
temprana de
problemas.

-La mejora continua
y el aprendizaje a
partir de la
experiencia.

6. ¢Considera que la metodologia Scrum podria adaptarse a las caracteristicas de los proyectos de construccion?

Si, completamente.

Si, completamente.

Si, completamente.

Si, completamente.

7. ¢Qué obstaculos considera que podrian surgir al implementar Scrum en su empresa?

Falta de
conocimiento o
capacitacién en
Scrum.

Dificultad para
integrar Scrum con
los procesos y
herramientas
existentes.

Falta de
conocimiento o
capacitacién en
Scrum.

Falta de
conocimiento o
capacitacién en
Scrum.

Si, completamente.

Falta de
conocimiento o
capacitacion en
Scrum.

8. ¢Qué tan dispuestos cree que estarian los equipos de trabajo para adoptar nuevas formas de gestionar los

proyectos?

Muy dispuestos.
Estan abiertos a
nuevas ideas y
metodologias que

mejoren su trabajo.

Algo dispuestos.
Necesitarian mas
informacion para

adoptar Scrum

Muy dispuestos.
Estan abiertos a
nuevas ideas y
metodologias que

mejoren su trabajo.

Muy dispuestos.
Estan abiertos a
nuevas ideas y
metodologias que

mejoren su trabajo.

Muy dispuestos.
Estan abiertos a
nuevas ideas y
metodologias que

mejoren su trabajo.
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2

ENTREVISTADO

3

4
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9. ¢Qué beneficios concretos esperaria obtener con la implementacién de Scrum? Marque las que considere

correctas

-Mejoraen la
coordinacion y
comunicacion entre
equipos.

-Reduccion de
tiempos de entrega
y los costos de los
proyectos.

-Mayor satisfaccion
del cliente y
aumento en la
calidad.

-Mayor
optimizacion del
uso de recursos.

-Mejora en la moral
y el compromiso de
los equipos de
trabajo.

-Mejoraen la
coordinacion y
comunicacion entre
equipos.

-Reduccion de
tiempos de entrega
y los costos de los
proyectos.

-Mayor satisfaccion
del cliente y
aumento en la
calidad.

-Reduccidn de
tiempos de entrega y
los costos de los
proyectos.

-Mayor satisfaccion
del cliente y
aumento en la
calidad.

-Reduccién de
tiempos de entrega
y los costos de los
proyectos.

-Mayor satisfaccion
del cliente y
aumento en la
calidad.

-Reduccién de
tiempos de entrega
y los costos de los
proyectos.

-Mayor satisfaccion
del cliente y
aumento en la
calidad.

10. /Qué métricas o indicadores clave utilizaria para evaluar el impacto de Scrum en los proyectos? Marque las

que considere correctas

-Cumplimiento de
los plazos de
entrega.

-Reduccidn de
costos.

-Mejoraen la
calidad y la
seguridad de las
construcciones.

-Satisfaccion del
cliente y los
interesados.

-Cumplimiento de
los plazos de
entrega.

-Reduccidn de
costos.

-Satisfaccion del
cliente y los
interesados.

-Cumplimiento de
los plazos de
entrega.

-Reduccidn de
costos.

-Satisfaccion del
cliente y los
interesados.

-Reduccion de
costos.

-Mejora la calidad y
la seguridad de las
construcciones.

-Satisfaccion del
cliente y los
interesados.

-Reduccion de
costos.

-Mejora la calidad y
la seguridad de las
construcciones.
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1

ENTREVISTADO

2 3 4

5

11. ;/Qué mensaje o recomendacion daria a otras empresas de construccion que estén considerando implementar

Scrum?

Seria una
Herramienta
Importante si se
implementa en la
Empresa para llevar
tiempo, costo y
calidad en los
Proyectos.

Que esten abiertos = Sin comentarios Ninguna
al cambio, para

mejorar los

procesos

constructivos.

Tabla 6 Matriz de entrevista a nivel de gerencia en Alanza
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

Tabla Matriz de tabulacion de entrevista a los gerentes de Alanza.

6

ENTREVISTADO

7 8 9

1. ;Coémo describiria la forma actual de gestion de proyectos en su empresa?

Flexible y
adaptativa, con
capacidad de
adaptarse a los
cambios.

Entrevistado 6

Flexible y
adaptativa, con
capacidad de
adaptarse a los
cambios.

Entrevistado 7

Flexible y adaptativa,
con capacidad de
adaptarse a los
cambios.

Flexible y
adaptativa, con
capacidad de
adaptarse a los
cambios.

Entrevistado 8 Entrevistado 9

Aplicacion de esta
metodologia u otras
similares.

10

Flexible y
adaptativa, con
capacidad de
adaptarse a los
cambios.

Entrevistado 10

2. ¢Con qué frecuencia surgen problemas significativos (relacionados con retrasos, sobrecostos o falta de

comunicacion) en los proyectos?

Algunas veces (una
o0 dos veces al mes)

Algunas veces (una
o0 dos veces al mes)

Algunas veces (una o
dos veces al mes)

Algunas veces (una
o0 dos veces al mes)

3. ¢Como se toman las decisiones en los proyectos?

De forma
colaborativa entre
equipos y la

gerencia.

De forma
colaborativa entre
equipos y la

gerencia.

De forma Dependiendo del

colaborativa entre contextoy la
equipos y la gerencia. = magnitud del

proyecto.

Raramente (solo en
ocasiones
excepcionales)

Dependiendo del
contexto y la
magnitud del

proyecto.
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6

7

ENTREVISTADO

8

9

10

4. ;Cuadl es su nivel de conocimiento sobre la metodologia Scrum u otros enfoques agiles de gestién de proyectos?

He escuchado sobre
Scrum, pero no
tengo un
conocimiento
detallado.

He escuchado sobre
Scrum, pero no
tengo un
conocimiento
detallado.

He escuchado sobre

Scrum, pero no tengo

un conocimiento
detallado.

Estoy finalizando
con los conceptos
basicos de Scrumy
metodologias

agiles.

Estoy finalizando
con los conceptos
basicos de Scrumy
metodologias

agiles.

5. ¢Que aspectos especificos de la gestion de proyectos en su empresa considera que podrian beneficiarse mas con

la implementacién de Scrum? Marque las que considere correctas

-Seguimiento mas
claro del progreso y
la identificacion
temprana de
problemas.

-Mejoraen la
comunicacion entre
equipos.

-La planificacion y
organizacion de
tareas y actividades.

-La adaptacion a los
cambios y la
flexibilidad en la
ejecucion de
proyectos.

-Seguimiento mas
claro del progreso y
la identificacion
temprana de
problemas.

-Mejoraen la
comunicacion entre
equipos.

-La planificacion y
organizacion de
tareas y actividades.

-La adaptacion a los
cambios y la
flexibilidad en la
ejecucion de
proyectos.

-Seguimiento méas
claro del progreso y
la identificacion
temprana de
problemas.

-La adaptacion a los
cambios y la
flexibilidad en la
ejecucion de
proyectos.

-Seguimiento méas
claro del progreso y
la identificacion
temprana de
problemas.

-La adaptacion a los
cambios y la
flexibilidad en la
ejecucion de
proyectos.

6. ¢Considera que la metodologia Scrum podria adaptarse a las caracteristicas de los proyectos de construccion?

Si, con ciertos
ajustes.

Si, con ciertos
ajustes.

Si, con ciertos
ajustes.

Si, con ciertos
ajustes.

7. ¢Qué obstaculos considera que podrian surgir al implementar Scrum en su empresa?

Falta de
conocimiento o
capacitacion en
Scrum.

Falta de
conocimiento o
capacitacion en
Scrum.

Falta de
conocimiento o
capacitacion en
Scrum.

Resistencia al
cambio por parte de
los equipos y la
gerencia.

Si, con ciertos
ajustes.

Resistencia al
cambio por parte de
los equipos y la
gerencia.
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7

ENTREVISTADO

8

9

10

8. ¢Qué tan dispuestos cree que estarian los equipos de trabajo para adoptar nuevas formas de gestionar los

proyectos?

Muy dispuestos.
Estan abiertos a
nuevas ideas y
metodologias que
mejoren su trabajo.

Algo dispuestos.
Necesitarian mas
informacion para
adoptar Scrum

Algo dispuestos.
Necesitarian mas
informacion para
adoptar Scrum

Algo dispuestos.
Necesitarian mas
informacion para
adoptar Scrum

Poco dispuestos,
existe cierta
resistencia al
cambio y
preferencia a
métodos
tradicionales.

9. ¢Que beneficios concretos esperaria obtener con la implementacion de Scrum? Marque las que considere

correctas

-Reduccién de
tiempos de entrega
y los costos de los
proyectos.

-Mayor satisfaccion
del cliente y
aumento en la
calidad.

-Mejoraen la
coordinacion y
comunicacion entre
equipos.

-Mayor
optimizacion de
recurso humano.

-Reduccién de
tiempos de entrega
y los costos de los
proyectos.

-Mayor satisfaccion
del cliente y
aumento en la
calidad.

-Mejoraen la
coordinacion y
comunicacion entre
equipos.

-Mayor
optimizacion de
recurso humano.

-Reduccion de
tiempos de entrega y
los costos de los
proyectos.

-Mayor satisfaccion
del cliente y aumento
en la calidad.

-Mejoraen la
coordinacion y
comunicacion entre
equipos.

-Mayor optimizacion
de recurso humano.

-Mejoraen la
coordinacion y
comunicacion entre
equipos.

-Mejora en la moral
y el compromiso de
los equipos de
trabajo.

-Mayor
optimizacion de
recurso humano.

-Mejoraen la
coordinacion y
comunicacion entre
equipos.

-Mejora en la moral
y el compromiso de
los equipos de
trabajo.

-Mayor
optimizacion de
recurso humano.

10. /Qué métricas o indicadores clave utilizaria para evaluar el impacto de Scrum en los proyectos? Marque las

que considere correctas

-Cumplimiento de
los plazos de
entrega.

-Aumento en la
productividad y
eficiencia de los
equipos.

-Cumplimiento de
los plazos de
entrega.

-Aumento en la
productividad y
eficiencia de los
equipos.

-Cumplimiento de los

plazos de entrega.

-Reduccion de costos.

-Aumento en la
productividad y
eficiencia de los
equipos.

-Cumplimiento de
los plazos de
entrega.

-Reduccion de
costos.

-Aumento en la
productividad y
eficiencia de los
equipos.

-Cumplimiento de
los plazos de
entrega.

-Reduccion de
costos.

-Mejora la calidad y
la seguridad de las
construcciones.
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ENTREVISTADO

6 7 8 9 10

¢Qué mensaje 0 recomendacién daria a otras empresas de construccién que estén considerando implementar

Scrum?

Buscar la mejora Ninguna porque no  Implementar esta Mejorar el No resistirse al
Continua, lo hemos metodologia. conocimiento del cambio
actualizarse. implementado tema

Nnosotros.

Tabla 7 Matriz de entrevista a nivel de gerencia en Alanza
Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

1. Forma de gestidn de proyectos en la empresa

Las respuestas muestran dos enfoques predominantes en la gestion de proyectos dentro de
la constructora Alanza. Mientras algunos entrevistados describen una gestion estructurada y
planificada bajo un modelo tradicional en cascada, otros la consideran reactiva, tomando
decisiones sobre la marcha a medida que surgen los problemas. Esto sugiere que, si bien existe un
marco establecido para la gestion, ain hay margen de mejora en la capacidad de respuesta ante
imprevistos, lo que podria ser optimizado con la implementacion de metodologias agiles como

Scrum.
2. Frecuencia de problemas significativos en los proyectos

Los entrevistados indicaron que los problemas relacionados con retrasos, sobrecostos y
falta de comunicacion ocurren con una frecuencia considerable. Algunos mencionaron que se
presentan muy frecuentemente, varias veces al mes, mientras que otros indicaron que surgen una
0 dos veces al mes. Estos resultados evidencian una oportunidad para mejorar la eficiencia

operativa y la planificacion en la ejecucion de los proyectos.
3. Toma de decisiones en los proyectos

Todos los entrevistados coincidieron en que las decisiones en los proyectos son tomadas
por un lider central o un equipo directivo. Este modelo de toma de decisiones puede generar una
estructura jerarquica rigida que limite la adaptabilidad y la participacién del equipo, aspectos que

Scrum busca mejorar mediante un enfoque mas colaborativo y agil.
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4. Conocimiento sobre la metodologia Scrum

Ninguno de los entrevistados tiene conocimiento previo sobre Scrum u otras metodologias
agiles de gestion de proyectos. Este hallazgo destaca la necesidad de capacitacion y formacion
antes de la implementacion de Scrum, con el fin de garantizar su correcta adopcion y

aprovechamiento dentro de la constructora.
5. Areas de la gestion de proyectos que podrian beneficiarse con Scrum

Los aspectos que los entrevistados identificaron como &reas clave de mejora con Scrum

incluyen:
o La planificacion y organizacién de tareas y actividades.
e Lamejora en la comunicacion entre equipos.
« Un seguimiento mas claro del progreso y la identificacion temprana de problemas.
o Lamejora continua y el aprendizaje a partir de la experiencia.

Estos resultados reflejan la percepcion de que Scrum podria aportar un mayor control sobre
el avance de los proyectos, mejorar la coordinacion y fomentar la retroalimentacion continua para

optimizar procesos.
6. Adaptabilidad de Scrum a los proyectos de construccion

Todos los entrevistados estuvieron de acuerdo en que Scrum podria adaptarse
completamente a las caracteristicas de los proyectos de construccién. Esto indica una apertura
hacia la implementacion de metodologias &giles y un reconocimiento de su potencial para mejorar

la gestion de los proyectos.
7. Obstaculos en la implementacion de Scrum
Los principales desafios identificados para la adopcién de Scrum fueron:
« [Falta de conocimiento o capacitacion en Scrum.
« Dificultad para integrar Scrum con los procesos y herramientas existentes.

Estos factores refuerzan la necesidad de una estrategia de implementacién bien
estructurada, acompafiada de formacion y adaptacién progresiva para minimizar la resistencia al

cambio.
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8. Disposicion de los equipos de trabajo para adoptar Scrum

Las respuestas reflejan una actitud positiva ante la implementacion de nuevas
metodologias. Mientras algunos entrevistados afirmaron que los equipos estarian muy dispuestos
y abiertos a nuevas ideas, otros sefialaron que necesitarian mas informacién antes de adoptar
Scrum. Esto indica la importancia de una fase de sensibilizacion y capacitacion antes de la

implementacion.
9. Beneficios esperados con la implementacion de Scrum

Entre los principales beneficios que los entrevistados esperan obtener con Scrum se

destacan:
e Mejora en la coordinacion y comunicacion entre equipos.
« Reduccion de tiempos de entrega y costos de los proyectos.
« Mayor satisfaccion del cliente y aumento en la calidad.
o Mayor optimizacion del uso de recursos.
e Mejora en la moral y el compromiso de los equipos de trabajo.

Estos resultados sugieren que la implementacion de Scrum podria generar mejoras tanto
en la gestion interna de los proyectos como en la calidad del producto final y la satisfaccion del

cliente.
10. Indicadores clave para evaluar el impacto de Scrum

Los entrevistados identificaron los siguientes indicadores como clave para medir el éxito

de Scrum:
e Cumplimiento de los plazos de entrega.
e Reduccion de costos.
e Mejoraen la calidad y seguridad de las construcciones.
o Satisfaccion del cliente y los interesados.

Estos criterios proporcionan una base clara para evaluar la efectividad de la metodologia y

su impacto en los proyectos de construccion.
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11. Recomendaciones para otras empresas que consideren implementar Scrum

Los entrevistados resaltaron la importancia de estar abiertos al cambio y destacaron que
Scrum puede convertirse en una herramienta clave para mejorar la gestion del tiempo, costo y
calidad en los proyectos. Recomendaron a otras empresas de construccion considerar su

implementacion para optimizar procesos y mejorar la eficiencia operativa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. El andlisis realizado identifica areas de mejora clave, principalmente en la
comunicacion, la colaboracidn entre equipos y el seguimiento del progreso. La notable disposicion
de los empleados para aprender sobre Scrum, junto con la expectativa de una mayor eficiencia,
indica que la metodologia &gil podria ser muy beneficiosa para optimizar los procesos de la

empresa.

2. Laencuesta revela que existe una percepcion de que los procesos internos pueden
mejorarse, especialmente en &reas como la comunicacion y la interaccion entre equipos. La alta
disposicion de los colaboradores a aprender sobre Scrum sugiere que la implementacion de la
metodologia agil tiene el potencial de generar mejoras significativas. No obstante, sera esencial
abordar la falta de conocimiento sobre Scrum y la posible resistencia al cambio mediante

capacitacion y el acompafiamiento de un experto.

3. Los empleados de Alanza consideran que el tiempo de entrega y la calidad del
trabajo son las métricas principales para evaluar el éxito de Scrum, especialmente en los proyectos
de construccién de gran escala que requieren estas mejoras. Los resultados con proyectos
gestionados con metodologias tradicionales permitiran medir el impacto de Scrum y confirmar su

eficacia.

4. Laalta disposicion de los colaboradores a aprender sobre Scrum y la percepcion de
que la capacitacion formal es necesaria indican un nivel de disposicion al cambio favorable. Sin
embargo, serd importante gestionar la posible resistencia al cambio y proporcionar el apoyo
necesario durante la transicion a la metodologia Scrum. La presencia de un experto sera

fundamental para facilitar la adaptacion y garantizar una implementacion exitosa.

5. La encuesta destaca la importancia de invertir en la formacién de los equipos,
adaptar las herramientas y tecnologias existentes, y contar con un experto que facilite su
aprendizaje por medio de talleres y capacitaciones de la metodologia, siguiendo la tradicion de la
empresa de afadir valor a sus colaboradores. Ademas, la integracion de Scrum con el sistema POS
existente y la exploracién de herramientas de gestion de los proyectos pueden maximizar los

resultados de la implementacién de la metodologia.
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6. El analisis de las respuestas brindada por los colaboradores de Alanza ofrece
informacion valiosa para crear una herramienta de implementacion de Scrum adaptable a
proyectos de construccion. Al identificar los desafios que enfrentan los departamentos con los
cambios constantes, que implican revisiones de alcance y ajustes de tiempo y costo, se pueden
generar oportunidades de mejora y asignar recursos adecuados con una herramienta digital que

considere las particularidades del sector y facilite la adopcion de Scrum en empresas constructoras.
5.2 RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos obtenidos, se plantean las siguientes recomendaciones para la

implementacion de Scrum en la gestion de proyectos de construccion en la empresa Alanza:

1. Iniciar un programa piloto de Scrum en un proyecto especifico para evaluar su
impacto en la comunicacién, la colaboracion y el seguimiento del progreso. Utilizar los resultados
de este piloto para ajustar la implementacion a mayor escala puede ser favorable para aprender la

metodologia.

2. Desarrollar un plan de capacitacion integral sobre Scrum, que incluya talleres
practicos y sesiones de mentoria con un experto. Crear canales de comunicacion abiertos para

abordar y resolver las inquietudes, consultas y dudas.

3. Establecer métricas claras y medibles para evaluar el impacto de Scrum en el tiempo
de entrega y la calidad del trabajo. Realizar comparaciones con proyectos gestionados con

metodologias tradicionales hechos por Alanza.

4. Asignar un experto en Scrum para que guie la implementacién y proporcione apoyo
continuo a los equipos. Fomentar una cultura de retroalimentacion y mejora continua para abordar

la resistencia al cambio y facilitar la adaptacion.

5. Realizar una auditoria de las herramientas y tecnologias existentes para identificar
las adaptaciones necesarias para la implementacion de Scrum. Explorar con las herramientas de

gestidn de proyectos para facilitar la colaboracion y el seguimiento del progreso.

6. Desarrollar una herramienta para la implementacion de Scrum personalizado para
proyectos de construccion, que considere los desafios especificos del sector. Incluir en la
herramienta estrategias para gestionar los cambios constantes en el alcance, el tiempo y el costo

de los proyectos.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Propuesta del software Jira para la implementacion de la metodologia Scrum adaptable a

proyectos de empresas constructoras.
6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Una adaptacion &gil es una realidad que impacta a los departamentos internos de las
empresas. Con base en la experiencia de la empresa constructora Alanza, que sirvié como muestra
para esta investigacion, se propone el desarrollo de una propuesta de implementacion de Scrum
disefiado especificamente para el sector de la construccion y adaptado a las necesidades de los

proyectos constructivos.

Para la propuesta de este desarrollo, la herramienta Jira se enfoca en la formacién de
equipos colaborativos y multidisciplinarios, la gestion iterativa de tareas y la maxima visibilidad
del progreso del proyecto, permitiendo una colaboracién continua entre los diferentes
departamentos involucrados. Para apoyar la implementacion de Scrum de manera eficiente, se
propuso el uso de Jira, una herramienta de gestion agil que permite planificar, realizar seguimientos

y gestionar el flujo de trabajo del proyecto en tiempo real.

Existe un interés por las constructoras de proporcionar una metodologia agil y efectiva para
la gestion de proyectos, permitiéndoles aumentar su competitividad y garantizar la entrega exitosa

de sus proyectos.

El sector de la construccidn enfrenta desafios significativos derivados de la variabilidad y
los cambios constantes. Las revisiones de alcance, los ajustes de tiempo y costo son realidades
diarias que impactan directamente en la eficiencia y rentabilidad de las empresas constructoras. La
complejidad de la coordinacion entre multiples actores, la necesidad de transparencia y
comunicacion fluida, y la presion por cumplir con plazos y presupuestos ajustados, exigen

soluciones innovadoras que permitan una gestion mas efectiva de los proyectos.

Ante este panorama, la implementacion de la metodologia Scrum se presenta como una
alternativa viable y efectiva. Scrum, con su enfoque &gil y flexible, ofrece herramientas y procesos

que permiten a las empresas constructoras adaptarse rapidamente a los cambios, fomentar la
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colaboracion y la comunicacién entre los equipos de trabajo, promover la transparencia en la

gestion del proyecto y buscar la mejora continua de los procesos.

Es por eso que la implementacién de Scrum en empresas constructoras se justifica por la
necesidad de gestionar de manera eficiente los proyectos, adaptarse a los cambios constantes,

mejorar la coordinacion y la comunicacion en un sector cada vez mas exigente.
6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Esta propuesta busca optimizar la gestion de proyectos en constructoras mediante la
adopcion de una metodologia Scrum. Al priorizar la adaptabilidad ante cambios, fortalecer la
colaboracion y comunicacion entre equipos, e integrar la flexibilidad necesaria para una mejora
continua de la calidad, se pretende acelerar la entrega de proyectos de alto nivel v,

consecuentemente, reforzar la eficiencia de las empresas constructoras.

Jira facilita la creacién de backlogs de tareas, la asignacion de prioridades y la visualizacion
del avance del trabajo mediante tableros Scrum, lo que asegura una gestion clara y organizada en
cada fase del proyecto. Jira ofrece una serie de funcionalidades que se ajustan perfectamente a las

necesidades del sector de la construccion, tales como:

Tableros personalizados: Permiten gestionar tareas, hitos y plazos en funcion de las
especificaciones de cada proyecto de construccion. Proporciona un sistema de seguimiento del

estado de las tareas, por ejemplo, "Por hacer”, "En progreso”, "Hecho".

Seguimiento de incidencias: Facilita el seguimiento de problemas, cambios y riesgos,

asegurando que se gestionen de manera eficiente.

Integracidn con otras herramientas: Jira se puede integrar con otros sistemas utilizados en

la construccidn, como herramientas de gestion de proyectos y comunicacion.

La implementacion del software Jira no solo facilitara la adopcion de Scrum, sino que
también permitird a las empresas constructoras tener un control més detallado de los avances de
sus proyectos, mejorar la colaboracién entre equipos y reducir los tiempos de respuesta ante

cambios inesperados.
6.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta para implementar la metodologia Scrum, optimizando la gestion
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de cambios y elevando la eficiencia operativa de las empresas constructoras.
6.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Adaptar el marco Scrum a las dinamicas de la construccion, integrando flexibilidad ante la

variabilidad del entorno.

2. Establecer canales de comunicacion agiles para asegurar la transparencia y la rapida

difusion de informacidn sobre cambios en el proyecto.

3. Fortalecer la colaboracion de los departamentos involucrados en la gestion de los proyectos

constructivos mediante practicas Scrum, promoviendo equipos multifuncionales.

4. Implementar ciclos de retroalimentacion continua para asegurar la mejora progresiva de la

calidad en cada fase del proyecto.

5. Implementar el software Jira utilizando la metodologia Scrum para la optimizacion de la

gestion de proyectos en empresas constructoras.
6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DESCRIPCION

Para abordar la necesidad de agilidad y adaptabilidad en el sector de la construccion, se
implementara un software que busca optimizar la gestioén de proyectos mediante la adopcion de la
metodologia Scrum. Esta metodologia se enfocara en mejorar la colaboracion entre equipos,
asegurar la entrega exitosa de proyectos, y en ultima instancia, transformar la manera en que las
empresas constructoras operan con el fin es hacerlas mas agiles, eficientes y capaces de adaptarse

a los cambios constantes del sector.
6.4.2 DESARROLLO

Para implementar Scrum en constructoras, se usara Jira para gestionar proyectos, con
tableros personalizados, seguimiento de problemas e integracion con otras herramientas. Se daran
talleres y capacitaciones para ensefiar Scrum y el uso de Jira, con acompafiamiento continuo y

revisiones periddicas para asegurar una mejora constante.
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6.4.2.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Propuesta del software Jira para la implementacion de la
metodologia Scrum adaptable a proyectos de empresas| S.J.I.M.S.A.P.E.C.
constructoras.

FINALIDAD DEL PROYECTO: DESCRIBIR EL FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL
SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO, MENCIONANDO EL ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O
ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION.

La propuesta de implementacion de la metodologia Scrum se presenta como una alternativa viable
y efectiva para gestionar eficientemente los proyectos, adaptarse a los cambios y mejorar la
coordinacion y comunicacion.

OBJETIVOS DEL PROYECTO: DESCRIBIR LOS OBJETIVOS HACIA LOS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO
DEL PROYECTO EN TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION, DEFINIENDO LOS OBJETIVOS MEDIBLES DEL PROYECTO Y LOS
CRITERIOS DE EXITO ASOCIADOS.

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
1. ALCANCE Optimizar la gestion de proyectos en | 1.  Realizar la gestion del backlog,
constructoras mediante la adopcién visualizacién de tareas, monitoreo del
de una metodologia Scrum. progreso y generacion de informes.

2. Mejoraen la eficiencia y productividad
de los equipos de construccion en la
gestion de los proyectos.

3. Reduccion de los tiempos de entrega de

los proyectos.

Aumento de la satisfaccion del cliente.

5. Mayor adaptabilidad a los cambios en
el entorno del proyecto.

>

2. CRONOGRAMA | Desarrollar una metodologia Scrum | 1. Desarrollar una linea de tiempo

personalizado y funcional en un plazo mediante herramienta electronica (MS
de 12 semanas, asegurando la Project) para definer tiempos.
finalizacion de las fases clave del|2. Medir los tiempos de los proyectos que
proyecto (capacitacion, utilizan Scrum como metodologia de
configuracién de Jira y evaluacion) gestion.
dentro de los plazos establecidos en|3. Reduccion de la cantidad de cambios y
el cronograma detallado. retrabajos en los proyectos.

3. CosTo Definir el costo directo del software | 1. Estimar el costo con un margen de
Jira con el fin de establecer un variacion

presupuesto de los talleres vy
capacitaciones a realizar en 12
semanas para el Desarrollo del
software de implementacion

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIBIR LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES,
NO FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTO.

Humanos: Equipos multidisciplinarios, formadores y expertos en Scrum.

Tecnologicos: Herramientas como Jira para la gestion de proyectos.

Capacitacion: Talleres de formacién sobre Scrum y Jira.

Infraestructura: Espacios para capacitaciones y reuniones periddicas.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO, LiIMITES Y ENTREGABLES CLAVE:
DEFINIR EL PROYECTO DE FORMA GENERAL, DEFINIR LOS LIMITES DEL PROYECTO, ASI COMO LOS ENTREGABLES CLAVE.

Desarrollar una propuesta de implementacion del software Jira utilizando metodologia Scrum adaptable a
proyectos de construccion en San Pedro Sula. El uso del software Jira se orientard a optimizar la gestion de
proyectos en empresas constructoras mediante la adopcidn de practicas agiles. La propuesta también incluira
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el uso de la herramienta Jira para mejorar la colaboracion, la visibilidad del progreso y la gestion eficiente de
cambios en los proyectos.

Limitantes: Este Proyecto no contempla la ejecucion de las actividades, ya que se centra Gnicamente como
guia para desarrollar una propuesta estructurada de la herramienta Jira para implementacion.

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO: DESCRIBIR LOS RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO.

Valor monetario de contingencias, frecuencia de ocurrencia de riesgos, como ser:

Falta de entidades ejecutoras locales para la comercializacion del software Jira
Resistencia al cambio por parte del personal técnico de obra

Retrasos en la capacitacion del equipo Scrum

Inestabilidad en el servicio de internet en zonas de obra

Errores en la adopcion de herramientas digitales (Jira, etc.)

Falta de alineacion de objetivos entre stakeholders

Dificultad para medir el avance en sprints iniciales

Sobrecarga de trabajo en roles clave como Scrum Master o Product Owner
Incompatibilidad del cronograma Scrum con obligaciones contractuales tradicionales

©CoNOORM~WNE

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO: MENCIONAR TODOS LOS HITOS DE MANERA
CRONOLOGICA, COLOCANDO SUS FECHAS PROGRAMADAS DE INICIO Y FIN.

Hitos FECHAS PROGRAMADAS
Matriz de Interesados *
Cronograma utilizando MS Project *
Matriz de gestion de riesgos *
*

RECURSOS FINANCIEROS DEL PROYECTO: MENCIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS
AL PROYECTO.

CONCEPTO MonNTO

Financiamiento del cliente *

LISTA DE INTERESADOS CLAVE: MENCIONAR LOS PRINCIPALES INTERESADOS DEL PROYECTO.

Directores de Proyectos
Gerentes generales
Colaboradores

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO: DESCRIBIR EN QUE CONSISTE EL EXITO DEL
PROYECTO, QUIEN DECIDE SI EL PROYECTO TIENE EXITO Y QUIEN FIRMA LA APROBACION DEL PROYECTO.

Mejora en la eficiencia y productividad de los equipos de construccion.

Reduccidn de los tiempos de entrega de los proyectos.

Aumento de la satisfaccion del cliente.

Mayor adaptabilidad a los cambios en el entorno del proyecto.

Adopcidn efectiva de la metodologia Scrum y la herramienta Jira por parte de los equipos de construccion.

arwdE

Empresas constructoras en San Pedro Sula

CRITERIOS DE CULMINACION DEL PROYECTO: MENCIONAR LAS CONDICIONES QUE SE DEBEN
CUMPLIR PARA CERRAR O CANCELAR EL PROYECTO O FASE.

6.4.2.2 ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Propuesta del software Jira para la
implementacién de la metodologia Scrum
adaptable a proyectos de empresas

S.J.I.M.S.A.P.E.C.
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constructoras.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO:! DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DEL
PRODUCTO, SERVICIO, O RESULTADO DESCRITO EN EL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO Y EN EL DOCUMENTO
DE REQUISITOS.

1. Gestion de backlog, Implementacion de un sistema estructurado para la recopilacion,
priorizacién y administracion de requisitos en cada fase del proyecto.

2. Implementacion de herramientas que permitan la representacion grafica del flujo de
trabajo, facilitando la comunicacion y coordinacion entre 10s equipos.

3. Integracion de mecanismos de seguimiento y control para evaluar el avance de las
actividades en tiempo real, asegurando el cumplimiento de los objetivos.

4. Creacion de reportes automatizados que reflejen el desempefio del equipo, tiempos de
entrega y desviaciones en el cronograma.

5. Incorporacion de estrategias para gestionar modificaciones en el alcance, presupuesto o
cronograma sin comprometer la calidad del proyecto.

ENTREGABLES DEL PROYECTO: CUALQUIER PRODUCTO, RESULTADO O CAPACIDAD DE PRESTAR UN
SERVICIO, UNICO Y VERIFICABLE, QUE DEBE PRODUCIRSE PARA COMPLETAR UN PROCESO, UNA FASE O UN
PROYECTO.

FASE DEL PROYECTO ENTREGABLES

1.0 Inicio del Proyecto Documento de acta de constitucion del proyecto,
identificacion de stakeholders, planificacion inicial.

2.0 Planificacion La herramienta de Implementaciébn de Scrum para

Constructoras, plan de trabajo detallado, cronograma de
implementacion.

3.0 Disefio y Desarrollo Manual de capacitacion, como ser el uso de Jira para la
gestiobn de proyectos Scrum, mostrando tableros de
visualizacion de tareas, formatos y plantillas de Scrum.

4.0 Implementacion y| Guia de implementacién paso a paso piloto de la
Pruebas herramienta, evaluacion de la implementacion.

5.0 Cierre y Evaluacion Capacitacion a equipos de trabajo, documentacion de
lecciones aprendidas.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO: CONJUNTO DE REQUISITOS QUE DEBEN
CUMPLIRSE ANTES QUE SE ACEPTE EL PRODUCTO DEL PROYECTO.

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION

1. Técnicos La herramienta de implementacion de Scrum debe ser adaptable a
diferentes tipos de proyectos en empresas constructoras,
permitiendo su aplicacion en proyectos de distinta escala y
complejidad.

La metodologia Scrum propuesta debe ser clara, detallada, facil de
usar y debe ser funcional.
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2. DE CALIDAD a. El plan de capacitacion para el uso del software Jira debe ser
completo.

b. El uso de Scrum debe permitir la optimizaciéon de tiempos y
costos que sean medibles en al menos un 15% respecto a métodos
tradicionales.

3. AbmINISTRATIVOS | |a implementacion de la metodologia debe estar alineada con la
normativa vigente en la industria de la construccion en Honduras.
Ademaés, debe contar con un plan de capacitacion documentado
para los equipos de trabajo.

4. COMERCIALES La herramienta Jira debe aportar valor a las constructoras,
mejorando la eficiencia en la gestion de proyectos y aumentando la
competitividad en el mercado. Debe ser viable econdmicamente
para su adopcién en medianas y grandes empresas del sector.

5. SOCIALES La metodologia debe fomentar la colaboracion y el trabajo en
equipo en los proyectos de construccion. Ademas, debe mejorar la
satisfaccion de los clientes al ofrecer entregas mas rapidas y
eficientes.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO! IDENTIFICA LO QUE SE EXCLUYE DEL PROYECTO. INDICAR
EXPLICITAMENTE LO QUE SE ENCUENTRA FUERA DEL ALCANCE DEL PROYECTO.

1. El proyecto no contempla la creacion de una plataforma digital o software especifico
para la gestion de Scrum en constructoras, sino que se basa en la adaptacion de
metodologias y el uso de herramientas existentes

2. La propuesta no incluye el costo para la configuracion de equipos electronicos de las
empresas constructoras. Esta propuesta se limita a considerar Unicamente el costo de la
adquisicion de licencias de Jira por un periodo de un afio para equipos de trabajo mayores
a 801 empleados

3. No se considerara ningin cambio o reforma en las regulaciones y normativas del sector
construccion, sino que se trabajard dentro del marco normativo existente.

4. Se brindara formacion basica para la implementacion de la metodologia por un periodo
de 12 semanas, pero no se contempla la certificacion formal en Scrum u otras
metodologias agiles para los participantes.

5. El proyecto no incluye la disponibilidad de informacion sobre los procesos actuales de
la empresa. Estos deben ser brindados por la empresa para alimentar el programa.

6. La propuesta no incluye el seguimiento, ejecucion y control de los proyectos de las
empresas constructoras. Estas deben ser establecidas por las empresas de construccion.

6.4.2.3 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Propuesta del software Jira para la implementacion de la
metodologia Scrum adaptable a proyectos de empresas| S.J.I.M.S.A.P.E.C.
constructoras.




- Propuesta del
software Jira para la
implementacion de la
metodologia Scrum
adaptable a proyectos
de empresas
constructoras.

=

E - Inicio del Proyecto 2 -Marco tedricoy 3 - Validacion del 4 - Elaboracion de Guias 5 -Disefiodela
contextual Software herramienta de =
tacion
1.1 - Definicion del 41 - Creacién de un 6.1 - Limitaciones del
problemay 2.1 -Fundamentos sobre 341 -Ajuste de la instructivo de estudio
Jjustificacién Scrum herramienta Jira en implementacioén paso a 51 - Herramienta Jira
funcién de los paso de la herramienta basado en i
procesos de la Jira Scrum 6.2 - Hallazgos claves ]
211 -Definicién de los empresa constructora
artefactos de Scrum
relevantes 5.2 - Presentacion de Jira
1.3 - Identificacion de en la industria de la
interesados construccion
2.2 -Incorporacion de

herramienta de gestion

—‘ 1.4 - Alcance del proyecto l de proyectos Jira

1.1 - Estil ion de costos

1.1.1 - Costo del software 1.1.2 - Capacitaciones I
Jira I

llustracion 5 Estructura de desglose de trabajo (EDT)

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

6.4.2.4 DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Propuesta del software Jira para la implementacion de la metodologia Scrum
SJ.IL.M.S.AP.E.C.
adaptable a proyectos de empresas constructoras.

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT

DESCRIBIR EL PAQUETE DE TRABAJO Y LA FORMA EN QUE SE DEBE ELABORAR.

1.1 | Definicién del problema y justificacion

1.2 | Objetivos del estudio

FASE 1 1.3 | Identificacion de interesados
INICIO DEL
PROYECTO 1.4 | Alcance del proyecto
L 111 Costo de software Jira
Estimacion de
15
costos 112 Capacitaciones
FASE 2 21 | Fundamentos 211 Definicion de los artefactos de Scrum
MARCO TEORICO Y sobre Scrum relevantes
CONTEXTUAL 2.2 | Incorporacién de herramientas de gestion de proyectos de Jira
FASE 3
VALIDACIONDEL | 3.1
SOFTWARE Ajuste de la herramienta Jira en funcidn de los procesos de la empresa
FASE 4 Creacion de un instructivo de implementacion paso a paso de la herramienta
ELABORACIONDE | 41 |
GUIAS Jira
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ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT

FASE 5 5.1 | Herramienta Jira basado en metodologia Scrum
DISENO DE LA
HERRAMIENTA DE 52 L . . . .
IMPLEMENTACION Presentacion de Jira de la industria de la construccion
FASE 6 6.1 |Limitaciones del estudio
CIERRE DEL 6.2
PROYECTO ' Hallazgos claves
Fase Actividad Qué Cbémo Cuéndo/
Responsable
FASE 1: INICIO 1.1 Definicion del | Redaccion  clara | Analisis Semana 1 / Lider del
DEL PROYECTO problema y | del problema | documental y | proyecto
justificacién actual en las | entrevistas a
empresas expertos.

constructoras Yy

justificacion  del
uso de Scrum.
1.2 Objetivos del | Formular Redaccion basada | Semana 1 / Lider del
estudio objetivos en la metodologia | proyecto
generales y | de investigacion.
especificos.
1.3 Identificacién | Reconocimiento Mapeo de | Semana 1/ Equipo de
de interesados de todas las partes | interesados y | gestion de proyectos
interesadas en el | analisis de
proyecto. influencia/interés.
1.4 Alcance del | Delimitacién clara | Revisién de | Semana 2 / Lider del
proyecto del alcance del | objetivos y | proyecto
estudio 'y sus | validacién con
resultados. stakeholders.
1.5.1 Costo de | Determinar el | Solicitud de | Semana 2 /
software Jira precio del software | cotizaciones 0 | Responsable
Jira. consulta en sitio | financiero
oficial.
152 Estimar el costo de | Cotizacion de | Semana 2 /
Capacitaciones capacitaciones cursos y horas de | Coordinador de
necesarias. capacitacion. capacitacion
FASE 2: MARCO 2.1.1 Definicién | Descripcién de los | Revision Semana 3 / Asesor

TEORICO Y de los artefactos de | artefactos clave. bibliogréafica y | metodol6gico
CONTEXTUAL Scrum relevantes guias oficiales.

2.2 Incorporacion | Analizar como Jira | Pruebas Semana 3 / Consultor

de herramientas de | se adapta a los | funcionales en | Scrum

Jira proyectos Scrum. | entorno de

demostracién.

FASE 3: 3.1 Ajuste de la | Personalizar Jira | Configuraciéon de | Semana 4 /
VALIDACION DEL | herramientalJiraen | para la empresa | flujos de trabajo. Implementador Jira
SOFTWARE funcién de los | constructora.

procesos
FASE 4: 4.1 Creacion de un | Redaccién de un | Documentacion de | Semana 5 / Equipo de

ELABORACION DE
GUIAS

instructivo paso a
paso de Jira

manual de uso de
Jira.

procesos y
validacién con
usuarios.

documentacion
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Fase

Actividad

Qué

Cémo

Cuando /
Responsable

FASE 5: DISENO DE
LA HERRAMIENTA
DE

IMPLEMENTACION

5.1
Jira
Scrum

Herramienta
basada en

Disefiar el sistema
Jira adaptado a
metodologia
Scrum.

Integracion de
tableros, tareas y
artefactos Scrum.

Semana 6 / Equipo
técnico de Jira

5.2 Presentacion
de lJira en la
industria de la
construccion

Mostrar el uso del
sistema Jira a los
stakeholders.

Demostraciones
practicas y
material de apoyo.

Semana 7 / Lider de
implementacién

FASE 6: CIERRE
DEL PROYECTO

6.1 Limitaciones

Documentar las

Evaluacién critica

Semana 8 / Lider del

del estudio limitaciones del proceso. proyecto

encontradas.
6.2 Hallazgos | Presentar Anadlisis de datos y | Semana 8 / Equipo de
claves resultados y | observaciones investigacion

aprendizajes. finales.

6.4.2.5 DESARROLLO DE BASES TEORICAS

La gestion agil surgié como antitesis a un cierto modelo de gestion: la gestion de proyectos
predictiva. Ambas tienen sus virtudes y resultan mas Utiles en ciertas industrias. La predictiva se
centra en planificar, en calcular un presupuesto y marcar plazos de entrega. En otras palabras, la
gestion predictiva es un tipo de gestion que se centra en garantizar el cumplimiento de agendas y

presupuestos. Es por eso que, al proponer una implementacién de Scrum, se llega a valorar:
A los individuos y su interaccion, por encima de los procesos y las herramientas.
El software que funciona, por encima de la documentacion exhaustiva.
La colaboracién con el cliente, por encima de la negociacion contractual.
La respuesta al cambio, por encima del seguimiento de un plan.

Scrum utiliza una estrategia de desarrollo incremental que solapa las diferentes fases del
desarrollo, basa la calidad del resultado en el conocimiento tacito de las personas y su creatividad,
y se caracteriza también por el trabajo en equipos autdbnomos y autogestionados, que comparten

su conocimiento y aprenden juntos.

Se comienza con la vision general del resultado que se desea, y a partir de ella se especifica
y da detalle a las funcionalidades que se desean obtener en primer lugar. Cada ciclo de desarrollo
o iteracion (sprint) finaliza con la entrega de una parte operativa del producto (incremento). La
duracion de cada sprint puede ser de una hasta seis semanas, aunque se recomienda que no exceda

de un mes.
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En scrum, el equipo monitoriza la evolucion de cada sprint en reuniones breves diarias
donde se revisa el trabajo realizado por cada miembro el dia anterior, y el previsto para el dia
actual. Estas reuniones son de tiempo cerrado, de 5 a 15 minutos maximo, se realizan de pie junto
a un tablero o pizarra con informacién de las tareas del sprint y el trabajo pendiente en cada una.
Se denominan «reunién de pie» 0 «scrum diario» (en inglés stand-up meeting, daily scrum o

morning rollcall).
6.4.2.6 DESARROLLO Y TRABAJO

El desarrollo de los proyectos puede darse de forma completa o incremental. En el caso de
un desarrollo completo, la descripcidn de lo que se desea obtener esta disponible al inicio del
proyecto; es completa y detallada y sirve de base para estimar. Con el plan inicial se organizan
tareas, recursos y agenda de trabajo. Durante la ejecucion se gestiona el cumplimiento de lo que
se ha previsto. En los desarrollos incrementales, la descripcién completa de lo que se desea obtener
no esta disponible al inicio. Se complementa y evoluciona durante el desarrollo, que se puede

gestionar con dos tacticas diferentes:

Desarrollo incremental continuo: Empleando técnicas para lograr un flujo continuo de

desarrollo de las funcionalidades o partes del producto, que se entregan de forma continua.

Desarrollo iterativo: Empleando técnicas de tiempo prefijado o «timeboxing» para
mantener la produccion de incrementos del producto a un ritmo fijo. Este es el marco de
produccion empleado al aplicar el marco estandar de scrum, que define como sprint (evento) a
cada iteracion de desarrollo, al final de la cual se produce un incremento del producto: una parte

entregable y lista para usarse.

La forma de trabajar los proyectos utilizando la metodologia Scrum, por medio de la
herramienta Jira, puede adoptar dos enfoques principales: el secuencial, donde las fases se
completan una tras otra, como en el modelo de cascada de ingenieria de software (requisitos,
analisis, disefio, codificacion, implementacidn); o el concurrente, que permite solapar las fases en

el tiempo, posibilitando una revision simultanea y continua de todas las etapas del proyecto.
Scrum maneja empiricamente la evolucion del proyecto con las siguientes tacticas:

Revision de las iteraciones: Al finalizar cada sprint se revisa funcionalmente el resultado,

con todos los implicados en el proyecto. Por tanto, la duracidn del sprint es el periodo de tiempo
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maximo para descubrir planteamientos erroneos, mejorables, o malinterpretaciones en las

funcionalidades del producto.

Desarrollo incremental: No se trabaja con disefilos o abstracciones. El desarrollo
incremental ofrece al final de cada iteracion una parte de producto operativa, que se puede usar,

inspeccionar y evaluar.

Solapamiento de fases: Durante la construccién se depura el disefio y la arquitectura, y no
se cierran en una primera fase del proyecto. Las distintas fases que el desarrollo en cascada realiza

de forma secuencial, una tras otra, en scrum se solapan y avanzan de forma simultanea.

Autogestion: La gestion predictiva asigna al rol de gestor del proyecto la responsabilidad
de su gestion y resolucién. En scrum los equipos son autogestionados, con un ambito de decision
suficiente para adoptar las resoluciones que consideren oportunas. Esto agiliza la toma de

decisiones y permite responder con rapidez ante imprevistos.

Colaboracién: Todos los miembros del equipo colaboran de forma abierta con los demas,
segun sus capacidades y no segun su rol o su puesto. Mediante la autogestion y la colaboracion se

puede gestionar con solvencia la labor que de otra forma realizaria un gestor de proyectos.
6.4.2.6.1 ARTEFACTOS

Los artefactos de scrum son sus herramientas, sus bloques de construccion elementales.
Ayudan a los «roles» durante los «eventos». Se pueden destacar tres artefactos clave para el

funcionamiento del marco estandar, del cual se profundizara en el primero:

o Pila del producto / product backlog: Registra y prioriza los requisitos desde el punto de
vista del cliente. Empieza con una vision inicial del producto y crece y evoluciona durante
el desarrollo. Los requisitos suelen denominarse «historias de usuario», que se
descomponen en «tareas» de menor tamafio, normalmente de un dia de trabajo como

maximo.

e Pila del sprint / sprint backlog: Refleja los requisitos desde el punto de vista de los
desarrolladores. Es una lista de los trabajos a realizar durante un sprint (— «Eventos») para

generar el «incremento» previsto.

e Incremento: resultado de cada sprint.
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La «pila del producto» es el inventario de funcionalidades, mejoras, tecnologia y
correccion de errores que deben incorporarse al producto a través de los sucesivos sprints.
Representa todo aquello que esperan cliente, usuarios y demés partes interesadas. Todo lo que
implique trabajo para el equipo debe estar reflejado aqui. Lo mas comun es referirse a las entradas

de esta pila como «historias de usuario».
Algunos ejemplos:

«Ofrecer a los usuarios la consulta de archivos publicados por un determinado miembro de

la plataforma.
«Consultar los pedidos realizados por un vendedor en un rango de fechas.»
«Ofrecer la consulta de un archivo a través de un APl web.»

La caracteristica esencial de este artefacto es que contiene informacion viva, en continua
evolucion, y que més que un documento de requisitos es una herramienta que facilita la
comunicacion de informacidn al equipo. El objetivo de la pila del producto es describir el estado

que tendra el producto en el futuro y que dibuja la visién compartida por el equipo para planificar.
6.4.2.6.2 KANBAN

Kanban es una popular técnica para gestionar, de forma visual, un flujo continuo de avance;
es decir, un flujo sin timeboxing, sin dividir el trabajo en sprints de duracién predeterminada. El
equipo anota las tareas o historias de usuario y las posiciona sobre un tablero. Su ubicacion

determina su estado. Los mas habituales en tableros kanban son los que dicta el orden de avance:

«pendiente», «en curso» y «terminado». Se ordenan progresivamente de izquierda a
derecha. El formato de cada tablero responde a las circunstancias del producto y del equipo. Puede

incluir estados adicionales como «testeado» o «validado», por ejemplo.

El tablero no solo ayuda a gestionar de manera clara y visual y a mantener el ritmo, sino
que también es una herramienta Gtil para compartir informacion entre el equipo. Muestra de

inmediato, con cada actualizacion, el estado de las tareas y si se estan formando cuellos de botella.
6.5 MEDIDAS DE CONTROL

6.5.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Propuesta del software Jira para la implementacion de la
metodologia Scrum adaptable a proyectos de empresas| S.J.I.M.S.A.P.E.C.
constructoras.

Proceso de definicion de Alcance: Este proceso se enfoca en tomar el enunciado de alcance preliminar y
transformarlo en un alcance definitivo. Para ello, se realizan reuniones de trabajo con los stakeholders clave
de las empresas constructoras en San Pedro Sula, incluidos lideres de equipos, gerentes de proyectos y
personal operativo.

¢ Qué?

Definicién del alcance de la metodologia Scrum para las constructoras.

Alineacidn del alcance con los requisitos especificos del sector construccion.

¢Quién?

El Project Manager, en colaboracidn con los stakeholders.

¢{Como?

Revisién y analisis de las caracteristicas de los proyectos de construccion.

Ajuste del alcance inicial basandose en la retroalimentacion recibida.

¢Cuando?

Este proceso se realiza en las fases iniciales del proyecto, antes de la planificacion detallada.
¢Donde?

Reuniones en el lugar de trabajo de la empresa constructora, de forma presencial o virtual.
¢Con qué?

Herramientas de colaboracién (Jira, Trello) y documentos de alcance preliminar.

Proceso para la elaboracién de la EDT: La EDT se crea a partir del alcance definido. Cada entregable se
descompone en actividades y tareas, alineando las funcionalidades especificas de Scrum a los proyectos de
construccion. Esto incluye la definicion de roles como Scrum Master, Product Owner, y el equipo de
desarrollo.

¢ Qué?

Desglosar el alcance en entregables y tareas especificas, asignando recursos, tiempos y responsables.
¢Quién?

El equipo de trabajo del proyecto, liderado por el Project Manager.

¢{Como?

Andlisis de cada fase del proyecto y definicidn de tareas especificas basadas en Scrum.

Utilizacion de herramientas como Jira para la asignacion de tareas.

¢Cuando?

Durante la fase de planificacion, después de la definicion del alcance.

¢Con qué?

Herramientas de gestion de proyectos (Jira, Trello, MS Project).
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¢Donde?

En el entorno de trabajo de la empresa, tanto en reuniones presenciales como a través de plataformas de
colaboracion.

Proceso para establecer la Linea Base del Alcance: La linea base del alcance es establecida para controlar
el progreso y la calidad del proyecto. Se aprueba una vez que los entregables y tareas han sido desglosados y
se ha validado la EDT. Este proceso involucra la integracién de los elementos del proyecto y sus restricciones.

¢ Qué?

Establecimiento de la linea base con la aprobacion de los entregables y tareas.
Monitorizacién y control de las desviaciones respecto al alcance original.
¢Quién?

Project Manager, junto con los stakeholders clave.

¢{Como?

Validacion de la EDT.

Aprobacion formal de la linea base del alcance.

¢Cuando?

Al finalizar la fase de planificacion y antes de iniciar la implementacion.
¢Donde?

En reuniones con los stakeholders y a través de herramientas digitales.
¢Con qué?

Documentos de planificacién, herramientas de gestion de proyectos.

Proceso para la aceptacion del Alcance: El proceso de aceptacion del alcance involucra la revision formal
de los entregables del proyecto. A través de reuniones con el cliente, se verifica que cada entregable cumpla
con los criterios de aceptacion previamente establecidos.

¢Qué?

Validacion de los entregables del proyecto con el cliente.

Aceptacion formal de los resultados por parte del cliente (interno o externo).

¢Quién?

Project Manager Yy cliente (stakeholders).

¢{Como?

Presentacion de los entregables finales, revision conjunta con los stakeholders, y firma de aceptacion.
¢Cuando?

Al final de cada fase, cuando se entregan los resultados correspondientes.

¢Dénde?

En las instalaciones de la empresa constructora o a través de plataformas virtuales para revisiones de los
entregables.

¢Con qué?

Documentacion de los entregables, informes de progreso, y actas de reuniones.
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6.5.2 PLAN DE GESTION DE RECURSOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Propuesta del software Jira para la
implementacion de la metodologia Scrum
adaptable a proyectos de empresas
constructoras.

S.J.I.M.S.A.P.E.C.

Identificacién de Los Recursos: Métodos para identificar y cuantificar el equipo y los
recursos fisicos necesarios.

Recursos Cantidad

Director de proyecto

Analista de negocios

Especialista de jira

Personal de empresa constructora

Adquisicion de Recursos: Guias sobre el modo en que se debe adquirir el equipo y los
recursos fisicos del proyecto.

Adquisicion de software Jira: Se realizard la compra de las licencias necesarias, evaluando
diferentes proveedores y opciones de licenciamiento.

Contratacion de personal: Se evaluara la necesidad de contratar personal externo
especializado (experto en Jira, capacitador) y se realizara el proceso de seleccion y
contratacion.

Roles y Responsabilidades: Nombre del rol, niveles de autoridad, responsabilidad y
competencia.

Plan de Reconocimiento: ;Qué reconocimiento y recompensa se dara a los miembros del
equipo?

1. Objetivos del Plan:

Aumentar la motivacion y el compromiso de los miembros del equipo.

Reconocer y recompensar el desempefio excepcional y las contribuciones valiosas.
Fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.

Promover el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva.
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2. Tipos de recompensa

Recompensas No Monetarias:

Dias libres adicionales o flexibilidad en el horario de trabajo.
Oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional.
Asistencia a conferencias o eventos de la industria.
Reconocimiento de ideas innovadoras.

Entrega de articulos representativos de la empresa.

3. Evaluacion del Plan:

Se realizara una evaluacion periddica del plan de reconocimiento para medir su efectividad.
Se recopilaré retroalimentacion de los miembros del equipo sobre el plan.

Se realizaran ajustes al plan segin sea necesario para garantizar su relevancia y efectividad.

Gestiéon de Los Recursos del Equipo de Proyecto: (Como definir, proveer personal,
administrar y eventualmente liberar los recursos del Equipo de Proyecto?

Seguimiento del uso de recursos: Se realizard un seguimiento del uso de los recursos
para asegurar que se estén utilizando de manera eficiente.

Control de costos: Se realizara un control de los costos del proyecto para asegurar gque se
mantengan dentro del presupuesto.

Gestion de cambios: Se implementard un proceso de gestion de cambios para manejar
cualquier cambio en los recursos necesarios para el proyecto.

Comunicacion: Se establecera un plan de comunicacién para mantener a todas las partes
interesadas informadas sobre el estado de los recursos del proyecto.

Capacitacion: Estrategias de capacitacion para los miembros del equipo.

Talleres introductorios:

Realizar talleres para asegurar que todos los miembros del equipo comprendan los
fundamentos de Scrum, incluyendo roles (Scrum Master, Product Owner, Equipo de
Desarrollo), eventos (Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint Retrospective) y
artefactos (Product Backlog, Sprint Backlog, Incremento).

Mentoria:

Asignar mentores con experiencia en Jira para guiar a los miembros del equipo durante la
implementacién de la metodologia.

Tutoriales y documentacion:

Desarrollar tutoriales y documentacion clara y concisa sobre el uso de Jira, incluyendo guias
paso a paso y videos explicativos.

Crear un repositorio de recursos donde los miembros del equipo puedan acceder a la
informacién cuando la necesiten.
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Capacitacion Especifica por Roles:

Scrum Master: Capacitacion en facilitacion de reuniones, resolucion de conflictos,
eliminacion de impedimentos y coaching del equipo.

Product Owner: Capacitacion en gestion del Product Backlog, priorizacion de requisitos, y
comunicacion con los interesados.

Equipo de Desarrollo: Capacitacion en estimacion de tareas, colaboracion en equipo, y uso
de herramientas de desarrollo.

Desarrollo del Equipo: Métodos para desarrollar el equipo.

1. Fomentar la Comunicacion Abierta y Efectiva:
Establecer canales de comunicacion claros:

Utilizar herramientas de comunicacion colaborativa (como Slack, Microsoft Teams) para
facilitar la interaccion y el intercambio de informacion.

Establecer reuniones periodicas (diarias, semanales) para mantener a todos informados y
alineados.

Desarrollar Habilidades y Competencias:
Capacitacion y desarrollo profesional:

Ofrecer oportunidades de capacitacion y desarrollo para mejorar las habilidades técnicas y
blandas.

Asignar mentores o coaches para guiar y apoyar el desarrollo individual de los miembros del
equipo.

Control de Recursos: los métodos para asegurar que los recursos fisicos adecuados estén
disponibles cuando sean necesarios y que la adquisicion de recursos fisicos sea optimizada
para las necesidades del proyecto. incluir informacion sobre la gestién de inventario,
equipos y suministros.

1. Planificacion y Prevision de Recursos:
Identificacion de necesidades:

Realizar un analisis exhaustivo de los recursos fisicos necesarios en cada fase del proyecto.
Esto incluye equipos, materiales, suministros y cualquier otro activo tangible.

Utilizar la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) para identificar los recursos requeridos
para cada actividad.

2. Optimizacion de Recursos:

Utilizacion eficiente:

Asegurar que los recursos fisicos se utilicen de manera eficiente para evitar el desperdicio.
Optimizar la asignacion de recursos a las actividades del proyecto.

6.5.2.1 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS
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Propuesta del software
Jira para la
implementacion de la
metodologia Scrum

adaptable a proyectos de
empresas constructoras.

[ Validacién del Software ] [ Elaboracién de Guias ] Disefio de la Lcierre del Proyecto
ta —;
k tacié

Inicio del Proyecto

Marco teérico y
contextual
=

Director de proyecto Especialista en Jira Especialista en Jira ] —‘ Gerente de proyecto l
Fundamentos sobre
Scrum Experto en
metodologia Scrum
Analista de negocios Personal de la empresa Software Jira Analista de negocios
Experto en constructora
metodologia Scrum
Especialista en Jira
Personal de la empresa D tacion del
constructora proyecto
Especialista en Jira
Estimacion de costos i6

Presentacion de

Guia sobre Scrum resultados

|

Informacién de precios Proveedor de Jira
de Jira

llustracion 6 Estructura de desglose de recursos (EDR)

i

Fuente: (Elaboracidn propia, 2025)

6.5.3 LISTA DE INTERESADOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Propuesta del software Jira para la implementacion de
la metodologia Scrum adaptable a proyectos de S.J.I.M.S.A.P.E.C.
empresas constructoras.
RoL GENERAL INTERESADOS
PATROCINADOR Nombre de empresa constructora

Director de Proyecto (gerente de area)
Equipo de proyecto (por area)

Otros miembros de proyecto (por rea)
RoL GENERAL INTERESADOS

PERSONAL DE LA OFICINA DE
PROYECTOS

EQUIPO DE PROYECTO

Solamente si aplica

Ingenieria, Presupuestos, Disefio, Contabilidad, Planta,
Compras, Recursos Humanos, IT, Control de proyectos, etc
USUARIOS / CLIENTES Personal de empresa constructora

OTROS INTERESADOS

GERENTES FUNCIONALES
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6.6

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

may 25 jun 25 jul 25

EDT ~ Nombre de tarea v Duracion + Comienzo + Fin v | 2027 4 11|18 25 8 (152229 6 132
1 4 Propuesta del software Jira para la implementacién de la r lologia Scrum adaptable i 14.6 dias lun 21/4/25 vie 11/7/25 0%
1.1 4 Inicio del Proyecto 3.3 dias lun 21/4/25 vie9/5/25 |— 0%

1.1.1 Definicién del problema y justificacién 2.2 dias lun 21/4/25  vie 2/5/25 i 0%

1.1.2 Objetivos del estudio 2.2 dias lun 21/4/25  vie 2/5/25 # %

1.1.3 Identificacién de interesados 2.2 dias lun 21/4/25  vie 2/5/25 %

1.1.4 Alcance del proyecto 2.2 dias lun 21/4/25  vie 2/5/25 %

1.1.5 4 Estimacién de costos 1ldia lun5/5/25  vie 9/5/25 0%

1.1.5.1 Costo del software Jira 1dia lun 5/5/25 vie 9/5/25 0%

1.1.5.2 Capacitaciones 1dia lun 5/5/25 vie 9/5/25 0%

1.2 4 Marco tedrico y contextual 0.8 dias vie9/5/25 mié 14/5/25 0%

1.2.1 4 Fundamentos sobre Scrum 0.8 dias vie 9/5/25  mié 14/5/25 0%

1.2.1.1 Definicion de los artefactos de Scrum relevantes 0.8 dias vie 9/5/25 mié 14/5/25 0%

1.2.2 Incorporacién de herramienta de gestion de proyectos Jira 0.8 dias vie 9/5/25  mié 14/5/25 0%

1.3 4 Validacién del Software 1.7 dias mié 14/5/25 vie 23/5/25 i—| 0%

1.3.1 Ajuste de la herramienta Jira en funcién de los procesos de la empresa constructora 1.7 dias mié 14/5/25 vie 23/5/25 0%

1.4 4 Elaboracion de Guias 3 dias vie 23/5/25 mar10/6/25 l_l 0%

1.4.1 Creacion de un instructivo de implementacion paso a paso de la herramienta Jira 3 dias vie 23/5/25  mar 10/6/25 %

1.5 4 Disefio de la herramienta de implementacién 3.3 dias mar 10/6/25 vie 27/6/25 0%

1.5.1 Herramienta lira basado en metodologia Scrum 2.8 dias mar 10/6/25 mié 25/6/25 0% :
1.5.2 Presentacién de Jira en la industria de la construccién 2.8 dias jue 12/6/25  vie 27/6/25 0%

1.6 4 Cierre del Proyecto 2.5 dias vie 27/6/25 vie 11/7/25 %7 0%
1.6.1 Limitaciones del estudio 1 dia vie 27/6/25  jue 3/7/25 lu%
1.6.2 Hallazgos claves 1.5 dias jue 3/7/25  vie 11/7/25 0%

llustracion 7 Creacion cronograma en MS Project

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

6.6.1 PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la

planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, anlisis, planificacion de

respuesta y control de los riesgos del perfil de proyecto en mencion. Los objetivos de la gestion de

los

riesgos del proyecto consisten en disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos

negativos en el proyecto.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Propuesta del software Jira para la implementacion de
la metodologia Scrum adaptable a proyectos de S.J.I.M.S.A.P.E.C.
empresas constructoras.

ESTRATEGIA DE RIESGOS: DESCRIBIR EL ENFOQUE GENERAL PARA GESTIONAR LOS RIESGOS EN EL
PROYECTO.

El enfoque general para gestionar los riesgos en este proyecto se basa en una metodologia proactiva, iterativa
y colaborativa, alineada con las mejores practicas del PMBOK y adaptada a las particularidades de la industria
de la construccién.

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS: DEFINIR LOS ENFOQUES ESPECIFICOS, LAS HERRAMIENTAS
Y LAS FUENTES DE INFORMACION QUE SE UTILIZARAN PARA LLEVAR A CABO LA GESTION DE RIESGOS EN EL PROYECTO.
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FUENTES DE

PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS )
INFORMACION
1. Identificacién de | Determinar los posibles eventos | 1. Lluvia de ideas. Equipo del
Riesgos que podrian afectar el proyecto y | 2- Ar,1aI|5|s de causall proyecto.
documentar sus caracteristicas. raiz, como ser e
Diagrama de
Ishikawa.
2. Analisis Priorizar los riesgos para su | 1. Evaluacion de la | Juicio de
Cualitativo de andlisis o accién posterior, urgencia de los | expertos, como
Riesgos evaluando la probabilidad de riesgos. ser la evaluacion
ocurrencia y el impacto potencial. de interesados
3. Analisis | Analizar numéricamente el efecto | 1. Andlisis de valor | Datos historicos

Cuantitativo de | de los riesgos identificados sobre monetario de costos 'y

Riesgos los objetivos generales del esperado cronogramas.
proyecto.

4. Implementacién | Ejecutar los planes de respuesta | 1. Herramientas de | El responsable de

de la Respuesta a | a los riesgos acordados. seguimiento de | cada accion

los Riesgos

tareas (Jira).

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS: DEFINIR LAS PERSONAS PARA CADA
PROCESO DEL PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS, ASI COMO TAMBIEN EXPLICAR SUS RESPONSABILIDADES.

PROCESO ROLEs PERSONAS RESPONSABILIDADES
1. Identificacién de | Facilitador de | Director del Proyecto, | Organizar y facilitar sesiones
Riesgos Riesgos Expertos en Scrum, de identificacion de riesgos.

Participantes de la
Identificacion de

Personal de

empresa constructora

la | Aportar
experiencias para

posibles riesgos.

conocimientos y
identificar

Riesgos
2. Analisis cualitativo | Analista de | Analista de negocios Evaluar la probabilidad e
y cuantitativo de | riesgos impacto de los riesgos.

Riesgos

5. Implementacién
de la Respuesta a los

Ejecutores de la

Responsable de

cada | Llevar a cabo las acciones de

Respuesta a

los

accion

respuesta a los riesgos segin lo

Riesgos Riesgos planificado.
MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO
Amenazas Oportunidades
Masel oos | 009 | 018 | 036 | 072 | 072 | 036 | 0a8 | 003 | 0.05 |M)
A | 004 | 007 | 014 | 028 | 056 | 0.56 | 0.28 | 014 | 0.07 | 0.0a | 2

Probabilidad

070

Medio
0.50

Bajo
0.30
Muy
Bajo
0.10

0.03

0.05

0.1

0.2

0.4

0.4

0.2

0.1

0.05

0.03

0.02

0.03

0.06

0.12

0.24

0.24

0.12

0.06

0.03

0.02

0.01

0.01

0.02

0.04

0.08

0.08

0.04

0.02

0.01

0.01

Muy
Bajo
0.05

Bajo
0.10

Moderado
0.20

Alto
0.40

Impacte Negative

Muy Alto
0.80

Muy Alta
0.80

Alto
0.40

Meoderade  Bajo

0.20

0.10

Impacto Positivo

Muy
Bajo
0.05

0.70

Medio
0.50

Bajo
0.30
Muy
Bajo
0.10

pepIIIgEqoad
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6.6.1.1 ANALISIS CUALITATIVO

Tabla 8 Analisis cualitativo del tema de investigacion

No. Riesgo del proyecto Probabilidad | Impacto | Puntuacion | Rango

1 Falta de capacidad en desarrollo de la 20% 3.00% 0.60% 2
herramienta del Jira

2 Retraso en la configuracion del 13% 10.00% 1.30% 1
software Jira

3 Equipos fisicos con poca capacidad de 7% 6.00% 0.42% 3
almacenamiento

4 Retraso en capacitacion del personal 12% 0.50% 0.06% 6

5 Resistencia al cambio por parte de los 1% 0.30% 0.00% 7
usuarios para la adaptacién del
software

6 Incremento de presupuesto por mala 2% 4.50% 0.09% 5
estimacion de recursos tecnolégicos

7 Entrega de licencia electrénica después 8% 3.00% 0.24% 4
de la fecha estimada

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Se presenta el proceso de realizar riesgos futuros o acciones para evaluar su probabilidad

combinada de ocurrencia, impacto y otras caracteristicas

6.6.1.2 ANALISIS CUANTITATIVO

Tabla 9 Analisis cuantitativo del tema de investigacion

No. Riesgo del proyecto Probabilidad Impacto EMV

1 Falta de capacidad en desarrollo de la 20% $ -900.00 $-180.00
herramienta del Jira

2 Retraso en la configuracion del software Jira 13% $-2,400.00 $-312.00

3 Equipos fisicos con poca capacidad de 7% $-1,900.00 $-133.00
almacenamiento

4 Retraso en capacitacion del personal 12% $ -280.00 $ -33.60

5 Resistencia al cambio por parte de los usuarios 1% $ -110.00 $ -1.10
para la adaptacidon del software

6 Incremento de presupuesto por mala estimacion 2% $ -880.00 $ -17.60
de recursos tecnolégicos

7 Entrega de licencia electrénica después de la 8% $ -750.00 $ -60.00
fecha estimada

Total expected monetary value $ -737.30

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Se presenta el proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos
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individuales y otra fuente de incertidumbres sobre los objetivos generales del proyecto

Se tiene que sumar un monto de setecientos treinta y siete con treinta dolares ($ 737.30) en
forma de reserva de contingencia para las estimaciones de costo, que se hacen en la linea base de

costos de la propuesta de perfil de proyecto.
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6.6.2 PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Propuesta del software Jira para la implementacion de la metodologia Scrum
adaptable a proyectos de empresas constructoras.

SJILMSAP.E.C

. PROBABILIDAD RESPONSABLE
AMENAZA / DESCRIPCION ENTREGABLES SGE [ EAET TiPO DE RESPONSABLE RESPUESTAS TIPO DE SR PLAN DE

OPORTUNIDAD DEL RIESGO AFECTADOS TOTAL RIESGO DEL RIESGO PLANIFICADAS RESPUESTA e CONTINGENCIA

El equipo no tiene
Falta de la experiencia o Disefio de Jira Contratar consultores Gerente de Reasignar
capacidad en habilidades S ' Recurso Analista de externos con . miembros del

. Validacion del Alto . o . Mitigar Recursos .

desarrollo de la | necesarias para Software humano negocios experiencia en Jiray HuUManos equipo con
herramienta Jira | configurar y ' Scrum. experiencia en Jira.

personalizar Jira.
Retraso en la La configuracion Priorizar las
configuracion | de Jiratomamas | Validacion del . . Especialista de Realizar pruebas piloto . Analista de - .

. Medio Técnico . Mitigar . configuraciones
del software tiempo de lo Software, Jira tempranas. negocios criticas de Jira
Jira previsto. '

Los equipos de la
Equipos fisicos | empresa . . .
cc?n poca conpstructora no Implementacion Responsable de Actualizar o Personal de Explorar opciones

Pe . . de Jira, Medio Tecnolégico P reemplazar los equipos | Evitar . de almacenamiento
capacidad de tienen suficiente N Infraestructura , . Informatica
. - Capacitaciones. seglin sea necesario. en la nube.
almacenamiento | capacidad para
ejecutar Jira.
La capacitacion Desarrollar un plan de Mejorar la
Responsable de L . =
del personal se L capacitacion flexible y logistica para la
Retraso en la . Capacitacién Gerente de e
L retrasa debido a . . . Recurso adaptable, como ser . planificacién de la
capacitacion del adopcién de Jira. | Medio . Evitar Recursos . -
problemas humano métodos de implementacion de
personal P Recursos o Humanos .
logisticos o de humanos capacitacion (virtual, la capacitacion del
disponibilidad. presencial). personal
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PROBABILIDAD

. RESPONSABLE
AMENAZA / DESCRIPCION ENTREGABLES POR TIPO DE RESPONSABLE RESPUESTAS TiPO DE LA PLAN DE
OPORTUNIDAD | DEL RIESGO AFECTADOS IMPACTO RIESGO DEL RIESGO PLANIFICADAS RESPUESTA SRRl CONTINGENCIA
TOTAL
Los usuarios se
Resistencia al resisten a adoptar .

; ; . L, . Realizar talleres

cambio por Jira debido a la Adopcién de Jira, . . A
Realizar sesiones de practicos con
parte de los falta de uso de la Recurso Representantes e Responsable de | .
. S . Alto sensibilizacién sobre Aceptar oo ejemplos
usuarios para la | familiaridad o a la | herramienta de Humano de la empresa - . Capacitacién
. s . - los beneficios de Jira. relevantes para la
adaptacién del | percepcidn de que |implementacion. g
. construccion.
software es demasiado
complejo.
Los costos de Obtener
Incremento de S . - o
hardware, Estimacion de Realizar una revision cotizaciones y
presupuesto por . - . .
.~ |software o costos, . . Analista de exhaustiva de los . Director de opciones de
mala estimacion | . . Medio Monetario . o Mitigar
de recursos licencias son presupuesto del negocio requisitos de recursos proyecto paquetes
. mayores de lo proyecto. tecnolégicos. actualizadas de los
tecnoldgicos :
previsto. proveedores.
La licencia Incluir en el
Entrega de electrénica de Jira contrato
licencia se entrega después oy . L

- 9 P Validacion del . Analista de Establecer un contrato . Gerente de penalizaciones o
electronica de la fecha Bajo Proveedor . Mitigar .

, software. negocios claro con el proveedor, compras descuento (si
después de la acordada, aplica) por
fecha estimada | retrasando la P P

retrasos.

implementacion.
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6.6.3 MATRIZ DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Propuesta del software Jira para la implementacion de la metodologia Scrum

adaptable a proyectos de empresas constructoras.

SJILMSAP.E.C

Cop1Go
NIVEL RESPONSABLE
. MoOTIVO DE GRUPO FRECUENCIA DE | DE
INFORMACION 2 CONTENIDO | FORMATO | DE DE c
DISTRIBUCION RECEPTOR | COMUNICACION | ELEMENTO
DETALLE | COMUNICAR
EDT
Definicion del | Presentar el | Descripcidn Documento | Alto Analista de | Director de | Inicio del proyecto Paquete de
problema y | problema aresolver | del problemay | escrito negocios proyecto trabajo 1.1
justificacion justificacion de
la metodologia
Scrum
Objetivos del | Alinear Definicion Documento | Medio Director del | Equipo del | Inicio del proyecto Paquete de
estudio expectativas clara de los proyecto proyecto, trabajo 1.2
objetivos stakeholders
Identificacion de | Definir roles Listado y | Informe Medio Director del | Equipo del | Inicio del proyecto Paquete de
interesados analisis de proyecto proyecto trabajo 1.3
stakeholders
Alcance del | Definir limites vy | Documento Documento | Alto Director del | Interesados Inicio del proyecto Paquete de
proyecto entregables con el alcance proyecto clave trabajo 1.4
del proyecto
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6.6.4 PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Propuesta del software Jira para la implementacion de
la metodologia Scrum adaptable a proyectos de S.J.I.M.S.A.P.E.C.
empresas constructoras.

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DEL PROYECTO: ¢ COMO SE COORDINARA LA ADQUISICION CON EL
DESARROLLO DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO Y LOS PROCESOS DE CONTROL?

Identificacién de hitos de adquisiciones:
Se identificaran los hitos criticos del cronograma que dependen de las adquisiciones, como la entrega de
licencias de software, la compra de hardware o la contratacion de consultores.

Control de calidad:

Se estableceran criterios de calidad para las adquisiciones y se realizaran inspecciones y pruebas para asegurar
que se cumplan.

Seleccion de proveedor en base a su experiencia

Cumplimiento de leyes y regulaciones legales

Realizacion de contrato de trabajo a proveedores

Establecimiento de gestién de cambios ante posibles riesgos identificados

Se documentaran los resultados de las inspecciones y pruebas y se tomardn medidas correctivas si es
necesario.

akrwbdPE

METRICAS: METRICAS DE ADQUISICION A SER USADAS PARA GESTIONAR LOS CONTRATOS.

Cumplimiento de entregas de licencias electronicas a tiempo

Cumplimiento de presupuesto segun cotizacién considerando variacién en costos

Calidad del producto comprado

Cumplimiento de términos del contrato

ROLES Y RESPONSABILIDADES: DESCRIBIR LOS ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS INTERESADOS
RELACIONADAS CON LAS ADQUISICIONES, INCLUIDA LA AUTORIDAD Y LAS RESTRICCIONES DEL EQUIPO DE
PROYECTO.

1. Director del Proyecto:

Responsabilidades:

Supervision general del proceso de adquisiciones.

Aprobacion de decisiones clave relacionadas con las adquisiciones.
Garantizar la alineacion de las adquisiciones con los objetivos del proyecto.

2. Analista de Adquisiciones/Compras:
Responsabilidades:
Apoyo en la elaboracion de la documentacién de adquisiciones.

3. Representantes de la empresa constructora
Restricciones:
No tiene autoridad para aprobar contratos ni seleccionar proveedores.

JURISDICCION LEGAL : DETERMINAR LAS JURISDICCION LEGAL Y LA MONEDA EN LA QUE SE HARAN LOS PAGOS.

La jurisdiccion legal puede variar segin la ubicacion de la empresa constructora, los proveedores y la
naturaleza de los productos o servicios adquiridos.

Se recomienda buscar asesoramiento legal para determinar la jurisdiccién mas adecuada para cada contrato.

En el caso de que se trabaje con empresas internacionales, se debe de tener en cuenta las leyes de cada pais.

Se determina de manera imperativa realizar el pago en moneda de los Estados Unidos de Ameérica,
contemplando, si lo requiere, el cambio segln tasa de cambio vigente del pais local.
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6.6.5 PRESUPUESTO

A continuacion, se presentan cuatro paquetes diferentes segin recomendaciones de la

herramienta Jira segun la cantidad de usuarios:

Tabla 10 Paquete de 1 a 10 usuarios (gratuita)
PAQUETE FREE (A) PRECIO MENSUAL PRECIO ANUAL

Gratis siempre para 10 usuarios = $0 $0
Incluye:
Objetivos, proyectos, tareas y formularios sin limite
Vistas de Backlog, Lista, Tablero, Cronograma, Calendario y Resumen
Informes y paneles
100 ejecuciones de reglas de automatizacion al mes
2 GB de almacenamiento
Soporte de la Comunidad de Atlassian
Hasta 10 usuarios
Fuente: (Atlassian, 2023)

Tabla 11 Paquete recomendado para un numero de hasta 300 usuarios

PAQUETE (B) PRECIO MENSUAL PRECIO ANUAL
STANDARD $7.82 $22.500
Por Usuario Hasta 300 Usuarios

Todas las funciones de Free, y ademas:
Roles y permisos de usuario
Colaboracion externa
Residencia de datos multirregional
1700 reglas de automatizacion al mes
250 GB de almacenamiento
Soporte local 9 horas al dia, 5 dias a la semana
Hasta 50 000 usuarios en un solo sitio
Fuente: (Atlassian, 2023)

Tabla 12 Paquete recomendado para un numero entre 301 hasta 800 usuarios

PAQUETE (C) PRECIO MENSUAL PRECIO ANUAL
PREMIUM $11.68 $85,000
Por Usuario Hasta 800 Usuarios

Todas las funciones de Standard, y ademas:
Genera, resume y busca contenido con Atlassian Intelligence NOVEDAD
Planificacion y gestion de dependencias de varios equipos
Procesos de aprobacion personalizables
Limites de automatizacion por usuario (1000 por ejecucion de reglas al mes)
Almacenamiento ilimitado
Soporte ininterrumpido para incidencias criticas
SLA con un 99,9 % de tiempo de actividad
Fuente: (Atlassian, 2023)
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Tabla 13 Paquete recomendado para un numero entre 801 hasta 1,000 usuarios

PAQUETE (D) PRECIO MENSUAL PRECIO ANUAL
ENTERPRISE No existe precio mensual $155,000
Hasta 1000 Usuarios

Todas las funciones de Premium, y ademas:

Datos relevantes de varios productos con Atlassian Analytics y Atlassian Data Lake

Controles de administracion y seguridad avanzados

Gestion de identidades y accesos de nivel empresarial

Ejecuciones de reglas de automatizacion ilimitadas

Varios sitios (hasta 150)

Soporte ininterrumpido para todas las incidencias

Acuerdo de nivel de servicio (SLA, por sus siglas en inglés) con un 99,9 % de tiempo de actividad
Fuente: (Atlassian, 2023)

Adicionalmente, y tal como esta planteado en la seccion 6.6.1.2 en el analisis cuantitativo,
se debe agregar el valor monetario esperado como plan de reserva de contingencia del costo. De
esta manera, el presupuesto se presenta de la siguiente manera:

Tabla 14 Presupuesto estimado del software Jira para la implementacién de la metodologia
scrum

PRESUPUESTO
ITEM DESCRIPCION UND | CANTIDAD P.U. TOTAL
1 Reasignacién de miembros del GBL 1.00 $ 180.00 | $ 180.00
equipo con experiencia en Jiray
talleres practicos
2 Configuraciones de lJira. GBL 1.00 $ 312.00 | $ 312.00
3 Explorar opciones de UND 1.00 $ 133.00 | $ 133.00
almacenamiento en la nube.
Capacitacién del personal UND 1.00 $ 3360 | % 33.60
S Inclusion de ejemplos relevantes GBL 1.00 $ 110 | $ 1.10
para la construccion.
6 Obtencién de cotizaciones 'y UND 1.00 $ 1760 | $ 17.60
opciones de paquetes actualizadas
de los proveedores.
7 Penalizaciones o descuento (si GBL 1.00 $ 60.00 | $ 60.00
aplica) por retrasos de entrega de
software
Sub-Total $ 737.30
8 *Paquete de Jira Seleccionado para UND 1.00 *$ *$
un nimero de usuarios segun tabla
Sub-Total

*Nota: Paquete A: Sin costo; Paquete B: $ 22,500.00; Paquete C: 85,000.00; y Paquete D: 155,000.00

Fuente: Elaboracion propia, 2025

101



6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

CAPITULO I

CAPITULO II

TITULO DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

TEORIAS / METODOLOGIAS DE

SUSTENTO

Implementacion de
la metodologia

Scrum para
mejorar la
eficiencia en

empresas
constructoras  de
San Pedro Sula

Evaluar y analizar
el impacto de la
propuesta de la
metodologia  agil
Scrum en la mejora

de los factores
claves y
condiciones de los
procesos en

proyectos
ejecutados por
Alanza
Construccion

1. Determinar si la propuesta de implementaciéon de Scrum genera
mejoras significativas en los procesos internos de la empresa Alanza
Construccion.

Metodologias 4agiles versus metodologias

tradicionales

2. Determinar las oportunidades de mejora en los indicadores clave,
como ser indicadores de costo, tiempo de entrega y calidad del
proyecto tras la implementacion de Scrum, comparandolo con
proyectos similares gestionados con metodologias tradicionales.

Principios fundamentales de Scrum

3. Evaluar los niveles de adaptacién al cambio de metodologias de
trabajo por parte del equipo con respecto a la implementacion de la
metodologia en mencion.

Metodologia Waterfall (cascada)

4. Determinar los recursos humanos y tecnoldgicos mas criticos
necesarios para la implementacién exitosa de Scrum en un proyecto de
construccién y su impacto en los resultados del proyecto.

Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos PMBOK (area de planificacion

del PMBOK)

5. Desarrollar una herramienta de implementacién de Scrum adaptable
a otros proyectos de construccién de similares caracteristicas.
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CAPITULO Il1

CAPITULO V

CAPITULO VI

Variables Poblaciones técnicas Conclusiones Nombre de la Objetivos de la propuesta
propuesta
Eficiencia del | Colaboradores No Percepcion de mejora en | Propuesta del software | 1. Adaptar el marco Scrum a las dinamicas de
proyecto de Alanza probabilistico | comunicacién y equipos. | Jira para la | la construccidn, integrando flexibilidad ante
por Capacitacién Scrum esencial | implementacién de la | la variabilidad del entorno.
conveniencia para superar resistencia al | metodologia Scrum
cambio. adaptable a proyectos
de empresas
constructoras.

Costo y calidad

Gerentes de la
empresa
constructora

Adaptabilidad al

Gerentes de la

cambio empresa
constructora
Uso de | Colaboradores

herramienta para

implementacion
de Software

de Alanza

Satisfaccion
cliente

del

Gerentes de la
empresa
constructora

Tiempo y calidad clave en
Scrum para construccion.
Resultados comparativos
mediran su eficacia.

Alta disposicion al
aprendizaje, pero gestion del
cambio y apoyo experto son
vitales.

Formacion, adaptacion
tecnolégica y experto
facilitador maximizan Scrum.
Integracion con POS vy
gestion de proyectos.

Analisis para herramienta
Scrum adaptable a
construccion. Identificar
desafios y asignar recursos
eficazmente.

2. Establecer canales de comunicacidn agiles
para asegurar la transparencia y la rapida
difusion de informacién sobre cambios en el
proyecto.

3. Fortalecer la colaboracion de los
departamentos involucrados en la gestion de
los proyectos constructivos mediante
practicas Scrum, promoviendo equipos
multifuncionales.

4. Implementar ciclos de retroalimentacion
continua para asegurar la mejora progresiva
de la calidad en cada fase del proyecto.

5. Implementar una metodologia Scrum
utilizando el software Jira para la
optimizacion de la gestién de proyectos en
empresas constructoras.
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Introduccion a Jira y Scrum
¢ Qué es Jira?
Jira es una herramienta de software de gestion de proyectos desarrollada por Atlassian. Originalmente
disefiada para el seguimiento de errores (bugs) e incidencias, ha evolucionado hasta convertirse en una
plataforma versatil utilizada por equipos de desarrollo de software y otros equipos para planificar, rastrear
y gestionar su trabajo. Jira ofrece funcionalidades para la gestion de tareas, la colaboracion, la generacién
de informes y se adapta a diferentes metodologias de trabajo, incluyendo Scrum.
¢ Qué es Scrum? Principios y Roles.
Scrum es un marco de trabajo agil para gestionar y desarrollar productos de forma iterativa e incremental.
Se basa en principios de transparencia, inspeccion y adaptacion. Los roles clave en Scrum son:
e Product Owner: Responsable de maximizar el valor del producto resultante del trabajo del Equipo
de Desarrollo. Gestiona el Backlog del Producto.
e Scrum Master: Facilitador del equipo Scrum, asegurando que se sigan las practicas de Scrumy
eliminando impedimentos.
e Equipo de Desarrollo: El grupo de profesionales que trabajan para entregar el Incremento del
producto en cada Sprint.
Scrum se desarrolla en ciclos de trabajo llamados Sprints, que tienen una duracion fija (por ejemplo, dos
semanas). Cada Sprint incluye la planificacién del Sprint, la ejecucion del trabajo, reuniones diarias (Daily

Scrum), la revisién del Sprint y la retrospectiva del Sprint.

¢ Como Jira soporta la metodologia Scrum?

Jira ofrece una serie de funcionalidades disefiadas especificamente para soportar la metodologia Scrum,
incluyendo:

Backlog del Producto: Para la gestion y priorizacién de las necesidades del producto en forma de Historias
de Usuario, Bugs y otras tareas.

Planificacion de Sprints: Herramientas para seleccionar elementos del Backlog y planificar los Sprints.
Tableros Scrum: Representaciones visuales del flujo de trabajo del Sprint, permitiendo al equipo ver el
estado de cada tarea.

Informes Scrum: Gréficos como el Burndown Chart, Velocity Chart e Informe de Sprint para el seguimiento

del progreso y la mejora continua.

Acceso a Jira (URL, inicio de sesion).
Para acceder a Jira, necesitaras la direccion web (URL) especifica de tu organizaciéon. Esta URL

generalmente te serd proporcionada por el administrador de Jira de tu empresa.



1. Abre tu navegador web (por ejemplo, Chrome, Firefox, Edge).

2. Ingresala URL de Jira en la barra de direcciones y presiona Enter.
(https://id.atlassian.com/login)

3. Se mostrara la pagina de inicio de sesion de Jira.

A ATLASSIAN

Inicia sesion para continuar

Recordarme @

G Google

2% Microsoft

-
IF% 3 i Apple
I l | 3% slack
¢ A ATLASSIAN /k)

llustracién 8. Inicio de Sesién

En la ilustracion 1 muestra la pagina de inicio de sesién de Jira de Atlassian. En la parte superior, veras el

logo de Atlas. El titulo principal indica "Inicia sesién para continuar"'.

Para iniciar sesion, tienes varias opciones:

e Introduce tu correo electrénico: En el campo de texto visible, deberas ingresar la direccién de

correo electrénico asociada a tu cuenta de Jira.

e Recordarme (opcional): Puedes marcar la casilla "Recordarme" si deseas que el navegador

guarde tu informacion de inicio de sesion para futuras visitas. Ten precaucion al usar esta opcién

en dispositivos compartidos.

e Haz clic en el boton ""Continuar' después de ingresar tu correo electronico. Es posible que se te

redirija a una pagina para ingresar tu contrasefia en el siguiente paso (si es una cuenta de Atlassian)

0 a la pagina de inicio de sesion de tu organizacion si utilizan un sistema de autenticacion unico

(SSO).

O continta con:

Debajo del boton "Continuar", también tienes la opcion de iniciar sesion utilizando otras cuentas vinculadas,

como:
e Google (con el logo de Google)
e Microsoft (con el logo de Microsoft)

e Apple (con el logo de Apple)



e Slack (con el logo de Slack)

Si tu cuenta de Jira estd vinculada a alguna de estas plataformas, puedes hacer clic en el boton
correspondiente para iniciar sesion a través de ese servicio.

En la parte inferior, encontraras enlaces como "¢ No puedes iniciar sesiéon?" y "Crear una cuenta" (si tu
organizacion permite la creacion de cuentas por parte de los usuarios). También se muestra el logo de
ATLASSIAN y enlaces a informacién legal.

Una vez que hayas ingresado tu correo electrénico (y la contrasefia en el siguiente paso, si es necesario) o
hayas utilizado una de las opciones de inicio de sesion con otras cuentas, seras redirigido a la pagina

principal de Jira.

Navegacion bésica en la interfaz de Jira.

Después de iniciar sesion exitosamente en Jira, seras redirigido a la pagina principal. La apariencia de esta
pagina puede variar ligeramente dependiendo de la configuracion de tu organizacion y las aplicaciones de
Atlassian que tengas instaladas. Sin embargo, generalmente encontrards elementos comunes que te

ayudaran a navegar por Jira.
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Ilustracion 9. Navegacién basica

En la ilustracion 2 muestra la pagina principal de Jira después de haber iniciado sesion. He numerado los
elementos clave para facilitar la explicacion:
1. (Logo de Atlassian): En la esquina superior izquierda, el logo de Atlassian. Al hacer clic aqui, a

menudo vuelves a esta pagina principal o a un panel general de Atlassian.

2. (Menu de Aplicaciones - Waffle Icon): A la izquierda del logo, el icono con varios puntos. Al
hacer clic, se despliega un menl con acceso a otras aplicaciones de Atlassian (Jira Software,
Confluence, etc.).



10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.

(Barra de Busqueda): En el centro de la barra superior, el campo para buscar incidencias,
proyectos, personas, etc.

(Notificaciones): El icono de campana para ver tus Gltimas notificaciones.

(Configuracion): El icono de engranaje para acceder a tu configuracion personal y, si tienes
permisos, a la configuracion del sistema.

(Perfil): El icono con tu avatar o iniciales para acceder a tu perfil y opciones de cierre de sesion.

(""Para ti'"): Seccion en la barra lateral izquierda que muestra informacion relevante para tu
actividad reciente.

(""Recientes'): Seccion que muestra los elementos que has visitado recientemente.
(""Notificaciones'): Acceso directo a tus notificaciones en la barra lateral.
(""Equipos'): Acceso a los equipos de los que eres miembro (si esta funcion esta habilitada).

("'Jira" - bajo "Aplicaciones'): Muestra que estas actualmente en la aplicacion Jira (Jira Software
en este caso). Al hacer clic aqui, generalmente se te mostraran tus proyectos de Jira y los tableros.

(""Ver todas las aplicaciones'): Enlace para explorar todas las aplicaciones de Atlassian
disponibles.

(""iBuenos dias, Esdra Maria Alvarez Cerna!™): Saludo personalizado en el panel central.
(""Tus aplicaciones'): Acceso rapido a las aplicaciones de Atlassian que utilizas con frecuencia.

(""Lugares frecuentes™): Listado de los proyectos o tableros a los que accedes con mayor
frecuencia (ej: "Tesis 2025™).

(""Recientes'): Resumen de tu actividad reciente en Jira en el panel central.
Configuracion Personal (Opcional)

Esta seccidn describe cdmo acceder a tu configuracién personal dentro de Jira. Aqui podras
realizar ajustes en tu perfil, notificaciones y otras preferencias.

Actualizacion del perfil de usuario.

Accediendo a la configuracién personal

Para acceder a tu configuracion personal en Jira, sigue estos pasos:

1.

Ubica tu avatar o iniciales: En la esquina superior derecha de la pantalla, veras un icono que
representa tu perfil. Este puede ser tu foto de perfil si la has configurado, o tus iniciales dentro de
un circulo de color. En la ilustacion 3, vemos las iniciales ""EC"* dentro de un circulo azul oscuro.
Haz clic en tu avatar o iniciales: Al hacer clic en este icono, se desplegard un mend con varias

opciones relacionadas con tu cuenta.
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llustracion 10. Accediendo a la configuracién personal

Actualizacion del Perfil de Usuario

La pagina de "Perfil y visibilidad" te permite administrar tu informacion personal y controlar qué
informacidn pueden ver otras personas y aplicaciones.

A ATLASSIAN Account  Perfil yvisibilidad  Correo Seguridad Privacidad  Preferencias de la cuenta  Aplicaciones conectadas  Preferencias deenlaces Mas~ Q @

Perfil y visibilidad

Administra tu informacién personal y controla a qué informacién pueden acceder otras personas y aplicaciones.

Obtén mas informacién sobre tu perfil y visibilidad o consulta nuestra politica de privacidad,

Foto de perfil e imagen de encabezado

e Quin puede ver u foto de perf? @

®
Acerca de ti
Nombre completo
Esdra Maria Alvarez Cema ® Cu
Nombre piblico @
Esdra Maria Alvarez Cerna ® Cu

lustracion 11. Actualizacién del perfil

En la ilustracion 4 muestra la pagina de "Perfil y visibilidad" dentro de la configuracion de la cuenta de
Atlassian. Aqui puedes modificar los siguientes elementos:
e Foto de perfil e imagen de encabezado:

o Puedes subir una foto que te represente para que otros usuarios te identifiquen facilmente
en Jira.

o También puedes afiadir una imagen de encabezado para personalizar la apariencia de tu
perfil.



o Laseccion "¢;Quién puede ver tu foto de perfil?" te permite controlar la visibilidad de tu
foto de perfil (por ejemplo, "Cualquiera”, "Usuarios de la organizacion", etc.).

e Acercade ti:

o Nombre completo: Puedes editar tu nombre completo, que se utiliza para identificarte en
Jira.

o Nombre publico: Puedes establecer un nombre publico diferente si prefieres que se te
identifique de otra manera en Jira.

o [Enestaseccion, "¢;Quién puede ver esto?" te permite controlar la visibilidad de tu nombre
completo y nombre pablico.

¢ Informacién de contacto:
o Puedes afiadir o modificar tu nimero de teléfono.
o Puedes afadir la ubicacion donde te encuentras.
e Sitios web:

o Puedes agregar enlaces a tus sitios webs.

Barra de Navegacion de Configuracion de la Cuenta de Atlassian
i ‘\ ATLASSIAN Account Perfil y visibilidad Correo  Seguridad Privacidad Preferencias de lacuenta  Aplicaciones conectadas  Preferencias de enlaces  Mas v

llustracién 12. Barra de navegacion

Perfil y visibilidad (Actualmente seleccionado): Como ya vimos, esta seccién te permite administrar tu
informacién personal (nombre, foto, informacion de contacto) y controlar quién puede verla.
Correo: En esta seccidn, puedes gestionar las direcciones de correo electrdnico asociadas a tu cuenta
de Atlassian. Esto puede incluir la direccidn principal de tu cuenta y la posibilidad de afiadir o verificar
otras direcciones. También podrias encontrar opciones relacionadas con las comunicaciones por correo
electrdnico de Atlassian.
Seguridad: Esta es una seccién crucial para proteger tu cuenta. Aqui podras:

e Cambiar tu contraseia.

e Configurar la verificacion en dos pasos (autenticacién de doble factor) para afiadir una capa extra

de seguridad al iniciar sesion.

e Revisar y gestionar las sesiones activas en diferentes dispositivos.

e Ver las aplicaciones que tienen acceso a tu cuenta.
Privacidad: En esta seccidn, encontrards informacion sobre como Atlassian maneja tus datos personales

y las opciones que tienes para controlar tu privacidad dentro de sus servicios. Podrias encontrar enlaces



a la politica de privacidad de Atlassian y configuraciones relacionadas con el uso de tus datos.
Preferencias de la cuenta: Aqui puedes configurar diversas preferencias relacionadas con tu cuenta,
como:

e Idioma: Establecer el idioma de visualizacidn de las interfaces de Atlassian.

e Zona horaria: Configurar tu zona horaria para que las fechas y horas mostradas sean correctas.

e Accesibilidad: Ajustes para mejorar la accesibilidad de las interfaces si los necesitas.
Aplicaciones conectadas: En esta seccidon, puedes ver y gestionar las aplicaciones de terceros que has
conectado a tu cuenta de Atlassian. Esto podria incluir integraciones con otras herramientas o servicios.
Puedes revocar el acceso de estas aplicaciones si lo deseas.

Preferencias de enlaces: Esta seccidén probablemente te permite configurar cdmo se abren los enlaces
dentro de las aplicaciones de Atlassian (por ejemplo, si se abren en la misma pestafa o en una nueva).

Mas (Puede desplegar un ment): Dependiendo de las funcionalidades y las politicas de Atlassian, esta
opcion podria desplegar un menu con otras opciones de configuracion menos comunes o enlaces a otras

areas de gestién de tu cuenta.

Trabajando con Proyectos Scrum en Jira

Después de iniciar sesidn en lJira, la pagina principal ("Para ti", como se muestra en la ilustracion 6) te
proporciona una vision general de tu actividad reciente y accesos directos a tus proyectos.

m % Jira Q @ Quedant3dios | 0 @ & @
Para ti

Proyectos recientes

Tesis 2025
B Negocio gestionado por el eq

©

©

llustracion 13. Pagina principal

llustracion 6 la pagina principal de Jira, con la seccion "Para ti" visible. Los elementos clave para la
navegacion de proyectos son:

1. (Barra de Navegacion Global - Parte Superior): Ya la hemos visto antes (ilustracion 2). Aqui

puedes usar la barra de ""Buscar’ para encontrar proyectos por su nombre o clave.



2. (Barra Lateral Izquierda - Seccion ""Proyectos™): En la barra lateral izquierda, encontraras una
seccion etiquetada como ""Proyectos'. Al hacer clic en esta opcion, se desplegara un submenu que
te permitira:

o Ver todos los proyectos: Te llevara a una lista completa de los proyectos a los que tienes
acceso.

o Proyectos recientes: Mostrara los proyectos que has visitado recientemente.

o (Otras opciones de organizacion de proyectos que tu organizacion pueda tener
configuradas).

3. (Seccién "Proyectos recientes™ en el Panel Central): En el centro de la pagina, bajo el
encabezado "Proyectos recientes", veras una lista de los proyectos en los que has estado trabajando
recientemente. En este caso, se muestra el proyecto "Tesis 2025". Puedes hacer clic directamente
en el nombre del proyecto para acceder a él.

o ""Ver todos los proyectos': A la derecha del encabezado "Proyectos recientes”, suele

haber un enlace "Ver todos los proyectos" que te lleva a la lista completa de proyectos.

Creando un Nuevo Proyecto (Si tienes permisos)

m 28 4 lJira QF 1 @ Quedoni3dios | L @ @& @

@ Parati .
Para ti

@ Recientes >

Proyectos recientes Ve todos los proyactos

= Planes Tesis 2025
fesbdys

estionado por el e

= Filtros
[B Paneles
88 Equipos 1tablero ~

25 Personalizar barra lateral
Contrabojoreciente  Visto Mis asignociones '@ Marcado  Tableros

EN EL ULTIMO MES Cargar nueva actividad
.il aplicacion de encuestas e
) Entrevistas e

llustracion 14. Creando proyecto

La capacidad de crear un nuevo proyecto en Jira depende de los permisos que te haya asignado el
administrador de Jira de tu organizacidn. Si tienes los permisos necesarios, generalmente encontraras la
opcién de crear un nuevo proyecto de la siguiente manera:

1. Hazclic en el botdn "+ Crear": En la parte superior derecha de la pantalla, junto a la barra de

busqueda, suele haber un botdn azul con el signo mas "+ Crear".

2. Selecciona "Proyecto": Al hacer clic en "+ Crear", se desplegard un menu con diferentes
opciones de creacién. Selecciona "Proyecto".
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llustracién 15. Iéligiendo jiray Scrum

Elige la plantilla del proyecto: Jira te presentara diferentes plantillas de proyecto, organizadas por tipo

(por ejemplo, "Scrum", "Kanban", "Gestion de tareas"). Selecciona la plantilla **Scrum"'.

X

Diseiio

Personal

Operaciones

Asuntos legales

Plontillas de proyectos / JIRA

Usar plantitic SN

La plantilla de scrum ayuda a los equipos a colaborar mediante sprints iterativos para dividir Producto
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Ventas aprender a través de la entrega incremental, @ organizarse de forma auténoma mientras trabaja
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PRODUCTOS ordena los elementos de trabajo para que tu
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JIRA B Epic
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[ Historia
4y Jira Service Management Q Error
Organiza ciclos de trabajo en sprints Tarea
@ Jira Product Discovery
Los sprints son breves periodos planificados ‘ D Subtarea
Aurnnta Ine Funlae un amina ~nlaharn narn

M

AS

& Importar datos Siguiente: selecciona un tipo de proyecto EELIgIELITIE]

llustraciéon 16. Plantilla Scrum

permite elegir entre dos tipos principales de proyectos Scrum en Jira:
e Gestionado por el equipo (Anteriormente conocido como Proyecto de Préxima Generacion):

o

o

Configuracién y mantenimiento a cargo de tu equipo. Esto significa que el equipo tiene

mas autonomia para configurar y adaptar el proyecto a sus necesidades.

Ideal para equipos que quieren controlar sus propios procesos y practicas de trabajo
en un espacio independiente.
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o Combina funciones de metodologia agil para respaldar a tu equipo a medida que crece
en tamaiio y complejidad.

o Paraseleccionar este tipo de proyecto, haz clic en el botdn "Selecciona un proyecto
gestionado por el equipo" (generalmente de color morado en la interfaz).

e Gestionado por la empresa (Anteriormente conocido como Proyecto Clasico):

o Configuracion y mantenimiento a cargo de tus administradores de Jira. Este tipo de
proyecto suele tener mds opciones de configuracion y estd mas integrado con la
administracion general de lJira.

o Para equipos que quieren trabajar con otros equipos en muchos proyectos de forma
estandar.

o Fomentay promueve las practicas recomendadas y los procesos de la organizacion
mediante una configuracién comun.

o Para seleccionar este tipo de proyecto, haz clic en el botdn "Selecciona un proyecto
gestionado por la empresa" (generalmente de color azul en la interfaz).

© Elegir un tipo de proyecto

A Sidecides cambiar de tipo de proyecto mds adelante, tendrds que crear un proyecto nuevo.

llustracion 17. Alerta tipo proyecto

Cuando se elija el tipo de proyecto ya se empresa o equipo No podra ser cambiado, tal y como lo
muestra la ilustracion 10.

Después de seleccionar ""Gestionado por el equipo’ en el paso anterior, Jira te mostrara la
pantalla para Afadir detalles del proyecto

Scrum

o + Jira
Nor b
T Cambiar tipo
Clave ©*
o e Gestionados por el equipo
A A

Cancelar

llustracion 18. Afiadiendo detalle del proyecto
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Descripcion general de la interfaz de un proyecto Scrum

Después de crear tu proyecto Scrum gestionado por el equipo, seras redirigido a una pagina similar a la

gue se muestra en la ilustracidn 12. Esta es la vista del Tablero de tu proyecto, que es una de las dreas

centrales para gestionar el trabajo en Scrum.

[ 88 4 lJira

@ parati

© Recientes >
¥ Marcados como favor... >
89 Aplicaciones

S Planes

51 Proyectos +

1 @ Manual jira con SCRUM

Tesis 2025

P2 Muestra... (proBaR aHoRA
Ver todos los proyectos

= Filtros

(B Paneles

83 Equipos

35 Personalizar barra lateral

B oo s @

% Quedan 13 dias

Prayectos
B8 Manual jira con SCRUM - PR 1

@ Resumen © Metas &) Incidencias

Q Buscar table <]

0

Empieza con el backlog

2 Cronograma & Backlog (I Tablero [ Calendaric 8 Lista & Formularios < Cédigo  More +

Grupo v I

Planifica e inicia un sprint para
ver las incidencias aqu

Ir al backlog

llustracion 19. Interfaz general jira

La interfaz de un proyecto Scrum gestionado por el equipo generalmente se divide en las siguientes
areas principales:
1. (Barra Lateral Izquierda - Navegacidn del Proyecto): En la barra lateral izquierda, bajo el

encabezado "Proyectos", ahora veras el nombre de tu nuevo proyecto ("Manual Jira con
SCRUM" en este caso) resaltado. Al hacer clic en él, se mostrard un menu especifico para este
proyecto, que puede incluir accesos directos al Tablero, Backlog, Informes, etc.

2. (Barra de Navegacion del Proyecto - Parte Superior Central): Justo debajo de la barra de
navegacion global, encontraras una barra de navegacidn especifica para tu proyecto. Las

opciones comunes en un proyecto Scrum gestionado por el equipo incluyen:

o

Resumen: Una pdgina con informacion general y métricas del proyecto.

Cronograma (Timeline): Una vista para planificar y visualizar el trabajo a lo largo del
tiempo (puede estar disponible dependiendo de las funciones habilitadas).

Backlog: Donde gestionas y priorizas las Historias de Usuario, Bugs y otras tareas que
deben realizarse en el proyecto.

Tablero (Actualmente seleccionado): La representacion visual del flujo de trabajo de tu
equipo durante un Sprint. Muestra las tareas en diferentes etapas (columnas).

Calendario: Una vista del trabajo planificado en un formato de calendario (puede estar
disponible).

Lista: Una vista de las incidencias en formato de lista.
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o Formularios: (Puede estar presente si se han configurado formularios personalizados).

o Metas (Goals): Para definir y seguir los objetivos del equipo y del proyecto (puede estar
disponible).

o Incidencias (Issues): Te permite buscar y ver todas las incidencias dentro del proyecto.

o Codigo: (Si el proyecto estd integrado con herramientas de control de versiones como
Bitbucket).

o More (...): Un menu desplegable que puede contener otras opciones como "Informes",
"Componentes", "Etiquetas”, etc.

3. (Vista del Tablero - Panel Central): Esta es la parte principal de la pantalla cuando estds en la
seccion del "Tablero". Inicialmente, en un proyecto nuevo, suele estar vacio o mostrar
instrucciones sobre como empezar. En este caso, vemos las columnas predeterminadas:

o POR HACER: Donde residiran las tareas que aun no se han comenzado en el Sprint.
o EN CURSO: Donde se moveran las tareas cuando el equipo comience a trabajar en ellas.

o LISTO: Donde se moveran las tareas una vez que se hayan completado (segun la
definicidon de "Hecho" de tu equipo).

o (+) Ahadir columna: Te permite crear columnas adicionales para personalizar el flujo de
trabajo de tu equipo.

4. (Mensaje de Bienvenida/Instrucciones Iniciales): En el centro del tablero, Jira suele mostrar un
mensaje de bienvenida o instrucciones sobre cdmo empezar a utilizar el tablero. En este caso,
vemos "Empieza con el backlog" con la descripcién "Planifica e inicia un sprint para ver las

y un botdn "Ir al backlog".

i||

incidencias aqui.

El siguiente paso logico para empezar a trabajar en tu proyecto Scrum es crear elementos en el Backlog
(Historias de Usuario, Bugs, etc.) y luego planificar tu primer Sprint, moviendo elementos del Backlog al
Sprint Backlog, que se visualizara en este Tablero.

El Backlog del Producto

Para acceder al Backlog de tu proyecto Scrum gestionado por el equipo, haz clic en la opcién ""Backlog"
en la barra de navegacion del proyecto (ilustracion 12).
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llustracion 20. Crear blacklog

interfaz del Backlog generalmente se divide en las siguientes areas:

1. (Barra Lateral Izquierda - Navegacion del Proyecto): Similar a la vista del Tablero, aqui puedes

navegar a otras secciones de tu proyecto. "*Manual Jira con SCRUM" sigue resaltado bajo la
seccion "Proyectos".

(Barra de Navegacion del Proyecto - Parte Superior Central): La opcién ""Backlog" esta ahora
seleccionada, indicando que estas en la vista del Backlog.

(Panel Superior del Backlog):

o Barrade Busqueda en el backlog: Te permite buscar elementos especificos dentro de tu
Backlog por su titulo o clave.

o Filtro de Epicas: Un menu desplegable que te permite filtrar el Backlog para mostrar solo
las Historias de Usuario y otras tareas vinculadas a una Epica especifica (las Epicas son
grandes bloques de trabajo que se dividen en historias mas pequefias). Actualmente, esta
configurado en "Epic", lo que significa que puedes seleccionar una Epica para filtrar.

(Seccidn ""Planifica tu sprint™): En la parte central superior, Jira te guia sobre como empezar:
"Arrastra las incidencias desde la seccion Backlog o crea nuevas incidencias para planificar
el trabajo de este sprint. Selecciona Iniciar sprint cuando hayas terminado." Esto te recuerda
gue debes mover elementos del Backlog a un Sprint para comenzar a trabajar en ellos.

(Seccién del Backlog - Parte Inferior): Esta es la lista principal de elementos del Backlog.
Inicialmente, estara vacia.

o "+ Crear incidencia': Un boton que te permite crear un nuevo elemento en el Backlog
(Historia de Usuario, Bug, Tarea, etc.).

o Mensaje "Tu backlog esta vacio': Indica que aun no has creado ningun elemento en el
Backlog.
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Planificacién del Sprint

Después de hacer clic en el botén "Iniciar sprint” junto al "Tablero Sprint 1" (ahora renombrado a "Inicio

del proyecto"), Jira te mostrara la ventana Iniciar sprint, como se ve en la ilustracién 14.

Iniciar sprint
Incidencias que se incluiran en este sprint: 2 incidencias.

Los campos obligatorios estan marcados con un asterisco *

Nombre del sprint*

Inicio del proyecto

Duracién*

2 semanas

Fecha de inicio *

5/4/2025

Fecha de finalizacién *

Meta del sprint

lustracion 21. Planificacion Sprint

En esta ventana, debes confirmar los detalles de tu Sprint antes de iniciarlo oficialmente:

Incidencias que se incluirdn en este sprint: Se muestra un resumen de cuantas incidencias has
incluido en este Sprint (en este caso, "2 incidencias").

Nombre del sprint (Campo obligatorio marcado con un asterisco *): Jira toma por defecto el
nombre que le diste a la seccion del Sprint en el Backlog ("Inicio del proyecto"). Puedes modificar
este nombre si lo deseas.

Duracion (Campo obligatorio marcado con un asterisco *): Aqui defines la duracién del Sprint.
En este caso, estd configurado en "2 semanas", con las fechas de inicio y finalizacién calculadas

automaticamente. Puedes ajustar la duracion utilizando el menu desplegable.
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e Fecha de inicio (Campo obligatorio marcado con un asterisco *): Se muestra la fecha en la que
comenzara el Sprint (en este caso, 5/4/2025). Puedes cambiarla haciendo clic en el icono del
calendario. La hora de inicio también se muestra.

e Fecha de finalizacion (Campo obligatorio marcado con un asterisco *): Se muestra la fecha en la
que finalizara el Sprint (en este caso, 19/4/2025), calculada en funcién de la duraciéon y la fecha
de inicio.

e Meta del sprint: Este es un campo opcional donde puedes escribir un breve objetivo que el equipo
espera lograr durante este Sprint. Tener una meta clara ayuda a enfocar el trabajo del equipo.

Una vez que hayas revisado y confirmado todos los detalles (nombre, duracion, fechas y opcionalmente
la meta del sprint):

e Hazclic en el botén "Iniciar" (ubicado en la esquina inferior derecha, generalmente en color azul).
Después de hacer clic en "Iniciar", el Sprint comenzara oficialmente y seras redirigido automdticamente a
la vista del Tablero Scrum. Ahora veras las incidencias que incluiste en este Sprint ("MJCS-1 Inicio del
proyecto" y "MIJCS-5 Definicion del producto") distribuidas en las columnas del tablero (probablemente

en la columna "Por Hacer" inicialmente).

Tablero Scrum

Después de iniciar tu Sprint, al hacer clic en la opcién "Tablero" en la barra de navegacién del proyecto,
verds una interfaz como la que se muestra en la Captura 15. Este es el Tablero Scrum, que proporciona
una vision en tiempo real del progreso del trabajo del equipo durante el Sprint.

m 88 4 lJira Q Busc P Quedantzdias | 0 @ @ @
@ parati e
@ Recientes > .
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+
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7l Muestra... [PROBAR AHORA Definicién del problema
= Ver todos los proyectos s s 2
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llustracion 22. Tablero Scrum

El Tablero Scrum se organiza principalmente en columnas que representan las diferentes etapas del flujo
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de trabajo de tu equipo. Las incidencias del Sprint se muestran como tarjetas dentro de estas columnas.

1. (Barra Lateral Izquierda - Navegacion del Proyecto): Permanece igual, permitiéndote navegar a

otras secciones del proyecto.

2. (Barra de Navegacion del Proyecto - Parte Superior Central): La opcidn "Tablero" esta ahora

seleccionada. También puedes ver el nombre del Sprint activo (aunque no se muestra

explicitamente aqui, suele aparecer cerca del nombre del proyecto o en alguna indicacién del

Sprint activo).

3. (Columnas del Tablero): En el panel central, verds las columnas que representan las etapas de tu

flujo de trabajo. Por defecto, en un proyecto Scrum gestionado por el equipo, suelen aparecer las

siguientes:

@)

POR HACER (To Do): Esta columna contiene las incidencias que se han planificado para el
Sprint pero que aun no se han comenzado a trabajar. En la captura, vemos dos incidencias
aqui: "Inicio del proyecto" (MJCS-1) y "Definicidn del problema" (MJCS-5). El nimero "2"
junto al nombre de la columna indica que hay dos incidencias en esta etapa.

EN CURSO (In Progress): Esta columna contendrad las incidencias en las que el equipo esta
trabajando activamente. Inicialmente, estard vacia hasta que muevas tarjetas desde la
columna "POR HACER".

LISTO (Done): Esta columna contendra las incidencias que el equipo ha completado segun
su definicién de "Hecho". Inicialmente, estard vacia.

(+) Airadir columna: A la derecha de las columnas existentes, verds una opcion para anadir

mas columnas si tu equipo necesita representar etapas adicionales en su flujo de trabajo.

4. (Tarjetas de Incidencia): Dentro de cada columna, las incidencias del Sprint se muestran como

tarjetas. Cada tarjeta suele mostrar:

@)

@)

La clave de la incidencia: (Ej: MJCS-1).

El titulo o resumen de la incidencia: (Ej: "Inicio del proyecto", "Definicién del problema").
El avatar del asignado (si la incidencia esta asignada a un miembro del equipo): En este
caso, vemos un circulo gris con un icono de persona, lo que indica que estas incidencias

aln no estan asignadas a nadie.

5. (Funciones del Tablero - Parte Superior Derecha): En la parte superior derecha del tablero,

puedes encontrar varias funciones:

o

o

Completar sprint: Un botdn que se activara al final del Sprint para finalizarlo.

Grupo: Opciones para agrupar las tarjetas por diferentes criterios (ej: asignado, subtarea).
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o (...) Menu de acciones: Ofrece otras opciones de configuracion y visualizacion del tablero.
Cémo se utiliza el Tablero Scrum:
El Tablero Scrum es una herramienta visual para que el equipo gestione su trabajo durante el Sprint. A
medida que el equipo comienza a trabajar en una tarea, la tarjeta correspondiente se mueve de la
columna "POR HACER" a la columna "EN CURSO". Una vez que la tarea se completa segun la definicion
de "Hecho" del equipo, la tarjeta se mueve ala columna "LISTO".
El Tablero proporciona transparencia sobre el progreso del Sprint y ayuda al equipo a identificar cuellos
de botella o areas donde se necesita colaboracion.
Préximos Pasos:
e Asignar incidencias: El equipo debe asignar las incidencias de la columna "POR HACER" a los
miembros que trabajaran en ellas. Para hacer esto, generalmente se puede hacer clic en la tarjeta
y buscar la opcion de "Asignar" o arrastrar el avatar de un miembro del equipo a la tarjeta.
e Mover las tarjetas: A medida que se avanza en el trabajo, las tarjetas se moveran a través de las

columnas del tablero para reflejar el estado actual de cada tarea.

Asignar recurso humano al Sprint

En la ilustracidn 16, se puede observar cdmo se asigna recurso por cada sprint.

Definicion del problema [£
MJCS-6 2
. : o)
—+ Crear incidencia E3lSin asignar

Automatico

Jo

@ Esdra Maria Alvarez Cerna (Asignar...

es5d 'ECEI'I“E:;:QINE l.com

llustracion 23. Asignar recurso humano

Vinculando Incidencias

Vincular incidencias en Jira te permite crear relaciones entre diferentes tareas o elementos de trabajo. Esto
puede ser Gtil para mostrar dependencias, relaciones de causa y efecto, o simplemente conectar elementos
relacionados.
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Hay varias formas de vincular incidencias en Jira. Una forma comun es hacerlo directamente desde la tarjeta

de la incidencia en el Tablero Scrum:

1. Ubica laincidencia que quieres vincular: En tu Tablero Scrum, localiza la tarjeta de la incidencia

que deseas vincular a otra. En este ejemplo, vamos a usar la incidencia "Definicion del problema™
(MJCS-5) que has movido a la columna "EN CURSO".

2. Hazclic en los tres puntos (...) en la tarjeta de la incidencia: Al pasar el raton por encima de la

tarjeta de la incidencia, veras un icono de tres puntos (...) en la esquina derecha de la tarjeta. Haz
clic en este icono.
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Al hacer clic en los tres puntos (...) de la tarjeta "Definicion del problema" (MJCS-5), se desplegara un

menu de acciones para esa incidencia. Una de las opciones en este mend es ""Vincular incidencia"'.

3. Selecciona "Vincular incidencia': Haz clic en la opcién "Vincular incidencia" en el menu

desplegable.

4. Aparecera la ventana ""Vincular': Se abrird una ventana modal donde podras especificar la

incidencia a la que quieres vincular la incidencia actual y el tipo de vinculo.
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Seleccionar una incidencia para vincularla X

Vincula incidencias para conectar el trabajo entre los proyectos empresariales (7 y los de
software y otros tipos de proyectos en Jira.

MJCS-6 Definicion del problema

Seleccionar tipo de enlace  Elegir incidencias

is blocked by v Buscar incidencias

+ Crear incidencia enlazada

) Dar feedback Cancelar Vincular

llustracion 25. Incidencia

En la ventana "Vincular", generalmente encontraras los siguientes campos:

Esta incidencia es: (Este campo suele estar pre-llenado con la clave de la incidencia que estas

vinculando, en nuestro ejemplo, MJCS-5).

Tipo de vinculo: Un menu desplegable donde puedes seleccionar el tipo de relacién entre las dos

incidencias. Algunos tipos de vinculo comunes incluyen:

o

e}

o

Esta bloqueada por: Indica que la incidencia actual no se puede completar hasta que se
resuelva la otra incidencia.

Bloquea a: Indica que la incidencia actual impide que se complete la otra incidencia.
Esté relacionada con: Indica que las dos incidencias estan relacionadas de alguna manera,
pero no hay una dependencia directa.

Duplica a: Indica que la incidencia actual es un duplicado de otra.

Es duplicada por: Indica que otra incidencia es un duplicado de la actual.

Causa: Indica que la incidencia actual es la causa de otra.

Es causada por: Indica que otra incidencia es la causa de la actual.

Padre de: (Si estas creando una subtarea).

Hijo de: (Si la incidencia actual es una subtarea).

Buscar incidencias para vincular: Aqui puedes buscar la incidencia a la que quieres vincular la

incidencia actual. Puedes buscar por clave de incidencia (ej: MJCS-1) o por parte del titulo. A

medida que escribas, Jira te mostraré sugerencias de incidencias que coincidan con tu basqueda.

Busca y selecciona la incidencia a la que quieres vincular: Ingresa la clave o parte del titulo de

la incidencia que deseas vincular (por ejemplo, "Inicio del proyecto” o "MJCS-1") y seleccionala

de los resultados de busqueda.
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6. Selecciona el "Tipo de vinculo™ que mejor describa la relacion entre las dos incidencias. Por
ejemplo, si "Definicion del problema™ debe completarse antes de "Inicio del proyecto”, podrias
seleccionar "Bloquea a". Si "Inicio del proyecto" debe completarse antes de "Definicion del
problema", podrias seleccionar "Esta bloqueada por". Si simplemente estan relacionadas, podrias
usar "Esta relacionada con".

7. Hazclic en el boton "Vincular' (generalmente en la parte inferior de la ventana).

Una vez que hayas vinculado las incidencias, podras ver la relacion entre ellas en la seccion de "Vinculos"
dentro de la vista detallada de cualquiera de las dos incidencias.

Resumen del Proyecto Scrum

La pagina de Resumen te ofrece una instantanea del estado de tu proyecto. Para acceder a ella,

simplemente haz clic en la opcion "Resumen" en la barra de navegacién del proyecto.
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= Ver todos los proyectos

= Filtros

@ Paneles

&3 Equipos

2% Personalizar barra lateral

@ Enviar comentarios sobr.

:» 6 actualizadas

Resumen de estado
Obtén una instantanea del estado de tus incidencias. Ver todas las incidencias

Adn no hay actividad

Crea algunas incidencias e invita a compafieros de equipo para que vean la actividad

del proyecta,

) 0 vencen pronto

Actividad reciente
Mantente al dia de lo que sucede en todo el proyecto

Hay a
@ Esdra Maria Alvarez Cema ha actualizado el campo "status” en [2) MICS-6: I
Definicién del problema |ENICURSS!
hace 7 minutos

e Esdra Maria Alvarez Cema cambi la persona asignada a Esdra Maria
Alvarez Cerna en [£] MICS-1: Inicio del proyecto [FINALIZADA

hace 12 minutos

@ Esdra Maria Alvarez Cerna ha actualizado el campo "Sprint” en [2 MJCS-6:

Definicion del problema IENCURSO:

Tipos de trabajo
Obtén un desglose de las incidencias por tipos. Ver todos los elementos

Distribucié

La pagina de Resumen generalmente incluye las siguientes secciones:

1. (Barra Lateral Izquierda - Navegacion del Proyecto): Permanece igual, permitiéndote navegar
a otras secciones del proyecto.

2. (Barra de Navegacion del Proyecto - Parte Superior Central): La opcion ""Resumen’ estd
ahora seleccionada.

3. (Indicadores de Estado R4pido): En la parte superior central, puedes ver algunos indicadores
numericos del estado de las incidencias en los ultimos 7 dias:
o 1 finalizadas: Muestra el nimero de incidencias que se han movido al estado "Listo" (0
un estado considerado como finalizado) en los Ultimos 7 dias.
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o 6 actualizadas: Indica el numero de incidencias que han sido modificadas de alguna
manera en los Gltimos 7 dias (cambio de estado, asignacion, comentarios, etc.).

o 6 creadas: Muestra el nimero de incidencias que se han creado en los Gltimos 7 dias.

o 0 vencen: Indica el nimero de incidencias que tienen una fecha de vencimiento dentro de

los proximos 7 dias.

4. (Resumen de Estado - Gréafico Donut): Un gréfico circular que visualiza el estado actual de todas

las incidencias en el proyecto. En este caso, vemos que hay un total de 6 incidencias totales,
distribuidas de la siguiente manera (los colores pueden variar):

o Tareas por hacer: 4 (Generalmente en azul).

o Encurso: 1 (Generalmente en verde o amarillo).

o Finalizadas: 1 (Generalmente en rosa 0 morado).
(Actividad Reciente): Muestra un registro de la actividad mas reciente dentro del proyecto,
incluyendo cambios de estado, asignaciones, comentarios, etc. Puedes ver quién realiz6 la accion
y cuando. En este caso, vemos varias acciones realizadas por "Esdra Maria Alvarez Cerna" hoy,
como cambiar el estado de "Definicion del problema” a "EN CURSQO" y finalizar "Inicio del
proyecto". También se muestra la creacion del Sprint "Inicio del proyecto".
(Adn no hay actividad): Si no se han creado incidencias 0 no ha habido actividad reciente, esta
seccion podria mostrar un mensaje indicandolo.
(Tipos de trabajo): Un desglose de las incidencias por tipo (Historia, Tarea, Bug, etc.). En este
caso, no se muestra informacion detallada, pero podria haber un gréafico de barras o una tabla con

la distribucion.

La pagina de Resumen es Util para obtener una vision rapida del progreso general del proyecto y la actividad

del equipo. Sin embargo, para informes especificos de Scrum como el Burndown Chart, el Velocity Chart

o el Informe de Sprint, debes dirigirte a la seccion ""Informes’ en la barra de navegacion del proyecto.

Glosario de Términos de Jira'y Scrum

Este glosario define algunos de los términos clave utilizados en Jira y en la metodologia Scrum que son
relevantes para este manual de usuario.
Términos de Jira:

Avatar: La imagen o icono que representa a un usuario en Jira.

Backlog: Una lista priorizada de todo el trabajo que podria realizar el equipo para alcanzar el
objetivo del producto. Contiene Epicas, Historias de Usuario, Bugs y otras tareas.

Buscar (Jira Search): La funcionalidad de Jira que permite a los usuarios encontrar incidencias,

proyectos y otra informacién utilizando diferentes criterios.
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Clave de Incidencia: Un identificador Unico para cada incidencia en un proyecto (ej: PROYECTO-
123).

Comentarios: Notas o mensajes que los usuarios pueden anadir a una incidencia para colaborar
y compartir informacion.

Componente: Una parte légica o funcional de un proyecto que se puede utilizar para organizary
categorizar las incidencias.

Dashboard (Panel): Una pdagina personalizable en Jira que muestra informacién relevante para el
usuario, como proyectos, incidencias asignadas, informes, etc.

Epica: Una gran pieza de trabajo que se puede dividir en varias Historias de Usuario mds
pequeiias. Proporciona un marco para organizar el Backlog.

Filtro: Una consulta de busqueda guardada que se puede reutilizar para encontrar rapidamente
un conjunto especifico de incidencias.

Incidencia (Issue): Un elemento de trabajo individual en Jira. Puede ser una Historia de Usuario,
un Bug, una Tarea, etc.

Informador (Reporter): El usuario que creé una incidencia en lJira.

Proyecto: Un contenedor para todas las incidencias relacionadas con un producto, servicio o
iniciativa especifica.

Tarea (Task): Un tipo de incidencia que representa una actividad especifica a realizar.

Tipo de Incidencia: La categoria de una incidencia (ej: Historia, Tarea, Bug, Mejora).

Vinculo de Incidencia: Una relacién establecida entre dos incidencias para mostrar dependencias
0 conexiones.

Workflow (Flujo de Trabajo): El conjunto de estados por los que pasa una incidencia durante su

ciclo de vida (ej: Por Hacer, En Curso, Listo) y las transiciones entre esos estados.

Términos de Scrum:

Backlog del Producto (Product Backlog): La lista priorizada de todo el trabajo que podria realizar
el equipo para alcanzar el objetivo del producto. Es la fuente Unica de los cambios que se
realizaran en el producto.

Burndown Chart (Grafico de Trabajo Pendiente): Un grafico que muestra la cantidad de trabajo
restante en un Sprint en comparacién con el tiempo.

Daily Scrum (Reunion Diaria): Una reunidén breve y diaria del Equipo de Desarrollo para

sincronizar actividades y crear un plan para las proximas 24 horas.
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Definicion de "Hecho" (Definition of Done - DoD): Un acuerdo formal dentro del Equipo de
Desarrollo sobre qué significa que un Incremento del producto esté completo.

Equipo de Desarrollo (Development Team): El grupo de profesionales que trabajan para entregar
el Incremento del producto en cada Sprint.

Incremento: Un trozo de trabajo funcional del producto, terminado y potencialmente entregable,
resultante del Sprint.

Product Owner: El responsable de maximizar el valor del producto resultante del trabajo del
Equipo de Desarrollo.

Puntos de Historia (Story Points): Una unidad de medida utilizada para estimar la complejidad
relativa de las Historias de Usuario en el Backlog del Producto.

Refinamiento del Backlog (Backlog Refinement): El acto de revisar los elementos del Backlog del
Producto y actualizarlos para asegurar que estén adecuadamente detallados, estimados vy
priorizados.

Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective): Una reunién al final de cada Sprint donde el
Equipo Scrum inspecciona cémo fue el Sprint con respecto a las personas, las interacciones, los
procesos, las herramientas y su Definicidon de "Hecho".

Revision del Sprint (Sprint Review): Una reunion al final del Sprint para inspeccionar el
Incremento y adaptar el Backlog del Producto si es necesario.

Scrum Master: Un lider servicial para el Equipo Scrum, que ayuda a todos a entender y aplicar el
marco de Scrum.

Sprint: Un periodo de tiempo fijo (generalmente de una a cuatro semanas) durante el cual el
Equipo Scrum trabaja para completar un Incremento del producto.

Sprint Backlog: El conjunto de elementos del Backlog del Producto seleccionados para un Sprint,
mas un plan para entregar el Incremento del producto y lograr el Objetivo del Sprint.

Sprint Planning (Planificacion del Sprint): El evento al comienzo de cada Sprint donde el Equipo
Scrum define lo que se puede entregar en el Sprint y cémo se lograra ese trabajo.

Sprint Goal (Objetivo del Sprint): Un objetivo Unico, establecido para el Sprint, que proporciona
enfoque al Equipo de Desarrollo.

Tablero Scrum (Scrum Board): Una representacién visual del flujo de trabajo del Sprint, que
muestra el estado de las incidencias.

Velocidad (Velocity): Una métrica que mide la cantidad de trabajo que un Equipo Scrum puede

completar durante un Sprint (generalmente medida en Puntos de Historia).
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