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RESUMEN EJECUTIVO

Los emprendimientos han sido en los Gltimos tiempos, un tema de relevancia en la
economia del pais, siendo una oportunidad valiosa a muchas familias de crecer y aportar valor a
la cultura gastrondmica nacional, Encurtidos “Mi Cultivo” es uno de ellos, por lo que se han
creado beneficios en fomento de estos; una de las iniciativas importantes es el Bazar del Sabado
bajo la marca “Mi Pais”, creada por la Camara de Comercio e Industrias de Cortés, ademas del
fomento e incentivo a la MiPymes por parte del gobierno de la republica. El presente trabajo de
investigacion se desarrollé en la ciudad de San Pedro Sula, con el objetivo de determinar si es
factible la creacidn de un punto de venta de encurtidos personalizados, para ello se realizaron los
analisis mercado, técnico y financiero, que son clave para para determinar la factibilidad del
presente estudio. De acuerdo con los analisis realizados, en estudio de mercado por medio de la
aplicacion de 392 encuestas, se determin0 su aceptacion; mediante el estudio técnico se
determind la ubicacién y mobiliario necesario para el desarrollo del proyecto y a través el estudio
financiero, se realizaron los estados de situacion financiera, flujos de efectivo, resultados de la
TIR de un 38.18% arriba del costo de capital ponderado de 18.94% y un VPN de L. 131,769.00
que determino la factibilidad, aceptando la hipédtesis de investigacion de la creacion de un punto
de ventas en San Pedro Sula y rechazando la hipotesis nula.

Palabras claves: Encurtido, personalizado, verduras, conservacion
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ABSTRACT

The ventures have been in recent times a topic of relevance in the country's economy,
being a valuable opportunity for many families to grow, add value to the national gastronomic
culture, Encurtidos ”Mi Cultivo” is one of them, creating benefits in promoting them; one of the
important initiatives is Bazar del Sabado under the brand “Mi Pais”, created by the Cadmara de
Comercio e Industrias de Cortés, in addition to the promotion and incentive to Mypymes by the
government of the republic. The present research work was carried out in the city of San Pedro
Sula, with the objective to determine whether it is feasible to create a custom pickle point of sale,
for this purpose market, technical and financial analyses were carried out, which are key to
determine the feasibility of this study. Based on the analyses carried out, in market research
through the application of 392 surveys, it determined its acceptance; the technical study
determined the location and furniture needed for the development of the project and through the
financial study, statements of financial position, cash flows, TIR results of 38.18% above the cost
of weighted capital of 18.94% and a VPN of L. 131,769.00 that determined feasibility, accepting
the research hypothesis of the creation of a sales point in San Pedro Sula and rejecting the null

hypothesis.

Keywords: Pickle, custom, vegetables, preservation
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se expondran los elementos claves dentro de la investigacion, se
presentan los antecedentes del problema, definicion del problema, preguntas de investigacion del

tema sujeto a estudio, asi como los objetivos a alcanzar, la justificacion y viabilidad de este.

1.1 INTRODUCCION

Lda Monasterio (2017) afirma que, “Encurtir es una de las técnicas de cocina que los
expertos sitlan su origen unos mil afios antes de la escritura, por lo que se trata de una
elaboracion prehistorica”.

La historia de la conservacion de los alimentos surge bajo la necesidad de mantener una
reserva en largos inviernos, prolongadas sequias o rutas, por lo que encurtir es uno de los
procesos de conservacion de alimentos mas antiguo, que consiste basicamente en la inmersion de
alimentos frescos a la accion del vinagre, presentando riesgos minimos de producir intoxicacion,

ya que este proceso reduce los microorganismos Vvivos.

Un encurtido es una excelente alternativa para aumentar el consumo de verduras,
mejorando la salud de quienes lo consumen, previniendo alteraciones del sistema cardiovascular
y nervioso central, ademas de que son una fuente de vitamina B, por los diversos sabores que se
pueden obtener durante la fabricacion artesanal, son un alimento sensacional en las dietas de

adelgazamiento. Gomez (2016)

Bien es cierto que el encurtido no es una receta de origen hondurefio, sin embargo, es
inevitable no nacionalizarla debido a que la mayoria de los platillos tipicos es acompafiada con un
delicioso encurtido, que en su mayoria es hecho de forma artesanal, aunque no queda duda de las

multiples recetas que van acorde de los gustos de cada consumidor, ya sean nifios o adultos.

Es un producto con tanta aceptacion en la poblacion, que la administracion del alcalde
Armando Calidonio en la ciudad de San Pedro Sula, en pro de incentivar el emprendedurismo
local, ha iniciado el proyecto de capacitar en la elaboracién de encurtidos mixtos. Tribuna (2017)



Otras de las iniciativas que se han originado para apoyar el emprendedurismo es el Bazar
de Sabado impulsado por la Camara de Comercio e Industrias de Cortes, la agenda regional de
apoyo de emprendimiento por CENPROMYPE, Campafia Hecho en Casa de FICOHSA, entre
otras.

1.2 ANTEDENTES DEL PROBLEMA

La préactica de encurtir tiene miles de afios como alternativa para conservar los alimentos,
sobre todo frutas, verduras, carnes y pescados. Los alimentos se cuecen en salmuera, en vinagre
en una mezcla de ambos, y que fermenta por si solo o con la ayuda de un inoculo
(microorganismo como Lactobacillusplantarum), el cual baja el pH y aumenta la acidez de este.
Una caracteristica que permite la conservacién es el medio acido del vinagre que posee un pH

menor que 4.6 y es suficiente para inactivar la mayor parte de las necro bacterias. Serrano (2016)

Los métodos para su elaboracion pueden variar, pero existen algunas normas basicas. Los
alimentos que se desea encurtir deben ser lo méas frescos y firmes posibles y el medio de
encurtido debe estar suficientemente concentrado para garantizar la conservacion del producto, se
suele afiadir a la marinada o mezcla, hierbas y sustancias antimicrobianas, tales como la mostaza,
el ajo, la canela, jengibre, clavo de olor, hojas de laurel, orégano seco, que brindan al producto un

sabor especial. El equilibrio entre agrio, salado y dulce es crucial. Serrano (2016)

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua ofrece una definicion escueta
de ‘encurtir’: «Hacer que ciertos frutos o legumbres tomen el sabor del vinagre y se conserven
mucho tiempo teniéndolos en este liquido». Y, con todo, aporta dos elementos fundamentales en
la técnica. Uno de ellos es el vinagre. Este no s6lo aporta sabor, y aqui es donde llega el otro
factor clave: el de la conservacion. Asi, y tal y como puede leerse mas arriba, lo que nacié hace
miles de afios como una técnica para conservar alimentos, hoy se ha transformado en un gran

aliado para los que buscan platos memorables.

Otros expertos hablan en sus definiciones de procesos clave en el &mbito del encurtido,
como el de la curacién en vinagre del alimento en cuestion o la posible fermentacion a la que éste
puede ser sometido antes de su conserva. Y afiaden los productos que, tradicionalmente, se suelen

encurtir en las gastronomias occidentales. Como norma general, entre ellos se encuentran las



hortalizas, las legumbres y los frutos. Afiaden que, al vinagre, ademas, se le suelen afiadir hierbas
aromaticas, que suefien variar en funcién de la region de la que provenga el encurtido. Monasterio
(2017)

Tabla 1. Lista de Verduras y Hortalizas
Lista de verduras y hortalizas para

encurtir

Cebolla Berenjena
Zanahoria Calabacin
Remolacha Tomates
Chiles Pepinillos
Rabanos Brocoli
Nabo Coliflor
Habichuela Jilotes

Fuente: Elaboracién propia (2019)

1.2.1 HISTORIA DE LOS ENCURTIDOS

Nicolas Appert, un confitero de Paris, descubrio la conservacion de alimentos en envase
cerrado. Sin embargo, su invento fue posible debido a las investigaciones realizadas por sabios

bacteriélogos como Spallanzani, Needham y Scheele.

En el siglo XVIII predominaba la teoria de la generacion espontanea, la cual sostenia que
los microorganismos se desarrollaban espontaneamente, en un medio estéril, sin adicion de
células vivas. Su mas ardiente defensor era Needham, quien habia realizado experimentos con
extracto de carne en recipientes cerrados y expuestos durante algun tiempo a la accion del calor,
comprobando dias después que existian bacterias. Dado que el recipiente habia estado cerrado,
admitia en consecuencia una fuerza vegetativa especial en las infusiones que no era destruida por

el calor.



Spallanzani sefial6 el error en que habia incurrido Needham en los experimentos
realizados en 1765, y demostrd que los extractos no se alteraban siempre que el aire no tratado

por el fuego no entrase en los recipientes después de la esterilizacion.

Scheele, por su parte, aplicé en 1782 la esterilizacion para la conservacion del vinagre,

hirviéndolo y tapando las botellas.

Appert, en 1795, estimulado por un premio de 12.000 francos establecido por Napoledn
para un método mejorado de conservacion de alimentos para sus ejércitos, comenzé sus estudios,
que en 1804 se vieron coronados por el éxito. Appert conservaba los alimentos en frascos de

vidrio tapados herméticamente y sometidos a la accion del calor.

En 1810 Appert publicé sus resultados en un libro titulado "El arte de conservar sustancias

vegetales y animales".
Los puntos fundamentales de su proceso eran:

1) Colocar en recipientes adecuados la substancia que se desee conservar.

2) Cerrar los envases con el mayor cuidado, porque de esta operacion depende gran parte del
éxito.

3) Someterlos, después de llenos y tapados, a la accion del agua hirviendo en un bafio de Maria
durante un tiempo mas o menos prolongado, segun la naturaleza de la sustancia, retirandola

cuando se juzgue oportuno.

Appert admitia que la accién del calor destruia, o por lo menos neutralizaba, todos
aquellos fermentos que son causan de modificaciones de las sustancias, cuyas cualidades alteran.
Por otra parte, consideraba al vidrio como la materia mejor para impedir el acceso del aire
exterior, causa de las alteraciones, y creia que el aire sometido al calor en los recipientes no podia
producir alteracion, pues habia perdido todo efecto por la accion de este. El resultado del trabajo

de Appert se divulgé rapidamente y sus métodos fueron aplicados en otros paises.

Por su parte, el inventor del método, llamado con justa razon “el padre de la industria de
la conserva”, gan6 el premio establecido y fund6 una fabrica de conservas que se transformoé en
una importante organizacion de gran renombre, por la alta calidad de sus productos. Por otro
lado, en Inglaterra, Peter Durand obtenia en 1810 una patente para conservar frutos vegetales y



pescado en envases de lata y de vidrio herméticamente cerrados, siendo éste el primer ensayo de

envase en hojalata.

En 1820, W. Underwood y Ch. Mitchell establecieron en Boston una fabrica de conservas

que elaboraba ciruelas, membrillos y otros productos.

Maés tarde, Isaac Winslow aplico por vez primera el método Appert en la conservacion del
maiz, utilizando envase de lata que esterilizaba en agua hirviente. Como es natural, tenia muchas
pérdidas por defecto de esterilizacion, hasta que en 1835 consiguid mejorar y ajustar el
procedimiento. Al principio envasaba el choclo con marlo, pero més tarde comenzd a preparar el

producto separando los granos del marlo.

A partir de 1860, la instalacion de fabricas de conserva tomo incremento en los Estados
Unidos, estableciéndose plantas de industrializacion en los distintos estados. Uno de los factores
que influy6 notablemente fue el problema de la alimentacion de las tropas de la Unién durante la
guerra civil. El ejército federal utiliz6 en gran escala alimentos envasados, popularizando asi este

nuevo producto, lo que trajo como consecuencia la estimulacion de dicha industria. Ecured (s.f.)

- - - - -
B . =
= =

Figura 1. Método Appert
Fuente: Elaboracion propia (2019)




1.2.2 HISTORIA DE ENCURTIDQS “MI CULTIVO”

Encurtidos “Mi Cultivo”, empez6é como una iniciativa familiar, con el fin emprender un
negocio lucrativo, se percibi6é una oportunidad siendo participes en el fomento de la gastronomia
hondurefia, ademas de recibir el respaldo de la plataforma de expo y venta para los
emprendedores hondurefios creada por la Céamara de Comercio e Industrias de Cortés,
denominado Bazar del Sabado. Impulsando el reconocimiento y posicionamiento de la marca en

el mercado, ademas de recibir formacion de manejo de negocios y cuidado de estandarizacién de

productos.

Figura 2. Envase encurtido “Mi Cultivo”
Fuente: Elaboracion propia (2019)

La empresa se constituyd como comerciante individual bajo el nombre comercial de
Sabores Artesanales, con el pensamiento de agregar otros productos dentro de la variedad de
opciones bajo este nombre, realzando los sabores criollos de la gastronomia hondurefia.

Dentro de la gama de sabores de encurtidos se han presentado al publico:

1) Encurtido tradicional
2) Encurtido agridulce

3) Encurtido en escabeche

Elaborados bajo una receta completamente casera y de tradicion familiar, con productos

completamente frescos y de mayor popularidad, que ha sido muy aceptado entre los compradores



iniciales, manteniendo la estandarizacion del sabor, reguladas con las medidas exactas de cada

ingrediente de la salmuera.

Otros productos que en un futuro se pretende proponer y que ya se estan realizando las

pruebas para su lanzamiento es:

1) Repollo encurtido
2) Mango encurtido

3) Nances en almibar

“Mi Cultivo” bajo la direccién de su gerente propietario Bithia Zavala, ha visualizado este
emprendimiento como una oportunidad de cambiar la modalidad de atencion y buscar alternativa

bajo una visién de personalizacién, satisfaciendo los gustos de cada consumidor.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Hernandez Sampieri (2008) plantea que “En realidad, plantear el problema no es sino

afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion.”

En esta seccidon se presentard el enunciado y formulacion del problema de investigacion,
basado en una serie de preguntas que permitiran avanzar en el estudio de factibilidad para la

comercializacién de Encurtidos personalizados en la ciudad de San Pedro Sula.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Regularmente existen muchos negocios que procesan este producto, popularmente
conocido como encurtidos, y acostumbrados a encontrarlos bajo la presentacién en bolsa o
envasado en un recipiente de vidrio o plastico, lo cual limita al cliente a obtenerlos con los
ingredientes seleccionados por él mismo, y a su vez, sin la oportunidad de adquirirlos sin
preservantes, ya que estos afectan las propiedades organolépticas de las verduras y hortalizas y

por ende, a la salud de quienes les consumen frecuentemente.

Debido a un mercado cada vez mas exigente en la ciudad de San Pedro Sula, se propone

comercializar encurtidos dentro de un supermercado de la ciudad y que estos sean personalizados,



es decir, con los ingredientes al gusto del cliente, con el fin de satisfacer una demanda y crear una

oportunidad en un mercado exigente.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Rosario Garcia Cruz (s.f.) afirma: “La formulacion del problema de investigacion varia
segun el entorno donde la misma se desarrolla. En este sentido, la primera dificultad a la que se
enfrenta un investigador estriba en traducir un problema empresarial en uno de investigacion” (p.
144). Ante la necesidad inicialmente planteada, se presenta la formulacion del problema para esta

investigacion

¢Es factible desde el punto de vista del estudio de mercado, técnico y financiero, la venta
de encurtidos personalizados en San Pedro Sula?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1) ¢Qué elementos del mercado se tienen que considerar para la comercializacion de encurtidos
personalizados en San Pedro Sula?

2) ¢Cudles son los aspectos técnicos que se deben tomar en cuenta para estimar la inversion
para la comercializacién de encurtidos personalizados en San Pedro Sula?

3) ¢Cuél es la factibilidad financiera del proyecto para la comercializacion de encurtidos

personalizados en San Pedro Sula?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Roberto Sampieri dice que los objetivos de investigacion tienen la finalidad de sefialar a lo
que se aspira en la investigacion y deben de expresarse con claridad, pues son la guia del estudio.
Sampieri R. H. (2014)

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad desde el punto de vista del estudio de mercado, técnico y

financiero, para la creacion de un punto de venta de encurtidos personalizados en San Pedro Sula.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Identificar los elementos de mercado para la creacién de un punto de venta de encurtidos
personalizados en San Pedro Sula.

2) Determinar los aspectos técnicos y de inversion requerida para la creacion de un punto de

venta de encurtidos personalizados en San Pedro Sula.

3) Evaluar la factibilidad financiera para la inversion de la creacion de un punto de venta de
encurtidos personalizados en San Pedro Sula.

1.5 JUSTIFICACION

Sampieri afirma: que ademas de los objetivos y las preguntas de investigacion, es necesario justificar el
estudio mediante la exposicion de sus razones (el para qué del estudio o por qué debe efectuarse). La
mayoria de las investigaciones se ejecutan con un proposito definido, pues no se hacen simplemente por
capricho de una persona, y ese proposito debe ser lo suficientemente significativo para que se justifique su
realizacion. Sampieri R. H. (2014)

Con la presente investigacion, se espera evidenciar mediante los estudios de mercado,
técnico y financiero, la factibilidad del proyecto, el cual consiste en la creacion de un punto de
venta de encurtidos personalizados, que busca como finalidad la rentabilidad mediante la
generacion de utilidades. La importancia de evaluar la creacién de un punto de ventas antes de

invertir hace hincapié en permitirnos conocer la viabilidad y factibilidad de este.

El encurtido naci6 como una técnica destinada a la conservacion de alimentos
perecederos, la cual sigue en pie a pesar de su antiguedad; las verduras y legumbres encurtidas
con vinagre son sumamente populares en nuestro pais Honduras, en donde es uno de los
complementos en todos los platillos tipicos, caseros, platos fuertes hasta bocadillos, el cual lleva

distintos vegetales que aportan sabor, nutrientes y vistosidad a cualquier platillo.

Los encurtidos varian tanto en ingredientes, asi como los platillos a acompafiar, es por ello
que, Encurtidos “Mi Cultivo” pretende satisfacer los deseos y gusto del paladar de sus clientes,
otorgando la oportunidad a los amantes de estos de hacer uso de su creatividad y su buen gusto,
en donde ellos mismos escojan el tipo de verduras y hortalizas favoritos, asi como la cantidad de

cada una de ellas, rompiendo el esquema de lo tradicional en otras palabras adquirir productos



envasados por un largo tiempo, y adquirir uno de estos preparados a la vista del cliente, quién da

fe de la inocuidad del producto.

Encurtidos “Mi Cultivo” busca ademés de posicionamiento de una marca y la venta de Sus
productos, enfatizar en el cuidado de la salud, mediante la no utilizacion de productos quimicos
(preservantes, colorantes etc.) en donde estos buscan prolongar aparentemente la vida util del
producto, sin embargo, altera negativamente y elimina los nutrientes naturales de las verduras y
hortalizas a encurtir. Ademas, se busca impulsar la comida autctona hondurefia, tanto el
consumo local como transcender internacionalmente, cultivar las tradiciones y arraigarlas a las
nuevas generaciones que estan deseosas de encontrar productos que satisfagan sus exigentes

deseos.

De acuerdo con las proyecciones de poblacion INE 2018, El departamento de Cortés
cuenta con una densidad poblacional de 777,877 personas la cual esta compuesta por 369,197
hombres y 408,680 mujeres, en el area urbana de 736,751 personas, y en el area rural de 41,126

personas.

Ademas, existe un alto consumo de encurtido en la ciudad, debido a que es un
acompafante indispensable en los platillos hondurefios y aun mayor, en la cocina de la costa, ya
que da un toque Unico en las comidas, desde platos fuertes hasta bocadillos rapidos, es por ello
que Encurtidos “Mi Cultivo”, ve la oportunidad de satisfacer la necesidad sensible tanto de los
habitantes de San Pedro Sula como de sus alrededores, dando lugar a la idea que surge en si,
tomando en consideracién el alto consumo de encurtido en la ciudad y debido que no existe

ningun punto de venta que los ofrezca acorde a los gustos de cada cliente.

Una de las visiones es poder cruzar fronteras y mantener una tradicion con todas aquellas
personas que han emigrado a otros paises, y desean disfrutar de las delicias gastrondémicas de su
pais de origen, por lo que se considera que Encurtidos “Mi Cultivo” cuenta con la oportunidad de
exportarse, por ser considerado un producto nostalgico, sin perder el enfoque de personalizacion,

elaborado a la altura de los gustos y cumpliendo los requerimientos nacionales e internacionales.

1.6 VIABILIDAD

La viabilidad se relaciona con si que éste se puede llevar a cabo en la vida real, tomando

en consideracion los recursos disponibles para poder llevarse a cabo, tales como materiales,
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recurso humano y econdémicos o financieros, incluso el tiempo y la disponibilidad de

informacion. Puerta (2018)
La capacidad para realizar la siguiente investigacion se mantiene de las siguientes formas:

1) Técnicamente se toma en consideracion el tiempo (diez semanas) para realizar la
investigacion, empleando las horas necesarias para la recoleccion de datos y analisis de

conclusiones y recomendaciones.

2) La presente investigacion requiere de una inversion financiera aceptable y puede cubrirse por

quienes la sustenta.

3) Se cuenta con el recurso humano e intelectual para el desarrollo de la investigacion

propuesta.

4) Porque las investigadoras creen que es un proyecto que se puede llevar a cabo.

Debido a las razones descritas, el proyecto cumple con la viabilidad necesaria para

realizar una investigacién completa.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El Marco Tedrico es “un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que
describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a
documentar cémo nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente”. Sampieri R. H.
(2014)

2.1 ANALISIS DE SITUACION ACTUAL

Con la finalidad de analizar la situacion actual del estudio se da a conocer un resumen en
tres etapas como ser, el macro—entorno que comprende un analisis a nivel mundial de los
encurtidos, el micro—entorno que comprende un analisis a nivel nacional, Honduras, y a nivel
interno gque se enfoca en la situacion de los restaurantes buffet todo lo que puedas comer en la

ciudad de San Pedro Sula.

Las tendencias actuales de la industria de los alimentos preparados incluyen la demanda
de los productos semipreparados con menos cantidad de aditivos. Los consumidores en especial
los de los paises industrializados se interesan por un estilo de vida méas saludable, consumiendo
alimentos bajos en calorias, limitdndose al contenido de azlcar y sal, asimismo existe una alta

tendencia hacia el consumo de los productos funcionales, naturales y organicos. Umafia (2009)

En Estados Unidos, la estructura de la industria de hortalizas ha cambiado con una
tendencia a consolidarse. Los supermercados son los canales principales para la comercializacion
detallistas de hortalizas, aumentando el volumen y la variedad comercializada, asimismo se ha
aumentado los espacios en géndolas asignados para estos productos. Espafia al igual que Estados

Unidos el principal canal de distribucién de encurtidos son los supermercados. Umafia (2009)

Honduras es el principal pais de Centroamérica que exporta vegetales encurtidos hacia
Estados Unidos. Posee planta de procesamiento, envasado de frutas y vegetales, asimismo dos
centros de acopio en la comunidad de Rio Grande en el municipio de Intibuca; ofrece
capacitacion productiva y gerencial; implementacion de un programa de mercadeo para el
mercado local e internacional (El Salvador y Guatemala) y capacitaciones. Umafa (2009)
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Segun clasificador nacional de actividades econdmicas de Honduras, publicado por
Instituto Nacional de Estadisticas, INE (2019) la fabricacion de encurtidos de legumbres y
hortalizas es es la actividad con CIIU4-HN 10300. Ademas la elaboracion de encurtidos es

considerada como una actividad de transformacion del sector secundario en nuestro pais.

El sector agroalimentario es el mas importante de la economia de Honduras y dispone de un gran
potencial de desarrollo considerando las posibilidades de diversificacion de la produccion e

incremento del valor agregado en los productos primarios. FIDE (2017)

Tabla 2. Produccién de hortalizas

Area promedio Ventas Costos In A
. 4 greso neto Hectareas
Cultivo  desiembra = (;cqp2) (Us§/ha)  (US$/ha)  beneficiadas

(ha/productor)

Repollo 0.25 9515 4,741 4,774 106
Zanahoria 014 6,508 3,100 3,408 26
Pepino 014 9,041 4,740 4,302

Lechuga 0.09 7626 4,240 3,386

Cebolla 0.16 2115 4,650 4,464 218
Papa 0.36 12,070 4373 7,696 119
Chile dulce 0.1 19,845 7,090 12,755 21
Tomate 015 15,768 577 9997 78
Sandia 0.73 2113 1,395 718 41

Fuente: FHIA (2018)

En la actualidad existe el Programa de Hortalizas de la FHIA, lo cual tiene su sede en el
CEDEH (Centro Experimental y Demostrativo de Horticultura) ubicado en el valle de
Comayagua, donde se estudia las hortalizas de clima célido, y en coordinacién con la SAG
(Secretaria de Agricultura y Ganaderia) tiene un campo anexo en La Esperanza, Intibuca, donde
se trabaja con hortalizas de clima frio. Ambos centros tienen como objetivo generar, validar y

trasferir tecnologia apropiada a las condiciones de los productores del pais. FHI (2017)

San Pedro Sula es una de las ciudades con mayor afluencia de habitantes, asi como
visitantes extranjeros o que hacen turismo interno. En la ciudad de los Zorzales es muy comun

observar puntos de ventas en las calles o pequefios locales. Cuenta con una plaza tipica
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denominada un oasis de la comida hondurefia, lugar en donde se puede disfrutar de deliciosos
platillos de la gastronomia catracha, entre ellos, pollo con tajadas, tacos, pastelitos, pescado

tamales, todo esto acompafiado de un delicioso encurtido de cebollas. Honduras Tips (2016)

Es importante mencionar que los diferentes tipos de encurtido forman parte y juegan un
papel fundamental en la gastronomia catracha, sin embargo, no existe un punto de ventas en
donde el cliente pueda personalizarlos y deleitar de un rico aperitivo con los ingredientes a su

preferencia.

2.1.1 MACROENTORNO

El macroentorno muestra informacion relevante sobre la diversidad de encurtidos a nivel
mundial, ya que conocer el entorno se puede tomar ventaja sobre variables positivos, es decir,
oportunidades que permitan al emprendimiento desenvolverse de una mejor manera en el

mercado internacional a largo plazo. Mufioz (2012)

2.1.1.1 VARIEDADES DE ENCURTIDO EN EL MUNDO

Los encurtidos son un aperitivo que han conguistado el paladar de la poblacion de todos

los continentes, por lo que existen multiples variaciones en los ingredientes utilizados.

Asia Oriental
En China existe una gran variedad de vegetales encurtidos, los cuales se fermentan de tres
formas distintas, segun sea la preferencia.
1) Ensal
2) En mezclas de salsa de soja
3) En pasta de judia salada

En Japon, los encurtidos se conocen como tsukemono y forman parte de la dieta cotidiana,
ya que es acompafiando al arroz y a la sopa de miso. Los encurtidos son valorados por su sabor
Unico y comunmente utilizados como guarnicion, condimento, digestivo o para limpiar y
refrescar el paladar. Los métodos de elaboracién méas populares en Japon son:

1) Shiozuke (encurtidos en salmuera)

2) Kasuzuke (fermentados en una mezcla de salvado de arroz)
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3) Shoyuzuke (encurtidos preservados con una mezcla de soja)
4) Suzuke (encurtidos en vinagre)

5) Misozuke (encurtidos elaborados con una cobertura de pasta miso)

En Corea, el encurtido mas conocido es el Kimchi, que es un encurtido de col en china,
sin embargo, quienes gustan utilizar otras verduras, es permitido. Ademas, consumen el Danmuji,

gue consiste en rabano blanco encurtido de textura crocante y sabor agridulce. Lauzepp (2016)

Asia Meridional

En la India existe una gran variedad de frutas y verduras encurtidas, entre ellas, el mango,
lima, limon, zanahoria, rabano, cebolla, calabaza, jengibre, ajo o nabo. Dependiendo de la zona,
los encurtidos varian el sabor, ya que utilizan diferentes especias para potenciar el sabor, es por
ello, que en el sur de la India utilizan aceite de sesamo y en el norte prefieren el aceite de
mostaza.

Ademas, hacen uso de una técnica bastante peculiar que consiste en dejar los ingredientes
bajo el sol durante tres semanas, con el fin de acelerar la fermentacion, es por ello, los encurtidos

solo son preparados en verano. Lauzepp (2016)
Sureste Asiatico

En Indonesia, conocidos como el Acar, este se elabora generalmente con pimientos
picados o en rodajas, zanahorias y chalotas, marinado en vinagre, azUcar y sal, sin embargo,

algunos le afiaden hierba limoén o jengibre.

En Filipinas, el encurtido es denominado Achara, en donde cuya base de preparacion es la
papaya no madura, mas zanahoria, jengibre, cebolla y ajo, mezclados en vinagre, almibar y sal.

Se suele servir en frituras y asados de cerdo. Lauzepp (2016)

Europa

En Turquia, tradicionalmente los ingredientes que componen el encurtido son olivas,
pepinos, pepinillos, pimientos, ajos, guindillas, tomates, cebollas, coliflor, en donde se les afiaden
diversas especias tales como eneldo, clavo, laurel o pimienta.

En Espafia, el encurtido mas popular son las aceitunas de mesa, ya que es un producto

agroalimentario procedente del olivo, del cual Espafia es el principal pais productor y exportador
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en el mundo. Otros encurtidos que se encuentran habitualmente son las cebollas, los pepinillos, y
zanahorias, acompafiados con sardinas en conserva, atin, bacalao y mdltiples presentaciones de
ensaladas. También al estilo de gildas, maridaje (con cervezas y vermouth), boquerones en

vinagre, escabeches o como una salsa vinagreta.

En el Este de Europa, los encurtidos mas populares incluyen: setas u hongos, diversos
tipos de tomate, col, pepino, ajo de 0sos, ajo, berenjena, junto con calabacines o zanahorias.
Lauzepp (2016)

Figura 3. Variedad de encurtidos en Espafa
Fuente: Encurtido el snack saludable, EI Mundo (2016)

En Gran Bretafia, se preparan huevos, cebolla, remolacha, nueces y pepinillos en vinagre,
asi como algunos condimentos como el Branston Pickle y el piccalilli (salsa elaborada con
verduras encurtidas), todos ellos muy conocidos como acompafiamiento del pork pie
(empanadilla de cerdo) o con el ploughman's lunch, un plato combinado frio compuesto de pan,
queso y encurtidos.

En Italia la mezcla de verduras encurtidas mas famosas es la giardiniera, que consiste en
una mezcla de hortalizas (zanahoria, coliflor, cebolla, pepinillos y pimiento) encurtidas en una

mezcla de vinagre y agua. Lauzepp (2016)

En Estados Unidos, en el mes de noviembre se celebra precisamente el National Pickle
Day, entre los mas tipicos es el chow-chow y los huevos a la remolacha encurtidos. El primero de
ellos esta difundido un tanto por doquier: las variantes son muchas, pero para su preparacion se

utiliza generalmente col, pimiento, cebolla, ajo, zanahoria, guisantes, esparragos y tomates. Los
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huevos se encuentran en los bares y pubs estadounidenses facilmente: sencillos de preparar,

requieren tan solo huevos cocidos, remolachas, pimientos secos triturados, pimienta y vinagre.

En América Latina estdn muy difundidos los encurtidos, o curtidos; se preparan con col,
cebolla, zanahoria, limon, orégano, sal y vinagre. La variante mexicana considera solo zanahoria,
cebolla y pimiento. Tipico de la cocina boliviana y de la cocina peruana son, finalmente, los
escabeches 0 ceviches. En toda la América Latina existen variantes, tales como el escabeche
elaborado con los descartes de la matanza del cerdo y de pollo, normalmente acompafiado de
cebollas, zanahorias y locoto encurtido. El de verduras y pescado, difundido principalmente en
Cuba. Slow Food (2015)

2.1.1.2 CONSUMO DE ENCURTIDOS EN EL MUNDO

Crespo M. (2016), directora de calidad y responsable de nutricion y medio ambiente de Conservas Franco-
Riojanas afirma que, Estados Unidos es el principal mercado mundial de encurtidos, especialmente de
pepinillos, con una estimacion de consumo de unas 600.000 toneladas. En Rusia se consumen junto con el
vodka. Canada, Espafia, Alemania y Francia son también un mercado importante en cuanto a consumo y
tradicion. Diez (2016)
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Figura 4. Volumen de encurtidos consumidos en Espafia
Fuente: Statista (2019)

La figura 4 refleja la evolucion del consumo por persona de encurtidos en Espafia entre
2010 y 2017 en kilos. A partir del afio 2015, el consumo per cépita de encurtidos ascendia a 0,5

kilos por persona. Pérez (2018)
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2.1.2 MICROENTRONO

Microentorno es conocido como entorno especifico, entorno de accién directa o entorno
inmediato, el cual se refiere a todos los aspectos o elementos relacionados en forma permanente
con la empresa y que influyen tanto en las operaciones diarias como en los resultados. Molina
(2016).

2.1.2.1 ENTORNO DEMOGRAFICO

Informe Honduras en Cifras, publicado por el Banco Central, BCH (2018) afirma que
Honduras cuenta con una extension territorial de 112,492 Km2, con una poblacién aproximada de
9,012,200 personas distribuidos entre los 18 departamentos y mas de la mitad es poblacion
econdmicamente activa, ademas cuenta con un total de 4,918,100 personas en el area urbana en el
afio 2018.

INE en indicadores de cifras de Pais 2018 afirma que, Honduras tiene un ingreso per-
capital de L. 63,574.20 con un crecimiento econémico (PIB real) de 3.7% pero con una inflacién
anual de 4.3%.

La incorporacion de la mujer en el mundo laboral es cada vez mayor, ocupando en
Honduras un porcentaje de participacion de 39.95% de la Poblacion Econdmicamente activa,
segun el INE, 2016.

Es por ello, que actualmente el consumo de alimentos preparados fuera de casa, han
aumentado. En Honduras ha habido una incorporacion progresiva de la mujer al trabajo, en donde
existe amplias evidencias de que las mujeres pueden desarrollar plenamente su potencial en el
mercado de trabajo y los beneficios macroecondmicos son significativos. Pérez, Cabrera, &
Calderon (2017)

San Pedro Sula es una de las principales ciudades de Honduras, la segunda con mayor
cantidad de pobladores, contando para el 2018 con 777,877 personas en total, en donde el 94.72%

vive en el area urbana. BCH (2018)

Segun datos de Instituto Nacional de Estadistica, San Pedro Sula tiene una extensién

territorial aproximada de 898 kmz?, estd conformado por 52 aldeas y 246 caserios registrados en el
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Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2013, y el codigo de identificacion geogréafica de San
Pedro Sula, Cortes es 0501.

Segun proyecciones para el afio 2018 realizadas por el INE, la poblacion del municipio
estd compuesta por 369,197 hombres y 408,680 mujeres, una poblacion en el area urbana de

736,751 personas, y en el area rural de 41,126 personas.

Tabla 3. Total de poblacion al 2018

0-4 73,142 37,287 35,854 68,991 4,151

59 78,262 39,906 38,355 73,625 4,636
10-14 79,322 40,055 39,266 74,882 4,440
15-19 78,130 36,821 41,310 73,844 4,287
20-24 76,737 35,082 41,655 72,585 4,152
25-29 78,768 36,006 42,762 74,714 4,054
30-34 68,683 31,608 37,075 65,245 3,438
35-39 56,548 26,163 30,385 53,740 2,807
40-44 47,231 22,096 25,135 44,937 2,294
45-49 36,688 17,309 19,379 34,914 1,774
50-54 28,844 13,537 15,307 27,406 1,438
55-59 21,943 10,027 11,916 20,869 1,074
60-64 17,033 1,779 9,255 16,152 881
65-69 13,376 5,802 1,574 12,749 627
70-74 9,002 3,866 5,135 8,548 453
7579 6,145 2,641 3,504 5,815 330

80+ 8,024 3,210 4,814 1,734 290

Fuente: INE (2018)

“San Pedro Sula, la ciudad industrial de Honduras, se considera como un punto de

referencia en tema de emprendimiento e innovacion a nivel regional”. CCIC (2019)

El comercio al por mayor y al por menor con un 56.2%, es una de las tres principales
actividades de la ciudad segin Directorio de establecimientos econémicos 2010 y registros

administrativos de alcaldias municipales. INE (2018)

La ciudad de San Pedro Sula en el afio 2017 contaba con 189,706 hogares integrado por 4
personas aproximadamente, un ingreso per-capital por hogar de L. 4,904.00, una poblacion
econdémicamente activa total de 369,001 y en edad para trabajar 604,773 personas. Ademas, la
poblacion ocupada es de 341,936 con una tasa de participacion total de 61%, segin Encuesta
Permanente de Hogares de Propoésitos Multiples, INE (2017).
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2.1.2.2 ENTORNO CULTURAL GASTRONOMICO

La Gastronomia Hondurefia es bastante variada, ya que contiene elementos prehispanicos,
espanoles, criollos y en alguna medida elementos africanos, como es tipico toda la costa atlantica.
En general la comida tipica de Honduras esta basada en tortillas, frijoles, arroz, productos lacteos
como ser quesos y mantequillas de la zona, verduras o legumbres, y frutas. ALEGSA (2017)

El encurtido es el acompafiante en una diversidad de platillos hondurefios tales como
como pescado y pollo frito, baleadas, tamales, pastelitos, tacos, yuca con chicharon, entre otros;
en donde sus ingredientes principales son la cebolla, zanahoria, coliflor y el chile jalapefio, sin
embargo, segun la regién del pais se le adiciona brocoli, habichuelas, jilotes, chile dulce, pataste,

pepino y mango verde. Hondurastips (2017)
2.1.3 ANALISIS INTERNO

El analisis interno tiene como objetivo, conocer los recursos y capacidades con los que
cuenta la empresa e identificar sus fortalezas para potenciarlas, y debilidades para reducirlas o
superarlas R. Arturo (2014).

Sabores Artesanales con su marca Mi Cultivo pone a la disposicion de los amantes de los
encurtidos, una modalidad que sin duda busca satisfacer el gusto de cada individuo,
proporcionandole opciones que permita decidir los ingredientes de su preferencia tal y como que,
si ellos los estuviesen elaborando, siendo esta una nueva experiencia y modelo de negocio a

incursionar en la ciudad.

Encurtidos “Mi Cultivo” se destaca por proporcionar un producto que ademas de ser un
aperitivo, aporta multiples nutrientes naturales en una dieta equilibrada a quienes lo consumen,
mediante su proceso de preparacion; ya que ademas de elaborarse con productos frescos y de
excelente calidad, no existe un proceso de coccion previo que elimine los nutrientes de cada
verdura u hortaliza. Su preparacion se basa en la utilizacion de receta casera tradicional para su
preparacion, mediante procesos completamente artesanales que aporta personalidad al producto

final tanto en sabor como visual.
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2.1.3.1 ANALISIS FODA

Un anélisis FODA consiste en realizar un diagndstico o evaluacion de los factores fuertes
y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su

evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas.

“La matriz FODA: una alternativa para realizar diagndsticos y determinar estrategias de

intervencion en las organizaciones productivas y sociales" Talancon (2006).

A continuacion, se presenta el Analisis FODA de Encurtidos Personalizados Mi Cultivo,
en el cual se expondran los factores internos mediante las Fortalezas y Debilidades, y los factores

externos, Oportunidades y Amenazas que determinan la factibilidad del proyecto.

Fortalezas

1) Unicos en la venta de encurtidos personalizados
2) Elaboracion a la vista del cliente

3) Precios razonables

4) Saludable, sin preservantes y colorantes

5) Completamente artesanal

6) Buen sabor

7) Elaborado con vegetales frescos

Oportunidades

1) Alcance de mercado no explorado

2) Incentivo al consumo de productos nacionales
3) Crecimiento en diferentes puntos de la ciudad
4) Producto cultural y nostélgico

5) Alta demanda

6) Producto exportable

Debilidades

1) Carencias de espacio fisico
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2) Producto sin envasar perecedero

3) Limitado capital inicial

4) Nuevos en el mercado bajo la modalidad de encurtidos personalizados

5) Producto no consumible de manera inmediata, después de su preparacion

Amenazas

1) Producto facil de copiar

2) Mucha competencia formal e informal
3) Problemas sociopoliticos

4) Bajo poder adquisitivo.

5) Sensibilidad en los precios de las materias primas

2.1.3.2 ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Para que una empresa tenga éxito en la creacion y empleo de estrategias competitivas éstas
deben permitir aventajar a sus competidores en la atraccion de los clientes. Los clientes deben
percibir que el producto o servicio que la empresa ofrece tiene un valor adicional que al ofrecido

por la competencia. Este valor puede ser de calidad, servicio al cliente, costo, entre otros.

Hellriegel (2009) al igual que Michael Porter “propone cuatro estrategias competitivas que
permiten crear una ventaja comparativa: diferenciacion, diferenciacion enfocada, liderazgo en

costos y liderazgo en costos enfocada”, las cuales describimos a continuacion:

1) Estrategia de diferenciacion: Implica que la empresa compite ofreciendo bienes o servicios

que los clientes perciben como algo Unico.

2) Estrategia de diferenciacion enfocada: Implica que la empresa compite en un nicho

especifico. Nicho es un grupo especial de clientes.

3) Estrategia de liderazgo en costos: La empresa compite ofreciendo servicios al precio méas bajo

posible o a uno mas bajo que los competidores. Thompson (2008) plantea “que la base de un
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lider de costos bajos para una ventaja competitiva es contar con costos generales menores que

el de sus competidores”.

4) Estrategia de liderazgo en costos enfocada: La empresa compite en un nicho geografico o de

clientes especificos ofreciendo bienes o servicios a un precio tan bajo 0 mas bajo que el de los

competidores.

Tipo de ventaja competitiva
que se persigue

Costo mas bajo Diferenciacion

Una amplia 5:??:3';:: Estrategia de

— seleccién de ) diferenciacion amplia

© generales

© compradores

(]

§ " Estrat.egia

o | de mejores

> costos

s Unsegmento | ) . _—

o pequefio de ‘ Estrategia de | Estrategia de

Qo compradores | bajos costos diferenciacion
(o nicho de | dirigidos dirigida
mercado)

Figura 5. Estrategias competitivas.
Fuente: Leiva (2015)

Encurtidos “Mi Cultivo” de las estrategias competitivas mencionadas anteriormente, se

enfoca en la estrategia de diferenciacion mediante un servicio personalizado, al momento de

preparar el frasco de encurtido, de acuerdo con los ingredientes seleccionados por el cliente.

2.1.3.3 ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Las cinco fuerzas de Porter son un concepto de negocios por el cual se pueden maximizar

los recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro de la empresa. Segun Porter, si

no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede sobrevivir en el mundo de los

negocios de ninguna forma. Leiva (2015)

En esta herramienta se describe el entorno competitivo en los siguientes términos:

1) Barreras de entrada 0 amenazas de nuevos entrantes
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2) Poder de negociacion de los clientes

3) Poder de negociacion de los proveedores

4) Amenaza de productos sustitutos

5) Intensidad de la rivalidad entre competidores de un sector.

A continuacién, se considera el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter aplicado a la
creacion de un punto de venta de encurtidos personalizados en San Pedro Sula. Para analizar las
cinco fuerzas de Porter, se asignd valor a cada una de las fuerzas tomando en cuenta los estudios
(técnico, financiero y mercado), tomando valores que van desde el 1 al 5. Considerando 1 como

el valor minimo indicando una fuerza débil y 5 como valor maximo indicando una fuerza fuerte.

T
( Amenaza de |

nuevos
competidores

L 5

(oot ) s Y
Poder de Rivalidad entre Poder de
Negociacion los Negociacion de
de los clientes competidores los proveedores
(2) 3 4
e e

e Amenaza de h

productos
Sustitutos

N 4

Figura 6. Diagrama 5 fuerzas de Porter
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Fuerza 1 - Amenaza de nuevo competidores. Debido a la alta comercializacion de encurtidos en
San Pedro Sula, esta fuerza se puntualizd en una escala alta, ya que el punto de ventas de
encurtidos personalizados Mi Cultivo, sera un pionero en el rubro de encurtidos en San Pedro
Sula, ya que existe una gran posibilidad de que surjan nuevos puntos de ventas con este producto

de forma personalizada y sigan sus pasos, al observar la aceptacion en dicho municipio.
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Fuerza 2 - Rivalidad entre los competidores existentes. Esta fuerza se consideré alta, ya que se
considera una gran cantidad de competidores, de los cuales se podrian catalogar como informales,

debido a que en su mayoria no cuentan con un registro empresarial.

Fuerza 3 - Poder de negociacion de los proveedores. Encurtidos “Mi Cultivo” tiene un poder bajo,
debido a que cuenta con proveedores estratégicos, teniendo varias opciones de compra dentro de

la misma ciudad.

Fuerza 4 - Amenaza de productos sustitutos. Los encurtidos si cuentan con productos sustitutos,
entre ellos el chimol, con el cual también se complementa, y demas tipos de salsas y aderezos,

por lo tanto, esta fuerza se consideré media alta.

Fuerza 5 - Poder de negociacion de los clientes. Los consumidores de encurtidos buscan calidad
con un precio aceptable, pero debido a que encurtidos Mi Cultivo sera el Unico que ofrezca el
producto de forma personalizada en San Pedro Sula, el poder de negociacion con los clientes se

considera alto.

2.2 TEORIA DE SUSTENTO

A lo largo de los afios, como se ha planteado anteriormente, la conservacion de los
alimentos ha sido un mecanismo milenario, ademas de ser pieza fundamental en la conservacion
de la vida humana a lo largo de los afios, no solo con productos como las carnes sino también las
hortalizas y verduras, es por ello, que se ahondara sobre la técnica de conservacién, uno de los

pilares importantes en la elaboracion de encurtidos.

2.2.1 CONSERVACION

Mantenimiento, durante un periodo mas o menos largo, de los alimentos perecederos bajo
una forma apta para su consumo. La mayor parte de procedimientos de conservacion son muy
antiguos y de origen empirico. No obstante, los descubrimientos biologicos de finales del siglo
XIX y el perfeccionamiento de las técnicas han permitido una mejora considerable y una

diversificacion de los métodos.
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La conservacion, ya sea industrial, artesanal o casera, consiste en interrumpir o ralentizar
el desarrollo y la accién de los microorganismos naturales y de las enzimas a fin de evitar la

alteracion del producto. Existen varias formas de conservacion de los alimentos:
Deshidratacion:

Este procedimiento elimina una gran parte del agua del alimento para evitar las reacciones
de evolucidn. El secado y el ahumado se conocen desde la antigliedad. En la practica casera para

deshidratar verduras, plantas aromaticas u hongos, basta exponerlos al aire libre o al sol.

Se obtiene el mismo efecto en el caso de las frutas si se introducen en un horno normal. A
nivel industrial, se recurre a tres aparatos (secadores de placas, pulverizadores o tambores), segln
la naturaleza del producto. La liofilizacion consiste en deshidratar al vacio un producto

congelado.
Saturacion del medio.

De manera menos directa, desemboca también en la eliminacién del agua. Es el principio
de conservacion mediante coccion en azucar (confituras, confiteria) o mediante salazén (carne
cruda sumergida en sal seca o en una salmuera saturada). El salado interviene, ademas, para
conservar la mantequilla. La conservacion en aceite (plantas aromaticas, pescado, etc.), también

bastante antigua, presenta una limitacién temporal.
Aislamiento mediante otros productos

Sustrae al alimento a la accion del oxigeno. De este modo, tradicionalmente, los huevos se
envuelven en papel de periddico o se sumergen en lechada de cal, las frutas se envuelven en
parafina, y los confits se conservan en su grasa. La esterilizacion permite conservarlos mucho

mas tiempo.

Conservacion Antiséptica

Los antisépticos crean un medio incompatible con toda vida microbiana, y de ahi su
empleo entre los aditivos autorizados. Los métodos clésicos se sirven del vinagre, de jugo
agridulce (pepinillos, pickles, chutneys) o del alcohol (frutas). La fermentacién alcohdlica (vino,
cerveza, sidra, aguardiente) y la fermentacion acida (choucroute) son, en grados muy diferentes,

factores de conservacion.
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Tratamiento mediante calor

El calor destruye enzimas y microorganismos, siempre que la temperatura sea lo
suficientemente elevada y la duracion del tratamiento lo bastante larga. La pasteurizacion (leche,
semiconservas) s6lo permite una conservacion corta (de unos pocos dias a unos meses), y obliga

a guardar los productos en el frigorifico.

La esterilizacion (conservas, leche UHT, apertizacion) permite una conservacion muy
larga a temperatura ambiente. Dichos procedimientos propician en cualquier caso la destruccion
de ciertas vitaminas. La tindalizacion (doble esterilizacion con 24 horas de intervalo) no es una
técnica de conservacion perfecta y, por otra parte, altera de manera muy significativa las

cualidades del producto.

Tratamiento mediante frio.

Durante siglos fue preciso contentarse con el hielo y la nieve naturales. A una temperatura
de -8 0 10 °C, la actividad de las enzimas y de las bacterias se ralentiza, pero los gérmenes no se
destruyen. La refrigeracion (de 5 a 8 °C) permite conservar durante unos dias verduras, productos
lacteos, bebidas abiertas, carne fresca, etc. La congelacion (18 °C) o ultracongelacion (—40 °C)

permiten una conservacion mas larga, hasta varios meses.

lonizacion.

Consiste en exponer los productos a una radiacién ionizante, que destruye enzimas y
microorganismos e interrumpe la germinacién. La industria la aplica a las cebollas, las chalotas y
el ajo. Actualmente, los aparatos electrodomeésticos permiten contar con tiempos de conservacion
cada vez mas largos, y los progresos realizados en el embalaje de los diferentes productos
permiten aumentar todavia més dichos tiempos. Larousse (2017)

2.2.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones
en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la Gltima fase de la etapa preoperativa o de
formulacion dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en informacion que tiene la menor
incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de inversion,

apoyandose en él se tomara la decision de proceder o no con su implementacion. Miranda (2019)
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Para que un estudio de factibilidad se pueda llevar a cabo es transcendental que se elabore
un estudio de mercado, técnico y financiero que determine o concluya si un proyecto cumple con
las expectativas iniciales tomando en consideracion los costos, margen de ganancia, recuperacion

de la inversion, aceptacion de mercado, localizacion y equipo a utilizar

2.2.2.1 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es mas que el analisis de la oferta y demanda o de los precios del
proyecto. Muchos costos de operacion pueden pronosticarse simulando la situacion futura y
especificando las politicas y procedimientos que se utilizardn como estrategia comercial,

mediante el conocimiento de los siguientes aspectos:

1) El consumidor y las demandas del mercado y del proyecto, actuales y proyectadas.

2) Lacompetenciay las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y proyectadas.

3) Comercializacion del producto o servicio del proyecto.

4) Los proveedores y la disponibilidad y precios de los insumos, actuales y proyectados. Santos
(2008)

2.2.2.2 ESTUDIO TECNICO

El objetivo del estudio técnico consiste en analizar y proponer diferentes alternativas de
proyecto para producir el bien que se desea, verificando la factibilidad técnica de cada una de las
alternativas. A partir del mismo se determinaran los costos de inversion requeridos, y los costos
de operacion que intervienen en el flujo de caja que se realiza en el estudio econémico-financiero.

Este incluye: tamafio del proyecto, localizacion. Santos (2008)

2.2.2.3 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio economico-financiero de un proyecto, hecho de acuerdo con criterios que
comparan flujos de beneficios y costos, permite determinar si conviene realizar un proyecto, o sea
si es 0 no rentable y si siendo conveniente es oportuno ejecutarlo en ese momento o cabe

postergar su inicio. En presencia de varias alternativas de inversion, la evaluacion es un medio
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atil para fijar un orden de prioridad entre ellas, seleccionando los proyectos mas rentables y

descartando los que no lo sean. Santos (2008)

2.2.3 TEORIA DE LA LOCALIZACION ESTRATEGICA

De acuerdo con el estudio Estrategias de Localizacion (s.f.) afirma que el objetivo de la
estrategia de localizacion es maximizar el beneficio de la ubicacion para la compafiia. Debido a
que la localizacion es un factor significativo del costo y del ingreso, con frecuencia tiene el poder

de constituir (o romper) la estrategia de negocios de una compaiiia (p. 318).

A encurtidos “Mi Cultivo™ le es preciso contar con una localizacién estratégica, debido a
que este factor tiene un efecto directo si el punto de venta sera un éxito o fracaso. Para que la
localizacion sea una ventaja para encurtidos “Mi Cultivo”, se debe considerar que el mercado

meta se encuentre accesible y que la zona brinde la oportunidad de atender un nuevo mercado.

2.3 CONCEPTUALIZACION

Para comprender mas a fondo el presente estudio, se parte elaborando un glosario de
términos que ayudan a la facil comprension del analisis de mercado, vale indicar que algunos de
los términos son basados en varios textos y a partir de una idea similar, son definidos por los

autores.

2.3.1 ENCURTIDO

Se entiende el producto:
a) preparado con frutas, hortalizas, cereales, legumbres, especias y condimentos sanos, limpios y

comestibles;

b) sometido a curado y elaboracién con ingredientes apropiados al tipo de producto, con objeto de

asegurar la conservacion de este y de su calidad;

c) elaborado en forma apropiada para asegurar la calidad y conservacion apropiadas del producto;

d) conservado en forma apropiada en un medio de cobertura idéneo con ingredientes apropiados
al tipo y variedad de encurtido. FAO (2018)
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2.3.2 ENCURTIR
Procedimiento de conservacion de alimentos aplicado a aceitunas, pepinillos, cebollitas,
coliflor, zanahorias y otras hortalizas y frutas. Se consigue sumergiéndolas en una solucion con

sal 0 en vinagre y hierbas aromaticas. Visita Larousse Cocina (2019)

2.3.3 CONSERVACION
Mantenimiento, durante un periodo mas o menos largo, de los alimentos perecederos bajo

una forma apta para su consumo. Larousse (2017)

2.3.4 VINAGRE

Producto liquido (vino agrio) resultante de la oxidacion del vino o de una solucién
alcohdlica, que se utiliza como condimento o como agente conservante. Mediante fermentacion,
el alcohol se transforma en cido acético bajo la accién de la oxidacion.
Larousse (2017)

2.3.5 SALMUERA
Solucion salina concentrada en la que se sumergen carnes, pescados, aceitunas o verduras
para conservarlos. La mezcla de agua y de sal a veces se completa con sal nitro (nitrato), azicar y

diversos aromatizantes. Larousse (2017)

2.3.6 HORTALIZAS
Plantas cultivadas y utilizadas para la alimentacion, sea cual sea su parte consumida:
1) Fruto: Berenjena, Calabacin, pimiento, jitomate.
2) Semilla: Haba, frijol, chicharo
3) Inflorescencia: Alcachofa, coliflor, brocoli
4) Hoja: Col, espinaca, lechuga, achicoria, acedera
5) Tallo: Esparrago, tallo de lupulo
6) Bulbo: Hinojo, cebolla
7) Tubérculo: Name, papa, camote

8) Raiz: Zanahoria, nabo. Larousse (2017)
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2.3.7 ARTESANAL
Roncancio (s.f.) afirma que artesanal es una técnica tradicional sobre un material de

origen natural.

2.3.8 PRESERVANTES
Aditivos quimicos utilizados a fin de aumentar la estabilidad quimica o microbiana de un
producto alimentario y prolongar la duracion de su vida comercial. Los conservantes constituyen

la categoria de aditivos cuya eficiencia es mas patente. Larousse (2017)

2.3.9 ORGANICO
Se denominan organicos aquellos que se cultivan, crian y procesan utilizando métodos
naturales y cuyo principal objetivo es lograr un producto alimenticio que no contengan aditivos

quimicos ni compuestos sintéticos. Alimentos Organicos (2019)
2.3.10 ENVASADO

Es una parte integrante del proceso de elaboracion. Cumple dos objetivos importantes:
anunciar el producto y protegerlo adecuadamente para que se conserve durante un periodo
determinado. CEUPE (2019)

2.3.11 ESTERILIZACION

Procedimiento de larga conservacion, obtenido por la destruccion de la totalidad de los
microorganismos y enzimas susceptibles de alterar un alimento. Una esterilizacion satisfactoria

requiere alcanzar una temperatura conveniente y mantenerla un lapso suficiente. Larousse (2017)

2.3.12 PERSONALIZAR

Real Academia Espafiola, RAE (2014) define como dar caracter personal a algo.
2.3.13 GASTRONOMIA

Tiene una relacion entre cultura y alimentacion, considerando varios componentes

culturales y tomando como eje central la comida. Ecured (2017)
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2.3.14 PH

Es un es una medida de la acidez y de la alcalinidad de una sustancia. Una sustancia con
pH entre 0 y 7 es una sustancia acida y una sustancia entre 7 y 14 es una sustancia alcalina. pH
(2019)

2.3.15 FERMENTACION
Es un proceso metabdlico que utilizan algunos organismos para obtener energia y
nutrientes a partir de ciertos compuestos organicos; una caracteristica importante es una reaccion

anaerdbica, es decir, ausencia de oxigeno. Bricefio (2016)

2.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS
Segun la revision de la literatura, la misma sugiere que algunos instrumentos que se pueden

utilizar para poder darle respuesta a las preguntas de investigacion son:

2.4.1 ESTUDIO DE MERCADO

Con el nombre de estudio de mercado se denomina a la primera parte de la investigacion
formal del estudio. Urbina G. V. (2010)

Consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los
precios y el estudio de la comercializacion. Aunque la cuantificacion de la oferta y la demanda
pueda obtenerse facilmente de fuentes de informacion secundarias en algunos productos, siempre
es recomendable la investigacion de las fuentes primarias, ya que proporcionan informacion

directa, actualizada y mucho mas confiable que cualquier otra fuente de datos.

El objetivo general en la cual se enfoca esta investigacion es verificar la posibilidad real

de penetracion del producto en un mercado determinado. Urbina G. V. (2010).

A través del estudio se define la aceptabilidad del mercado, la oferta existente, como

distribuir el producto o servicio y el precio al que puede ser aceptable para el mercado potencial.
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2.4.1.1 CUESTIONARIO

En los diferentes estudios encontrados se ha hecho uso del cuestionario como instrumento
de investigacion por medio de encuestas. La encuesta es una técnica utilizada para recolectar
datos de un conjunto finito de unidades, que luego de ser almacenados en bases de datos se

procesan para tomar las mejores decisiones en diferentes macro sectores.

La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencidén de informacion
sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que garantiza que la
informacion proporcionada por una muestra puede ser analizada mediante métodos cuantitativos
y los resultados sean extrapolables con determinados errores y confianzas a una poblacion.
Grande A. (2005)

Las principales razones por las cuales se utiliza la encuesta como instrumento principal de
investigacion es porque permite definir con claridad el problema, permite explorar cuestiones que
hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de
consumidores, asi por ejemplo: Una de las cosas mas importantes que se necesita saber es cuanto
estaria dispuesto el mercado a pagar por un determinado producto o servicio partiendo de esto se

puede hacer un estudio financiero, fijar precios y asi identificar si el proyecto es rentable o no.

Las encuestas se aplicaran a los habitantes de las diferentes localidades de San Pedro Sula,
donde se encuestara un numero terminado de potenciales compradores segun la muestra

representativa de la poblacion, la cual ha sido calculada cientificamente.

2.4.2 ESTUDIO TECNICO

Santos T. (2008) afirma que, el objetivo del estudio técnico consiste en analizar y proponer diferentes
alternativas de proyecto para producir el bien que se desea, verificando la factibilidad técnica de cada una de
las alternativas. A partir del mismo se determinaran los costos de inversion requeridos, y los costos de
operacion que intervienen en el flujo de caja que se realiza en el estudio econémico-financiero. Este incluye:
tamafio del proyecto, localizacion.

La utilizacion del estudio técnico permite determinar el tamafio, la localizacion y la
ingenieria del proyecto, asi como la viabilidad técnica para definir el proceso productivo o
tecnoldgico para obtener el producto o servicio final. “El estudio técnico busca responder a los
interrogantes basicos: ¢cuanto?, ¢donde?, ;como? y ¢con qué producira mi organizacion?, asi

como disefiar la funcion de produccion éptima que mejor utilice los recursos disponibles para
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obtener el producto o servicio deseado, sea éste un bien o un servicio” (Cérdoba, 2000).
Basicamente permite conocer el funcionamiento del proyecto, el tamafio de las instalaciones y el

equipo necesario para la prestacion del servicio.

2.4.2.1 COTIZACIONES

Para que Encurtidos “Mi Cultivo” pueda operar se necesita cotizar los implementos de
mobiliario y equipo para el adecuado funcionamiento, el tamafio de las instalaciones y los
implementos necesarios para la venta de producto de calidad y a la vanguardia de las necesidades

de los consumidores.

2.4.3 ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo del estudio financiero es ordenar y sistematizar la informacion de caracter
monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de
base para la evaluacion economica del proyecto a ejecutar, mediante proyecciones a corto y largo

plazo, o el tiempo necesario para el analisis de este.

Dicho estudio comienza con la determinacion de los costos totales y de la inversion inicial
a partir de la visualizacion de los activos a utilizar y los pasivos a asumir, ya que estos costos

dependen de la estrategia y presentacion del producto a elaborar.

Otro de sus puntos importantes es el calculo del capital de trabajo, aunque también es
parte de la inversion inicial, no estd sujeto a depreciacién ni a amortizacién, dada su naturaleza

liquida.

Los aspectos que sirven de base para la siguiente etapa, que es la evaluacion economica,
son la determinacion de la tasa de rendimiento minima aceptable y el célculo de los flujos netos
de efectivo. Ambos, tasa y flujos, se calculan con y sin financiamiento. Los flujos provienen del

estado de resultados proyectados para el horizonte de tiempo seleccionado.
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2.4.3.1 VALOR ACTUAL NETO

El valor actual neto (VAN) es un indicador financiero que sirve para determinar la
viabilidad de un proyecto, en donde, si tras medir los flujos de los futuros ingresos y egresos y
descontar la inversién inicial queda un excedente, el proyecto es viable. Para el calculo, se utiliza
el costo de capital. ESAN (2017)

2.4.3.2 TASA INTERNA DE RETORNO

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las

cantidades que no se han retirado del proyecto.

Es una medida utilizada en la evaluacion de proyectos de inversion que estd muy
relacionada con el Valor Actualizado Neto (VAN). También se define como el valor de la tasa de
descuento que hace que el VAN sea igual a cero, para un proyecto de inversion dado. La tasa
interna de retorno (TIR) nos da una medida relativa de la rentabilidad, es decir, viene expresada

en tanto por ciento. Andrés (2001)

2.5 MARCO LEGAL

A continuacion, se presenta las normativas legales nacionales e internacionales aplicables
a este proyecto de investigacion, las cuales sirven como marco de regulacion a empresas

orientadas en el rubro gastronémico.

1) Ley de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa, decreto No. 145-2018.

2) Normas para las frutas y hortalizas encurtidas (CXS 260-2007)

3) Principios generales de higiene de los alimentos (CXC 1-1969)

4) Cdbdigo de practicas de higiene para alimentos poco é&cidos y alimentos poco acidos
acidificados envasados (CXC 23-1979)
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

Este capitulo plantea la estructura metodolégica del proyecto de investigacion que
funciona como una guia la cual describe la forma y los pasos que permiten llevar a cabo dicha
investigacion, detallando las actividades necesarias para cada parte del estudio, de manera

sistematica, empirica y critica.

Algunos de los pasos de la metodologia ya se incluyeron en los dos primeros capitulos, es
decir la concepciéon de la idea, el planteamiento del problema, objetivo general, objetivos
especificos y alcances de la investigacion, cuales podrian ser las limitaciones del proyecto,
justificacion y elaboracion del marco tedrico y todas sus partes. A continuacion, se elaboran los
temas y puntos sucesivos de la metodologia considerando nuevamente un analisis con mayor

profundidad en algunos aspectos del disefio de la investigacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

El modelo de metodologia que se adopta es Hernandez, S. & Baptista P. (2010) ya que
tiene un enfoque bastante amplio y flexible que se puede adaptar de manera general a los
requerimientos y alcances del estudio, cubriendo los puntos esenciales que guian el disefio y
elaboracion de esta investigacion. La investigacion sera un estudio descriptivo ya que el mismo
recolectara informacion sobre un evento especifico: factibilidad de creacion de punto de venta de

encurtidos personalizados en la ciudad de San Pedro Sula.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Es una estrategia metodol6gica muy importante y valiosa, el cual permite al investigador
visualizar de forma general el proceso en el que se basa la investigacion que va a ejecutar. Con
esta se verifica que cada uno de los componentes que se encuentran involucrados en la
investigacion, se relacionen entre si, en otras palabras, que exista congruencia horizontal y
vertical entre los elementos de la investigacion: planteamiento del problema, preguntas de
investigacion, objetivo general y especificos, asi como sus respectivas variables tanto

dependientes como independientes.
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Tabla 4. Congruencia Metodolégica

Titulo Problema Pregur)tas .‘?e Objetivo General Objetivos Especificos Varlab_les Vanaple
Investigacion Independientes Dependiente
¢ Qué elementos del Identificar los elementos
mercado se tienen que de mercado para la
considerar para la creacion de un punto de .
. p., P . Estudio de Mercado
comercializacion de venta de encurtidos
encurtidos personalizados personalizados en San
+Es factible en San Pedro Sula? Pedro Sula
desde el punto . .
. devistade | ¢Cuéles son los aspectos Determinar la factlt_nlldad _
Factibilidad para . desde el punto de vista del| Determinar los aspectos
mercado técnicos que se deben ! L . L
la L estudio de mercado, técnicos y de inversion
ializaci6 tecnico y tomar en cuenta para técni fi i la |requerida para la creacion
comermallz.amon financiero la |estimar la inversién para la ecnlso y Tinanciero, d P Estudio Técnico Rentabilidad
de Encurtidos e creacion de un punto de | de un punto de venta de
lizad venta de comercializacion de d id encurtidos personalizados
Personalizados en encurtidos | encurtidos personalizados venta e encurtidos o E’edro ™
San Pedro Sula personalizados en San Pedro Sula? personalizados en San
Pedro Sula,
en San Pedro —
Sula ? Evaluar la factibilidad
¢Cuél es la factibilidad del financiera para la inversion
proyecto para la de la creacién de un .punto
comercializacion de de venta de encurtidos Estudio Financiero
encurtidos personalizados personalizados en San
en San Pedro Sula? Pedro Sula.

Fuente: Elaboracién propia (2019)

3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En esta seccién se presentara cuales son las variables independientes y la variable

dependiente de la investigacion actual, ademas se mostrard las dimensiones de cada variable.
Hernandez Sampieri nos dice que “Una variable es una prioridad que puede fluctuar y cuya

variacion es susceptible de medirse u observarse”. Sampieri R. H. (2014)

La operacionalizacion de la variable es un proceso de desagregaciéon de una variable, a la
cual se desea medir o describir mediante la aplicacion de un instrumento de recoleccién de datos.
El proceso se inicia desde su composicion mas general que son las dimensiones Yy
subdimensiones, hasta su expresion mas concreta los

representada por indicadores,

subindicadores e items.

A continuacion, se muestra en la Figura 8. Las secciones las cuales se abordara la
operacionalizacion de las variables donde se dividira en tres secciones las cuales son mercado,

técnico, y financiero.
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Precio

Producto

Estudio de Mercado Plaza

Promocion

Aspectos

_socioeconémicos

Localizacion

Planificacion
| Produccion

Rentabilidad Ingenieria del

] producto

Estudio Técnico

Disefio del Producto
Organizacion
Alcance del Proyecto

Estudio Financiero Flujo de efectivo

Utilidad proyectada

Figura 7. Diagrama de variables
Fuente: Elaboracién propia (2019)

En la Figura 7, se representa las variables independientes que son el Estudio de Mercado,
Estudio Técnico y Financiero. Todas estas son las variables necesarias para llevar a cabo el

proyecto de prefactibilidad”.

A continuacion, se presenta cuadro de ejecucion y unidades de respuesta en las cuales se

podra analizar con mayor profundidad las variables y sus diferentes dimensiones.
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Tabla 5. Operacionalizacion de las Variables

proyecto.

Variable Variable Definicion . . . Unidad de o
. " = Dimensiones Indicador Preguntas Técnico
Independiente| Dependiente Conceptual Operacional respuesta
. ;Cuanto estaria
El estudio de mercado M
L dispuesto a pagar
nos permitird conocer . . . .
 cuantificar b Precio por un encurtido | Precio sugeridos Encuesta
. ue se adapte a su
demanda potencial g ustoF;
interés de adquirir - o
encurtidos ¢ le gustaria adquirir
personalizados, andlisis Producto azr:i:'g(iqﬂz;e Sio No Encuesta
Segiin Pappas (1992), “El|  de precios, y las ?1ecesida%’7 y
término demanda se estrategias de En Qe - Colonia
refiere al nimero de presentacion del su e?merga do de Pricesma;‘t
unidades de unbieno | producto a exponer. P . . "
. L . . Plaza los que usted visita | Junior, Colonial, Encuesta
Estudio de servicio que los clientes |Un estudio de mercado " )
- ) Clientes le gustaria encontrar|  Los Andes,
Mercado estan dispuestos a debe servir para tener el producto? Despensa
comprar durante un una nocién clara de la — P — pensa.
periodo especificado y cantidad de ¢Tiene conocimiento
bajo un conjunto dado de| consumidores que Promocion de anresasﬂq;e e Sio No Encuesta
condiciones”. habran de adquirir el vendan encu 7' osa
bien o servicio que se Su gusto?
piensa vender, dentro .
de un espacio definido, +Cual de los P:;gg;\':&
durante un periodo de | - Aspectos Socio supermercados en Junior Color{ial Enclesta
- mediano plazo y a qué Econdmicos S.P.S, visita con L YA 4 '
5 precio estan dispuestos mayor frecuencia? 0S Andes,
3 a obtenerlo. Despensa.
[
S
& Determinar la
o4 s -
localizacion y Localizacion
Permite determinar el estructura bésica del Ubicacion
Y royecto, asi como los [, ,
tamario, la localizacion y la proye Planificacion geografica,
L | costos del producto a Produccio .
ingenieria del proyecto, asi vender. El objetivo del roduccion infraestructura,
Estudio como la viabilidad técnica L P Costos de |disefio de producto, Presupuesto y
o ; estudio Técnico, es Ingenieria del . Costos e
Técnico pa(;a dt_eﬁnlr fl pro'%es_o eficiente 10S recursos Producto Inversion prc()jcest_),de Cotizaciones
productivo o tecnologico | oo para produccion y
para obtengr.el producto ejecucion del proyecto | Disefio del Producto estru.ctu.ra
o servicio final. N organizativa.
0 emprendimiento
Organizacion
Analizan la viabilidad Alcance del Técnicas de
financiera del proyecto, Evaluar las Proyecto Porcentaje de TIR, analisis
determinando las necesidades de fondos, Valor Actual Neto, financiero: TIR,
Estudio necesidades financieras los ingresos y la ) ) Andlisis de tiempo de Acentacion vio Valor Actual
Financiero | P2 iniciar la inversion, | liquidez financiera del | Flujo de Efectivo | factibilidad del | recuperacion de la rpechazo y Neto, Periodo
los ingresos y egresos proyecto. Como proyecto inversion e de recuperacion
potenciales necesarios | también la factibilidad indicadores de la inversion e
para el funcionamiento del del mismo Utilidad Provectada financieros. indicadores
Ve financieros.

Fuente: Elaboracién propia (2019)

3.1.3 HIPOTESIS

La hipotesis es una premisa 0 supuesto que se plantea, respecto de un fenémeno o sobre

las relaciones entre las variables que intervienen en una investigacion. Covarrubias (2006)
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Se establecera los dos tipos de hipotesis los cuales son la hipotesis de investigacion y la
hipdtesis nula. Para probar o no la factibilidad de la investigacion desde los diferentes puntos de

vista ya expuestos anteriormente, mercado, técnico, y financiero.

Hi: La creacion de punto de venta para la comercializacion de encurtidos personalizados

en San Pedro Sula, tiene una TIR mayor que el costo de capital.

Ho La creacion de punto de venta para la comercializacion de encurtidos personalizados

en San Pedro Sula, tiene una TIR igual o menor que el costo de capital.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Barrantes E. (1999), afirma: “Son representaciones generales de concebir y analizar la
realidad, que luego buscan crear las formas necesarias para conocerla y manejarse en ella de una

manera mas acertada”. Existen dos enfoques basicos en la investigacion:

1) Enfoque Cuantitativo: Herndndez S. (2003) afirma que, “Se fundamenta en un esquema
deductivo y logico, busca formular preguntas de investigacion e hipdtesis para
posteriormente probarlas, confia en la medicion estandarizada y numérica, utiliza el analisis
estadistico es reduccionista y pretende generalizar los resultados de sus estudios mediante

muestras representativas”.

2) Enfoque Cualitativo: Segun Hernandez Sampieri (2003): “Se basa en métodos de

recoleccion de datos, sin medicion numérica, como las descripciones y las observaciones”

3) Enfoque Mixto: Hernandez Sampieri (2003) considera: “Representa el mas alto grado de

investigacion o combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo”.

Se puede precisar que en una investigacion cientifica es imprescindible cualquiera de
estos dos enfoques (cualitativo y cuantitativo) y por lo tanto esta tercera clasificacion es la
complementacion de ambos enfoques, ya que la cantidad y la calidad no son més que aspectos

complementarios de un mismo hecho.
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El método de investigacion segin Sampieri (2010), es el procedimiento riguroso,

formulado de una manera logica, que se debe seguir en la adquisicion del conocimiento. A

continuacion, se describen los diferentes métodos de investigacion:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Método de Observacion: Proceso de conocimiento por el cual se perciben deliberadamente

ciertos rasgos existentes en el objeto de conocimiento.

Método Inductivo: Proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de fendbmenos
particulares con el propdsito de llegar a una conclusion y premisas generales que pueden

ser aplicadas a situaciones similares a la observacion.

Método Deductivo: Proceso de conocimiento que se inicia con la observacion de
fendmenos generales con el proposito de sefialar las verdades particulares contenidas en la

situacion general.

Método de Andlisis: Proceso de conocimiento que se inicia por la identificacion de cada

una de las partes que caracterizan una realidad.

Método de Sintesis: Proceso de conocimiento que procede de lo simple a lo complejo, de la

causa a los efectos, de la parte al todo, de los principios a las consecuencias.

Otros métodos: existen también métodos comparativos, dialecto, empirico, estadistico.

La investigacion es un proceso que mediante la aplicacion de un método cientifico

procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el

conocimiento; por lo tanto, es un proceso formal sistemético e intensivo, en el presente trabajo

de investigacion se aplicaréd el método de analisis.

Para desarrollar esta investigacion se sigue el modelo mixto ya que representa la

integracion o combinacion entre los enfoques cualitativos y cuantitativos; la investigacion varia

entre los esquemas de pensamiento inductivo y deductivo.

Se utilizara el enfoque de investigacion mixto porque recolecta, analiza y vincula datos

cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, en una serie de investigaciones para responder a
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un planteamiento del problema, o para responder a preguntas de investigacion de un
planteamiento del problema. Se usan métodos de los enfoques cuantitativo y cualitativo y pueden

involucrar la conversion de datos cualitativos en cuantitativos y viceversa.

El enfoque cualitativo se basa en aspectos que no pueden ser medidos numéricamente
como ser la calidad, servicio al cliente de esta manera se analizan las preferencias del mercado y
en cuanto a los aspectos cuantitativos son todas las variables que se analizan en base a nimero y

rangos.

Enfoque mixto

No experimental

Descriptivo

Estudio; Mercado,
Tecnico y Financiero

J

Probabilistica Muestreo
intencional

Revision
Documental

v

Proyecciones

Figura 8. Disefio de la Investigacion
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Como se podra observar en la Figura 8 para el proyecto de factibilidad de la creacion de
un punto de venta de encurtidos personalizados en San Pedro Sula, se hace uso de un enfoque
mixto, en el enfoque cuantitativo, el cual es dominante; ademéas se utiliza un disefio no
experimental en donde la investigacion se efectGa sin manipular deliberadamente las variables.
Adicional, es transversal porque se recolectan datos en un solo momento y descriptivo porque

indaga en los valores en que se manifiesta una o0 mas variables. Gomez (2009)

Desde el enfoque cualitativo se utiliza una revisién documental que tiene como propdsito

fundamentar la investigacion partiendo de registros documentales confiables.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El término se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se
desea. En la investigacion se dispone de distintas clases de disefios preconcebidos y debemos
elegir uno o varios entre las alternativas existentes. Si el disefio es bien concebido el producto
final de un estudio tendra mayores posibilidades de éxito para generar conocimiento Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2010), pag. 120.

3.3.1 POBLACION

Poblacion “Conjunto o coleccion de objetos al que esta referido un estudio estadistico. El
vocablo suena a personas, pero una poblacion estadistica puede estar constituida por cualquier
tipo de elemento, es decir, una poblacidn puede estar constituida por personas, pero también por

objetos de cualquier tipo de naturaleza”. Escanilla, C., Sanchez G. (2016)

La poblacion objeto de estudio de este proyecto son las personas y familias que adquieren
productos de consumo de la canasta basica y que vistan un supermercado para adquirir sus

productos en la ciudad de San Pedro Sula.

43



3.3.2 MUESTRA

Muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos y
que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, esta debera ser representativo de
dicha poblacidn. Escanilla, C., Sanchez G. (2016)

La técnica de muestreo seleccionada es la probabilistica, aleatorio simple. Ya que cada
elemento de la poblacion tiene la oportunidad fija de ser seleccionado para la muestra. Cada
elemento se seleccionard en forma independiente a otro elemento y la muestra se tomara

aleatoriamente a los habitantes de San Pedro Sula.

El calculo del tamafio de la muestra se calcula en base al niUmero de habitantes de las

diferentes sectores, colonias y barrios de San Pedro Sula.
Donde:

n = tamano de la muestra

Z = nivel de confianza: 95% (1.96)

p = probabilidad que se realice el evento: 50%

g = probabilidad que no se realice el evento: 50%
e = error estandar o permitido: 5%

Z%xpxq
1.962%0.5%0.5
2) n=""1""2

0.052
3) n=384.16 = 384

Segun el calculo realizado anterior, se requirié de un total de 384 encuestas a aplicar en la
ciudad de San Pedro Sula, con la finalidad de contar con resultados representativos, permitiendo
obtener la informacion para responder las interrogantes de la investigacion, sin embargo, se

aplicaron un total de 392 encuestas.
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3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Aqui el interés se centra en los participantes, objetos, sucesos o comunidades de estudio,
lo cual depende del planteamiento de la investigacion y de los alcances del estudio. Por tanto,
para seleccionar una muestra lo primero que hay que definir es la unidad de andlisis. Hernandez,
S., Baptista, P. (2010)

Tabla 6. Unidad de Anélisis

Caracteristicas Unidades de Anélisis
Género Indistinto
Lugar de estudio Barrios, Colonias en San Pedro Sula
Edad 18 afios en adelante
Ingresos Indistintos

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En la tabla 6 se describe la unidad de analisis de estudio para la seleccion de la muestra de

la poblacion de sujeta de analisis en la ciudad de San Pedro Sula.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta a utilizar para esta tesis de investigacion seré el resultado obtenido

en las preferencias de los consumidores de encurtidos en la ciudad de San Pedro Sula.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

“Constituye los medios naturales, a través de los cuales se hace posible la obtencion y

archive de la informacion requerida para la investigacion” Sampieri R. H. (2014)

3.4.1 INSTRUMENTOS

Los instrumentos son un recurso del que puede valerse el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos la informacion. Dentro de cada instrumento pueden distinguirse dos

aspectos diferentes: una forma y un contenido.
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La forma del instrumento se refiere al tipo de aproximacién que establecemos con lo
empirico, a las técnicas que utilizamos para estas tareas. En cuanto, al contenido, éste queda
expresado en la especificacion de los datos concretos que necesitamos conseguir; se realiza, por

tanto, en una serie de indicadores bajo la forma de preguntas, de elementos a observar, etc.

3.4.2 TECNICAS

Para fines de obtener informacion que responda a las preguntas del problema en este
estudio de factibilidad se aplicaron diversas técnicas e instrumentos de investigacion como
fuentes primarias y secundarias de informacion. Todo con el fin de recopilar y obtener los

resultados mas reales y efectivos. Como se describen a continuacion:

Las fuentes primarias de informacion son las recopiladas directamente por el investigador.

Como fuentes primarias de informacion en este estudio tenemos:

3.4.2.1 ENCUESTA

Como técnica se utilizo la encuesta que segun Sampieri H. (2014), son aplicadas a disefios
no experimentales, utilizando usualmente cuestionarios empleados en diferentes contextos como

ser entrevistas, correo electrénico, en grupo o cara a cara.

Este tipo de recoleccion de datos propuesta para el enfoque cuantitativo ha seleccionado la
escala de Likert para obtener niveles de medicion. Para efectos de estudio algunas técnicas
utilizadas para evaluar la factibilidad de la creacion de un punto de venta de encurtidos
personalizados en San Pedro Sula son las encuestas, las cuales son de gran importancia ya que a
través de ellas se ha recolectado informacion importante en cuando la demanda y las preferencias
de los clientes. La encuesta fue aplicada a un total de 392 consumidores, calculando la muestra de

la poblacion con un 95% grado de confiabilidad, considerando un 5% de error muestral.

Con el fin de cuantificar la confiabilidad del instrumento implementado, se hizo uso del
programa Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS, por sus siglas en inglés), el cual
determina la validacion y la confiabilidad del instrumento, con un coeficiente de Alfa de

Cronbach de 0.925, por lo cual se garantiza la fiabilidad de la escala.
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Tabla 7. Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.925 15

Fuente: SPSS (2019)

3.5 FUENTE DE INFORMACION

“Son los diversos tipos de documentos que contienen datos utiles para satisfacer una
demanda de informacién o conocimiento, conocer, distinguir y seleccionar las fuentes de
informacion adecuadas para el trabajo que se esta realizando es parte del proceso de
investigacion”. Mendoza M., (2015)

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Una fuente primaria es aquella donde provee un testimonio o evidencia directa sobre el
tema de investigacion. Las fuentes primarias son escritas durante el tiempo que se esta estudiando

o0 por la persona directamente envuelta en el evento. Biblioteca virtual (2015)

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se
origina la informacidn. Es también conocida como informacién de primera mano o desde el lugar
de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el

ambiente natural, etcétera. Bernal (2010), pag. 191

1) Encuestas aplicadas a una muestra representativa de la poblacion de San Pedro Sula (392
encuestas).

2) Entrevista con experto

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Una fuente secundaria interpreta y analiza fuentes primarias. Las fuentes secundarias

estan a un paso removidas o distanciadas de las fuentes primarias. Biblioteca virtual 2015)

Como fuentes secundarias para la realizacion del estudio se utilizaron:
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1) Paginas web y documentos oficiales de instituciones gubernamentales tales como el Instituto

Nacional de Estadistica.

2) Tesis de prefactibilidad de proyectos tanto nacionales como internacionales, utilizados para

tener una mejor comprension para la elaboracion del informe.

3) Articulos y revistas relacionadas con apertura de cooperativas negocios en el rubro

alimenticio

3.6 LIMITANTES DE ESTUDIO

Los limitantes son todos aquellos factores que impiden la obtencién de informacion, ya
sea para el marco tedrico, metodologia o universo de investigacion. A continuacién, se detallan

las limitantes presentadas durante el desarrollo de este estudio de prefactibilidad.

1) El factor tiempo impide el amplio desarrollo del estudio, debido a que los integrantes del

equipo deben cumplir también horarios laborales.

2) La falta de informacion, ya que en Honduras ni en la ciudad de San Pedro Sula, no existen

estudios previos sobre encurtidos ni mucho menos personalizados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Previo a este capitulo se desarrolld el planteamiento del problema, se redact6é el marco
teorico y se definid la metodologia a utilizar. Se calculo el universo y la muestra, ademas de las
técnicas e instrumentos de analisis a utilizar en el desarrollo del proyecto de investigacion. Es
oportuno decir, que lo anterior funge como guia para presentar los resultados obtenidos en la
elaboracion del presente estudio. En este mismo orden y direccion se pretende responder a las
preguntas de investigacion y comprobacion de la hipdtesis planteada, mediante el anélisis de los

estudios de mercado, técnico y financiero.

4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Esta empresa se dedicara a la venta de un producto como anteriormente se ha planteado,
bajo una técnica milenaria como lo es encurtir. “Mi Cultivo” estara enfocada a satisfacer los
gustos de consumidores potenciales de encurtidos, elaborados bajo estrictas medidas de higiene y
productos de excelente calidad, bajo la premisa que el consumidor podré escoger entre las
opciones disponibles las verduras de su preferencia en un frasco de plastico de 32 onzas,
transparente en el cual se podra observar a simple vista las diferentes capas de verduras, dandole
un color especial a su encurtido, para posterior cubrir el recipiente o envase con una preparacion
de Vinagre con diferentes especias las cuales permiten la detencion de la oxidacion de las
verduras y da lugar a la conservacion de las mismas, ademas de brindar el sabor necesario a las
verduras las cuales no tendran un proceso de coccién, permitiendo con esto mantener los
nutrientes necesarios de las mismas. Posteriormente debera de conservarse antes de consumir, no

menos de 12 horas.

Como emprendimiento busca presentar al cliente un producto completamente artesanal
con sabor casero, muy tradicional, cortes tipo juliana, disco y cortes a discrecion por la naturaleza

de la verdura.
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Verduras
Cebolla
Zanahoria
Chile jalapefio
Coliflor
Remolacha
Rabano
Elotillo

Salmuera

Vinagre

Sal yodada
Pimienta y cominos
Azucar

Oregano seco
Hojas de laurel

Figura 9. Ingredientes de Encurtido ""Mi Cultivo™
Fuente: Elaboracion propia (2019)

La empresa estard formada por partes esenciales:
1) Produccion

2) Ventas al consumidor final

El proceso de produccion que comprende: planificacion, compra, pelado, lavado y corte se
hara en Barrio en Benque 9 y 10 ave. 4ta calle Adif, Lanza. Contara con 1 persona a cargo de la
gestidn de planificacion y compra, y 1 persona en limpieza, lavado y corte.

El punto de venta se establecera en el supermercado La Colonia (por su mayor aceptacion
segun la muestra encuestada) en el domicilio de Col. Prado Alto en San Pedro Sula, por la
disponibilidad de espacio en dicho supermercado. El punto de venta contara con 1 persona
atendiendo al publico consumidor de los encurtidos “Mi Cultivo” en horarios de 8:00 a.m. a 9:00

p.m. sin cerrar al medio dia, de lunes a domingo.
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= La Colonia

= El Colonial

= Comisariato Los
Andes

Maxi Despensa

= Supermercado Junior

= Supermercado La
Roca

Figura 10. Supermercados para punto de venta de Encurtidos ""Mi Cultivo™
Fuente: Elaboracion propia (2019)

En la figura 11 se aprecia que los elementos de mayor relevancia segun datos obtenidos
por la unidad de analisis son la frescura de las verduras, el olor, color y precio, por lo tanto, son
aspectos de suma importancia que Encurtidos “Mi Cultivo” debe priorizar para la satisfaccion y

mantener la fidelidad de clientes potenciales.

Marca ™
Tamafio IEEEE——
Precio. I
Variedad de Presentaciones s
Olor N
Color
Frescura de sus verduras.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 11. Elementos relevantes para la compra de un encurtido "*Mi Cultivo™
Fuente: Elaboracion propia (2019)

El precio es el cuarto elemento méas importante para la compra de un frasco de encurtido,
en donde segun datos obtenidos el precio con mayor aceptacion, que representa el 55% de los
encuestados es el de L. 100.00
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200.00

Figura 12. Precio por frasco de encurtido
Fuente: Elaboracién propia (2019)

4.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

El modelo de negocios se refiere a la manera en que la organizacion, crea, capta y ofrece
valor a sus clientes. Dicho de otro modo, es la manera en que la empresa crea valor para si misma
y para sus clientes transformando las materias primas en producto terminado y ofreciendo al

cliente ese producto final. Innokabi (2014)

4.2.1 MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

En la presente investigacion, se hace uso del modelo de negocios Canvas para poder
visualizar facilmente el modelo de negocio que se empleard en Encurtidos Personalizados

denominados “Mi Cultivo” en la ciudad de San Pedro Sula.
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Socios Clave > %
i
.—“'

Actividades Clave

-Plan de Marketing y
fidelizacion de Clientes
-Inversiones

Propuesta de Valor

-Producto elaborado al gusto
del cliente, satisfaciendo sus
deseos en el momento.

Relacion con el Cliente

-Atencion personalizada con
cada cliente. Complaciendo
sus gustos

Segmentos de Clientes

Todos los consumidores de
encurtidos.
Restaurantes, comedores etc.

-Se pretende hacer una
alianza con cada uno de los
supermercados en donde este
posicionado "Mi Cultivo" ‘
para obtener un convenio de

- Producto elaborado con
altas normas de higiene.
-Excelente sabor

-Capacitaciones

&

exclusividad. -

Proveedores: Mercados, ——

Supermercados. Recursos Clave Canales

Plataforma Hugo ( Venta a

domicilio) -Recurso humano altamente Supermercados en San Pedro
calificado Sula
Infraestructura adecuada Plataforma Hugo (Venta a
-Sistema de operaciones domicilio)

it ;
~==

Fuentes de Ingreso

-Venta de encurtidos personalizados.
-Financiamientos Bancarios.
-Aporte de capital Inicial

L)
e

Estructura de Costos
-Costos administrativos
-Costos de produccion

Figura 13. Modelo de negocios Canvas
Fuente: Elaboracién propia (2019)

El modelo de negocios Canvas trata de aprender muy rapido sobre el mercado, en un corto
tiempo y con el minimo coste. Con el objetivo de lograr un modelo que busque la agilidad y la
reduccion del tiempo en el desarrollo de iniciativas empresariales, para finalmente generar
productos y servicios que cumplan con las necesidades de los clientes y aporten valor. Cirugeda
(2015)

El modelo de negocios comprende:

4.2.1.1 PROPUESTA DE VALOR

La vision principal de Encurtidos “Mi Cultivo”, es brindar un producto diferente a
cualquier otro que se encuentre envasado en el mercado, en donde se busca satisfacer el gusto del
cliente, llevando un producto que desea tener en su mesa. Ademas, el cliente pueda sentirse bien
atendido, prestando atencion a sus gustos y necesidades, proporciondndole un producto
personalizado, bajo altos estandares de calidad en cuanto a higiene, sabor y cuidado de la salud.

Adicional, un producto artesanal con sabor casero.
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4.2.1.2 SEGMENTO DE CLIENTES

Cada uno de los pobladores de San Pedro Sula, es un cliente potencial, desde nifios hasta
adultos consumen este producto tan versatil y es un acompafante excepcional para cualquier

comida hondurenia.

Ademas, el encurtido es uno de los mejores aliados de los restaurantes y comedores en la
venta de sus productos como ser: asados, baleadas, tacos, enchiladas, tamales etc. En virtud de lo
anterior, existe un alto potencial en la oferta de una presentacion industrial exclusivo para este
rubro, segun las especificaciones y requerimientos solicitados, sin perder el enfoque de

personalizacion.

4.2.1.3 CANALES / COMUNICACION

Describe como comunicar y llegar al segmento de clientes para entregarles la propuesta de

valor, comunicacion, distribucion y canales de venta.

Encurtidos “Mi Cultivo” contard con publicidad impresa que se colocard en puntos
estratégicos dentro del supermercado, adicionalmente se promocionaran mediante redes sociales
(Facebook, Instagram) y los socios podran optar por un sitio web, donde pueden tener acceso a
verificar los nuevos productos y tendencias, buscando siempre la innovacion.

Ademas, se optard por la tercerizacion de servicios mediante plataformas virtuales
existentes en el mercado, las cuales se puede acceder desde los diferentes dispositivos

tecnologicos.

4.2.1.4 RELACIONES CON LOS CLIENTES

La relacion con los clientes es fundamental, cada uno de ellos debera de ser tratado de una
manera exclusiva, personalizada y especial, haciéndole sentir y saber que para Encurtidos “Mi

Cultivo” es fundamental un cliente satisfecho.
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4.2.1.5 FUENTES DE INGRESO

Representa el ingreso de dinero por cada segmento de clientes. Los ingresos obtenidos
seran mediante el proceso de venta de los productos personalizados Encurtidos “Mi Cultivo”, a

un precio alcanzable y razonable con relacién al producto que se brindara.

Encurtidos “Mi Cultivo” como parte de su modelo de negocio cuenta con una vision y
misién como empresa y/o emprendimiento que pretende incursionar bajo una nueva modalidad,
que sin duda es innovadora y primera vez vista por los consumidores y a la vez amantes del

encurtido.

4.2.1.6 ACTIVIDADES CLAVE

El enfoque principal es cuidar la permanencia de los clientes consumidores de Encurtidos
“Mi cultivo”, manteniéndoles informados de nuevos productos mediante uso de estrategias de

marketing y fidelizacion de clientes, siendo nuestras actividades claves:

1. Busqueday compra de vegetales frescos e insumos
2. Envasado

3. Ventay atencion personalizada

Es fundamental las capacitaciones constantes al personal, para garantizar la calidad en los

productos y el buen trato a los clientes.

4.2.1.7 RECURSOS CLAVE

Describe los activos mas importantes o necesarios, para que la organizacion funcione.
Encurtidos “Mi Cultivo” contard con personal altamente calificado, orientado en la atencion y
satisfaccion al cliente, conociendo de ante mano que se atenderd un mercado exigente del buen
gusto en el &mbito culinario y deseoso de recibir un producto de calidad, en cuanto sabor y

presentacion.
Los recursos claves son:

1. Personal de corte
2. Personal de atencién al cliente
3. Materia prima de calidad
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4. Producciény envasado

4.2.1.8 SOCIOS CLAVE

Los socios clave serdn todos los supermercados en los cuales este posicionado y tenga
apertura comercial Encurtidos “Mi Cultivo” bajo la modalidad planteada de brindar un producto
diferenciado y personalizado a sus clientes, esto se llevara a cabo realizando alianzas estratégicas

con dichas empresas.

Los proveedores clave de Encurtidos “Mi Cultivo”, seran cada uno de los mercados y
supermercados que puedan proveer las materias primas como ser las verduras, y comercios
especializados en venta de productos plasticos para la adquisicion de los envases en el cual se

vendera el producto, ademas de todos aquellos que brinden servicios de asesoria contable y otros.

4.2.1.9 ESTRUTURA DE COSTOS

La premisa de Encurtidos “Mi Cultivo” es abaratar costos produccién mediante la
adquisicion de materias primas a muy buenos precios de plaza, sin dejar a un lado la calidad de
los productos, ademas de reduccion y aprovechamiento de costos administrativos propios para
obtener al final de afio ganancias atractivas a los socios e inversores. Ademas, contemplar la

posibilidad de reinversion.
4.2.2. MISION

Brindar productos innovadores y de alta calidad, preparando los mejores y mas exquisitos
encurtidos de la ciudad de forma personalizada, haciendo de nuestra receta un arte culinario.

Ademas, ofreciendo como propuesta de valor, una experiencia inolvidable.

4.2.3 VISION

A mediano plazo, ser una cadena de multiples puntos de ventas de encurtidos
personalizados, referente en San Pedro Sula por brindar una experiencia agradable mediante una
atencion al cliente de alta calidad, variedad e innovacion, posicionandonos en el mercado y

superando las expectativas de quienes nos visitan.
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4.3 PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual (P.l.) segiin Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual, esta
se relaciona con las creaciones de la mente la cual se divide en dos categorias, el derecho de autor
(todo lo relacionado con arte) y la propiedad industrial (patentes, marcas, disefios e indicaciones
geograficas. OMPI (2015)

El punto de venta contara con su marca registrada bajo el nombre de "Mi Cultivo", con el
fin de poder diferenciar su producto de la competencia, la cual también sera usada para
representar los nuevos productos que la empresa desee lanzar en un futuro cercano como parte de
esta, sean estos encurtidos o algun otro que se derive con la utilizacion de verduras y hortalizas.

El registro se realizara mediante la escritura de constitucion en la cdmara de comercio.

4.3.1 LOGOTIPO DE ENCURTIDOS “MI CULTIVO”

La RAE define el logotipo como “Distintivo formado por letras y/o abreviaturas, lo cual es
sumamente usual en una empresa, conmemoracion, marca o producto”, lo cual sirve para crear
una primera impresion positiva, para que los consumidores te identifiquen. Universidad Galileo
(2018)

Figura 14. Logo de Encurtidos “Mi Cultivo”
Fuente: Verde Boutique Creativa. (2018)

4.3.2 DESCRIPCION DEL LOGO

El logo hace referencia a la materia prima utilizada, que son las verduras, es por ello su
color verde en dos tonalidades. Las letras al estilo campestre de color amarillo, alusivo al vinagre

que es otro ingrediente del producto.
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4.4 FACTORES CRITICOS DEL RIESGO

En la presente investigacion se realizo el analisis FODA la cual se observa en el capitulo
Il de la investigacion, con el fin de conocer cuales son los factores internos y externos en pro 'y en
contra de la creacion de un punto de venta de encurtidos personalizados en San Pedro Sula.
También se realiz6 el analisis de las 5 fuerzas de Porter, el cual permite analizar el sector o
industria mediante los niveles de negociacion con las fuerzas involucradas. En el siguiente
segmento, se presenta mediante el analisis PESTLE los diferentes factores que rodean la industria
alimentaria o gastronémica, ya que es un instrumento de planificacion estratégica para definir y

analizar factores externos influyentes.

4.4.1 ANALISIS PESTLE

Con el fin de conocer de cerca los factores del entorno que rodean la industria
gastrondmica con relacion a la agricultura y demas temas de interés, iniciando de forma global, es
decir, el mundo como tal y finalizando en San Pedro Sula. Se realiza un anélisis PESTLE, en
donde este sirve para identificar de manera positiva o negativa los factores econémicos, politicos,

sociales, ambientales, tecnologicos y legales.

4.4.1.1 ENTORNO ECONOMICO

Informe de perspectivas de la economia mundial del Fondo Monetario Internacional
(2019) afirma que, durante el ultimo afio, el crecimiento mundial disminuyé drasticamente. Entre
las economias avanzadas, el debilitamiento ha sido generalizado y ha afectado a las grandes
economias (Estados Unidos y, especialmente, la zona del euro) y a las economias avanzadas mas
pequefias de Asia. El enfriamiento de la actividad ha sido mas pronunciado entre las economias
de mercados emergentes y en desarrollo, como Brasil, China, India, México y Rusia, asi como en

algunas economias aquejadas por tensiones macroecondmicas y financieras.

Tras una fuerte desaceleracion en los Gltimos tres trimestres de 2018, el ritmo de la
actividad econdémica mundial contintda siendo débil. En particular, el impetu de la actividad
manufacturera se ha debilitado sustancialmente y ha tocado niveles no vistos desde la crisis
financiera mundial. En términos méas generales, las crecientes tensiones comerciales vy

geopoliticas han agudizado la incertidumbre que rodea el futuro del sistema de comercio mundial
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y la cooperacion internacional, perjudicando la confianza de las empresas, las decisiones de

inversion y el comercio internacional.

Para 2019 se prevé un crecimiento mundial de 3,0%, que representa el nivel mas bajo
desde 2008 y una rebaja de 0,3 puntos porcentuales de la proyeccion publicada en el informe de
abril de 2019 de Perspectivas de la economia mundial. Se prevé que el crecimiento repunte a
3,4% en 2020 (una revision a la baja de 0,2 puntos porcentuales respecto de abril), mas que nada
gracias a la mejora proyectada del desempefio econdmico de varios mercados emergentes de
Ameérica Latina, Oriente Medio y economias emergentes y en desarrollo de Europa que se
encuentran sometidas a tensiones macroeconémicas. Sin embargo, teniendo en cuenta la
incertidumbre en torno a las perspectivas de varios de estos paises, la desaceleracion proyectada
en China y Estados Unidos por la guerra comercial, y los destacados riesgos a la baja, el ritmo de

la actividad mundial bien podria resultar ser mas moderado. FMI (2019)

En el 2015, los indicadores de crecimiento econdmico oficiales del Banco Central de
Honduras y del Banco Mundial coinciden en medir un 3.5 %; sin embargo, las valoraciones que
ha hecho CEPAL y el FMI calculan que el crecimiento seria de un 0.03%, por lo que su
crecimiento relativo de 1.5% debido a la tendencia decreciente del incremento demogréfico.

En articulo denominado “Cambio sociocultural y prospectiva” (2015) expone que, las
actividades econdémicas que mas demandan fuerza de trabajo no calificada en Honduras, son las
agropecuarias (cultivo de café es el que aporta el mayor valor agregado) y las de construccion,
sin embargo, en analisis Realidad Nacional de FOSDEH (2015), indica que estas actividades
presentan una tendencia decreciente por factores relacionados con el cambio climéatico fendmenos
naturales como la escasa lluvia que produce menor produccion, mas el crédito privado se reduce
al 0.04% por valoracion de alto riesgo de inversion en actividades agropecuarias. Cabe destacar
que la produccion de alimentos de origen agricola ha sido generada por mas o menos un 70% de

pequerios productores agricolas que cultivan en unidades econdmicas familiares.

La inflacion continGa alta los precios de los productos alimenticios que consume la
mayoria de la poblacién granos bésicos y el Tratado de Libre Comercio abrié el mercado de
consumo de productos alimenticios importados, venciendo la competencia de productos

agropecuarios locales con lo que las actividades de produccién agricola local tienden a disminuir.
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En Honduras existe una desigualdad de ingreso 7.9% de los hogares viven en condicion
de hacinamiento, con una alta tasa de desempleo que ha provocado un saldo migratorio negativo,
ademas de una explotacion infantil al trabajo forzado, en donde el 71% de la poblacién infantil
esta incorporado al sistema educativo. La intervencion de la Policia Militar y del Orden Publico
en operaciones Policiales incrementan la violencia y violacién a los Derechos Humanos, en
donde la policia y los organismos de seguridad y justicia por omision o por accion, fomentan la
impunidad principal factor de incremento de la violencia y los actos criminales en el pais.
FOSDEH (2015)

La estrategia Neoliberal que tiene como eje la privatizacion del Estado reduciendo el
espacio de servicio publico al dominio privado, fomenta la corrupcién debido a la acumulacién y
concentracion de capital en beneficio de grupos corporativos que se constituyen en circulos de

dominacién real en oposicion al interés general.

En sintesis, el reducido crecimiento econdémico, la concentracién y la desigualdad en la
distribucion del ingreso, los medios de produccion y los medios de dominacidn continua siendo
los factores predominantes de la desigualdad social, fuente de violencia y segregacion social; el
cierre de opciones de incorporacion laboral e ingreso a educacion formal en los tres niveles de la
poblacion en edad escolar y de trabajar; la inseguridad social y la violencia en todos los espacios
y tiempos crean tanto riesgo que obligan, desde nifios hasta jovenes adultos a buscar la

realizacion de sus expectativas fuera del pais.

La politica de seguridad focalizada en la militarizacion justifica el incremento de
presupuesto en seguridad con manipulacién de indicadores estadisticos, pero no reduce la
violencia realmente; la gente continla reduciéndose a sus espacios privados porque los publicos
estan siendo ocupado por mafias y grupos criminales. El costo de la seguridad personal se
incrementa porque ademas de los impuestos directos e indirectos que el gobierno impone por
medio del SAR, los grupos criminales imponen un impuesto directo a cambio de tutela de la vida

personal y familiar en barrios y colonias.

Sin embargo, como punto positivo en aspectos econémicos y que aporta al crecimiento
economico del pais, es que a partir de la entrada en vigor de la ley de apoyo para las MiPymes en
Honduras (28 de noviembre de 2018), en donde la esencia de la misma es la exoneracién del pago

de impuestos y la facilidad en los tramites para iniciar a operar, la formalizacion de pequefias
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empresas ha ido en auge, segun datos proporcionados por la Subsecretaria de la MiPymes,
expone que en el afio 2018 se llegd a una formalizacion 910 MiPymes y se espera culminar el afio
2019 con 3,330 MiPymes mas. Diario La Prensa (2019)

4.4.1.2 ENTORNO POLITICO

Desde economias emergentes hasta economias maduras, las empresas y el comercio son
cada vez mas susceptibles a la incertidumbre, y los riesgos politicos representan una amenaza
para sus intereses comerciales. Las crecientes tensiones geopoliticas y geoecondémicas
representan los "riesgos globales méas urgentes en la actualidad”, seguin el Informe Global de
Riesgos 2019 del Foro Econémico Mundial. La transicion a un orden mundial de proteccionismo
méas multipolar es probable que continte. Mientras que los Estados Unidos, China, Rusia y, en
menor medida, la Union Europea y Japon, sigan siendo los actores mas poderosos, las potencias
emergentes como India, Iran, Arabia Saudita, Turquia y Brasil seran actores cada vez mas
importantes. MARSH (2019)

Los Estados Unidos y China estan intensificando su competencia geopolitica en la regién
del Indo-Pacifico y, al aumentar las actividades militares en el Mar de China Meridional, es
posible un choque militar no deseado. Mientras tanto, las relaciones de Rusia con Occidente se
mantendran tensas en 2019 como resultado de la supuesta interferencia del Kremlin en la politica
interna de Estados Unidos y la Union Europea, el incidente de envenenamiento de Skripal en el
Reino Unido, la pirateria de laboratorios en Suiza y los conflictos en Siria y Ucrania. Todo esto
podria llevar a mas sanciones de Estados Unidos y/o la Unién Europea a Rusia. La retirada del
presidente de los Estados Unidos, Donald Trump, del Tratado de Fuerzas Nucleares de Alcance
Intermedio entre los Estados Unidos y la Unidn Soviética de 1987, también plantea la posibilidad
de un nuevo misil en Europa. MARSH (2019)
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Figura 15. Mapa de Riesgo Politicos 2019 de Marsh
Fuente: MARSH LLC. (2019)

Honduras en los ultimos 10 afios ha presentado una crisis politica social que dio inicio
desde el golpe de estado incurrido en el afio 2009, la cual desnudo la fragilidad democrética
oculta tras casi tres décadas ininterrumpidas de elecciones y las dificultades para la consolidacién
institucional en un pais golpeado por la desigualdad y la pobreza. Caélix (2010)

El tema de politica es hipersensible, en donde una simple conversacion puede culminar en
disputas sin sentido. Los disturbios violentos, manifestaciones que culminan en violencia,
ahuyentan potenciales inversiones debido al riesgo pais, ya que la estabilidad econdmica requiere
de estabilidad politica. Monroy (2017)

En cuanto a la politica de estado para el sector agroalimentario y el medio rural de Honduras
(2004-2021), lo cual es una alianza compartida para el desarrollo del campo, expone que en
sintesis para el sector se demanda un tipo de cambio de equilibrio que no signifique un sesgo anti
agricola, sino un factor que impulse la competitividad del sector, mejorando los retornos de las

exportaciones y la capacidad de sustituir importaciones. SAG (2021) pag. 39

4.4.1.3 ENTORNO AMBIENTAL

El Fondo para el Medio Ambiente Mundial (2019), firma que el 35% de la tierra del
planeta esta utilizada para cultivo y pastizales, otro 30% esta cubierta de bosques, y un 70% del

agua extraida se utiliza para la agricultura. Sin duda, la agricultura esta involucrada en la gestion
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de recursos naturales y de los objetivos medioambientales mundiales. Mientras tanto, con las
previsiones de que la poblacion mundial superard los 9 mil millones de personas en el 2050,
existe el desafio de intensificar el 60% de la produccion de alimentos de manera sostenible en ese

mismo periodo, manteniendo la base de recursos naturales para las generaciones futuras.

En Honduras, alrededor del 70% del territorio nacional es de vocacion forestal. Existen 7
zonas de vida con rica biodiversidad y un legado cultural importante. En la actualidad existen
entre 95y 110 areas declaradas como areas protegidas segun decreto legislativo, la produccion de
agua promedio a través de la red de cuencas del pais es de alrededor de los 1550 m3/seg, y existe
un alto potencial para la produccion de energia hidroeléctrica dado el régimen pluvial y la
orografia montafiosa del pais.

Honduras es un pais con recurso hidrico, frondosos bosques, Fauna y Suelo. Ademas de
proteccion de cuencas, captacion de agua, biodiversidad y belleza escénica, proteccion de suelo,
reciclaje de nutrientes, mitigacion de desastres, generacion de energia hidroeléctrica, fijacion de

carbono y bioprospeccion. Pineda , Zelaya , Lopez, & Martinez (2005)

Cabe destacar que se cuenta con una ley general del ambiente que lastimosamente pocos
saben de su existencia y que, de una u otra forma, la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente
no la ha sociabilizado ni concientizado a la poblacién sobre el contenido que detalla la misma.
SERNA (1993)

Ademas, a nivel de la SERNA destacan dos politicas ambientales, la Politica Ambiental
de Honduras del afio 2005, como politica marco; la Politica Nacional de Humedales de Honduras
y la Politica de Produccion Méas Limpia del afio 2010. MiAmbiente (2018)

La Politica Ambiental de Honduras tiene el propodsito de: “Orientar el accionar coherente
de la sociedad y del Gobierno a fin de conseguir una elevada calidad ambiental y asegurar el uso
sustentable de los recursos naturales con el proposito de mejorar la calidad de vida de la
poblacion, logrando el crecimiento econémico sustentable y manteniendo las oportunidades para

las generaciones futuras”. Sdnchez, C., Carrasco N. (2017)
A un nivel de estrategias destacan:

1) Estrategia nacional de cambio climéatico (ENCC)

2) Estrategia nacional de bienes y servicios ambientales de Honduras (ENBSA)
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3) Estrategia nacional de produccion mas limpia

4) Estrategia nacional de biodiversidad

5) Estrategia de intervencion para la gestion de los residuos sélidos en Honduras

6) Estrategia nacional para el control de la tala y transporte ilegal de los productos forestales
(ENCTI)

4.4.1.4 ENTORNO TECNOLOGICO

Informe sobre el desarrollo mundial (2016) denominado Dividendos Digitales, Panorama
General, afirma que las tecnologias digitales se han extendido rapidamente en gran parte del
mundo. Los dividendos digitales, es decir, los beneficios mas amplios en términos de desarrollo

derivados de la utilizacidn de estas tecnologias no han avanzado en la misma medida.

En muchos casos, las tecnologias digitales han impulsado el crecimiento, ampliado las
oportunidades y mejorado la prestacion de servicios. Sin embargo, su impacto agregado ha estado
por debajo de las expectativas y sus beneficios se distribuyen de manera desigual. Para que las
tecnologias digitales beneficien a todos y en todo lugar es preciso eliminar la brecha digital que
aun existe, especialmente en lo que respecta al acceso a Internet, pero no bastara con adoptar las

tecnologias digitales en mayor escala.

Para sacar el maximo provecho de la revolucion digital, los paises también deben
ocuparse de los “complementos analdgicos”: reforzar las regulaciones que garantizan la
competencia entre empresas, adaptar las habilidades de los trabajadores a las exigencias de la

nueva economia, y asegurar que las instituciones sean responsables. Banco Mundial (2016)

El término “AgTech” a nivel mundial es utilizado para agrupar nuevas tecnologias

emergentes aplicadas al sector agricola de las que se detallan:

1) Sensores, Big Data y Software de gestion se basa en la sensorizacion para el monitoreo de
variables agricolas o que influyen el ciclo agricola, el procesamiento de grandes volumenes
de informacion y un sinnimero de APP’s, para que los agricultores puedan tomar mejores

decisiones respecto a la gestion de sus cultivos.
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2) Los robots para aplicaciones agricolas permiten una agricultura de precision, reduciendo
costos directos. Entre ellos estan los drones, utilizados desde el diagndstico de enfermedades,

hasta en procesos de polinizacion, pasando por control de ganado y prevencion de incendios.

3) Biotecnologia y Big Data Biologico que este Ultimo permite hacer descubrimientos genéticos

y moleculares en especies vegetales y animales.

4) Granjas verticales para las “Smart City” del futuro, hiper-robotizadas y ultra productivas, se
basan en la transformacion de espacios urbanos, de grandes ciudades, en huertas de alta
productividad.

5) Tecnologia satélite en donde la NASA esta apostando a ella para predecir sequias y ayudar asi

a los agricultores.

6) Inputs y agricultura mas natural, que sustituye fertilizantes de base quimica por fertilizantes
de origen natural; soluciones naturales para combatir plagas, recurriendo a sustancias

presentes en la naturaleza o al control biolégico.

7) Ecommerce agroalimentario, que consisten en portales de venta y cadenas de distribucion que

conectan directamente a los productores con los consumidores finales.

La agricultura es una de las actividades econdmicas mas importantes de pais, pero las
técnicas de siembra y cosecha no cuentan con una tecnologia de punta ya que en su mayoria lo
hacen de forma primitiva, sin embargo, en este afio 2019 Honduras es participe de varios
programas en pro de este rubro, de los cuales se detallan dos:

Programa Cooperativo Centroamericano para el Mejoramiento de Cultivos y Animales
(PCCMCA), un espacio regional de integracion de cientificos de entidades académicas, publicas,
organizaciones no gubernamentales de investigacion e innovacion agropecuaria de Centro
Ameérica y de otras regiones del continente americano, en donde buscaban presentar resultados y
avances en investigacion, innovacion y experiencias exitosas en la difusion de tecnologias para el
mejoramiento del sector agropecuario; analizar y discutir temas actuales, perspectivas y

escenarios futuros de la agricultura y la ganaderia; y establecer vinculos para alianzas estratégicas
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de cooperacién cientifica técnica, que contribuya a resolver problemas comunes en el sector

agropecuario entre los paises participantes. Agrodiario (2019)

Programa de fortalecimiento de la educacién agricola Sistema de Centros de Innovacion

Tecnoldgica (SCITA), que se origina de la vision de practicar una agricultura de dltima

generacion a través de la educacién a nivel medio y programas de capacitacion, que transformara

la manera en que los agricultores utilizan sus recursos de produccion, mejorando los niveles de

vida de los agricultores. Prensa Oficial El Presidente. (2019)

Es tanta la importancia de este rubro en nuestro pais, que existen multiples dependencias

que trabajan en pro y a favor del rubro, asi como de quienes pertenecen al mismo, los

agricultores, entre ellas:

1)

2)

3)

4)

Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria (SENASA), quien aplica normas,
procedimientos y reglamentos Fito-Zoosanitarios a la oferta de productos agroalimentarios,
incluyendo la inspeccién y certificacion de los productos relevantes, para garantizar la
sanidad, calidad e inocuidad de los alimentos, a fin de lograr un mayor acceso a los

mercados nacionales e internacionales.

Direccion de Ciencia y Tecnologia, responsable de disefiar, dirigir y ejecutar los programas
de generacion y transferencia de tecnologia para desarrollar las capacidades de innovacion

en el sector agricola.

Direccion General de Riego y Drenaje (DGRD) promueve y apoya el desarrollo y
transformacion del sector Agricola, mediante la incorporacién del insumo agua a las
actividades agricolas, de tal forma que permita diversificar e incrementar la produccién y

productividad del sector, tanto de los productos de consumo interno como de exportacion.

Programa Nacional de Desarrollo Agroalimentario (PRONAGRO), responsable de organizar
actores publico-privados: productores, procesadores, comercializadores, proveedores de
servicio de apoyo, bajo el enfoque de cadenas agroalimentarias y de valor, promoviendo los
agronegocios para generar mayor valor agregado, con el fin de incrementar la competitividad

y los ingresos de los productores.
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5) La unidad de Agronegocios, encargada de orientar a todo el sector agroalimentario respecto

a las tendencias de los distintos mercados nacionales, regionales como internacionales.
6) Servicio de Educacion Agricola, Capacitacion y Desarrollo Agroempresarial (SEDUCA) es

articulador de los procesos de educacion formal y no formal, capacitacion y formacién

agroalimentaria y del medio rural dentro del pais. SAG Dependencias (2019)

En virtud de lo anteriormente expuesto, a continuacion, se presenta una sintesis del

analisis PESTLE desarrollado en temas de interés para Encurtidos “Mi Cultivo™:
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» Desempleo

* Tasa de Inflacion
 Devaluacion moneda

« Alto costo materia prima
 Recesién econdmica

Desigualdad de Ingresos
Segregacién social
Delincuencia

Inestabilidad socio-politica

Sociales

Privatizacion del estado
« Militarizacion

« Medios de dominacion
« Corrupcion

« Contaminacion de suelo

+ Expansion de diversas pestes en
cultivos
« insectidas dafiinos para la salud

« Revolucion digital
« Tecnologias emergentes
« Aumento en productividad

 Formalizacion de Mipymes

« Licencias y registros sanitarios
* Nueva facturacion

« Obligaciones tributaarias

* Auge redes sociales ]
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Figura 16. Analisis de PESTLE
Fuente: Elaboracion propia (2019)



4.5 ESTUDIO DE MERCADO

“El estudio de mercado proporciona informacién que sirve de apoyo para la toma de
decisiones, la cual esta encaminada a determinar si las condiciones del mercado no son un

obstaculo para llevar a cabo el proyecto” Urbina (2010)

El estudio de mercado se llevd a cabo en San Pedro Sula, en donde se buscaba recopilar
datos importantes de potenciales consumidores para transformarlos en la informacidn necesaria
que arroje la comprobacion de la factibilidad en la creacion de un punto de ventas de encurtidos
personalizados desde el punto de vista de mercado. Se recurri6 a las encuestas como un
instrumento de recoleccién de los datos, realizada electrénicamente a fin de obtener un resultado
veraz. Esta se aplico a 392 personas de distintas &reas de la ciudad y de diferentes segmentos de

la poblacion que contasen con un ingreso.

4.5.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA O INDUSTRIA

El analisis de la competencia permite conocer la forma en la que venden sus productos los
competidores, es decir, comprender su modelo de negocios. Ademés, permite conocer a los
potenciales clientes por medio de las redes sociales o periddicos en linea, asi mismo la opinién de
ellos acerca de la empresa; al conocer la competencia desde los diferentes ambitos, otorga la
oportunidad de ofertar los productos de la mejor manera y a la vez, hacer benchmarking de las

mejores précticas de la competencia.

Competencia es situacion en la que existe un indefinido numero de vendedores que
intentan maximizar su beneficio o satisfaccion y los precios estan determinados por la oferta y la
demanda. Da’Silva (2018).

En San Pedro Sula no existe ningun establecimiento dedicado a la venta de encurtidos
personalizados, sin embargo, existe un sin nimero de competencia formal e informal dedicadas a
este rubro, en donde sus precios rondan entre L. 100.00 y L. 150.00, pudiéndose encontrar en
supermercados, plazas, mercados y tiendas de conveniencia, inclusive muchas amas de casa
elaboran este tipo de producto como una forma de obtener ingresos familiares, vendiéndoles con

sus amigos mas cercanos. A continuacion se detalla marcas reconocidas:

69



4.5.1.1 COMPETENCIA DIRECTA

Figura 17. Encurtido Mixto Prover
Fuente: La Colonia (2019)

Figura 18. Encurtidos Haydelicias
Fuente: Facebook (2019)
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Figura 19. Escabeche La Villa
Fuente: Facebook (2019)
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Figura 20. Encurtido Francois
Fuente: Facebook (2019)

Figura 21. Encurtido Mejor Sabor
Fuente: Facebook (2019)

Figura 22. Encurtido Riqui Sabroso
Fuente: Blog Ruta 5 (2017)
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Figura 23. Ensalada La Fé
Fuente: Comisariato Los Andes (2019)

Figura 24. Encurtidos Don Luis
Fuente: Comisariato Los Andes (2019)

Figura 25. Encurtido Los Andes
Fuente: Comisariato Los Andes (2019)
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Figura 26. Escabeche Penman
Fuente: Supermercado La Colonia (2019)
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Figura 27. Ada’s Delikatessen
Fuente: Supermercado La Colonia (2019)

4.5.1.2 COMPETENCIA INDIRECTA

Helmut Sy Corvo (2019) afirma que, la competencia indirecta es la competicion entre los
proveedores de diferentes tipos de productos que satisfacen las mismas necesidades. Los
encurtidos son un producto que cuenta con muchos sustitutos, que también se consideran
acompafantes o aperitivos que pueden emplearse a diferentes tipos de platillos. A continuacién,

se detallan productos que forman parte de la competencia indirecta de Encurtidos “Mi Cultivo™:
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Figura 28. Cebolla picada enlatada
Fuente: Comisariato Los Andes (2019)
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Figura 29. Repollo enlatado
Fuente: La Colonia (2019)

Figura 30. Aceitunas Rellenas
Fuente: La Colonia (2019)

La
(Costena)

SLICED JALAPENOS

PICKLED JALAPENO PEPPERS

Figura 31. Chile jalapefio enlatado
Fuente: La Colonia (2019)
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4.5.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

El analisis del consumidor segun la Universidad Interamericana para el Desarrollo (s.f.),
es el que consiste en conocer el proceso de compra y el comportamiento del cliente, ademas de
como se encuentra constituido el mercado, es decir, se concentra en las necesidades y gustos del
consumidor. Asimismo, segun investigacion denominada EI comportamiento del consumidor y de
las organizaciones, de la Universidad de Jaén, el analisis del consumidor también ofrece ventajas
para los propios consumidores, pues contribuye a mejorar la experiencia del cliente mediante una

propuesta de valor acorde a sus intereses.

Los habitantes del municipio de San Pedro Sula y de la costa en general, son amantes del
encurtido, el cual es un aperitivo afiadido en mdaltiples platillos que forman parte de la
gastronomia catracha. San Pedro Sula es un mercado abierto a las nuevas tendencias y mas
cuando de alimentos se trata, mostrando la aceptacion de las personas sin importar la edad, ya que

es un producto de alto consumo en toda la ciudad.

El consumidor puede variar uno del otro en diversos factores, por lo que se puede
identificar y a la vez delimitar en grupos heterogéneos, a partir de una segmentacion de mercado.
A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion de mercado en donde se identificd
el segmento definido y se especificd sobre el perfil del consumidor de encurtidos en San Pedro
Sula. Cabe destacar que los resultados obtenidos durante este estudio son en base a 392 personas
encuestadas, de diferentes puntos de la ciudad haciendo uso de una herramienta tecnoldgica,

mediante la aplicacion de encuesta electronica, la cual fue enviada de forma masiva.

Una de las primeras caracteristicas identificadas en el area demogréfica se tratd del

género, COMO Se muestra a continuacion:

Homb
re
41% _
Mujer
59%

Figura 32. Género
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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La figura 32, indica que el género establecido se encuentra dentro de los parametros en la

unidad de analisis y se observa que la diferencia entre género no se marca de forma significativa.

En la figura 33 refleja que el rango de edad de mayor participacion en las personas
encuestadas esta entre 19 a 41 afios, es decir, nuestro segmento de mercado potencial es para

personas joven-adultas, quienes representan el 77.04% de la muestra estudiada.

Mayor de 54 afios
42- 53 afios
30 —41lafios

19-29 afios

Menor de 18 afios.

o
(9]
o

100 150 200

Figura 33. Edad
Fuente: Elaboracion propia (2019)

En la figura 34, se muestra la variable de ingresos mensuales de los encuestados, con el
proposito de obtener un segmento basado en los ingresos de los compradores potenciales, que
cuenten con la capacidad econdmica de compra. Es importante mencionar que se selecciono

ingresos mayores a L. 5,000.00 siendo el 84%, mostrando capacidad adquisitiva de compra.

= Menor de L. 5,000.00
m = L. 5,001.00 — L. 14,999.00
L. 15,000.00 — L. 24,999.00

= |. 25,000.00 — L. 34,999.00
= Mayor de L. 35,000.00

Figura 34. Ingresos
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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En la figura 35, se muestra la ocupacion de la unidad de analisis, con el fin de tomar en
consideracidn la fuente de los ingresos y la estabilidad de la adquisicion de dichos fondos, siendo
el 41% asalariados y tan solo un 9% amas de casas, lo que también confirma la oportunidad de
ofrecer dicho servicio y producto.

Comerciante y estudiante
Asalariada y estudiante
Estudiante

Comerciante

Asalariada

Ama de Casa

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 35. Ocupacion
Fuente: Elaboracién propia (2019)

En la figura 36 se observa que el 51% de los encuestados prefieren comprar el encurtido,

envés de elaborarlo por ellos mismos.

¢Usted elabora su encurtido?

No me gusta el encurtido. I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 36. Preferencia de Consumo
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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En la figura 37 muestra que el 53% de los encuestados compran el encurtido consumido

en el supermercado.

Personas naturales
Starmart de Gasolineras
Tiendas de conveniencia
Mercado municipal
Bazar del Sabado
Supermercado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 37. Lugar de compra de encurtido
Fuente: Elaboracion propia (2019)

En la figura 38 se observa que el 96% de quienes compran encurtido en el supermercado,

NO cuentan con una marca en especial.

¢ Tiene alguna marca de encurtido al momento de
comprar?

Encurtido "Mi Cultivo™ |
Encurtido EI Cultivo
La Costefia
Doris
Lorendiana (Gracias Lempira)
Fresh Factory
Génesis Adas Delicatesen
Costefa
Don Julio
Jalapefio
No tengo marca I

0% 20% 40% 60% 80%100%d20%

Figura 38 Marca de preferencia
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Una vez identificado el consumidor potencial para Encurtidos “Mi Cultivo”, se calculo la

demanda potencial tomando en consideracion datos obtenidos mediante la aplicacion del

instrumento cuestionario, con el fin de pronosticar el nivel de ventas, es decir, la demanda

potencial mediante la formulaQ =n*p *q

Q = demanda potencial

n = namero de posibles compradores

p = precio promedio del producto

g = cantidad promedio de consumo

Tabla 8. Demanda Potencial

Métodos de
Caracteristicas Datos proporcién en
cadena

Poblacién San Pedro Sula 777,877 777,877
Persona del area urbana 736,751 736,751
Edad de 18 afios en adelante 83% 613,892
Econdémicamente Activa 47% 291,212
Ingresos mayores a L. 5,000.00 84% 244,618
Prefieren comprar encurtido 51% 124,755
Comprarian encurtido en Supermercado 53% 66,120
Asistencia en Supermercado La Colonia 28% 18,646
Intenc!on de compra en Supermercado La 97% 18,087
Colonia
Frecuencia de Consumo 55% 9,948
Participacion Conservadora 6% 597
Total demanda de frascos de encurtido 597

Fuente: Elaboracién propia (2019)

En la tabla 8, se observa el célculo a través del método de proporciones en cadena,

filtrando mediante el uso de las diferentes caracteristicas de mayor relevancia como las

demogréficas y conductuales del consumidor, lo cual permite conocer de forma mas acertada la

demanda potencial. Ademas, se estima una participacion conservadora de un 6%, tomando en

consideracion el comportamiento de venta actual, expuesta por la propietaria de Encurtidos “Mi

Cultivo”, quien actualmente cuenta con mas de 500 contactos cercanos, y su venta ronda en un

aproximado de un 7% a 8% quincenal.
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Tabla 9. Calculo demanda potencial

Caracteristicas Calculo
Total demanda de frascos de encurtido 597
Disposicion de Pago L 110.00
Frecuencia de visita mensual 2
Total ventas mensuales L 131,308.08
Total ventas Anuales L 1,575,696.91

Fuente: Elaboracién propia (2019)

La tabla 9, muestra el calculo de la demanda potencial, donde se tomo el precio promedio
que las personas estarian dispuestas a pagar por un frasco de encurtido personalizado, segun los
resultados obtenidos en la encuesta y adicionalmente, la frecuencia de visitas mensuales al

supermercado, permitiendo realizar el calculo de las ventas mensuales.

4.5.3 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

El consumo de encurtido en la ciudad de San Pedro Sula ha incrementado en los ultimos
afios segun reporte denominado 12 platillos sampedranos para disfrutar en la Feria Juniana,
publicado por diario La Prensa (2015), sin embargo, el Instituto Nacional de Estadisticas, INE no
cuenta con un dato sobre el mismo, pero basta observar el gran nimero de restaurantes y punto de
ventas callejeros, ya establecidos en toda la ciudad. El encurtido es acompafiado a platillos tales

como: baleadas, pollo con tajadas (pollo chuco), tacos, pastelitos, diversos asados, entre otros.

La figura 39 muestra que los ingredientes con mayor demanda son la zanahoria, cebolla,

chile, coliflor y elotillo.

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Zanahoria ™
Cebolla ™
Chile =
Coliflor =
Remolacha »
Rabano |
Elotillo »
Pepinillo
Jalapefio
Brocoli
Habichuela
Oregano
Pifia
Hongos

Figura 39. Demanda de ingredientes
Fuente: Elaboracién propia (2019)
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La figura 39 muestra que el consumo de encurtido en la unidad de andlisis es de 39%
quienes lo consumen ocasionalmente, un 32% lo consumen todos los dias y un 23% una vez por
semana, siendo estas las frecuencias mas significativas, y brindando una oportunidad de negocio
tomando en consideracion la frecuencia de consumo.

1% - 1% 1% .
2% =\ = Todos los dias

= Una vez a la semana

= Ocasionalmente
Mensual

= Trimestral

= Semestral

= Anual

Figura 40. Frecuencia de Consumo.
Fuente: Elaboracién propia (2019)

4.5.4 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

Las estrategias de mercado son procesos que se hacen para tomar ventajas sobre los
competidores, es un proceso de comunicacién con los clientes donde se conocen las ofertas o
simplemente recalcar la calidad del servicio con el propésito de aumentar las ventas. Arana
(2013)

Las estrategias de mercados y ventas colaborardn a incrementar la participacion de
mercado en San Pedro Sula, en conjunto con el servicio, productos y sobre todo la publicidad
brindados, ademas la atraccién de nuevos clientes es vital para incrementar la frecuencia de
compra de los clientes que visiten el centro de distribucion, se describen los pardmetros de las

mezclas de marketing a través de las cuatro P’s.
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4.5.4.1 MARKETING MIX

Debitoor (2018) afirma que, marketing mix es un analisis de la estrategia interna,
desarrollada cominmente por las empresas en donde se analizan cuatros variables basicas de su
actividad: producto, precio, distribucion y promocidn, es decir, el uso selectivo de las diferentes

variables de marketing para alcanzar los objetivos empresariales.

PRODUCTO PRECIO

MERCADO

DISTRIBUCION PROMOCION

Figura 41. Marketing Mix
Fuente: Debitoor. (2018)

Tomando en consideracion la participacion de mercado proyectada para encurtidos "Mi

Cultivo", se establecen las siguientes estrategias:

4.5.4.1.1 PRODUCTO

Los encurtidos son un aperitivo o acompafiamiento a multiples tipos de comida, que puede
ser utilizado en el desayuno, almuerzo o cena, consumido por personas de diferentes edades.
Segun la informacion obtenida y los analisis realizados de los resultados de las encuestas, la cual
se observa en la figura 41, el 92% consume encurtido, lo cual se traduce que es un producto de

alto consumo en la ciudad y por ende cuenta con un mercado y una necesidad de satisfacer.
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mSi = No

Figura 42. Consumo de Encurtido.
Fuente: Elaboracién propia (2019)

45.4.1.2 PRECIO

El precio por frasco de encurtido se determina de acuerdo con los costos variables y
costos fijos por la elaboracion de los mismos, incrementando el margen de utilidad que se desea
obtener. Lo anterior deberé estar en el rango de la mayor disposicion que clientes potenciales
estarian dispuestos a pagar por un frasco, servido bajo la modalidad de personalizacién, a un
precio hasta L. 120, dado que el 31% de los encuestados estan dispuestos pagar dicho precio, y un
55% un precio de L. 100.00, por lo que se podria establecer un promedio entre ambos, con el fin

de satisfacer ambas poblaciones.

45.4.1.3 PLAZA

El disefio del punto de venta es de 3 metros de ancho por 2 metros de largo, ubicado en
Supermercado La Colonia en Col. Prado Alto, el cual se encuentra en un lugar estratégico de facil
acceso, con amplio estacionamiento y con seguridad privada. El costo del local es razonable y
acorde a similares en otros puntos de la ciudad, pero estar dentro de un supermercado brinda la
oportunidad de acaparar clientes del supermercado en si y no necesariamente que sean propios de

forma inicial.
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Figu?a 43. Interior punto de venta
Fuente: Elaboracion propia (2019)

El area de produccién dara lugar en un espacio disponible en casa de habitacion de la
propietaria en Bo. El Benque 9 — 10 ave., 4ta. Calle en la ciudad de San Pedro Sula.
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Figura 44. Punto de venta y produccion
Fuente: Elaboracion propia (2019)

4.5.4.1.4 PROMOCION
La estrategia de promocion es el plan para promocionar el producto. Encurtidos “Mi

Cultivo” toma en consideracion las siguientes promociones:

1) Regalos de promocion con la marca, tales como colocar la tarjeta del negocio sobre un iman,
boligrafo o llavero.

2) Muestras gratis en pequefios recipientes para que posibles clientes degusten el producto y obtenga
una experiencia inicial.

3) Encuestas postventa, con el fin de recolectar informacion sobre la experiencia de la nueva

modalidad de personalizacion. Corvo (2018)
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4.5.4.1.4.1 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Plan de medios de comunicacion tiene por objetivo concebir, analizar y seleccionar
creativamente los canales de comunicacion que dirigirdn los mensajes publicitarios hacia las

personas indicadas en el momento y lugar mas oportuno. Central de Negocios (2017).

La publicidad de Encurtidos "Mi Cultivo™ sera por medio de las redes sociales como ser
Facebook, Instagram y WhatsApp, permitiéndonos una comunicacién directa con nuestros
clientes, en donde se publicaran nuestro producto, promocione e informacion general de la
empresa. La publicidad nos permitird tener un impacto en nuestros clientes e interactuar

directamente con ellos, sin ninguna inversion.

Segun encuestas aplicadas, el 66% de la unidad de analisis frecuentemente hace uso de las

redes sociales como medio de comunicacion.

66%

21%

I 7% 6%
I |

Redes Television Radio Periddico
Sociales

Figura 45. Frecuencia de uso medios de comunicacion
Fuente: Elaboracion propia (2019)

4.6 ESTUDIO DE PRODUCCION Y OPERACIONES

Una vez analizado los resultados del estudio de mercado, identificando sus caracteristicas
como ser el tamafio de la demanda, perfil de los consumidores, competidores, proveedores, se
planteara todos aquellos elementos importantes y necesarios para el funcionamiento de un punto

de ventas de encurtidos personalizados, definicion de procesos, capacidad operativa y de
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logistica, que permitird brindar un servicio de calidad y al alcance de cada uno de los

consumidores.

Segun la Universidad de Economia de México (2010) afirma que “La importancia de este
estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una valorizacion econémica de las variables
técnicas del proyecto, que permitan una apreciacion exacta o aproximada de los recursos
necesarios para el proyecto; ademas de proporcionar informacion de utilidad al estudio
econdémico-financiero, tiene como principal objetivo el demostrar la viabilidad técnica del

proyecto que justifique la alternativa técnica que mejor se adapte a los criterios de optimizacion”.

4.6.1 DISENO DEL PRODUCTO

Parte esencial de todo producto es el disefio del mismo, dado que aporta personalidad y la
identidad de este, brindando al cliente la seguridad que se estd consumiendo un producto de

calidad.

“Mi cultivo” estd enfocado en brindar un producto personalizado, en donde el cliente
pueda satisfacer sus deseos y obtener un producto acorde a sus gustos, es por ello, se puede
determinar el proceso en dos secciones:

1) Servicio
2) Producto terminado

4.6.1.1 SERVICIO

La esencia de cualquier producto, ademas del buen sabor, es el servicio que recibe. “Mi
cultivo” le brindara al cliente, la garantia de que recibira un servicio de calidad y personalizado, a
la altura de lo que el cliente busca, satisfaciendo sus gustos y necesidades. El encurtido es un

aperitivo que viene a dar realce a cualquier bocadillo y platillo y mas si son tipicos del pais.

“Mi cultivo” presentard a los clientes una variedad o barra de verduras para la
composicion de su encurtido, seleccionando la cantidad y diversidad de verdura que desee, por lo
que se destinara una persona para que brinde la atencion y asesoramiento que el cliente necesite,
en el proceso de preparacion. Ademas, se considera elaborar una base de datos con el
comportamiento de compra de clientes frecuentes, a fin de brindar una efectiva y rapida atencion.
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Figura 46. Proceso de Servicio al Cliente
Fuente: Elaboracién propia (2019)

4.6.1.2 PRODUCTO

Como producto Encurtidos “Mi Cultivo” presentara al cliente una variedad de verduras y
hortalizas, las cuales el cliente puede escoger de acuerdo con sus preferencias y gustos, utilizando
un envase transparente de 32 onzas, culminado luego de colocar las verduras, el recubrimiento y
llenado de bote con la salmuera (Vinagre con sus respectivos condimentos) ya preparada con
anticipacion. En caso de que un cliente no cuente con el tiempo para que se le elabore su
encurtido a su gusto, se considera mantener un inventario de encurtidos ya preparados, con los

ingredientes estandares tales como cebolla, zanahoria, chile jalapefio y coliflor.
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Figura 47. Gréfico de preferencia de verduras y hortalizas.
Fuentes: Elaboracidn propia (2019)
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Figura 48. Bufetera de verduras
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Figura 49. Etiqueta “Mi Cultivo”
Fuente: Mario Roberto Mejia. (2019)

Para su empaque final, el envase deberd llevar una etiqueta ya disefiada segun Figura 49, y
adaptada al tamafio del frasco, la cual debera contener la informacion necesaria de ingredientes en
general, informacién de la empresa, registro sanitario. Se debera colocar un trozo de papel Kraft
color café de 17 cm. De ancho y 17 cm. de largo, sujetada con un liston de cinta de mimbre de 70

cm. de largo, segun se muestra en la Figura 50.
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Figura 50. Encurtido “Mi Cultivo” terminado
Fuente: Elaboracién propia (2019)

4.6.2 INSTALACIONES

Las instalaciones de “Mi Cultivo” estaran en supermercado La Colonia, Prado Alto, San
Pedro Sula, local con una medida de 3 metros de ancho por 2 metros de largo, se toma la decision
de este supermercado porque es el de mayor preferencia de visita de los posibles consumidores de

encurtidos.

Tabla 10. Lista de supermercados de preferencia clientes

Supermercados Porcentaje

La Colonia 28.2%
El Colonial 16.2%
Comisariato Los Andes 10.6%
Maxi Despensa 17.1%
Supermercado Junior 13.5%
Supermercado La Roca 4.5%
Price Smart 9.0%
La Econdmica 0.5%
Despensa Familiar 0.3%
Mercado 0.1%

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Figura 51. Supermercado La Colonia Prado Alto S.P.S.
Fuente: Google Maps. (2019)

Como se observa en la Figura 51, la localizacion de encurtidos “Mi Cultivo” analizado
con los factores ponderados posee una ubicacion adecuada para los clientes, contando con los
requerimientos y distribucion basica para la operacion del punto de ventas. El circulo rojo en el

mapa muestra el punto exacto de la localizacion del supermercado La Colonia, Prado Alto.

Figura 52. Supermercado La Colonia Prado Alto S.P.S.
Fuente: Google Maps. (2019)

El supermercado cuenta con un fécil acceso, amplio estacionamiento para vehiculos,
bicicletas, motocicletas, ademas cuenta con otros comercios en su interior como ser farmacias,

venta de ropa y calzado, salon de belleza, venta de licuados, alimentos etc., brindando a al
establecimiento un mayor trafico de clientes.
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4.6.2.1 PLANO DEL LOCAL

Después de contar con el local comercial en el Supermercado la Colonia Prado Alto, San
Pedro Sula, se procedio al disefio de las areas de trabajo dentro del local, las cuales estaran
distribuidos con una bufetera que permitird mantener los productos frescos y a la disposicion del
cliente, ademéas una mesa de acero inoxidable para corte si se requiere, area de caja y facturacion,

y lugar de guardado de envases etiquetas y accesorios de empaque.
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Figura 53. Plano Local "*"Mi Cultivo™
Fuente: Zavala. (2019)

4.6.2.2 AREA DE PRODUCCION

Siendo este un producto completamente casero, artesanal, y un emprendedurismo, se tiene
la capacidad instalada para realizar el proceso inicial de produccion desde la vivienda de la
propietaria de encurtidos “Mi Cultivo” disponiendo de un area de cocina de 4 metros de ancho
por 3 metros de largo, se cuenta con un lavatrastos de 2 cubetas, agua potable, mesa de trabajo de
1 metro de ancho y 1.5 metros de largo de acero inoxidable, refrigeradora 2 puertas, y los
implementos necesarios; cuchillos de buena calidad, tablas de picar de fibra, rayador semi

industrial, contenedores de verduras.
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Dicho local est4 ubicado en barrio EI Benque 9-10 Ave. 4ta calle, edificio Lanza # 305 de
San Pedro Sula, segun Figura abajo descrita, la posicién se encuentra en circulo rojo, el cual
cuenta con una ubicacion estratégica para la compra de materias primas y suministros de
produccion, aun y cuando el local se encuentre en el 3er piso, cuenta con estacionamiento para

cargo y descargo de productos, amplias escaleras de acceso.
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Figura 54. Local de produccion™ Mi Cultivo"
Fuente: Google Maps. (2019)

4.6.3 PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

La planificacion de produccién como todas las areas del proceso de negocio, es toral, una

buena planificacion garantizara abastecimiento y cumplimiento de la demanda.

Se detalla el proceso de produccidn para una mayor comprension de la misma.

Planificacion y Clasificacion
Compra de verdura

Figura 55. Proceso de Produccion.
Fuente: Elaboracion propia (2019)

1) Compra
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El proceso de produccion inicia con la planificacién de compra, mediante un analisis de
estimacion de demanda del producto, de acuerdo con las materias primas mas solicitadas,
anticipadamente se hace una cotizacion de los precios de dichos productos para el cuidado de los
costos y mantener la competitividad con el mercado, ademas de revision de la calidad de las

materias primas, para ofrecer un producto de calidad y manteniendo la salubridad del mismo.

Las compras se haran los lunes, miércoles y viernes, con el propdsito de brindar siempre al

cliente verduras frescas. Mientras que las compras de insumos se haran 2 veces al mes.

2) Clasificacion de la verdura.
Ya hecho el proceso de compra se separa las verduras para su debido tratamiento de pelado
y lavado a fin de revisar cada uno de los productos asegurandose que la verdura y hortaliza a

utilizar cuenta con los estandares de calidad.

3) Peladoy lavado

Una vez terminado el proceso de clasificacion de la verdura, se procede al proceso de
limpieza, quitando la cascara de algunas de ellas, tales como: cebolla, zanahoria, remolacha, etc.
Ademas, se procede al lavado de estas con abundante agua fria, y pasados posteriormente en agua
tibia, con el propdsito de quitar algunos microorganismos y productos utilizados para la
fertilizacion de dichas verduras.

4) Corte

Ya con la verdura completamente limpia, se procede a realizar el corte, cada una por
separado, de acuerdo con la forma de cada verdura.

Tabla 11. Corte de verduras y hortalizas

Verdura y hortalizas Corte
Cebolla Media luna
Zanahoria Rodajas
Chile jalapefio Rodajas
Remolacha Rodajas
Coliflor Tallitos
Elotillo A la mitad
Rabano Rodajas
Habichuela A la mitad

Fuente: Elaboracién propia. (2019)
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5) Distribucion

Hecho el proceso de corte, se procede a la colocacion de producto en contenedores
separados por producto para su debida refrigeracion a 13 grados centigrados, para posterior ser
suministrados por el gerente general o propietaria, al local de venta en Supermercado La Colonia
Prado Alto de San Pedro Sula.

4.6.4 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

Dentro de una empresa contar con el recurso humano adecuado y capacitado es
fundamental, buscando proporcionar a los consumidores de encurtidos “Mi Cultivo” una
experiencia inolvidable, brindando una atencién de calidad y oportuna a los deseos de cada

cliente.

Para que encurtidos “Mi Cultivo” pueda cubrir las necesidades de los clientes es oportuno
contar con dos personas en el area de ventas dentro del supermercado, una persona a medio
tiempo para el proceso de lavado y corte, ademas una persona encargada de compras,

planificacion y administracion, quien seré el Gerente General.

Personal Administrativo: Gerente General.

Personal de produccion: Oficial de Servicio al cliente (2), Ayudante de corte (1).

4 )
Gerente
General
- I 2 o R\
Oficial Oficial
servicio al servicio al Ayug(e;?ttg de
cliente 1 cliente 2

Figura 56. Organigrama ""Mi Cultivo"
Fuente: Elaboracion propia (2019)
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4.6.4.1 PERSONAL Y PERFILES DE PUESTOS

Una vez que se determina el personal necesario para la operacion del negocio, pensando
en la optimizacion de los recursos, se presenta un detalle de los puestos, sus funciones principales

y responsabilidades a cumplir, dado que cada uno tiene un rol especifico.

Gerente General

Funcion principal
Gerenciar y administrar todas las acciones, decisiones y cambios, politicas y

objetivos de la empresa para lograr mejores resultados.

Responsabilidades:

1) Formular e implementar politicas y procedimientos para el mejor funcionamiento de las
actividades relacionadas con la administracion y contabilidad de la empresa

2) Supervisién, formulacion ejecucion y evaluacion del presupuesto

3) Elaboracion y control de presupuestos

4) Elaborar y firmar cheques para realizacion de pagos

5) Controlar y registrar los gastos que surjan en la realizacién de la comercializacion de
los encurtidos

6) Cotizaciény compra de equipos para la comercializacion de encurtidos

7) Analisis de los estados financieros para la toma de decisiones

8) Arqueos sorpresivos a los oficiales de servicio al cliente

9) Realizacion de inventarios de materia prima

10) Compra de materia prima

11) Control de ingresos y egresos con el fin de administrar el capital de trabajo

12) Control y firma de contratos con proveedores de los implementos necesarios para la
venta de servicio

13) Realizacién de contratos de empleados

14) Mantener y cumplir los lineamientos del sistema de gestion de calidad

15) Velar el cumplimiento de las normas de la organizacion
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16) Cumplir y velar el cumplimiento de las normas de seguridad, salud y sanidad en el
trabajo
17) Mantenerse alerta ante las condiciones inseguras y los riesgos generales del lugar de

trabajo
Oficial de servicio al cliente 1

Funcion principal
Proporcionar a los usuarios la informacién y apoyar con relacién al servicio de venta

de encurtidos personalizados.

Responsabilidades

1) Apertura de jornada y aseo de lugar de trabajo

2) Brindar informacion de los servicios a los clientes

3) Asistencia de ventas

4) Elaboracion de encurtidos personalizados

5) Recepcidn de pagos por venta

6) Recibo y gestion de quejas, sugerencias o reclamos por parte de los clientes
7) Manejo de fondo de caja

8) Generacion de informes y reportes diarios de final de jornada

9) Atender de manera eficaz y eficiente a los clientes

10) Atraer a los clientes de manera servicial y amena ante la imagen de la empresa
11) Mantener sus areas de trabajo limpias y ordenadas

12) Cumplir con las disposiciones de gerencia

Horario de Lunes a Domingo 8:00 a.m. a 3:00 p.m., con un dia libre a la semana
coordinado por el gerente general

Oficial de servicio al cliente 2

Funcion principal
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Proporcionar a los usuarios la informacion y apoyar con relacion al servicio de venta

de encurtidos personalizados.

Responsabilidades

1) Brindar informacion de los servicios a los clientes

2) Asistencia de ventas

3) Elaboracion de encurtidos personalizados

4) Recepcion de pagos por ventas

5) Recibo y gestion de quejas, sugerencias o reclamos por parte de los clientes

6) Manejo de fondo de caja

7) Generacioén de informes y reportes diarios de final de jornada

8) Atender de manera eficaz y eficiente a los clientes

9) Atraer a los clientes de manera servicial y amena ante la imagen de la empresa

10) Cierre de jornada y aseo de lugar de trabajo

Horario de Lunes a Domingo 1:00 p.m. a 8:00 p.m., con un dia libre a la semana

coordinado por el gerente general
Ayudante de corte

Funcion principal: lavado, cortado y almacenado de verduras

1) Lavary pelar la verdura solicitada

2) Mantener los cuchillos limpios y afilados

3) Controlar las existencias e informar al supervisor cuando se necesite comprar mas
materia prima

4) Desempaquetar y almacenar las existencias en congeladores, armarios y otras areas de
almacenaje

5) Mantener limpia la zona de trabajo (p.ej., limpiando las superficies de trabajo, los
utensilios, los armarios y el equipo de cocina)

6) Mantener limpia la cocina (p.ej., barriendo y fregando suelos y sacando la basura)

7) Escurrir y lavar los platos y colocarlos en el sitio adecuado (en armarios, cajones, etc.)
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Empleado en modalidad de contrato por hora, trabajando los dias lunes, miércoles y viernes de
1:00 p.m. a 4:00 p.m.

Tabla 12. Sueldos y Salarios mensuales

Cargo Sueldo Mensual IHSS RAP INFOP Total
Gerente General 15,000.00 790.99 85.10 150.00 | 16,026.09
Oficial de servicio al cliente 10,000.00 790.99 10.10 100.00 10,901.09
Oficial de servicio al cliente 10,000.00 790.99 10.10 100.00 | 10,901.09
Personal de corte 3,120.00 776.11 - - 3,896.11

38,120.00
Fuente: Elaboracion propia (2019)

3,149.08 105.31 41,724.39

En Tabla 12 se detalla los sueldos a pagarse a personal permanente y por hora, en el caso de
personal de corte. Ademas, se muestran los gastos mensuales por cada empleado que laborara en
encurtidos “Mi Cultivo”, en donde los dias de pag6 seran los dias 15 y 30 de cada mes, mediante
cheque. En la tabla 13 se observa los gastos por derechos laborales a ser pagaderos una vez al

afio en las fechas estipuladas por la ley.

Tabla 13. Derechos Laborales

Cargo Decimo tercero  Decimo Cuarto Vacaciones Prestaciones Total
Gerente General 15,000.00 15,000.00 5,000.00 17,500.00 [ 52,500.00
Oficial de servicio al cliente 10,000.00 10,000.00 3,333.33 11,666.67 | 35,000.00
Oficial de servicio al cliente 10,000.00 10,000.00 3,333.33 11,666.67 [ 35,000.00
Personal de corte - - - -

35,000.00

35,000.00

11,666.67

40,833.33 122,500.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)

4.6.5 OTROS REQUISITOS Y FUNDAMENTOS LEGALES

Para la operacion de un negocio se debe de considerar varios factores importantes,
ineludibles y de transcendencia para poder operar libremente dentro de los pardmetros legales
tanto dentro del pais como municipalmente.

Encurtidos “Mi Cultivo” bajo la razon social de Sabores Artesanales, se encuentra
constituido como comerciante individual, por lo que se deberdn de realizar las deméas gestiones

legales, para concluir su formalizacion.
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Tabla 14. Gastos de Constitucion.

Gastos de Constitucion Monto
Honorarios profesionales 5,000.00
Registro Mercantil 5,000.00
Constancia Camara de Comercio 600.00
Permisos y licencias
Permiso de operaciones SPS 1,500.00
Licencia Sanitaria 10,000.00
Permiso para rotulo 2,000.00
Inscripciones
Inscripcion al SAR, IHSS 1,500.00
Otros gastos Varios 1,000.00
Total | L 26,600.00
Total amortizacién anual | L 53,200.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La Camara de Comercio e Industria de Cortés expone que, la formalizacién de las
empresas tiene como beneficio la facilidad de acceso a crédito, la posibilidad de ampliar las
operaciones comerciales, la obtencion de un RTN y la habilitacion en el régimen de facturacion.
CCIC (2019)

4.6.5.1 REQUISITOS NACIONALES

La firma auditora Deloitte (2018) presenta una guia anual para inversionistas de como
hacer negocios en Honduras, con el propdsito de dar a conocer el marco legal de forma sencilla,

lo cual integra:

El Cddigo de Comercio vigente establece las distintas modalidades de constitucion de una
entidad mercantil en Honduras. Los tipos de sociedades mas comunes son la Sociedad de
Responsabilidad Limitada y la Sociedad Andnima. La obtencion de la escritura publica puede
gestionarse mediante un apoderado legal, en un tiempo promedio es de veinte dias habiles. Otra

de las opciones, es realizar dicha gestion mediante mi empresa en linea.
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Otro de los requisitos por cumplir es el registro en la Camara de Comercio del domicilio
fiscal y la inscripcion ante el registro mercantil, cuyos requisitos mas relevantes de este ultimo

son, segun Camara de Comercio e Industria de Cortés:

1) Pagar el derecho de inscripcion

2) Otorgar escritura de constitucion

3) Inscripcion en el registro de la CAmara de Comercio e Industria respectiva

4) RTNy permiso de operacion

5) Registro en Instituto Hondurefio de Seguro Social (IHSS) y Régimen de Aportaciones
Privadas (RAP)

La Camara de Comercio e Industrias de Cortés (2019) afirma que “el Centro Asociado del
Registro Mercantil es uno de los principales instrumentos legales para la formalizacion de los
negocios y esencial para el desarrollo, mediante una gestién que garantiza seguridad juridica,

transparencia y compromiso con el desarrollo econdémico y social”.

Otro de los requisitos es tramitar permiso de operacion, el cual es el documento que
extiende la Alcaldia Municipal del domicilio de las empresas mercantiles, para garantizar que la
empresa opera conforme a las leyes municipales. El plan de arbitrios establece que toda persona
natural o juridica pagard anualmente segun sus ingresos declarados o verificados, de los cuales se

menciona:

Impuesto Industria y Comercio, en donde se declaran el ingreso de ventas mediante la
declaracién jurada de ingresos, el cual servird de base para calcular el impuesto que se pagara
mensualmente durante el afio. Dicha declaracion se hard al momento de solicitar el permiso de

operacion de negocios.

El Impuesto de Bienes Inmuebles es el que recae sobre el valor del patrimonio
inmobiliario ubicado en el término municipal, cualquiera que sea el domicilio del propietario o
del que lo posea con &nimo de duefio y se pagard aplicando una tarifa de L.3.50 por millar

tratandose de bienes urbanos y de L.2.50 tratandose de bienes rurales.

Los permisos especiales dependen de la actividad que se dedique la empresa, ésta debera

solicitar ciertos permisos y licencias especiales como ser:
1) Licencia ambiental
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2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Registro de marcas y patentes

Licencia y registros sanitario

Caodigo de barra

Inscripcion en la Camara de Turismo

Permisos para representantes, distribuidores y agentes exclusivos
Permiso de exportacion

Permiso para importar productos de origen vegetal y animal.

Inscripcidn en el sistema tributario, en donde la doctrina tributaria establece dos tipos de

obligaciones fiscales:

1)

2)

Obligacidn fiscal formal tiene por objeto la presentacion de aquellos documentos que dan

validez al acto tributario como ser la presentacion de declaraciones, informes, etc.

Obligacion fiscal material es el pago de las declaraciones que por ley los contribuyentes

estan obligados a presentar.

La primera obligacion fiscal que toda entidad juridica que realiza actos de comercio es la

obtencion del Registro Tributario Nacional Registro Tributario Nacional (RTN), mecanismo

utilizado para identificar, ubicar y clasificar a las personas naturales o juridicas, de obligaciones

administradas y controladas por el Servicio de Administracion de Rentas (SAR).

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Entre las obligaciones fiscales formales tenemos las siguientes:

Presentacion de declaracion sobre impuesto sobre la renta y aportacion solidaria
Declaracion de impuesto sobre ventas

Declaracion sobre ganancias de capital

Declaracion de inicio de actividades dentro de los 60 dias al inicio de sus actividades
Declaracion de retenciones (articulo 5to, 22 y 50)

Declaracion de participacion de utilidades y socios

Declaracion de proveedores

Declaracion de alquileres

Notificacion de cambio de actividades, representante legal, domicilio fiscal
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10) Declaracion cese de actividades

11) Declaraciones aduaneras segun sea el caso

Reglamento del régimen de facturacion y deméas documentos fiscales, incluyendo registro
fiscal de imprentas, entr6 en vigor el 01 de enero del 2018 mediante Acuerdo 481-2017, este
reglamento tiene como objeto reglamentar las regulaciones a que estan sujetos los Obligados
Tributarios y facilitar el procedimiento de expedir documentos fiscales y demas actividades
relacionadas al control de dichos documentos, incorporando a todos los sectores de la economia
del pais.

Los documentos autorizados por este reglamento son:

1) Facturas

2) Factura prevalorada

3) Ticket

4) Recibo por honorarios profesionales
5) Boleta de compra

6) Constancia de donacién

Otras disposiciones:

Ley de Seguridad Poblacional Contribucion especial por transacciones financieras pro-
seguridad poblacional, en donde la tarifa es de Dos Lempiras (L. 2.00) por millar o por fraccion
de millar. Cabe destacar que el gasto incurrido bajo este concepto no es deducible del ISR.

Sujetos pasivos:

1) Las Personas juridicas, titulares o propietarios de depdsitos de ahorro

2) Propietarias de depositos a la vista o cuentas de cheques

3) Que obtengan préstamos otorgados por las Instituciones Financieros con fondos propios

4) Que adquieran cheques de caja, cheques certificados, cheques de viajero u otros instrumentos
financieros similares existentes o por crearse

5) Que ordenen pagos o transferencias a favor de terceros con cargo al Dinero cobrado o
recaudado en su nombre por las Instituciones Financieras

6) Que realicen transferencias o envios de dinero al interior o exterior del pais
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En Agencia de Regulacion Sanitaria, ARSA (2019) se debe tramitar el Registro Sanitario

para quienes elaboran alimentos y la licencia Sanitaria para quienes también cuentan con

establecimientos, es decir, locales de alimentos, en donde esta ultima puede ser tramitada y

otorgada por un maximo de 6 afios para su renovacién. Los requisitos son:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Presentacion de solicitud

Escritura de constitucion

Etiqueta original

Declaracidn jurada de licencia sanitaria nueva de establecimiento.
Croquis de ubicacién

Planos de distribucion de &reas internas y externas

Declaracion jurada de registro sanitario nuevo

Cuota de recuperacion por servicios prestados

En Servicio Nacional de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria, SENASA (2019), se

presenta la solicitud de registro de establecimiento que procese, comercialice, importe y/o exporte

productos de origen animal o vegetal, requisitos:

Solicitudes segun lo establecido en el Reglamento de Tasas por Servicios prestados por SENASA

1)
2)
3)
4)

Comprobante de recibo de pago de tasa por servicio de registro de establecimiento
Comprobante de recibo de pago de tasa por inspeccion de registro
Comprobante de recibo de pago de tasa por traslado y envio de muestras de agua

Comprobante de recibo de pago de tasa por analisis del agua

Informacion Legal

1) Formulario de solicitud de registro (codificado)

2) Copia del Titulo de Propiedad de inmueble o contrato de arrendamiento debidamente

autenticado o un documento firmado y sellado donde indique que el propietario efectuara o
autoriza al arrendatario a realizar las mejoras o0 acciones correctivas en la infraestructura del
edificio, de acuerdo con las observaciones encontradas en la visita de inspeccion del

SENASA, en caso de requerirla.
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3) Declaracion jurada autenticada por notario publico emitida por el representante legal del
establecimiento en la que se indique que la empresa cumple con aspectos higiénico-

sanitarios.

Informacion Técnica

1) Plano o croquis de distribucién de las areas del establecimiento y diagrama de flujo de las

operaciones o del proceso.

2) Declaracion jurada de la cantidad presumible a procesar, producir o importar en kilogramos o

litros en un afo.

La direccion del Sistema Electrénico de Comercio (Diselco) es la entidad responsable de
asignar los nameros de identificacion a los productos, mediante la paga de una membresia anual
por producto. Con la informacion impresa en una cinta adhesiva hace posible la obtencion de
informacion en la caja registradora del supermercado, ademas permite un mayor control de
calidad e inventario que se ofrece y a nivel internacional, permite identificar la procedencia.
Rodriguez (2017)

4.6.5.2 REQUISITOS INTERNACIONALES

La Normas para las frutas y hortalizas encurtidas (CXS 260-2007) expone que, los
productos regulados son las cebollas, ajo, mango, rébano, jengibre, remolacha, ciruela real,
pimientos, corazones (cogollos) de palmitos, col, lechuga, limones, maiz enano (maiz tierno). La
forma de presentacion podria incluir encurtidos enteros, en trozos, mitades, cuartos, cubos,
desmenuzado, picado, etc.

Para el cumplimiento de los criterios de calidad, el producto debera tener un color, sabor,
olor y textura caracteristica del producto y el porcentaje de sal en el liquido de cobertura o la
acidez del medio debera ser suficiente para asegurar la calidad y la conservacion adecuada del

producto.

Dicha norma recomienda que los productos regulados por las disposiciones de la presente

Norma se preparen y manipulen de conformidad con las secciones apropiadas de los Principios
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generales de higiene de los alimentos (CXC 1-1969), Cddigo de préacticas de higiene para
alimentos poco acidos y alimentos poco acidos acidificados envasados (CXC 23-1979) y otros
textos pertinentes del Codex, tales como cddigos de practicas y codigos de préacticas de higiene.
FAO (2017).

4.7 ESTUDIO FINANCIERO

En esta seccion se presentara el estudio financiero, en el cual se demostrara la factibilidad del
proyecto y ratificacion de la hipétesis planteada, basado en los datos obtenidos del estudio de
mercado y tomando ademas los costos planteados en el estudio técnico, se presentara la inversion
inicial necesaria para la implementacion y desarrollo del punto de venta de encurtidos
personalizados, los flujos de efectivo, Estados de Resultado y Balance General, ademas los

diferentes factores de analisis financiero TIR y VAN.

4.7.1 PLAN DE INVERSION

En la tabla 15 se muestra que para poder iniciar operaciones es necesario la compra de
mobiliario y equipo los cuales seran los activos fijos dispuestos en él estan dentro del
supermercado, y aportar a la capacidad instalada en el area de produccidn, gastos de instalacion,
organizacion, y capital de trabajo, los cuales seran imprescindibles para la apertura de

operaciones del punto de venta de encurtidos personalizados
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Tabla 15. Plan de inversion ""Mi Cultivo™

Inversion Monto Fondos Propios | Financiados
Activos no corrientes
Mesa de acero inoxidable 7,693.91
Activos de produccion 7,693.91 7,693.91
Bufetera verduras 37,000.00
Mesa de acero inoxidable 6,476.52
Mueble de caja 5,000.00
Estante metal 3,500.00
Silla 2,500.00
Activos de ventas 54,476.52 54,476.52
Subtotal 62,170.43 - 62,170.43
Capital de trabajo
Materia prima 51,682.98 51,682.98
M.O.D y Admén.. 48,036.62 48,036.62
Costos indirectos de fabricacion 13,712.82 13,712.82
Cuotas de préstamos 4,555.23 4,555.23
Subtotal 117,987.65 4,555.23 113,432.41
Gastos organizacion 26,600.00 26,600.00
Gastos de instalacion 37,169.00 37,169.00 -
Subtotal 63,769.00 63,769.00 -
TOTAL L 243,927.08 | L  68,324.23 | L 175,602.84
Porcentaje de participacion 100% 28% 72%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

4.7.2 ESTRUCTURA DE CAPITAL

A continuacion, se detalla la ponderacion del costo de capital, tanto del propietario como

también del financiamiento otorgado por la entidad bancaria, en este caso se considero el

financiamiento con Banco del Pais, ya que en nuestra investigacion es la entidad bancaria que

ofrece una mejor tasa de interés a pagar.
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Tabla 16. Estructura de capital

Estructura de capital Monto % de Participacion | Costo |Costo Ponderado
Fondos Propios 68,324.23 28.01% 18.80% 5.26%
Financiamiento 175,602.84 71.99% 19.00% 13.68%
Total 243,927.08 100.00%

Costo de Capital Promedio Ponderado 18.94%

Referencia de tasa de requerimiento por los accionistas

Tasa Banco

Tasa Requerimiento | Inflacion | Tasa Premio | Fondo propios
15.00% 3.30% 0.50% 18.80%
Formulaesigual i+ f+if

Referencia de indice inflacionario para determinar tasa

Factor impuesto

Tasa ajustada

19.00%

100.00% 0.00%

19.00%

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Se percibird mediante préstamo bancario la cantidad de L 175,602.84 a una tasa de interés

del 19% representando este monto dentro de la estructura del capital un 71.99% y un aporte

inicial de parte de la propietaria un monto de 68,324.23 que representa el 28.01%, concluyendo

con un costo de capital ponderado de 18.94%.

4.7.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Tabla 17. Proyeccion de Ingresos Anuales

Demanda Potencial 597 608 619 630 641
Tasa de crec. Poblacion 1.85% 1.83% 1.80% 1.77%
Rotacion de compra 2 2 2 2 2
Total compradores 1194 1216 1238 1260 1283
Precio de venta 110.00 114.00 118.00 122.00 126.00
Ingresos mensuales 131,308.08 138,600.45 146,089.01 153,759.92 161,612.01
Ingresos anuales L 1575,696.91 | L 1,663,205.38 | L 1,753,068.08 | L 1,845,119.01 | L 1,939,344.10

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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En la tabla 17 se detalla la proyeccién de ingresos de cada afio, derivado del calculo de la
demanda potencial inicial para el Afio 1 de 597 clientes, con un indice de crecimiento poblacional
en San Pedro Sula para el 2020 de 1.85%, considerando la rotacion de compra o asistencia a
supermercado de al menos 2 veces al mes, asociado al precio de venta inicial de L 110.00 se

puede calcular el ingreso mensual y acumulado anualmente que asciende a L. 1,575,696.91

4.7.4 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

Para que el proyecto de inversién para un punto de venta de encurtidos personalizados
pueda operar cumpliendo con los requerimientos necesarios, se realizé un detalle de los costos y
gastos para el tipo de establecimiento, donde se incluyen los costos indirectos de fabricacion,

gasto administrativo y operativo, y presupuesto de costo de venta.

En los costos indirectos de fabricacion se involucran todos aquellos que, aunque no se
puede observar en el producto final, son completamente necesarios en el proceso de produccion
de encurtidos, se toma en consideracion el arrendamiento del local, agua potable, gastos de
compras, depreciacion del equipo a utilizar, y amortizacién de los gastos preoperativos, los cuales

se deberan de considerar al momento de calculo de costo de venta

Tabla 18. Costos indirectos de fabricacién

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Alguiler de local 135,000.00 139,104.00 143,332.76 147,690.08 152,179.86
Gasto agua potable 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00
Combustible por compras 14,400.00 14,875.20 15,366.08 15,873.16 16,396.98
Depreciacion 12,309.75 12,309.75 12,309.75 12,309.75 12,309.75
Amortizacién de gastos 12,753.80 12,753.80 12,753.80 12,753.80 12,753.80
Total | L. 176,863.55|L. 181,442.75|L. 186,162.39| L. 191,026.78| L.  196,040.38
indice de crecimiento poblacional 1.85% 1.83%) 1.80% 1.77%
Unidades producidas 14,325 14,590 14,857 15,124 15,392
CIF por unidad L. 12.35| L. 12441 L. 1253 L. 12.63 | L. 12.74

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Entre los gastos de administracion se tiene los sueldos, teléfono, servicios contables,
papeleria y materiales de aseo y limpieza, ademas de los gastos por espacio que ocupa la

administracion de “Mi Cultivo”
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Tabla 19. Gastos generales y administrativos

Concepto Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Planilla de administracién | L. 244,813.14] L. 255,333.14| L. 266,856.34| L. 280,030.23|L. 290,918.91
Telefono celular L 9,600.00] L. 9,600.00] L. 9,600.00 | L. 9,600.00 | L. 9,600.00
Servicios contables L. 36,000.00] L. 36,000.00f]L  36,00000|L  36,000.00|L  36000.00
Papeleria y facturacion L. 1664455|L. 16,948.77|L. 17,255.27|L. 17562.27|L. 17,869.58
Aseo y limpieza L 6,000.00 | L. 6,198.00 | L. 6,402.53 | L. 6,613.82 | L. 6,832.07
Alquiler de local L. 18,000.00]L. 18,000.00|L. 18,000.00fL. 18,000.00|L. 18,000.00
Total Gastos L. 331,057.68]| L. 342,079.91|L. 354,114.14|L. 367,806.31|L. 379,220.56

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Para determinar el costo de venta total, se toma en consideracién los presupuestos de
materias primas, mano de obra y los costos indirectos de fabricacion, permitiendo visualizar el
costo final por cada encurtido elaborado dentro de los estdndares de calidad y solicitud del
cliente, aun precio al costo de L.79.03, con un costo de venta total de L. 1,128,685.58 para una
produccion de 14,325.00 frascos de encurtido en el primer afio. Adicional, se toma en

consideracién un inventario de materia prima para cubrir el punto de reorden de dos dias.

Tabla 20. Presupuesto costo de venta

Afio 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
(+) Presupuesto de consumo material 623,641.29 656,139.55 690,195.75 725,805.71 763,028.01
(+) Presupuesto de mano de obra 331,626.28 345,652.94 361,017.21 378,582.39 393,100.64
(+) Presupuesto de CIF 176,863.55 181,442.75 186,162.39 191,026.78 196,040.38
Total de produccién 1,132,131.11 1,183,235.24 1,237,375.35 1,295,414.89 1,352,169.02
(/) Presupuesto de produccion 14,325.00 14,590.00 14,857.00 15,124.00 15,392.00
Costo de produccion unitario 79.03 81.10 83.29 85.65 87.85
(+) Inventario inicial - 3,445.53 3,625.08 3,813.24 4,009.98
Disponible para la venta 1,132,131.11 1,186,680.77 1,241,000.43 1,299,228.13 1,356,179.00
(-) Inventario final productos terminados 3,445.53 3,625.08 3,813.24 4,009.98 4,215.62
Costo de venta L. 1,128,685.58 |L. 1,183,055.69|L. 1,237,187.19|L. 1,295,218.15|L. 1,351,963.37

Fuente: Elaboracion propia (2019) .
4.7.5 DEPRECIACION Y AMORTIZACIONES

La depreciacién es entendida como la distribucion periddica del costo de los activos fijos
durante la vida util o estimada de los mismos a contar de la fecha de adquisicion y utilizacion, es
decir, es el desgaste que los activos sufren con el paso del tiempo, en la tabla 21 se presenta los
activos a utilizar y la amortizacion o desgaste anual, quedando en el afio 5 saldo en libros, el valor

residual.
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Tabla 21. Depreciacion de Mobiliario y Equipo

Precio Valora  Vida Depreciacion Depreciacion Flujos

Ventas y otros Cantidad

Unitario L. = Depreciar ~ Util Anual Acumulada  Terminales

Mesa de acero inoxidable 1 7,693.91 7,616.97 5 1,523.39 7,616.97 76.94
Bufetera verduras 1 37,000.00 | 36,630.00 5 7,326.00 36,630.00 370.00
Mesa de acero inoxidable 1 6,476.52 6,411.75 5 1,282.35 6,411.75 64.77
Mueble de caja 1 5,000.00 4,950.00 5 990.00 4,950.00 50.00
Estante metal 1 3,500.00 3,465.00 5 693.00 3,465.00 35.00
Silla 1 2,500.00 2,475.00 5 495.00 2,475.00 25.00
Total Depreciacion L61,548.73 L 12309.75| L 6154873|L 621.70

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En la tabla 22 se presenta la amortizacion de los gastos preoperativos durante 5 afios, 10s
cuales los constituye los gastos de constitucion y los de instalacion debiéndose amortizar

anualmente la suma de L. 12,753.80

Tabla 22. Amortizacion de Pre Operativos

Total Amortizacion anual
Gastos de constitucion 26,600.00 5,320.00
Gastos de instalacion 37,169.00 7,433.80
Totales L 63,769.00 | L 12,753.80

Fuente: Elaboracién propia (2019)

4.7.6 AMORTIZACION PRESTAMO

Como se plante6 anteriormente, la empresa adquirird un préstamo bancario a fin de cubrir
sus necesidades de inversion, por una duracion de 5 afios, pagaderos mensualmente una cuota fija

nivelada, pagando una porcidon de capital y gasto de intereses como se observa en la tabla 23.

Tabla 23. Amortizacion de Préstamo

Periodos Afo 1 afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Pago a principal 23,254.46 28,078.63 33,903.57 40,936.89 49,429.29
Pago de intereses 31,408.35 26,584.19 20,759.25 13,725.92 5,233.52
Cuota nivelada L 5466281 L 5466281 |L 5466281 |L 54,662.81 | L 54,662.81

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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4.7.7 ESTADO DE RESULTADOS

Se elabor6 un estado de resultados, donde se pueden observar las ventas, costos, gastos y
las utilidades o pérdidas obtenidas por la operacion del punto de venta de encurtidos
personalizados “Mi Cultivo” dentro del Supermercado La Colonia. Se detallan las estimaciones
proyectadas a cinco afios con la finalidad de tener un panorama del proyecto. Es importante
puntualizar que el estado de resultados es una herramienta contable que permiten interpretar la

salud y bienestar de la empresa de manera objetiva.

En la tabla 24 se puede observar que desde el afio 1 hasta el afio 5 se tienen utilidades
atractivas para sus inversores, pasando de 5% de margen hasta un 10% en el afio 5 con relacion a
las ventas proyectadas.

Tabla 24. Estado de resultado proyectado

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Ventas 1,575,696.91 1,663,205.38 1,753,068.08 1,845,119.01 1,939,344.10
(-) Costo de venta 1,128,685.58 1,183,055.69 1,237,187.19 1,295,218.15 1,351,963.37
Utilidad bruta 447,011.33 480,149.69 515,880.88 549,900.86 587,380.72
Gastos operativos
(-) Gastos de Admon. y otros 331,057.68 342,079.91 354,114.14 367,806.31 379,220.56
Utilidad operativa 115,953.64 138,069.79 161,766.74 182,094.55 208,160.16
(-) Gastos financieros 31,408.35 26,584.19 20,759.25 13,725.92 5,233.52
Utilidad antes de impuestos 84,545.29 111,485.60 141,007.49 168,368.63 202,926.64
() Impuesto sobre la Renta - - - - -
(-) Aportacion Solidaria - - - - -
Utilidad del periodo L. 84,545.29 | L.  111485.60 | L. 14100749 |L. 168,368.63|L.  202,926.64

5% 7% 8% 9% 10%

Fuente: Elaboracién propia (2019)

4.7.8 BALANCE GENERAL

El Balance General como el estado de resultado, permite tener una visualizacion amplia de
estado general de la empresa, se puede tomar decisiones gerenciales importantes, verificar por
medio de este cumplimiento de métricas y objetivos. Brinda una vision amplia de como esta
estructurado el capital de la empresa y en donde se encuentran sus inversiones, como también las

obligaciones tanto con el socio como con terceros.
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Tabla 25. Balance General Proyectado

Activos Afio 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Activos corrientes

Efectivo y equivalentes 117,987.65 200,896.49 309,187.46 441,166.77 593,465.31 771,820.55
Inventario de materias primas y productos 3,445.53 3,625.08 3,813.24 4,009.98 4,215.62
Total de activos corrientes L. 117,987.65 | L. 204,342.02 | L. 312,812.54 | L. 444,980.01 | L. 597,475.29 | L. 776,036.18
Activos no corrientes

Propiedad planta y equipo 62,170.43 62,170.43 62,170.43 62,170.43 62,170.43 62,170.43
Depreciacion acumulada 12,309.75 24,619.49 36,929.24 49,238.98 61,548.73
Total propiedad planta y equipo L. 62,170.43 | L. 49,860.68 | L. 37,550.94 | L. 2524119 | L. 12,931.45 | L. 621.70
Otros activos

Amortizacion de gastos 63,769.00 51,015.20 38,261.40 25,507.60 12,753.80

Total otros activos 63,769.00 51,015.20 38,261.40 25,507.60 12,753.80 -
Total de activos L. 243927.08|L. 305217.91|L. 388,624.88 | L. 49572880 (L. 62316054 L.  776,657.88
Pasivo

Pasivo corto plazo
Impuesto sobre la renta - R
Total de pasivo corto plazo L. - L - L - L - L - o

Pasivo largo plazo

Préstamo 175,602.84 152,348.38 124,269.75 90,366.19 49,429.29

Total pasivo largo plazo L. 175602.84|L. 152,348.38 | L.  124,269.75 | L. 90,366.19 | L. 49,429.29 | L.

Total de pasivo L. 17560284 | L. 152,348.38 L.  124,269.75 | L. 90,366.19 | L. 49,429.29 | L. -
Capital social 68,324.23 68,324.23 68,324.23 68,324.23 68,324.23 68,324.23
Utilidad acumulada 84,545.29 196,030.89 337,038.38 505,407.01 708,333.65
Total de capital L. 68,324.23 L.  152,869.53 | L.  264,355.13 | L. 405,362.62 L. 57373124 (L.  776,657.88

Fuente: Elaboracion propia (2019)

4.7.9 FLUJO DE EFECTIVO

El flujo de efectivo proyectado es elaborado con el fin de obtener un pronoéstico de las
futuras entradas y salidas de efectivo que pueda tener el proyecto en un periodo de cinco afos, es
de suma importancia identificar la disponibilidad futura de efectivo, tener el conocimiento si se
contara con excedente o déficit, con el que pueda seguir operando la empresa, por ende permite
tomar decisiones de necesidad de dinero si fuese asi, adquirir linea de crédito con una institucion

bancaria o proveedores para mantener a flote el negocio.
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Tabla 26. Flujo de Efectivo Proyectado

Ingresos Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo inicial 117,987.65 200,896.49 309,187.46 441,166.77 593,465.31
(+) Préstamo 175,602.84

(+) Aportacién 68,324.23

Otros ingresos 243,927.08

(+) Venta de contado 1,575,696.91 1,663,205.38 1,753,068.08 1,845,119.01 1,939,344.10
Total de entradas L. - |L 157569691 L. 166320538 (L.  1,753,068.08|L. 1,845119.01 L. 1,939,344.10
Disponible 243,927.08 1,693,684.56 1,864,101.88 2,062,255.54 2,286,285.78 2,532,809.41
Salidas

Activos de produccion 7,693.91

Activos de venta 54,476.52

Gastos de organizacion 26,600.00

Gastos de instalacion 37,169.00

Compra de activos 125,939.43 -

(+) Compras de contado

(+) Compras al crédito

(+) MOD 331,626.28 345,652.94 361,017.21 378,582.39 393,100.64
(+) CIF 151,800.00 156,379.20 161,098.84 165,963.24 170,976.83
(+) Materia pima 623,641.29 656,139.55 690,195.75 725,805.71 763,028.01
(+) Gastos de administracién y otros 331,057.68 342,079.91 354,114.14 367,806.31 379,220.56
(+) Gastos financieros 31,408.35 26,584.19 20,759.25 13,725.92 5,233.52
(+) Abono a capital principal 23,254.46 28,078.63 33,903.57 40,936.89 49,429.29
(+) Impuestos Sobre la Renta del afio - - - - -
Total de salidas L. 125093943 |L. 1492,788.07|L. 1,554,914.42|L. 1621,088.76 L. 1,692820.47|L. 1,760,988.85
Saldo de efectivo 117,987.65 200,896.49 309,187.46 441,166.77 593,465.31 771,820.55
Saldo neto (Final) L. 117,987.65|L.  200,896.49 [L.  309,187.46 | L. 441,166.77 [ L. 59346531 (L.  771,820.55
Presupuesto de Caja Operativo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Entradas de Caja 1,575,696.91 1,663,205.38 1,753,068.08 1,845,119.01 1,939,344.10
(-) Salidas de Caja 1,492,788.07 1,554,914.42 1,621,088.76 1,692,820.47 1,760,988.85
Flujo financiero L 82,008.84 | L.  108,290.97 | L. 131,979.31 | L. 15229854 | L.  178,355.24

Fuente: Elaboracién propia (2019)

4.7.10 ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio refleja cuantas unidades se deberan producir a fin de cubrir los costos

de materia prima, mano de obra directa, costos indirectos y gastos fijos, sin ganar ni perder. En la

tabla 26 se puede observar que en el afio 1 la empresa deberd de vender al menos 13,571

encurtidos en el afio 0 una produccion semanal de 261.

Tabla 27. Punto de Equilibrio

Concepto Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Costos materia prima 1,107,067.57 | 1,158,171.69 | 1,212,311.81 | 1,270,351.35 | 1,327,105.48
Gastos fijos 385,720.50 396,742.72 408,776.96 422,469.13 433,883.38
Y Gastos y costos 1,492,788.07 | 1,554,914.42 | 1,621,088.76 | 1,692,820.47 | 1,760,988.85
Precio de venta promedio 110.00 114.00 118.00 122.00 126.00
Punto de equilibrio anual (unid.) 13,571 13,640 13,738 13,876 13,976
Punto de equilibrio mensual (unid.) 1,131 1,137 1,145 1,156 1,165
Punto de equilibrio semanal (unid.) 261 262 264 267 269

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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4.7.11 INDICADORES DE RENTABILIDAD

Los indicadores de rentabilidad es el que permite ver el analisis general del proyecto desde la
perspectiva financiera, permitiendo tomar decisiones de inversion, conocer en cuanto tiempo se
puede recuperar dicha inversion, la tasa interna de retorno, indice de rentabilidad y valor actual
neto.

En la tabla 28 se puede observar que la TIR es de 38.18% mayor que el costo de capital
ponderado el cual es de 18.94%, pudiéndose recuperar la inversion en 3.25 y un indice de
rentabilidad de 1.54

Tabla 28. Indicadores de Rentabilidad

Concepto Afio 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Inversion 243,927
Entradas de efectivo 1,575,697 | 1,663,205 | 1,753,068 | 1,845,119 | 1,939,344
Salidas de efectivo 1,492,788 | 1,554,914 | 1,621,089 | 1,692,820 | 1,760,989
Flujo de efectivo (243,927) 82,909 108,291 | 131,979 152,299 178,355

| Costo de capital | 18.94%|

| VAN | 131,769 |

| TIR | 38.18%|

| TIRM | 43.6%|

| PRI | 2.40 |

| PRID | 3.25 |

| IR | 154 |

Fuente: Elaboracion propia (2019)

4.7.12 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de sensibilidad permite visualizar inmediatamente las ventajas y desventajas
econdémicas que posee un proyecto, ya que es una herramienta que puede proporcionar
informacion basica para toma de decisiones acorde al riesgo a asumir, en donde este analisis
consiste en el célculo de los nuevos flujos de cajay el VAN, por lo que se debe comparar el VAN

inicial y el nuevo valor del VAN. Navarro (2018)

En la tabla 29 se observa los distintos escenarios que podria presentar el proyecto,
realizando una sensibilidad en el precio de venta, por lo que se realiza una comparacion en

relacion al precio propuesto, tomando en consideracion los costos, gastos y el porcentaje de
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ganancia que el inversor desea obtener, por lo que se sensibiliza al precio mas bajo L.100.00 la
cual nos indica que el proyecto no seria factible, mientras que en el escenario optimista se
incrementa el precio de venta a L 120.00 reflejando resultados favorables y sin duda alguna, la
factibilidad del proyecto.

Tabla 29. Analisis de sensibilizacién al precio

Pesimista Normal Optimista
Precio L 100.00 L 110.00 L 120.00
Costo de capital 18.94% 18.94% 18.94%
VAN -L.390,331.95 L131,768.59 L583,833.33
TIR #INUM! 38.18% 98.80%
TIRM -100.0% 43.6% 69.6%
PRI (5.70) 2.40 1.16
PRID (13.22) 3.25 1.07
IR (0.60) 1.54 3.39

Fuente: Elaboracién propia (2019)

En la tabla 30 se observa que nuestra frontera de aceptacion convirtiendo el VAN en cero, el
precio minimo deber4 ser de L. 107.32 con una venta quincenal de 597 frascos, de igual forma
manteniendo el precio de L. 110.00 la venta minima quincenal deberan ser 571 frascos, para
convertir el VAN en cero, siendo esta la frontera determinante para aceptar o rechazar el proyecto

desde el punto de vista financiero.

Tabla 30. Analisis de VAN frontera de aceptacion

Precio No. Frascos

L 110.00 571
L 107.32 597

Costo de capital 18.94%

VAN L -

TIR 18.94%

TIRM 30.8%

PRI 3.52

PRID 5.03

IR 1.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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4.7.13 ANALISIS DE SENSIBILIDAD DE LA DEMANDA

Con la intencidn de sensibilizar ain mas los resultados de este estudio, por lo que surge la
pregunta; ¢;qué pasaria si incrementamos la participacion de mercado, el cual habia sido
calculada en la tabla 8. Y pasar de un 6% a un 8%, ademas de realizar un aumento en volumen
de ventas de cada afio y no en precio? Por lo que se procede a realizar y presentar el analisis de
sensibilidad de la demanda con un incremento en las unidades de venta, considerando la
capacidad instalada para la elaboracion de los encurtidos personalizados y tomando en cuenta un
incremento porcentual en las proyeccion como meta a alcanzar, estimada por el impacto en la
inversién de mercadeo y publicidad, con la utilizacion de herramientas accesibles tales como
Facebook, Instagram, contactos de WhatsApp, plataformas digitales de servicio a domicilio
(Hugo, Globo etc.)

Tabla 31. Demanda - Escenario incremento en ventas

Demanda Potencial 796 875 980 1127 1353
Tasa de crec. Proyectada 10.00% 12.00% 15.00% 20.00%
Rotacién de compra 2 2 2 2 2
Total compradores 1592 1751 1961 2255 2706
Precio de venta 110.00 114.00 118.00 122.00 126.00
Ingresos mensuales 175,077.43 199,588.28 231,382.34 275,109.68 340,955.60
Ingresos anuales L 2,100,929.21 | L 2,395,059.30 | L 2,776,588.04 | L 3,301,316.12 | L 4,091,467.20

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En la tabla 31 se presenta una demanda potencial de 796 en el afio 1, alcanzando un
incremento del 10% en el afio 2, de un 12% en el afio 3 hasta llegar a un 20% como meta en el

afo 5.

Tabla 32. Estado de Resultado - Escenario incremento en ventas

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 2,100,929.21 2,286,192.97 2,484,730.78 2,697,406.89 2,925,138.78
(-) Costo de venta 1,335,417.50 1,428,616.84 1,525,251.80 1,630,852.66 1,740,842.65
Utilidad bruta 765,511.71 857,576.13 959,478.98 1,066,554.23 1,184,296.13
Gastos operativos
(-) Gastos de Admdn. y otros 456,539.20 468,353.50 481,232.35 495,826.20 508,202.25
Utilidad operativa 308,972.51 389,222.63 478,246.63 570,728.03 676,093.89
(-) Gastos financieros 34,489.69 29,192.25 22,795.85 15,072.51 5,746.96
Utilidad antes de impuestos 274,482.82 360,030.38 455,450.78 555,655.51 670,346.93
(-) Impuesto sobre la Renta - - - - -
(-) Aportacién Solidaria -
Utilidad del periodo L. 274,482.82 | L. 360,030.38 | L. 455,450.78 | L. 555,655.51 | L. 670,346.93

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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En el estado de resultado se puede observar el cambio que sufre, dado por el aumento en

el volumen de ventas, por ende, también en el costo de produccion y el gasto por la publicidad.

Pasando de una utilidad de un 10% a un 13% en el primer afio.

Tabla 33. Indicadores de Rentabilidad - Escenario incremento en ventas

Flujos de Beneficios

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Inversion 261,602
Entradas de efectivo 2,100,929 | 2,286,193 | 2,484,731 | 2,697,407 | 2,925,139
Salidas de efectivo 1,831,513 | 1,932,559 | 2,042,266 | 2,162,776 | 2,285,726
Flujo de efectivo (261,602) 269,416 353,634 | 442,465 534,631 639,413

| Costo de capital | 18.95%|

| VAN | 1,013,415 |

| TIR | 124.47%|

| TIRM | 80.4%|

| PRI | 1.18 |

| PRID | 1.21 ]

| IR | 4.87 ]

Fuente: Elaboracién propia (2019)

En la tabla 33 evidencia un cambio importante en el VAN y la Tasa Interna de Retorno en

relacion con el costo de capital ponderado, por lo que la inversion en publicidad y realizando

estrategias de marketing, si se lograse alcanzar las metas propuestas en el volumen de ventas;

podria ser un negocio atractivo.

Tabla 34. Punto de Equilibrio - Escenario incremento en ventas

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Costos materia prima 1,314,948.00 | 1,404,179.46 | 1,501,007.61 | 1,606,924.25 | 1,717,498.16
Gastos fijos 516,564.75 528,379.06 541,257.91 555,851.76 568,227.80
> Gastos y costos 1,831,512.75 | 1,932,558.52 | 2,042,265.52 | 2,162,776.01 | 2,285,725.97
Precio de venta promedio 110.00 114.00 118.00 122.00 126.00
Punto de equilibrio anual (unid.) 16,650 16,952 17,307 17,728 18,141
Punto de equilibrio mensual (unid.) 1,388 1,413 1,442 1,477 1,512
Punto de equilibrio semanal (unid.) 320 326 333 341 349

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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La tabla 34 denominada punto de equilibrio, refleja cuantas unidades se deberan producir
a fin de cubrir todos los costos y gastos, sin ganar ni perder, siendo estos en el afio 1 al menos

16,650 encurtidos en el afio 0 una produccion semanal de 320.

Tabla 35. Analisis VAN frontera de aceptacion - Escenario incremento en ventas

Precio No. Frascos
L 110.00 918

L 95.35 796
Costo de capital 18.95%

VAN .

TIR 13.52%
TIRM 21.1%
PRI 4.83
PRID 5.88
IR 0.83

Fuente: Elaboracion propia (2019)

En la tabla 35 se observa que nuestra frontera de aceptacion convirtiendo el VAN en cero,
a partir del incremento en el volumen de unidades a vender, el precio minimo debera ser de L.
95.35 con una venta quincenal de 796 frascos, de igual forma manteniendo el precio de L. 110.00
la venta minima quincenal deberan ser 918 frascos, para convertir el VAN en cero, siendo esta la

frontera determinante para aceptar o rechazar el proyecto desde el punto de vista financiero.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Realizados los estudios de las variables independientes del proyecto, siendo estas los

estudios de mercado, técnico y financiero, se procede a concluir con los resultados mas

distinguidos de los mismos, comprobando el estudio de investigacion y la rentabilidad de la idea

de negocio ante inversionistas; en el caso de las recomendaciones, muestran alternativas que

enriquecen la idea de negocio.

5.1 CONCLUSIONES

En relacion con los resultados que se obtuvieron en el capitulo previo para la creacion de

un punto de venta para la comercializacion de encurtidos personalizados, se concluye lo

siguiente:

1)

2)

3)

4)

Se acepta la hipdtesis de investigacion, de la creacion de un punto de ventas en San Pedro
Sula, debido a que la TIR (38.18%) es mayor al costo de capital (18.94%), por lo que se

rechaza la hipotesis nula.

Se puede determinar que existe una oportunidad de mercado para la creacion de un punto de
ventas de encurtidos personalizados en San Pedro Sula, siendo esta una propuesta de valor
Gnica en el mercado. Ademas, se cuenta con una demanda potencial de 1,194 frascos de

encurtidos mensuales.

Debido a la aceptacién y preferencia de los encuestados, se considera Supermercado La
Colonia y por su disponibilidad en espacios, la sucursal ubicada en Col. Prado Alto, San
Pedro Sula. Asimismo, se identificd el equipo minimo necesario y la estructura

organizacional para la puesta en marcha del emprendimiento.

Los indicadores financieros adquiridos en el presente estudio estdn por encima del costo de
capital, lo que se comprueba que el proyecto es factible. Ademas, se plantea el analisis punto
de equilibrio identifica la cantidad de 261 unidades semanales a producir y vender, para

cubrir los costos variables y fijos.
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5.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para la investigacion desarrollada en la creacion de un punto de

venta de encurtidos personalizados en San Pedro Sula se derivan de las conclusiones antes

mencionadas.

1)

2)

3)

4)

5)

Desarrollar una camparia de publicidad y promociones durante el primer afio, para posicionar

la marca “Mi Cultivo” en el mercado e incentivar la fidelizacién del cliente.

Previo a tomar la decision de iniciar el punto de venta se recomienda, realizar una prueba de
mercado dentro del supermercado, para identificar con mayor claridad todas las
oportunidades y desafios que pueda presentar al explorar un mercado exigente y bajo un

nuevo modelo de negocio.

Bajo el cumplimiento de las proyecciones obtenidas en el presente estudio, se sugiere la
creacion de uno o mas puntos de ventas en diferentes sucursales de Supermercado La
Colonia, siempre con la modalidad de personalizacion en los ingredientes considerados para

la elaboracion del encurtido.

Crear nuevas lineas de oportunidad orientadas a la exportacion de encurtidos y la venta en

tamafio industrial orientada a restaurantes.
Se sugiere en base a los resultados financieros obtenidos, la puesta en marcha del proyecto de

comercializacién de encurtidos mediante un punto de ventas en supermercado de la ciudad de

San Pedro Sula.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
Buen dia, estamos realizando una encuesta sobre la preferencia de los encurtidos, esperamos su
participacion ya que es de muchisima importancia. Sera breve.

1.

¢ Utiliza o consume usted encurtido?

Si.

No.

Si su respuesta es “No” pase a la pregunta# 7

¢Qué ingredientes le gusta que lleve su encurtido? Puede elegir mas de una respuesta.
Cebolla.

Zanahoria

Chile

Coliflor

Remolacha

Rabano

Jilote

Otros:

¢ Usted elabora su encurtido?
Si

No sé elaborar encurtido
Prefiero comprarlo.

No me gusta el encurtido.

Si su respuesta es “no me gusta el encurtido” pase a la pregunta# 10

¢Si usted compra encurtido a dénde lo compra?
Supermercado.

Bazar del Sabado.

Mercado municipal.

Tiendas de conveniencia.

Starmart de Gasolineras.

Otros

¢ Tiene alguna marca de encurtido al momento de comprar?

¢ Qué elementos toma en cuenta al momento de comprar un encurtido?
Frescura de sus verduras.
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=  Color

= OQlor

= Variedad de Presentaciones
= Precio.

=  Tamafio

= Marca

= QOtros:

7. ¢Cada cuanto consume usted un encurtido?
*= Todos los dias.

= Unavez a la semana

= Qcasionalmente

=  Mensual.

=  Semestral

=  Anual
Otros:

8. La marca “Mi Cultivo” realiza encurtidos personalizados, es decir a su gusto, mientras usted
hace sus compras en el Supermercado ¢ Estaria dispuesto a comprarlo?

= Si

= No

Si su respuesta es “No” pase a la pregunta# 10

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este encurtido?
L. 100.00
L. 120.00
L. 150.00
L. 200.00
Mas de L. 200.00
Otro

10. ;En qué supermercado le gustaria que se estableciera un punto de venta Encurtidos
personalizados “Mi Cultivo™?

= LaColonia

= El Colonial

= Comisariato Los Andes
= Maxi Despensa

= Supermercado Junior

= Supermercado La Roca
e Pricesmart
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11. ;Qué medios de comunicacion utiliza con mayor frecuencia?
Puede elegir méas de uno

= Redes Sociales

=  Television
= Radio
= Perigdico

Datos demograficos

Genero:
=  Mujer
= Hombre
Edad:
= Menor de 18 afios.
= 19-29 afios
= 30-4lafos
= 42- 53 afnos

= Mayor de 54 afios

Ocupacion
=  Ama de Casa
= Asalariada.

= Comerciante

= Estudiante

= Asalariada y estudiante

= Comerciante y estudiante

Nivel de Ingresos
= Menor de L. 5,000.00
= L.5,001.00- L. 14,999.00
= L.15,000.00 — L. 24,999.00
= L. 25,000.00 — L. 34,999.00
= Mayor de L. 35,000.00
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ANEXO 2. CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Serfiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo Leonidas Abel Guevara
Identidad No. 0401-1980-02168
Licenciado en Comercio y Negocios Internacionales

Maestria en Finanzas

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de
Maestria denominado: Prefactibilidad para la comercializacion de encurtidos personalizados en
San Pedro Sula, 2019

A ser desarrollado por el (los) estudiante(s):

Alessia Alejandra Pérez Ruiz

Wendy Lizeth Mufioz Vargas

Para lo cual, me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las
observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en el

plazo establecido por la Facultad de Postgrado.
En la ciudad de San Pedro Sula, Cortes, a los 15 dias del mes de octubre de 2019.

Atentamente,

Lednidas Abel Guevara
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ANEXOS 3. COTIZACIONES

COTIZACION 1. SERVICIOS CONTABLES

Asesoria Financiera y Contable CIFRAS

Barrie ET Bengue 9-10 @ee g cale Eaifroio Lanse & 305, Teldfona 117702189 7 M600-87 9y 2553-0406
ATH: 0SD119FIT1324 : : . R f f

Son Pedra Sula, 01 de diciembre 2019.

Bithio Zavolo Munoz

Mi Cultivo
Civdod,

COTIZACION
Servicio Contable 2,200.00
Asesoria Fiscal E00.00
Total Mensual 3,000.00

Tres mil Lempiras mensuales, pagoderas al cierre de coda mes

Lic. Wendy Vargas
Gerente Propietario
Contadar Putlica 43155-1
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COTIZACION 2. SERVICIOS LEGALES

Asesoria Fingncierg y Contabie CIFRAS
Barrie ET Bengue 9-10 reedia calle Edifieio Lanse & 305, Tetdfono 3177189 7 8697-B7FF0Y 15530406
HTN: OSRI1I9TNIT1324

Son Pedra Sula, 01 de diciembre 2019,

Bithio Zovolo Munoz

Mi Cultivo
Ciudod,
COTIZACION
Solicitud Permiso de operaciones 1,500,080
Licencia Sanitaria 10,000,008 por 5 ofos
Permiso de ratula 2, 00000
inscripcion SAR, IH55 1,500.00
Registro Escrituracion 5,000.00
Constancio Camara de comercio &00.00
Hanararios 5,000.00

Lic. Nelson Zavalo
Abogoda Mercantil

s
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COTIZACION 3. TASA PRESTAMO BANCARIO

f 1" J o Servicios electronicos Banca Internacional Depésitos e inversion Banca Seguros Horarios de Servidio Banpais x Internet

@ B‘ "PA ’s INICIO PERFIL CUENTAS TARJETAS CORPORACIONES PYME MICROFINANZAS Q

CALCULE SU CUOTA

Monto del prestamo

175000

Tipo de prestamo

Consumo Hipotecario

Tasa de interes

7 SOLICITAR PRESTAMO

Plazo del prestamo

lafio

Los valores pueden variar al momento de realizar el frdmite, para mayor informacion aboquese con su oficial
de negocios. 2545-1212.

Cuota no incluye valor de seguros.

Cuota Nivelada:

L 4,255.66

CAT/TEA

17.49%

COTIZACION 4. MESAS DE TRABAJO — MOBILIARIO Y EQUIPO

Sala De Ventas n @ g
Industrias Polo Norte, S. De R L
12 Calle, Ave Junior, N. E., Local Esquina. San Pedro Sula, Cortés, Honduras, C. A,

.N " PEX: (504)2550-7453, Tel: 2550-0728, 2550-0890, Fax: 2552-9650, 3190-7218, Cel: 9574-0138
IS TRIAR FOL G SSTE RTN: 05019002059402 contabilidad @grupoinpono.com  Www.grupoinpono.com

Nombre:
R.T.N.:

Direccién: COTIZACION: 0039735
Teléfono: 3159-2728

Vendedor: Fanny Celeste Flamenco

Cédigo Descripcién Cantidad  Precio Unit. Precio Total

MT3IFCENT-AC Mesa De Trabajo De Ac/inox Con Entrepafio De Acero Patas Galvanizadas 1.00 L 7,693.91 L 7,693.91
Medidas De 3" x30"x34"

MTIPCENTALAC Mesa De Trabajo De Ac/inox Con Entrepafio De Aluzinc Patas 1.00 L. 6,476.52 L. 6,476.52

Galvanizadas Medidas De 3" x30™x34"
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COTIZACION 5. BUFETERA — MOBILIARIO Y EQUIPO

£ Refrigeracion
Comercial e industrial
De Honduras, S. de R.L. de C.V.

25 de Noviembre del 2019

Cotizacion No.19559
ENCURTIDOS MI CULTIVO
Attn: Wendy Mufioz
Direccién: S.P.S
Estimada Licenciada:
Presentamos oferta de Barra de Ensalada Refrigerada.
A Continuacié ificacion del prod

Precio Lps

Barra de ensalada 2 puertas, mesa superior para exhibicién de frutas
y verdy igerador para frutas y verduras. ................ooovviviiniirins . 37,000.00

Observaciones Importantes!!!
*Equipo usado
*Condiciones de pago: Contado

THERMOFRIO DI HONDURAS
Atte, S.deR L deC. V.
REFRIGERACION COMERCIAL
San Pedro Suls, Cortds
de Rel
Cel.9907-5505
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COTIZACION 6. MATERIA PRIMA
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ANEXOS 4. PAGINAS EN REDES SOCIALES

MiCultivo *

L ]
Resumen =4 Anuncios

= MiCultivo

¢~ Recibir mas mensajes D

4 w

Publicar Foto Promocionar

o Aun no tiene calificacion + Emprendedor en

San Pedro Sula

Ininin Dithlinaninnac Cmnlanec

Fuente: Facebook (2019)

& Notificaci

micultivohn v —
=
— 11 81 100
ot Publicac... Seguidor... Seguidos

MiCultivo

Emprendedor
Encurtidos MiCultivo

Editar perfil Promociones Contacto

Historias destacadas v

E =
U TN Y B

e Y y8 nos encontramos en Copén, asl que no te
,‘; 'en y acompananos al dia tipico que Quedes 1in tu encurtido de MICutivo 52

o tndremos el dia de mafiana 20 de Julio en la

i j ol. Unidn, encontrards los deliciosos Joguat TV Consl 14 Cople Rudons
% neurtidos de MiCultivo y también deliciosa — 'w,.?n i nuwa:
# omidas tipicas, estaremos todo el dia asi que !

2N ote lo puedes perder. SMiICultivo

¥ ¢ Esperamos Pide ya tu delicioso encurtido de Mi Cultivo

ubicados en San Pedro Sulx

ireccion: Col. La Union 32 calle 6y Bavenida, o oo
Yesia Evangélica Emanvel, preservantes.. Encurtido fradeianal, Repollo
£13392-0867

encurtido y mango encurtida.
8732:9887

A Q ® 9O 6

Fuente: Instagram (2019)

== A | IR
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ANEXOS 5. TABLA SALARIAL ANO 2019

DEE S

DIRECCION GENERAL DE SALARIOS

TABLA DE SALARIO MINIMO, VIGENTE A PARTIR DEL | DE ENERO DEL ARO 2019

ACUERDO STSS-006-2019
ARO 2019
~
Tmneu? r::as oo :ommr m SVAND
RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA : MINIMO 2019 MINIMO 2019
NUMERO DE AL DE 8 HORAS eSS

L TRABAJADORES LABORABLES )

4 . Delal0 6,440.66 214.69 2684

1 Agricultura, silvicultura, 6,791.74 226.39 28.30
caza y pesca 7,179.88 23933 2992

\ De 1510 267441 ; 318 |

(" Dela10 8,799.15 29331 36.66

2 Explotacion de minas y Del11a50 9,063.14 302.10 37.76
canteras De 512 150 10,214 .45 340.48 4256

\ De 151 en adelante 11,089.46 369 65 46.21

( ,.‘-% e al ,636. : .

4 e De 11350 9,188.42 306.28 38.29
J "

3 industria manufacturers ' ® Des1a150 10,355.65 345.19 4315
\ & i De 151 en adelante 11,242.77 374.76 46.84

Dela10 9,083.00 302.77
4 Electricidsd, gas y agua De11250 9,355.48 31185 38.98
’ De 512 150 10,543.94 351.46 4393
De 151 en adelante 11,447.19 38157 47.70
Dela10 8,920.80 297.36 37.17
De 11250 9,188.42 306.28 38.29

Construccid ¢
5 " De 51 a 150 10,355.65 345.19 4315
De 151 en adelante 11,242.77 374.76 46.84
a 1920 297.36 7.
Comercio al por mayor y De 112350 9,188.42 306.28 3829
menor, restaurantes y De 512150 10,355.65 345.19 4315
hoteles De 151 en adelante 11,242.77 374.76 46.84
Delal0 9,001.91 300.06 37.51
Tr nsporte, =

7 ‘:‘mmn;hm " De11a50 9,271.95 309.06 3863

PR A De 512 150 10,449 80 34833 4354
De 151 en adelante 11,344.97 378.17 4727
Establecimientos 8 ey . -

g financieros, bienes De 11250 9,439.02 31463 3933
inmuebles y servicios " De51a130 10,638.09 35460 4433
prestados a las empresas W De 151 en adelante 11,549.39 38498 4812

1210 %,758.61 29105 oy

9 :;"f"" “"‘“‘"""" De 11350 9,021.37 300.71 3759

esy "'“”'":' : ' De 512150 10,167.36 33891 2236

B B De 151 en adelante 11,038.35 367.95 4595 |

s 1 Dela10 8,758.61 291.95 36549
10 Actividades de De11a50 9,021.37 300.71 37.59
hospitales De 513150 10,045.26 33484 4186

\ De 151 en adelante 10,701.34 356.71 4359

F of ~

Em,

p o M l:y":’zm De 1 en adelante 7,652.46 255.08 3189

\ y

o N

Salario Minimo Promedio 9,443.24 314.77 39.35
\ >

Publicado en of Diario Oficial La Gaceta N® 34, 840 del 09 de Enero del 2019,
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ANEXOS 6. TABLA SALARIAL, INCLUYENDO 20% COMPENSACION ANO 2019

ol ot o ow

Tabla salario Empleo por Hora afio 2019

Incluido el 20% Derechos Adquiridos y Compensacion No Habitual

Rama de Actividad Jomada Jomada
Economica * Diwrna ™  Midta ™

Agricultura, Silvicultura, Cazay |De 13 10 L. 644066 |L. 4095 |L. 42E9 L. 5004
1 Pesca De 11a 50 L. 679174 |L. 4318 |L. 4523 |L. 35277
De 51a 150 L. 717988 |L. 4564 |L. 47B2 |L. 5579
De 151 Adelante |L. 767411 |L 4879 |L. 5111 |L 5963
Explotacion de Minas De 1a 10 L. B79915 |L 5594 |L. 5860 |L. G&B37
2 y Canteras De 11a 50 L. 9056314 |L. 5762 |L. 6036 |L. 7042
De 51a 150 L. 10,21445 |L. 6494 |L. &BO3 |L. 78937
De 151 Adelante | L. 1108946 |L. 7050 |L. 7386 |L. B6.17
Industria Manufacturera De 1ald L. BE3696 |L. 5491 |L. 57.52 |L. &7.11
- 1) Fabril y Artesanal De 11350 L. 918842 |L 5841 |L 6110 |L 7139
De 51 a 150 L. 1035565 |L. 6583 |L. GBO7 |L. BDAS
De 151 Adelante | L. 1124277 |L 7147 |L. 7488 |L. B736
De 1a 10 L. 908300 |L 5774 |L. D43 L. 7057
a Electricidad, Gas y Agua De 11a 50 L. 935548 |L. 5948 |L. 6231 |L. 7269
De 51a 150 L. 1054394 |L. 6703 |L. 7022 |L. 81593
De 151 Adelante | L. 1144719 (L. 7277 |L. 7624 |L. BED4
De 1a 10 L. 852080 |L 5671 |L 5941 |L &931
5 Construccion De 11a 50 L. 91BEAZ |L 5841 |L. &119 )L 7139
De 51 a 150 L. 1035565 |L. 6583 |L. 6BS7 |L. B046
De 151 Adelante | L. 11 74277 |L. 7147 |L. T4EE |L. B736
Comercio al por Mayor y Menor (De 1a 10 L. ES20EB0|L 5671 |L 5941 |L 6931
& Restaurantes y Hoteles De 11a 50 L. 91EE4Z |L 5841 |L. 6119 |L 7139
De 51a 150 L. 1035565 |L. 6583 |L. 6BO7 |L. BDA4S
De 151 Adelante | L. 1124277 |L. 7147 |L. 7488 |L. B736
Transporte, Almacenamiento |(De 1a 10 L. 900191 |L 5723 |L. 59595 |L &9.94
7 y Comunicaciones De 11250 L. 927195 |L S894|L s175|L 7204
De 51a 150 L. 1044980 |L. 6643 |L. 6960 |L. B12Z0D
De 151 Adelante J L. 1134497 L. 7212 |L. 7556 |L. BE1S
Establecimientos Financieros |De 1a 10 L. 915409 |L 5826 |L. 6103 |L 7121
s Bienes Inmuebles y Servicios |(De 11a50 L. 943902 |L 6001 |L 6286 |L 7334
Prestados a las Empresas De 51a 150 L. 1063809 |L. 6763 |L. 7085 |L B266
De 151 Adelante | L. 1154939 |L 7342 |L. 76592 |L. B9.74
Servicios Comunales, Socales |De 1a 10 L. 875861 |L 5568 |L 5833 |L &EOS
5 ¥ Personales/ De 11a 50 L. 902137 |L 5735 |L &00E|L 7010
Seguridad, Actividades de De 51a 150 L. 1016736 |L. 6464 |L. 67.71 |L. 792,00
Limpieza de Edificios De 151 Adelante | L. 1103835 |L. 7017 |L. 7352 |L. B577
De 1a 10 L. B 75B61|L 5568 |L. 5B33|L. &BOS
Actividades de Hospitales De 11a50 L. 902137 |L 5735 |L. D08 |L. 7010
10 De 51a 150 L. 1004526 |L. 6386 |L. 6690 |L. 7B.OS
De 151 Adelante | L. 1070134 |L. 6803 |L. 7127 |L 8315

11 Zonas Libres ¥+¥ de 1en Adelante| L. 7,652.46 |L. 8865 |L. 5097 |L.59.46
*Puitdicads am ol Diar o Ofcial Li Gaceta H™ 34,640 dil 09 do smero del 2029, **Silir 5 par Hira e ae i | Articallo namers & del Decratio Lagtnlativa N° 354

H113 e fecha 3 de mares del 208 cade el Diario Ohcal Li Gecrla KF33, 393 del 31 da dad MI14. T " tamedn STES (- 206,
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