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Resumen

Este proyecto tuvo como objetivo el disefio de una plataforma virtual de apoyo
extracurricular para nifios con dificultades de aprendizaje, con el fin de proporcionar un entorno
educativo personalizado y accesible. La plataforma ofrecera servicios como contenido educativo
adaptado, actividades interactivas, seguimiento del progreso y comunicacién con expertos, para
satisfacer la creciente necesidad de herramientas digitales en la educacion especial. Con una
proyeccioén a 5 aflos, los resultados financieros obtenidos muestran una rentabilidad significativa,
con un Valor Actual Neto (VAN) de L. 9,653,905.41 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del
78%, lo que demuestra su viabilidad econémica. Ademas, el Payback de 3 afios, 1 mes y 27 dias
refuerza la recuperacion de la inversion. Estos resultados, junto con los estudios de mercado y
técnico realizados, confirman que el disefio de la plataforma es no solo viable, sino también
altamente prometedor, alinedndose con las necesidades educativas actuales y las expectativas de

los usuarios.

Palabras clave: Plataforma virtual, educacion especial, dificultades de aprendizaje, apoyo

extracurricular.



Q) unitec

GRADUATE SCHOOL

FEASIBILITY STUDY FOR THE DEVELOPMENT OF A
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Abstract
This project aimed to design a virtual extracurricular support platform for children with

learning disabilities, in order to provide a personalized and accessible educational environment.
The platform will offer services such as adapted educational content, interactive activities,
progress tracking, and communication with experts, to meet the growing need for digital tools in
special education. With a 5-year projection, the financial results obtained show significant
profitability, with a Net Present Value (NPV) of L. 9,653,905.41 and an Internal Rate of Return
(IRR) of 78%, demonstrating its economic viability. Furthermore, the Payback of 3 years, 1 month,
and 27 days reinforces the recovery of the investment. These results, along with the market and
technical studies conducted, confirm that the platform design is not only viable but also highly

promising, aligning with current educational needs and user expectations.

Keywords: Virtual platform, special education, learning disabilities, extracurricular support.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

En el ambito educativo global, y particularmente en el contexto hondurefio, el apoyo a
estudiantes con dificultades de aprendizaje se ha consolidado como un pilar fundamental para la
promocion de la equidad y la inclusion en el proceso de enseflanza. Estos estudiantes, con
necesidades especificas, a menudo enfrentan desafios adicionales que obstaculizan su progreso
académico y afectan su desarrollo integral, lo que subraya la urgencia de implementar estrategias
y herramientas innovadoras que ofrezcan un apoyo especializado y personalizado. Este apoyo,
crucial especialmente fuera del horario escolar, busca fortalecer su rendimiento académico y
fomentar una participacion activa en el aula. En este contexto, potenciado por la acelerada
digitalizacion educativa post-pandemia, la propuesta de una plataforma virtual de apoyo
extracurricular emerge como una soluciéon innovadora y de facil acceso, diseflada para abordar

estas necesidades educativas de manera integral.

El presente estudio de prefactibilidad se centra en la evaluacion de la viabilidad del
desarrollo de una plataforma virtual, concebida para proporcionar recursos educativos y asistencia
personalizada a nifios con dificultades de aprendizaje, complementando su formacion académica
fuera del horario escolar. A través de esta plataforma, se aspira a crear un espacio de apoyo
adicional que no solo facilite el acompafiamiento pedagdgico necesario para cada estudiante, sino
que también promueva una interaccion fluida y un seguimiento continuo de su progreso por parte
de docentes y padres. De este modo, el estudio busca contribuir a la construcciéon de un entorno
educativo inclusivo y efectivo, capaz de responder a las demandas actuales de la educacion en la
era digital, y especificamente adaptado al contexto socioeducativo de San Pedro Sula, Cortés,

Honduras.

En consecuencia, este estudio de prefactibilidad trasciende la mera evaluacion de la
necesidad y viabilidad de una plataforma virtual de apoyo extracurricular. Se propone establecer
un marco integral para su desarrollo e implementacion, abarcando desde el andlisis detallado de
las necesidades educativas especificas de los estudiantes, hasta la definicién de objetivos claros,
la planificacion técnica, operativa y financiera, y la consideracion de los aspectos criticos de
gestion de calidad y riesgos. Se busca, por lo tanto, ofrecer una solucidon robusta y sostenible,

disefiada para adaptarse a las exigencias de la educacidn en la era digital. Esta plataforma, con su



enfoque en el aprendizaje personalizado y accesible, tiene el potencial de transformar
significativamente el apoyo educativo para nifios con dificultades de aprendizaje, abriendo nuevas

vias para su desarrollo académico y personal.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Los problemas para el aprendizaje se caracterizan por una diferencia significante en los
logros del nifio en ciertas areas, en comparaciéon con su inteligencia general. Los alumnos que
tienen estas dificultades pueden exhibir variedad de caracteristicas, incluyendo inconvenientes
para la comprensidn del lenguaje, la escritura, o en la habilidad para razonar. Hiperactividad, falta
de atencidn, y problemas de coordinacion y la percepcion pueden también ser asociados con los

problemas para el aprendizaje. (Niripil & Sciotto, 2017, p. 22)

La variedad de caracteristicas que presentan estos estudiantes indica que no existe una
unica solucién; en cambio, se requiere un enfoque educativo personalizado que contemple el
contexto individual de cada alumno. Ademads, estos problemas para el aprendizaje no solo
impactan el rendimiento académico, sino que también pueden influir en la autoestima y la
motivacion del estudiante, afectando su percepcion de sus propias habilidades. Ante esta realidad,
es crucial implementar estrategias de intervencidon temprana que incluyan tanto el fortalecimiento
de habilidades cognitivas como el desarrollo de competencias socioemocionales, promoviendo un

entorno donde el nifio se sienta valorado y apoyado en su proceso de aprendizaje.

En los ultimos afios, la atencién a estudiantes con dificultades de aprendizaje ha ganado
reconocimiento a nivel global, y Latinoamérica no es la excepcion; en esta region el concepto de
inclusion a menudo se utiliza para clasificar y patologizar a estudiantes con necesidades educativas
especiales, un enfoque sustentado por normativas y decretos socioculturales que determinan su

tratamiento. (Navarrete Avila, 2019).

Este contexto, segliin la autora, subraya la necesidad urgente de desarrollar politicas
educativas que, ademas de cumplir con normativas de inclusion, impulsen cambios culturales y
pedagdgicos profundos. Implementar enfoques mas integrales y personalizados contribuiria no
solo a mejorar la experiencia educativa de estos estudiantes, sino también a construir una sociedad

més equitativa y justa, en la que la diversidad se convierta en una fortaleza y no en una barrera.

(Chavesta et al., 2024) afirma "'La tecnologia ofrece herramientas poderosas para avanzar



hacia la inclusién educativa, facilitando el acceso al aprendizaje para estudiantes con diversas
necesidades. Desde recursos didacticos digitales adaptativas hasta plataformas colaborativas que
trascienden las barreras fisicas, la tecnologia puede ser una aliada en la creacién de ambientes de

aprendizaje mas accesibles y personalizados”’. (p. 8)

El uso de tecnologias digitales en la educacion especial ha ganado importancia,
especialmente a través de la implementacion de plataformas virtuales, que han generado avances
significativos en el aprendizaje de los estudiantes con dificultades. Estas plataformas brindan un
espacio adicional fuera del horario escolar, lo cual permite el desarrollo de habilidades y
competencias de manera personalizada y continua. Este enfoque tecnoldgico puede ser una via
para cerrar brechas en el aprendizaje, proporcionando a los estudiantes con necesidades especiales
las herramientas necesarias para superar sus dificultades y lograr un progreso académico mas

integral.

(Miller, MacLaren y Xu, 2020) citada por (Espinosa & Cartagena, 2021) afirma
Cualquier herramienta tecnologica puede tener aplicaciones en educacidon, pero es igualmente
cierto que algunas herramientas se diseflan especificamente para que sean utiles en este contexto.
Hay un amplisimo abanico de plataformas (EVEA o LMS) disefladas especificamente para
enseflar 'y aprender, asi como wuna amplisima literatura sobre ellas centrada

tanto en su uso en sistemas de ensefianza’".(p. 43)

Para avanzar en una inclusion educativa genuina, es fundamental desarrollar metodologias
que consideren las necesidades especificas de los estudiantes con dificultades de aprendizaje,
apoyandose en herramientas tecnologicas que faciliten la adaptacion y personalizacion del proceso
educativo. Este enfoque busca no solo mejorar el rendimiento académico, sino también fortalecer
las habilidades emocionales y sociales de los estudiantes, proporcionandoles un entorno de

aprendizaje donde se sientan motivados y apoyados.

En este sentido, el presente proyecto de tesis tiene como objetivo implementar una
plataforma virtual que ofrezca atencion fuera del horario escolar a nifios con problemas de
aprendizaje, buscando con ello apoyar sus procesos de aprendizaje de forma integral y contribuir

a su desarrollo personal y académico.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En el contexto actual, muchos nifios con dificultades de aprendizaje no reciben el apoyo
educativo necesario fuera del horario escolar, limitando su progreso académico y emocional. Sin
embargo, los padres y cuidadores frecuentemente buscan soluciones adicionales que puedan
brindarles a sus hijos una atencion especializada adaptada a sus necesidades. Aunque existen
plataformas educativas, pocas estdn disefladas especificamente para abordar los problemas de
aprendizaje de manera personalizada en horarios accesibles. Ante esta demanda, surge la necesidad
de una plataforma virtual que no solo provea atencion educativa especializada fuera del horario

escolar, sino que también sea viable comercialmente como un servicio de consultoria educativa.
1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(,Qué factores son necesarios para el desarrollo de una plataforma virtual que ofrezca

atencion a nifios con dificultades de aprendizaje fuera del horario escolar?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ;Cuales son las necesidades pedagogicas y tecnologicas especificas de los nifios con
dificultades de aprendizaje que pueden ser atendidas a través de una plataforma virtual de

apoyo fuera del horario escolar?

2. (Qué caracteristicas y estrategias de disefio en plataformas educativas similares han
demostrado ser efectivas y pueden ser adaptadas para captar el interés y satisfacer las

necesidades de los usuarios y sus familias en el contexto local

3. ;Cual es la prefactibilidad financiera para implementar una plataforma virtual como un

servicio de consultoria educativa?
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 OBIJETIVO GENERAL
Desarrollar un estudio de prefactibilidad para implementar una plataforma virtual de apoyo

educativo, destinada a brindar atencion fuera del horario escolar a nifios con dificultades de

aprendizaje.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar las necesidades pedagdgicas y tecnologicas de los nifios con dificultades de

aprendizaje en el contexto local.

2. Analizar modelos de plataformas y servicios de apoyo educativo fuera del horario escolar,

con enfoque en intervenciones digitales personalizadas.

3. Evaluar la prefactibilidad financiera de la implementacién de la plataforma como servicio

de consultoria educativa.
1.5 JUSTIFICACION

La educacion personalizada fuera del horario escolar es una necesidad creciente,
especialmente para estudiantes que enfrentan dificultades de aprendizaje. Los sistemas escolares
tradicionales, debido a la cantidad de estudiantes y las limitaciones de tiemp o, no siempre pueden
ofrecer un soporte adecuado a cada nifio. Esta brecha afecta el rendimiento académico y la
confianza de los estudiantes, ya que no reciben la atencion especifica que necesitan para alcanzar
su potencial. Al proponer una plataforma virtual disefiada para atender las necesidades de estos
estudiantes fuera del horario escolar, se busca contribuir a una educacién mas inclusiva, donde
cada estudiante, independientemente de sus habilidades, pueda desarrollarse en un ambiente que

le permita superar sus retos y aprovechar sus capacidades al maximo.

La decision de enfocar este estudio de Prefactibilidad en San Pedro Sula, Cortés, Honduras,
se fundamenta en la identificacion de una necesidad significativa de apoyo especializado para
nifios con dificultades de aprendizaje dentro de su comunidad educativa. A través de la
investigacion preliminar y las conversaciones con actores locales, se evidencié una relativa
carencia de recursos extracurriculares innovadores y accesibles que atiendan las necesidades
especificas de estos nifios en la region. Dado el contexto socioecondmico y los desafios existentes
en el sistema educativo local para abordar la diversidad en el aprendizaje, se considera que una
plataforma virtual tiene el potencial de generar un impacto positivo considerable, beneficiando a
un numero importante de nifios, familias y educadores en San Pedro Sula. Ademas, esta ubicacion
estratégica permitié un acceso adecuado a la poblacion objetivo para la realizacion de encuestas y
entrevistas, convirtiéndose en un caso de estudio relevante para comprender las dindmicas y las

oportunidades de implementar soluciones tecnoldgicas educativas en el contexto hondurefio.



Desde una perspectiva econémica y de mercado, el proyecto no solo tiene el potencial de
ser rentable, sino que también puede responder a la demanda creciente de soluciones educativas
adaptadas para quienes requieren apoyo adicional. Las familias que buscan refuerzos especificos
para sus hijos suelen recurrir a tutores privados o programas alternativos, aunque estos a menudo
no estan adaptados para tratar problemas de aprendizaje especificos. Esta plataforma se presenta
como una alternativa innovadora, proporcionando un servicio especializado y accesible desde casa,
lo cual reduce los costos y facilita la conciliacion de horarios. Este enfoque ofrece una ventaja
competitiva en el mercado educativo, ya que la plataforma se posiciona como una soluciéon integral
y eficaz que responde tanto a las necesidades de aprendizaje como a las limitaciones de tiempo de

las familias.

Desde el punto de vista social, este proyecto también contribuiria a la equidad educativa al
brindar acceso a una atenciéon que no siempre estd disponible para todos los estudiantes. Al
enfocarse en las dificultades de aprendizaje, esta plataforma facilitara el acceso a intervenciones
especificas, permitiendo que estudiantes que de otra manera podrian sentirse frustrados o
desmotivados en su entorno escolar logren progresar a su propio ritmo. Ademads, al mejorar su
desempefio académico, se espera que estos estudiantes experimenten beneficios emocionales y
sociales, como una mayor autoestima y mejor integracion con sus compaiferos, lo que tendrd un

impacto positivo en su desarrollo integral.

Finalmente, el proyecto también tiene una dimensioén pedagodgica relevante. La plataforma
no solo brindara apoyo personalizado, sino que también permitird a los padres acceder a una
consultoria educativa de calidad, con estrategias y recomendaciones que pueden aplicar en casa
para reforzar el aprendizaje de sus hijos. Esto podria influir en el establecimiento de mejores
practicas en el apoyo a estudiantes con dificultades, ya que la plataforma podria recopilar datos
sobre el progreso de los estudiantes y ofrecer a los educadores y consultores informacion clave
sobre las estrategias pedagdgicas mas efectivas. En conjunto, el proyecto busca no solo ser
rentable, sino también convertirse en un referente en la atencién educativa especializada,

promoviendo asi un modelo de aprendizaje inclusivo y accesible para todos.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.
2.1.1 MACROENTORNO

La situacion macroecondémica de Honduras y América Latina en general presenta desafios
significativos para la implementacion de nuevas tecnologias educativas, pero también muestra
oportunidades de crecimiento. De acuerdo con el (World Bank, 2022) los paises de la region
enfrentan una serie de limitaciones econéomicas derivadas de las crisis financieras y el crecimiento
desigual, factores que afectan la inversion en educacién y tecnologia. Sin embargo, el interés en la
transformacion digital ha crecido, con un enfoque cada vez mayor en mejorar la accesibilidad y la
inclusién educativa a través de plataformas tecnologicas que apoyen a estudiantes con necesidades

especiales.

Las ambiciones de los sistemas educativos de algunos paises vienen reflejadas en el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 de la Agenda 2030. Concretamente, se explicita la finalidad
de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, asi como promover las
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. Por su parte, y en consonancia con
los propdsitos que acompafian a la educacioén inclusiva del siglo XXI, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) se instauran como herramientas con un potencial enorme
para trasladar a la accidon nuevos aprendizajes, para desarrollar nuevas lineas de innovacién
pedagodgicas y organizacionales y para facilitar procesos de comunicaciéon e interaccion en
formatos distintos a las actividades educativas mas tradicionales.(Latorre-Cosculluela & Hijos,

2022).

En este contexto, las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) se presentan
como elementos estratégicos que van mas alla de facilitar el acceso a la informacion; son
herramientas transformadoras que permiten desarrollar practicas pedagdgicas innovadoras,
favorecen la personalizacion del aprendizaje y promueven la interaccién en entornos de

aprendizaje no convencionales.

(UnescoPhysicalDocument, 2024) en su informe, afirma que a nivel de politicas de
inclusion, destaca la importancia de la educacion inclusiva en América Latina, con varios paises

avanzando en normativas y regulaciones que priorizan el acceso equitativo para todos los



estudiantes; Muchos paises estdn creando sistemas de educacion mas inclusivos. Los marcos
legislativos solidos, que se inspiran a menudo en los compromisos internacionales, son una sefial

de progreso, pero su establecimiento suele llevar tiempo. (UnescoPhysicalDocument, 2024, p. 63).

En este sentido, iniciativas gubernamentales y politicas impulsadas por organismos
internacionales crean un contexto favorable para proyectos que busquen atender a nifios con

problemas de aprendizaje.

El analisis del macroentorno revela que, a pesar de los desafios econémicos y sociales en
América Latina, existe un marco favorable para el desarrollo de iniciativas tecnoldgicas educativas
inclusivas. Los esfuerzos internacionales, como el ODS 4 de la Agenda 2030, y las politicas de
inclusion impulsadas en varios paises de la region respaldan la implementacion de tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC) en la educacidon. Estas herramientas no solo mejoran el
acceso y la equidad, sino que también ofrecen soluciones innovadoras para atender las necesidades
de aprendizaje de estudiantes con dificultades, promoviendo un sistema educativo mas justo e

inclusivo.
2.1.2 MICROENTORNO

El sistema educativo de Honduras ha enfrentado desafios significativos en términos de
calidad, cobertura y eficiencia, problemas que se han visto exacerbados por eventos como la
pandemia de COVID-19 y desastres naturales. La crisis provocada por la pandemia profundizé las
desigualdades ya existentes, afectando especialmente a las comunidades mas vulnerables, en su
mayoria rurales y de escasos recursos. A pesar de los esfuerzos gubernamentales y de
organizaciones internacionales por mejorar la infraestructura educativa y expandir el acceso a la
educacion, Honduras sigue luchando con una tasa elevada de exclusion escolar, sobre todo en la

educacion pre basica. (Sanchez, 2023).

A nivel de infraestructura digital, Honduras enfrenta desafios importantes, pero la
expansion de programas de acceso a tecnologia en las escuelas y comunidades muestra avances.
Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID | Internet para Todos, 2019) identifica que, si
bien el acceso a internet es limitado en zonas rurales, existen esfuerzos para reducir esta brecha,
lo cual permitird que proyectos como esta plataforma digital alcancen una mayor cobertura. La
viabilidad del proyecto depende en gran medida de su capacidad para adaptarse a las condiciones

tecnologicas actuales del pais, lo que implica disefiar una plataforma accesible y ligera que pueda



funcionar en dispositivos con conectividad limitada, garantizando que el servicio llegue a los

estudiantes que mas lo necesitan.

El uso de tecnologias educativas adaptativas ha sido exitoso en varios paises de América
Latina, donde estas plataformas han mejorado el rendimiento académico y las habilidades
socioemocionales de los estudiantes con dificultades de aprendizaje. En este contexto, la creacion
de una plataforma en Honduras podria tener un impacto positivo no solo en el desarrollo académico
de los nifios, sino también en su bienestar general. Sin embargo, el pais enfrenta desafios en
términos de infraestructura digital, ya que el acceso a internet es limitado, especialmente en las
zonas rurales. A pesar de estos obstaculos, existen esfuerzos por reducir esta brecha tecnoloégica,
lo que permitiria ampliar la cobertura de este tipo de plataformas educativas. (Desafios y

oportunidades del sistema educativo en Honduras - Edudata, 2022).

Es evidente que la demanda de servicios educativos especializados para nifios con
dificultades de aprendizaje ha crecido considerablemente en Honduras, lo cual puede atribuirse a
una mayor conciencia de los padres y educadores sobre la importancia de un aprendizaje adaptado.
destacan que existe una falta de plataformas educativas especializadas que apoyen las necesidades
especificas de estos estudiantes, generando una oportunidad clara para desarrollar servicios que
atiendan esta demanda latente. Los estudios de mercado revelan que los padres y escuelas buscan
soluciones tecnologicas efectivas que complementen la educacion tradicional, especialmente fuera
del horario escolar, lo cual es uno de los ejes clave de la propuesta de esta plataforma. (Lopez

et al., 2021).

Aunque Honduras enfrenta importantes retos en su sistema educativo, especialmente en
areas rurales, los esfuerzos por superar la brecha digital y la creciente conciencia sobre la
importancia de un aprendizaje adaptado abren un camino prometedor para la implementacion de
plataformas educativas especializadas. La creciente demanda de servicios tecnoldgicos que apoyen
a estudiantes con dificultades de aprendizaje subraya la relevancia y oportunidad de desarrollar
una plataforma digital accesible, disefiada para atender a los niflos mas vulnerables del pais. Si
bien las limitaciones tecnoldgicas existen, los avances en infraestructura digital, sumados al apoyo
de iniciativas gubernamentales y extranjeras, brindan un panorama favorable para que proyectos
como el propuesto logren su objetivo de mejorar el acceso a una educacion de calidad y equitativa

en Honduras.



En el contexto educativo de San Pedro Sula, la prevalencia de nifios con dificultades de
aprendizaje representa un desafio creciente. Segun el Informe Nacional de Inclusion Educativa
2023-2024 de la Secretaria de Educaciéon de Honduras, aproximadamente un 18% de los
estudiantes en escuelas publicas presentan necesidades educativas especiales, siendo las mas
frecuentes las relacionadas con el desarrollo de habilidades en lectura, escritura y mate maticas.
Entre las dificultades de aprendizaje mas comunes se encuentran: la dislexia, que afecta la
precision y fluidez en la lectura; la disgrafia, que impacta la calidad y coherencia de la escritura;
la discalculia, que dificulta la comprension de conceptos numéricos y calculos; el Trastorno por
Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH), caracterizado por inatencion e impulsividad; el
Trastorno del Espectro Autista (TEA), que altera la comunicacion y la interaccidn social; y los
trastornos del lenguaje, que afectan la comprensidon y expresion verbal. (Estado de Pais 2024-

Boletin - Educacion.pdf, s. f.)

Ante este panorama, se evidencia la urgencia de desarrollar e implementar soluciones
educativas innovadoras y adaptadas a las necesidades especificas de los nifios con dificultades de
aprendizaje en San Pedro Sula. La plataforma virtual propuesta en este estudio se presenta como
una herramienta potencial para abordar este desafio, ofreciendo un entorno de aprendizaje
personalizado y accesible que complemente la labor docente y fortalezca el proceso de inclusion

educativa.

2.2 CONCEPTUALIZACION

Los términos de estudio clave se centran en varios conceptos fundamentales que guiardn
el analisis en relacion con el aprendizaje personalizado, las estrategias de intervencion educativa,
y los beneficios de las tecnologias para la inclusion educativa. A continuacidn, se definen y

explican los principales términos de estudio:

1. Educacion inclusiva: La educacion inclusiva es un proceso de respuesta a la diversidad de
necesidades de todo el estudiantado mediante la participacion en la ensefianza-aprendizaje, las
culturas y los colectivos a través de la disminucion de la exclusiéon en la educacidn
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO],
2003). Es tolerancia, respeto y solidaridad para aceptar a las personas sin importar sus

condiciones, sin generar diferencias, ser paternalista, ni rechazar a otros por sus demandas,
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caracteristicas, intereses, capacidades y limitaciones ” (Paz-Maldonado, 2020).

Necesidades Educativas Especiales (NEE): Se entiende por alumnos con NEAE aquellos que
requieran una atencién educativa diferente a la ordinaria por “necesidades educativas
especiales, por dificultades especificas de aprendizaje, por sus altas capacidades intelectuales,
por haberse incorporado tarde al sistema educativo, o por condiciones personales o de historia
escolar”, correspondiendo a las Administraciones educativas asegurar los recursos necesarios
para que “puedan alcanzar el maximo desarrollo posible de sus capacidades personales y, en
todo caso, los objetivos establecidos con caracter general para todo el alumnado” (Garcia-

Barrera, 2017)

Trastorno del Aprendizaje: De acuerdo con NJCLD- National Joint Committeeon Learning
Disabilities (1988) citado por (Quifonez Cristaldo, 2021), Las dificultades de aprendizaje son
un término genérico que se refiere a un grupo heterogéneo de trastornos, manifestados por
dificultades significativas en la adquisicién y uso de la capacidad para entender, hablar, leer,
escribir, razonar o para las matematicas. Estos trastornos son intrinsecos al individuo, y
presumiblemente debidos a una disfuncion del sistema nervioso, pudiendo continuar a lo largo
del proceso vital. Pueden manifestarse problemas en conductas de autorregulacion e
interaccion social, pero estos hechos no constituyen por si mismos una dificultad de

aprendizaje. ( p. 1).

Plataforma Virtual para Atencién Educativa: Las plataformas virtuales son un conjunto
herramientas tecnologias fundamentales que sirven para el desarrollo del aprendizaje y la
ensefianza del alumno de manera individual y social, de la misma manera una herramienta
virtual que sirve para la interaccion activa entre el profesor y el alumno, el docente a través de
las guia y apoyo constantes crea recursos pedagogicos de manera sincrénica y asincronica y la
comparte en la nube como son los wikis, Chat, videos conferencias, evaluacion online, tareas,
de la misma manera los alumnos recepta e investiga, realiza trabajo colaborativo, trabajo grupal
e individual, ademas de reflexionar y construir su propio conocimiento. (Macancela et al.,

2020)

Educacion Personalizada: Segtiin Garcia Hoz (1993) citado por (Pérez Guerrero & Ahedo,
2020); en la expresion “educacion personalizada” para formular su propuesta pedagogica, el

participio “personalizada” no se refiere s6lo a cierto tratamiento, a un modo de llevar adelante
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el proceso educativo que consiste en una adaptacion a las peculiaridades de cada estudiante,
como una especie de universalizacion de la estrategia seguida en el caso de las necesidades

educativas especiales (NEE). (p. 159).

Inclusion Educativa y Tecnologia: han sido comprendidas como recursos que, con
efectividad, generan ambientes y elementos en condiciones de equidad e inclusion,
ademas de promover destrezas de caracter cognitivo de distintos ordenes, a saber:
interpretacion, razonamiento, resolucion de problemas, argumentaciéon, toma de decisiones,
manejo de las llamadas “herramientas digitales”, conocimiento, entre otras; de ahi que su
empleo tenga un rol protagdénico en el proceso de formacidn de los sujetos (Tiffin, 2022) citado

por (Erazo-Borja et al., 2024).

Desarrollo de Habilidades Cognitivas a través de la Tecnologia: (Jonassen 2000) citado por
(Gomez, 2018) afirma que "el proceso de utilizacion de estas herramientas como formalismos
de representacion de las ideas las lleva a ser aprehendidas en las bases de los conocimientos
personales para la integracion de los computadores en las escuelas". Por tanto, las herramientas
cognitivas representan una manera eficaz y eficiente para la integracion de los computadores
en la educacion escolar, procurando involucrar a los estudiantes para que reflexionen sobre el
contenido que estan estudiando. El citado autor propone utilizar los recursos tecnoldgicos
mediados por computadores como herramientas cognitivas porque potencian el pensamiento
critico, hacen mas complejo el funcionamiento cognitivo y reestructuran el conocimiento que

es generalizable a otras situaciones. (Gomez, 2018).

Accesibilidad Digital: La accesibilidad web o digital es una disciplina que se encarga de no
discriminar a las personas y asegurar que todas ellas puedan acceder, en este caso, a los
contenidos digitales, bien sean aplicaciones moviles, portales o cualquier tipo de producto

digital. Todo ser humano tiene derecho al acceso a la informacién. (Mozota, 2024).

2.2.1 MAPA CONCEPTUAL

12



ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA EL DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA
VIRTUAL DE APOYO EXTRACURRICULAR PARA NINOS CON PROBLEMAS DE
APRENDIZAJE
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Figura 1. Estudio de Prefactibilidad
Fuente: Elaboracion Propia (2024)

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 PSICOPEDAGOGIAS DE LAS DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

La psicopedagogia busca optimizar el proceso de enseflanza-aprendizaje contribuyendo
una orientacién integral a la comunidad educativa mediante la aplicacién adecuada de: métodos y
recursos didacticos, estos facilitaran el desarrollo y construccion de conocimientos en base a las
limitaciones o competencias de los estudiantes. Esta disciplina Integral busca entender y mejorar
los procesos de ensefanza aprendizaje y aprendizaje a través de la intervencidon en diversos

ambitos. (Hasard, 2024).

Las teorias del aprendizaje son esenciales para comprender como las personas adquieren,
procesan y aplican el conocimiento. Estas teorias permiten disefiar estrategias educativas que
respondan a las necesidades de los estudiantes, promoviendo un aprendizaje activo y
contextualizado. En particular, enfoques como el aprendizaje significativo de Ausubel y el

constructivismo de Piaget y Vygotsky destacan la importancia de conectar nuevos conocimientos
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con experiencias previas y de construir el aprendizaje en un entorno social y colaborativo. Estas

bases teoricas guian la practica pedagogica hacia el desarrollo integral del estudiante.
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Figura 2. Psicopedagogias de las dificultades de aprendizaje
Fuente: Elaboracion Propia (2024)

2.3.1.1 TEORIA DEL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO (AUSBEL)

Aprendizaje significativo es el proceso a través del cual una nueva informacién (un nuevo
conocimiento) se relaciona de manera no arbitraria y sustantiva (no-literal) con la estructura
cognitiva de la persona que aprende. En el curso del aprendizaje significativo, el significado 16gico
del material de aprendizaje se transforma en significado psicoldgico para el sujeto. Para Ausubel
(1963, p. 58), el aprendizaje significativo es el mecanismo humano, por excelencia, para adquirir
y almacenar la inmensa cantidad de ideas e informaciones representadas en cualquier campo de

conocimiento. (Palmero, 2013).

En el contexto de una plataforma educativa inclusiva, este enfoque se potencia con TIC,
permitiendo que los contenidos puedan personalizarse para que los estudiantes relacionen lo que
ya conocen con el nuevo material, facilitando asi un aprendizaje profundo y duradero. Esta
personalizacion es especialmente beneficiosa en un entorno inclusivo, ya que respeta el ritmo y las

capacidades de cada estudiante, fomentando un aprendizaje significativo adaptado a las
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necesidades individuales.

2.3.1.2 TEORIA DEL APRENDIZAJE CONSTRUCTIVISTA (PIAGET Y
VYGOTSKY)

La teoria constructivista de Jean Piaget, no constituye para nada una solucion simplista a
un problema tan complejo como el desarrollo cognoscitivo, si se tiene en cuenta que el
conocimiento se produce como un proceso complejo de construcciéon por parte sujeto en
interaccion con la realidad, no se trata del mero hecho de obtener respuestas, sino que lo
verdaderamente importante es como se produce el aprendizaje. En sentido general el
constructivismo concibe el conocimiento como una construccion propia del sujeto que se
va produciendo dia con dia resultado de la interaccién de los factores cognitivos y sociales,
este proceso se realiza de manera permanente y en cualquier entorno en los que el sujeto

interactua.(Saldarriaga-Zambrano et al., 2016).

Esta teoria establece que el aprendizaje es un proceso activo y constructivo donde los
estudiantes construyen sus propios conocimientos a partir de experiencias previas y la interaccion
con el entorno. Para los estudiantes con dificultades de aprendizaje, las TIC permiten un entorno
interactivo y flexible que facilita la personalizacidn del aprendizaje, adaptandose a sus necesidades
y ritmos de aprendizaje. La plataforma virtual, por tanto, se alinea con los principios
constructivistas al ofrecer experiencias que motivan a los estudiantes a explorar, participar y crear

su propio conocimiento.
2.3.1.3 TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIOCULTURAL (VYGOTSKY)

La Teoria Sociocultural de Vygotsky pone el acento en la participacion proactiva de los
menores con el ambiente que les rodea, siendo el desarrollo cognoscitivo fruto de un proceso
colaborativo. Lev Vigotsky (Rusia, 1896-1934) sostenia que los nifios desarrollan su aprendizaje
mediante la interaccion social: van adquiriendo nuevas y mejores habilidades cognoscitivas como

proceso logico de su inmersion a un modo de vida. (La Teoria Sociocultural de Lev Vygotsky,

2015).

La teoria sociocultural resalta la importancia del contexto social y la interaccion en el
aprendizaje, donde el desarrollo cognitivo se da a través de la colaboracidn con pares y la guia de

un facilitador. En una plataforma virtual, la interaccion y el aprendizaje colaborativo entre
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estudiantes, docentes y tutores son esenciales para brindar apoyo social y emocional. Este enfoque
es especialmente relevante para los estudiantes con dificultades de aprendizaje, quienes pueden

beneficiarse de un entorno inclusivo y de apoyo para mejorar su rendimiento y autoestima.
2.3.1.4 TEORIA DE LA AUTOSUFICIENCIA DE BANDURA

En el marco conceptual de la Teoria Social Cognitiva, derivada fundamentalmente de las
propuestas de Albert Bandura (1986), ha supuesto un avance sustancial en la comprensiéon de los
mecanismos motivacionales que inciden sobre las acciones humana. Esta aportacion se ha
originado, fundamentalmente, al superarse todos los aspectos explicativos y predictivos de la
conducta y afiadir un aspecto mas operativo orientado a la mejora de los resultados de dichas
conductas. En este marco conceptual nos permite conocer, efectivamente, el modo en que las
personas ejercen influencia sobre sus motivaciones y acciones mediante una serie de mecanismos
de autorregulacion, entre los que se incluyen la autosuficiencia y la asignacion de las metas.

(Cisneros & Jaca, 2000).

La teoria de la autoeficacia sugiere que las creencias de los estudiantes sobre sus
capacidades para lograr ciertos objetivos influyen en su motivaciéon y desempeiio. La plataforma
virtual debe integrar mecanismos de retroalimentacioén positiva y logros visibles para que los
estudiantes con problemas de aprendizaje desarrollen una mayor confianza en sus habilidades. Al
promover la autoeficacia, se crea un entorno en el que los estudiantes se sienten capaces y

motivados para superar sus desafios académicos.
2.3.1.5 TEORIA DE LA INCLUSION EDUCATIVA DE LA UNESCO (2005)

(UNESCO, 2005, p.25). citado por (Martinez-Usarralde, 2020) describe ""La inclusion es
un proceso de dirigir y responder a la diversidad de necesidades de todos los aprendices a través
del incremento de la participacion en el aprendizaje, culturas y comunidades, y reducir la exclusion
dentro y como resultado de la educacion. Ello requiere “modificar los contenidos, los modelos, las
estructuras y las estrategias hacia una vision comun que incluya a todos los nifios y con la
conviccion de que es la responsabilidad de los sistemas educar a todos los nifios” (Martinez-

Usarralde, 2020, p. 102).

La educacion inclusiva busca asegurar que todos los estudiantes, independientemente de

sus habilidades o necesidades, tengan acceso equitativo a la educacion de calidad. El uso de TIC
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en el aula, y especialmente en una plataforma disefiada para apoyar a estudiantes con dificultades
de aprendizaje, se fundamenta en esta teoria al ofrecer recursos accesibles que promuevan la
inclusiéon y permitan una experiencia educativa adaptada a diversas necesidades. Esta teoria
justifica el uso de tecnologias que puedan atender diferencias individuales y facilitar la

participacion activa de todos los estudiantes.
2.3.2 TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

(Sanchez, 2001) citado por (V & Mendoza, 2005) afirma ""El uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion esta generando (o permitiendo que se manifiesten) nuevas y
distintas formas de aprender que es no lineal, ni secuencial sino hipermedial. De aqui surge
también un aprender con el apoyo de una variedad de medios para responder a una diversidad de
estilos propios de un aprender multimedial. Del mismo modo, la tecnologia esta acercandola

globalizacion al aula gracias al uso de las telecomunicaciones”’. (V & Mendoza, 2005, p. 322).

En el contexto educativo actual, las teorias tecnoldgicas se presentan como herramientas
clave para potenciar la enseflanza y el aprendizaje. Estas teorias explican cémo integrar las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) de manera efectiva en los procesos
educativos, facilitando la personalizacidn, accesibilidad e innovacion. Modelos como el TPACK
y la Teoria de Difusion de Innovaciones subrayan la necesidad de un equilibrio entre tecnologia,
contenido y pedagogia, promoviendo una adopcion estratégica de las herramientas tecnologicas

para maximizar su impacto en el aprendizaje.

Figura 3. Importancia de las TIC
Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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2.3.2.1 IMPORTANCIA DE LAS TIC

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), son un conjunto de
medios o herramientas tecnoldgicas de la informatica y la comunicacién que se pueden utilizar
para el fortalecimiento de los procesos de la ensefianza y aprendizaje. Su importancia no puede
desconocerse en la actualidad, porque estas permiten: crear, procesar, desarrollar y difundir la
informacion para la generacion y adquisicion del conocimiento, contribuyendo al desarrollo de

habilidades y destrezas comunicativas entre docentes y estudiantes. (Contreras et al., 2016)

En el contexto global, el dominio de las TIC prepara a los estudiantes para enfrentar los
desafios de una sociedad digitalizada, donde las competencias tecnoldgicas son esenciales para su
éxito académico y profesional. En este sentido, las TIC no solo transforman la manera de aprender,
sino que también contribuyen a cerrar la brecha digital y fomentar una educaciéon mas conectada

y sostenible.

2.3.2.2 TEORIA DE LA MEDIACION TECNOLOGICA

La mediacion tecnoldgico-educativa deja de ser instrumental para convertirse en parte de
la estructura de esta nueva civilizacion llamada “sociedad del conocimiento”, desde un lugar
dentro de la cultura. Entendemos que la mediacion tecnoldégico educativa planteada de esta manera
nos remite a los nuevos modos de percepcion y lenguaje, nuevas narrativas, escrituras y
sensibilidades que configuran las subjetividades. Mientras que “desde el punto de vista cognitivo,
la mediacion equivaldria al sistema de reglas y de operaciones aplicadas a cualquier conjunto de
hechos, o de cosas pertenecientes a planos heterogéneos de la realidad, para introducir un orden”

(Martin Serrano, 2008:71-72) citado por (Thomé, 2015).

En el ambito educativo, la mediacion tecnoldégica implica que las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) no son simplemente recursos auxiliares, sino que desempefian
un papel activo en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Estas herramientas permiten una mayor
interaccion, flexibilidad y personalizacion, adaptandose a las necesidades individuales y

promoviendo ambientes de aprendizaje colaborativo y dindmico.
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2.3.2.3 MODELO TPACK (CONOCIMIENTO TECNOLOGICO, PEDAGOGICO Y
DE CONTENIDO)

TPACK es la sigla que corresponde en inglés al concepto Technological Pedagogical
Content Knowledge (Conocimiento Técnico Pedagdgico del Contenido) que estudia la integracion
de la tecnologia enla educacion. Este modelo fue desarrollado entre 2006 y 2009 por los profesores
Punya Mishra y Mattew J. Koehler, y se basa en la combinacion de tres variables en las que cada
docente debe formarse: conocimiento tecnologico, conocimiento pedagdgico y conocimiento del

contenido.(TPACK, 2020).

El modelo TPACK establece que la integracion efectiva de la tecnologia en la educacion
requiere un equilibrio entre el conocimiento pedagoégico, el conocimiento del contenido y el
conocimiento tecnoldégico. Para la plataforma virtual en cuestion, este modelo orienta la seleccion
de herramientas y métodos que mejoren la experiencia de aprendizaje. La combinacion de
pedagogia inclusiva y tecnologia accesible permite un soporte efectivo y especializado para

estudiantes con necesidades especiales.

2.3.3 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

En el desarrollo del presente proyecto de desarrollo de una plataforma virtual de apoyo
extracurricular para nifios con problemas de aprendizaje, se aplican metodologias fundamentadas
en el estindar PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) y en los enfoques de
prefactibilidad, con el objetivo de garantizar un analisis estructurado y alineado con las mejores

practicas en gestion de proyectos y evaluacion de viabilidad.
2.3.3.1 GUIA DEL PMBOK®

El estandar para le direccion de Proyectos proporciona una base para comprender la
direccion de proyectos y como permite lograr los resultados previstos. Este estandar se aplica
independientemente del sector, ubicacion, tamafio o enfoque de la entrega, por ejemplo, predictivo,
hibrido o adaptativo. Describe el sistema dentro del cual operan los proyectos, incluida la
gobernanza, las posibles funciones, el entorno del proyecto y las consideraciones para la relacion

entre la direccion de proyectos y la gestion del producto. (PMBOK® Guide, 2021, p. 03)

El estandar PMBOK® se adapta al disefio y desarrollo de una plataforma virtual de apoyo
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extracurricular para nifios con problemas de aprendizaje al proporcionar un marco integral que
abarca desde la planificacion inicial hasta la ejecucion y cierre del proyecto. Este enfoque asegura
que cada etapa se gestione con precision, maximizando la calidad del producto final y optimizando

los recursos disponibles. A continuacion, se detallan los procesos clave aplicados al proyecto:
2.3.3.1.1 GESTION DE INTERESADOS

Los interesados pueden ser personas, grupos u organizaciones que pueden afectar, verse
afectados o percibirse a si mismo como afectados por una decision, actividad o resultado de un
portafolio, programa o proyecto. Los interesados también influyen directa o indirectamente en u
proyecto, su desempefio o resultado, ya sea de manera positiva o negativa. (PMBOK® Guide,

2021, p. 31).

Este apartado del PMBOK sefiala que los interesados "pueden ir y venir a lo largo del ciclo
de vida del proyecto" subraya la dinamica cambiante de las relaciones entre los interesados y el
proyecto. Esto implica que no todos los interesados permanecen involucrados constantemente, y
que su nivel de interés, influencia o impacto puede variar segun las fases del proyecto o los cambios

en su contexto.

La Gestion de los Interesados identifica a las partes clave involucradas en el presente
proyecto, como padres, educadores y expertos en pedagogia, y asegura su participacion activa en
todas las fases. Este proceso permite gestionar sus expectativas y recibir retroalimentacion valiosa

para optimizar la plataforma segin sus necesidades y perspectivas.
2.3.3.1.2 GESTION DE ALCANCE

El plan de gestion de alcance es un componente del plan para la direccion del proyecto o
programa que describe el modo en que el alcance sera definido, desarrollado monitoreado,

controlado y validado. (PMBOK® Guide, 2021, p. 187).

La Gestion del Alcance del Proyecto se enfoca en definir y controlar el trabajo necesario
para completar el proyecto con éxito, evitando tareas innecesarias. Este proceso incluye la
planificaciéon de como se definira, validard y controlara el alcance, la recopilacion de requisitos de
los interesados, la definicion detallada del alcance del proyecto, la creacion de la Estructura de
Desglose del Trabajo (EDT), y la validaciéon de los entregables. En el contexto de la plataforma

educativa, la gestion del alcance se centra en crear un entorno virtual accesible, interactivo y
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adaptado a las necesidades educativas, asegurando que no se agreguen caracteristicas que puedan

afectar su funcionalidad o rendimiento.
2.3.3.1.3 GESTION DEL CRONOGRAMA

El plan de gestion del cronograma es un componente del plan para la direccidon del proyecto
o programa que establece los criterios y las actividades para desarrollar, monitoreas y controlar el

cronograma. (PMBOK® Guide, 2021, p. 187)

La gestion del cronograma organiza las actividades del proyecto en un plan detallado,
estableciendo hitos clave y plazos especificos. En este proyecto, se priorizan las etapas criticas,
como el disefio pedagodgico, el desarrollo técnico y las pruebas piloto, asegurando una

implementacidn eficiente dentro del tiempo estimado.
2.3.3.1.4 GESTION DE RIESGOS

Un riesgo es un evento o condicidn incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o
negativo en uno o mas de los objetivos. Los riesgos identificados pueden o no materializarse en
un proyecto. Los equipos del proyecto se esfuerzan por identificar y evaluar los riegos conocidos
y emergentes, tanto internos como externos al proyecto, a lo largo del ciclo de vida. (PMBOK®

Guide, 2021, p. 54)

La gestion de riesgos implica identificar, analizar y mitigar amenazas que puedan afectar
el proyecto. Entre los riesgos anticipados se encuentran posibles retrasos en el desarrollo técnico,
resistencia de los usuarios al cambio y problemas de compatibilidad tecnolégica. Se implementan

estrategias preventivas y planes de contingencia para minimizar estos impactos.
2.3.3.1.5 GESTION DE CALIDAD

Los procesos y practicas de gestion de calidad ayudan a producir entregables y resultados
que cumplen con los objetivos del proyecto y se alinean con las expectativas, usos y criterios de
aceptacion expresados por la organizacion y los interesados relevantes. La estrecha atencion a la
calidad en los procesos y entregables del proyecto crea resultados positivos. (PMBOK® Guide,
2021, p. 48).

La Gestion de la Calidad establece los estandares pedagogicos y tecnologicos que debe
cumplir la plataforma. Este proceso incluye la realizaciéon de pruebas y evaluaciones continuas

para garantizar que los entregables no solo cumplan con los requisitos iniciales, sino que también
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sean funcionales y relevantes para los nifios con problemas de aprendizaje.

Tabla 1.Implementacion del PMBOK en el proyecto

Area de
Conocimiento del
PMBOK

Integracion

Gestion del Alcance

Gestion del
Cronograma

Gestion de Costos

Gestion de la Calidad

Gestion de Recursos

Gestion de
Comunicaciones

Gestion de Riesgos

Gestion de
Adquisiciones

Gestion de los
Interesados

Aplicacion en el Proyecto

Coordina todos los elementos del
proyecto para asegurar su €xito.

Define y controla qué esta
incluido y qué no en el proyecto.

Planifica y organiza las
actividades del proyecto en un orden
logico.

Estima, asigna y controla los
costos del proyecto

Garantiza que la plataforma cumpla con
los estandares pedagogicos y
tecnologicos esperados.

Gestiona el equipo humano y los
recursos fisicos del proyecto

Asegura la comunicacion efectiva entre
los stakeholders.

Identifica y prioriza amenazas
potenciales y establece planes de
contingencia.

Manejala compra o adquisicion de
bienes y servicios externos

Identifica, analiza y gestiona las
expectativas y necesidades de las partes
interesadas en el proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

2.3.4 METODOLOGIA DE PREFACTIBILIDAD

Herramientas/Entregables

Acta de constitucion del proyecto,
plan para la direccion del proyecto,
registros del trabajo.

EDT (WBS), diccionario de 1a EDT, plan
de gestion del alcance, control de cambios.

Diagrama de Gantt, Secuencia de
Actividades.

Estimaciones de costos, linea base de
costos, curvas S, herramientas de valor
ganado.

Criterios de Aceptacion, Pruebas Piloto,
Informes de Calidad.

EDR, histogramas de recursos, plan de
recursos humanos, cronograma de
asignacion.

Plan de comunicaciones, informes de
desempeio, reuniones, canales de
comunicacion definidos

Matriz de Riesgos, Plan de Respuesta a
Riesgos.

Contratos, plan de adquisiciones, criterios
de seleccion, solicitudes de propuesta (RFP)

Registro de Interesados, Estrategias de
Involucramiento, Encuestas de Satisfaccion,
Mapa de Poder/Interés.

La preparacion de proyectos consiste en desarrollar estudios que permitan evaluar la

viabilidad técnica, econdmica, financiera, social, ambiental y legal de una iniciativa. Este proceso

tiene como finalidad recopilar informacion clave para elaborar el flujo de caja del proyecto. Por
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ello, las entidades responsables de la ejecucion deben realizar un analisis de prefactibilidad como
parte fundamental de los proyectos de inversion. Este analisis incluye la evaluacion técnica y
econoémica de alternativas que permitan solucionar el problema identificado. (Cuartas, Cristian,

2019).

La metodologia de prefactibilidad es esencial para evaluar la viabilidad de proyectos antes
de comprometer recursos significativos. En el contexto del desarrollo de una plataforma virtual de
apoyo extracurricular para nifios con problemas de aprendizaje, este enfoque permite realizar un
analisis preliminar detallado que sustente la toma de decisiones. Las tres areas principales incluidas

en esta metodologia son:
2.3.4.1 ANALISIS DE MERCADO

Kotler (2001, p. 9) define al mercado como el “conjunto de todos los clientes potenciales
que comparten una necesidad o deseo especifico y que podrian estar dispuestos a tener la capacidad
para realizar un intercambio para satisfacer esa necesidad o deseo” es esencial para evaluar la
viabilidad de proyectos antes de comprometer recursos significativos. (Paredes & Cardona, 2014,

p- 77).

Este apartado se enfoca en identificar las necesidades y demandas del publico objetivo,
compuesto por nifios con problemas de aprendizaje, sus familias y las instituciones educativas que
podrian beneficiarse de la plataforma. El analisis abarca la identificacion del tamafio y la
segmentacion del mercado, la evaluacion de la competencia actual y potencial, asi como las
tendencias en el uso de plataformas tecnologicas educativas. Los datos recolectados se transforman
en estrategias que buscan asegurar la aceptacion y el uso efectivo de la plataforma por parte de los

interesados.
2.3.4.2 ANALISIS TECNICO

El analisis técnico se caracteriza por estudiar cualquier mercado como, por ejemplo,
acciones, divisas, indices, materias primas. Estudia el precio del activo y el volumen negociado

(Sosvilla, Andrada y Ferndndez, 1999) citado por (Alfaro & Santos, 2015).

El analisis técnico asegura la viabilidad del proyecto al evaluar los recursos necesarios y
diseflar soluciones funcionales. Se enfoca en tres 4reas principales: los requerimientos

tecnologicos como infraestructura y conectividad; el disefio del sistema que abarca Ia
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funcionalidad, accesibilidad e interfaz de usuario; y la evaluacion de la capacidad del equipo de
desarrollo junto con los recursos disponibles. Este analisis garantiza que las propuestas sean

adecuadas para alcanzar los objetivos del proyecto.
2.3.4.3 ANALSIS FINANCIERO

El andlisis financiero permite identificar con facilidad los aspectos econdmicos y
financieros que exponen las condiciones en que opera una entidad con respecto al nivel de liquidez,
solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, lo cual facilita la toma de
decisiones economicas y financieras en la actividad empresarial por parte de la gerencia. El analisis
financiero debe ser aplicado por todo tipo de empresa sin importar a la actividad productiva en la

que se desenvuelva ( Rosillon & Marbelis , 2009) citado por (Ochoa et al., 2018)

El analisis financiero evalua la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto mediante la
estimacion de costos (desarrollo, implementacion, mantenimiento y capacitacion), la proyeccion
de ingresos basada en modelos de monetizaciéon como suscripciones, licencias o financiamiento
gubernamental, y la evaluacion de riesgos financieros junto con las proyecciones de retorno de
inversion. Este andlisis permite determinar si el proyecto es financieramente viable y si puede

generar el impacto esperado sin comprometer los recursos disponibles.

2.3.5 METODOLOGIAS UTILIZADAS

2.3.5.1 PROPUESTA DE DISENO INSTRUCCIONAL PARA UNA
PLATAFORMA EDUCATIVA ENFOCADA EN EL APRENDIZAJE DE
NINOS CON DIFICULTADES ESPECIALES

El objetivo del proyecto fue crear un disefio instruccional para una plataforma que ayude a
mejorar el aprendizaje de nifios en segundo y cuarto grado en el area de espafiol, considerando
aprendizajes esperados del modelo educativo nacional. La metodologia que se utiliz6, un enfoque
cualitativo-descriptivo, organizando el disefio en etapas: investigacion de aprendizajes esperados,
disefio de actividades personalizadas segliin temética y dificultad, y creacion de una rabrica para
evaluar la herramienta tecnologica. Como resultado se desarrolld un disefio instruccional que
permitié clasificar contenidos por temas y nivel de complejidad, integrando herramientas

tecnologicas y elementos interactivos que mejoraron la accesibilidad y la usabilidad para los
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estudiantes y maestros. (Virtual Educa, 2023)

2.3.5.2 ANALISIS Y PROPUESTA DE USO TIC COMO APOYO ACADEMICO
PARA UNA MAYOR INCLUSION DE LAS PRESONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL Y AUDITIVA EN LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE BABAHOYO

La metodologia en este trabajo utilizéo un enfoque cualitativo y se realizé6 como un caso de
estudio en la Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador. Se analizaron recursos tecnoldgicos y
sus aplicaciones para facilitar la inclusion de estudiantes con discapacidades visuales y auditivas.
Su conclusion es que las TIC ayudan a lograr el objetivo final que es la igualdad de acceso en la
sociedad y mayores niveles de inteligencia y conciencia. Por lo tanto, existe una gran necesidad

de la inclusion de las TIC en el proceso educativo. (Parra Suarez, 2022).

2.3.6 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

2.3.6.1 PROPUESTA DE DISENO INSTRUCCIONAL PARA UNA
PLATAFORMA EDUCATIVA ENFOCADA EN EL APRENDIZAJE DE
NINOS CON DIFICULTADES ESPECIALES

Los instrumentos incluyeron: Andlisis documental del curriculo educativo; se utilizé el
analisis de los documentos curriculares existentes para identificar las competencias educativas que
los nifios con dificultades especiales deben desarrollar. Entrevistas con Expertos en Educacion
Primaria; las entrevistas fueron clave para obtener informacién cualitativa sobre las mejores
practicas y enfoques pedagodgicos que se deben tener en cuenta en el disefio de la plataforma; los
expertos en educacion primaria brindaron su perspectiva sobre como los nifios con dificultades de
aprendizaje interactian con las tecnologias y cuales son las necesidades especificas que deben
abordarse. Pruebas piloto de las actividades disefiadas en la plataforma; se realizaron pruebas
piloto para validar las actividades y funcionalidades propuestas para la plataforma; estas pruebas
permitieron medir la efectividad del disefio instruccional y ajustar la plataforma en funcién de la

retroalimentacion obtenida de los nifios y los educadores. (Virtual Educa, 2023).
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2.3.6.2 ANALISIS Y PROPUESTA DE USO DE TIC COMO APOYO
ACADEMICO PARA UNA MAYOR INCLUSION DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD VISUAL Y AUDITIVA EN LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE BABAHOYO

Entre los instrumentos de recoleccion de datos; Observaciones: Se utilizé la observacion
directa como técnica para recopilar informacion sobre como los docentes utilizan las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en sus clases, especificamente en relacion con la
inclusion de estudiantes con discapacidades visuales y auditivas. Entrevistas Estructuradas: Las
entrevistas estructuradas se utilizaron para obtener informacion detallada sobre las actitudes de los
docentes hacia el uso de las TIC y su conocimiento sobre herramientas especificas para la inclusion
de personas con discapacidad. Las entrevistas estructuradas permiten recopilar datos especificos y

estandarizados, lo que facilita el analisis comparativo entre los participantes. (Parra Suarez, 2022).

2.4 MARCO LEGAL

El marco legal establece los fundamentos normativos que garantizan que el proyecto se
desarrolle dentro de los limites legales y en consonancia con los objetivos sociales y educativos.
En el caso de la plataforma virtual de apoyo extracurricular para nifios con problemas de
aprendizaje, se integran leyes nacionales e internacionales relacionadas con la inclusion educativa,
la proteccion de los derechos de la nifiez y el uso de tecnologias en entornos educativos. Este
enfoque permite que la iniciativa sea viable, cumpla con las regulaciones pertinentes y contribuya

al desarrollo sostenible y equitativo del sistema educativo.
2.4.1 ASPECTOS LEGALES Y TECNICOS

El aspecto legal y técnico en un proyecto de desarrollo de plataformas tecnologicas es
crucial para garantizar el cumplimiento de normativas, regulaciones y estandares aplicables, tanto

a nivel nacional como internacional.
2.4.1.1 LEY FUNDAMENTAL DE EDUCACION (DECRETO NO. 262-2011)

Esta ley establece los principios rectores del sistema educativo de Honduras, asegurando
el derecho de todos los ciudadanos a una educacion integral y de calidad. Promueve la equidad, la

inclusion y la pertinencia, con especial atencion a poblaciones en situacion de vulnerabilidad. Su
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Articulo 18 establece que el sistema educativo debe incorporar el uso de tecnologias como una
herramienta para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Ademas, prioriza la formacion docente y
el desarrollo de metodologias innovadoras que contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes,
facilitando la implementacion de proyectos educativos tecnoldgicos. (La Gaceta-Congreso

Nacional, 2012).

24.1.2LEY PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD (DECRETO NO. 160-2005)

Esta ley garantiza los derechos de las personas con discapacidad en todos los ambitos,
incluido el acceso a una educacién inclusiva. Estipula la necesidad de adaptar entornos educativos
y tecnologicos para eliminar barreras de acceso y promover la participacion plena. En su Articulo
20, enfatiza el disefio universal y el uso de tecnologias adaptativas para garantizar igualdad de
oportunidades. La ley también requiere que las instituciones educativas publicas y privadas
adopten estrategias que fomenten la inclusion, lo cual es relevante para el disefio de plataformas
accesibles. (Decreto 160/2005. Ley de Equidad y Desarrollo Integral para las Personas con
Discapacidad, 2005).

2.4.1.3 LEY DE PROTECCION INTEGRAL A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
(DECRETO NO. 35-2013)

Esta normativa refuerza la proteccion de los derechos de niflos y adolescentes, asegurando
su desarrollo integral y acceso a oportunidades educativas. El Articulo 6 establece que los
proyectos educativos deben ser disefiados teniendo en cuenta las necesidades y derechos
especificos de la nifiez, fomentando su desarrollo fisico, cognitivo y emocional. La ley también
promueve la integracion de tecnologias para mejorar el acceso a recursos educativos, priorizando
la igualdad y la no discriminacién como principios fundamentales. (Codigo de la Niniez y de la

Adolescencia, 2013).

2.4.1.4 NORMAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI)
ESTIPULADAS POR LA COMISION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES (CONATEL)
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Las Normas de Tecnologias de la Informacion (TI) estipuladas por la Comisiéon Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL) regulan el uso de plataformas digitales en Honduras,
asegurando su desarrollo seguro y eficiente. Estas normas incluyen la proteccion de datos
personales mediante medidas de seguridad, la interoperabilidad para integrar las plataformas con
otros sistemas tecnologicos, y el acceso universal, promoviendo la reduccién de la brecha digital.
Ademas, se supervisa la infraestructura tecnolégica para garantizar un funcionamiento estable y
continuo, fomentando la confianza de los usuarios y creando un entorno seguro para proyectos

educativos, como el desarrollo de una plataforma de apoyo extracurricular. (itconatel, 2015).
2.4.2 IMPACTO SOCIAL Y EDUCATIVO

El impacto social y educativo de proyectos tecnoldgicos en el ambito escolar es
fundamental para promover la equidad y el desarrollo sostenible. Este tipo de iniciativas no solo
responde a las necesidades de grupos vulnerables, como nifios con dificultades de aprendizaje,
sino que también fomenta la sensibilizacion en la sociedad sobre la inclusion y la accesibilidad.
La tecnologia, cuando se aplica estratégicamente, transforma la experiencia educativa, fortalece la

comunidad y contribuye al bienestar social y educativo.

2.4.2.1 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS), EN PARTICULAR
EL ODS 4.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, establecido por las Naciones Unidas, busca
garantizar una educacidén inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos. Este objetivo destaca la importancia de eliminar las
desigualdades en el acceso a la educacion, especialmente para los grupos mas vulnerables, como
las personas con discapacidad, los nifios en situaciones de pobreza y las comunidades marginadas.
Ademas, aboga por el desarrollo de infraestructuras educativas accesibles, capacitacion docente
de calidad y el uso de tecnologia innovadora para mejorar los resultados de aprendizaje,

asegurando que nadie quede rezagado en el camino hacia un desarrollo sostenible. (Moran, 2023).
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CAPITULO III. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion se refiere al conjunto de enfoques, métodos y técnicas
utilizadas para abordar una pregunta o problema de investigacion de manera estructurada y logica.
Este marco metodoldégico permite seleccionar las herramientas adecuadas para recolectar, analizar

e interpretar los datos, garantizando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.
3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En el presente proyecto, se aplicarda una metodologia de enfoque mixto (cuantitativo-
cualitativo), adaptada al propdsito de evaluar la viabilidad de una plataforma virtual de apoyo

extracurricular para nifios con problemas de aprendizaje en San Pedro Sula, Cortés.

La congruencia metodologica se evidencia en la alineacidn entre los objetivos del estudio,
las preguntas de investigacion y las técnicas seleccionadas, asegurando que cada etapa del proceso
esté orientada hacia la obtencion de informacidn relevante. Este enfoque permitird combinar datos
estadisticos sobre las necesidades de la poblacion objetivo y percepciones cualitativas que
profundicen en las experiencias y expectativas de los involucrados. A través de esta integracion,

el estudio busca fundamentar solidamente las bases para el disefio y desarrollo de la plataforma.
3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz metodologica es una herramienta clave en la investigacion que permite organizar
y estructurar de manera clara y l6gica la relacion entre los objetivos del estudio, las preguntas de
investigacion, las variables, los métodos y las técnicas empleadas para recolectar y analizar los
datos. Este instrumento asegura la congruencia entre las diferentes etapas del proceso

investigativo, facilitando un seguimiento coherente y sistematico de las acciones realizadas.

En el presente proyecto, la matriz metodologica detalla como cada objetivo especifico sera
abordado mediante técnicas de investigacion cualitativas y cuantitativas, incluyendo entrevistas,
encuestas y analisis documental. Asimismo, se especificara la poblacion objetivo, los instrumentos
seleccionados y los indicadores que permitiran evaluar la viabilidad de la plataforma propuesta,
garantizando un enfoque integral y representativo de las necesidades detectadas en el ambito

educativo.
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Tabla 2. Matriz Metodoldogica

DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL COMO SERVICIO EDUCATIVO PARA NINOS CON DIFICULTADES DE APRENDIZAJE
Objetivo

General

Pregunta de
Investigacion

Variable

Independiente

Variable

Dependiente

Objetivos
Especificos

Dimensiones

Desarrollar un
estudio de
prefactibilidad
para
implementar
una plataforma
virtual de
apoyo
educativo,
destinada a
brindar
atencion fuera
del horario
escolar a nifios
con
dificultades de
aprendizaje

(Qué factores son
necesarios para el
desarrollo de una
plataforma virtual
que ofrezca
atencion a nifios
con dificultades
de aprendizaje
fuera del horario
escolar?

X

Gestion de
mteresados

Gestion de
mercado

Gestion de
una
plataforma
virtual como
servicio
educativo

Determinar las Necesidades Percepcion de las
necesidades pedagégicas, necesidades educativas y
pedagogicas 'y necesu,iafles uso de tecnologia.
tecnologicas de los tecnologicas,
21
n%ﬁos con Percepcion de valor Ne~cesidade§ especificas de
dlﬁcul‘Fad?s de por parte de los nifios con .dlﬁcultades de
aprendizaje. interesados aprendizaje.
Analizar modelos | Andlisis de Plataformas similares que
de plataformas y competencia existen.
servicios
educativos Anélisis de Barreras que podrian
adaptados al demanda educativa | dificultar la
contexto local. implementacion de la
plataforma
Potencias de Demanda potencial que
Evaluar a adopci,(')g tiene este tipo de servicio.
prefactibilidad tecnologica
financiera de la
implementacion de
la plataforma.

Fuente: Elaboracion propia 2024

30




3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

El esquema de variables de estudio del presente proyecto, se establecen las relaciones entre
las variables que forman parte del presente estudio, identificando cémo las variables
independientes influyen directamente en la variable dependiente. La investigacion plantea que la
prefactibilidad de desarrollar una plataforma virtual de apoyo extracurricular para nifios con
dificultades de aprendizaje en San Pedro Sula depende de tres factores clave: gestion de mercado,
gestion de interesados y gestion de recursos. Estos elementos interactuan de manera

interdependiente, contribuyendo al analisis y evaluacion integral de la viabilidad del proyecto.

Estudio de Prefactibilidad para una
Plataforma Virtual de apoyo
Extracurricular para Nifios con
Dificultades de Aprendizaje

Figura 4. Relacion de variable dependiente e independiente
Fuente: Elaboracion propia 2024

AUCHLIICAVIV L Ut LHLECITdauud

Anadlisis de Necesidades y
Expectativas

Comunicacion con interesados

& Involucramiento y participaciéon

Gestion de conflictos y alineacion de
intereses

Figura 5. Dimensiones variable gestién de interesados
Fuente: Elaboracion propia 2024
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Analisis de Necesidades
Educativas

Estudio de Competencias

Segmentacion de Mercado

Factibilidad Comercial

Gestion de Mercado |

Tendencias del Mecado

Figura 6. Dimensiones variable gestion de mercado
Fuente: Elaboracion propia 2024

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacién de variables tiene como objetivo definir, medir y estructurar las
variables del estudio de manera que se pueda obtener informacién precisa y cuantificable sobre

cada una de ellas.

A través de este proceso, se establecen las definiciones conceptuales y operacionales de las
variables, las cuales permiten transformar conceptos abstractos en elementos medibles. En este
sentido, cada variable se descompone en dimensiones e items que facilitan su evaluacion. A su
vez, se detallan las preguntas especificas que se utilizaran en las encuestas o entrevistas, las cuales
estan disefladas para capturar los datos necesarios sobre cada variable. Este enfoque proporciona
una guia clara para la recoleccion de datos, garantizando la coherencia entre el marco teorico y los

procedimientos practicos de investigacion.
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Tabla 3. Operacionalizacion de Variables Independientes con su Dimension

. . o Definicion . . Lo
Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Técnicas
Operacional
., . Identificacién Numero de interesados | Entrevistas con padres,
Se medira mediante la de Interesad - dentificad ducad o
Es el proceso de identificar y identificacion de los ¢ esados tdentiticados. cducadores, y expettos.
gestionar las expectativasy | interesados, el analisis de Andlisis d Expectativas comunes Andlisis d
Gestion de necesidades de las partes sus expectativas y el E a lts;i] ¢ entre familias y alists de
Interesados involucradas en un proyecto, | disefio de estrategias para Xpectativas educadores. expectativas.
con el objetivo de garantizar su involucrarlos ; -
colaboracién y apoyo. activamente en el Gestion de Estrateg1 as para Elaborac‘lon de
e e, involucrar a los estrategias de
proyecto. Par ticipacion . SO
interesados. participacion.
Se evaluara mediante la Segmentacion Identificacion de las Encuestas a padres
. . identificacion de las edades y caracteristicas ’
La gestion de mercado implica . de Mercado T - educadores y expertos.
identificar y analizar las necesidades y del publico objetivo.
.. . o isti 1 . ici ti
Gestion de necesidades del publico | ctepspcas de’ .. Necesidades y Servicios educativos e .
.. . publico objetivo, analisis . demandados por las Anadlisis de competencia
Mercado objetivo, las tendencias del de plataformas Preferencias familias
mercado y la competencia para pata : =
. A competidoras y e Segmentacion de
crear estrategias de éxito. - . Andlisis de plataformas e
segmentacion de Competencia i mercado y analisis de
competidoras. .
mercado. tendencias.

Fuente: Elaboracion propia 2024
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Tabla 4. Operacionalizacion de Variable Dependiente

Variables

Definicion Conceptual

Definicion

Dimensiones

Gestion de una
Plataforma Virtual

Proceso de gestion que
cubre la planificacion,
disefio, desarrollo y
evaluacion de una
plataforma educativa
destinada a nifios con
dificultades de
aprendizaje.

Operacional

Gestion administrativa
y técnica de la
plataforma virtual,
considerando la
planificacion de
recursos, disefio
pedagogico, y analisis
de viabilidad
econdmica y técnica.

1. ;La plataforma debe

1. /Qué caracteristicas
son clave en el disefio

Planificacion y . de la plataforma
o ser accesible en . .
disefio diferentes dispositivos? educajcwa para 1ios
con dificultades de
aprendizaje?
2. ;{Qué tipos de 2. {Qué criterios se
contenido digital se deben evaluar al
Viabilidad técnica deben incluir para analizar la viabilidad
garantizar un econdmica de la
aprendizaje efectivo? plataforma?
3. {Qué tipo de
3. (Cual es el sostenibilidad operativa
o . resupuesto estimado se debe considerar para
Viabilidad economica gara 5 desarrollode la | el mantenimiento dlé la
plataforma? plataforma a largo
plazo?

Fuente: Elaboracion propia 2024
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

El presente estudio se fundamenta en un enfoque mixto, integrando elementos cuantitativos
y cualitativos para una comprension integral de los factores relacionados con la prefactibilidad de
la plataforma virtual. El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que se enfoca en detallar y
analizar las caracteristicas de las variables involucradas en el estudio. En cuanto al disefio, es no
experimental, ya que no se manipulan variables, sino que se observa y analiza la realidad tal como
se presenta. Los métodos empleados incluyen encuestas y entrevistas estructuradas, disefiadas para
recopilar informacién de los padres de familia, expertos y otros interesados. Como instrumentos,
se utilizaron cuestionarios y guias de entrevistas, los cuales fueron validados para garantizar su

fiabilidad y relevancia.

Enfoque

Enfoque

Estratificada

Lécnica |

Figura 7. Disefio del Esquema Metodolégico
Fuente: Elaboracion propia 2024



3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es un componente fundamental que guia todo el proceso de
estudio, estableciendo la estructura y el enfoque metodolégico para abordar las preguntas de
investigacion de manera efectiva. Este disefio define el marco general de trabajo, incluyendo la
seleccion de la muestra, los métodos de recoleccion de datos, y las técnicas de andlisis, con el

objetivo de obtener resultados validos y confiables.

En este caso, el disefio seleccionado para este estudio es no experimental, ya que no se
manipulan variables, sino que se observa y describe la realidad tal como se presenta, permitiendo
obtener informacidn relevante sobre las necesidades pedagdgicas, tecnologicas y financieras para
la creacion de una plataforma virtual de apoyo para nifios con dificultades de aprendizaje. Este
enfoque es apropiado para proporcionar una vision clara y detallada del contexto y las variables

involucradas, sin la intervencion directa de los investigadores en el fendmeno estudiado.
3.3.1 POBLACION

La poblacion de una investigacion se refiere al conjunto de individuos, grupos o elementos
que comparten caracteristicas comunes y que son objeto de estudio. Para asegurar la validez y

fiabilidad de los resultados, es esencial que la poblacion esté definida de forma precisa y detallada.

La poblacion del presente estudio estd constituida por los padres de familia de San Pedro
Sula, quienes tienen hijos en edad escolar y representan el grupo clave para analizar la viabilidad
de una plataforma educativa. Este enfoque es fundamental, ya que son los principales responsables
en la toma de decisiones relacionadas con el apoyo académico de sus hijos, especialmente aquellos
que enfrentan dificultades de aprendizaje. Considerar a esta poblaciéon permite comprender sus
necesidades, expectativas y disposicion hacia una herramienta tecnolégica que pueda

complementar la enseflanza fuera del horario escolar.

San Pedro Sula, como una de las ciudades mas importantes de Honduras, ofrece un
contexto diverso en términos socioeconomicos y de acceso a la educacion. La poblacion incluye
tanto familias con acceso limitado a tecnologia como aquellas més familiarizadas con plataformas
digitales, lo que asegura una perspectiva integral en el estudio. Este enfoque permitird obtener
resultados representativos y garantizar la pertinencia del disefio y los servicios que ofrecera la

plataforma.
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Con base en el dato publicado en julio de 2024 por La Prensa, de acuerdo al tltimo informe
demografico de la UNAH, San Pedro Sula cuenta con una poblacidon aproximada de 823,908

habitantes. (cronologia/-/meta/kevin-mercado, 2024)

Tabla 5. Poblacién aproximada de San Pedro Sula, Cortés.

Grapoaeena  Torentie | Tbhadin
0 - 14 afios 30% 247,172
15 - 24 aiios 20% 164,782
25 - 59 aifios 40% 329,563
60 afios y mas 10% 82,391
Total 100% 823,908

Fuente: Elaboracion propia 2024

Para calcular la cantidad aproximada de padres de familia, asumiremos que un promedio
del 60% de la poblacion corresponde a adultos en edad reproductiva (18-59 afios), lo cual
representa alrededor de 494,345 personas. Si se considera que el 70% de este grupo puede tener
hijos en edad escolar, el numero estimado de padres de familia seria aproximadamente 346,042

personas.

3.3.2 MUESTRA ALEATORIA ESTRATIFICADA

La muestra es una seleccion representativa de la poblacion objetivo que se utiliza para
obtener resultados que puedan ser generalizados a toda la poblacidén. La determinacion del tamafio
de la muestra es crucial para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados de la
investigacion. En este caso, se empleard una férmula estadistica que permita calcular el tamafno

muestral necesario para obtener estimaciones precisas con un nivel de confianza adecuado.

Para calcular el tamafio de la muestra, se tomard en cuenta la varianza de la variable a
estudiar, el error estdndar permitido y el nivel de confiabilidad deseado. Dependiendo de las
caracteristicas de la poblacidén y la variabilidad de los datos, el tamafio de la muestra podré
ajustarse para obtener resultados con un margen de error aceptable y con el nivel de confianza

adecuado.
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El célculo del tamafio de la muestra se realizé utilizando la férmula para poblaciones
grandes, dada la magnitud aproximada de la poblacion objetivo de padres de familia en San Pedro
Sula (N = 346,042). En poblaciones de este tamafo, el factor de correccion para poblaciones
finitas, que ajusta el tamafio de la muestra en funcion de la proporcion de la poblacion muestreada,
tiene un impacto minimo debido a que la muestra obtenida (n = 384) representa una porcion infima
del total. Por lo tanto, el uso de la formula para muestras grandes simplifica el calculo sin
comprometer la validez estadistica del tamafio de la muestra obtenido, asegurando un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%. Esta amplitud fue necesaria para capturar la
variabilidad inherente en las necesidades pedagogicas y tecnoldgicas de nifios con diferentes tipos
y niveles de dificultades de aprendizaje, y para permitir posibles analisis de subgrupos. Ademas,
se consider6 una posible tasa de no respuesta al seleccionar un tamafio de mue stra inicial mayor
para asegurar un numero adecuado de participantes en el analisis final. Una muestra mas pequefia
podria haber comprometido la representatividad y la precision de las conclusiones para la

poblacién objetivo.

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%
Margen de Error: @ '5 |
Poblacién: @ 346042 |

Calcular Muestra

Tamafio de Muestra: ‘38&

Figura 8. Calculo de la muestra
Fuente: Question Pro

Céalculo de la muestra: Con un nivel de confianza del 95% (Z=1.96) y un margen de error

del 5% (e=0.05), se utiliza la féormula para poblaciones grandes:

72 & p* *(1_p)
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n= e?
Sustitucion de valores:
e Nivel de confianza (Z): 1.96 (95% de confianza)
e Proporcion esperada (p): 0.5 (50%)

e Margen de error (e): 0.05 (5%)

1.96 2 x 0.5 x (1-0.5)

0.052

Calculo paso a paso:

I. 1.962=3.8416

2. 0.5x(1-0.5)=0.25
3. 3.8416x0.25 = 0.9604
4. 0.052=0.0025

0.9604

0.0025
=384

En conclusion, el calculo de la muestra para este estudio de investigacion se ha realizado
utilizando la formula adecuada para poblaciones grandes, con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%. Se determind que la muestra necesaria para representar a los padres de
familia en San Pedro Sula es de 384 encuestas, lo que garantiza una precisién adecuada en los
resultados y una representacion adecuada de la poblacidn. Este tamafio de muestra permite obtener
datos estadisticamente significativos y validos para evaluar la viabilidad de la gestion de una
plataforma virtual dirigida a los padres de familia de esta ciudad, asegurando que los hallazgos

sean relevantes y utiles para los fines del estudio.
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3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

Este apartado de técnicas de muestreo describe los métodos empleados para seleccionar la
muestra que representard a la poblacion de estudio. Es crucial elegir una técnica adecuada para

garantizar que los datos recolectados sean representativos y permitan realizar inferencias validas.

En este estudio, se optara por la técnica de muestreo aleatorio estratificado, la cual permite
dividir la poblacion en grupos homogéneos (estratos) y seleccionar muestras de manera aleatoria
dentro de cada uno, asegurando que todos los subgrupos relevantes sean incluidos en la muestra
final. Esta estrategia optimiza la precision de los resultados y asegura que las diferentes

caracteristicas de la poblacién sean adecuadamente reflejadas.
3.3.3.1 TECNICA DE MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO

Debido a la necesidad de asegurar que todos los grupos representativos de la poblacién de
padres de familia en San Pedro Sula sean incluidos de manera proporcional en la muestra. Este
enfoque es adecuado ya que la poblacidn total estd compuesta por diversos grupos o estratos, como
padres de familia con hijos en diferentes niveles educativos, lo que podria implicar diferentes
necesidades e intereses en relacion con el uso de plataformas virtuales. Al aplicar el muestreo
estratificado, se segmentaran estos grupos y se seleccionara una muestra aleatoria de cada uno, lo

que garantiza que las caracteristicas de todos los estratos se reflejen en los resultados.

El muestreo aleatorio estratificado también proporciona una mayor precisiéon en la
estimacion de los pardmetros de la poblacidn, ya que permite que las caracteristicas clave de cada
estrato sean representadas correctamente, minimizando sesgos que podrian surgir al seleccionar
una muestra sin tener en cuenta las diferencias importantes entre los grupos. Para este caso, se
dividira la poblacion de padres de familia en varios estratos segun su situacion educativa, ubicacion
geografica u otros factores relevantes, y dentro de cada estrato, se seleccionaran aleatoriamente
los participantes. Esta técnica maximiza la representatividad de la muestra y mejora la validez de

los resultados del estudio.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

El éxito de cualquier investigacion depende en gran medida de las técnicas, instrumentos

y procedimientos seleccionados para recolectar, analizar y procesar los datos. En el presente

40



estudio, se utilizard una combinacién de técnicas cuantitativas y cualitativas que permitiran
recopilar informacidén integral sobre la percepcion de los padres de familia y las opiniones de
expertos en relacion con la implementacion de una plataforma virtual educativa. Los instrumentos
han sido disefiados cuidadosamente para alinearse con los objetivos del estudio y garantizar la

validez de los resultados.

Ademas, se realizara una revision documental de literatura previa relacionada con la
gestion educativa, el uso de plataformas virtuales y los modelos de implementacion adoptados en

contextos similares, para enriquecer el marco de analisis.
3.4.1 ENCUESTAS

La técnica seleccionada para recopilar informacidn cuantitativa de los padres de familia es
la encuesta. Esta técnica permite obtener datos estandarizados de un amplio numero de
participantes, facilitando el analisis estadistico de tendencias y percepciones relacionadas con la
viabilidad de implementar una plataforma virtual educativa. El instrumento elaborado es un
cuestionario estructurado compuesto por preguntas cerradas y escalares, disefiadas para medir
variables como la accesibilidad tecnolégica, el interés en herramientas digitales y las necesidades

educativas actuales de sus hijos.

El procedimiento para aplicar las encuestas incluye varios pasos: primero, se seleccionara
una muestra representativa de padres de familia, de acuerdo con los criterios definidos en el disefio
muestral. Posteriormente, se digitalizara el cuestionario en una plataforma en linea confiable para
facilitar su distribucién y recopilacion. Los participantes seran contactados mediante canales como
redes sociales, correos electronicos y asociaciones de padres de familia, asegurando un alcance
amplio. Una vez recolectadas las respuestas, los datos seran codificados y analizados

estadisticamente para identificar patrones significativos que sustenten las conclusiones del estudio.

3.4.2 ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

Para complementar la perspectiva cuantitativa de las encuestas, se utilizara la técnica de
entrevistas estructuradas con expertos o profesionales en educacion y tecnologia. Esta técnica
cualitativa permite obtener informacidén profunda y especifica sobre las tendencias, desafios y

oportunidades de implementar plataformas virtuales educativas, considerando las opiniones y
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experiencias de los entrevistados. El instrumento serd una guia de entrevistas diseflada con
preguntas abiertas, enfocadas en la gestion de la plataforma, la integracion tecnoldgica y las

estrategias pedagodgicas.

El procedimiento para llevar a cabo las entrevistas se iniciara con la identificacioén y
seleccion de expertos relevantes, asegurando una representacion diversa de perfiles profesionales.
Luego, se programaran las entrevistas en un formato presencial o virtual, segin la disponibilidad
de los participantes. Antes de cada sesidn, se enviara una breve introduccion al proposito del
estudio y los temas a abordar, garantizando que los entrevistados estén preparados. Durante las
entrevistas, se registraran las respuestas mediante grabaciones (previa autorizacidén) y notas
detalladas. Posteriormente, se realizara un andlisis tematico para identificar insights clave que

complementen los hallazgos de las encuestas y enriquezcan la propuesta del estudio.

3.4.3 ANALISIS DOCUMENTAL

El analisis documental se empleara como una técnica clave para examinar y evaluar
informacién secundaria relacionada con plataformas virtuales educativas. Esta técnica permite
obtener datos confiables de fuentes previas, como informes académicos, politicas educativas,
investigaciones cientificas y estudios de caso, para contextualizar y fundamentar el desarrollo del
proyecto. El instrumento disefiado es una matriz de andlisis documental, estructurada para

clasificar y evaluar la relevancia, calidad y aplicabilidad de cada fuente revisada.

El procedimiento inicia con la identificacion de documentos relevantes mediante una
busqueda exhaustiva en bases de datos académicas, bibliotecas virtuales y portales especializados
en educacion y tecnologia. Una vez seleccionadas las fuentes, se realizara una lectura analitica
para extraer informacion clave, que sera registrada en la matriz segin criterios previamente
definidos, como autoria, afio de publicaciéon y pertinencia tematica. Finalmente, los datos
recopilados serdn organizados y sintetizados, permitiendo construir un marco tedrico sdlido y

vincular las evidencias documentales con los hallazgos obtenidos de las encuestas y entrevistas.
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3.5 FUENTES DE INFORMACION

En cualquier investigacion, las fuentes de informacion constituyen el pilar fundamental
para el desarrollo y la validacion de los resultados. Estas se clasifican en fuentes primarias, que
implican la obtencion directa de datos a través de herramientas como encuestas y entrevistas, y
fuentes secundarias, que incluyen el andlisis de documentos, estudios previos y estadisticas
relacionadas con el tema de estudio. Ambas categorias permiten construir un marco solido de

referencia, garantizando la pertinencia y confiabilidad de los hallazgos obtenidos en este proyecto.
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias se centraran en los datos obtenidos directamente a través de las
técnicas aplicadas en esta investigacion. Esto incluye los resultados de las encuestas estructuradas
realizadas a padres de familia en San Pedro Sula, quienes representan la poblacidén objetivo del
estudio. Asimismo, se consideraran las entrevistas estructuradas aplicadas a expertos y
profesionales en tecnologia educativa y gestion de plataformas virtuales, quienes aportaran
conocimientos y experiencias clave para contextualizar y validar los hallazgos. Estas fuentes
permiten obtener informacioén de primera mano, fundamentando los aspectos mas relevantes del

analisis y el disefo del proyecto.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias comprenden la recopilacion y revisién de documentos relevantes
relacionados con el contexto educativo y tecnologico en San Pedro Sula. Entre estas se incluyen
estadisticas y publicaciones del Instituto Nacional de Estadistica (INE), datos proporcionados por
la Secretaria de Educacion de Honduras, asi como informes de instituciones académicas y
tecnologicas locales relacionadas con el uso de plataformas virtuales. También se integraran
estudios académicos previos, articulos cientificos y literatura especializada en educacion digital y
gestion de plataformas. Estas fuentes seran fundamentales para complementar y contextualizar la
informacion primaria, ademdas de proporcionar un marco de referencia tedrico que respalde los

analisis y conclusiones del proyecto.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los hallazgos obtenidos en relacién con los objetivos
planteados en este estudio. La informacidn recopilada se ilustra mediante diversos recursos, como
texto descriptivo, tablas, graficos y otros materiales de apoyo, cada uno acompafiado de su
respectivo analisis. Los resultados se organizan de acuerdo con las variables investigadas,
siguiendo una secuencialogica que facilita su comprension. Se emplean los medios mas adecuados
para resumir y destacar los hallazgos mas relevantes, interpretando su significado en el contexto

del proyecto.

Ademas, se identifican tendencias y se formulan conclusiones basadas en los datos
analizados. Este enfoque integral permite una comprensiéon profunda de los resultados y su

implicancia en el ambito de estudio.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

El proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo del 3 al 19 de febrero de 2025, empleando
un enfoque mixto que combind métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension
integral del tema de estudio. En la fase cuantitativa, se aplicaron encuestas a una muestra de 384
padres de familia de San Pedro Sula, Honduras, utilizando la plataforma Google Forms para
facilitar la recopilacion y el analisis de los datos. El proposito de estas encuestas fue cuantificar
las percepciones y actitudes de los padres respecto a las dificultades de aprendizaje de sus hijos y

su disposicion hacia el uso de plataformas educativas virtuales.

Complementariamente, se realizaron entrevistas cualitativas a expertos en educacion
incluyendo pedagogos y psicologos y a especialistas en tecnologia con experiencia en plataformas
educativas. Estas entrevistas tuvieron como objetivo profundizar en las perspectivas profesionales
sobre la implementacion y eficacia de soluciones digitales para apoyar a nifios con dificultades de
aprendizaje, proporcionando un contexto mas amplio y detallado a los datos obtenidos en las

encuestas.
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4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS
4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS - ENCUESTAS

En este apartado se presenta el analisis cuantitativo de los datos obtenidos a través de una
encuesta aplicada a 384 padres de familia, que conforman la muestra establecida para esta
investigacion. La encuesta consta de 25 preguntas disefiadas para recabar informacién sobre las
percepciones, actitudes y disposicion de los padres de familia en cuanto al uso de plataformas

educativas virtuales para nifios con dificultades de aprendizaje.

Pregunta 1. ;Cual es su género?

42%

1%

Fe [ M no Prefiero no
decirlo

Grafico 1. Género
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

De un total de 384 encuestados, la mayoria se identificd con el género femenino (61%),

seguido del masculino (42%), y un pequefio porcentaje prefirid no especificar su género (1%).

Este resultado sugiere que la mayoria de los participantes en la encuesta son mujeres, lo
que puede estar relacionado con el rol tradicional de las madres como principales responsables de

la educacion y bienestar de los hijos.

La predominancia femenina en las respuestas podria reflejar una mayor participacion de
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las madres en actividades relacionadas con la educacion de sus hijos. Este fendmeno es consistente
con estudios que indican que las madres suelen involucrarse mas activamente en la vida escolar de
sus hijos, lo que puede influir positivamente en el rendimiento académico y la autoestima de los

estudiantes.

Por otro lado, la menor participaciéon masculina podria sugerir una percepcion tradicional
de roles parentales, donde los padres delegan la responsabilidad educativa a las madres. Esta
dindmica puede limitar la influencia paterna en el desarrollo académico y emocional de los hijos.
Fomentar una mayor implicaciéon de los padres en la educacion podria equilibrar estas

responsabilidades y aportar beneficios adicionales al entorno familiar y escolar.

El 1% de encuestados que prefirié no especificar su género, aunque reducido, destaca la
importancia de considerar identidades de género diversas en estudios educativos. Reconocer y
respetar estas identidades es esencial para promover entornos inclusivos y equitativos en la

comunidad educativa.

En resumen, la distribucion de género observada en esta encuesta subraya la necesidad de
estrategias que promuevan una participacion equilibrada de ambos padres en la educaciéon de sus
hijos.

Pregunta 2. ;Cual es su estado civil?

26%

10%

2% 1%

Soltero (a) Casadol(a) Unidn libre Divorciado (a) Viudo (a)

Grafico 2. Estado Civil
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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La mayoria de los encuestados se identifica como casados (61%), lo que sugiere una
prevalencia de estructuras familiares tradicionales en la muestra. Este dato es relevante, ya que
investigaciones previas indican que los hijos de padres casados tienden a presentar un mayor
autoconcepto, autoestima y autoimagen. Por otro lado, el 26% de los participantes vive en union
libre, reflejando una tendencia creciente hacia formas de convivencia no formalizadas legalmente.
Este grupo puede enfrentar desafios especificos en términos de reconocimiento legal y acceso a
ciertos beneficios sociales, lo que podria influir en la dindmica familiar y en la educacién de los
hijos.

El1 10% de los encuestados se declara soltero, lo que podria incluir a padres y madres que
crian a sus hijos de manera individual. Las familias monoparentales a menudo enfrentan retos
adicionales, como la conciliacién entre responsabilidades laborales y parentales, lo que puede
afectar el tiempo y los recursos disponibles para el apoyo educativo de los hijos. Los porcentajes
de padres divorciados (2%) y viudos (1%) son relativamente bajos en esta muestra. Sin embargo,
es importante considerar que la disolucion de la pareja o la pérdida de uno de los progenitores

puede tener un impacto significativo en el bienestar emocional y académico de los nifios.

La distribucion del estado civil en la muestra encuestada destaca la predominancia de

padres casados, seguida por aquellos en union libre y solteros.

Estas estructuras familiares diversas pueden influir de manera distinta en la participacion
de los padres en la educacion de sus hijos y, por ende, en el rendimiento académico y desarrollo

personal de los estudiantes.
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Pregunta 3. ; A qué grupo etario pertenece?
40%
36%

19%

5%
0%

Menos de 20 21| s 3 s 41-50 anos Mas de 50
afios afios

Grafico 3. Grupo etario
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

La mayor proporcioén de encuestados se encuentra en el rango de 31 a 40 afios (40%),
seguida por el grupo de 41 a 50 afios (36%). Esta distribucion sugiere que la mayoria de los padres
tienen una edad que tipicamente coincide con etapas de estabilidad laboral y personal, lo cual

puede influir positivamente en la dedicacion y recursos disponibles para la educacion de sus hijos.

El 19% de los padres se sitia entre los 21 y 30 afios, indicando una presencia notable de
padres jovenes. Este grupo podria enfrentar desafios particulares relacionados con el equilibrio
entre el desarrollo profesional y las responsabilidades parentales. Por otro lado, el 5% de los
encuestados tiene mas de 50 afios, lo que podria corresponder a padres con hijos en etapas

educativas mas avanzadas o a aquellos que han decidido formar familias en edades posteriores.

La ausencia de padres menores de 20 afios en la muestra es consistente con las tendencias
demograficas, ya que es menos comun que individuos en este rango de edad asuman

responsabilidades parentales.

Comparando estos datos con estadisticas nacionales, se observa que en 2019, el 15.8% de
las madres en Honduras tenian entre 35 y 39 afos, el 13% entre 40 y 44 afios, y una proporcion
significativa se encontraba entre los 30 y 34 afios. Esto indica que la edad promedio de los padres

en la muestra es ligeramente mayor que la media nacional, lo cual podria deberse a factores
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especificos de la poblacién estudiada o al contexto particular de la investigacion.

La distribucion etaria de los padres encuestados refleja una predominancia de adultos en
edades productivas y maduras, lo que puede tener implicaciones positivas en el apoyo y
seguimiento educativo de sus hijos. No obstante, es importante considerar las necesidades y
desafios especificos de los diferentes grupos etarios para implementar estrategias educativas y de

apoyo parental efectivas.

Pregunta 4. ;Cual es su ocupacidn principal?

25%
8%
3%

Ama de casa Trabajador/a Emple /a Desempleado/a
independiente

Grafico 4. Ocupacién principal
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

En relacién con la ocupacidn de los padres de familia, la mayoria de los encuestados (64 %)
se desempefian como empleados, lo que indica una prevalencia de trabajos asalariados y
posiblemente una mayor estabilidad econémica. Este grupo probablemente cuenta con ingresos
regulares y acceso a beneficios laborales, lo que puede influir positivamente en la capacidad de

apoyo educativo y bienestar general de sus hijos.

El 25% de los participantes son trabajadores independientes, reflejando una porcion
significativa de la muestra que depende de ingresos variables y posiblemente enfrenta desafios
relacionados con la informalidad laboral. Este sector puede experimentar fluctuaciones en sus

ingresos y carecer de beneficios sociales, lo que podria afectar la seguridad econdomica y, en
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consecuencia, el entorno educativo de sus hijos.

Las amas de casa constituyen el 8% de los encuestados. Aunque no participan en el
mercado laboral remunerado, su contribucidn es fundamental en la gestién del hogar y el cuidado
de los hijos. Es importante reconocer que, en muchas ocasiones, el trabajo doméstico no
remunerado limita las oportunidades de desarrollo profesional y econdémico de las mujeres,

perpetuando desigualdades de género en la sociedad.

El 3% de los encuestados se encuentran desempleados; el desempleo puede generar
inestabilidad econémica y estrés en el ntcleo familiar, afectando potencialmente el rendimiento

académico y bienestar emocional de los hijos.

En resumen, la distribucion ocupacional de los padres encuestados muestra una
predominancia de empleados asalariados, seguidos por trabajadores independientes. La presencia
de amas de casa y desempleados, aunque menor, destaca la necesidad de considerar las diversas
realidades econdmicas y laborales al disefar estrategias educativas y de apoyo para las familias,
reconociendo especialmente el valor del trabajo no remunerado y abordando las desigualdades de

género en el ambito laboral.

Pregunta 5. ;Cuantos nifnos tiene actualmente en edad escolar (prebasica o basica)?

20%

Uno T s

Grafico 5. Nifios en edad escolar
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Una proporcion considerable de las familias encuestadas tiene dos o mas hijos en edad
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escolar, representando el 80% de los participantes. Este dato implica que muchas familias
enfrentan desafios logisticos y financieros al gestionar la educaciéon de multiples hijos
simultaneamente. Reconocer esta realidad es esencial para que las instituciones educativas
ofrezcan apoyos y recursos adecuados, como descuentos por hermanos o programas de apoyo
académico, que alivien la carga de estas familias y promuevan una educacion inclusiva y equitativa

para todos los estudiantes.

Para el presente estudio, este dato es relevante para el disefio de la plataforma educativa
externa enfocada en nifios con dificultades de aprendizaje, ya que sugiere la necesidad de
funcionalidades que permitan a los padres gestionar el aprendizaje de varios hijos
simultaneamente. Ademas, es importante considerar la disponibilidad de recursos tecnoldgicos en
el hogar, como dispositivos y conexién a Internet, para asegurar que todos los nifios puedan
acceder a la plataforma de manera efectiva. La implementacion de interfaces intuitivas y opciones
de personalizacion para cada estudiante podria facilitar la experiencia de uso para familias

numerosas, optimizando el apoyo educativo fuera del horario escolar.

En resumen, los andlisis anteriores proporcionan una vision detallada de las caracteristicas
demograficas y socioeconémicas de las familias encuestadas. Comprender estos aspectos es vital
para desarrollar estrategias educativas y de comunicacién efectivas que respondan a las

necesidades especificas de la comunidad escolar.

Pregunta 6. ;En qué nivel escolar estan sus nifios? (puede seleccionar mas de una opcidn)

Nivel prebasico Nivel basico 1 Nivel basico 2 Nivel basico 3
Kinder / (lro a 3er Grado) (4to a 6to Grado) (7mo a 9no
Preparatoria Grado)

Grafico 6. Nivel escolar
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Los resultados de la Pregunta 6 indican que los nifios de las familias encuestadas se
distribuyen en los siguientes niveles educativos: 19% en nivel prebasico (kinder y preparatoria),
22% en nivel béasico 1 (1.° a 3.er grado), 35% en nivel basico 2 (4.° a 6.° grado) y 24% en nivel
basico 3 (7.°a9.° grado). Esta distribucion sugiere una mayor concentracion de nifios en los niveles

bésicos 2 y 3, representando en conjunto el 59% de la poblacion estudiantil encuestada.

Para el disefio de una plataforma educativa dirigida a nifios con dificultades de aprendizaje,
es crucial considerar esta distribucion. Dado que una proporcién significativa de los estudiantes se
encuentra en los grados intermedios y superiores de la educacion basica, la plataforma deberia
ofrecer recursos y herramientas adaptadas a las necesidades especificas de estos niveles. Esto
incluye actividades que refuercen habilidades fundamentales y contenidos curriculares pertinentes
a cada grado, asegurando que los estudiantes reciban el apoyo necesario para superar sus desafios

académicos.

En resumen, al desarrollar la plataforma educativa, es esencial adaptar los contenidos y
estrategias pedagdgicas a la distribucion por niveles educativos de la poblacion objetivo,
priorizando recursos que aborden las necesidades especificas de cada grupo y contribuyan a

mejorar su desempefio académico.

Pregunta 7. ;Cual es su ingreso mensual aproximado? (Opcional)

20%

15%

2%

Menos de L. L.10,000-L. ©L.2
10,000 20,000 30,

Miéas de L.
40,000

Grafico 7. Ingreso Mensual
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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El en grafico se observa una distribucidon diversa de los ingresos mensuales entre los
encuestados. La mayor concentracion se encuentra en el rango de L. 20,000 a L. 30,000 con un
33%, seguido por un 30% de familias que ganan entre L. 30,000 y L. 40,000. Finalmente, un 15%

reporta ingresos superiores a L. 40,000.

Este andlisis es clave para evaluar la accesibilidad econémica a una plataforma educativa
enfocada en nifios con dificultades de aprendizaje. La distribucion sugiere que la mayoria de las
familias encuestadas tiene un nivel de ingreso medio, lo que indica que podrian destinar recursos
a herramientas educativas adicionales. Sin embargo, el 35% con ingresos menores a L. 20,000
podria enfrentar limitaciones econdmicas, lo que resalta la importancia de considerar opciones de

financiamiento, planes de pago accesibles o versiones gratuitas con funcionalidades esenciales.

En conclusion, el desarrollo de la plataforma debe contemplar modelos flexibles que
garanticen el acceso a todas las familias, sin importar su nivel de ingresos. Ademas, seria relevante
explorar alianzas con instituciones educativas o entidades gubernamentales para ampliar el alcance
y asegurar que los nifios que mas lo necesitan puedan beneficiarse del apoyo académico fuera del

horario escolar.

Pregunta 8. ;Considera que su hijo/a tiene alguna dificultad especifica en el aprendizaje?

(Si su respuesta es si, especifique)

27%

73%

Grafico 8. Dificultades especificas de aprendizaje
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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El grafico anterior revela que un 27% de los encuestados considera que su hijo/a presenta
alguna dificultad especifica en el aprendizaje, mientras que el 73% indica que no. Aunque la
mayoria no reporta problemas, el porcentaje de nifios con dificultades es significativo, lo que

sugiere la necesidad de estrategias de apoyo adicionales para este grupo.

Dentro de las dificultades mencionadas, destacan problemas en lectura y escritura,
confusion de letras, dificultades en el lenguaje, atenciéon y concentracion, asi como ansiedad y
Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH). También se reportaron desafios
especificos en matematicas. Este panorama evidencia que los obstaculos en el aprendizaje no solo
se limitan a aspectos académicos, sino que también involucran factores emocionales y de

desarrollo cognitivo.

Estos resultados refuerzan la relevancia de una plataforma educativa enfocada en la
atencion de nifios con dificultades de aprendizaje fuera del horario escolar. Un recurso digital
adaptativo podria ofrecer estrategias personalizadas para fortalecer la lectura, escritura,
matematicas y habilidades cognitivas, ademas de integrar eclementos que favorezcan Ia
concentracion y reduzcan la ansiedad en los estudiantes. Asimismo, es importante considerar la
inclusion de materiales disefiados con la asesoria de expertos en pedagogia y psicologia,

garantizando un enfoque integral en la intervencion de estas dificultades.

Pregunta 9. ; Qué materias o asignaturas considera que son mas desafiantes para su hijo/a?

(Puede seleccionar mas de una).

99 12%
o

Ma aticas Lenguaje Ciencias Estudios sociales

Grafico 9. Materias o asignaturas desafiantes
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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El analisis de la pregunta 9 muestra que las materias que presentan mayor nivel de
dificultad para los nifios, segin la percepcion de sus padres, son matematicas (46%) y lenguaje
(33%), seguidas por estudios sociales (12%) y ciencias (9%). Ademas, en la categoria "otros", se
mencionaron areas como arte, tecnologia, gramatica, actividades que requieren creatividad y

analisis practico, asi como comprension y andlisis de lectura.

Estos resultados reflejan una tendencia comun en el aprendizaje infantil, donde las
matematicas y el lenguaje representan mayores desafios debido a su nivel de abstraccién y a la
necesidad de habilidades cognitivas complejas como la resolucion de problemas, el razonamiento
légico y la comprension lectora. La presencia de dificultades en comprension y andlisis de lectura

también indica la importancia de reforzar estrategias didacticas para mejorar estas competencias.

Desde la perspectiva del desarrollo de la plataforma educativa, estos hallazgos refuerzan
la necesidad de disefiar herramientas de apoyo especificas para matematicas y lenguaje,
incorporando metodologias interactivas y gamificadas que faciliten el aprendizaje. Asimismo, la
inclusion de recursos para estimular la creatividad, el pensamiento analitico y la interaccion social
podria favorecer el desarrollo integral de los nifios, promoviendo un aprendizaje mas significativo

y adaptado a sus necesidades individuales.

Pregunta 10. ;Qué factores cree que afectan el rendimiento académico de su hijo/a?

(Puede seleccionar mas de una)

14%
11%

Falt rés Ambiente en casa M étodos de Dificultades
ensefianza en la personales o
emocionales

Grafico 10. Factores que afectan el rendimiento
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Segun los resultados obtenidos, se revela que los principales factores que los padres
consideran que afectan el rendimiento académico de sus hijos son la falta de interés (42%) y los
métodos de ensefianza en la escuela (33%), seguidos por dificultades personales o emocionales
(14%) y el ambiente en casa (11%). Ademads, en la categoria "otros", se mencionaron aspectos
especificos como enfermedades genéticas (hipotiroidismo), problemas fisicos (como dificultades

respiratorias) y el uso del celular.

Estos resultados sugieren que el compromiso y la motivaciéon del estudiante juegan un
papel clave en su desempefio académico, pero también evidencian la influencia del contexto
escolar y familiar. La percepcion de que los métodos de enseflanza en la escuela pueden ser un
obstaculo indica la necesidad de enfoques pedagdgicos mas dinamicos y personalizados, que

promuevan el aprendizaje significativo y estimulen el interés de los estudiantes.

Desde la perspectiva del desarrollo de una plataforma educativa para nifios con dificultades
de aprendizaje, estos hallazgos resaltan la importancia de integrar estrategias que fomenten la
motivacion y la participacion, como el uso de tecnologia interactiva, metodologias adaptativas y
contenidos atractivos. Asimismo, es fundamental considerar herramientas que ayuden a gestionar

dificultades emocionales o personales, permitiendo un aprendizaje mas integral y equitativo.

Pregunta 11. ;Con qué frecuencia utiliza herramientas tecnoldégicas para apoyar el

aprendizaje de sus hijos?

35%

12%

0%

Siempre Cas pre Algunas veces Nunca

Grafico 11. Uso de herramientas tecnolégicas
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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El andlisis anterior evidencia un alto nivel de integracion de herramientas tecnoldgicas en
el aprendizaje de los nifios, ya que el 88% de los encuestados sefiala que las usa siempre (35%) o
casi siempre (53%), mientras que un 12% las emplea solo en algunas ocasiones y ningun

encuestado indicd que no las utiliza.

Estos resultados reflejan una tendencia favorable hacia la adopcion de la tecnologia en el
ambito educativo, lo que sugiere que los padres reconocen su valor como complemento en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. La alta frecuencia de uso indica que las familias ya estan
familiarizadas con herramientas digitales, lo que facilitaria la implementacion de una plataforma

educativa enfocada en el apoyo a nifios con dificultades de aprendizaje.

Ademas, el hecho de que no haya respuestas en la categoria "nunca" sugiere que existe una
infraestructura tecnolégica basica en los hogares encuestados, lo que abre la posibilidad de disefar
una plataforma accesible y eficaz. Sin embargo, es importante considerar que el 12% que solo las
usa "algunas veces" podria enfrentar barreras como la falta de conectividad, limitaciones en el
acceso a dispositivos o desconocimiento sobre herramientas educativas especificas. Por ello, el
disefio de la plataforma debe incluir estrategias para garantizar su facilidad de uso y accesibilidad

para todos los usuarios.

Pregunta 12. ;Qué nivel de accesibilidad tecnologica tiene su hogar (dispositivos como

computadoras, tabletas o teléfonos inteligentes)?

o,
4% 1%

Alta accesibilidad Accesibilidad Baja accesibilidad Sin acceso
(varios dispositivos) moderdda (ung o dos (dificil acceso a
dispositivds) dispositivos)

Grafico 12. Accesibilidad tecnoldgica
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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La distribucion en el grafico anterior refleja que la mayoria de los hogares encuestados
cuentan con un nivel de accesibilidad tecnolégica adecuado para apoyar el aprendizaje de los
nifios. El 58% indic6é tener una accesibilidad moderada, es decir, uno o dos dispositivos
disponibles, mientras que un 37% report6d alta accesibilidad, lo que implica la presencia de
multiples dispositivos en el hogar. Solo un pequefio porcentaje enfrenta limitaciones significativas:
un 4% tiene baja accesibilidad, lo que podria dificultar el acceso constante a recursos educativos

digitales, y un 1% no cuenta con acceso a dispositivos tecnoldgicos.

Estos resultados sugieren que la mayoria de las familias tienen la infraestructura basica
para utilizar plataformas educativas digitales. Sin embargo, el nivel de accesibilidad puede influir
en la frecuencia y efectividad del uso de herramientas tecnologicas en el aprendizaje. La existencia
de hogares con baja o nula accesibilidad también resalta la importancia de considerar estrategias
inclusivas en el disefio de la plataforma educativa, como opciones de compatibilidad con

dispositivos moéviles de bajo costo y acceso sin conexion.

Pregunta 13. ;Considera que recibir informacion o talleres sobre plataformas educativas

virtuales seria util para usted como padre de familia?

U /v

5%
0%

1 Poco util Nada util

Grafico 13. Utilidad de informacion o talleres sobre plataformas educativas
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

58



El analisis de esta pregunta evidencia un alto interés por parte de los padres en recibir
informacion o talleres sobre plataformas educativas virtuales. Un 52% de los encuestados
considera que este tipo de capacitaciones serian "muy utiles", mientras que un 43% las percibe
como "utiles", lo que indica que la gran mayoria (95%) valora positivamente el aprendizaje sobre
estas herramientas. Solo un 5% las considera "poco tutiles" y ningun encuestado respondié que

serian "nada utiles".

Estos resultados refuerzan la importancia de no solo implementar una plataforma educativa
para el apoyo de nifios con dificultades de aprendizaje, sino también de acompaifiar su uso con
talleres o guias dirigidas a los padres. Esto garantizaria un mejor aprovechamiento de los recursos
tecnologicos y facilitaria el seguimiento del aprendizaje en el hogar. Ademas, el alto nivel de
interés sugiere una predisposicion favorable hacia la adopcidon de herramientas digitales como

parte del proceso educativo.

Pregunta 14. ;Qué tan satisfecho esta con los recursos tecnolégicos actuales disponibles

en el sistema educativo?

34%

1% 12%

Muy satisfecho S Muy insatisfecho

Grafico 14. Satisfaccion con recursos tecnoldégicos
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

59



Los resultados obtenidos en esta pregunta reflejan una percepcidén mayormente negativa
respecto a los recursos tecnoldgicos en el sistema educativo actual. Un 55% de los encuestados
(12% muy insatisfechos y 43% insatisfechos) considera que las herramientas tecnoldgicas
disponibles no cumplen con sus expectativas o necesidades, lo que evidencia una brecha
importante en la integraciéon de la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta
insatisfaccion puede estar relacionada con la falta de equipos adecuados, la capacitacion
insuficiente de los docentes en el uso de plataformas digitales o la poca disponibilidad de contenido

educativo adaptado a las necesidades de los estudiantes.

En contraste, un 34% de los encuestados se sienten satisfechos con los recursos
tecnologicos actuales, mientras que solo un 11% expresa un alto nivel de satisfaccion. Estos
resultados sugieren que, si bien hay avances en la incorporacion de tecnologia en el ambito
educativo, estos no han sido suficientes para generar un impacto positivo generalizado. La
variabilidad en las respuestas también podria estar influenciada por factores como la institucion
educativa a la que pertenecen los estudiantes, el acceso a dispositivos electronicos en el hogar y la

familiaridad de los padres con el uso de herramientas digitales.

Este panorama resalta la importancia de iniciativas complementarias, como la plataforma

educativa propuesta, que busca ofrecer un apoyo adicional a nifios con dificultades de aprendizaje.

Al ser un recurso externo al sistema escolar, pero alineado con las necesidades de los
estudiantes y sus familias, esta plataforma podria contribuir a reducir la brecha tecnologica y
mejorar la experiencia de aprendizaje, facilitando el acceso a materiales didacticos interactivos y

a metodologias adaptadas a diferentes estilos de aprendizaje.
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Pregunta 15. ;Qué funcionalidades considera indispensables en una plataforma virtual

para apoyar a nifios con dificultades de aprendizaje? (Seleccione las que apliquen)

3/

29%

17%

17%
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per

Comu ncon
es d

Juego

Grafico 15. Funcionalidades plataforma educativa
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Los resultados muestran que la funcionalidad mas valorada es el seguimiento
personalizado, con 356 menciones (37%). Esto indica que los padres de familia consideran
fundamental contar con un monitoreo constante del desempefio de sus hijos en una plataforma

educativa, lo que sugiere la necesidad de herramientas de evaluacidn y retroalimentacidn continua.

La segunda funcionalidad mas elegida es la comunicacion con docentes, con 255
menciones (29%). Esto refuerza la importancia del acompafamiento de los educadores en el
proceso de aprendizaje y la necesidad de establecer un canal de interaccion directa entre padres,
estudiantes y docentes para resolver dudas, dar seguimiento al progreso y recibir recomendaciones

personalizadas.

Por otro lado, tanto los juegos interactivos como los recursos descargables fueron
seleccionados por 155 encuestados (17%) cada uno. Esto muestra que los padres también
consideran importante el uso de metodologias dinamicas que hagan el aprendizaje mas atractivo,
asi como la posibilidad de acceder a materiales de estudio que puedan ser utilizados de manera

offline o reforzar el aprendizaje en casa.

En términos generales, el analisis indica que la plataforma debe priorizar la personalizacion
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del aprendizaje y la comunicacion con docentes, sin descuidar herramientas didacticas interactivas
y accesibles. Esto sugiere que un disefio equilibrado, que combine estas cuatro funcionalidades,
puede generar un mayor impacto en la mejora del aprendizaje de los nifios con dificultades

académicas.

Pregunta 16. ;Estaria dispuesto(a) a utilizar una plataforma virtual como apoyo educativo

para su hijo(a)?

14%

Grafico 16. Utilidad de la plataforma educativa
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El grafico refleja una alta disposicion de los padres de familia para utilizar una plataforma
virtual como apoyo educativo para sus hijos, con un 86% de respuestas afirmativas. Esto indica un
amplio reconocimiento del valor que pueden aportar las herramientas digitales en el aprendizaje,

especialmente cuando se trata de nifios con dificultades académicas.

El 14% de respuestas negativas sugiere que, aunque la mayoria ve con buenos ojos este
tipo de plataformas, ain existe un pequefio grupo de padres que no estan convencidos de su
utilidad. Esto podria deberse a factores como falta de familiaridad con la tecnologia,
preocupaciones sobre la efectividad del aprendizaje virtual o incluso limitaciones en el acceso a

dispositivos y conectividad.

Estos resultados refuerzan la viabilidad del proyecto, ya que existe una aceptacion

mayoritaria del uso de plataformas educativas. Sin embargo, es importante considerar estrategias
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para abordar las preocupaciones de quienes no estan dispuestos a utilizarlas, ya sea a través de
capacitaciones, demostraciones de la plataforma o asegurando que el acceso sea inclusivo y facil

de usar para todos los padres.

Pregunta 17. ;Cual seria su principal preocupacion al utilizar una plataforma virtual como

servicio educativo?

30%
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Cost iados Priv dela Complejidad de Otro
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Grafico 17. Principal preocupacion en uso de plataforma
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Segun el grafico anterior, la principal preocupacion de los padres al considerar el uso de
una plataforma virtual educativa es el costo asociado, con un 52% de las respuestas. Esto indica
que la viabilidad econ6mica del servicio serd un factor determinante en su adopcion. Para mitigar
esta preocupacion, serd necesario explorar modelos de financiamiento accesibles, opciones de

becas o versiones gratuitas con funciones esenciales.

La privacidad de la informacidn es el segundo aspecto mas relevante, con un 30% de los
encuestados mostrando inquietud al respecto. Esto resalta la importancia de implementar medidas
de seguridad robustas en la plataforma, como encriptacion de datos, cumplimiento con normativas

de proteccion de informacion y controles parentales claros.

Por otro lado, el 18% de los padres mencion6 la complejidad de uso como una posible
barrera. Esto sugiere la necesidad de disefiar una plataforma intuitiva y facil de navegar, con

tutoriales o guias de uso para garantizar que tanto padres como nifios puedan aprovecharla sin
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dificultades.

En general, estos resultados proporcionan informacion clave para el disefio y la
implementacion de la plataforma, indicando que la accesibilidad econdmica, la seguridad de los

datos y la facilidad de uso seran elementos cruciales para su aceptacion y éxito entre las familias.

Pregunta 18. ;Cuanto estaria dispuesto(a) a invertir semanalmente en una plataforma de

este tipo?

26%

11%
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Grafico 18. Disposicion a investir en la plataforma educativa
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Los resultados de la encuesta reflejan que la mayoria de los encuestados (63%) estarian
dispuestos a invertir menos de 1,000 lempiras semanalmente en una plataforma educativa para
apoyar el aprendizaje de sus hijos. Esto indica que, aunque existe interés en este tipo de
herramienta, los padres tienen una capacidad de pago limitada, lo que sugiere la necesidad de
estructurar modelos de suscripcion accesibles o paquetes diferenciados segun las funcionalidades

ofrecidas.

Un 11% de los encuestados manifestd que podria pagar entre 1,000 y 1,500 lempiras a la
semana, lo que representa un segmento dispuesto a invertir mas en la educacion de sus hijos. Sin
embargo, ningun encuestado considerd viable pagar mas de 1,500 lempiras, lo que marca un techo

en la disposicion de pago y resalta la importancia de mantener costos controlados.

Por otro lado, el 26% de los padres indic6 que no esta dispuesto a pagar por este servicio,
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lo que evidencia la necesidad de explorar estrategias para justificar el valor de la plataforma, ya
sea a través de programas gratuitos, pruebas sin costo o alianzas con instituciones educativas que

subsidien el acceso.

En conclusioén, el éxito de la plataforma dependera en gran medida de su accesibilidad
econoémica; un modelo flexible de pago, que contemple opciones asequibles, planes familiares o
versiones gratuitas con funcionalidades basicas, para garantizar su adopcion dentro de los

diferentes niveles socioecondmicos de los encuestados.

Pregunta 19. ;Qué tipo de dispositivos suele utilizar su hijo(a) para actividades

educativas?
I3 /0
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Grafico 19. Dispositivos de uso para actividades académicas
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Los datos reflejan una diversidad en el uso de dispositivos tecnoldgicos para actividades
educativas, lo que sugiere la necesidad de que la plataforma educativa sea compatible con
diferentes herramientas digitales. La laptop es el dispositivo mas utilizado, con un 39% (280) de
los padres encuestados reportando su uso. Esto indica que una gran cantidad de nifios accede a
recursos educativos a través de computadoras portatiles, lo que brinda flexibilidad y movilidad en

su aprendizaje.

El teléfono inteligente es el segundo dispositivo mas comun, con un 35% (252) de los
encuestados mencionandolo como herramienta de estudio. Esto resalta la importancia de optimizar

la plataforma para dispositivos moéviles, ya que muchos estudiantes pueden depender de ellos para
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acceder a contenido educativo de manera rapida y accesible.

Por otro lado, la computadora de escritorio es utilizada por un 14% (98) de los padres
participantes. lo que indica que atn existe un grupo de estudiantes que realiza sus actividades en

dispositivos fijos, lo cual puede favorecer un ambiente de estudio mas estructurado.

Finalmente, la tableta es utilizada por un 12% (89), lo que muestra que, aunque es una
herramienta menos comun, sigue siendo relevante, sobre todo para nifios mas pequefios que pueden
beneficiarse de interfaces tactiles interactivas. En conclusion, estos resultados evidencian la
importancia de desarrollar una plataforma adaptable a diversos dispositivos, priorizando una
interfaz responsiva que garantice una experiencia de usuario fluida y accesible desde laptops,

teléfonos inteligentes y computadoras de escritorio.

Pregunta 20. ;Considera que una plataforma virtual puede mejorar el desempefio

académico de los nifios con dificultades de aprendizaje?
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Grafico 20. Percepcion de plataforma educativa para mejorar el desempefio académico
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Los resultados de esta pregunta reflejan una percepcién mayoritariamente positiva sobre el
impacto de una plataforma virtual en el desempefio académico de los nifios con dificultades de
aprendizaje. Un 86% de los encuestados (40% totalmente de acuerdo y 46% de acuerdo) considera

que una herramienta de este tipo podria contribuir significativamente a mejorar el aprendizaje de
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los nifios que enfrentan desafios educativos.

Este alto nivel de aceptacion sugiere que los padres de familia reconocen el valor de la
tecnologia como un complemento en el proceso educativo, ya sea mediante recursos interactivos,
seguimiento personalizado o metodologias adaptativas. Ademas, refuerza la viabilidad del
proyecto al indicar que la mayoria de los encuestados estarian dispuestos a probar una solucién

digital para fortalecer el aprendizaje de sus hijos.

Por otro lado, un 14% de los encuestados (12% en desacuerdo y 2% totalmente en
desacuerdo) manifiesta escepticismo sobre la efectividad de una plataforma virtual en la mejora
del rendimiento académico. Esto podria deberse a preocupaciones sobre la falta de interaccidn
presencial, la dificultad de adaptacion a herramientas digitales o experiencias previas negativas

con el aprendizaje en linea.

En conclusion, estos datos muestran un panorama favorable para la implementacion de una
plataforma educativa digital, aunque también resaltan la necesidad de estrategias que generen
confianza en los padres que tienen dudas sobre su eficacia. Para maximizar su impacto, seria clave
incluir mecanismos de apoyo, capacitacion y seguimiento que garanticen una experiencia de

aprendizaje efectiva y accesible.

Pregunta 21. ;Qué nivel de confianza tendria en el uso de una plataforma virtual como

apoyo educativo?
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Grafico 21. Nivel de confianza en plataforma educativa
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Segun el grafico anterior, la mayoria de los padres de familia encuestados tiene una
percepcidn positiva respecto al uso de una plataforma virtual como apoyo educativo. Un 60% de
los participantes (13% muy alto y 47% alto) expresa un alto nivel de confianza en esta herramienta,

lo que indica que la adopcidn de una solucion digital podria ser bien recibida por las familias.

Por otro lado, un 37% de los encuestados tiene un nivel de confianza moderado, lo que
sugiere que, si bien estan abiertos a la idea, pueden necesitar més informacidn, capacitacion o
pruebas del impacto de la plataforma antes de comprometerse completamente con su uso. Ademas,
un 3% manifiesta una confianza baja, lo que podria estar relacionado con experiencias previas

negativas con la tecnologia educativa o preocupaciones sobre su efectividad.

Estos datos refuerzan la importancia de disefiar una plataforma confiable, intuitiva y con
un soporte adecuado para padres y nifios. También resaltan la necesidad de estrategias de
sensibilizacion y demostracion de los beneficios de la herramienta, con el fin de aumentar la

confianza de aquellos que aun tienen dudas sobre su efectividad.

Pregunta 22. ;Cuales son los principales retos que enfrenta al utilizar herramientas

tecnologicas para apoyar a su hijo(a)? (Seleccione las que apliquen)

o Desconocimiento del C

Grafico 22. Principales retos uso de plataforma educativa
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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Los resultados indican que los principales retos que enfrentan los padres de familia al
utilizar herramientas tecnologicas para apoyar el aprendizaje de sus hijos son el costo elevado

(37%), la falta de tiempo (35%) y el desconocimiento de uso (28%).

El costo elevado se posiciona como el obstaculo mas significativo, lo que sugiere que
cualquier plataforma disefiada para este proposito debe ofrecer opciones accesibles o modelos de
pago flexibles para facilitar su adopcion. La falta de tiempo también es un factor importante, lo
que resalta la necesidad de que la plataforma sea facil de usar y ofrezca contenido estructurado de

manera eficiente para maximizar el aprendizaje en periodos cortos.

El desconocimiento del uso de herramientas tecnologicas por parte de algunos padres
refleja la necesidad de incluir guias, tutoriales y asistencia técnica dentro de la plataforma, para
asegurar que puedan aprovecharla al maximo sin dificultades. Atender estos tres factores clave

serd determinante para lograr una mayor aceptacion y efectividad del recurso educativo.

Pregunta 23. ;En qué horario considera mas conveniente que su hijo(a) utilice la

plataforma virtual fuera del horario escolar?

28%
17%
7%
1%
Ent na Entre semana Fin de semana Fin de semana Otro
(3:00 6:00 (7:00 p.m. -9:00 (8:0 - (1:00 p.m. -5:00
p.m.) 12: ) p.m.)

Grafico 23. Horario factible para uso de plataforma educativa
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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La mayoria de los padres de familia encuestados considera més conveniente que sus hijos
utilicen la plataforma virtual entre semana en la tarde (47%), seguido por el fin de semana en la
mafana (28%). Esto indica que los padres buscan complementar el aprendizaje escolar con apoyo
educativo adicional en horarios donde los nifios aun tienen energia y disposicién para realizar

actividades académicas.

Por otro lado, un 17% prefiere el horario nocturno entre semana (7:00 p.m. - 9:00 p.m.), lo
que sugiere que algunos estudiantes podrian necesitar apoyo después de completar sus tareas
diarias. Un 7% considera mas adecuado el fin de semana en la tarde, lo que implica que este grupo

de familias organiza el tiempo de estudio de manera mas flexible.

Estos hallazgos sugieren que la plataforma debe estar disefiada para ser accesible y efectiva
en distintos momentos del dia, con contenido adaptable a las rutinas familiares. Ademas, seria
beneficioso incluir opciones de acceso asincrénico para que los nifios puedan avanzar a su propio

ritmo segun la disponibilidad de tiempo en cada hogar.

Pregunta 24. ;Qué tipo de contenido prefiere que incluya la plataforma? (Seleccione las

que apliquen)

29%
18%
14%
0%
Videos educativos Activi es Ej de Gamificacidon Otro
practicas (juegos

educativos)

[

Grafico 24. Contenido plataforma educativa
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Los datos recopilados indican las preferencias de los padres respecto al tipo de contenido
que consideran mas beneficioso en una plataforma educativa para sus hijos; ejercicios de refuerzo
seleccionados por el 39% de los encuestados, estos ejercicios son valorados por su capacidad para
consolidar conocimientos y habilidades previamente adquiridas, permitiendo a los estudiantes
practicar y afianzar lo aprendido. Actividades practicas; con un 29% de preferencia, estas
actividades ofrecen a los estudiantes oportunidades para aplicar conceptos tedricos en contextos

reales o simulados, facilitando un aprendizaje mas significativo y contextualizado.

Gamificacion (juegos educativos); elegida por el 18% de los padres, la inclusion de
elementos ludicos en el aprendizaje puede aumentar la motivacién y el compromiso de los
estudiantes, especialmente en aquellos con dificultades de aprendizaje. En cuanto a videos
educativos; aunque solo el 14% de los encuestados prioriza este formato, los videos pueden servir
como herramientas complementarias para explicar conceptos complejos de manera visual y

auditiva.

Estos resultados sugieren que una plataforma educativa efectiva deberia integrar una
combinacién equilibrada de ejercicios de refuerzo y actividades practicas, complementadas con
elementos de gamificacion y recursos audiovisuales. Esta diversidad en el contenido atenderia a
diferentes estilos de aprendizaje y necesidades especificas, proporcionando un entorno educativo

inclusivo y dinamico.

Pregunta 25. ;Qué importancia le da a la disponibilidad de soporte técnico en una

plataforma educativa?

10%
3%

Muy importante Importante Poco importante No importante

Grafico 25. Importancia de soporte técnico en la plataforma educativa
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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La encuesta revela que una mayoria significativa de los padres (87%) considera esencial la
disponibilidad de soporte técnico en plataformas educativas. Este dato subraya la importancia de
contar con un sistema de asistencia robusto que garantice una experiencia de usuario fluida y
confiable. Un soporte técnico eficiente no solo resuelve incidencias de manera agil, minimizando
interrupciones en el proceso de aprendizaje, sino que también optimiza el rendimiento de las

herramientas tecnologicas y mantiene actualizados los recursos educativos.

Ademas, la asistencia técnica facilita la adaptacion de los usuarios a nuevas plataformas,

proporcionando orientacion y formaciéon necesarias para su correcto uso.

En entornos educativos, donde la interaccion con la tecnologia es constante, un soporte
técnico efectivo se convierte en un pilar fundamental para asegurar la continuidad y calidad del
aprendizaje, fortaleciendo la confianza de padres y estudiantes en las soluciones digitales

implementadas.

4.2.2 ANALISIS CUALITATIVO

En este apartado se presenta el analisis cualitativo de las entrevistas realizadas a expertos
en educacidon y tecnologia, con el objetivo de obtener una vision integral sobre los desafios y
oportunidades en la implementacion de plataformas educativas virtuales para nifios con

dificultades de aprendizaje.

4.2.2.1 ENTREVISTA A EXPERTOS EN EDUCACION

Tabla 6. Entrevista 1: Expertos en educacion (Pedagogos y/o Psic6logos)

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Nombre: MSc. Clara Antunez MSc. Greisy Garcia

Docente carrera de Psicologia y Técnico Universitario
en Desarrollo y Cuidado Infantil- CEUTEC-SPS,
Honduras.

Centro de Asistencia Psicologica y Pedagogica Infantil
y Juvenil, San Pedro Sula, Honduras.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Pregunta 1. ;Cuales son las principales dificultades de aprendizaje que enfrentan los nifios

en edad escolar (5 a 15 anos)?

Tabla 7. Entrevista 1: Pregunta 1

Dificultades de escrituras, dificultades de lectura, Actualmente las dificultades que enfrentan los nifios en

dificultades numéricas o de calculo y problemas edad preescolar (4 a 6 afios) es la falta de estimulacion

socicemed ongles por parte de sus cuidadores, se puede decir que pasan
mucho tiempo frente a pantallas, en vez de realizar
actividades que promuevan la curiosidad y creatividad,
acrecentando por ende en edades futuras dificultades en
la motricidad fina y gruesa, habilidades cognitivas
(atencion, memoria, percepciéon, razonamiento,
lenguaje, orientacion, organizacion), habilidades socio
adaptativas, deficiencias emocionales, seguimiento de
instrucciones y falta de motivacion.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

De acuerdo a las respuestas de los expertos, indican que las principales dificultades de
aprendizaje en nifios de 5 a 15 afios incluyen problemas en la escritura, lectura, cdlculo y aspectos
socioemocionales. Ademas, se destaca que en la etapa preescolar (4 a 6 afios), la falta de
estimulacion adecuada por parte de los cuidadores impacta negativamente en el desarrollo de

habilidades cognitivas, motoras y socioemocionales.

El uso excesivo de pantallas limita la curiosidad, creatividad y motivacioén, generando
dificultades en la atencion, memoria y organizacion. Estas problematicas evidencian la necesidad
de intervenciones educativas que brinden apoyo personalizado y accesible, especialmente fuera
del horario escolar, para fortalecer el desarrollo integral de los nifios y mitigar las barreras que

afectan su rendimiento académico y bienestar emocional.
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Pregunta 2. ;Qué estrategias pedagdgicas considera mas efectivas para apoyar a estos

nifios en su desarrollo académico?

Tabla 8. Entrevista 1: Pregunta 2

Algunas estrategias que se pueden utilizar con los nifios
son: actividades que promuevan la creatividad, como

Uso de Mnemotecnias, uso de las TICs, La instruccioén
multisensorial, Utilizar tecnologias de asistencia: Por 3 X ’ |
ejemplo, correctores gramaticales y ortogrficos. Jugar con legos, exploracion donde implique los 5

Audiolibros, uso de material visual. Técnicas para la Sentidos, experimentacion donde puedan comprobar
gestién de emociones hipotesis a través del ensayo y error, estrategias de

imitacion donde observen lo que hace el docente y
luego ellos puedan replicarlo, entre otras.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Se revela que las estrategias pedagogicas mas efectivas para apoyar a nifios con dificultades
de aprendizaje deben combinar el uso de tecnologia con metodologias activas y experienciales. Se
destaca el uso de mnemotecnias, TIC, herramientas de asistencia como correctores ortograficos y
audiolibros, ademas de técnicas multisensoriales y estrategias para la gestion emocional.
Asimismo, se resalta la importancia de actividades creativas como jugar con legos, la exploracion
con los cinco sentidos, la experimentacion mediante ensayo y error y la imitacién de modelos

docentes.

Estas estrategias sugieren la necesidad de una plataforma virtual que integre enfoques
interactivos y personalizables, permitiendo a los nifios aprender a través de la exploracion y la
practica. Esto refuerza la viabilidad del proyecto de investigacion, ya que una plataforma digital
bien disefiada podria ofrecer recursos adaptativos que combinen tecnologia y metodologias activas

para mejorar el aprendizaje y la participacion de los estudiantes.

Pregunta 3. ;Qué estrategias pedagogicas considera mas efectivas para apoyar a estos

nifios en su desarrollo académico?

Tabla 9. Entrevista 1: Pregunta 3

En la actualidad no he utilizado este tipo de

Khan Academy, Sonigrama y TDAH trainer. plataformas.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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El andlisis de las respuestas muestra que el uso de plataformas virtuales para la intervencion
en dificultades de aprendizaje es aun limitado entre los profesionales consultados. Mientras que
algunos han trabajado con herramientas como Khan Academy, Sonigrama y TDAH Trainer, otros
no han tenido experiencia en su aplicacion. Esto sugiere que, aunque existen recursos digitales
efectivos, su implementacion atin no estd generalizada, lo que podria deberse a la falta de

capacitacion, desconocimiento de las plataformas o barreras de acceso.

Para el proyecto de investigacion, este hallazgo resalta la necesidad de disefiar una
plataforma accesible y facil de usar, acompafiada de estrategias de formacion para docentes y

padres, asegurando asi su efectividad en la intervencion de nifios con dificultades de aprendizaje.

Pregunta 4. ;Cuédles son los beneficios y limitaciones de usar herramientas digitales en el

proceso de ensefianza-aprendizaje para estos nifios?

Tabla 10. Entrevista 1: Pregunta 4

Los beneficios pueden ser la implementaciéon de
estrategias digitales que llamen la atencion de los nifios,
ya que estan mas relacionadas con éstas, sin embargo,
si lo que se quiere es un proceso donde los nifios
interactien mas con su entorno y otros individuos,
ademas de adquirir nueva informacion y ejerciten sus
habilidades cognitivas superiores, caemos nuevamente
en el exceso de pantallas y la dependencia a éstas, se
continua estimulando la falta de interaccién social,
también al ser herramientas digitales puede existir
notificaciones que distraigan al menor de la tarea
requerida.

Estimula la motivacion; desarrollan la habilidad de
busqueda y seleccion de informaciéon; mejoran la
coordinacion y el pensamiento critico; facilitan el
aprendizaje a distancia.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Las respuestas de los expertos revelan que las herramientas digitales pueden ser una
estrategia efectiva para la ensefianza de nifios con dificultades de aprendizaje, ya que aumentan la
motivacion, fortalecen la capacidad de busqueda y seleccion de informacidn, mejoran Ia
coordinacién y el pensamiento critico, y facilitan el aprendizaje a distancia. Sin embargo, también
presentan limitaciones importantes, como el riesgo de sobreexposicion a pantallas, la reduccion de

la interaccion social y la posibilidad de distracciones debido a notificaciones o contenido externo.
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Para el desarrollo de la plataforma propuesta en el proyecto de investigacidon, estos
hallazgos resaltan la importancia de equilibrar el uso de herramientas digitales con metodologias
que fomenten la exploracioén del entorno y la interaccidon con otros. Esto sugiere la necesidad de
disefiar una plataforma que no solo integre estrategias digitales atractivas, sino que también

promueva actividades fuera de la pantalla y un acompafiamiento guiado por docentes o familiares.

Pregunta 5. ;Qué tipo de contenidos y metodologias considera que deberia incluir una

plataforma virtual para que sea efectiva en la ensefianza de niflos con dificultades de aprendizaje?

Tabla 11. Entrevista 1: Pregunta 5

La plataforma debe ser categorizada, dependiendo del
tipo de dificultad de aprendizaje que el nifio presente,
ademas de poder atender a las demandas individuales
que se muestren, ya que no porque sean las mismas
dificultades se atenderan de la misma forma. La
plataforma debe ser complementada con actividades
terapéuticas guiadas por un experto cara a cara, en una
sesion presencial de modo que se puedan alternar con
actividades que no requieran el uso de la aplicacion.

Metodologias activas como: la gamificacion, aula
invertida, Feedback o retroalimentacion, Quizzes, Puzzle
Crucigramas, Anagramas.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

En cuanto al contenido y metodologias a incluir en una plataforma virtual, el analisis de
las respuestas sugiere que una plataforma virtual efectiva para nifios con dificultades de
aprendizaje debe basarse en metodologias activas y personalizadas. El uso de estrategias como la
gamificacion, el aula invertida y la retroalimentacion fomenta un aprendizaje mas dinamico y
motivador, mientras que la inclusion de actividades interactivas como quizzes, crucigramas y

anagramas ayuda a reforzar conocimientos de manera ladica.

Ademas, es fundamental que la plataforma contemple un enfoque individualizado,
adaptandose a las necesidades especificas de cada nifio. Para ello, se recomienda estructurar el
contenido en categorias segun el tipo de dificultad de aprendizaje y complementar el uso digital
con sesiones presenciales guiadas por expertos. Este modelo hibrido permitiria reforzar el
aprendizaje y garantizar un apoyo mas integral, combinando la flexibilidad de la tecnologia con la

efectividad de la intervencion personalizada.
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Pregunta 6. ;Cudl es el rol que deben desempefiar los padres y docentes en el uso de

plataformas educativas virtuales?

Tabla 12. Entrevista 1: Pregunta 6

Los padres y docentes deben trabajar en conjunto para Deben de conocer a cabalidad coémo funcionan estas
apoyar el aprendizaje virtual. Los padres deben guiarlos plataformas, para poder guiar a sus hijos / estudiantes
para que comprendan que, durante el tiempo de estudio, de modo que los nifios sientan que son apoyados y
es ideal evitar distractores, como el uso de redes sociales supervisados por ellos, no solo dejados a su sano juicio
o juegos en linea. Los Docentes deben diseflar nuevamente frente a una pantalla, sin ningln tipo de
experiencias efectivas de aprendizaje y seleccionar vigilancia. Ya que la plataforma por si misma no tendra
recursos digitales adecuados. un resultado Optimo sino hay una guia durante el
proceso.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

La respuesta pone de relieve la necesidad de un enfoque conjunto y activo entre padres y
docentes en el uso de plataformas educativas virtuales, con el fin de garantizar el éxito en el
proceso de aprendizaje de los nifios. Ambos roles son complementarios y esenciales: los padres no
solo deben facilitar un entorno propicio para el estudio, sino también ser conscientes de las
potenciales distracciones y ensefarles a los nifios a manejar su tiempo y concentracion. La
supervision parental es clave, ya que, aunque las plataformas pueden ser una herramienta util, sin
la orientacion adecuada pueden perder efectividad. Por su parte, los docentes tienen la
responsabilidad de disefiar experiencias de aprendizaje claras y motivadoras, seleccionando
herramientas digitales que se alineen con las necesidades pedagodgicas de los estudiantes. Ademas,
deben asegurarse de que los recursos digitales sean apropiados y accesibles, y estar disponibles

para resolver dudas o brindar apoyo cuando sea necesario.

Es fundamental que tanto padres como docentes comprendan cémo funcionan las
plataformas y sus posibilidades, ya que solo asi podran guiar a los estudiantes de manera efectiva.
Este conocimiento compartido les permitird no solo apoyar en el uso de las herramientas, sino
también ofrecer un seguimiento personalizado. Si los padres y docentes trabajan de manera
coordinada, asegurando un apoyo constante, los estudiantes se sentirdn acompafiados y
respaldados en su proceso de aprendizaje, lo que contribuira a un mejor rendimiento académico y
a un aprovechamiento optimo de las plataformas virtuales. Este enfoque también refuerza la idea
de que las plataformas educativas deben ser vistas como parte de un proceso de ensefianza-

aprendizaje mas amplio, que involucra a todos los actores del entorno educativo.
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Pregunta 7. ;Qué tipo de evaluacion o seguimiento recomendaria para medir el impacto

de la plataforma en los nifios?

Tabla 13. Entrevista 1: Pregunta 7

Debe realizarse una prueba diagndstica donde se pueda

Evaluacién formativa; registro de incidencias y observar la dificultad de aprendizaje con la cual el nifio

examenes orales o escritos. se presenta, luego se deberia implementar un plan
terapéutico donde se establezcan fechas, procesos,
actividades y recursos a utilizar, de modo que la
plataforma sea utilizada con un objetivo concreto a
cumplir dentro del plan establecido, ya que usarla solo
porque si, como mencionaba previamente, no tendra
ningun sentido ni impacto educativo. También podria
hacerse una comparativa con grupos control, donde un
nifio estd utilizando la plataforma para su terapia y otro
no, de modo que se pueda medir el rendimiento de cada
nifio al final del proceso.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Las respuestas resaltan enfoques complementarios pero enfocados en la necesidad de una
evaluacion estructurada y orientada a objetivos claros para medir el impacto de la plataforma en
el aprendizaje de los nifios. La primera respuesta destaca la importancia de una evaluacion
formativa continua, donde se registren incidencias y se apliquen exadmenes orales o escritos. Este
tipo de evaluacion permitiria monitorear el progreso de los nifios, identificar areas de mejora y
ajustar las intervenciones pedagodgicas en tiempo real. Sin embargo, este enfoque podria carecer

de un contexto mas profundo y especifico sobre las necesidades particulares de cada estudiante.

Por otro lado, la segunda respuesta plantea una estrategia mas personalizada y basada en
el analisis de las dificultades de aprendizaje iniciales. Propone realizar una prueba diagndstica al
inicio del proceso para identificar las dificultades especificas de cada nifio, y luego establecer un
plan terapéutico que guie el uso de la plataforma con objetivos concretos. Esto permitiria una
intervencion mas dirigida y eficaz. Ademas, sugiere una evaluacién comparativa utilizando un
grupo control, lo cual ofreceria una medicién objetiva del impacto de la plataforma en comparacion
con otros métodos o en ausencia de la misma. Esta estrategia parece mas adecuada para evaluar el
verdadero impacto educativo de la plataforma, ya que no solo mide el progreso individual, sino
que también establece un marco de referencia mas amplio que permite comprobar la efectividad

de la plataforma en relacidn con otras intervenciones.
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Pregunta 8. ;Qué recomendaciones daria para mejorar la accesibilidad y eficacia de esta

plataforma en contextos educativos?

Tabla 14. Entrevista 1: Pregunta 8

1. Individualidad en cada caso (que la
plataforma sea ajustada a las necesidades
especificas de apoyo educativo de cada nifno)

Medir la calidad de la plataforma; capacitar a las familias;
generar alianzas estratégicas; el entorno debe ser

amigable y de facil acceso
2. Utilizar pruebas diagndsticas previas, durante

y al finalizar el proceso, para calcular la
eficacia de la plataforma.

3. Brindar una capacitacion a los padres y
docentes, con el correcto uso de la plataforma
y los objetivos de esta.

4. Complementar los beneficios de la plataforma
con la terapia convencional guiada por
expertos en el tema.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

En cuanto a la pregunta sobre cdmo mejorar la accesibilidad y eficacia de la plataforma
educativa en contextos educativos, se resalta la importancia de un enfoque integral. En la primera
respuesta, se subraya la necesidad de medir la calidad de la plataforma, capacitar a las familias
para que puedan aprovechar mejor la herramienta, y crear alianzas estratégicas para su
implementacion. Ademaés, se destaca la importancia de que el entorno digital sea amigable y facil
de usar, garantizando asi que los usuarios no enfrenten barreras tecnolégicas que puedan dificultar

su experiencia de aprendizaje.

La segunda respuesta va mas alla, proponiendo una serie de recomendaciones especificas
que incluyen la personalizacion de la plataforma para adaptarse a las necesidades individuales de
cada nifo, lo que permite ofrecer un apoyo educativo mas efectivo. También sugiere la
implementacion de pruebas diagnosticas a lo largo del proceso para evaluar y ajustar la eficacia de
la plataforma. Ademas, se destaca la capacitacion tanto para padres como para docentes,
asegurando que comprendan correctamente como utilizar la plataforma y cudales son sus objetivos
pedagdgicos. Finalmente, se menciona la importancia de complementar el uso de la plataforma
con terapia convencional guiada por expertos, lo que refuerza la idea de que la tecnologia debe ser

un complemento y no un reemplazo de las intervenciones pedagdgicas tradicionales.

En resumen, las recomendaciones sugieren un enfoque multifacético para mejorar la
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accesibilidad y eficacia de la plataforma, que incluya personalizacidn, capacitacion, evaluaciones
continuas y la integracion de métodos tradicionales y tecnoldgicos para un apoyo educativo mas

completo y efectivo.

4.2.2.2 ENTREVISTA A EXPERTO EN TECNOLOGIA

Tabla 15. Entrevista 2: Experto en Tecnologia

Nombre Ing. Roger Ivan Gurdian Castillo

-Fullstack Developer en Household Solutions
-Docente en Ingenieria en Informatica y en el Técnico
Universitario de Disefio y Desarrollo Web en
CEUTEC-SPS Honduras

Puesto

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Pregunta 1. ;Cudles son los principales factores técnicos a considerar en el disefio de una

plataforma virtual para niflos con dificultades de aprendizaje?

Tabla 16. Entrevista 2: Pregunta 1

Ing. Roger Gurdian

Es fundamental contar con una arquitectura escalable, un sistema de autenticacion seguro y una interfaz adaptativa
que responda a las necesidades de los nifios con dificultades de aprendizaje. También es importante considerar el
rendimiento de la plataforma para evitar tiempos de carga excesivos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

De acuerdo a la amplia experiencia del entrevistado, en el disefio de una plataforma virtual
para nifios con dificultades de aprendizaje, la escalabilidad es un factor clave, ya que garantiza que
el sistema pueda crecer y adaptarse a un nimero creciente de usuarios sin afectar su rendimiento.
Una plataforma escalable permite integrar nuevas funcionalidades y manejar un mayor trafico sin

comprometer la experiencia del usuario.

Otro aspecto crucial es la interfaz adaptativa, que debe ser intuitiva, accesible y disefiada
especificamente para las necesidades de nifios con dificultades de aprendizaje. Esto implica el uso
de colores contrastantes, iconografia clara, navegacién simplificada y la posibilidad de
personalizar la interfaz segun las capacidades del usuario. De esta manera, se facilita la interaccion

y el aprendizaje autobnomo dentro de la plataforma.

80



Por ultimo, el rendimiento de la plataforma es un factor determinante en la experiencia del
usuario. Tiempos de carga excesivos pueden generar frustracion y desmotivacion en los nifios,
dificultando el proceso de aprendizaje. Para evitar esto, es fundamental optimizar los recursos del
sistema, utilizar servidores eficientes y reducir la carga de datos en la interfaz, garantizando una

navegacion fluida y sin interrupciones.

Pregunta 2. ;Qué caracteristicas debe tener una plataforma educativa para ser accesible e

inclusiva?

Tabla 17. Entrevista 2: Pregunta 2

Ing. Roger Gurdian

La plataforma debe ser intuitiva, con opciones de accesibilidad como lectores de pantalla, subtitulos, comandos
por voz, navegacion simplificada. Es recomendable aplicar los estandares WCAG para accesibilidad web y
evaluaciones flexibles; diferentes formatos (visual, auditivo, interactivo) para evaluar el aprendizaje.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

La opinidén de experto resalta que, una plataforma educativa accesible e inclusiva debe
garantizar que todos los nifios, independientemente de sus habilidades o dificultades de
aprendizaje, puedan interactuar con ella de manera efectiva. La intuicion en el disefio es clave, ya
que una navegacion sencilla y clara reduce la barrera de entrada para los usuarios con necesidades
especiales. Incorporar herramientas como lectores de pantalla permite que nifios con discapacidad
visual puedan acceder al contenido, mientras que los subtitulos favorecen la comprensién en

aquellos con dificultades auditivas.

Los comandos por voz y la navegacion simplificada son fundamentales para nifios con
discapacidades motoras o cognitivas, permitiéndoles interactuar con la plataforma sin depender
exclusivamente de dispositivos de entrada tradicionales, como teclados o ratones. Ademés, el
cumplimiento de los estandares WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) asegura que la
plataforma se disefie bajo normativas internacionales de accesibilidad web, promoviendo una
experiencia equitativa para todos los usuarios. Implementar estos principios no solo mejora la

usabilidad, sino que fomenta una educacion inclusiva y sin barreras.
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Pregunta 3. ;Cudles son las principales barreras tecnolégicas que podrian dificultar la

implementacion de esta plataforma?

Tabla 18. Entrevista 2: Pregunta 3

Ing. Roger Gurdian

La conectividad limitada en algunas zonas, la falta de acceso a dispositivos adecuados y la resistencia al cambio
por parte de los usuarios pueden ser obstaculos significativos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Uno de los principales desafios identificados por el experto es la conectividad limitada en
algunas zonas. Esto representa un obstdculo importante, ya que una plataforma educativa requiere
acceso a internet estable para ofrecer contenido interactivo y actualizaciones en tiempo real. En
regiones con infraestructura deficiente, los tiempos de carga prolongados o la imposibilidad de

acceder a la plataforma pueden afectar su efectividad y adopcion.

Otro factor clave es la falta de acceso a dispositivos adecuados. Muchos nifios,
especialmente en comunidades vulnerables, pueden no contar con computadoras, tabletas o
teléfonos inteligentes compatibles con la plataforma. Esto limita su capacidad para interactuar con

el contenido de manera 6ptima y puede generar desigualdades en el aprendizaje.

Ademds, la resistencia al cambio por parte de los usuarios representa una barrera
significativa. Tanto docentes como padres pueden mostrar reticencia a adoptar nuevas tecnologias,
ya sea por desconocimiento, falta de capacitacion o miedo a lo desconocido. Para mitigar este
problema, es fundamental implementar estrategias de sensibilizacién y formacion, asegurando que

los beneficiarios comprendan la utilidad de la plataforma y se sientan comodos usandola.

Pregunta 4. ;Qué medidas de seguridad deberian implementarse para proteger la

informacioén de los usuarios (nifios y padres)?

Tabla 19. Entrevista 2: Pregunta 4

Ing. Roger Gurdian

Se deben implementar cifrado de datos, autenticacion multifactor y controles parentales. También es clave cumplir
con normativas como el GDPR o COPPA para la proteccion infantil en linea.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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La seguridad de la informacidén en plataformas educativas es un aspecto fundamental,
especialmente cuando los usuarios son nifios. El experto destaca la importancia del cifrado de datos
como una medida esencial para proteger la informacion sensible de los estudiantes y sus familias.
Mediante técnicas de encriptacion, se evita que terceros no autorizados accedan a datos personales,

reduciendo riesgos de filtraciones o ciberataques.

Otra medida clave es la autenticaciéon multifactor, que afiade una capa adicional de
seguridad al exigir mds de un método de verificacion para acceder a la plataforma. Esto minimiza

el riesgo de accesos no autorizados, protegiendo la privacidad de los menores.

Ademas, el experto resalta la necesidad de implementar controles parentales, los cuales
permiten a los padres o tutores monitorear y gestionar el uso de la plataforma. Esto no solo mejora

la seguridad, sino que también facilita un entorno digital mas seguro y supervisado para los nifios.

Por tltimo, el cumplimiento de normativas internacionales como el GDPR (Reglamento
General de Proteccion de Datos) yla COPPA (Ley de Proteccion de la Privacidad Infantil en Linea)
es esencial para garantizar que la plataforma opere dentro de los marcos legales de proteccion
infantil. Estas regulaciones establecen estdndares rigurosos sobre la recopilacidon, almacenamiento

y uso de datos de menores, asegurando un entorno digital ético y seguro.

Pregunta 5. ;Qué tan viable considera la integracion de inteligencia artificial o machine

learning para personalizar el aprendizaje en la plataforma?

Tabla 20. Entrevista 2: Pregunta 5

Ing. Roger Gurdian

Alta viabilidad, especialmente para personalizar contenidos segun el progreso del nifio, sugerir actividades
adaptadas al ritmo de aprendizaje y detectar patrones que indiquen dificultades especificas.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

El experto destaca que la integracion de inteligencia artificial (IA) y machine learning en
una plataforma educativa para nifios con dificultades de aprendizaje es una estrategia altamente
viable y beneficiosa. La IA puede adaptarse al ritmo de cada estudiante, lo que permite una
experiencia de aprendizaje mas personalizada y efectiva. Esto es especialmente util para nifios con
necesidades especiales, ya que pueden avanzar a su propio ritmo sin sentirse presionados o

rezagados en comparacion con sus compaifieros.
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Otra ventaja clave es la capacidad de la IA para identificar areas de mejora en cada
estudiante. A través del analisis de datos en tiempo real, la plataforma puede detectar patrones de
comportamiento y desempefio, facilitando la identificacion temprana de dificultades en el
aprendizaje. Esto permite a los docentes y padres intervenir de manera mas precisa y oportuna con

estrategias adecuadas.

Asimismo, la IA puede recomendar contenidos personalizados basados en las fortalezas y
debilidades del nifio, asegurando que cada actividad o material educativo se ajuste a sus
necesidades especificas. Esto no solo mejora la retencion del conocimiento, sino que también

aumenta la motivacion y el interés del estudiante por aprender.

Sin embargo, para lograr una implementacion efectiva, es fundamental garantizar la calidad
y precision de los algoritmos de aprendizaje automatico, asi como establecer medidas de seguridad
que protejan la privacidad de los datos de los menores. Ademas, es recomendable que la IA trabaje
en conjunto con los docentes, complementando su labor en lugar de reemplazarla, para asegurar

un acompafiamiento pedagogico adecuado.

Pregunta 6. ;Qué tipo de infraestructura tecnoldgica (servidores, almacenamiento,

conectividad) seria recomendable para una plataforma de este tipo?

Tabla 21. Entrevista 2: Pregunta 6

Ing. Roger Gurdian

Un sistema basado en la nube con servidores de alta disponibilidad, almacenamiento escalable y soporte para
conexiones de baja velocidad. También es importante garantizar una CDN (Content Delivery Network) para
mejorar el acceso desde diferentes regiones.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

El disefio de la infraestructura tecnoldgica de una plataforma virtual para nifios con
dificultades de aprendizaje debe garantizar estabilidad, accesibilidad y escalabilidad. Segun el
experto, una de las mejores opciones es un sistema basado en la nube, ya que permite una gestion
mas flexible de los recursos, asegurando que la plataforma pueda adaptarse a un nimero creciente

de usuarios sin comprometer su rendimiento.

Los servidores de alta disponibilidad son esenciales para evitar interrupciones en el

servicio, especialmente considerando que la plataforma serd utilizada por nifios, docentes y padres
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en distintos momentos del dia. Estos servidores permiten que, en caso de fallos en un nodo, otro
pueda tomar su lugar sin afectar la operatividad. Ademas, un almacenamiento escalable resulta
crucial para gestionar grandes volimenes de datos, incluyendo perfiles de usuarios, contenido

multimedia y registros de actividad.

Otro aspecto clave sefialado por el experto es la necesidad de garantizar soporte para
conexiones de baja velocidad. En muchas regiones, la conectividad a internet atin es limitada o
inestable, por lo que la plataforma debe ser eficiente en el uso del ancho de banda, permitiendo el

acceso con diferentes niveles de conexion.

Asimismo, la implementacion de una Red de Distribuciéon de Contenidos (CDN) mejorara
la velocidad de carga y la experiencia del usuario en diversas ubicaciones geograficas, reduciendo
la latencia y evitando tiempos de espera prolongados. Esta estrategia es particularmente relevante
para garantizar un acceso equitativo a los contenidos educativos, independientemente de la

ubicacion del estudiante.

En conclusidén, una infraestructura tecnologica bien disefiada debe enfocarse en la
fiabilidad, accesibilidad y escalabilidad para garantizar una experiencia de aprendizaje fluida y

eficiente.

Pregunta 7. ;Cuales son las mejores practicas en disefio de experiencia de usuario (UX)

para plataformas educativas dirigidas a nifios?

Tabla 22. Entrevista 2: Pregunta 7

Ing. Roger Gurdian

Uso de colores llamativos, tipografias grandes, elementos interactivos y gamificacion. La navegacion debe ser
sencilla, con retroalimentacion visual y auditiva para mantener la atencion.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

El disefio de la infraestructura tecnolégica de una plataforma virtual para nifios con
dificultades de aprendizaje debe garantizar estabilidad, El disefio de experiencia de usuario (UX)
en plataformas educativas para niflos con dificultades de aprendizaje debe priorizar la usabilidad,
la accesibilidad y la motivaciéon. Seguin el experto, el uso de colores llamativos y tipografias

grandes facilita la lectura y el reconocimiento de elementos, algo fundamental para nifios con
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dislexia o problemas de vision.

La incorporacion de elementos interactivos y la gamificacion son estrategias clave para
captar y mantener la atencion de los nifos. Juegos educativos, insignias y recompensas por logros
pueden aumentar la motivacion y fomentar el aprendizaje a través de la exploracion y el refuerzo
positivo. Estos elementos también ayudan a personalizar la experiencia y a adaptarla a diferentes

estilos de aprendizaje.

La navegacion debe ser intuitiva y sencilla, con iconografia clara y botones de gran tamaifio
que permitan a los nifios moverse por la plataforma sin confusién. La retroalimentacion visual y
auditiva es fundamental para confirmar acciones y guiar al usuario en el proceso de aprendizaje.

Sonidos, animaciones y cambios de color pueden indicar avances o errores de manera amigable.

Otro aspecto relevante es la reduccién de elementos distractores. Si bien los colores y
graficos pueden ser atractivos, deben utilizarse con equilibrio para evitar sobrecargar la interfaz y

dificultar la concentracion.

Pregunta 8. ;Qué retos podrian presentarse en la implementacion y mantenimiento de la

plataforma a largo plazo?

Tabla 23. Entrevista 2: Pregunta 8

Ing. Roger Gurdian

La actualizacion constante de contenidos y tecnologia, la capacitacion continua de los usuarios y la sostenibilidad
financiera son algunos desafios clave.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

El experto en su es respuesta enfatiza que la implementacion y mantenimiento de una
plataforma educativa a largo plazo implica varios desafios que deben abordarse estratégicamente
para garantizar su éxito y continuidad. Uno de los principales retos es la actualizacién constante
de contenidos y tecnologia. A medida que avanzan los métodos de ensefianza y las necesidades de
los nifios con dificultades de aprendizaje, la plataforma debe adaptarse para seguir siendo efectiva.
Esto requiere un equipo de desarrollo y pedagogos que trabajen continuamente en la optimizacion

del material educativo y en la integracion de nuevas herramientas tecnologicas.

Otro reto fundamental es la capacitacion continua de los usuarios, tanto docentes como
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padres y estudiantes. Para que la plataforma sea aprovechada al maximo, es necesario proporcionar
formacion constante sobre su uso y beneficios. Esto puede lograrse mediante tutoriales
interactivos, webinars o sesiones de soporte técnico, evitando asi la resistencia al cambio y

garantizando una adopcion efectiva de la herramienta.

La sostenibilidad financiera es otro desafio clave. Mantener una plataforma en
funcionamiento implica costos recurrentes, como servidores, mantenimiento técnico, licencias de
software y mejoras en la seguridad. Es crucial definir un modelo de financiamiento que permita la
operacion a largo plazo, ya sea a través de subsidios, alianzas con instituciones educativas o

modelos de suscripcion accesibles.

Ademas, la plataforma debe garantizar su escalabilidad para atender a un nimero creciente
de usuarios sin comprometer su rendimiento. Esto implica contar con una infraestructura
tecnologica robusta y flexible, capaz de adaptarse a la demanda y evitar fallos en la experiencia

del usuario.

Pregunta 9. ;Qué herramientas o tecnologias recomendaria para el desarrollo de esta

plataforma?

Tabla 24. Entrevista 2: Pregunta 9

Ing. Roger Gurdian

Tecnologias como React para el frontend, Node.js o Django para el backend, bases de datos NoSQL para
escalabilidad y herramientas como Firebase para autenticacion y almacenamiento en la nube.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

El experto recomienda una combinacion de tecnologias modernas y escalables para el
desarrollo de la plataforma, garantizando un rendimiento 6ptimo, accesibilidad y seguridad. Para
el frontend, sugiere el uso de React, una biblioteca de JavaScript ampliamente utilizada por su
eficiencia en la creacidén de interfaces de usuario interactivas y dinamicas. React permite el
desarrollo de componentes reutilizables, lo que facilita la personalizacion y adaptaciéon de la

plataforma a las necesidades de los nifios con dificultades de aprendizaje.

En el backend, menciona Node.js o Django, dos tecnologias robustas y eficientes. Node.js,
basado en JavaScript, es ideal para aplicaciones en tiempo real y puede manejar multiples

conexiones simultaneamente, lo que lo hace adecuado para plataformas con interaccidon constante.
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Django, por otro lado, es un framework de Python que destaca por su seguridad y rapidez en el
desarrollo, ademas de contar con herramientas integradas para la gestion de bases de datos y

autenticacioén de usuarios.

Para el almacenamiento y gestion de datos, el experto sugiere bases de datos NoSQL, como
MongoDB o Firebase Firestore, que ofrecen una estructura flexible y escalable. Este tipo de bases
de datos permite manejar grandes volumenes de informacidn sin afectar el rendimiento, lo que es

crucial en una plataforma educativa con multiples usuarios y recursos digitales.

Ademas, recomienda Firebase para la autenticacion y almacenamiento en la nube. Firebase,
desarrollado por Google, ofrece servicios integrados como autenticacion segura, hosting y
notificaciones en tiempo real. Su facilidad de implementacion lo convierte en una opcidn atractiva
para garantizar la seguridad de los usuarios y la accesibilidad de la plataforma desde cualquier

dispositivo con conexion a internet.

En general, la combinacion de estas tecnologias permite el desarrollo de una plataforma
educativa robusta, segura y escalable. La seleccion de herramientas adecuadas no solo impacta en
el rendimiento del sistema, sino también en la experiencia de usuario y la sostenibilidad del

proyecto a largo plazo.

Pregunta 10. ;Qué recomendaciones daria para facilitar la adopcion de la plataforma por

parte de docentes y familias?

Tabla 25. Entrevista 2: Pregunta 10

Ing. Roger Gurdian

Se deben realizar capacitaciones constantes para docentes y padres, crear tutoriales interactivos y ofrecer soporte
técnico accesible para resolver dudas en tiempo real.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

La respuesta del experto destaca la importancia de brindar un acompafiamiento continuo a
los docentes y padres para garantizar el éxito en la adopcion de plataformas virtuales educativas,
especialmente cuando se trata de nifios con dificultades de aprendizaje. Las capacitaciones
constantes aseguran que los involucrados comprendan como usar la plataforma de manera efectiva
y adapten sus métodos a las necesidades de los nifios. Ademas, los tutoriales interactivos permiten

un aprendizaje mas visual y practico, facilitando el uso de la tecnologia tanto para docentes como
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para las familias, lo cual es crucial cuando se busca mejorar la experiencia educativa de los

estudiantes con necesidades especiales.

El soporte técnico accesible en tiempo real es otra recomendacién clave, ya que asegura
que los usuarios puedan resolver rapidamente cualquier dificultad tecnologica que surja durante el
proceso de enseflanza-aprendizaje. Esto minimiza frustraciones y evita la interrupcion del

aprendizaje.

En general, estas recomendaciones apuntan a una estrategia integral que no solo se enfoca
en la tecnologia, sino también en ¢l acompafiamiento humano, un aspecto esencial para asegurar

que la adopcion sea exitosa y sostenible.

En los datos recolectados en la encuesta aplicada a 384 padres de familia, se identificaron
patrones clave en la relacidon entre el conocimiento tecnologico de los padres, su disposicion a usar
plataformas educativas y su percepcion de la efectividad de estas plataformas en el aprendizaje de

sus hijos.

Conocimiento tecnoldgico y disposicion a usar plataformas: Los resultados muestran una
relacion clara entre el conocimiento tecnoldgico de los padres y su disposicion a utilizar
plataformas educativas. Los padres con mayor familiaridad con la tecnologia (es decir, aquellos
que reportaron un uso frecuente de dispositivos digitales y aplicaciones) mostraron una disposicion
significativamente mas alta para adoptar plataformas educativas como herramienta para apoyar el
aprendizaje de sus hijos. Por el contrario, aquellos con bajo conocimiento tecnoldgico
manifestaron dudas y resistencia, lo que refleja la necesidad de estrategias de capacitacion y

acompafamiento para este grupo.

Disposicion a usar plataformas y percepcion de efectividad: Ademas, los datos revelaron
que la disposicidn a usar plataformas correlaciona estrechamente con la percepcion de efectividad
de las mismas. Los padres que se mostraron mas dispuestos a utilizar las plataformas educativas
evaluaron estas herramientas como mas efectivas en el apoyo al desarrollo académico de sus hijos.
En contraste, aquellos que eran reticentes a utilizar la tecnologia tendian a evaluar las plataformas
de manera mas negativa o neutral, sugiriendo que la percepcidon positiva de la efectividad esta

vinculada a la actitud hacia su uso.

Opiniones de los expertos y recomendaciones: Los expertos en educacion y tecnologia,
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entrevistados para este estudio, sefialaron la importancia de capacitar a los padres con menor
conocimiento tecnoldgico. Segln las entrevistas, los expertos enfatizaron que, aunque algunos
padres ya tienen una actitud positiva hacia las plataformas educativas, un grupo considerable
requiere entrenamiento y apoyo adicional para mejorar su percepcion de efectividad y facilitar la

integracion de estas herramientas en el hogar.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos a través de las técnicas metodoldgicas aplicadas,
incluyendo las encuestas realizadas a los padres de familia y las entrevistas a expertos en educacion
y tecnologia, en este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones. Estas sintetizan
los hallazgos clave de la investigacion y proporcionan sugerencias fundamentadas para la
planificacion y posible implementacion de la plataforma virtual de apoyo educativo, garantizando

su viabilidad y efectividad en la atencion de nifios con dificultades de aprendizaje.

1. La investigacion reveld una necesidad significativa de apoyo pedagogico especifico para
nifios con dificultades de aprendizaje en San Pedro Sula, particularmente en las areas de
lectoescritura, matematicas y atencidén. Los padres y educadores manifestaron la
importancia de recursos personalizados y adaptados a los diferentes tipos de dificultades
(dislexia, disgrafia, discalculia, TDAH, etc.). En cuanto a las necesidades tecnologicas, se
evidencio una aceptacion y familiaridad creciente con el uso de dispositivos digitales por
parte de los niflos y sus familias, aunque el acceso a internet de alta velocidad aun presenta
desafios en algunos sectores. El 78% de los padres encuestados manifesto la necesidad de
una plataforma virtual que ofrezca este tipo de asistencia, destacando la importancia de
herramientas digitales accesibles y adaptadas a sus necesidades; y el 86% esta dispuesto a

utilizar la plataforma virtual como apoyo educativo para sus hijos.

2. El analisis de modelos existentes de plataformas y servicios de apoyo educativo a nivel
nacional e internacional demostr6 la efectividad de las intervenciones digitales
personalizadas que incorporan elementos de gamificacion, seguimiento individualizado del
progreso y retroalimentacidon interactiva. Se identificaron caracteristicas clave exitosa
como la adaptabilidad del contenido al ritmo del estudiante, la inclusion de recursos
multisensoriales y la comunicacion fluida entre la plataforma, los padres vy

(potencialmente) los educadores.

3. La evaluacion de la prefactibilidad financiera, basada en la estimacion de costos de
desarrollo, operacion y los resultados de la disposicion de pago manifestada por los padres

en San Pedro Sula, arrojo6 indicadores financieros positivos en el escenario base, con una
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Tasa Interna de Retorno (TIR) atractiva y un Valor Actual Neto (VAN) favorable. Sin
embargo, la viabilidad financiera es sensible a la tasa de adopcion y al modelo de precios
implementado, siendo crucial una estrategia de mercadeo efectiva y la consideracion de

opciones de pago accesibles para la comunidad local.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Basandose en la identificacion de las necesidades pedagdgicas, se recomienda que la
plataforma virtual se centre en ofrecer contenido educativo diferenciado y adaptable a los
distintos tipos de dificultades de aprendizaje prevalentes en San Pedro Sula. En el ambito
tecnologico, se sugiere optimizar la plataforma para funcionar eficientemente en
dispositivos de gama media y con conexiones a internet variables, considerando también
la posibilidad de ofrecer opciones de acceso offline para cierto contenido, mitigando asi la
brecha digital.

2. Serecomienda que el disefio y desarrollo de la plataforma virtual incorporen elementos de
personalizacion avanzados, permitiendo adaptar el contenido, el ritmo de aprendizaje y las
estrategias pedagdgicas a las necesidades especificas de cada nifio identificado a través de
un perfil inicial. Asimismo, se sugiere integrar mecanismos de gamificacion y
retroalimentacion interactiva para aumentar la motivacion y el compromiso de los usuarios,
y explorar la implementacioén de un sistema de comunicaciéon seguro y eficiente con los
padres para el seguimiento del progreso y la colaboracion en el proceso de aprendizaje.

3. Se recomienda implementar una estrategia de precios competitiva y flexible que considere
la capacidad econdémica de las familias en San Pedro Sula, explorando modelos de
suscripcion con diferentes niveles de acceso y la posibilidad de convenios con instituciones
o programas sociales para ampliar la accesibilidad. Asimismo, se sugiere desarrollar un
plan de mercadeo robusto que destaque los beneficios pedagogicos de la plataforma y
genere confianza en los padres, buscando alcanzar una masa critica de usuarios en un plazo

razonable para asegurar la sostenibilidad financiera del servicio de consultoria educativa.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

A continuacion, se detalla como los resultados obtenidos en el estudio de prefactibilidad
para el desarrollo de una plataforma virtual de apoyo extracurricular pueden ser implementados en
la practica, brindando una solucidon innovadora a las necesidades de nifios con dificultades de

aprendizaje en San Pedro Sula, Cortés, Honduras.

Este capitulo aborda la viabilidad del proyecto considerando aspectos como accesibilidad,
efectividad pedagdgica y sostenibilidad tecnoldgica. Ademas, se analizan los retos potenciales, asi
como las estrategias recomendadas para convertir esta iniciativa en una herramienta practica que

promueva el aprendizaje inclusivo y mejore la calidad educativa de los usuarios beneficiados.
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6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

PROPUESTA DE DISENO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL DE APOYO
EXTRACURRICULAR PARA NINOS CON DIFICULTADES DE APRENDIZAIJE.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El desarrollo de una plataforma virtual de apoyo educativo responde a la necesidad
identificada en la investigacion, donde el 78% de los padres encuestados expreso6 la importancia
de contar con un recurso digital accesible que refuerce el aprendizaje de sus hijos fuera del horario
escolar. A través de herramientas interactivas, estrategias de Gamificacion y contenidos adaptados,
esta propuesta busca proporcionar un entorno de aprendizaje efectivo y personalizado para nifios

con dificultades de aprendizaje.

Ademas, los hallazgos del estudio revelan que la aceptacion de los padres hacia la
plataforma dependerd de su facilidad de uso, contenido relevante y accesibilidad, por lo que la
propuesta incorpora estos aspectos clave en su disefio. Desde una perspectiva de viabilidad
financiera, se identifico que la implementacion de este recurso es sostenible mediante un modelo

de suscripcion flexible y el respaldo de alianzas estratégicas con instituciones educativas.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

La propuesta presentada se enfoca en el disefio de una plataforma virtual que brinde apoyo
extracurricular inclusivo a nifios con dificultades de aprendizaje en San Pedro Sula, Cortés,
Honduras. Este proyecto busca responder a las necesidades educativas mediante el uso de
tecnologia accesible, herramientas pedagdgicas personalizadas y estrategias que promuevan un
aprendizaje significativo. Su implementacion beneficiard tanto a los estudiantes como a sus
familias, contribuyendo al mejoramiento de la calidad educativa y al cierre de brechas de

aprendizaje en la region.

95



6.3.1 OBIJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar una plataforma virtual de apoyo educativo destinada a nifios con
dificultades de aprendizaje, que ofrezca recursos digitales personalizados y estrategias innovadoras

para reforzar su proceso educativo fuera del horario escolar.
6.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar las necesidades especificas de aprendizaje de los nifios, identificadas a través de
encuestas aplicadas a padres de familia y entrevistas realizadas a expertos en educacion, ,

con el propdsito de adaptar los recursos pedagdgicos de la plataforma a dichas necesidades.

2. Disefiar modulos interactivos y herramientas pedagogicas que fomenten la inclusién y la

efectividad en el aprendizaje.

3. Capacitar a los padres, tutores y docentes en el uso de plataforma para maximizar su

impacto en la ensefianza.

4. Realizar pruebas pilotos para validad la funcionalidad y efectividad de la plataforma antes

de su implementacion.

5. Garantizar la sostenibilidad y accesibilidad tecnolégica de la plataforma mediante

estrategias de mantenimiento y actualizacion.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DESCRIPCION

Se desarrollarda una propuesta para el disefio de una plataforma virtual de apoyo
extracurricular inclusivo, enfocada en atender las necesidades especificas de nifios con dificultades
de aprendizaje en San Pedro Sula, Cortés, Honduras. Este recurso digital sera disefiado para brindar
herramientas educativas innovadoras que promuevan el aprendizaje personalizado y significativo.
La plataforma ofrecera recursos pedagogicos interactivos adaptados a las capacidades individuales
de los usuarios, seguimiento del progreso, espacios virtuales para consultas con especialistas en

educacion, y materiales disefiados con principios de accesibilidad universal.

Para asegurar una amplia accesibilidad y una adopcion efectiva de la plataforma virtual de

apoyo extracurricular, se implementara un plan de difusion integral que abarcara la promocion a
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través de canales digitales (redes sociales, publicidad online), colaboraciones directas con centros
educativos publicos y privados en las diversas zonas de San Pedro Sula noroeste, noreste, suroeste
y sureste de la ciudad , campafias de concientizacion dirigidas a padres y docentes sobre la
importancia de la deteccion temprana y el apoyo a las dificultades de aprendizaje, y la busqueda
activa de convenios de colaboracién con entidades clave como la Municipalidad de San Pedro Sula
y diversas Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) que trabajen en el ambito educativo y de
apoyo a la nifiez. Estos convenios podrian facilitar la difusiéon, el acceso a recursos y la

identificacion de familias que mas lo necesiten.

La estrategia de atencion estara centrada en el perfil diverso del nifio con dificultades de
aprendizaje en San Pedro Sula, comprendiendo a aquellos que presentan desafios especificos en
areas como la lectoescritura, el calculo, la atencion y la memoria, desde el nivel preescolar hasta
el noveno grado. La plataforma se diseflara con maultiples niveles de personalizacion y
adaptabilidad para responder a las necesidades individuales de cada nifio, considerando sus estilos
de aprendizaje, ritmos de progreso y areas especificas de dificultad. Se consideraran facilidades de
pago flexibles, como planes diferenciados o la exploracion de modelos de becas parciales o totales
para familias de bajos recursos, como parte de la estrategia de accesibilidad econdomica. El objetivo
final es crear una solucidn inclusiva y efectiva que llegue a la mayor cantidad de nifios que puedan

beneficiarse de este apoyo extracurricular.

La propuesta se fundamentara en los principios y buenas practicas de gestion de proyectos
segln las areas de desempeiio establecidas en la séptima edicion del PMBOK®, asegurando que
todos los aspectos del proyecto, como integracion, entrega de valor, gestion de interesados, equipo
y planificacion, estén alineados con los resultados del analisis de prefactibilidad. Este analisis
incluy6 la identificacion de necesidades mediante encuestas a padres de familia y entrevistas con

expertos en educacion, la evaluacion de recursos técnicos y el control financiero del proyecto.

En base a las areas de desempefio descritas en la séptima edicion del PMBOK®, se

consideraran los siguientes dominios para asegurar el éxito del proyecto:

1. Entrega de valor

2. Alcance
3. Cronograma
4. Costos
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5. Calidad

6. Recursos

7. Comunicaciones
8. Riesgo

9. Adquisiciones

10. Interesados

6.4.2 DESARROLLO

6.4.2.1 ACTA DE CONSTITUCION

Tabla 26. Acta de Constitucion

ACTA DE CONSTITUCION

Fecha Marzo, 2025

DISENO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL DE APOYO
Nombre del proyecto | EXTRACURRICULAR PARA NINOS CON DIFICULTADES DE
APRENDIZAJE EN SAN PEDRO SULA, CORTES; HONDURAS.

Descripcion del proyecto

Este proyecto tiene como objetivo realizar un estudio de prefactibilidad para el desarrollo de una
plataforma virtual destinada a proporcionar apoyo educativo extracurricular a niflos con dificultades de
aprendizaje en San Pedro Sula, Cortés. La plataforma ofrecerd un servicio educativo personalizado fuera del
horario escolar, mediante intervenciones digitales adaptadas a las necesidades pedagdgicas y tecnoldgicas de los
estudiantes.

El propdsito de este proyecto es atender las necesidades especificas de los nifios con dificultades de
aprendizaje, el analisis de modelos similares de plataformas educativas y la evaluacion de la viabilidad financiera
del proyecto. La intencion es ofrecer una solucion accesible, efectiva y flexible que permita a las familias de
nifios con dificultades de aprendizaje tener acceso a recursos pedagogicos especializados desde sus hogares.

Justificacion

La educacion personalizada fuera del horario escolar es una necesidad creciente para los estudiantes
con dificultades de aprendizaje. Los sistemas educativos tradicionales no siempre logran ofrecer la atencion
adecuada a cada nifio debido a la alta demanda y las limitaciones de tiempo en las aulas. Esto genera una brecha
en el rendimiento académico de los estudiantes que requieren atencion especializada.

Este proyecto responde a la demanda de los padres que buscan soluciones adaptadas para sus hijos, pero
que no pueden acceder facilmente a servicios especializados debido a limitaciones econémicas o de tiempo. La
plataforma virtual no solo representa una soluciéon educativa innovadora, sino que también tiene el potencial de
ser rentable, ofreciendo un servicio de consultoria educativa a distancia que permita a los estudiantes desarrollar
sus habilidades académicas y emocionales a su propio ritmo.

Adicionalmente, el proyecto contribuird a la equidad educativa, al ofrecer a los estudiantes con
dificultades de aprendizaje una oportunidad para mejorar su desempeflo académico, lo que tendra un impacto
positivo en su autoestima y en su integracion social. También permitira a los padres obtener recomendaciones
personalizadas para apoyar el aprendizaje de sus hijos en casa, incrementando la participacion de las familias en

el proceso educativo.
Objetivos del proyecto
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Concepto Objetivos

Diseifiar
recursos

plataforma virtual ofreciendo

pedagogicos interactivos,
herramientas de seguimiento del progreso,
y consultoria educativa en tiempo real.

Alcance

Criterio de éxito

Evaluar el diseflo y funcionalidad de la
plataforma, asegurando que cumpla con
los estandares de accesibilidad, seguridad
de la informacion, usabilidad para nifios y
padres, y que responda de manera efectiva
a las necesidades pedagodgicas vy
tecnoldgicas de los usuarios.

Establecer un cronograma detallado para
las fases de planificacion, y disefio de la
plataforma, asegurando que cada fase se
complete dentro de los plazos definidos y
de manera ordenada, sin comprometer la
calidad del proyecto.

Cronograma

Mantener un desfase inferior al 10%
respecto al plan original, terminando cada
fase a tiempo para asegurar que el proyecto
se ejecute de manera eficiente y se cumpla
con los plazos de entrega sin causar
retrasos en el desarrollo de la plataforma.

Mantener el presupuesto para el desarrollo
y funcionamiento de la plataforma,
asegurando que los recursos se usen bieny
evitando gastos extras o cambios grandes
en lo planecado, para garantizar la
viabilidad financiera del proyecto a largo
plazo.

Definir los costos iniciales, operativos y de
mantenimiento para el disefio, desarrollo y
mantenimiento de la  plataforma,
asegurando que el proyecto sea rentable y
que los recursos se usen de forma eficiente
para ofrecer un buen servicio.

Definicion de requisitos del proyecto

El proyecto de la plataforma virtual de apoyo extracurricular para nifios con dificultades de aprendizaje
requiere la implementacion de funcionalidades clave, como un diseflo accesible e intuitivo, un sistema de
evaluacion del progreso, y la personalizacion de contenidos educativos adaptados a las necesidades de los nifios.
Ademas, se incluira consultoria educativa en tiempo real y un sistema de monitoreo del avance. En cuanto a los
aspectos no funcionales, se priorizara la seguridad de la informacion con cifrado de datos y autenticacion en dos
pasos, asi como la escalabilidad para soportar un aumento en los usuarios y la compatibilidad con diferentes
dispositivos. La plataforma debe ofrecer una experiencia fluida, con precision en la evaluacion del progreso y
recursos entregados de manera eficiente. Los recursos necesarios incluyen inversion financiera, un equipo
especializado en desarrollo y pedagogia, infraestructura tecnoldgica robusta, y canales de comunicacion
efectivos con los usuarios. Se garantizara soporte al cliente y comunicacion interna fluida para coordinar el
avance del proyecto.

Entregables claves

Analisis técnico, y econémico

Plan financiero

Plan de comunicacion y gestion de riesgo
Cronograma de actividades del proyecto

wn AW N =

Disefio conceptual de la Plataforma

Riesgos generales del proyecto

1. Falta de datos completos y especificos sobre las necesidades pedagdgicas de los nifios con dificultades
de aprendizaje en la region.

Gasto operativo y de mantenimiento superior al esperado

Dificultades para establecer una estructura financiera viable.

Posible falta de interés o resistencia por parte de las familias o educadores.

Riesgo de cambios en la normativa educativa o econdmica que puedan afectar el desarrollo del
proyecto.

Cronograma de Hitos del Proyecto
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Aprobacion del acta de constitucion del proyecto.

Investigacion y analisis preliminar de las necesidades pedagdgicas y tecnoldgicas.
Evaluacion de plataformas educativas similares y andlisis de viabilidad.
Elaboracion del plan del proyecto.

Exposicion de la propuesta.

1.
2.
3.
4.
5.

Costos presupuestarios estimados

ftem
Inversion inicial del proyecto Lps. 3.892.751,43
Reserva de contingencia Lps. 166.104,68

Lista de Interesados Clave

Patrocinador

Director del proyecto

Equipo técnico y desarrolladores de la plataforma

Padres y cuidadores de nifios con dificultades de aprendizaje.
Proveedores de software y hardware

Educadores y especialistas en pedagogia.

Entes reguladores de la educacion y la tecnologia.

Supuestos y restricciones

Supuestos:

1. Se asume que los recursos necesarios (financieros, humanos, tecnoldgicos) estaran disponibles para
llevar a cabo el estudio de prefactibilidad.

2. Se espera que la comunidad educativa local muestre interés en participar en el estudio.

3. Se supone que las leyes y regulaciones relacionadas con la educacion y la tecnologia en Honduras se
mantendran estables durante el desarrollo del proyecto.

4. Se prevé que el presupuesto de la fase de planificacion se mantenga estable sin cambios relevantes en
su ejecucion.

~N N RN~

Restricciones
1. El proyecto se limita a las fases de inicio y planificacion.
2. El presupuesto para la fase de planificacion es limitado.
3. Lainformacion que den los interesados debe ser facil de entender, completa y correcta.
4. El proyecto solo podra seguir si los inversionistas aprueban el estudio de viabilidad y el plan.

Requisitos de aprobacion del proyecto

El éxito del proyecto se basara en alcanzar ciertos objetivos en las fases de inicio y planificacion. Para ello, es
necesario:
1. Confirmar que se han identificado claramente las necesidades pedagogicas y tecnoldgicas de los nifios
con dificultades de aprendizaje.
2. Completar un analisis detallado de la viabilidad financiera y técnica del proyecto.
3. Validar la efectividad de los modelos de plataformas educativas similares para el contexto local.
Asegurar la participacion activa de los interesados clave en la fase de inicio y planificacion.

Designacion del director de proyecto

Nivel de Autoridad

Poder de tomar decisiones importantes sobre el proyecto,
manejar los recursos, asegurarse de que el trabajo se haga
bien, y ser la persona principal con la que los interesados
se comuniquen.

Nombre Bessy Benitez
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Supervisa a Equipo técnico

Patrocinador que autoriza el proyecto

Nombre Empresa Cargo

Bessy Benitez Director del proyecto 02/03/2025

Fuente: Elaboracion propia, 2025

6.4.2.2 ENTREGA DE VALOR

El proyecto "Plataforma Virtual de Apoyo Educativo para Nifios con Dificultades de
Aprendizaje" esta disefado para maximizar el valor entregado a la comunidad educativa en San
Pedro Sula. La iniciativa se alinea con las necesidades identificadas en la investigacion y busca

generar un impacto positivo a través de las siguientes estrategias clave:

6.4.2.2.1 MATRIZ DE ENTREGA DE VALOR

Tabla 27. Entrega de Valor

Elemento Descripciéon

e Proveer una herramienta digital personalizada que mejore el
proceso de aprendizaje de nifios con dificultades de aprendizaje
en San Pedro Sula.

e Incrementar la accesibilidad y autonomia en la educacion.

e Niflos con dificultades de aprendizaje

e  Padres de familia,

Beneficios esperados

Partes interesadas . Docentes
e Terapeutas educativos y
e  Expertos en pedagogia.

e Porcentaje de nifios que mejoran su desempeiio académico.
Indicadores de valor e Nivel de satisfaccion de padres y docentes con la plataforma
e Frecuencia de uso de la plataforma por parte de los usuarios.

e Incorporar Gamificacion y actividades interactivas.

e Asegurar una interfaz amigable y accesible para usuarios con
diferentes tipos de necesidades.

e  Proveer sistemas de monitoreo para padres y docentes.

e Implementar revisiones periodicas del impacto de la

Monitoreo y ajuste plataforma, basandose en métricas definidas y

retroalimentacion directa de los usuarios y expertos.

Estrategias clave

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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6.423 GESTION DE INTERESADOS

La gestion de los interesados en el desarrollo de la "Plataforma Virtual de Apoyo Educativo para Nifios con Dificultades de
Aprendizaje" esun aspecto clave para garantizar el éxito del proyecto. Este enfoque implica la identificacion y gestion de 1as expectativas

de diversos grupos de interés, como nifios beneficiarios, padres, docentes, expertos en educacion y aliados estratégicos.

Cada grupo presenta diferentes necesidades, niveles de influencia y prioridades, lo que requiere la implementacion de estrategias
de comunicacion efectivas desde las etapas iniciales del proyecto. Ademas, la elaboracion de una matriz de interesados que clasifique a
los actores segtin su poder, influencia e impacto, permitira desarrollar tacticas especificas para involucrarlos y asegurar su colaboracion
activa. De esta manera, el disefio e implementacion de la plataforma no solo se alineara con los objetivos del proyecto, sino que también

atenderd las necesidades particulares de la comunidad educativa en San Pedro Sula.
64.23.1 MATRIZ DE REGISTRO DE INTERESADOS

Tabla 28. Registro de Interesados

Interesado Rol / Puesto Requisitos Principales Expectativas Principales Interno / Externo

.. . Inversionistas principales / Retomp de mversion, informes Rentabilidad, transparencia, impacto
Socios inversionistas A < s financieros, cumplimiento de . o Interno
probacion de disefio social positivo.
plazos.
Patrocinador E‘Jecutm_)’de la organizacion/ Aprobacién del disefio final Disefio sea atractivo, eficiente y bien Intemo
probacion de disefio respaldado
Director del proyecto Xerlflcamon y coordinacion del Lider del proyecto Recursos adecuados, equipo . Interno
isefio competente, apoyo de la direccion.
Especialistas técnicos Equipo desarrollador Desanolladores, disefiadores ?a??gzz 12110 iigig're()dlfrz:dimejento Externos
y desarrolladores P UI/UX > ap jey
educativo.
Contenido educativo validado, Mei . i~
., s . S . ejora del aprendizaje de los nifios,
- Pedagogos y Psicologos/ Disefio | retroalimentacion de usuarios, T .
Expertos educacion . . » . validacion de sus recomendaciones, Intermo
curricular integracion de metodologias . ol
efectivas. 1mpacto social.
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Interesado Rol / Puesto Requisitos Principales Expectativas Principales Interno / Externo
Plataforma facil de usar, contenido g/éegg;ah(ii%lsre; o Ozrgi%iicﬁﬁeglel (;;)
Padres de familia Usuarios finales relevante, seguimiento del del h JOS, ap ly Y Externo
rogreso de sus hijos el horario escolar, comunicacion
p ) con docentes.
Plataforma interactiva y divertida,
Nifos con dificultades Usuarios finales contenido adaptado a sus Aprendizaje efectivo, mejora de sus Extermno
de aprendizaje necesidades, herramientas de habilidades, motivacion y confianza.
apoyo.
Seleccion de personal calificado, F(;nrrazit\c;(zirz)d(e:uu; e]j(ilrlllil; (r)l tc(:)o(rirelp ctente
Oficial de RRHH Gestion del recurso humano gestion de contratos, capacitacion Y raco, cump . Intemo
desarrollo del equino normativas laborales, clima laboral
Y quipo- positivo
Informes financieros precisos, Sostenibilidad financiera del
Analista financiero Gestion Financiera analisis de rentabilidad, control de | proyecto, optimizacion de recursos, Intemo
presupuesto. toma de decisiones informadas.
. Eficiencia en la gestion
Asistente C Orge_lplzacwn de documentos, . administrativa, apoyo en la
N Apoyo administrativo gestion de agendas, coordinacion o . Intemo
administrativo de reuniones comunicacion, cumplimiento de
tareas.
Encargado de Gestion d Presupuesto definido, procesos Cumphnule.(r;;(é (ée ;1)1azos, ahorro de I
adquisiciones estion de compras claros, proveedores confiables costos, calidad de los ntemo
i ) productos/servicios.
Proveedor de Empresas de software, hardware, Contpatos qlaros, pagos oportunos, Relacpn.cornermal a largo plazo,
tecnologia servicios en la nube especificaciones técnicas cumplimiento de acuerdos, Extemos
gl detalladas. referencias positivas.
Proteccion de datos, prevencion de Segu nd%d de la mfonnap} on,
Proveedor de .. . S proteccion de la reputacion,
. 0 Servicios de seguridad ataques, cumplimiento de o . Extemnos
seguridad cibemética normativas de seeuridad cumplimiento de acuerdos de nivel
guridad. de servicio.
Proveedor de Resolucion de incidencias, i\é[rllmnnz fimie i?ésazﬁg)hhedgd y
Servicios de soporte y | Soporte Técnico mantenimiento preventivo, lataform: rels)oluc ion rénida de Extemos
mantenimiento actualizaciones de software p a, Tes 1 P .
problemas, satisfaccion del usuario.
Consultor de Desarrollar y ejecuta camparnias Campafias que aumenten la
comunicacion de marketing para promover la | Campafia de marketing efectiva ViSib?li dad ?16: la plataforma Externos
institucional plataforma
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Interesado Rol / Puesto Requisitos Principales Expectativas Principales Interno / Externo

. . Proteccion de la propiedad
{)nrit;g?ageal;) Registro de propiedad intelectual ﬁﬁsatsr(;%eagii(;hos de autor, intelectual, cumplimiento de la ley, Externos
reconocimiento de derechos

Cumplimiento de normas técnicas, | Obtencion de certtificaciones de

Incotec Organismo de certificacion documentacion detallada, calidad, reconocimiento de Externos
auditorias periddicas. estdndares, mejora continua

SAR (Servicio de Cumplimiento de obligaciones | Cumplimiento de obligaciones Cumplimiento de la ley, evitar

Administracion de tributarias, emision de facturas, | tributarias, emision de facturas, sanciones, gestion eficiente de Externos

Rentas) gestion de pagos. gestion de pagos. impuestos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

64232 MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO

El siguiente plan de involucramiento de los interesados ha sido meticulosamente disefiado para asegurar la participacion activa
y el compromiso sostenido de todas las partes relevantes a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Este plan estratégico detalla las tacticas
y enfoques necesarios para gestionar eficazmente la interaccion con los interesados, considerando aspectos criticos como sus niveles de
participacion actuales y deseados, su poder de influencia, sus intereses y el impacto potencial que pueden tener en el proyecto. Ademas,
se presentan estrategias preliminares para cultivar y mantener el apoyo de los interesados, garantizando asi el éxito y la sostenibilidad

de la miciativa.

Tabla 29. Matriz de involucramiento

Participacion Participacion

Interesado actual deseada Poder/interés Poder/Influencia Influencia/Impacto Estrategia Preliminar
Socios inversionistas Lider Lider Alto Alto Alto Involucrar y atraer
activamente
Patrocinador Lider Lider Alto Alto Alto In\{olucmr y atraer
activamente
Director del proyecto Lider Lider Alto Alto Alto Involucrar y atraer
activamente
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Participacion Participacion

Interesado Poder/interés Poder/Influencia Influencia/Impacto Estrategia Preliminar
actual deseada

Especialistas técnicos y desarrolladores Lider Lider Alto Alto Medio In\{olucrar y mantener
satisfecha

Expertos educacion Lider Lider Alto Alto Alto Invplucrar y atraer
activamente

Padres de familia De apoyo Lider Alto Alto Medio In\{olucrar y mantener
satisfecha

Nifios con dificultades de aprendizaje De apoyo Lider Alto Alto Medio g}[i(s)gg}rlz [y mantener

Oficial de RRHH De apoyo Lider Alto Alto Medio fnvolucrar y mantener
satisfecha

Oficial de compra De apoyo Lider Alto Alto Medio Inv_olucrar y mantener
satisfecha

Analista financiero De apoyo Lider Alto Medio Medio Mantener informadas

Asistente administrativo De apoyo lider Alto Medio Medio Mantener informadas

Encargado de adquisiciones De apoyo Lider Alto Alto Medio Mantener informadas

Proveedor de tecnologia Neutral De apoyo Medio Medio Alto Mantener informadas

Proveedor de seguridad cibemética Neutral De apoyo Medio Medio Alto Mantener informadas

Provee('ior' de Servicios de soporte y Neutral De apoyo Medio Medio Alto Mantener informadas

mantenimiento

Consultor de comunicacion institucional Neutral De apoyo Medio Medio Medio Mantener informadas

Instituto de la Propiedad (IP) Neutral De apoyo Medio Medio Medio Mantener informadas

Incotec Desconocedor| De apoyo Alto Alto Medio Mantener informadas

SAR (Servicio de Administracion de Desconocedor|  De apoyo Alto Alto Medio Invplucrar y mantener

Rentas) satisfecha

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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6.42.4 GESTION DEL ALCANCE

Esta seccion incluye la estructura de desglose del trabajo (EDT) y el diccionario de los paquetes de trabajo asociados al desarrollo
de la plataforma virtual de apoyo extracurricular inclusivo. El objetivo de esta gestion es asegurar que el proyecto cumpla con los
requisitos especificos de los nifios con dificultades de aprendizaje, asi como las expectativas de los padres, docentes y demés interesados.
Para lograrlo, se definen claramente los limites y las condiciones del proyecto, lo que permitird prevenir desviaciones durante la

planificacion y ejecucion.
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6424.1 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

5.1 Presentacion de
resultados

deseTpeno

: 4.2 Gestion de cambios
interdsados
3.3 Infraestructura
13Actade técnicas y operaria
Constitucion [ y
rNespos J
2.6Plan delgestién de
interesados
Figura 9.Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
Fuente: Elaboracion propia, 2025 2.7 Estudio Financiero
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6.4.2.4.2 DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE

TRABAJO (EDT)

Tabla 30. Definicion del proyecto

Paquete de trabajo 1. Inicio del proyecto

Id. actividad 1.1

Definicion del proyecto

17/03/2025 — 02/04/2025

e Patrocinador del Proyecto

e Identificacion del problema y necesidad

.. e Director del proyecto
e Definicidn de objetivos proy

. ., e  Expertos en educacion
e Justificacion del proyecto. P

e Documento de definicion del proyecto aprobado.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Tabla 31. Identificacion de Interesados

Paquete de trabajo 1. Inicio del proyecto

Id. actividad 1.2

Identificacion de interesados

03/04/2025 — 11/04/2025

) Revision de documentacion inicial

e Andlisis de partes interesadas

L. . L e Director del proyecto
e Recoleccion de informacién de partes proy

. e Equipo de comunicacion.
interesadas qup
° Matriz de interesados y

e Definicidn de estrategia de comunicacién.

e  Matriz de interesados

e  Mapa de nivel de influencia e interés

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Tabla 32. Aprobacion de Acta de Constitucion

Paquete de trabajo 1. Inicio del proyecto

Id. actividad 1.3

Acta de Constitucion

11/04/2025 —24/04/2025

e Elaboraciéon de Acta de Constitucion del
Proyecto

e Director del proyecto

) Revision de Acta de Constitucion
e  Stakeholders clave

e Reunidn con losinteresados claves
e Aprobacién del documento por stakeholders.

e Acta de Constitucion del proyecto aprobada

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Tabla 33. Definicion Plan de Gestion de Alcance

Paquete de trabajo 2. Planificacion

Id. actividad 2.1

Plan de Gestion de Alcance

25/04/2025 — 14/05/2025

e Recoleccion de requisitos

e Definiciéon del alcance

e Creacidn de estructura de desglose de trabajo e Director del proyecto
EDT e Equipo de desarrollo

e  Desarrollo de Diccionario de la EDT
e Aprobacion formal del plan de gestion de
alcance

e Plan de gestion del alcance y EDT documentados.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Tabla 34. Gestion del Cronograma del Pro
Paquete de trabajo 2. Planificacion

Id. actividad 2.2

Gestion del cronograma

14/05/2025 —31/05/2025

e Identificar actividades
e Secuenciar actividades

e Director del proyecto

e Estimacion de tiempos y duracion de las Equipo de desarrollo

actividades
e desarrollo del cronograma del proyecto.

e Cronograma del proyecto detallado.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Tabla 35. Plan de Gestion de Calidad

Paquete de trabajo 2. Planificacién

Id. actividad 2.3

Plan de gestion de calidad

14/05/2025 —22/05/2025

e Definicidon de estandares de calidad

e  Establecer Indicadores de calidad e Director del proyecto
e Diseiio del plan de aseguramiento de la calidad e Equipo de calidad
e Elaboracion del plan de aseguramiento de la

calidad

e Plan de gestion de calidad del proyecto.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Tabla 36. Plan de Gestion de Riesgo
Paquete de trabajo 2. Planificacion

Id. actividad 2.4

Plan de gestion de riesgos

02/06/2025 — 10/06/2025

e Identificacion de riesgos

e Evaluacion de impacto * D1re.ctor del. proyecto
. e, e Equipo de riesgos
e Estrategias de mitigacion.

e Documentacion del plan de gestion de riesgos.

e  Registro de riesgos y plan de mitigacion documentados.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Tabla 37. Plan de Gestion de Interesados

Paquete de trabajo 2. Planificacién

Id. actividad 2.5

Plan de gestion de interesados

14/05/2025 —22/05/2025

e  Revisar matriz de interesados

. . . e Director del proyecto
e  Estrategias de involucramiento . R
. e Equipo de comunicaciones
e Comunicacion con stakeholders.

Documentar el plan de gestion de Interesados

e Plan de gestion de interesados documentado.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Tabla 38. Plan Financiero

Paquete de trabajo 2. Planificacion

Id. actividad 2.6

Plan Financiero

26/05/2025 —27/06/2025

e |dentificacidén de costos del proyecto
e |dentificacidén de proveedores

e Director del proyecto

e Cotizaciones de proveedores - ) :
e  Analista Financiero

e Andlsis de costos de adquisicién .
e Equipo de Compras

e  Estimacidn de costos operativos . .
e Equipo de operaciones

e Elaboracién de presupuesto inicial
e Andlsis de viabilidad financiera

e  Presupuesto detallado con costos iniciales

e Estimacion de costos operativos y de mantenimiento

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Tabla 39. Definicion de requisitos funcionales
Paquete de trabajo 3. Disefio Conceptual de la Plataforma

3.1

Definicion de requisitos funcionales

14/05/2025 - 03/07/2025

) Identificaciéon de las necesidades del usuario

e Andlsis de funcionalidad esperada e Director del proyecto
e Documentacién delosrequisitosfuncionalesde e Especialistas técnico

la plataforma educativa e Desarrolladores de Software
e Priorizacién de requisitos e Especialistas en educacion

e Validacién de requisitos

e Documento de requisitos funcionales

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Tabla 40. Definicion de requisitos no funcionales
Paquete de trabajo 3. Disefio Conceptual de la Plataforma

Id. actividad 3.2

Definicion de requisitos no funcionales

04/07/2025 — 11/08/2025

e |dentificacidén de requisitos de rendimiento

) Definicion de requisitos de seguridad e Director del proyecto
e  Definicidn de requisitos de accesibilidad e Especialista en seguridad de la informacion
e Requisitos de disponibilidad y compatibilidad e Desarrolladores de Software

con dispositivos e Ingeniero en Sistemas

e Documentacién de los requisitos no
funcionales

e Documento de requisitos no funcionales

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Tabla 41. Infraestructura técnica y operaria
Paquete de trabajo 3. Disefio Conceptual de la Plataforma

Id. actividad 3.3

Infraestructura técnica y operaria

12/08/2025 — 11/09/2025

e Director del proyecto
e Equipo de compras

e |dentificacidn de requisitos técnicos: Hardware

y Software D llad de Sof

e Confirmar disponibilidad de los requisitos ¢ esarTo a ore.s e Software
P— e Ingeniero en Sistemas
tecnicos

e Plan de gestion del recurso humano

e Plan de adquisiciones de tecnologia requerida
e  Plan de gestion del recurso humano

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

113



Tabla 42. Seguimiento del desem
Paquete de trabajo 4. Monitoreo y control

Id. actividad 4.1

Seguimiento del desempefio del proyecto

12/09/2025 —24/10/2025

e Seguimiento de desempefio del proyecto
(Evaluacion de KPIs) e Director del proyecto
e Informes deavance . Equipo de seguimiento

e Informes de avance y KPIs actualizados

Fuente: (Elaboraciéon propia, 2025).

Tabla 43. Gestion de cambios

Paquete de trabajo 4. Monitoreo y control

Id. actividad 4.2

Gestion de cambios

25/10/2025 — 02/12/2025

e Director del proyecto
e Registro y aprobacién de cambios . Comité de cambios

e  Registro de cambios y aprobaciones

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Tabla 44. Presentacion de resultados

Paquete de trabajo 5. Cierre del proyecto

Id. actividad 5.1

Presentacion de resultados

25/10/2025 - 12/11/2025

e Revision y aprobaciéon de documentos finales

. . Director del proyecto

e Diseflar presentacion de resultados . proy
. . Patrocinador

e  Consolidar resultados finales

Interesados clave

e Presentacion de resultados a inversionista y

iartes interesadas

e Informe final del proyecto

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

6.4.2.5 GESTION DE CALIDAD

La gestion de la calidad, siguiendo los lineamientos de la Guia PMBOK®, séptima edicion,
es un pilar fundamental para asegurar que este proyecto cumpla y exceda los requisitos y
expectativas de todos los interesados, garantizando resultados 6ptimos y satisfactorios. Para el
desarrollo de la Plataforma Virtual de Apoyo Educativo para Nifios con Dificultades de
Aprendizaje, la gestion de la calidad se enfocard en la planificacion, aseguramiento y control
riguroso de los estandares del proyecto, en concordancia con las actividades detalladas en la

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) de esta propuesta.

Este enfoque estratégico asegurard que la plataforma no solo sea segura, precisa y
accesible, sino que también ofrezca una experiencia de usuario enriquecedora y efectiva. Al
priorizar la calidad en cada etapa, contribuiremos significativamente al éxito del proyecto,
consolidando su posicién como una herramienta lider en el apoyo educativo digital para nifios con

dificultades de aprendizaje.
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64251 PLAN DE GESTION DE CALIDAD
Tabla 45. Plan de Calidad

Nombre del Proyecto: Propuesta de Disefio de una Plataforma Virtual de apoyo
Extracurricular para Nifos con Dificultades de Aprendizaje.

Director del
Proyecto: Bessy
Benitez

Fecha ultima
actualizacion: 10 de
marzo, 2025

Version: 01

Norma de calidad aplicable:
1. ISO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad

3.ISO/IEC 27001 Seguridad de la Informacién

4. Ley Organica de Educacion
5. Estandares de Disefio UI/UX

Proteger la privacidad y seguridad de la informacion de los usuarios.

AR A i

2. COPPA (Children's Online Privacy Protection Act): Ley de Proteccion de la Privacidad Infantil en Linea

Megjorar continuamente la calidad de la plataforma a través de la retroalimentacion y la evaluacion.
Cumplir con los estandares de calidad establecidos en las normas aplicables.

‘ Objetivos de calidad

Garantizar que la plataforma cumpla con los requisitos funcionales y no funcionales definidos.
Asegurar la accesibilidad de la plataforma para todos los usuarios, incluyendo nifios con discapacidades.

Actividad Requisito Evidencia de calidad | Indicador de desempeiio | Método de evaluacion | Responsable
. Ob] etivos claros y Documento de Nivel de satisfaccion de | Revision del documento | .
Definicion del alineados con las . ) Director del
1.1 . definicion del los interesados con los y encuestas a los
proyecto necesidades de los bad bictivos del ? d proyecto
USUATioS proyecto aprobado objetivos del proyecto interesados
12 Identificacion de Matriz de interesados Matriz de interesados E?’gtgfes:géglgzcelf n de iewgqr;ﬁ: lger?:mz y Dl}orezzotg d:l Ui
: interesados completa y actualizada | documentada SuImICni proyecto, equipo
proyecto participacion de comunicacién
Aprobacién de Acta Acta de Constitucion Acta de Constitucion Cumplimiento de _los Revmo_n delactay Director del
1.3 R aprobada por los acuerdos establecidos en | seguimiento de los
de Constitucion firmada proyecto
stakeholders clave elacta acuerdos
. Documento del plan .. Revision del documento | Director del
Plan de gestion del | EDT completa y . Cumplimiento del alcance - .
2.1 alcance detallad de gestion del alcance definido en la EDT y seguimiento del proyecto, equipo
y EDT alcance de desarrollo
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

33

4.1

4.2

Actividad Requisito Evidencia de calidad | Indicador de desempeiio | Método de evaluacion | Responsable
. . Diagrama de Gantty | Cumplimiento de los Revision del Director del
Plan de gestion del | Cronograma realista y I tablecid | |cronogramay o .
crono a detallado cronograma plazos establecidos enel | ° - .= 4 proyecto, equipo
g documentado cronograma proggreso de desarrollo
Plan d tion d Plan de gestion de Plan de gestion de Cumplimiento de los Revision del d - Director del
cali dafl: gestion de 1 calidad completo y calidad completo y estandares de calidad z:llc?it%ﬁag deogz:iril(lizd 0 proyecto, equipo
detallado detallado definidos en el plan y de calidad
Plan de cestion de Registro de riesgos Registro de riesgos y | Nivel de efectividad de Revision del registroy | Director del
ESE0S g completo y plan de plan de mitigacion las estrategias de seguimiento de los proyecto, equipo
g mitigacion detallado documentados mitigacion riesgos de riesgos
Plan de oestion de Plan de gestion de Documento del plan Egﬁgfezzgzgaggfﬁde Revision del documento | Director del
interesac%os interesados completoy | de gestion de comunicacion v el y encuestas a los proyecto, equipo
detallado interesados involucrarnient}; interesados de comunicacion
. . Cumplimiento del Revision del documento .
- . Estudio financiero Documento del o . Analista
Estudio Financiero detallado y viable estudio financiero presupuesto y rentabilidad | y seguimiento financiero
del proyecto financiero
Definicion de Documento de Documento de Cumplimiento de los Revision del documento gg;;f&?g
requisitos requisitos funcionales | requisitos funcionales | requisitos funcionales en |y pruebas de la expertos e,n
funcionales completo y validado. aprobado la plataforma plataforma pertos
educacion
Definicion de r‘éoflll.lsl?tglsltﬁode Documento de Cumplimiento de los Revision del documento Eggfrgl?g
requisitos no fu?l . requisitos no requisitos no funcionales |y pruebas de la ’
. cionales completo y . expertos en
funcionales . funcionales aprobado | en la plataforma plataforma ,
validado tecnologia
. ipo de
Documentacion de la . . Equipo
Infraestructura Infraestructura adecuada | infraestructura y gendn%iggg del Pruebgs de renilhn;lento desarro(lilo, d
tecnica y funcional prucbas de isponibili e la y seguimiento de la proveedor de
funcionamiento plataforma disponibilidad servicios en la
nube
Seeuimiento del Informes de avance Informes de avance y | Cumplimiento de los Revision de informes y | Director del
des%l eiio periddicos y KPIs panel de control de KPIs y objetivos del seguimiento del panel | proyecto, equipo
P actualizados KPIs proyecto de control de seguimiento
Registro de cambios L, . .
Gestion de cambios completo y Registro de cambios y | Nivel de control de los iewgqrelr(lite(:)l (riee:gll)s;ro y E;or;gzot:) dg(l)m t6
aprobaciones aprobaciones cambios en el proyecto g.bu.m p) b',
documentadas cambios e cambios
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Actividad Requisito Evidencia de calidad | Indicador de desempeiio | Método de evaluacion | Responsable

Informe final completo Nivel de satisfaccion de | Encuestas de Director del

Presentacion de Informe final y los interesados con los satisfaccion y revision | proyecto, equipo

y presentacion de

resultados resultados presentacion resultados del proyecto. | del informe de evaluacién

Aprobacion del Plan de Gestion de Calidad: Patrocinador, director del proyecto, y los expertos técnicos

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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6.4.2.6 GESTION DE COMUNICACION

La gestion de la comunicacion en el proyecto de disefio de una plataforma virtual de apoyo
extracurricular para nifios con dificultades de aprendizaje, es un componente esencial para el éxito
de la iniciativa. Un plan de comunicacion efectivo asegura que todos los interesados reciban la
informacién correcta, en el momento oportuno y a través de los canales adecuados. Este plan
establece las estrategias y procedimientos para la generacidn, distribucidén, almacenamiento y
disposicion final de la informacién del proyecto, garantizando una comunicaciéon clara,

transparente y bidireccional entre todos los participantes.

Al fomentar una comunicacion abierta y proactiva, buscamos fortalecer la colaboracion,
minimizar malentendidos y asegurar el compromiso de todos los involucrados en el logro de los

objetivos del proyecto.

6.4.2.6.1 PROCESO DE COMUNICACION ENTRE LOS INVOLUCRADOS

Se estableceran canales de comunicacion definidos, como reuniones periddicas, informes
de avance y plataformas de colaboracidn en linea, para facilitar el intercambio de informacién y la

toma de decisiones entre los involucrados en el proyecto.

Tabla 46. Proceso de Comunicacion

(,Quién Comunica? (A quién comunica? Medio de Comunicacion

Reuniones de equipo, correos electronicos,
Director del Proyecto Equipo de proyecto plataforma de colaboracion en linea

Informes de avance, reuniones de seguimiento,
Director del Proyecto Patrocinador del proyecto correos electronicos

Informes financieros, presentaciones, reuniones
Director del Proyecto Socios inversionistas de seguimiento

Reuniones de seguimiento, correos electronicos,
Director del Proyecto Stakeholders clave informes de avance

Informes de progreso, reuniones de
seguimiento, plataforma de colaboracion en
Equipo de desarrollo Director del proyecto linea

Reuniones de seguimiento, plataforma de
Equipo de desarrollo Expertos en educacion colaboracion en linea, correos electronicos

Informes de retroalimentacion, reuniones de
Expertos en educacion Director del proyecto seguimiento, correos electronicos

Reuniones de seguimiento, plataforma de
Expertos en educacion Equipo de desarrollo colaboracion en linea, correos electronicos

Informes financieros, reuniones de seguimiento,
Analista financiero Director del proyecto correos electronicos
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(,Quién Comunica?

(A quién comunica?

Medio de Comunicacion

Analista financiero

Socios inversionistas

Informes financieros, presentaciones, reuniones
de seguimiento

Oficial de RRHH

Equipo de proyecto

Correos electronicos, reuniones individuales,
plataforma de colaboracion en linea

Oficial de RRHH

Director del proyecto

Informes de seguimiento, reuniones de
seguimiento, correos electronicos

Encargado de
adquisiciones

Director del proyecto

Informes de seguimiento, correos electronicos,
reuniones de seguimiento.

Encargado de
adquisiciones

Proveedores

Correos electronicos, llamadas telefonicas,
reuniones

Encargado de
adquisiciones

Asesor financiero

Correos electronicos, llamadas telefonicas,
reuniones

Asistente administrativo

Equipo de proyecto

Correos electronicos, plataforma de
colaboracion en linea, llamadas telefonicas

Correos electronicos, llamadas telefonicas,

Asistente administrativo Director del proyecto reuniones de seguimiento

Informes de seguridad, correos electronicos,
reuniones de seguimiento

Proveedor de seguridad

cibernética Equipo de desarrollo

Informes de seguridad, correos electrénicos,
reuniones de seguimiento

Proveedor de seguridad

cibernética Director del proyecto

Informes de incidentes, correos electronicos,
plataforma de colaboracion en linea

Proveedor de servicio de
soporte y mantenimiento |Equipo de desarrollo

Proveedor de servicio de

soporte y mantenimiento

Director del proyecto

Informes de incidentes, correos electronicos,
reuniones de seguimiento

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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64262 MATRIZ DE COMUNICACION

Tabla 47. Matriz de Comunicacion

Entregable de
Comunicacion

Documento de
definicion del
proyecto

Matriz de
interesados

Acta de
Constitucion del
Proyecto

Plan de gestion del
alcance

Plan de gestion del
cronograma

Progreso de fases
del proyecto

Plan de gestion de
calidad

Audiencia Descripcion RIS MELDES Autor Rev1s10n.y Emisor Periodicidad
esperado entrega aprobacion
Documento que
Socios, describe el Aprobacion del Documento
patrocinador, | problema, proyecto y escrito Directordel | Patrocinador, |Directordel |
equipo de objetivos y alineacion de resen:racién proyecto socios proyecto Unica
proyecto justificacion del | expectativas p
proyecto.
Equipo de Matriz de Involucramiento Director del Unica,
P . efectivode los | Documento . actualizacion
proyecto, interesados y ) ) proyecto, . Director del ,
. interesados y escrito, 4 Patrocinador seglin sea
stakeholders estrategia de T . equipo de proyecto .
Y comunicacion presentacion Ny necesario
clave comunicacion comunicacion
adecuada
Acta de Formalizacion )
Stakeholders Cionstltumon con | del inicio del Docp.mento ., | Directordel [ Stakeholders | Director del Unica
clave a cance, proyecto y esctito, reunion proyecto clave proyecto
objetivos y compromiso de | de aprobacion
actores clave los stakeholders
. Documento del Definicién clara Director del
Equipo de - del alcance del | Documento .
plan de gestion . proyecto, . Directordel | .
proyecto, proyecto y escrito, d Patrocinador Unica
. del alcance y 7 -, equipo de proyecto
patrocinador EDT aprobacion del | presentacion desarrollo
plan
Equipo de Diagrama de Planificacion Documento Director del Unica,
P Gantty temporal clara y | escrito, proyecto, . Directordel | actualizacion
proyecto, lista dol & d o d Patrocinador 1
atrocinador | €ronograma realista de iagrama de equipo de proyecto mensual
P detallado proyecto Gantt desarrollo
. Documento del | Aseguramiento Director del
Equipo de plan de gestion | de la calidad del Docprnento proyecto, . Director del | Unica
proyecto, de calidad o escrito, L od Patrocinador o
atrocinador ¢ caldadcon | proyecto y presentacion equipo de proyec
P estandares y aprobacion del calidad
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Entregable de
Comunicacion

Plan de gestion de
riesgos

Plan de gestion de
interesados

Plan Financiero

Entregable de
diseiio conceptual
de la plataforma

Informe de
seguimiento del
desempeiio

Plan de Gestion de
cambios

. Ny Resultado Medio de Revision y . . ..

Audiencia Descripcion esperado J— Autor aprobacién Emisor Periodicidad

métricas. plan.
Equipo de Registro de Iden.trlﬁcacmn Y | Documento Director del ' Unlca2 5

. gestion de . proyecto, . Directordel | actualizacion
proyecto, riesgos y plan de riesoos del escrito, cauino de Patrocinador rovecto mensual
patrocinador | mitigacion g presentacion quip proy
proyecto riesgos ]

Documento del | Involucramiento Director del Unica,
Equipo de plan de gestion | efectivode los | Documento rovecto Director del actualizacion
proyecto, de interesados interesados y escrito, g u}i, o dé Patrocinador rovecto seglin sea
patrocinador | con estrategias | comunicacion presentacion cf)lmll)uﬂcacién proy! necesario

de comunicacion | adecuada
Socios, Doc(lijmento del Aprobacion del . del o

atrocinador. estudio presupuesto y Documento Analista Director de Analista Unica
patr ’ financiero con .. escrito, . proyecto, .
equipo de P financiamiento -/ financiero : financiero
rovecto analisis de del provecto presentacion SOCios

proy viabilidad proy

Presentacion de

avances en el

. disefio . <

Pgtrocmador, conceptual de la Retroalimentacio Correo . . . Al final de
director del lataforma nde los electronico Especialista | Patrocinador, | Especialista fase de disefio
proyecto, I\)’ 1 interesados clave Reunion Y |endisefiode |directordel |en disefio de de la
expertos en . ’ sobre el disefio . plataforma | proyecto plataforma
diseiio incluyendo la de la plataforma presencial plataforma

interfaz y p

funcionalidades

iniciales.

Informes de Monitoreo del Informes Director del Semanal/men
Equipo de avance progreso del escritos, panel | proyecto . Director del sual
proyecto, periodicos y proyecto y toma de contr’ol en | eauino dé: Patrocinador rovecto
patrocinador | panel de control | de decisiones i quIpO ¢ proy

de KPIs informadas fhea. seguimiento
Equipo de Registro de Control de los Documento Director del
proyecto, cambios y cambios en el escrito. registro | ProYecto, Comité de Directordel | Segun sea
comité de aprobaciones proyecto y de carr;bioé: comité de cambios proyecto necesario
cambios documentadas minimizacioén de ) cambios
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Entregable de
Comunicacion

Audiencia

Descripcion

Resultado
esperado

riesgos

Medio de
entrega

Autor

Revision y
aprobacion

Emisor

Periodicidad

Informe final de
resultados

Stakeholders
clave, usuarios
finales

Informe final del
proyecto y
presentacion de
resultados

Evaluacion del
éxito del
proyecto y
satisfaccion de

los stakeholders.

Documento
escrito,
presentacion,
encuestas

Director del
proyecto,
equipo de
evaluacion

Stakeholders
clave

Director del
proyecto

Unica

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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6.4.2.7 GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos es un proceso critico en la planificacion y ejecucion del proyecto
Plataforma Virtual de Apoyo Educativo para Nifios con Dificultades de Aprendizaje. Este proceso
nos permite identificar, evaluar y mitigar los posibles obstaculos que podrian afectar el desarrollo
y la implementacion de la plataforma. En este contexto, la gestion de riesgos es esencial para
asegurar que el proyecto se mantenga dentro de los plazos, presupuesto y estandares de calidad
establecidos, garantizando asi una herramienta educativa efectiva y accesible. Este proceso abarca
la identificacién de riesgos tanto internos como externos, la evaluacion de su probabilidad de
ocurrencia y su impacto potencial, y la implementacion de estrategias preventivas y correctivas

para minimizar su impacto.
6.4.2.7.1 CRITERIO DE RIESGOS

La siguiente tabla presenta los niveles de probabilidad definidos para este proyecto, junto
con sus descripciones y la frecuencia esperada de ocurrencia, proporcionando una base solida para

la toma de decisiones informadas.

Tabla 48. Tabla de probabilidad de riesgos

TABLA DE PROBABILIDAD

Nivel de Ny .
. Descripcién Frecuencia
Probabilidad
Casi seguro El riesgo ocurrira en la mayoria de las Ocurre regularmente (diariamente,
circunstancias. semanalmente).

El riesgo probablemente ocurrird en muchas de | Ocurre frecuentemente

Probable . . .
las circunstancias. (mensualmente, trimestralmente).

El riesgo podria ocurrir en algin momento,
Posible especialmente en el desarrollo o la integracion
de tecnologias

Ocurre ocasionalmente
(anualmente).

El evento podria ocurrir en algun momento (el | Ocurre raramente (una vez cada

Poco Probable . , . . . o
riesgo podria ocurrir en raras circunstancias). pocos afos)

El riesgo podria ocurrir solo en circunstancias | Ocurre excepcionalmente (una vez

Tmprobable excepcionales en la vida del proyecto).

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 49. Tabla de impacto

TABLA DE IMPACTO

Rango Impacto o consecuencia

1. Interrupcién de la plataforma durante mas de 5 dias, afectando gravemente la
disponibilidad de servicios criticos como el contenido educativo personalizado
y el seguimiento del progreso.

2. Pérdida de informacion critica relacionada con el progreso de los nifios y sus
datos personales, que no se puede recuperar.

3. Incumplimiento grave de las normativas de proteccién de datos de menores,

Severo generando sanciones legales y dafio a la reputacion.

4. Reclamos masivos de usuarios y padres de familia, generando una crisis de
imagen para el proyecto.

5. Incumplimiento de las metas del proyecto y retrasos significativos en la
entrega de funcionalidades clave.

6. Cierre de la plataforma debido a la pérdida de confianza de los usuarios y las
instituciones educativas.

1. Interrupcién de la plataforma durante 2 a 5 dias, afectando la disponibilidad de
servicios importantes y generando insatisfaccion en los usuarios.

2. Pérdida de informacion importante relacionada con el progreso de los nifios,
que requiere una recuperacion parcial.

3. Fallos significativos en la funcionalidad de la plataforma, afectando la

Mayor experiencia de aprendizaje de los nifios.
4. Reclamos de usuarios y padres de familia, afectando la imagen del proyecto.
5. Retrasos importantes en la entrega de funcionalidades clave, afectando el
cronograma del proyecto.
6. Disminucion significativa en el numero de usuarios activos de la plataforma.
1. Interrupcién de la plataforma durante 1 dia o intermitente durante varios dias,
afectando parcialmente la disponibilidad de servicios.
2. Pérdida de informacién menor relacionada con el progreso de los nifios, que
se puede recuperar facilmente.
3. Fallos moderados en la funcionalidad de la plataforma, afectando la
Moderado experiencia de aprendizaje de algunos nifios.
4. Reclamos aislados de usuarios, generando una leve afectacion a la imagen del
proyecto.
5. Retrasos moderados en la entrega de funcionalidades clave, afectando
parcialmente el cronograma del proyecto.
6. Disminuciéon moderada en el nimero de usuarios activos de la plataforma.
1. Interrupciéon de la plataforma por algunas horas, afectando minimamente la
disponibilidad del servicio
2. Pérdida de la informacidén de manera insignificante
Menor 3. Fallos menores en el interfaz del usuario
4. Reclamos puntuales de usuarios, sin generar afectacion significativa
5. Retrasos minimos en tareas especificas sin afectar cronograma del proyecto
6. Disminucién leve de nimero de usurario.
1. Interrupcidn breve de la plataforma, sin afectar la disponibilidad del servicio y
el impacto es casi nulo
L. 2. No se generan sanciones econémicas o administrativas
Insignificante

3. No hay afectacion significativa a la imagen de la plataforma o la reputacion de
del proyecto
4. Fluctuaciones menores en el nimero de usuarios activos de la plataforma.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 50. Tabla de Nivel de Riesgo

Impacto
m I > m
P

M A E

Probabilidad

TABLA DE IMPACTO

Nivel del riesgo Valor Impacto (consecuencias)

Los riesgos de esta categoria son de baja prioridad y se
pueden abordar con los procedimientos estindar. La
atencion se centra en mantener los controles actuales y
monitorear su efectividad.

Bajo 1-2

Asumir el riesgo; se deben implementar medidas de
mitigacion para reducir la probabilidad o el impacto del
riesgo. Se requiere un seguimiento periddico del riesgo
para asegurar que las medidas de mitigacion sean efectivas.

Moderado 3-4

Se deben implementar medidas de mitigacién urgentes para
reducir la probabilidad o el impacto del riesgo. Se requiere
un seguimiento constante del riesgo y la implementacion de
planes de contingencia.

Se deben implementar medidas de mitigacién inmediatas y
contundentes para evitar o minimizar el impacto del riesgo.
Se requiere un seguimiento exhaustivo del riesgo y la
implementacion de planes de contingencia detallados. En
algunos casos, puede ser necesario reconsiderar la
viabilidad del proyecto.

Alto 5-6

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 51. Tabla de riesgo
. DENEGAN

EVALUACION

del riesgo

Rieseo Plataforma Posibles fallos técnicos en la
g0 . plataforma que impiden el acceso | Intemo | Probable Alto

tecnologico Inoperativa .
y uso de los usuarios.

Riesoo de Acceso no autorizado a datos

& dad Fuga de datos personales de los nifios y sus Interno Posible Alto

Segurt familias.

Riesoo Aumento inesperado de los costos

Fi 0 Sobrecosto del proyecto, superando el Externo Posible Moderado Moderada

inanciero X

presupuesto asignado.

Riesgo de Falta de interés de los padres y las Poco

mercado Baja adopcion instituciones educativas en utilizar | Extemo Probable Moderado Moderada
la plataforma.

Incumplimiento Incumplimiento de las leyes de

Riesgo Legal normagvo proteccion de datos de menores o | Interno Posible Alto Alta
de otras regulaciones aplicables.

Riesgo de Rotacion de Pérdida de miembros clave del

Recursos Personal Clave equipo, afectando el desarrollo y la | Interno Posible Moderado Moderada

Humanos 0 implementacion del proyecto.

Riesgo de Incumplimiento de Incumplimiento de los contratos Poco

proveedores Contrato por parte de los proveedores de Extemo probable Moderado Baja
servicios o materiales

. Incapacidad para brindar soporte

Rlesgo. Fallos en e,l . técnico oportuno y eficiente alos | Interno |  Pobrable Moderado Alta

operacional Soporte Técnico uSuarios

Riesgo de Capacitacion y Falta de comunicacion efectiva

Comunicacién | contratacion entre }os membms del equipo, los | Interno Posible Moderado Moderada
usuarios y otros interesados
Publicacion de opiniones

Riesgo de Opiniones negativas sobre la plataforma en Poco .

reputacion Negativas redes sociales o0 medios de Intemo probable Moderado Baja
comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 52. Plan de respuesta de riesgos

PLAN DE RESPUESTAS
Tipo De Riesgo Estrategia Acciones a tomar Responsable Evidencia documental
Implementar un sistema de monitoreo continuo de la Informes de monitoreo, registros
Riesgo tecnoldgico Mitigar plataforma, realizar pruebas de carga y estrés periodicas, Profesional de TI | de pruebas, plan de contingencia.
establecer un plan de contingencia para fallos técnicos.
Implementar medidas de seguridad robustas (firewalls, Politicas de seguridad, registros
. . . cifrado de datos, autenticacion de dos factores), realizar de auditorias, informes de
Riesgo de seguridad Evitar auditorias de seguridad periodicas, capacitar al personal en | Profesional de TI | capacitacion.
seguridad informatica.
Establecer un presupuesto detallado y realista, realizar un Presupuesto detallado, informes
Riesgo Financiero Mitigar seguimiento estricto de los gastos, establecer un fondo de Asesor Financiero | de gastos, fondo de contingencia.
contingencia para imprevistos.
Realizar campafias de marketing y comunicacion para dara | Consultor de
Riesgo de mercado Mitigar conocer la plataforma, ofrecer pruebas gratuitas o descuentos, | Relaciones Plan de marketing, registros de
establecer alianzas con instituciones educativas. Institucionales campafias, acuerdos de alianza.
Consultar con un abogado especializado en proteccion de Informes legales, politicas de
Riesgo Legal Mitigar dajtos y regulaciones educativas, implementar politiqas .de Director del privacidad7 formularios de
privacidad claras y transparentes, obtener el consentimiento | Proyecto consentimiento.
informado de los padres.
Riesgo de Recursos Mit Ofrecer §a1an'q; y ben;ﬁcios compe_titivos, crear un ambiente | Oficial de Politicas de BRHH, evaluaciones
Humanos 1igar de trabajo positivo, brindar oportunidades de desarrollo Recursos de desempefio, planes de
profesional. Humanos capacitacion.
Seleccionar proveedores confiables y con experiencia, Contratos, registros de
Riesgo de proveedores Mitigar establecer contratos claros y detallados, realizar un Encargado de seguimiento de proveedores.
seguimiento del cumplimiento de los contratos. Adquisiciones
Establecer un sistema de soporte técnico eficiente y accesible, Manual de soporte técnico,
Riesgo operacional Mitigar capacitar al personal en atencion al cliente, implementarun | Profesional de TI | registros de capacitacion, sistema
sistema de gestion de tickets. de gestion de tickets.
Ri Establecer canales de comunicacion claros y efectivos, Director del Plan de comunicacion, registros
esgo de Miti . . S g . . .
Comunicacion itigar reghzar reuniones periodicas con 6;1, equipo y los usuarios, Proyecto de reuniones, plataforma de
utilizar herramientas de colaboracion en linea. colaboracion.
Monitorear las redes sociales y otros medios de Consultor de Registros de monitoreo,
Ri . ” comunicacion, responder de manera oportuna y profesional a | Relaciones respuestas a opiniones negativas,
esgo de reputacion Mitigar 1 . . . . . -y .. : .y -
as opiniones negativas, implementar un sistema de gestion | Institucionales sistema de gestion de quejas.
de quejas.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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La siguiente matriz presenta un analisis cuantitativo de los riesgos identificados para el proyecto. Se detallan los riesgos clave,

su descripcion, el impacto potencial y una estimacion de su materializacion en términos monetarios. Este analisis permite cuantificar el

posible impacto financiero de cada riesgo, facilitando la priorizacion de estrategias de mitigacion y la toma de decisiones informadas

para la gestion del proyecto.

Tabla 53. Analisis cuantitativo de riesgos

Descripcion Impacto Materializacién (en Lempiras)
Fallo en la infraestructura Interrupciones prolongadas o frecuentes en la plataforma debido Alto 1.40.500.00
tecnologica a problemas de servidores, bases de datos o redes.. R
Aumento inesperado en costos de los | Incremento en los precios de licencias, servicios de alojamiento o .
. Medio L32.000,00
proveedores de software y hardware. equipos, afectando el presupuesto. ’
Fallas en la integracion de Problemas en la integracion de herramientas de videoconferencia Alto 1.25.000.00
funcionalidades clave o visualizacion de materiales educativos.. T
Vulnerabilidad de los datos Riesgo de acceso no autorizado a datos personales de los nifios, Alto 1.35.000,00
generando sanciones legales
Cambios en las regulaciones Modificaciones en normativas que requieren cambios en la Alto L.8.104.00
educativas plataforma, generando costos adicionales. B
Resistencia al cambio por parte de | Dificultad para que padres y educadores adopten la plataforma, Alto 1.7.000.00
los usuarios afectando la tasa de adopcion T
Retrasos en la entrega de los Demoras en la entrega de equipos, software o contenido, Medio 1.10.500,68
insumos técnicos afectando el cronograma.
Inexactitud en el seguimiento del Errores en la recopilacion o analisis de datos, generando Alto 1.8.000.00
progreso de los nifios informes incorrectos. e

Total

Lps. 166.104,68

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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6.4.3 ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

El presente estudio de prefactibilidad tiene como objetivo evaluar la viabilidad técnica,
econémica y de mercado del proyecto disefio de plataforma virtual de apoyo extracurricular para
nifios con dificultades de aprendizaje. A través de un analisis exhaustivo de los diferentes aspectos
del proyecto, se busca determinar si existen las condiciones necesarias para avanzar a la fase de
factibilidad y, posteriormente, a la implementacion. Este estudio proporcionard informacion
valiosa sobre la demanda del mercado, los costos y beneficios del proyecto, y los riesgos

potenciales, permitiendo tomar decisiones informadas sobre su continuidad y desarrollo

6.4.3.1 ESTUDIO DE MERCADO

El analisis exhaustivo del mercado es un pilar fundamental para la viabilidad y el éxito de
nuestra plataforma educativa. A través de la recopilacion y el andlisis de datos provenientes de
encuestas a padres de familia y entrevistas a expertos en educacion y tecnologia, hemos
identificado necesidades criticas, evaluado la competencia existente, segmentado el mercado

objetivo, determinado la factibilidad comercial y analizado las tendencias emergentes.

A través de la investigacion de mercado, se busca obtener informacidn valiosa que guie la
toma de decisiones, desde el disefio y desarrollo de la plataforma hasta su implementaciéon y

sostenibilidad a largo plazo

6.4.3.1.1 ANALISIS DE ESTUDIO DE MERCADO

La siguiente matriz resume los hallazgos clave de este estudio, proporcionando una vision
clara y concisa de los factores que influirdn en el desarrollo y la implementaciéon de nuestra

plataforma.
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Tabla 54. Analisis de estudio de mercado

Areas Hallazgo Implicaciones para la Plataforma ‘

Alta Demanda de Apoyo: 78% de los padres buscan apoyo
educativo adicional fuera del horario escolar. 86% de los padres creen | Desarrollo de Contenido Especifico:
que una plataforma virtual puede mejorar el desempefio académico. Crear modulos y actividades que aborden las dificultades
95% de los padres estan interesados en talleres sobre plataformas en matematicas, lenguaje, lectura y escritura. Integrar
educativas virtuales. estrategias para mejorar la atencion y concentracion.
soporte técnico.
Problemas de Aprendizaje Especificos: 27% de los nifios presentan | Personalizacion y Adaptacion:

Necesidades dificultades de aprer}dizaje reportadas por sus padres. Principales Implementar un sigtgma de seguimiento personalizado girel

Educativas dlﬁcqlrtades: rnatemqt}cas (46%), lenguaje (33%), lectura, escritura, progreso de cada nifio. Ofrecer opciones de comunicacion

Identificadas atencion, concentracion, TDAH Factorgs que afectan el rendimiento: | directa con docentes.
falta de interés (42%), métodos de ensefanza (33%), dificultades
emocionales (14%).

Necesidades de Personalizacion y Soporte: Los padres valoran el 1(): apacitacion y Soporte antmuo.

- . o S F roporcionar tutoriales y guias para padres y docentes.
seguimiento personalizado (37%) y la comunicacion con docentes . . .
(29%). 87% de los padres consideran esencial el soporte técnico Offecer soporte técnico accesible y eficiente.
) ) Estrategias Motivacionales:

Incorporar elementos ludicos y actividades interactivas
para aumentar el interés y la motivacion.

Analisis de Plataformas Existentes: Plataformas como Khan

Academy, Sonigrama y TDAH trainer destacan estrategias como

gamificacion, accesibilidad y personalizacion. Incorporacion de Estrategias Exitosas: Implementar

Beneficios: motivacion (88% de los padres usan tecnologia en Gamificacion, accesibilidad y personalizacion.

educacion), aprendizaje a distancia, desarrollo de habilidades

Estudio de digitales.

Competencias Limitaciones: distraccion, dependencia (preocupacion del 30% por la | Minimizacion de Limitaciones: Disefiar la plataforma
privacidad), falta de interaccion social (necesidad de terapia presencial | para minimizar distracciones y fomentar la interaccion
complementaria). social. Garantizar la seguridad y privacidad de los datos.
Diferenciacion: necesidad de un enfoque integral, terapias Estrategia de Diferenciacion Clara: Destacar el enfoque
complementarias, colaboracién con expertos. integral y la colaboracion con expertos.

Segmentos de Padres: Diversidad segun nivel educativo (prebasico, | 1. Adaptacioén a Necesidades Especificas:
Segmentacion del | basico); edad (31-50 afios mayoritariamente) y nivel socioeconémico | -Disefar la plataforma para satisfacer las necesidades de
Mercado (ingresos diversos). 80% de las familias tienen dos o mas hijos, cada segmento de padres.  -Ofrecer opciones de pago y
implicando desafios logisticos y financieros. acceso diferenciadas.
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Areas

Hallazgo

Instituciones Educativas: Potencial de colaboracion para integrar la
plataforma como herramienta de apoyo. Necesidad de soluciones
personalizadas para cada institucion.

Implicaciones para la Plataforma ‘

Desarrollo de Soluciones Institucionales:
-Crear modulos y funcionalidades adaptadas a las
necesidades de las escuelas.

-Establecer alianzas estratégicas con instituciones
educativas.

Factibilidad
Comercial

Disposicion de Pago y Aceptacion: 63% de los padres dispuestos a
pagar menos de L. 1,000 semanales.
El 86% de aceptacion y 60% de alta confianza en la plataforma.

Modelos de Negocio Accesibles: Ofrecer suscripciones
flexibles y opciones gratuitas. Comunicar claramente el
valor y beneficios de la plataforma.

Retos: Costo (52% de preocupacion), tiempo (35% de falta de
tiempo), desconocimiento (28%).

Abordaje de Retos: Disefiar la plataforma para ser
eficiente y facil de usar

Oportunidades: Personalizacion (37% valoran el seguimiento),
innovacion (IA, Gamificacion), colaboracion (alianzas estratégicas).

Aprovechamiento de Oportunidades: Destacar la
personalizacion y la innovacion en la comunicacion.
Establecer alianzas para ampliar el alcance

Tendencias de
Mercado

Adopcion Tecnologica y Personalizacion: 88% de uso frecuente de
herramientas tecnologicas en educacion.

Alta valoracion de la personalizacion (37% seguimiento
personalizado).

Compatibilidad y UX Intuitiva: Optimizar la plataforma
para dispositivos moviles (laptops y smartphones).
Disefiar una interfaz intuitiva y facil de usar.

Aprendizaje Hibrido y Soporte: Necesidad de complementar la
educacion tradicional (terapia presencial). 87% de los padres
consideran esencial el soporte técnico.

Tecnologias Emergentes: IA y machine leaming para aprendizaje
adaptativo. Disefio UX centrado en el usuario y accesibilidad.

Integracion de Tecnologias Avanzadas: Implementar
IA para personalizar el aprendizaje.
Garantizar la accesibilidad y el soporte técnico continuo

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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6.4.3.2 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico se enfoca en analizar la viabilidad y los requerimientos tecnologicos
necesarios para el diseflo y desarrollo de una plataforma virtual de apoyo extracurricular
para nifios con dificultades de aprendizaje. Se evaluaran los aspectos relacionados con la
infraestructura tecnologica, la seleccion de herramientas y software, la arquitectura de la
plataforma, y las funcionalidades especificas que garantizardn una experiencia de
aprendizaje efectiva y accesible. Este analisis permitira determinar la factibilidad técnica
del proyecto, asi como definir las especificaciones y recursos necesarios para su

implementacion exitosa.

6.4.3.2.1 PROCESO DE DESARROLLO DE LA PLATAFORMA

El proceso de desarrollo de la plataforma abarca la planificacion, disefio y ejecucion de
funcionalidades clave como la creaciéon de contenido educativo personalizado, la
implementacion de actividades interactivas y el seguimiento del progreso de los nifios. Este
proceso se llevara a cabo asegurando que la plataforma cumpla con los estandares de calidad
pedagodgica y accesibilidad, y que sea intuitiva y facil de usar para los niflos, padres y
educadores.

La plataforma virtual se orientara especificamente a las necesidades de los nifios con
diferentes dificultades de aprendizaje a través de un disefio y contenido adaptado. Para los
nifios con dislexia, se implementaran opciones de fuente legible, ajuste de espaciado, contraste
de color y lectura en voz alta. En el caso de la disgrafia, se ofrecerdn herramientas de dictado
por voz, teclados virtuales con autocorreccion y actividades para mejorar la motricidad fina.
Para la discalculia, la plataforma incluird representaciones visuales de conceptos numéricos y
gjercicios paso a paso. Para los nifios con TDAH, se priorizara un disefio minimalista,
actividades cortas y elementos de gamificacion. Para los usuarios con TEA, se utilizaran
apoyos visuales y rutinas claras. Finalmente, para los trastornos del lenguaje, se hara un uso

abundante de elementos visuales y opciones de repeticion de audio.
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Desarrollo del

Requisitos Arqui 3 1
equisitos y rquitectura y la Sefare

Obejtivos Interfaz

Figura 10. Proceso de desarrollo de plataforma
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

6.4.3.2.2 PROCESO OPERATIVO

El proceso operativo asegura el funcionamiento continuo y eficiente de la plataforma,
incluyendo la gestion del contenido educativo personalizado, la interaccion con los usuarios,
el seguimiento del progreso de los nifios y el soporte técnico. Se enfoca en mantener la
plataforma accesible, segura y con un alto nivel de calidad pedagoégica, a través de un
monitoreo constante y la implementacion de mejoras continuas para garantizar la satisfaccion

de los usuarios y el cumplimiento de los objetivos educativos.

Para la plataforma, se propone una infraestructura robusta que inicia con un servidor
fisico de alto rendimiento (multi-nucleo, 64+ GB RAM ECC, almacenamiento hibrido
SSD/HDD en RAID). Sobre este se implementara un entorno virtualizado con VMs dedicadas
para la aplicacion, base de datos, multimedia y servicios. La infraestructura de soporte esencial
incluye red de alta velocidad redundante, firewall avanzado, balanceador de carga,
alimentacioén protegida (UPS, opcionalmente generador), climatizacion, seguridad fisica,
monitoreo integral y un sistema de backups redundante, todo conectado a internet de alta

velocidad. Esta arquitectura busca rendimiento, escalabilidad y alta disponibilidad.
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Gestion de contenido Gestion de actividades
educativo intera as

Figura 11. Proceso operativo de la plataforma
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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64323 ESPECIFICACIONES TENICAS DE EQUIPO HADWARE Y SOFTWARE

Las especificaciones técnicas de equipo hardware y software para la plataforma virtual de apoyo educativo para nifios con
dificultades de aprendizaje incluyen servicios clave como alojamiento web y dominio, esenciales para garantizar la alta disponibilidad

y seguridad de la plataforma.
Tabla 55. Tabla de especificaciones equipo Hadware y Software

Precio aproximado

(Lempiras) Imagen equipo

Equipo/ Software Descripcion

Hardware

jores disefiados para

Servidor de alto rendimiento para aximo rendimiento y E
Servidor Dedicado Linux alojar la plataforma y la base de | 50,000 - 100,000 (anual) seguridad
datos.
Suge
Computadoras para el equipo de = T030U/AG6AGBToueh W1 Pro
Computadoras de Escritorio (5) | desarrollo, disefio y soporte 111;51;0)00 ~25,000 (cada = .-
técnico. e

1 ARADIR AL CARRITO
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Laptops (2)

Laptops para el Director del
Proyecto y el Consultor de
Relaciones Institucionales.

25,000 - 35,000 (cada
una)

SYCEM

Impresora Multifuncional

Impresora para documentos
administrativos y materiales
educativos.

5,000 - 8,000

Inicio / Teenoiogia | mpresoras | IMPRESORA HP MULTIFUNCIONAL 415

IMPRESORA HP MULTIFUNCIONAL 415

L5,311.68

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL INKTANK 415 HP

® agotado

Router y Switches

Equipos de red para conectar los

dispositivos y garantizar el
acceso a internet.

5,000 - 10,000

— M Switch de 24 Puertos Linksys | 55328C Gigabit Rackeable SFP
12MG

19,995.00
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Software

Licencia de Windows Server

Sistema operativo para el
servidor.

5,000 - 10,000 (anual)

Licencias de Software de
Desarrollo (5)

Entornos de desarrollo integrados

(IDE), frameworks y

herramientas de programacion

2,000 - 5,000 (cada una,
anual)

Intell) IDEA Ultimate All Products Pack

EI IDE para el desarrollo profesional en Java

y Kotlin 2 perfiladores y un servicio de desarrolio
A todo en una sola

W intelli) IDEA

Obtenga 12 IDE, 3 extensiones,

» Incluye 18 herramientas

Potencie el desarrollo con JetBrains Al

Pro
Potencie el desarrollo con JetBrains Al i
Pro
ot ummo, ol a5 Us $779%
por usurio, a s US $599%

Solicitar cotizacién -+ Saber mas -+

Licencias de Software de
Diseio Grafico (2)

Herramientas de disefio para la
creacion de materiales educativos

y la interfaz de usuario.

3,000 - 6,000 (cada una,
anual)

@ Mejor opcién
Creative Cloud Todas las Aplicaciones

USS$57.99/mes

0Obtén mds de 20 aplicaciones de Creative Cloud, incluidas Photoshop, Illustrator, Adobe Express,
Premiere Pro y Acrobat Pro. (Las aplicaciones de Substance 3D no estan incluidas).
Ver detalles de todos los planes y precios

[J Agrega una prueba gratis de 30 dias de Adobe Stock.*

8 Transaccion segura

138




Licencia de Software de
Gestion de Base de Datos

Sistema de gestion de base de
datos para almacenar y gestionar
la informacién de la plataforma.

2,000 - 4,000 (anual)

Oracle MySQL

MySQL s the world's most popular open source database that enables you to rapidly defiver high-performance, read-intensive appiications. Oracle
offers multiple MySQL commercial editions to meet your business and technical requirements. MySQL alsa reduces the risk, cost, and time required in
developing, deploying. and managing business-critical MySQL applications. With the industry-leading. 24x7 Oracle Premier Support, you can achieve
the highest levels of refiability, security, and uptime in your MySQL environment

Product Price
MySQL Cluster Carrier Grade Edition Subscription (On-Premises, 1-4 socket server) 15$10,700.00 - AT
The industry's leading real-time, flexible, highly-available relational database Us$32,100.00 v

Plataforma de Alojamiento
Web y Dominio

Alojamiento de la plataforma en
internet y registro del dominio.

2,000 - 5,000 (anual)

necLo

Web hosting en Hondura:

=
Plan ilimitado Plan1 Plan0

136.86 HNL /mes

86.42 HNL /mes 54.34 HNL /mes

Licencia de Software de
Gestion de Proyectos

Herramienta para la
planificacion, seguimiento y
control del proyecto.

1,500 - 3,000 (anual)

Anteriormente Project Plan 1 Anteriormente Project Plan 3

Planner Plan 1 Planner y Project Plan 3
USD$10.00 USD$30.00
wsuario al mes al -
(Renovaciones automiticas de (Renovaciones sutométicas de
suscripciones anuales)” suscripciones anuales)

€l precio no indluye impuestos.

c(,m,,.," ahora

O probar gratis

durante un mes

€l precio no incluye impuestos.

O probar gratis

>
durante un mes.

>

Software de Videoconferencia

Herramientas para la
comunicacion y la tutoria virtual.

1,000 - 2,000 (anual)

ZOOM  Fuotien  Sdusoss  Racusan

Basic

Free

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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6.4.3.3 GESTION DE RECURSOS

Para que la plataforma virtual de apoyo extracurricular para nifios con dificultades de
aprendizaje funcione bien, es importante organizar y usar de manera eficiente todos los
recursos necesarios, como el personal, las herramientas y el equipo. La Estructura de Desglose
de Recursos (EDR) ayuda a identificar todo lo que se necesita y a asignarlo de forma adecuada.
Esto incluye definir qué hace cada persona o recurso, lo que ayuda a que todo el equipo trabaje
en conjunto para lograr los objetivos del proyecto, minimizando riesgos y asegurando que el

proyecto se complete en tiempo y forma.

6.4.3.3.1 PLANIFICACION DE LOS RECURSOS

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla la organizacion de los recursos esenciales
para el desarrollo y operacion de la plataforma, tales como personal especializado, equipos,

herramientas, materiales y suministros.

Tabla 56. Planificacion de la gestion de recursos

Categoria Subcategoria

) ) 1.1.1 Patrocinador
1.1 Directivos del proyecto )
1.1.2 Director del proyecto

1.2.1 Experto educativo

1.2.2 Oficial RRHH

1.2.3 Encargado de adquisiciones
1.2.4 Profesional de TI

1.2.5 Asesor financiero

1.2 Personal Fijo

1. Recurso Humano 1.2.6 Conserje

1.3.1 Desarrollador de sitios web
1.3.2 Programadores

1.3.3 Ingeniero de seguridad informatica

1.3 Empleados temporales Consultor de relaciones

1.34 .
institucionales
Especialista en Contenido

135 Educativo

2.1.1 Instalaciones de oficina (local)
2.1.2 Servidor principal de red

2.1.3 Estaciones de trabajo

2. Equipo 2.1 Infraestructura Fisica 2.1.4 Switches de red

2.1.5 Enrutadores

2.1.6 Gabinetes de almacenamiento
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Categoria

Subcategoria

2.1.7
2.1.8
2.1.9

Fuente de alimentacion (UPS)
Dispositivos de proteccion de red

Aire acondicionado

2.2 Sistemas de software

2.2.1

2.2.2

2.2.3
2.2.4

Sistema operativo de servidor
Windows

Servicio de computacion en la
nube Azure

Servidor de aplicaciones web IIS

Entorno de desarrollo .NET
Plataforma de desarrollo ASP.NET

2.2.5

2.2.6

Core

Sistema de gestion de bases de
datos (DBMS) SQL Server

Herramientas de proteccion contra
amenazas

3.1.1
3.1.2
3.13
3.1.4

Software de proteccion contra virus
Control de acceso seguro

Seguridad de aplicaciones web
Proteccion de datos mediante cifrado

Herramienta de analisis y monitoreo

. 3.2.1 ..
3. Herramientas . ., de aplicaciones
3.2 Herramientas de evaluacion y control ., .
Gestion de bases de datos en tiempo
322
real
3.3.1 Puerta de enlace de API
3.3 Herramienta de conectividad 3.3.2 Servicio de integracion de datos
3.3.3 Automatizacion de procesos
. L 3.4.1 Equipo para videoconferencias
3.4 Herramienta de comunicacion
3.4.2 Teléfonos
4.1.1 Escritorios y sillas
. - 4.1.2 Computadoras
4.1 Materiales de oficina
4. Materiales 4.1.3 Impresoras
4.1.4 Archivos

4.2 Especificaciones técnicas

4.2.1

4.2.2

Instrucciones de acceso y uso de la
plataforma

Libros y recursos educativos

5. Insumos

5.1 Licencias, certificados y suscripciones

5.1.1
5.1.2
5.1.3
5.1.4

Licencias de software

Licencias de API

Licencia de servicios en la nube
Certificado SSL/TLS (seguridad)
Suscripciones a plataformas en la
nube

Suscripciones a herramientas de
desarrollo y colaboracion
Suscripciones a herramientas de
seguridad y monitoreo

5.2 Servicios cloud

5.2.1
5.2.2
523

Infraestructura en la nube
Gestion de datos en la nube

Servicios de monitoreo cloud
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Categoria Subcategoria

5.3 Proveedores externos

5.3.1
532
533

Servicios de correo electronico
Sistemas de pago en linea

Servicios de almacenamiento remoto

5.4 Oficina

5.4.1
5.4.2

Insumos de oficina

Conexion a Internet

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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64.3.3.2 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS

DISENO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL DE APOYO EXTRACURRICULAR PARA

NINOS CON DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

Recurso Humano

[ Directivos
[
[ Personal fijo
|
[ Empleados temporales

Figura 12. Estructura de Desglose de Recurso (EDR)

Fuente: Elaboracion propia, 2025

[ Infraestructura Fisica

|

Sistemas de software

Herramientas

[

Herramientas de seguridad y
proteccion de datos

]

[

Herramientas de evaluacion y 1
control

-

Herramienta de integracion \
tecnologica

Herramientas de

comunicacion
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Materiales

[ Materiales de oficina

Insumos

l

Licencias, certificados y 1
suscripeiones

[ Especificaciones técnicas

Servicios cloud

|

Proveedores externos

|

Oficina ]




64333 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

p Consultor de relaciones
institucionales

Especialistaen Contenido
Educativo

11vuZlalauulyd

Thraniarn Aa camwmidad

Figura 13. Organigrama
Fuente: Elaboracion propia, 2025
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6.4.3.3.4 PERFIL DE PUESTOS DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
PROPUESTOS

Este apartado presenta los perfiles de puestos detallados para los roles clave identificados
en el proyecto de disefio de plataforma virtual de apoyo educativo para nifios con dificultades de
aprendizaje. Cada perfil describe las responsabilidades, habilidades y experiencia requeridas para

cada puesto, asegurando que el proyecto cuente con un equipo competente y bien definido.

La claridad en los roles y responsabilidades es fundamental para la eficiencia y el éxito del
proyecto, permitiendo que cada miembro del equipo comprenda sus funciones y contribuya de

manera efectiva al logro de los objetivos.

Tabla 57. Perfil de puesto: Junta General de Socios
Perfil del puesto

Nombre del cargo Junta general de socios

Funciones especificas

1. Establecer la vision y mision a largo plazo del proyecto, alinedndolas con las necesidades educativas y la
sostenibilidad empresarial.

2. Aprobar el plan estratégico y los objetivos generales, asegurando la coherencia con las metas de la empresa
y expectativas de usuarios.

3. Evaluar y aprobar nuevas lineas de negocio o expansiones, como mddulos educativos o expansion a otros
mercados.

4. Aprobar el presupuesto anual y estados financieros, garantizando viabilidad econdmica y transparencia en
el uso de recursos.

5. Decidir sobre la distribucion de dividendos y reinversion de utilidades, maximizando el retorno y la
sostenibilidad financiera.

6. Aprobar financiamiento externo y gestion de deuda, evaluando opciones y minimizando riesgos financieros.

7. Nombrar y remover al Director del Proyecto y altos cargos, asegurando competencia y compromiso.

8. Establecer politicas y procedimientos de gobierno corporativo, garantizando transparencia, ética y
cumplimiento legal.

. Supervisar el desempefio del Director y equipo directivo, evaluando progreso y cumplimiento de objetivos.

10. Evaluar el progreso del proyecto y aprobar informes de auditoria, asegurando transparencia y rendicion de
cuentas.

11. Modificar estatutos sociales, adaptandolos a necesidades del proyecto y mercado.

12. Estudiar fusiones y adquisiciones, y ampliaciones futuras, evaluando oportunidades de crecimiento.

13. Aprobar cuentas anuales y distribucion de resultados, garantizando transparencia y equidad.

14. Tomar decisiones clave sobre la continuacién del proyecto, evaluando entregables y viabilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 58. Perfil de puesto: Director de proyecto

Perfil del puesto
Nombre del cargo

Director del proyecto

Rango salarial L. 35,000- L 50,000.00

e Licenciatura en Administraciéon de Empresas, Ingenieria en
Sistemas, Educacion o campo relacionado.

e  Maestria en Gestion de Proyectos (deseable)

e Minimo 5 afos de experiencia en gestion de proyectos,
preferiblemente en el sector educativo o tecnoldgico

Requisitos

Sexo Indiferente

Tipo de contrato Directivo

Funciones especificas

1. Planificacion del Proyecto: Definir el alcance, los objetivos y los entregables del proyecto.

2. Planificacion del Proyecto: Elaborar el plan de gestion del proyecto, incluyendo el cronograma, el
presupuesto y el plan de comunicaciones.

3. Planificaciéon del Proyecto: Identificar y evaluar los riesgos del proyecto, y desarrollar planes de
mitigacion.

4. Ejecucidn del Proyecto: Liderar y coordinar el equipo del proyecto.

5. Ejecucion del Proyecto: Asignar tareas y responsabilidades a los miembros del equipo.

6. Ejecucion del Proyecto: Monitorear el progreso del proyecto y asegurar el cumplimiento del
cronograma y el presupuesto.

7. Ejecucion del Proyecto: Gestionar los cambios en el alcance del proyecto.

Ejecucion del Proyecto: Asegurar la calidad de los entregables del proyecto.

9. Comunicacion y Relaciones: Comunicarse de manera efectiva con los interesados del proyecto
(socios, patrocinadores, usuarios).

10. Comunicaciéon y Relaciones: Mantener relaciones positivas con los proveedores y otros
colaboradores.

11. Cierre del Proyecto: Asegurar la entrega de los entregables finales del proyecto.

12. Cierre del Proyecto: Elaborar el informe final del proyecto.

13. Cierre del Proyecto: Realizar la evaluacion del proyecto y documentar las lecciones aprendidas.

Junta general de socios

o]

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 59. Perfil de puesto: Experto Educativo

Perfil del puesto
Nombre del cargo

Experto Educativo

Rango salarial L. 30,000- L 38,000.00

e Licenciatura en Pedagogia, Psicopedagogia, Educacion Especial
o campo relacionado.

e Maestria en Educacion Especial o areas afines (deseable).

e Experiencia minima de 5 aflos en diseflo y desarrollo de
materiales educativos para nifios con dificultades de aprendizaje.

e Conocimiento profundo de las teorias y practicas de la educacion
especial.

e Experiencia en el uso de tecnologias educativas y plataformas
virtuales.

Requisitos

e Habilidades de comunicacion y colaboracién para trabajar con
equipos multidisciplinarios.

e Conocimiento de las leyes y regulaciones educativas aplicables a
la educacion especial en Honduras.

N Indiferente

Tipo de contrato

Permanente

Funciones especificas

1. Diseifiar y desarrollar el contenido educativo de la plataforma, asegurando su calidad pedagodgica y
relevancia para los nifios con dificultades de aprendizaje

2. Adaptar el contenido y las actividades a las necesidades individuales de los nifios, utilizando estrategias
de diferenciacion y personalizacion.

3. Seleccionar y evaluar las herramientas y recursos tecnologicos mas adecuados para el aprendizaje de los

nifios.

4. Capacitar alos docentes y padres de familia en el uso de la plataforma y en estrategias de apoyo
educativo.

5. Realizar investigaciones y analisis de datos para evaluar la efectividad de la plataforma y proponer
mejoras.

6. Colaborar con el equipo de desarrollo para asegurar la integracion de los aspectos pedagdgicos en el
disefio de la plataforma.

7. Mantenerse actualizado sobre las tltimas tendencias y avances en educacion especial y tecnologias
educativas.

8. Participar en la elaboracion de informes y presentaciones sobre el progreso y los resultados de la
plataforma.
Asegurar que la plataforma cumpla con las leyes y regulaciones educativas aplicables.

10. Proporcionar retroalimentacion y recomendaciones para la mejora continua de la plataforma.

El Experto Educativo reporta directamente al Director del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 60. Perfil de puesto: Oficial de RRHH

Perfil del puesto
Nombre del cargo

Oficial de de Recursos Humanos

Rango salarial L. 18,000- L 22,000.00

e Licenciatura en Recursos Humanos, Administracion de Empresas
o campo relacionado.
e Experiencia minima de 3 aflos en gestion de recursos humanos

Requisitos

N Indiferente

Tipo de contrato Permanente

Funciones especificas

1. Gestionar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

2. Elaborar y administrar los contratos laborales.

3. Gestionar la ndmina y los beneficios de los empleados.

4. Desarrollar e implementar programas de capacitacion y desarrollo.

5. Gestionar el desempefio de los empleados y realizar evaluaciones de desempefio.
6. Mantener actualizados los registros de personal.

7. Asegurar el cumplimiento de las leyes laborales y las politicas de la empresa.

8. Gestionar las relaciones laborales y resolver conflictos.

9. Organizar eventos y actividades para fomentar el bienestar de los empleados.

10. Gestionar la seguridad e higiene labora

El Oficial de Recursos Humanos reporta directamente al Director del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 61. Perfil de puesto: Encargado de Adquisiciones

Perfil del puesto

Nombre del cargo Encargado de Adquisiciones

Rango salarial L. 18,000- L 20,000.00

e Licenciatura en Administracion de Empresas, Ingenieria

Requisitos Industrial o campo relacionado.

e Experiencia minima de 3 afios en gestion de adquisiciones.

N Indiferente

Tipo de contrato Permanente

Funciones especificas

1. Elaborar el plan de adquisiciones del proyecto.

2. Gestionar el proceso de solicitud de cotizaciones y evaluacion de proveedores.
3. Negociar los términos y condiciones de los contratos de compra.

4. Elaborar y administrar los contratos de compra.

5. Gestionar la recepcion y el almacenamiento de los bienes adquiridos.

6. Realizar el seguimiento de los pagos a proveedores.

7. Mantener actualizados los registros de adquisiciones.

8. Asegurar el cumplimiento de las politicas de adquisiciones de la empresa.

9. Gestionar las relaciones con los proveedores.

10. Elaborar informes de gestiéon de adquisiciones.

El encargado de adquisiciones reporta directamente al Director del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 62. Perfil de puesto: Profesional de TI

Perfil del puesto
mbre del cargo Profesional de TI

Rango salarial L.20,000- L 30,000.00
e Licenciatura en Administracion de Empresas, Ingenieria
REITHE Industrial o campo relacionado.

e Experiencia minima de 3 aflos en gestion de adquisiciones
NS Indiferente
Tipo de contrato Permanente

Funciones especificas
. Elaborar Licenciatura en Ingenieria en Sistemas, Informatica o campo relacionado.

.. Experiencia minima de 3 afios en administracion de sistemas, redes y soporte técnico.

. Conocimiento en lenguajes de programacion y desarrollo web (HTML, CSS, JavaScript, PHP, etc.).
. Conocimiento en administracion de bases de datos (MySQL, PostgreSQL, etc.).

. Conocimiento en administracion de servidores (Linux, Windows Server).

. Conocimiento en seguridad informatica y proteccion de datos.

. Habilidades de resolucion de problemas y soporte técnico. .

. Conocimiento en la gestion de proyectos de TI.

. Conocimiento en la implementacion y mantenimiento de plataformas virtuales educativas.

O 0 1 N L AW N =

Reporta a

El Profesional de TI reporta directamente al Director del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 63. Perfil de puesto: Asesor Financiero
Perfil del puesto

Nombre del cargo Asesor Financiero

Rango salarial L.22,000- L 25,000.00

e Licenciatura en Finanzas, Contaduria Publica, Economia o
campo relacionado.
Requisitos e 2 Maestria en Finanzas (deseable).

e 3.Experiencia minima de 3 afios en analisis financiero y gestion
de presupuestos

N Indiferente
Permanente

Tipo de contrato

Funciones especificas

1. Elaborar, gestionar y controlar el presupuesto del proyecto, asegurando la viabilidad financiera y la
optimizacién de recursos.

2. Realizar andlisis financiero para evaluar la rentabilidad y el riesgo del proyecto,

3. Elaborar informes financieros, estados financieros y presentaciones para la direccion del proyecto

4. Gestionar los flujos de efectivo, pagos y cobros del proyecto, asegurando la liquidez y el cumplimiento
de obligaciones financieras.

5. Asegurar el cumplimiento de las leyes fiscales, politicas financieras y normas de control interno,
minimizando riesgos y sanciones.

6. Colaborar con el equipo de adquisiciones en la gestion de contratos y pagos a proveedores, optimizando
los costos y asegurando la calidad.

7. Realizar el seguimiento de indicadores financieros, proponer ajustes y brindar asesoramiento financiero
a la direccion del proyecto.

Reporta a

El Profesional de TI reporta directamente al Director del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 64. Perfil de puesto: Conseje
- Perfildelpuesto_____________________________________

Nombre del cargo

Conserje

Rango salarial L. 12,000- L 15,000.00

e Educacion primaria completa (deseable).

Requisitos e Experiencia minima de 1 afio en limpieza y mantenimiento de

instalaciones.

N Indiferente

Tipo de contrato Permanente

Funciones especificas

1. Realizar la limpieza diaria de las oficinas, bafios y dreas comunes.

2. Mantener el orden y la limpieza de los espacios exteriores (jardin, estacionamiento).

3.Gestionar la disposicion de los residuos y el reciclaje.

4. Realizar el mantenimiento preventivo basico de las instalaciones (cambio de bombillas, reparacion de fugas).
5.Recibir y distribuir la correspondencia.

6. Controlar el acceso de personas a las instalaciones.

7. Reportar cualquier anomalia o incidente a la direccion del proyecto.

8. Realizar compras de suministros de limpieza.

9. Apoyar en la organizacion de eventos y reuniones.

10. Asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene

Reporta a Asistencia Administrativa y al Director del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 65. Perfil de puesto: Desarrollador de Sitios Web
Perfil del puesto

Nombre del cargo Desarrollador de Sitios Web

Rango salarial L. 30,000- L 50,000.00

Licenciatura en Ingenieria en Sistemas, Informatica o campo relacionado.

Requisitos
Experiencia minima de 3 afios en desarrollo de sitios web

N Indiferente

Tipo de contrato Temporal

Funciones especificas

1. Disefiar y desarrollar la interfaz de usuario de la plataforma.
2. Implementar la funcionalidad de la plataforma utilizando lenguajes de programacion y frameworks
adecuados.
3. Integrar la plataforma con bases de datos y otros sistemas externos.
4. Realizar pruebas y depuracion de codigo para asegurar la calidad de la plataforma.
5. Optimizar el rendimiento y la seguridad de la plataforma.
6. Mantener y actualizar la plataforma con nuevas funcionalidades y mejoras.
7. Colaborar con el equipo de diseilo y contenido para asegurar la coherencia visual y funcional de la
plataforma.
8. Documentar el c6digo y los procesos de desarrollo.
9. Investigar y evaluar nuevas tecnologias para mejorar la plataforma
Reporta a
Directamente al Profesional de TI o al Director del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 66. Perfil de puesto: Programador
- Perfildelpuesto_____________________________________

Nombre del cargo Programador

Rango salarial L. 25,000- L 30,000.00

Licenciatura en Ingenieria en Sistemas, Informatica o campo relacionado.

Requisitos
Experiencia minima de 2 afios en desarrollo de software

N Indiferente

Tipo de contrato Temporal

Funciones especificas

Desarrollar el cddigo fuente de la plataforma siguiendo las especificaciones técnicas.
Implementar las funcionalidades de la plataforma de acuerdo con los requisitos funcionales.
Realizar pruebas unitarias y de integracion para asegurar la calidad del codigo.

Depurar y corregir errores en el codigo. 5.Colaborar con el equipo de desarrollo para asegurar la
integracion del codigo. 6.Participar en la revision de codigo de otros programadores.

5. Documentar el coédigo y los procesos de desarrollo.

6. Mantenerse actualizado sobre las tltimas tecnologias y tendencias en desarrollo de software.

Desarrollador de Sitios Web o al Profesional de TI

B W N =

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 67. Perfil de puesto: Ingeniero de Seguridad Informatica
Perfil del puesto

Nombre del cargo Ingeniero de Seguridad Informética

Rango salarial L. 30,000- L 35,000.00

Licenciatura en Ingenieria en Sistemas, Informatica o campo relacionado.

REITHI
Experiencia minima de 2 afios en desarrollo de software

Sexo Indiferente

Tipo de contrato Temporal

Funciones especificas

Desarrollar el cédigo fuente de la plataforma siguiendo las especificaciones técnicas.
Implementar las funcionalidades de la plataforma de acuerdo con los requisitos funcionales.
Realizar pruebas unitarias y de integracion para asegurar la calidad del codigo.

Depurar y corregir errores en el cddigo. 5.Colaborar con el equipo de desarrollo para asegurar la
integracion del codigo. 6.Participar en la revision de cddigo de otros programadores.

5. Documentar el coédigo y los procesos de desarrollo.

6. Mantenerse actualizado sobre las ltimas tecnologias y tendencias en desarrollo de software.

Desarrollador de Sitios Web o al Profesional de TI

AW N =

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Tabla 68. Perfil de puesto: Consultor de Relaciones Interinstitucional

Perfil del puesto
Nombre del cargo

Consultor de Relaciones Interinstitucional

Rango salarial L. 25,000- L 30,000.00

Licenciatura en Relaciones Internacionales, Comunicacion, Ciencias
Requisitos Politicas o campo relacionado.

Experiencia minima de 3 afios en relaciones institucionales o gestion de
alianzas.

Sexo Indiferente

Tipo de contrato Permanente

Funciones especificas

1. Identificar y establecer relaciones con instituciones educativas, organizaciones gubernamentales y ONG
relevantes.

2. Desarrollar y ejecutar estrategias de comunicacion y promocion de la plataforma a nivel institucional.

3. Gestionar las relaciones con los socios estratégicos y asegurar el cumplimiento de los acuerdos.

4. Elaborar propuestas y presentaciones para obtener apoyo institucional y financiamiento.

5. Organizar eventos y reuniones para promover la plataforma y generar alianzas.

6. Realizar investigaciones y analisis de politicas ptublicas para identificar oportunidades y riesgos para el
proyecto.

7. Representar al proyecto en reuniones y eventos institucionales.

8. Mantener actualizados los registros de contactos y las actividades de relaciones institucionales.

9. Elaborar informes de gestion sobre las actividades de relaciones institucionales.

10. Colaborar con el equipo del proyecto en la planificacion y ejecucion de actividades relacionadas con las

relaciones institucionales.

Directamente al Director del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Tabla 69. Perfil de puesto: Especialista en Contenido Educativo
Perfil del puesto

Nombre del cargo

Especialista en Contenido Educativo

Rango salarial L. 30,000- L. 40,000.00

Licenciatura en Pedagogia, Psicopedagogia, Educacion Especial o campo
- relacionado.

Requisitos Maestria en Disefio Curricular, Tecnologias Educativas o areas afines 3
Experiencia minima de 3 afios en diseflo y desarrollo de materiales
educativos

N Indiferente

Tipo de contrato Permanente

Funciones especificas

1. Identificar Disefiar y desarrollar el contenido educativo de la plataforma, incluyendo textos, actividades,
evaluaciones y recursos multimedia.

2. Adaptar el contenido a las necesidades individuales de los nifios, utilizando estrategias de diferenciacion

y personalizacion.

Seleccionar y evaluar los recursos educativos mas adecuados para el aprendizaje de los nifios.

Asegurar la calidad y precision del contenido educativo.

Colaborar con el equipo de disefio y desarrollo para integrar el contenido en la plataforma.

Utilizar herramientas de autoria y creacion de contenido multimedia para desarrollar material es

interactivos y atractivos.

Realizar investigaciones y analisis de datos para evaluar la efectividad del contenido y proponer mejoras.

Mantenerse actualizado sobre las ltimas tendencias y avances en educacion especial y tecnologias

educativas.

9. Participar en la elaboracion de informes y presentaciones sobre el progreso y los resultados del
contenido educativo.

10. Asegurar que el contenido cumpla con las leyes y regulaciones educativas aplicables.
Reporta a

Experto Educativo o al Director del Proyecto.

AN W W

[c BN

Fuente: Elaboracion propia, 2025

6.4.3.4 GESTION DE ADQUISICIONES

La gestion de adquisiciones es un componente crucial para el éxito del proyecto. Este
apartado describe el proceso de planificacion, ejecucion y control de las adquisiciones de bienes y
servicios necesarios para el desarrollo y la implementacion de la plataforma. Se detallan las
politicas, procedimientos y herramientas que se utilizaran para asegurar que las adquisiciones se
realicen de manera eficiente, transparente y dentro del presupuesto establecido, garantizando la

calidad y la disponibilidad de los recursos necesarios para el logro de los objetivos del proyecto
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6.4.3.4.1

MATRIZ DE ADQUISICIONES

Tabla. 70. Matriz de modalidad de contratacion por adquisicion
Categoria

Subcategoria

Tipo de consurso

Tipo de proceso
(Modalidades de

Tipo de contrato

Recurso
Humano

1.1 Personal
Directivo

Director del proyecto

contratacion)
Concurso
(Privado nacional
o internacional)

Tiempo y materiales

1.2 Personal
Permanente

Experto educativo (5)

Concurso
(Privado
nacional)

Tiempo y materiales

Oficial RRHH

Concurso
(Privado nacional
o internacional)

Tiempo y materiales

Encargado de
adquisiciones

Concurso
(Privado nacional
o internacional)

Tiempo y materiales

Profesional de TI

Concurso
(Privado nacional
o internacional)

Tiempo y materiales

Asesor financiero

Concurso
(Privado nacional
o internacional)

Tiempo y materiales

Conserje

Concurso
(Privado nacional
o internacional)

Tiempo y materiales

1.2 Personal
Temporal

Desarrollador de sitios
web

Concurso
(Privado nacional
o internacional)

Tiempo y materiales

Programadores

Concurso
(Privado nacional
o internacional)

Tiempo y materiales

Ingeniero de seguridad
informética

Concurso
(Privado nacional
o internacional)

Tiempo y materiales

Consultor de relaciones
institucionales

Concurso
(Privado nacional
o internacional)

Tiempo y materiales

Especialista en
Contenido Educativo

Concurso
(Privado nacional
o internacional)

Tiempo y materiales

2.1 Infraestructura
Fisica

Instalacion de oficina
(Local)

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Servidor principal de red

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Estaciones de trabajo

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdomicos
de precio

Switches de red

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Enrutadores

Cotizacion (2

Precio fijo con
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Categoria

Subcategoria

Tipo de consurso

Tipo de proceso
(Modalidades de

Tipo de contrato

contratacion)

Cotizaciones)

ajustes econdémicos
de precio

Gabinetes de
almacenamiento

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Fuente de alimentacion
(UPS)

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Dispositivos de
proteccion de red

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Aire acondicionado

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

2.2 Sistemas de
software

Sistema operativo de
servidor Windows

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Servicio de computacion
en la nube Azure

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Servidor de aplicaciones
web IIS

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Entorno de desarrollo
NET

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Plataforma de desarrollo
ASP.NET Core

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Sistema de gestion de
bases de datos (DBMS)
SQL Server

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Herramientas

3.1 Herramientas
de proteccion
contra amenazas

Software de proteccion
contra virus

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Control de acceso seguro

Cotizacioén (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Seguridad de
aplicaciones web

Cotizacién (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Proteccion de datos
mediante cifrado

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

3.2 Herramientas
de evaluacion y
control

Herramienta de andlisis y
monitoreo de
aplicaciones

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Gestion de bases de
datos en tiempo real

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Puerta de enlace de API

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
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Categoria

Subcategoria

Tipo de consurso

Tipo de proceso
(Modalidades de

Tipo de contrato

3.3 Herramienta de
conectividad

contratacion)

de precio

Servicio de integracion
de datos

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Automatizacion de
procesos

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

3.4 Herramienta de
comunicacion

Equipo para
videoconferencia

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo cerrado
(FFP)

Teléfonos

Precio fijo cerrado
(FFP)

4.1 Materiales de
oficina

Escritorios y sillas

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Precio fijo con

Materiales Cotizacion (2 . ..
Computadoras L ajustes econdémicos
Cotizaciones) .
de precio
L Precio fijo con
Cotizacion (2 . J ..
Impresoras . ajustes econdémicos
Cotizaciones) .
de precio
L Precio fijo con
. Cotizacion (2 . ! .
Archivos . ajustes econdémicos
Cotizaciones) .
de precio
. L Precio fijo con
49 Instrucciones de accesoy | Cotizacion (2 st .
. ajustes econdémicos
: ) ) uso de la plataforma Cotizaciones) J .
Especificaciones de precio
scni . L Precio fijo con
tecnicas Libros y recursos Cotizacion (2 . . .
. L ajustes econdémicos
educativos Cotizaciones) .
de precio
L Precio fijo con
. . Cotizacion (2 . . .
Licencias de software L ajustes econdémicos
Cotizaciones) .
de precio
L Precio fijo con
. . Cotizacion (2 . ] .
Licencias de API .. ajustes econdmicos
Cotizaciones) .
de precio
. . . L Precio fijo con
Licencia de servicios en Cotizacion (2 . L.
. ajustes econdémicos
la nube Cotizaciones) .
de precio
. L Precio fijo con
S 1L . Certificado SSL/TLS Cotizacion (2 st / .
.1 Licencias . . ajustes econdémicos
Insumos ’ (seguridad) Cotizaciones) /

certificados y
suscripciones

de precio

Suscripciones a
plataformas en la nube

Cotizacién (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Suscripciones a
herramientas de
desarrollo y colaboraciéon

Cotizacién (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Suscripciones a
herramientas de
seguridad y monitoreo

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Infraestructura en la nube

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
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Categoria

Subcategoria

Tipo de consurso

Tipo de proceso
(Modalidades de

Tipo de contrato

5.2 Servicios cloud

contratacion)

de precio

Gestion de datos enla
nube

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Servicios de monitoreo
cloud

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

5.3 Proveedores

Servicios de correo
electronico

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con
ajustes econdémicos
de precio

Precio fijo con

externos Sistemas de pago en Cotizacion (2 . .
, . ajustes econdémicos
linea Cotizaciones) .
de precio
. L Precio fijo con
Servicios de Cotizacion (2 . J ..
. . ajustes econdémicos
almacenamiento remoto Cotizaciones) .
de precio
5.4 Oficina Cotizacion (2 Precio fijo cerrado

Insumos de oficina

Cotizaciones)

(FFP)

Conexion a Internet

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo cerrado
(FFP)

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

En el disefio de la plataforma virtual de apoyo educativo para nifios con dificultades de
aprendizaje, se emplearan diversos tipos de contratos para asegurar la eficiencia y la calidad en la
ejecucion del proyecto. Para la adquisicion de equipos tecnoldgicos, software especializado y
servicios de consultoria, se implementaran contratos de precio fijo cerrado (FFP), garantizando la
previsibilidad de los costos. Para los servicios de desarrollo y mantenimiento de la plataforma, se
consideraran contratos de tiempo y materiales (T&M), permitiendo flexibilidad ante posibles

ajustes en los requerimientos técnicos y funcionales. Detallandose proceso a continuacion:
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Solicitud de informacién y
recepcion de las
propuestas
—)

Analisis y e
prop estas contrato

-

Figura 14. Procedimiento de contratacion para las adquisiciones de recursos

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

En lo que respecta al recurso humano, se implementara un contrato de tiempo y materiales,
permitiendo la gestion flexible de tareas especializadas y actividades cuyo alcance y duracion
puedan variar durante el desarrollo del proyecto, como la creaciéon de contenido educativo

personalizado y la implementacion de funcionalidades interactivas.

En el marco del proyecto de disefio de la plataforma virtual de apoyo educativo para nifios
con dificultades de aprendizaje, la seleccidon de personal altamente calificado es fundamental para
el éxito de las fases de planificacion y diseflo. Para asegurar la contratacion del talento maés
adecuado, se ha desarrollado una matriz de evaluacion que considera criterios técnicos, experiencia

y habilidades especificas necesarias para el desarrollo de la plataforma.
6.4.3.5 MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO

Este apartado detalla las estrategias y herramientas que se utilizardn para realizar un
seguimiento del progreso del proyecto, identificar desviaciones, implementar acciones correctivas
y garantizar el cumplimiento de los objetivos de calidad, tiempo y costo. Se estableceran
indicadores clave de rendimiento (KPIs) y se realizaran evaluaciones periddicas para asegurar la

eficiencia y efectividad de la plataforma.
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Tabla 71. Monitoreo y control del proyecto

, . Frecuencia de Responsable . .. . .
Area de control Indicador clave (KPI) e T Herramientas/ técnicas Acciones correctivas

Cronograma Porcentaje de tarcas Semanal Director del proyecto Diagrama de Gantt, software de Ajustar cronograma,
completadas a tiempo gestion de proyectos. reasignar recursos.
Variacion del costo real vs. . Informes financieros, software de Reducir gastos, buscar
Presupuesto | tad Mensual Asesor financiero contabilidad financiamiento
el presupuestado adicional
, . . Corregir defectos,
Calidad del Software Numero de defectos Semanal Profesional de TI Herramientas de prucbas, registros mejorar procesos de
encontrados en las pruebas. de defectos desarrollo
Retroalimentacién de Mensual Experto Educativo Revisar y mejorar el
Calidad del usuarios sobre la calidad Encuestas, entrevistas, analisis de | contenido, capacitar a
Contenido Educativo del contenido datos de uso los creadores de
contenido
Satisfaccion del Numero de quejas y . Encuestas, formularios de Resolver quejas,
4 %2101;%1 c comentarios positivos de Mensual Consultor de Relaciones | retroalimentacion, andlisis de redes | implementar mejoras
los usuarios Institucionales sociales en la plataforma
. Numero de incidentes de . Implementar parches
Segi; I:ad?igz la seguridad y Mensual Profesional de TI s He. dad félt?:tfoes ng?:lls%ggtes de seguridad, mejorar
0 vulnerabilidades detectadas gurdad, reg politicas de seguridad
Rendimiento de la Tiempo de carga de la Semanal Profesional de TI Herramientas de monitoreo de Optlri?(r);cigdlgo,
CHCIMIC ¢ plataforma y disponibilidad c role rendimiento, registros de tiempo de . )
Plataforma L . infraestructura de
del servicio. actividad servidores

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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643.5.1 GESTION DE CAMBIOS

Este apartado describe el procedimiento para identificar, evaluar y gestionar los cambios en el alcance, el cronograma, el

presupuesto y la calidad del proyecto. Se establecera un comité de control de cambios y se utilizardn herramientas de seguimiento para

garantizar que los cambios se implementen de manera eficiente y controlada, minimizando el impacto negativo en el proyecto y

maximizando el valor para los usuarios.

Tabla 72. Proceso de gestion de cambios

Descripcion

Responsable

Herramientas / Técnica

Evidencia documental

1. Solicitud de
Cambio

Se registra formalmente la solicitud de
un cambio en la plataforma

Solicitante (usuario, equipo,
interesado)

Formulario de solicitud de cambio
(digital o fisico), correo
electronico, sistema de gestion de
proyectos

Solicitud de cambio registrada,
correo electronico de solicitud

2. Evaluacion inicial

Se realiza una evaluacion preliminar
de la viabilidad, el impacto y la
urgencia del cambio

Responsable del area afectada
(Experto Educativo,
Profesional de TI, etc.)

Reunién de evaluacion, analisis de
impacto inicial, lista de
verificacion

Informe de evaluacion inicial,
notas de la reunion

3. Analsis detallado

El Comité de Control de Cambios
(CCC) analiza el cambio en
profundidad, evaluando su impacto en
el alcance, cronograma, presupuesto,
calidad y riesgos

Comité de Control de
Cambios (CCC)

Reunion del CCC, analisis de
impacto detallado, simulacion de
escenarios, analisis de costo-
beneficio

Informe de analisis detallado, acta
de reunion del CCC, analisis de
costo-beneficio

4. Decision

El CCC toma una decision formal
sobre si aprobar, rechazar o posponer
el cambio

Comité de Control de
Cambios (CCC)

Reunién del CCC, votacion,
criterios de decision predefinidos.

Acta de reunion del CCC,
notificacion de decision (correo
electronico, sistema de gestion).

5. Implementacion

Si el cambio es aprobado, el equipo
responsable (desarrollo, contenido,
etc.) lo implementa siguiendo el plan
aprobado

Equipo responsable
(desarrollo, contenido, etc.)

Software de gestion de proyectos,
herramientas de desarrollo,
metodologias de gestion de

cambios

Actualizaciones de software,
documentacion de cambios,
informes de implementacion

El equipo de pruebas verifica que el

Equipo de Pruebas

Herramientas de pruebas

Informes de pruebas de

6. Verificacion y cambio se ha implementado (automatizadas y manuales), casos funcionalidad y rendimiento,
pruebas correctamente y no ha introducido de prueba, listas de verificacion | registros de verificacion, informes
nuevos problemas. de errores.
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Descripcion Responsable Herramientas / Técnica Evidencia documental

Se comunica el cambio a todas las Responsable de Correo electronico, boletin Correo electronico de notificacion,
7 Comunicacion partes interesadas (usuarios, equipo, Comunicacion informativo, anuncios en la boletin informativo, registros de
‘ interesados) de manera clara y plataforma, reuniones informativas anuncios, acta de reunion
oportuna informativa
Se cierra formalmente la solicitud de | Responsable de Gestion de | Software de gestion de proyectos, .. .
. . . : . L Solicitud de cambio cerrada,
cambio en el sistema de gestion, se Cambios (Director del repositorio de documentos, documentacion del provecto
8. Cierre actualiza la documentacion del Proyecto) formulario de cierre . . proyecto,
. . actualizada, informe de revision
proyecto y se realiza una revision ost-implementacion
post-implementacion p P

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

6.5 MEDIDAS DE CONTROL

La matriz de medidas de control es esencial para asegurar el éxito en todas las etapas del proyecto de disefio de la plataforma
virtual de apoyo extracurricular paranifios con dificultades de aprendizaje. Esta herramienta permite organizar y evaluar aspectos criticos
como el disefio pedagogico, la calidad técnica, la seguridad de los datos y la sostenibilidad del proyecto. A través de un monitoreo
constante del progreso y la deteccion temprana de posibles problemas, se facilita la toma de decisiones correctivas y se garantiza el

cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Tabla 73. Medidas de control
: A Frecuencia
Indicador Descripcion de medicién
Puntuacion promedio de | Calificacion de los usuarios sobre la facilidad de uso y | Puntuacion de 4.5 sobre 5 Semanal
encuestas de usabilidad la experiencia de navegacion . (90%)
Disefio de la
Plataforma
Porcentaje de cumplimiento Proporcion de funcionalidades y contenido que Completar 100% de
; s s cumplimiento de Semanal
de estandares de accesibilidad cumplen con las pautas de accesibilidad . o
estandares (100%)
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Descripcion

Frecuencia
de medicion

A Indicador

Evaluacion sobre la facilidad de uso de la plataforma,

si es facil de entender por padres y nifos; si su disefio | Lograr una calificacion
Experiencia del usuario es atractivo, con el objetivo.de asegurar que se tengan | superior al 8Q% por los Trimestral
Calidad del disefio una buena experiencia al usarla. usuarios
Cumplimiento de normas Revision periodica de la_s ﬁmc10nahdades dela Cumplir con el 100% de .
- plataforma para garantizar que se ajusten a la . Trimestral
legales y educativa : ooV las regulaciones
normativa legal y educativa vigente
Numero de incidentes de Cantidad de intentos de acceso no autorizado, pérdida | Baja incidencia, indice Quincenal
seguridad o robo de datos inferior al 5%
Sggundad d,e la Porcer}tgje de cumph@ento Proporcion de medidas de seguridad implementadas | 100% de cumplimiento de .
informacion de politicas de proteccion de nl it blecida. liticas (100%% Trimestral
datos segun las politicas establecidas politicas ( 0)
Resultados de auditorias de | Calificacion obtenida en las evaluaciones de seguridad | Calificacion superior a Anual
seguridad realizadas por expertos externos 90% (90%)
Tasa de retencién de usuarios Porcentaje de usuarios que contintan utilizando la | Tasa de retencion superior Trimestral
Sostenibilidad del plataforma a lo largo del tiempo al 70% (70%)
Proyecto
Numero de alianzas Cantidad de acuerdos con instituciones educativas, Al menos 3 alianzas por An
L . S ~ o ual
estratégicas establecidas organizaciones 0 empresas para apoyar el proyecto. afio (100%)
Variacion del gasto real vs. el Diferencia entre los costos reales y los costos Desviacion maxima del Mensual
presupuestado planificados. 5% del presupuesto (95%)
Parte Financiera | Retomo de la_ inversion (ROI) | Célculo del beneﬁcio_ econégﬂco o_btenido en relacion ROI superior al 15% Anual
estimado con la inversion realizada (100%)
Numero de fuentes de Cantidad de fuentes de ingresos diferentes para Al menos 3 fuentes de Anual

financiamiento diversificadas

asegurar la sostenibilidad financiera.

financiamiento (100%)

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

6.6.1 DIAGRAMA DE GANTT

El siguiente diagrama de Gantt representa la planificacion temporal detallada del proyecto

Disefio de plataforma virtual de apoyo educativo para nifios con dificultades de aprendizaje. Este

diagrama visualiza la secuencia y duracion de cada actividad, desde el inicio hasta el cierre del

proyecto, permitiendo una vision clara del cronograma y las dependencias entre tareas. Las barras

horizontales indican la duracién de cada actividad, mientras que las flechas muestran las relaciones

de dependencia. Este cronograma ha sido elaborado siguiendo las mejores practicas de gestion de

proyectos, asegurando una ejecucion eficiente y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

lmz, 2025

ago

4, 2025
sep 1 oct nov. dic

A [ModNombre de tarea [Duracién  |Comienzo ma abe
1 Jl Disefio de una plataformavirtual [198dias  [lun 17/03/25
de apoyo extracurricular para o 17/03
nifios con dificultades de
2 | 0 dias lun 17/03/25 17/03 02/04
Rl {.iniciodeProyecto ___20dias __[lun 17/03/25 03/04 L 11/04
4 | 1.1 Definicion del proyecto 14 dias lun 17/03/25
5 |mg 1.2 Identificacion de 7 dias jue 03/04/25 11/04
interesados
§ = 1.3 Acta de Constitucién 8 dias vie 11/04/25 25/04
RN 2 Pioniiacion — — loaies vie2s/ou/25 |
8 |mg 2.1 Plan de gestion del alcance 14 dias vie 25/04/25
9 |my 2.2 Plan de gestion del 14 dias mié 14/05/25
cronograma
70 |, 2.3 Plan de gestion de calidad 7 dias mié 14/05/25
1 ey 2.4 Plan de gestion de riesgos 7 dias lun 02/06/25
12 |my 2.5 Plan de gestion de 7 dias mié 14/05/25
interesados
13 |wy 2.6 Estudio Financiero 14 dias lun 26/05/25
ERRN 5 ocsrrolo Conceptusl dea 5 dias—mic 14/05/25 |
15 |my 3.1 Definicion de requisitos 40 dias mié 14/05/25
funcionales
16 |my 3.2 Definicion de requisitos no 30 dias vie 04/07/25
funcionales
17 [y 3.3 Infraestructura técnicay 25 dias mar 12/08/25
operativa
1 m
19 |my 4.1 Seguimiento del 30 dias vie 12/09/25
desempefio
20 |my 4.2 Gestién de cambios 30 dias sab 25/10/25
2w
22wy 5.1 Presentacion de resultados 14 dias  sab 25/10/25
23 |mg Fin 0 dias mié 12/11/25

12/09

02/12

Figura 15. Cronograma y ruta critica
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

6.6.2 ESTUDIO FINANCIERO

En este apartado del proyecto se analiza si es econdémicamente viable desarrollar la

plataforma virtual. Para ello, se revisan los principales supuestos, el plan de inversion y las

proyecciones financieras a cinco afios, incluyendo el estado de resultados y el balance general. Se

aplican herramientas como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el
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Tiempo de Recuperacion de la Inversion (PRI) para determinar si el proyecto es rentable.

Ademas, se lleva a cabo un anéalisis de sensibilidad para medir qué tan afectado puede verse
el proyecto ante cambios en los ingresos y demanda en la contratacion del servicio. Se consideran
dos escenarios: uno desfavorable, en el que la demanda baja y el pago de la mensualidad del
servicio se reduce a L1,200.00, y otro favorable, donde més padres de familia se inscriben y
contratan el servicio y la tarifa aumenta a L2,500.00 al mes. Esto permite comprender mejor los
posibles riesgos financieros y tomar decisiones estratégicas que aseguren la sostenibilidad de la

plataforma.

La estimacion de la participacion en el mercado se fundamenta en la demanda potencial
insatisfecha identificada en la encuesta a padres de familia. De los encuestados, el 55% manifesto
insatisfaccion con los recursos tecnologicos de aprendizaje actualmente disponibles, lo que sefiala
una necesidad no cubierta en el mercado. Nuestra plataforma virtual pretende captar una porcion
de esta demanda insatisfecha, proyectando alcanzar una participaciéon anual del 5% del mercado
potencial (siendo para el primer afio atencion a 4,956 nifios) (detallado en el anexo 4). En cuanto
al costo por atencidén, se determind un precio semanal de Lps. 500.00 por nifio, lo que resulta en
un ingreso mensual de Lps. 2,000.00 por usuario, considerando que el 63% de los padres
encuestados expresd disposicion a invertir menos de Lps. 1,000.00 semanales en la plataforma

virtual de aprendizaje.

6.6.2.1 DETALLE DE SUPUESTOS

1. El proyecto serd desarrollado por un grupo de pedagogos especializados en apoyo
educativo. Actualmente, ejercen actividad profesional de forma independiente atendiendo
auna amplia comunidad de familias, ofreciendo acompafiamiento escolar tanto de manera
personal como virtual.

2. El proyecto se financiard con una combinacién de recursos propios y un crédito bancario
de L745,329.35, el cual se pagara en un periodo de 5 afios con una tasa de interés anual del
27%. Ademas, se reservara un 10% del valor total de los equipos para cubrir posibles
imprevistos o cambios en los precios del material necesario.

3. La depreciacién de los activos fijos se calculard de acuerdo con lo establecido en el

Reglamento Especial para la Depreciacion, Amortizacion y Agotamiento de Activos. Se
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utilizard el método de linea recta, lo que significa que el valor de los activos se ird
reduciendo de forma constante a lo largo de su vida util. Ademas, se tomara en cuenta que
al final de su vida util, el valor residual de los activos serda del 1%. Los activos se
depreciaran segun las siguientes vidas ttiles:

e Infraestructura hardware:10 afios

e Mobiliario y equipo de oficina :10 afios
Amortizacion de los activos intangibles:

e Amortizacion de los sistemas de Software: 5 afios
El costo mensual por los servicios personalizados de apoyo educativo a nifios con
dificultades de aprendizaje que se ofreceran a través de la plataforma virtual serd de Dos
mil Lempiras (L2,000.00)
El periodo estimado para recuperar la inversion inicial es de 3 afio 1 meses y 27 dias
Como parte de los gastos se considera una planilla de salarios que estara compuesta por
consultores como: Experto educativo, Oficial RRHH, Encargado de adquisiciones,
Conserje, Asesor financiero, Ingeniero de sistemas / IT, Desarrollador de Web,
Programador, Consultor de relaciones interinstitucional, Especialista en seguridad
informatica, y Especialista en contenido educativo, asi como gastos de mantenimiento,
pago de intereses por el financiamiento y pago de impuesto sobre la renta a una tasa del
25%
Se realizdé proyeccion asumiendo un aumento en la demanda (optimista) y en el precio de
apoyo educativo mensual a L3,200.00 con un aumento de porcentaje de aceptacion del
10% en la demanda esperada anual.
Se realizdé proyeccion asumiendo una disminucidn en la demanda (pésimo) y en el precio
a L1,000.00 mensuales con un porcentaje minimo de aceptacion del 20% de la demanda

esperada anual.
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6.6.22 PLAN DE INVERSION

Tabla 74 . Plan de inversion

DISENO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL DE APOYO EXTRACURRICULAR PARA NINOS CON
DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

Plan de inversién
Detalle Inversion Total Fondos Propios Fondos financiados
Infraestructura Fisica (hardware) L 1.134.750,00 907,800.00 226,950.00
Software L 511.996,75 409,597.40 102,399.35
Mobiliario y equipo de oficina L 14.300,00 11,440.00 2,860.00
Total, activos no corrientes L 1.661.046,75 1,328,837.40 332,209.35
Imprevistos 10% de la inversion L 166.104,68 132,883.74 33,220.94
Total, activos no corrientes e imprevistos | L 1.827.151,43 1,461,721.14 365,430.29
Gastos administrativos (Sueldos) L 2.065.600,00 1,652,480.00 413,120.00
Total, capital de trabajo L 2.065.600,00 1,652,480.00 413,120.00

Costo de capital ponderado

Participacion

Ponderado

Fondos financiados 20% 27% 5,40%
Fondos propios 80% 13% 10,40%
TREMA del proyecto 15,80%

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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6.6.2.3 PROYECCIONES ANUALES

6.6.23.1 ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 75. Estado de resultados

Propuesta de diseiio de una plataforma virtual de apoyo extracurricular para nifios con dificultades de aprendizaje

Estado de Resultado
2025-2029
Afio
Concepto 1 5 3 4 5
Ingresos por ventas de servicio 7.200.000,00 7.675.200,00 11.781.739,01 12.559.333,78 13.388.249,81
(-) Infraestructura Fisica (hardware) 1.134.750,00 74.651,33 79.623,11 84.926,01 90.582,08
(-) Software 511.996,75 546.095,73 582.465,71 621.257,93 662.633,70
(-) Sueldos (asesores y expertos) 5.164.000,00 4.449.484,00 5.261.328,28 5.608.575,95 5.978.741,96
Utilidad Bruta 389.253,25 2.604.968,93 5.858.321,91 6.244.573,90 6.656.292,07
Gastos de Operacion
Gastos Administracion y Ventas
Mantenimiento de hardware 123.000,00 131.118,00 139.771,79 148.996,73 158.830,51
Operatividad 457.800,00 487.996,49 520.184,74 554.496,12 591.070,69
Gastos por amortizacion 37.582,35 37.582,35 37.582,35 37.582,35 37.582,35
Total, Gastos de Operacion 618.382,35 656.696,84 697.538,87 741.075,20 787.483,55
Utilidad / pérdida operativa 229.129,10 1.948.272,09 5.160.783,03 5.503.498,70 5.868.808,52
Otros Gastos (Suministros de oficina) 50.000,00 53.330,00 56.881,78 60.670,10 64.710,73
Gastos Financieros
Intereses Préstamo 191.643,27 166.711,45 134.149,24 91.621,38 36.077,85
Utilidad/ pérdida antes del ISR 470.772,37 1.728.230,64 4.969.752,01 5.351.207,22 5.768.019,93
Impuesto Sobre la Renta (25%) - 432.057,66 1.242.438,00 1.337.801,81 1.442.004,98
Utilidad/ pérdida Neta 470.772,37 1.296.172,98 3.727.314,01 4.013.405,42 4.326.014,95

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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6.6.23.2 BALANCE GENERAL

Tabla 76. Balance general

Propuesta de diseiio de una plataforma virtual de apoyo extracurricular para nifios con dificultades de aprendizaje

Balance General
2025-2029
Aiio
Concepto 1 2 3 4 5
Activo Circulante
Caja 666.080,37 1.440.911,71 4.340.350,21 8.081.187,55 5.960.522,43
Bancos 1.063.439,32 2.228.998,22 4.046.851,45 4.551.852,84 11.184.262,08
Total, Activo Circulante 1.729.519,69 3.669.909,93 8.387.201,66 12.633.040,39 17.144.784,51
Activo Intangible
Software 511.996,75 409.597,40 307.198,05 204.798,70 102.399,35
Total, Activo Intangible 511.996,75 409.597,40 307.198,05 204.798,70 102.399,35
Activos Fijos
Magquinaria y Equipo 1.134.750,00 1.134.750,00 1.134.750,00 1.134.750,00 1.134.750,00
Mobiliario y equipo de oficina 14.300,00 14.300,00 14.300,00 14.300,00 14.300,00
(-) Depreciacion Acumulada -113.755,95 -227.511,90 -341.267,85 -455.023,80 568.779,75
(-) Amortizacién acumulada de activos intangibles | -102.399,35 -204.798,70 -307.198,05 -409.597,40 511.996,75
Total, Activos Fijos 932.894,70 716.739,40 500.584,10 284.428,80 68.273,50
Total, Activos 3.174.411,14 4.796.246,73 9.194.983,81 13.122.267,89 17.315.457,36
Pasivo
Pasivo Circulante
Impuesto sobre la renta por pagar - 432.057,66 1.242.438,00 1.337.801,81 1.442.004,98
Total, Pasivo Circulante - 432.057,66 1.242.438,00 1.337.801,81 1.442.004,98
Pasivo a Largo Plazo
Préstamo por Pagar 663.866,11 557.471,06 418.513,79 237.028,66 | - 0,00
Total, Pasivo a Largo Plazo 663.866,11 557.471,06 418.513,79 237.028,66 | - 0,00
Total, Pasivo 663.866,11 989.528,72 1.660.951,79 1.574.830,46 1.442.004,98
Patrimonio
Aportacion de Socios 2.981.317,40 2.981.317,40 2.981.317,40 2.981.317,40 2.981.317,40
Utilidades /Pérdida Acumuladas - 470.772,37 825.400,61 4.552.714,62 8.566.120,03 12.892.134,98
Total, Patrimonio 2.510.545,03 3.806.718,01 7.534.032,02 11.547.437,43 15.873.452,38
Total, Pasivo + Patrimonio 3.174.411,14 4.796.246,73 9.194.983,81 13.122.267,89 17.315.457,36

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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6.6.2.4 INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 77. Indicadores financieros
Propuesta de diseiio de una plataforma virtual de apoyo extracurricular para nifios con dificultades de aprendizaje
Razones Financieras

2025-2029
Razones de Liquide
No.| Nombre de Razén Formula Aiio 1 Aiio 2 Ao 3 Aiio 4 Ao 5 Tipo
| | Liquidez Corriente Activos Corrientes 0,00 8,49 6,75 9,44 11,89 Veces
Pasivos Corrientes
2 | Capital de trabajo Activos Corrientes -Pasivos C| [.1.729.519,69 | 1.3.237.852,27| L7.144.763,66 |L11.295.238,58|L.15.702.779,53 | Lempiras
Indice de Total, Pasivos
3 Endeudamiento Total, Activos 0,21 0,21 0,18 0,12 0,08 Veces
4 | Cobertura de Intereses |—0tndad Operativa (UAIT) 2,46 10,37 37,05 58,41 159,88 Veces
Gastos por Intereses
Endeudamiento de Total, Pasivo
> Leverage Patrimonio 0,26 0,26 0,22 0,14 0,09 Veces
Razones de Rentabilidad
Margen de Utilidad Utilidad Bruta ]
6 Bruta Ventas Netas -0,05 0,34 0,50 0,50 0,50 Lempiras
Margen de Utilidad Utilidad Operativa (UAII) )
! Operativa Ventas Netas 0,03 0,25 0.44 0,44 0,44 Lempiras
Margen de Utilidad Utilidad Neta
8 Neta Ventas Netas 0,07 0,17 0,32 0,32 0,32
Margen de Utilidad Utilidad Neta )
9 Neta Total, Activos 0,15 0,27 0,41 0,31 0,25 Lempiras
Margen de Utilidad Utilidad Neta .
10 Neta Patrimonio 0,19 0,34 0,49 0,35 0,27 Lempiras

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Tabla 78. Flujo de efectivo

Flujo de efectivo - Proyecto de inversién - PROPUESTA DE DISENO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL DE
APOYO EXTRACURRICULAR PARA NINOS CON DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

Ingresos

Ingresos por ventas de

servicio

Infraestructura Fisica
hardware

7.200.000,00 7.675.200,00 11.781.739,01 12.559.333,78 13.388.249,81

340.425,00

Totalingresos 7.200.000,00 7.675.200,00 11.781.739,01 12.559.333,78 13.388.249,81

Gastos variables 457.800,00 487.996,49  520.184,74 554.496,12  591.070,69
Gastos administrativos 5.164.000,00 4.449.484,00 5.261.328,28 5.608.575,95 5.978.741,96
Gastos por 123.000,00  131.118,00  139.771,79  148.996,73  158.830,51
mantenimiento

Suministro de oficina 50.000,00  53.330,00  56.881,78 60.670,10 64.710,73
Gastos por alquiler 300.000,00 300.000,00  345.000,00  345.000,00  345.000,00

Infraestructura Fisica

-112.340,25 -112.340,25 -112.340,25 -112.340,25 -112.340,25

(hardware)
Mobiliario y equipo de
. -1.415,70 -1.415,70 -1.415,70 -1.415,70 -1.415,70
oficina
Amortizacion - Software -102.399,35 -102.399,35 -102.399,35 -102.399,35 -102.399,35
Valor en libros
Infraestructura Fisica -1.696.451,25
(hardware)
Mol?lharlo y equipo de 21.378.50
oficina
Amortizacion - Software -511.996,75
| Total gastos 5.878.644,70 5.205.773,19 6.107.011,28 6.501.583,60 4.692.372,09
UAII 1.321.355,30 2.469.426,81 5.674.727,73 6.057.750,18 8.695.877,72
Gastos financieros 191.643,27 166.711,45 134.149,24 91.621,38 36.077,85
| UAI 1.129.712,03 2.302.715,36 5.540.578,48 5.966.128,81 8.659.799,87
ISR 282.428,01 575.678,84  1.385.144,62 1.491.532,20 2.164.949,97
Utilidad Neta 847.284,02 1.727.036,52 4.155.433,86 4.474.596,61 6.494.849,90

Depreciacion
Infraestructura Fisica

112.340,25 112.340,25 112.340,25 112.340,25 112.340,25

(hardware)
Mobiliario y equipo de

. 1.415,70 1.415,70 1.415,70 1.415,70 1.415,70
oficina
Amortizacion - Software 102.399,35 102.399,35 102.399,35 102.399,35 102.399,35
Valor libros
Infraestructura Fisica 1.696.451,25
(hardware)
Mol?lharlo y equipo de 21.378.50
oficina
Amortizacion - Software 511.996,75
FEO 1.063.439,32 1.943.191,82 4.371.589,16 4.690.751,91 8.940.831,70

Infraestructura Fisica ~1.134.750.00
(hardware)
Software -511.996,75
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Flujo de efectivo - Proyecto de inversién - PROPUESTA DE DISENO DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL DE

APOYO EXTRACURRICULAR PARA NINOS CON DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

0 1 2 3 4 5

2/;oc‘ti);1;arlo y equipo de ~14.300.00
Capital de trabajo -2.065.600,00
Ajuste capital de trabajo 285.806,40  -324.737,71 -138.899,07 -148.066,40
Recuperaci(')n capital de 2.391.496,78
trabajo

| Flujos totales -3.726.646,75 1.063.439,32 2.228.998,22 4.046.851,45 4.551.852,84 11.184.262,08 |
Préstamo L 81.463,24 1106.395,06 1138.957,26 L181.485,13 1.237.028,66

| Flujo-préstamo -2.981.317,40 981.976,08 2.122.603,16 3.907.894,18 4.370.367,71 10.947.233,43 |

Fuente: Elaboracion propia, 2025

6.6.2.5 EVALUACION FINANCIERA

Tabla 79. VAN y TIR

Trema 15,80%
VAN 9.653.905,41
TIR 78%
Fuente: Elaboracion propia, 2025

Tabla 80. PAYBACK

Periodo de recuperacion de lainversion
Pendiente de

Inversion 3.726.646,75 recuperar
3.726.646,75
1 Flujo 1 981.976,08 -1.2.744.670,67
2 Flujo 2 2.122.603,16 -1.622.067,50
3 Flujo 3 3.907.894,18 1.3.285.826,68
4 Flujo 4 4.370.367,71 L7.656.194,39
5 Flujo 5 10.947.233,43
P. Recuperar L622.067,50
Flujo afio 3 L3.907.894,18
Fraccion del aio 0,1592 3 ano
Mese del aiio 12
Fraccion de mes 1,9102 1 meses
0,9102
Dias del mes 30,00
27,31 Dias

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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6.62.6 ESCENARIOS (OPTIMISTA)

6.62.6.1 ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 81 Estado de resultados

Propuesta de diseiio de una plataforma virtual de apoyo extracurricular para nifios con dificultades de aprendizaje
Estado de Resultado

Concepto

2025-2029

Ao

1

2

3

4

5

Ingresos por ventas de servicio 16.588.800,00 17.682.624,00 18.849.677,18 27.349.834,39 29.154.923,46
(-) Infraestructura Fisica (hardware) 2.086.410,00 291.560,44 310.978,37 331.689,53 353.780,05

(-) Software 701.996,75 748.749,73 798.616,47 851.804,32 908.534,49
(-) Sueldos (asesores y expertos) 7.240.000,00 6.737.120,00 7.181.769,92 7.655.766,73 8.161.047,34
Utilidad Bruta 6.560.393,25 9.905.193,82 10.558.312,43 18.510.573,80 19.731.561,58
Gastos de Operacion

Gastos Administracion y Ventas

Mantenimiento de hardware 215.460,00 229.680,36 244.839,26 260.998,66 278.224,57
Operatividad 1.029.600,00 1.097.512,42 1.169.904,33 1.247.071,22 1.329.328,04
Gastos por amortizacion 37.582,35 37.582,35 37.582,35 37.582,35 37.582,35
Total, Gastos de Operacion 1.282.642,35 1.364.775,13 1.452.325,95 1.545.652,23 1.645.134,96
Utilidad / pérdida operativa 5.277.750,90 8.540.418,70 9.105.986,48 16.964.921,57 18.086.426,62

Oogcoif]ac)*astos (Suministros de 50.000,00 53.330,00 56.881,78 60.670,10 64.710,73
Gastos Financieros

Intereses Préstamo 293.056,71 254.931,51 205.138,09 140.105,40 55.169,46
Utilidad/ pérdida antes del ISR 4.934.694,19 8.232.157,19 8.843.966,61 16.764.146,07 17.966.546,42

Impuesto Sobre la Renta (25%) 1.233.673,55 2.058.039,30 2.210.991,65 4.191.036,52 4.491.636,61

Utilidad/ pérdida Neta 3.701.020,65 6.174.117,89 6.632.974,96 12.573.109,55 13.474.909,82

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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6.6.2.6.2 BALANCE GENERAL
Tabla 82 Balance general
Propuesta de diseiio de una plataforma virtual de apoyo extracurricular para nifios con dificultades de aprendizaje
Balance General
2025-2029
Afio
Concepto 1 ) 3 4 5
Activo Circulante
Caja 750.659,15 7.945.711,51 14.930.108,81 23.710.689,02 26.675.210,82
Bancos 6.070.159,34 7.433.336,16 7.511.144,75 13.494.964,84 24.432.262,90
Total, Activo Circulante 6.820.818,49 15.379.047,67 22.441.253,56 37.205.653,86 51.107.473,72
Activo Intangible
Software 701.996,75 561.597,40 421.198,05 280.798,70 140.399,35
Total, Activo Intangible 701.996,75 561.597,40 421.198,05 280.798,70 140.399,35
Activos Fijos
Magquinaria y Equipo 2.086.410,00 2.086.410,00 2.086.410,00 2.086.410,00 2.086.410,00
Mobiliario y equipo de oficina 14.300,00 14.300,00 14.300,00 14.300,00 14.300,00
(-) Depreciacion Acumulada -207.970,29 -415.940,58 -623.910,87 -831.881,16 - 1.039.851,45
(-) Amortizacién acumulada de activos intangibles | -140.399,35 -280.798,70 -421.198,05 -561.597,40 - 701.996,75
Total, Activos Fijos 1.752.340,36 1.403.970,72 1.055.601,08 707.231,44 358.861,80
Total, Activos 9.275.155,60 17.344.615,79 23.918.052,69 38.193.684,00 51.606.734,87
Pasivo
Pasivo Circulante
Impuesto sobre la renta por pagar - 2.058.039,30 2.210.991,65 4.191.036,52 4.491.636,61
Total, Pasivo Circulante - 2.058.039,30 2.210.991,65 4.191.036,52 4.491.636,61
Pasivo a Largo Plazo
Préstamo por Pagar 1.015.169,55 852.472,55 639.982,14 362.459,04 | -0,00
Total, Pasivo a Largo Plazo 1.015.169,55 852.472,55 639.982,14 362.459,04 | -0,00
Total, Pasivo 1.015.169,55 2.910.511,85 2.850.973,79 4.553.495,56 4.491.636,61
Patrimonio
Aportacion de Socios 4.558.965,40 4.558.965,40 4.558.965,40 4.558.965,40 4.558.965,40
Utilidades /Pérdida Acumuladas 3.701.020,65 9.875.138,54 16.508.113,50 29.081.223,05 42.556.132,86
Total, Patrimonio 8.259.986,05 14.434.103,94 21.067.078,90 33.640.188,45 47.115.098.,26
Total, Pasivo + Patrimonio 9.275.155,60 17.344.615,79 23.918.052,69 38.193.684,00 51.606.734,87

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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6.62.7 ESCENARIO (PESIMISTA)

6.6.2.7.1 ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 83. Estado de resultados
Propuesta de diseiio de una plataforma virtual de apoyo extracurricular para niiios con dificultades de aprendizaje

Estado de Resultado
2025-2029
Aiio
Concepto 1 ) 3 4 5
Ingresos por ventas de servicio 2.304.000,00 2.456.064,00 4.090.881,60 4.360.879,79 4.648.697,85
(-) Infraestructura Fisica (hardware) 1.134.750,00 74.651,33 79.623,11 84.926,01 90.582,08
(-) Software 511.996,75 546.095,73 582.465,71 621.257.93 662.633,70
(-) Sueldos (asesores y expertos) 4.708.000,00 3.963.388,00 5.261.328,28 5.608.575,95 5.978.741,96
Utilidad Bruta 4.050.746,75 2.128.071,07 1.832.535,50 1.953.880,10 2.083.259,90
Gastos de Operacion
Gastos Administracion y Ventas
Mantenimiento de hardware 123.000,00 131.118,00 139.771,79 148.996,73 158.830,51
Operatividad 457.800,00 487.996,49 520.184,74 554.496,12 591.070,69
Gastos por amortizacion 37.582,35 37.582,35 37.582,35 37.582,35 37.582,35
Total, Gastos de Operacion 618.382,35 656.696,84 697.538,87 741.075,20 787.483,55
Utilidad / pérdida operativa 4.669.129,10 2.784.767,91 2.530.074,38 2.694.955,30 2.870.743,44
Otros Gastos (Suministros de oficina) 50.000,00 53.330,00 56.881,78 60.670,10 64.710,73
Gastos Financieros
Intereses Préstamo 182.263,33 158.551,79 127.583,34 87.136,98 34.312,03
Utilidad/ pérdida antes del ISR 4.901.392,43 2.996.649,70 2.714.539,49 2.842.762,39 2.969.766,20
Impuesto Sobre la Renta (25%)
Utilidad/ pérdida Neta 4.901.392,43 2.996.649,70 2.714.539,49 2.842.762,39 2.969.766,20

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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6.6.2.72 BALANCE GENERAL

Tabla 84 Balance general
Propuesta de diseiio de una plataforma virtual de apoyo extracurricular para nifios con dificultades de aprendizaje
Balance General
2025-2029
Afio
Concepto 1 2 3 4 5
Activo Circulante
Caja -619.987,44 - 4.356.172,15 | - 6.276.131,07 | - 9.290.122,41 | - 18.391.308,14
Bancos - 2.259.525,72 | - 1.302.623,63 | - 1.910.805,58 | - 1.593.624,36 4.630.922,48
Total, Activo Circulante - 2.879.513,16 | - 5.658.795,78 | - 8.186.936,65 | - 10.883.746,77 | - 13.760.385,66
Activo Intangible
Software 511.996,75 409.597,40 307.198,05 204.798,70 102.399,35
Total, Activo Intangible 511.996,75 409.597,40 307.198,05 204.798,70 102.399,35
Activos Fijos
Magquinaria y Equipo 1.134.750,00 1.134.750,00 1.134.750,00 1.134.750,00 1.134.750,00
Mobiliario y equipo de oficina 14.300,00 14.300,00 14.300,00 14.300,00 14.300,00
(-) Depreciacion Acumulada -113.755,95 -227.511,90 -341.267,85 -455.023,80 - 568.779,75
(-) Amortizacién acumulada de activos intangibles | -102.399,35 -204.798,70 -307.198,05 -409.597,40 - 511.996,75
Total, Activos Fijos 932.894,70 716.739,40 500.584,10 284.428,80 68.273,50
Total, Activos - 1.434.621,71 | - 4.532.458,98 | - 7.379.154,50 | - 10.394.519,27 | - 13.589.712,81
Pasivo
Pasivo Circulante
Impuesto sobre la renta por pagar - - - - -
Total, Pasivo Circulante - - - - -
Pasivo a Largo Plazo
Préstamo por Pagar 631.373,32 530.185,74 398.029,72 225.427,34 | -0,00
Total, Pasivo a Largo Plazo 631.373,32 530.185,74 398.029,72 225.427,34 | -0,00
Total, Pasivo 631.373,32 530.185,74 398.029,72 225.427,34 | -0,00
Patrimonio
Aportacion de Socios 2.835.397,40 2.835.397,40 2.835.397,40 2.835.397,40 2.835.397,40
Utilidades /Pérdida Acumuladas - 4.901.392,43 | - 7.898.042,13 | - 10.612.581,62 | - 13.455.344,00 | - 16.425.110,21
Total, Patrimonio - 2.065.995,03 | - 5.062.644,73 | - 7.777.184,22 | - 10.619.946,60 | - 13.589.712,81
Total, Pasivo + Patrimonio - 1.434.621,71 |-  4.532.458,98 | - 7.379.15450 |- 10.394.519,27 |- 13.589.712,81

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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6.6.2.8 RESUMEN DEL ANALISIS FINANCIERO

Tabla 85 Resumen de analisis financiero

Indicadores Evaluacion normal Escenario Pesimista

Escenario Optimista
TIR 78% -25% 151%
VAN 9.653.905,41 -6.082.571,41 29.607.241,17

PRI 3 ano 1 meses 27 dias N/A 11 meses 15 dias
Fuente: Elaboracion propia, 2025

El analisis financiero del proyecto revela resultados prometedores en el escenario base, con una Tasa Interna de Retomo (TIR)
del 78%, lo que indica una alta rentabilidad. El Valor Actual Neto (VAN) asciende a L. 9,653,905.41, sefialando un proyecto
financieramente atractivo. El Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) se estima en 3 afos, 1 mesy 27 dias, lo que demuestra una
recuperacion relativamente rapida del capital invertido. Sin embargo, en un escenario pesimista, la TIR se desploma a -25%y el VAN
se vuelve negativo en L. -6,082,571.41, lo que subraya la importancia de mitigar los riesgos. En contraste, un escenario optimista
muestra una TIR excepcional del 151% y un VAN de L. 29,607,241.17, con un PRI de tan solo 11 meses y 15 dias, lo que evidencia el

potencial de crecimiento del proyecto en condiciones favorables.

Estos resultados sugieren que, aunque el proyecto es altamente rentable en condiciones normales y optimistas, es crucial

implementar estrategias para minimizar el impacto de posibles escenarios adversos.
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6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

El siguiente apartado presenta una tabla de concordancia detallada que ilustra la estrecha relacion y alineacion entre los di ferentes
segmentos de esta tesis y la propuesta del proyecto plataforma virtual de apoyo extracurricular para nifios con dificultades de aprendizaje.
El objetivo principal es demostrar como la investigacion académica realizada se traduce en un plan de proyecto concreto y coherente,

donde cada fase de la investigacion fundamenta y respalda las decisiones y estrategias propuestas.

Esta tabla permitird visualizar claramente como los hallazgos y anélisis de la tesis se integran y aplican en la planificacion y

desarrollo del proyecto, asegurando la consistencia y viabilidad de la propuesta.

Tabla 86. Concordancia de los seg
Capitulo I

entos de la tesis con la
Capitulo 11 Capitulo 11T
Teorias /

Capitulo V Capitulo VI

Titulo de Nombre de

investigacio
n
Estudio de
prefactibilid
ad para el
desarrollo de
una
plataforma
virtual de
apoyo
extracurricul
ar para ninos
con
dificultades
de
aprendizaje
en San Pedro
Sula, Cortés,
Honduras.

Objetivo
general

Desarrollar
un estudio de
prefactibilida
d para
implementar
una
plataforma
virtual de
apoyo
educativo,
destinada a
brindar
atencion
fuera del
horario
escolar a
niflos con
dificultades

Objetivos
especificos

1.Determinar
las
necesidades
pedagogicas
y
tecnologicas
de los nifios
con
dificultades
de
aprendizaje
enel
contexto
local.

2. Analizar
modelos de
plataformas

metodologia
s de sustento
1. Teorias
Psicpedagific
as del
aprendizaje

2. Areas de
conocimient
o del
PMBOK®

3. Estudio de
Prefactibilida
d

Variables
1. Mercado
2.Técnico

3. Financiero

Poblaciones

La poblacion
esta
constituida
por los
padres de
familia de
San Pedro
Sula, quienes
tienen hijos
en edad
escolary
representan
el grupo
clave para
analizar la
viabilidad de
una
plataforma

Técnicas
1. Encuesta

2. Entrevistas

Conclusiones

1. Necesidad
de apoyo; Los
nifios con
dificultades
requieren
apoyo extra.
Un 78% de
padres
demanda una
plataforma
virtual.

2. Estrategias
clave;
Gamificacion,
accesibilidad y
personalizacio
n son vitales.
Captan interés

la
propuesta
Popuesta
de disefio
de una
plataforma
virtual de
apoyo
extracurric
ular para
nifios con
dificultades
de
aprendizaje

Objetivos de
propuesta

1.Adaptacion
de recursos; se
analizaran las
necesidades de
los nifios
mediante
encuestas y
entrevistas;
adaptando los
recursos a estas
necesidades.

2. Disefio
Inclusivo; se
disefiaran
modulos y
herramientas
que fomenten la
inclusion y la
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Capitulo I

Titulo de
investigacio
n

Objetivo
general

Objetivos
especificos

Capitulo 1T

Teorias /
metodologia

s de sustento

Capitulo 11T

Variables Poblaciones

Capitulo V

Técnicas Conclusiones

Capitulo VI

Nombre de
la

propuesta

de y servicios educativa., y facilitan el efectividad.
aprendizaje. | de apoyo especialment progreso Creando
educativo e aquellos infantil. entormo de
fuera del que 3. Interés de aprendizaje
horario enfrentan padres; un accesible.
escolar. con dificultades 65% usaria la 3. Capacitacion
’ de plataforma si Integral; se
enfoque en L . o
. . aprendizaje. es facily capacitara a
intervencion relevante. La padres y
s dlglta!es usabilidad es docentes en el
personalizad factor uso de la
as. determinante plataforma;
3. Evaluar la 4. Viabilidad maximizara su
prefactibilida financiera; el impacto en la
d financiera proyecto es ensefianza.
dela viable con 4. Validacion
implementac costos rigurosa; se
i6ndela moderados. realizaran
plataforma Modglo .d’e pruebas piloto;
oMo suscripcion asegurando la
servicio de garantiza calidad antes de
p sostenibilidad. la
consul‘Fona 5. Importancia implementacion
educativa. de 5.
capacitacion; Sostenibilidad y
expertos ven acceso
crucial tecnologico;
capacitar a mediante
padres y implementacion
docentes. de estrategias
Soporte de
técnico es mantenimiento
vital. y actualizacion.

Objetivos de
propuesta

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Anexo 1 ENCUESTA

ANEXOS

Q) unitec

ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA

Estudio de Prefactibilidad para el Desarrollo de una Plataforma Virtual de apoyo Extracurricular
para Nifios con Dificultades de Aprendizaje.

Enlace de la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeulueUM2A00qi8ZLcBEUXnmH6ptjXjalnZ7Ty

1iw4dDK StvprA/viewform?usp=header

Estimado(a) participante:

Agradecemos su tiempo y disposicidon para completar esta encuesta. Su valiosa colaboracion
contribuird al analisis y evaluacion de la percepcidn, preferencias y necesidades del mercado
respecto al uso de una plataforma virtual diseflada para apoyar a nifios con dificultades de
aprendizaje. La informacidn proporcionada sera tratada de manera confidencial y utilizada
unicamente con fines académicos.

Variable

Generalidades

1.

Pregunta

(Cual es su género?

Opciones

Femenino
Masculino
Prefiero no decirlo

(Cual es su estado civil?

Soltero/a
Casado/a
Union libre
Divorciado/a
Viudo/a

(A qué grupo etario pertenece?

Menos de 20 afios
21-30 anos

31-40 anos

41-50 anos

Mas de 50 afos

(Cual es su ocupacion principal?

Ama de casa

Trabajador/a independiente
Empleado/a
Desempleado/a

Otro:

(Cuantos nifios tiene actualmente en edad

escolar (prebasica o basica)?

Uno
Dos
Tres o mas

(En qué nivel escolar estan sus nifios?

(puede seleccionar mas de una opcidn)

Nivel prebasico Kinder /
Preparatoria
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeu1ueUM2AOOqi8ZLcBEUXnmH6ptjXja1nZ7Tyiw4DKStvprA/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeu1ueUM2AOOqi8ZLcBEUXnmH6ptjXja1nZ7Tyiw4DKStvprA/viewform?usp=header

Variable

Pregunta

Opciones

Nivel basico 1 (1ro a 3er

tecnologicos actuales disponibles en el
sistema educativo?

Grado)
Nivel basico 2 (4to a 6to
Grado)
Nivel basico 3 (7mo a 9no
Grado)
7. (Cual es su ingreso mensual Menos de L. 10,000
aproximado? (Opcional) L. 10,000 - L. 20,000
L. 20,000 - L. 30,000
L. 30,000 - L. 40,000
Mas de L. 40,000
8. (Considera que su hijo/a tiene alguna Si
dificultad especifica en el aprendizaje? No
(Si su respuesta es "Si",
especifique: )
9. (Qué materias considera que son mas Matematicas
desafiantes para su hijo/a? (Puede Lenguaje
seleccionar mas de una) Ciencias
Estudios sociales
Otra:
10. (Qué factores cree que afectan el Falta de interés
rendimiento académico de su hijo/a? Ambiente en casa
(Puede seleccionar mas de una) Métodos de ensefianza en
la escuela
Dificultades personales o
emocionales
Otro:
11. (Con qué frecuencia utiliza herramientas | Siempre
tecnoldgicas para apoyar el aprendizaje Casi siempre
de sus hijos? Algunas veces
Nunca
12. (Qué nivel de accesibilidad tecnolédgica Alta accesibilidad (varios
tiene su hogar (dispositivos como dispositivos)
computadoras, tabletas o teléfonos Accesibilidafi moderada
inteligentes)? (uno o dos dispositivos)
Baja accesibilidad (dificil
acceso a dispositivos)
Sin acceso
13. (Considera que recibir informacion o Muy util
talleres sobre plataformas educativas Util
virtuales seria util para usted como padre Poco util
. Nada util
de familia?
14. ;Qué tan satisfecho esta con los recursos | Muy satisfecho

Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho
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Variable

Gestion de Mercado

Propésito: Evaluar las
preferencias y percepciones
del mercado respecto al uso de
la plataforma.

15.

Pregunta
¢ Qué funcionalidades considera
indispensables en una plataforma virtual

para apoyar a nifios con dificultades de

Opciones

Juegos interactivos
Seguimiento personalizado
Recursos descargables

. . Comunicacion con
aprendizaje? (Seleccione las que
) docentes
apliquen)
16. ;Estaria dispuesto(a) a utilizar una Si
No

plataforma virtual como apoyo educativo
para su hijo(a)?

17.

(Cual seria su principal preocupacioén al
utilizar una plataforma virtual como
servicio educativo?

Costos asociados

Privacidad de la
informacion

Complejidad de uso

Otro:

18.

(Cuanto estaria dispuesto(a) a invertir
semanalmente en una plataforma de este

tipo?

Menos de L. 1,000.00
Entre L. 1,000.00 y L.
1,500.00

Mas de L. 1,500.00

No estoy dispuesto(a) a
pagar

19.

(Qué tipo de dispositivos suele utilizar

su hijo(a) para actividades educativas?

Computadora de escritorio
Laptop

Tableta

Teléfono inteligente

Gestion de una Plataforma
Virtual como Servicio
Educativo

Propésito: Analizar las
expectativas y el impacto
potencial de la plataforma.

20.

(Considera que una plataforma virtual
puede mejorar el desempefio académico
dificultades de

de los nifios con

aprendizaje?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

21.

(Qué nivel de confianza tendria en el uso
de una plataforma virtual como apoyo
educativo?

Muy alto
Alto
Moderado
Bajo

22.

(Cuales son los principales retos que

enfrenta  al  utilizar  herramientas
tecnoldgicas para apoyar a su hijo(a)?

(Seleccione las que apliquen

Falta de tiempo
Desconocimiento del uso
Costo elevado

Otros:

23.

(En qué horario considera més
conveniente que su hijo(a) utilice la
plataforma virtual fuera del horario
escolar?

Entre semana, en la tarde
(3:00 p.m. - 6:00 p.m.)
Entre semana, en la noche
(7:00 p.m. - 9:00 p.m.)
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Variable ‘

Pregunta

Opciones

Fin de semana, en la
maifiana (8:00 a.m. - 12:00
p-m.)

Fin de semana, en la tarde
(1:00 p.m. - 5:00 p.m.)
Otro:

24.

25.

(Qué tipo de contenido prefiere que
incluya la plataforma? (Seleccione las

que apliquen)

(Qué importancia le da a la
disponibilidad de soporte técnico en una
plataforma educativa?

Videos educativos
Actividades practicas
Ejercicios de refuerzo
Gamificacion (juegos
educativos)

Otro:

Muy importante
Importante
Poco importante
No importante

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Anexo 2 ENTREVISTA 1 EXPERTO EN EDUCACION

Q) unitec

ENTREVISTA PARA ESPECIALISTAS EN EDUCACION (PEDAGOGOS /
PSICOLOGOS)

Introduccion: Estimado(a):

Gracias por su tiempo y disposicion para participar en esta entrevista. Su opiniéon como

especialista en educacion es fundamental para comprender la viabilidad y efectividad de una

plataforma virtual destinada a apoyar a niflos con dificultades de aprendizaje en niveles

prebasico y basico (5 a 15 anos). El objetivo de esta entrevista es obtener informacioén sobre

estrategias pedagdgicas, necesidades de los estudiantes y factores que podrian influir en el éxito

de esta herramienta digital.

La informacion recabada serd utilizada exclusivamente con fines académicos y se

mantendra en estricta confidencialidad.

Preguntas:

1.

(Cuales son las principales dificultades de aprendizaje que enfrentan los nifios en edad
escolar (5 a 15 afos)?

(Qué estrategias pedagogicas considera mas efectivas para apoyar a estos nifios en su
desarrollo académico?

(Ha utilizado plataformas virtuales para la intervencion en dificultades de aprendizaje? Si
es asi, ;cudles han sido sus experiencias?

(Cuales son los beneficios y limitaciones de usar herramientas digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje para estos nifios?

(,Qué tipo de contenidos y metodologias considera que deberia incluir una plataforma
virtual para que sea efectiva en la ensefianza de niflos con dificultades de aprendizaje?
(,Cual es el rol que deben desempeiiar los padres y docentes en el uso de plataformas
educativas virtuales?

(Qué tipo de evaluacion o seguimiento recomendaria para medir el impacto de la

plataforma en los nifios?
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8. (Qué recomendaciones daria para mejorar la accesibilidad y eficacia de esta plataforma

en contextos educativos?

Cierre: Agradecemos profundamente su tiempo y contribucion. Sus respuestas seran clave para
el desarrollo de una herramienta que pueda marcar una diferencia en la educacioén de nifios con

dificultades de aprendizaje. {Muchas gracias!

187



Anexo 3 ENTREVISTA 2: EXPERTO EN TECNOLOGIA

Q) unitec

ENTREVISTA PARA ESPECIALISTAS EN TECNOLOGIA

Introduccion: Estimado (a):

Gracias por su tiempo y participacion en esta entrevista. Su experiencia en tecnologia

educativa es esencial para evaluar la factibilidad y optimizacion de una plataforma virtual

disefiada para nifios con dificultades de aprendizaje en niveles prebasica y basica (5 a 15 afios).

A través de sus conocimientos, buscamos identificar los retos y oportunidades en la

implementacion de esta herramienta digital.

La informacion obtenida se utilizard exclusivamente con fines académicos y se mantendra

en estricta confidencialidad.

Preguntas:

1.

(Cuéles son los principales factores técnicos a considerar en el disefio de una plataforma
virtual para nifios con dificultades de aprendizaje?

(,Qué caracteristicas debe tener una plataforma educativa para ser accesible e inclusiva?
(Cuales son las principales barreras tecnologicas que podrian dificultar la
implementacion de esta plataforma?

(,Qué medidas de seguridad deberian implementarse para proteger la informacion de los
usuarios (nifios y padres)?

(,Qué tan viable considera la integracion de inteligencia artificial o machine learning para
personalizar el aprendizaje en la plataforma?

(,Qué tipo de infraestructura tecnoldgica (servidores, almacenamiento, conectividad) seria
recomendable para una plataforma de este tipo?

(Cuales son las mejores practicas en disefio de experiencia de usuario (UX) para
plataformas educativas dirigidas a nifios?

(,Qué retos podrian presentarse en la implementacion y mantenimiento de la plataforma a
largo plazo?

(,Qué herramientas o tecnologias recomendaria para el desarrollo de esta plataforma?
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10. ;Qué recomendaciones daria para facilitar la adopcioén de la plataforma por parte de

docentes y familias?

Cierre: Agradecemos su valiosa contribucion y tiempo. Sus respuestas seran clave para
garantizar que la plataforma cuente con un disefo tecnoldgico eficiente, seguro y accesible.

iMuchas gracias!
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Anexo 4 CALCULO DE LA DEMANDA DE PLATAFORMA VIRTUAL DE

APRENDIZAJE

Demanda Actual

Demanda Insatisfecha

Tasa de Crecimiento

261,884.59

94,400.26

5%

Calculo de la Demanda

190

Descripcion

Poblacion de S.P.S. 346,042.00

Ll i el i

ohtaforma virtual de aprendivae 86% 261,884.59

Frecuencia de Servicio

Nunca 0% 0.00

Algunas veces 12% 31426.15

Casi Siempre 53% 138798.83

Siempre 35% 91659.60

Demanda Actual 261,884.59
Demanda Proyectada Aiio

Demanda para el afio 2026 274,978.81

Demanda para el afio 2027 288,727.76

Demanda para el afio 2028 303,164.14

Demanda para el afio 2029 318,322.35

Demanda para el afio 2030 334,238.47




Calculo de la Oferta

Utiliza herramientas tecnologicas de aprendizaje para sus hijos 304,516.96
55%
Insatisfaccion de recurso tecnologicas de aprendizaje disponibles actualmente
167,484.33
Nunca 0% 0.00 0.00
Algunas veces 12% 20,098.12 0.00
Casi Siempre 53% 88,766.69 0.00
Siempre 35% 58,619.51 0.00
Oferta Actual 167,484.33
Oferta Proyectada Aiio
Demanda para el afio 2026 175,858.54
Demanda para el afio 2027 184,651.47
Demanda para el afio 2028 193,884.05
Demanda para el ailo 2029 203,578.25
Demanda para el afio 2030 213,757.16
CUADRO RESUMEN DE PROYECCION 5 ANOS
Aifio Demanda Oferta
2026 274,978.81 175,858.54
2027 288,727.76 184,651.47
2028 303,164.14 193,884.05
2029 318,322.35 203,578.25
2030 334,238.47 213,757.16
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Afio Demanda Potencial Participacion en el Demanda por
Insatisfecha Mercado Atender
1 5%
99,120.27 ° 4,956.01
0,
2 104,076.28 >% 5,203.81
3 5%
109,280.10 5,464.00
4 5%
114,744.10 5,737.21
5 5%
120,481.31 ° 6,024.07
P taj
AR Demanda Porcentaje de Demanda Mctr(fen a;e Demanda
fio inimo de
Esperada Anual aceptacion Optimista ., Pesimista
aceptacion
0, 0,
1 4,956 10% 5,452 20% 3,965
0, 0,
2 5204 10% 5,724 20% 4,163
3 10% 6,010 20%
5,464 4,371
0, 0,
4 5737 10% 6,311 20% 4,590
109 2 209
> 6,024 0% 6,626 0% 4,819
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Anexo 5 CARTA DE COMPROMISO ASESORIA TEMATICA

@ unitec
Carta de compromiso para asesoria tematica

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo Sintia Yojana Calderén Acosta

Identidad No.1808-1988-00485 Licenciada en Administracién de Empresas Con Maestria en Gestién de

Proyectos

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar el trabajo de Tesis de Maestria denominado

Estudio de Prefactibilidad para el Desarrollo de una Plataforma Virtual de Apovo Extracurricular

para Niios con Dificultades de Aprendizaje en San Pedro Sula, Cortés, Honduras

A ser desarrollado por el (los) estudiante(s): Bessy Lorena Benitez Betancourth Para lo cual me

comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las observaciones que considere
pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en el plazo establecido por la Facultad de
Postgrado.

Nombre Sintia Yojana Calderéon Acosta

Numero de teléfono/correo electronico:

Cel.88-618657 / cinthiac_1717@hotmail.com

Firma: %&:}}\*
C gt
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