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FACULTAD DE POSTGRADO

APLICACION DE UNA EFICIENTE GESTION DE
INVENTARIOS PARA LA REDUCCION DE PRODUCTOS
FALTANTES EN LA EMPRESA SUPERMERCADOS LA
COLONIA

Kelser Jakesy Paz Trochez
Leivin Gabriel Elvir Cruz

Resumen

La gestion de inventarios es de vital importancia en la actualidad debido a varios factores
como la optimizacion de recursos, satisfaccion del cliente, respuesta a la demanda del mercado,
mejora de la cadena de suministro y reduccion de productos faltantes que impactan
significativamente en la competitividad de las empresas. Este trabajo de tesis tuvo como objetivo
principal mejorar la gestion de inventarios de Supermercados La Colonia, desarrollando estrategias
metodoldgicas a través de un analisis exhaustivo de los procesos actuales para reducir productos
faltantes, minimizar la pérdida financiera en ventas y aumentar la satisfaccion del cliente. El
proceso metodoldgico incluyd encuestas que revelaron que el 20% reportaba altos tiempos de
entrega, el 41% sefialo que la disponibilidad de productos clave era insuficiente y en la
planificacidn del espacio de almacenamiento, el 38% dedicaba muy poco tiempo a esta tarea. Se
cred una nueva politica de tiempos de entrega de proveedores, un plan de capacitacion integral en
gestion de inventarios y una categorizacién ABC de ventas para replantear el punto de reorden de
los productos. Se implemento6 la estrategia de optimizacion de Layout en los almacenes y la
revision continua de procesos mediante KPIS para lograr una mayor eficiencia operativa y reducir

la incidencia de productos faltantes.

Palabras claves: (categorizacion ABC, competitividad, gestién de inventarios,
optimizaciaén, satisfaccién del cliente.)
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GRADUATE SCHOOL

APLICATION OF AN EFICIENT INVENTORY
MANAGEMENT FOR THE REDUCTION OF MISSING
PRODUCTS IN SUPERMARKET COMPANY LA COLONIA.

Kelser Jakesy Paz Trochez
Leivin Gabriel Elvir Cruz

Abstract
The inventory management is of vital importance in our current world due to many factors

such as the optimization of resources, the client satisfaction, answers to the market demand, supply
chain improvement and the reduction of missing products that significantly impact the competition
between companies. The main goal of this thesis work is to improve the inventory management of
supermarkets such as La Colonia; developing strategies through comprehensive analysis of the
current process to help reduce the missing products, minimizing the financial loss of sells and
increase the client satisfaction. This methodological process includes surveys that revealed that the
20% reported high times of delivery, the 41% indicated that available key products were
insufficient, and the planification of storage space; the 30% dedicated little time to this task. The
company created a new policy for delivery time from providers, a training plan for inventory
management and a categorizing plan in ABC for sales to rethink and reorder the products. A
optimizing strategy was implemented for the Layout in the store rooms and the continuous revision
of the process with KPIS to gain a better efficiency to operate and reduce the incidence of missing

products.

Palabras claves: (ABC categorization, competitivity, client satisfaction, inventory
management, optimization.)
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 INTRODUCCION

La gestion eficiente de inventarios se ha convertido en un factor critico para el éxito y la
competitividad de las empresas. La capacidad de mantener un equilibrio adecuado entre la oferta
y la demanda, optimizando recursos y asegurando la disponibilidad de productos, es fundamental
para minimizar pérdidas financieras y aumentar la satisfaccion del cliente. Supermercados La
Colonia, una de las cadenas de retail mas reconocidas en el pais dedicada al rubro de venta
minorista de una gran variedad y diversidad de productos que nacio en el afio de 1975, en la ciudad
de Tegucigalpa, enfrenta desafios significativos en la gestion de sus inventarios, reflejados en un
alto porcentaje de productos faltantes que impactan negativamente en su operacion y servicio al

cliente.

El propdsito de este trabajo de tesis es desarrollar un conjunto de estrategias metodoldgicas a
través de un anélisis exhaustivo de los procesos actuales de gestion de inventarios para reducir los
productos faltantes, minimizar la pérdida financiera en ventas e incrementar la satisfaccion del

cliente mediante la disponibilidad constante de productos.

El desarrollo de esta investigacion implicd un andlisis detallado de los procesos internos de
gestion de inventarios, identificando areas de oportunidad e implementacion de soluciones
practicas y efectivas, como una nueva politica de tiempos de entrega de proveedores para reducir
productos faltantes, un plan integral de capacitacion en gestion de inventarios para todo el personal,
y laaplicacién de la metodologia de categorizacion ABC para mejorar la planificacion y reposicion
de inventarios; ademas, se analizara la optimizacion del layout de almacenes y la revisién continua
de procesos mediante indicadores clave de rendimiento (KPIs) para minimizar los tiempos de

picking y mejorar el flujo de productos.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La problematica de productos faltantes en la gestion de inventarios en el supermercado La
Colonia se remonta a diversas causas Y situaciones previas que han contribuido a este problema.
Desde el afio 2021, la empresa enfrentd una significativa reduccion en el personal de impulso por
parte de los proveedores en la que se presentd una disminucion de la jornada laboral de este
personal que paso de 8 a 4 horas en la mayoria de los supermercados y como consecuencia afectd
el reabastecimiento de productos en las géndolas provocando con frecuencia productos faltantes;
también la empresa presento problemas comerciales debido a que se realizaron negociaciones de
compras no efectivas con los proveedores y productos que se depuraron en poco tiempo por baja
rotacion. Ademas, la empresa enfrentd diversos problemas de coordinacion derivados de una
comunicacion no efectiva con los proveedores como ser; productos agotados sin previo aviso,
incapacidad de los proveedores pequefios para cubrir la demanda minima y el aumento en el costo

que realizé el proveedor de algunos productos claves.

Asimismo, la empresa presentd problemas logisticos significativos debido a dificultades
en la cadena de suministros. Entre los afios 2019 y 2022 se abrieron 12 nuevos supermercados lo
que incremento considerablemente la demanda de los productos, sin embargo, la flota de camiones
no se amplid para adecuarse a esta expansion, lo que generd problemas en el transporte y retrasos

en las entregas de productos.

En resumen, los antecedentes del problema de productos faltantes en la gestion de
inventarios en la empresa son atribuidos a una combinacién de los factores antes mencionados,
por consiguiente, identificar y abordarlos es fundamental para alcanzar la eficiencia operativa,

mejorar la gestion de inventarios y lograr la satisfaccion del cliente.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La problematica de productos faltantes en una empresa surge cuando no se dispone de los
productos suficientes para satisfacer la demanda de los clientes. Esta situacion puede ocurrir en
cualquier organizacion que maneja inventarios y, sin una gestion eficiente, puede representar un

porcentaje considerable de faltantes, haciendo imperativo reducirlos al minimo.



En el contexto operativo de Supermercados La Colonia, se ha identificado una
problematica significativa relacionada con la gestion de inventarios, evidenciada por un alto
porcentaje de productos faltantes. Esta deficiencia afecta negativamente la experiencia del cliente
y la eficiencia operativa, generando pérdidas econdmicas.

La falta de una gestion eficiente de inventarios en una empresa se debe a multiples factores
como ser; deficiencias en los registros, el seguimiento y la reposicion de productos, asi como la
ausencia de herramientas tecnoldgicas adecuadas para llevar a cabo una gestion precisa y oportuna.
Asimismo, pueden existir desafios logisticos y problemas de coordinacion entre los departamentos

de compras y ventas, asi como dificultades en la identificacion de patrones de demanda.

Actualmente, Supermercados La Colonia tiene como objetivo mantener un maximo del 2%
de productos faltantes en comparacién con sus ventas mensuales. Sin embargo, este indice se
encuentra en 4.07%, lo cual representa un desfase del 103.5% respecto a la métrica establecida.
Este elevado porcentaje de productos faltantes es originado por diversas causas, tales como
problemas de reabastecimiento, negociaciones de compras no efectivas, productos agotados,
productos con altos costos y productos que son depurados por la empresa o el proveedor debido a

su baja rotacion.
1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué acciones se deben implementar en la gestion de inventarios de supermercados La
Colonia para reducir los productos faltantes, minimizar pérdidas financieras en ventas y mejorar

la satisfaccién del cliente?
1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Qué factores hay en la problematica actual de la gestion de inventario de la empresa que
genera productos faltantes?

2. ¢Cudles son los enfoques metodoldgicos que se pueden implementar en la empresa para
lograr una eficiente gestion de inventario?

3. ¢Cudles son las propuestas de mejora que se deben implementar en la gestion de inventarios
para optimizar el almacenamiento de los productos y lograr la métrica del 2% de productos
faltantes?



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.41 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar estrategias metodologicas mediante el anélisis de la gestion de inventarios para
reducir productos faltantes, minimizando pérdidas financieras e incrementando la satisfaccion del

cliente en supermercados La Colonia.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar la problematica actual en la gestion de inventario que genera alto porcentaje de
productos faltantes.

2. Proponer metodologias que se puedan implementar en la empresa para mejorar la eficiencia
de la gestion de inventarios.

3. Desarrollar propuestas de mejora en la gestion de inventarios para optimizar el
almacenamiento de los inventarios en los centros de distribucion y en los almacenes de

cada Supermercado para lograr reducir a 2% los productos faltantes

1.5 JUSTIFICACION

La gestion de inventarios es el proceso de coordinar el flujo de mercancias en una empresa
en un ciclo continuo de pedidos, almacenamiento, produccion, venta, reposicion de bienes y de
esa manera lograr tener una gestion eficiente de los inventarios. Esta investigacion aportara
conocimientos sobre las mejores practicas en gestion de inventarios especificos lo cual ayudara en
la optimizacién de la cadena de suministro, la prediccion de la demanda, implementacién de

tecnologias avanzadas en las areas de almacenamiento, logistica y distribucion

La gestion de inventarios es de gran importancia y conveniente por la necesidad urgente
de abordar la problematica de productos faltantes que afecta tanto la satisfaccién del cliente como
los ingresos en la empresa, ademas ayudara al control de los productos con los cuales se pretende

satisfacer la demanda.

La eficiente gestion de inventarios tiene los siguientes beneficios: reducir el porcentaje de
faltantes, incrementar los niveles de ventas-utilidades y generar un buen servicio al cliente
disponiendo de un inventario ideal segun la demanda de los productos, ademéas que afecta la

reputacién y su posicionamiento. Abordar esta problematica se vuelve crucial para mantener y



mejorar la competitividad en un entorno empresarial cada vez mas exigente.

La gestion de inventarios en supermercados la colonia es de gran utilidad por la necesidad
urgente de abordar la problemética de productos faltantes que afecta la satisfaccion del cliente,
como a la gestion de inventarios que ayuda al control de los productos con los cuales se pretende
satisfacer la demanda, ademas afecta a los ingresos en la empresa ya que segun el analisis
financiero se presenta perdidas de utilidades de 5.3 millones de lempiras mensuales a nivel de

todos los supermercados La Colonia.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

La disponibilidad de articulos o productos de alimentacién, belleza, higiene y hogar son
indispensables para la poblacion, pero debido al consumo excesivo por la poblacion ha provocado
escasez de estos; ya sea por falta de fabricacion, alto costo, falta gestion de inventarios, entre otras.
En este apartado se analizara temas como el consumo masivo, productos de necesidades basicas,
grandes cadenas de supermercados y con mayor profundidad la industria alimentaria donde la
gestion de inventario juega un rol importante para garantizar la disponibilidad de productos con
alta rotacion y asi satisfacer las necesidades de los clientes.

2111 PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO

Segun un informe en el afio 2021 la empresa de investigacion de mercado global
Euromonitor internacional reveld que los productos de mayor consumo en el mundo son los
alimentos envasados, refrescos, productos de belleza y cuidado personal, salud del consumidor,

productos de papel e higiene, cuidado del hogar y mascotas. (Euromonitor, 2021)

Segun (Kantar BrandZ Global, 2023) enlista algunas de las 100 mega marcas globales de
productos de alimentacion y bebidas de consumo masivo de alta rotacién con el mayor valor de

ventas:

1. Coca-Cola: Lidera la categoria de la marca de consumo masivo y de alta rotacién mas
grande del mundo con un valor de 18,826 millones de ddlares. Un dato importante es
que América Latina cubre el 40% de las ventas globales de la compafiia y México es el
pais mas importante para la marca. Los Unicos paises donde no se vende este producto
son Cuba, Corea del Norte y Rusia.

2. Nongfu Spring: El gigante chino de agua embotellada también se encuentra en el top
de productos con alto consumo donde en valor de ventas sobrepasa los 21,764 millones

de dolares.

3. Pepsi: Otra de las grandes marcas de bebidas embotelladas del mundo con un valor de

ganancia para el 2023 de 12,913 millones de ddlares en donde Estados Unidos es el



pais de mayor mercado donde en el 2017 aporté mas de 3,500 millones de dolares a las

ventas globales

4. Red Bull: En el afio del 2023 se vendieron mas 12 mil millones de latas de Red Bull,
generando méas de 11,300 millones de ddlares de ganancia, teniendo un aumento de
4.8% con respecto al 2022.

5. Lay’s: Es considerada la principal marca de alimentos envasados del mundo.

6. Nescafé: También otra marca de bebidas, pero especificamente bebidas calientes. Para
el 2022 Asia oriental represent6 un tercio de las ventas retail y Japén fue el principal

mercado de bebidas calientes.

De comidas rapidas podemos destacar a Mc Donald con 191.109 millones de dolares. A
nivel de Latinoamérica otras marcas como Colgate, Maggi, Natura’s, Knorr, Tang, Lala, Dos Pinos
también han tenido un alto consumo sumando las que ya han sido mencionadas anteriormente en

el top global.

Tablal. Top 10 de marcas de alimentacion y bebidas més valiosas del 2023

Marca Pais de origen Valor de marca en 2023* Valor de marca en 2022

1 Coca-Cola Estados Unidos 98.004 89.985
2 Mongfu Spring China 21.764 20.146
3 Pepsi Estados Unidos 18.826 16.040
4  RedBull Austria 18.554 17.855
5  Lays Estados Unidos 13.180 12.217
i) Nespresso Suiza 11.329 13.712
7 Yili China 11.270 13.817
8  Nescafé Suiza 9.762 10.877
9 Haitian China 8.938 12.288
10 Fanta Estados Unidos 8.234 7179

Fuente: Kantar BrandZ Most Valuable Global Brands 2023

Como se muestra en la tabla anterior el top 10 de las marcas de alimentacion y bebidas en

la cual lidera Coca-Cola como el producto de mayor consumo a nivel mundial.

En productos de belleza y cuidado personal se destaca la marca L’Oréal Paris siendo
Estados Unidos y China los paises con mayor mercado. También de Higiene personal se encuentra

Colgate-Palmolive.



2112 INDUSTRIA ALIMENTARIA A NIVEL MUNDIAL

Segun (Gifra, 2019) detalla que los paises mas atractivos en la industria alimentaria son
Estados Unidos, China y Alemania, aunque se encuentren distantes y tengan culturas, métodos y
climas distintos son los que mayor cantidad de productos exportan. Otros paises del mundo que
también se destacan en este sector son Holanda, Hong Kong, Francia, Japén, Suiza, Reino Unido
y Rusia. Estados Unidos es el solido lider en la industria alimentaria en América ya que el resto de
los paises no aportan lo suficiente en exportaciones en este sector; Europa se considera como el
continente mas atractivo ya que 5 paises se encuentran en el top 10 con las mayores aportaciones
econdmicas debido a sus exportaciones, seguidamente el continente asiatico considerandolo como

una tierra llena de oportunidades para el sector.

Africa es el continente con menor auge en esta industria, aunque tengan un potencial
demografico; siendo Egipto (57), Kenia (60) y Sudéafrica (61) los paises con los indices mas altos
del comercio internacional de alimentos y bebidas del continente africano del listado a nivel
mundial. Los criterios de seleccion se han establecido en funcion de variables como la poblacion,
el producto interior bruto (PIB) potencial de cada uno de los mercados, la evolucion de las
exportaciones, la relacion valor y volumen del producto exportado y las barreras comerciales en

cada uno de los territorios analizados.

Un dato interesante que ha acaparado el mercado asiatico es la fabricacién de productos
por segmentos tal es el caso; como productos sin gluten, sin lacteos, sin alérgenos y otros tipos,
como los canales de distribucion, producto final, geografia, tiendas minoristas y de conveniencia
entre otras. Todo esto se ha replanteado debido a las altas tasas de obesidad y sobrepeso en la
region, el estilo de vida sedentaria lo que ha provocado que la industria implante nuevas
tecnologias en la fabricacion, elaboracion y procesamiento de los productos. (Mordor Intelligence,
2023)

2.1.1.3 PRODUCTOS DE NECESIDADES BASICAS A NIVEL MUNDIAL

Cada pais define su canasta basica de consumo en donde no solo incluye alimentacién o
bebidas, también incluyen bienes y servicios agrupados en categorias ropa y calzado, vivienda,
salud, educacion, transporte, aparatos y accesorios domesticos, entre otros, aunque el mas

indispensable es la de alimentos y bebidas



Debido a muchos factores sociales, econdmicos, politicos y climaticos de varios paises de
Africa y América latina sus pobladores no son capaces de suplir las necesidades basicas que son
fundamentales para la supervivencia, por lo que tienen que dar prioridad al consumo de productos
de alimentacién, dejando de forma secundaria otras necesidades basicas como salud, educacion,
internet y energia eléctrica. Estos paises por lo comun tienen altos indices de desempleo, bajo nivel
de educacion, alto indices de violencia, etc.; dentro de los paises con los costos mas altos de la
canasta basica se encuentran Uganda donde necesitan un 275% de su salario para suplirla, luego
sigue Etiopia y Kenia con més del 200% y de América; Honduras y Bolivia son los paises con los
valores mas altos de su canasta basica. Los paises con mas bajo costo de su canasta basica con
respecto a su salario promedio; son Qatar, Singapur, Emiratos Arabes Unidos, Arabia Saudita.
Algunos estudios indican que la alimentacion en Europa ha incrementado el costo alrededor de un
10 a 15% con respecto al 2022, el aceite ha incrementado casi un 35% y los cereales, lacteos y
huevos alrededor de un 12%. (TelesurTV, 2016)

D-0% 11-20% 21-30% LRR 41-50% 51-60% 61-70% 71 B81-00% 9%

Figura 1. Costo de la canasta basica a nivel mundial con respecto al salario base

Fuente: MoveHup

Como se muestra en la figura anterior el costo de la canasta basica con respecto al salario
base, donde Estados Unidos, Canada, Qatar y Australia tiene el menor costo; y con los mayores

costos en su mayoria los paises de Africa.



Africa cuenta con 1,300 millones de hectareas de tierras agricolas, donde aproximadamente
el 20% son cultivables produciendo cereales como trigo, sorgo, mijo perla, mijo dedo, teff y arroz
africano, siendo el maiz el cereal tradicional de mayor produccién. La agricultura en este
continente representa el 32% de su PIB y emplea el 65% de mano de obra africana, pero aun
teniendo altas producciones, los precios de los productos son elevados debido que todos los
fertilizantes, plaguicidas y utensilios son importados, de igual forma sucede con América latina
que produce maiz, frijol, café, banano, lacteos, carnes, entre otras; pero igual aun con precios

elevados. (milling and grain, 2020)
2.1.14 CADENAS DE SUPERMERCADOS A NIVEL MUNDIAL

Segun (Global Powers of Retailing, 2023) presento el ranking de los mayores grupos de
distribucion del mundo encabezando Walmart como la cadena de supermercado mas grande del
mundo, seguido Costco Wholesale Corporation, Kroger, Carrefour, Tesco, Aldi. Otras compafiias
que también se encuentran en el top 250 son Mercadona, Inditex, EI Corte Inglés, DIA y Grupo
Eroski. Un dato importante en las compariias del sector retail es que en el afio 2022 aumentaron

sus ingresos en un 8,5%.

Walmart: Es el supermercado que mayores ventas realizé en el 2023 logrando 648,125
millones de dolares teniendo un 6% de incremento en ventas con respecto al afio 2022.
Aproximadamente el 70% de los ingresos provienen del mercado estadounidense, 15% de la

divisién de walmart internacional y el otro 15% lo generan los Sam’s Club.

Costco Wholesale Corporation: Hasta el dia de hoy los ingresos totales ascienden
248,828 millones de ddlares, aunque los cortes financieros los hacen cada ultimo dia de agosto,

comparando estas cifras del 2023 con respecto al 2022 existe un incremento del 6.7%.

Kroger: También se encuentra muy posicionada en el mercado en donde el Gltimo corte
financiero de enero del 2024 los ingresos totales oscilan alrededor de 150,039 millones de ddlares
donde tuvo un leve aumento del 1.2% de las ventas con respecto al corte financiero del 30 de enero
del 2023.
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Figura 2. Bolsa de valores de Walmart a nivel mundial

Fuente: Yahoo Finance

Como se muestra en la figura anterior el comportamiento econémico de la bolsa de Valores

de Walmart a nivel mundial desde el 2020 al primer trimestre del 2024

Las empresas, se encuentran con un entorno competitivo cada vez mas complejo y su
principal objetivo es sobresalir, por ello, es necesario que se involucre a cada una de sus areas. La
gestion de inventarios es un tema al que cada vez se da mayor prioridad en las empresas, donde en
la mayoria representan la mayor cantidad de capital de trabajo invertido, por lo que una mala
gestion conlleva a la pérdida de clientes y de ingresos importantes para las empresas. En pocas
palabras, la gestion de inventarios es la administracion de los inventarios desde la planificacion
hasta el control y es una funcion importante, dado que involucra una parte del capital y afecta

directamente al cliente impactando en todas las areas de la empresa. (Wong Aitken, 2019)
2.1.2  ANALISIS DEL MICROENTORNO

En este apartado se analizara el desempefio de la industria alimentaria y cadenas de
supermercados en la region de Centroamérica y en Honduras, en donde la gestion de inventario
juega un rol importante para garantizar la disponibilidad de productos independientemente de la
alta demanda y lograr la satisfaccion de los clientes
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2.1.2.1 INDUSTRIA ALIMENTARIA EN LA REGION DE
CENTROAMERICA

La gestion de inventario en la industria alimentaria en Centroamérica esta influenciada por
el abastecimiento local, las regulaciones sanitarias y de calidad, la logistica de distribucion, la
competencia en el mercado y el uso de tecnologia avanzada. La capacidad de adaptacion y la

eficacia en la gestion de estos factores son cruciales para el éxito de las empresas en este sector.

Segln (Central America Data, 2022) para el primer trimestre del 2022 las ventas de los
productos que més se exportan a México desde Centro América son minerales de cinc, carne
bovina, insumos alimentarios, aceite de palma, papel y carton donde se ha disminuido
considerablemente. Aunque en los Gltimos afios, el valor de las exportaciones centroamericanas
de aceite de palma y sus fracciones a México ha decrecido, durante los primeros tres meses del
2022 este producto sigui6 siendo el de mayor exportacién desde la region al pais norteamericano.
De enero a marzo de 2022 los paises centroamericanos vendieron $57 millones a México en
concepto de aceite de palma y sus fracciones, de los cuales $34 millones fueron exportados desde
Guatemala, $17 millones desde Costa Rica, $6 millones desde Panama y $1 millon desde

Honduras.

Con los productos de insumos alimenticios exportados a México, fue la segunda mas
importante segun valor, con $49 millones, unicamente Costa Rica y Guatemala dominaron con
$43 millones y $6 millones, respectivamente. La exportacion regional de carne bovina fresca o
refrigerada a México fue la tercera mas importante segtn valor, con $33 millones, monto que fue

vendido por empresas en Nicaragua.

Para el periodo en cuestion el cuarto producto segun valor exportado fueron el papel y
cartdn, al alcanzar ventas por $6 millones. En el caso de este producto, el principal pais con la
principal exportacion se hizo desde Guatemala con $2,5 millones, para El Salvador con $2
millones, Costa Rica con $900 mil y Honduras con $700 mil. El quinto producto segun valor
exportado fueron minerales de cinc y sus concentrados, al alcanzar ventas por $5,6 millones. En

el caso de este producto, todas las exportaciones se hicieron desde Honduras.

Principales Industrias alimentarias en Honduras: El ingenio azucarero hondurefio
Santa Matilde, Cargill y Cadeca orientadas en la produccion de carne de res, cerdo, pollo y

productos derivados; Corporacion Dinant, Nestlé y Codis orientadas a la produccion de abarrotes
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alimenticios en general; Sula (Lacthosa) y Leyde orientados a productos lacteos, como leche,
queso, yogur y otros derivados; Cerveceria Hondurefia y comercializadora modelo(Pepsi)
orientados a la produccion de bebidas, incluyendo refrescos, jugos, aguas embotelladas y cervezas;
Bimbo dedicada a la produccion de la produccion de productos de panaderia, reposteria, galletas,

pasteles y otros productos horneados.

Principales Industrias alimentarias en Guatemala: Segun el analisis (Central America
Data, 2019), Fébrica de Productos Alimenticios René S.A., Nestlé Guatemala, Alimentos
Maravilla S.A., Industria de Hamburguesas S.A., Pollo Campero S.A. y Alturisa Guatemala,
concentran cerca del 22% del mercado local de preparaciones alimentarias, medido en términos
de importaciones realizadas. Otras de las empresas que figuran son Bimbo de Centroamérica,

Empacadora Perry y Cia Ltda. y Belluno S.A.

Principales Industrias alimentarias en Costa Rica: Nestlé, Pricesmart S.A., Compafiia
de Galletas Pozuelo S.A., Cooperativa de Productores de Leche Dos Pinos y Belca S.A., acaparan

cerca del 15% de las compras en el pais.

Principales Industrias alimentarias en Panama: Pricesmart S.A., Industrias Lécteas
S.A., Mondelez, Sociedad de Alimentos de Primera S.A. y Productos Alimenticios Pascual S.A.,

concentran cerca del 13% de la participacidn del mercado de preparaciones alimenticias.

Principales Industrias alimentarias en Nicaragua: Mercon Coffee Corporation, CISA,
La industria azucarera Grupo Pellas y el Ingenio San Antonio, Grupo Lala, Grupo Sukarne,
Centrolac y Grupo Motta.

Principales Industrias alimentarias en el Salvador: Lacteos de Centroamérica (Lacteos
S.A)), Alimentos y Bebidas Atlantida (ABASA), Grupo Calleja, Alimentos Procesados S.A.
(ALPROSA), Industrias La Constancia (ILC), Agroindustrias Gumarsal y Grupo Agrisal.

2.1.2.2 CADENAS DE SUPERMERCADOS EN LA REGION DE
CENTROAMERICA

La gestion de inventario en cadenas de supermercados en Centroamérica esta influenciada
por la competencia local, la eficiencia en la cadena de suministro, las preferencias del consumidor,
las regulaciones gubernamentales y el uso de tecnologia avanzada. La capacidad de adaptacion y

la eficacia en la gestion de estos factores son cruciales para el éxito de las operaciones de estas

13



cadenas en la region.

El valor de mercado de las tiendas de supermercados de los principales paises de
Centroamérica (Costa Rica, Guatemala, Honduras y Panam@) alcanzd los 655.3 millones de
dolares (mdd) en 2023, de acuerdo con el proveedor de investigacion de mercado. (Forbes

Latinoamérica, 2024)

Segun (E & N, 2024), la unidad de Walmart en Centroamérica reporté un aumento
interanual del 14,4 % en su beneficio neto del primer trimestre del 2024, impulsado por un fuerte
crecimiento de las ventas mismas tiendas en todos sus mercados. Walmart en Centroamérica
alcanzd, durante el inicio de 2024, el récord de 900 tiendas en la region, bajo sus diversos formatos,
al 5 de abril de 2024 la multinacional estadounidense operaba 500 tiendas de descuento bajo las
marcas Pali y Despensa Familiar, 167 bodegas (Maxi Despensa y Maxi Pali), 98 supermercados
(bajo las marcas La Union, Méas x menos, Paiz y La Despensa de Don Juan) y 36 supermercados

(bajo la marca Walmart), operacion que se complementa con cinco centros de distribucion.

Walmart es un importante aliado para la cadena productiva centroamericana. EI 83 % de
las mercancias que venden en su cadena obedecen a compras de 5.000 proveedores locales.
Durante el afio pasado, el valor de los supermercados de estos cuatros paises fue de 458.9 mdd,

por lo que rumbo a 2030 sera 30% mas.

40% 39%

30%

Porcentae de ventas netas

10%

0%

Costa Rica Guatemala El salvador Honduras Micaragua

Figura 3. Distribucion porcentual de ventas netas de Walmart Centroamérica en el afio
2022

Fuente: Statitas 2023
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Como se muestra en la grafica anterior, Costa Rica lidera en primer lugar en porcentaje de
ventas netas de Walmart Centroamérica con 39%, seguida de Guatemala, el Salvador, Honduras y

Nicaragua
2.1.2.3 CADENAS DE SUPERMERCADOS EN HONDURAS

La gestion de inventario en las cadenas de supermercados es un proceso crucial para
garantizar la disponibilidad de productos, reducir productos faltantes, optimizar los niveles de

stock, maximizar la rentabilidad y lograr una buena satisfaccion de los clientes

En la actualidad en Honduras existe gran competencia directa o indirecta de empresas de
supermercados del rubro de venta minoristas, siendo 11 empresas que operan en el pais: Grupo
Walmart (paiz, despensas y maxi despensas), Supermercados la Colonia, Pricemart, El Colonial,
Los Andes, Supermercado Yip, Mas x menos, Diprova, el Corral, Supermercado la Cope, y 5
Estrellas, con un total aproximado a nivel nacional de ingresos por ventas de 4 mil millones de
Lempiras mensuales, en la cual lideran en participacion de ventas 3 empresas, 2 de ellas de capital
extranjero; Grupo Walmart con 114 supermercados a nivel nacional, Pricemart con 3
supermercados a nivel nacional y de capital hondurefio Supermercados la Colonia con 63
Supermercados a nivel nacional, por lo que adaptarse a las necesidades y preferencias cambiantes

de los consumidores es fundamental para mantenerse competitivo en este mercado

Supermercados ZQUE MARCA VIENE
E A SUMENTE
CUANDO PIENSA EN

SUPERMERCADOS?

La Colonia se afianza en

la mente del hondureno,

crecio del 41% al 49%

entre 2021 y 2022. Por

49%0 su parte Maxi Despensa
paso del tercer al

segundo puesto.

11%
T 228 8% 39 3%

— £ )  eomsemeses e

A= = T TT T COMISARIATO

(La Colonia Namtoee® Waimart Bl & & CTTRAL tosanpes
- e -

Figura 4. Top on Mind de cadenas de supermercados en Honduras 2022

Fuente: Estrategia y Negocios
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Como se muestra en la gréafica anterior, supermercado La Colonia lidera en el top en mind
2022 de la poblacion hondurefia con el 49%, seguida por el Maxi Despensa, Walmart, Despensa
Familiar, Paiz, Colonial y Los Andes sin embargo las cadenas Maxi Despensa, Despensa y Paiz,
aunque van orientados a distintos segmentos del mercado pertenecen al grupo Walmart logrando
asi 34%, por lo que este grupo esta en segundo lugar por debajo del supermercado la colonia en
un 15%

2124 SUPERMERCADOS LA COLONIA EN HONDURAS

Supermercados La Colonia es una empresa comercial de retail dedicada al rubro de
venta minorista de una gran variedad y diversidad de productos que nacio en el afio de 1975,
en la ciudad de Tegucigalpa, donde abrio sus puertas el supermercado que cambid la forma de
hacer las compras de los hondurefios. Desde un inicio ha marcado una diferencia por su calidad
de servicio y la variedad de sus productos. Su primera tienda, ubicada en el bulevar Suyapa,
causo un gran impacto y alegria en los capitalinos, quienes rapidamente la convirtieron en el
supermercado lider de la capital. Doce afios después de su exitosa apertura. La Colonia abre
su segunda tienda en la zona sur de la ciudad, causando mucho entusiasmo a los habitantes de
la zona al llegar con la promesa de brindarles calidad, variedad en sus compras, promociones

y cercania para sus clientes. (La Colonia, 2024)

El lema “Paga menos, vive mejor” es la promesa que dia a dia hace que La Colonia sea
la marca preferida por los catrachos, quienes saben que las mejores ofertas, variedad y
productos los encontrard solo en esta cadena, es asi como, en el 2007, Supermercados La
Colonia fue reconocida por la Universidad Tecnoldgica Centroamericana UNITEC como una

de las 5 marcas mas admiradas y preferidas de los hondurefios.

La Colonia ofrece a sus clientes no solo una inmensa variedad de productos
alimenticios y del hogar, sino también una promesa unica de Servicio al Cliente. Sus tiendas,
ubicadas estratégicamente en zonas de facil acceso y comodidad, permiten a los hondurefios
tener una experiencia Unica en sus compras. La expansién de la cadena continda afio con afio.
El objetivo es llegar a todos los rincones de nuestro bello pais y seguir revolucionando la forma

de comprar de los hondurefios.

Actualmente, la empresa cuenta 3800 empleados directos, 3000 indirectos y 63

supermercados a nivel nacional, con posibilidad de expandirse mas. La empresa realiza sus
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informes de indicadores a través de algunos sistemas Operativos: RMS para informes de

ventas, SAP para informes de inventarios y recepcion de productos.

La variedad de productos y servicios que se ofrecen o venden abarcan los siguientes

departamentos:

1.

Productos de Gran Consumo (PGC): Abarrotes alimenticios y abarrotes no

alimenticios en general

Productos Frescos (PF): Frutas, verduras, embutidos a granel y empaquetados,

lacteos, carnes, mariscos y alimentos congelados

Mercancia General (MG): Utiles escolares, comida para mascotas, jarceria,

juguetes, accesorios para bebé, productos de cocina, productos de bafio etc.
Panaderia: Variedad de panaderia y reposteria

Importados: Distribucion de marcas importadas controladas de exclusiva venta en
el pais (premier value, essential every day, ron abuelo, parmigiana, hollandia y

windmill)

Servicios: Recargas Tigo, Claro y Hondutel, pagos de tarjetas de créditos y pagos
tengo (pagos de servicios publicos, universidades, motomundo, ultramotor,

credidiunsa)

La Empresa realiza el canal de distribucién de sus productos a los diferentes

supermercados mediante 4 centros de Distribucion (CDs):

1.

CDO01 Alameda, Tegucigalpa: Centro de distribucion en donde se almacena y

envia las carnes, mariscos y productos refrigerados importados

2. CDO01 Pedregal, Tegucigalpa: Centro de distribucion donde se almacena y envia

las frutas, verduras y abarrotes importados

CDO02 RANSA, Tegucigalpa: Esta es una empresa subcontratada el cual es un
operador logistico intermediario entre supermercados la colonia y los proveedores,
que almacena Yy traslada los productos de abarrotes en general a los diferentes

supermercados (aproximadamente el 70% de los productos que se venden).

4. CDO03 SPS: Centro de distribucién en la ciudad de SPS en donde se almacena y
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envian los abarrotes importados a todos los supermercados de la zona norte

5. Proveedores Directos: son los proveedores que entregan directamente sus

productos en los diferentes supermercados a nivel nacional
2.2 CONCEPTUALIZACION

1. Inventario: Su origen se remonta desde las civilizaciones antiguas debido a la simple
necesidad basica de contabilizar los recursos, se le atribuye especificamente a la civilizacion
egipcia porque nace como un método de hacer frente a los periodos de escasez cuando guardaban
sus granos basicos de sus cosechas para ser utilizados en sequias y hambrunas, ademas guardaban
aquellos materiales que usaban en la construccion de monumentos y piramides. (Santiesteban
Oliveros, 2017). Una vez que inicia la revolucion industrial, los inventarios fueron cruciales para
la produccién en masa y distribucién de bienes en grandes cantidades debido a las nuevas
tecnologias en la manufactura, produccién agricola. Ya en 1923 Ford W. Harris realizo el primer
modelo de inventario sobre el tamafio de lote econédmico EOQ (Economic order quantity). Segln
el pasar del tiempo las sociedades han evolucionado y hoy en dia los procesos de contabilidad de
inventarios utilizan softwares, codigos de barra, RFID y NFCID para un mejor control. Esta
palabra se puede definir como todos aquellos productos y materiales que se encuentran disponibles
en estanteria o almacenamiento para ser vendidos a la clientela. Esta palabra por simple que se
escuche puede ayudar a mejorar la eficiencia operativa de una empresa a través de un control,
planificacidn, rotacion y optimizacion de los productos donde se puede lograr minimizar pérdidas
y maximizar la rentabilidad del supermercado. (Rodriguez, 2013)

2. Gestion de inventario: Nace junto con la revolucién industrial, una vez que las
empresas comenzaron a expandirse y crecer en produccion donde surgio la necesidad de una
gestion mas eficiente de los recursos e inventarios. Aungue no hay una persona que se le atribuya
este concepto como tal, pero si se conoce a Frederick Winslow Taylor como el padre de la
administracion y gestion cientifica, al igual que Henry Ford pionero en la produccion en masa
donde tenian una gran gestion inventario de las cadenas de produccion que él fundé como la
compafia de automoviles Ford. Hoy en dia este concepto se utiliza mas en los sectores
empresariales para referirse al control, gestion y optimizacion de los inventarios para minimizar
costos y satisfacer la demanda requerida, en el caso de los supermercados todo este proceso es

requerido para satisfacer a los clientes donde se debe sincronizar con el ciclo continuo de pedidos,
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almacenamiento, produccidn, venta, reposicion de bienes y de esa manera lograr tener una gestion
eficiente de los inventarios, eso ocurrira cuando tanto el comprador, vendedor y el que realiza el
movimiento de los productos logren el punto de realizar los pedidos, entregas, cantidades, etc.
(Oracle, 2024)

3. Almaceén: Este término se remonta a las civilizaciones antiguas y como tal no una
persona a quien se le atribuya como fundador pero que ha ido evolucionando en el comercio,
industria y logistica ya sea por el tamafio del espacio fisico, tecnologia y gestion de las grandes
cadenas de suministros, en lenguaje coloquial el almacén es un lugar fisico para almacenar o
guardar productos, pero especificamente para el &ambito de las cadenas de supermercados se puede
definir como el lugar donde son depositados los productos y materiales para mantener en stock u
ordenarlos segln sus categorias previamente establecidas por el equipo de logistica de la empresa.
Es el lugar donde se mantienen seguros y contabilizados los productos para posteriormente

abastecer los espacios de estanteria.

4. Materias primas: Al igual que los demas conceptos de logistica, que en su mayoria se
remontan a épocas antiguas, ha evolucionado con la industria y tecnologia donde se define como
cualquier sustancia basica en la produccion de bienes, pero en el contexto de supermercados se
entiende como aquellos productos que de forma indirecta son elaborados o procesados en el
supermercado y que son vendidos al cliente final para ser consumidos, dentro de ellos se destacan
los alimentos perecederos como frutas, verduras, carnes, pescado y lacteos donde los tiempos de
caducidad o de vida util son demasiados cortos.

5. Costos de inventarios: En la época antigua en el aspecto de produccion se podria definir
como el valor o significado de ese recurso porque era usado en tiempos cuando ya no habia
cosecha, es decir en tiempos de escasez y representaba un significado importante porque los
pobladores no pasaban hambre. Hoy en dia este concepto ha evolucionado y es utilizado méas en
contabilidad y gestion empresarial donde se define como el valor monetario de todo el proceso que
conlleva tener un producto ya terminado y almacenado, es decir su mantenimiento o cuidado en
estanteria para ser distribuido o entregado al cliente final, incluso cuando éste sea dafiado o cumpla
con el tiempo de caducidad. Como tal a Mauricio Clark no se le considera el padre del costo de los
inventarios, pero si es el fundador de la contabilidad de costos que gracias a su mérito de escribir

el libro en 1923 “Studies in the Economics of Overhead Costs”. (Encyclopaedia Britannica, 2024)
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6. Ruptura de stock: Esta expresion es mejor conocida en la industria empresarial en el
contexto de logistica y gestion de inventarios. Aunque no hay una persona a quien se le atribuya
este concepto, pero practicamente hace referencia al momento exacto cuando una empresa se
queda sin inventario de cierto producto para satisfacer a los clientes. Ocurre cuando hay carencias
de determinado producto en el almacén y conlleva a que exista una pérdida de venta o un retraso
en la orden de compra. Es dificil encontrar la valoracion, debido a que se carece de informacion
acerca de cudl serd la decision que tome un cliente cuando este suceso ocurra, es decir, que no se

atienda con el pedido o servicio. (Wong Aitken, 2019)

7. Cadena de suministro: Aunque Keith Oliver un britanico logistico y consultor de
negocios no fue la primera persona en conceptualizar la cadena de suministros, pero si se le
considera como la persona que acufid la expresion en la difusién y promocién en sus
investigaciones especificamente en 1982 en un articulo del Financial Times. Hoy en dia esta
palabra engloba muchas acciones que ocurren durante todo el flujo o proceso de adquisicion,
almacenamiento, distribucion y venta de productos, desde que inicia una materia prima hasta que
Ilega el producto finalizado a las manos de los consumidores. Para una empresa es muy importante
que funcione correctamente su cadena de suministro porque aparte de que cubrira con su demanda,

también aportara al crecimiento de la economia.

8. Productos importados: Como tal no hay una persona a quien se le atribuya esta
expresion, pero si los economistas clasicos Adam Smith y David Ricardo son reconocidos por sus
ideas de intercambio entre paises y especificamente en el comercio internacional, donde
implicitamente entra el concepto de productos importados, donde se conceptualiza como aquellos
productos que son traidos del extranjero ya sea porgue no existe en el pais o por ser una marca
exclusiva donde pueden ser alimentos, bebidas, productos de higiene personal, salud, etc.; teniendo
en cuenta requisitos y regulacién de importacion, tipos de cambio, problemas logisticos o de
transporte entre otros. La importacién de productos en un supermercado o para un pais es muy
importante porque permite brindar a los consumidores productos que no pueden ser fabricados en
el pais, permitiendo una diferencia con las otras empresas de competencia y sobre todo porque van

dirigidas a ciertos sectores. (Jiménez, 2010)

9. Control de calidad: Una vez que surge la industrializacion, esta palabra fue un dolor de

cabeza para muchos industriales para lograr que los clientes se mantengan satisfechos, pero para
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esto se necesita implementar medidas, procedimientos, KPIS, para detectar o corregir defectos o
dafos en la produccion que cumplan estandares de calidad impuestos por comprador, vendedor y
que finalmente satisfagan las necesidades de los clientes. Segun el avance de la ciencia el
matematico Walther Shewhart en 1924 disefi6 una gréfica estadistica para controlar las variables
del producto, dando asi inicio oficial a la era del control estadistico de calidad. Hoy en la actualidad
la tecnologia ha cambiado a las empresas porque a través de softwares y con estadisticas se puede
obtener predicciones preventivas o causas de cierto problema que pueden ser aplicados para tomar
las mejores decisiones al momento de elegir un producto, proveedor que finalmente pueda
satisfacer las necesidades del consumidor final. Control de calidad se define como el proceso que
se lleva a cabo en una cadena de produccion para que los productos cumplan con los estandares y
requisitos por la empresa, industria o entes reguladores a través de medidas y procedimientos
donde finalmente los consumidores se sientan seguros, confiables y de que los productos cumplen

con las normas de higiene, seguridad, etc. (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2010)
2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 BASES TEORICAS
2.3.1.1 GESTION DE INVENTARIOS

Segun (Delage, 2019); para lograr una eficiente gestion de inventarios en cualquier
empresa es necesario identificar las posibles causas de una mala gestién que ocasiona problemas

de productos faltantes o de bajos niveles de la precision de stock:

1. Falta de control y seguimiento: problema en la gestion de inventarios; una mala
gestion puede ocurrir no solo por ineficiencia o falta de preparacion, sino por el mal
uso de su experiencia. Es necesario buscar formas de mejorar los procesos y una gestion

de inventarios eficiente

2. Falta de planificacion: No tener un plan de inventario adecuado puede llevar a
comprar en exceso o0 en defecto, lo que resulta en un desequilibrio en los niveles de

inventario.

3. Falta de inventarios periodicos: Al realizar inventarios periodicos, es mucho mas
facil controlar la cantidad adecuada de articulos almacenados, o mas importante que

es posible identificar pequefias discrepancias, evitando que se agranden y causen
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10.

grandes pérdidas.

Fallas en la seguridad: La seguridad es fundamental para evitar pérdidas por robo o
dafios en los productos. En este caso, la tecnologia ayuda mucho, porque a través de
las camaras de seguridad y un sistema que monitorea el trabajo de cada funcionario, es

posible tener un mayor control de lo que ocurre en su almacén

Almacenamiento inadecuado: No contar con instalaciones de almacenamiento
adecuadas o no utilizar técnicas de almacenamiento eficientes puede resultar en
pérdidas por dafios, deterioro o pérdida de productos, se debe tener un control estricto

sobre qué ubicaciones son las mas adecuadas para cada tipo de producto.

No registrar todos los movimientos: Se tiene que vigilar de cerca lo que entra y sale
de su almacén. Cualquier fallo en la tramitacion de un envio, por ejemplo, puede afectar
directamente a la cantidad notificada en su stock, lo que también implica el area de
Compras. Por lo tanto, se deben registrar todos los movimientos de cada producto y

tener esta informacién siempre a mano para la toma de decisiones.

Falta de coordinacion entre departamentos: Cuando no hay una comunicacion
efectiva entre los diferentes departamentos de una empresa (como ventas, compras,

produccidn, etc.), puede haber discrepancias en la gestion del inventario

Sistemas de informacidn inadecuados: es importante vigilar todos los indicadores, la
divergencia de informacion es la primera causa de los problemas de stock que hay que
evaluar. Si cualquier informacién sobre el producto, su disponibilidad en el almacén o
la cantidad enviada es incorrecta, la falla de precision de su stock sera inevitable, se
necesita registrar la informacion correctamente y tener acceso a ella para poder seguir

todos los movimientos de su stock.

Problemas de pronostico: Un mal prondstico de la demanda puede llevar a una
sobreestimacion o subestimacion de las necesidades de inventario, lo que puede resultar

en exceso de inventario o falta de stock en momentos criticos.

Falta de un sistema: La tecnologia existe para facilitar los procesos, organizarlos vy,
sobre todo, asegurar su exactitud. Existen softwares y sistemas de gestion de

almacenes, que son poderosos aliados, poseen indicadores a los que se puede acceder
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en tiempo real y garantizan eficiencia en sus movimientos

11. Rotacion lenta de inventario: Mantener productos en stock durante largos periodos
de tiempo sin venderlos puede llevar a la obsolescencia y a la acumulacion de

inventario no vendible.

12. Falta de capacitacion del personal: Si el personal encargado de la gestion del
inventario no estd adecuadamente capacitado, pueden ocurrir errores en el registro,

seguimiento y manipulacién de los productos.
A continuacion, se detallan algunos beneficios da la gestion de inventarios:

1. Reduccidn de costos: Una gestion eficiente de inventarios permite minimizar los costos
asociados con el almacenamiento, el mantenimiento de inventario excesivo y las pérdidas por
obsolescencia. Al mantener niveles 6ptimos de inventario, las empresas pueden reducir los gastos

operativos y mejorar su rentabilidad.

2. Mejora del flujo de efectivo: Al reducir la cantidad de capital invertido en inventario y
minimizar las pérdidas por productos obsoletos o caducados, las empresas pueden mejorar su flujo
de efectivo. Esto les permite disponer de mas recursos para inversiones estratégicas y operaciones
diarias.

3. Aumento de la eficiencia operativa: Una gestion eficiente de inventarios implica la
implementacidn de procesos y sistemas que optimizan la recepcion, almacenamiento y distribucién
de productos. Esto ayuda a mejorar la eficiencia operativa y a reducir los tiempos de espera, lo que
contribuye a una mayor productividad y rentabilidad.

4. Mejora en el servicio al cliente: Al mantener niveles adecuados de inventario, las
empresas pueden garantizar la disponibilidad de productos en el momento y lugar adecuados. Esto
contribuye a mejorar la satisfaccion del cliente y a fortalecer la lealtad de la marca, lo que a su vez

puede impulsar las ventas y el crecimiento del negocio.

5. Toma de decisiones mas informada: Una gestion eficiente de inventarios proporciona
datos precisos y actualizados sobre el rendimiento de los productos, la demanda del mercado y las
tendencias de compra. Esto permite a las empresas tomar decisiones mas informadas sobre
compras, precios Yy estrategias de marketing, lo que ayuda a mantenerse competitivas y adaptarse

a los cambios en el entorno empresarial.
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2.3.1.2 PUNTO DE REORDEN

La metodologia de reposicion continua del punto de reorden es una técnica utilizada en la
gestion de inventarios para asegurar que los niveles de inventario se mantengan en niveles 6ptimos,
implica monitorear continuamente los niveles de inventario y realizar un pedido de reposicion
cuando el inventario alcanza un nivel predeterminado, conocido como punto de reorden. Este
enfoque se basa en establecer un punto de reorden que actie como umbral para iniciar el proceso
de reposicién, de modo que se eviten rupturas de stock y se mantenga la disponibilidad de
productos. (Landeta, 2012)

Caélculo o formula: Se determina considerando la demanda promedio durante el tiempo de
entrega (lead time) y un nivel de inventario de seguridad para cubrir variaciones en la demanda y
tiempos de entrega.

ROP= (Demanda Promedio X Diaria Tiempo de Entrega) +Inventario de Seguridad
Donde:

Inventario de Seguridad (SS): Es un Stock adicional que se mantiene para cubrir la
variabilidad en la demanda y los tiempos de entrega, se calcula basado en la desviacion estandar
de la demanda y la politica de servicio deseada.

La metodologia de reposicion continua del punto de reorden se aplica para:

1. Evitar Rupturas de Stock: Garantiza que siempre haya suficiente inventario disponible para

satisfacer la demanda, reduciendo el riesgo de quedarse sin productos.

2. Minimiza los costos asociados con el exceso de inventario y los costos de pedidos

urgentes, al equilibrar el nivel de inventario mantenido y la frecuencia de pedidos.

3. Mejorar la Eficiencia Operativa: Automatiza el proceso de reabastecimiento, permitiendo

a las empresas centrarse en otras areas criticas de operacion.

4. Aumentar la Satisfaccion del Cliente: Mantiene una alta disponibilidad de productos, lo

que mejora el servicio al cliente y reduce los tiempos de espera.

5. Facilitar la Planificacion y el Control: Proporciona un enfoque estructurado para el manejo

de inventarios, facilitando la planificacion y el control del inventario.
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Ventajas del punto de reorden:
1. Reduccién de Interrupciones: Al reponer automaticamente cuando se alcanza el punto
de reorden, se reduce la posibilidad de interrupciones en la produccién o ventas.
2. Mejora en la Precision: Monitoreo continuo y ajuste basado en datos precisos mejora
la precision en la gestion del inventario.

3. Flexibilidad: Adaptable a diferentes tipos de productos y demandas.

Desventajas del punto de reorden:

1. Dependencia en Datos Precisos: Requiere sistemas precisos de monitoreo y datos
actualizados para ser efectivo.

2. Costos Iniciales: Implementar un sistema continuo de reposicién puede requerir una
inversion inicial significativa en tecnologia y capacitacion.

3. Complejidad: Puede ser complejo de gestionar para empresas con una amplia gama de
productos y variaciones en la demanda.
2.3.1.3 ANALISIS ABC

El anélisis ABC es una metodologia de gestion de inventarios y recursos que también es
conocida como clasificacion ABC donde clasifica los productos o recursos en funcion de su
importancia. En las industrias es muy utilizado para identificar y priorizar los productos que
requieren mayor atencién y control en la gestién de inventarios, recursos financieros segin su

demanda o incluso gestion de clientes

Esta técnica como tal, no tiene un inventor en especifico debido ha ido evolucionando con
el tiempo y también es aplicada en diferentes disciplinas, aunque su origen viene de la gestion de
inventarios. La técnica ABC se basa en el principio de Pareto donde sugiere que un pequefio
porcentaje de elementos contribuye significativamente a la totalidad siendo muy popular por el
economista italiano Vilfredo Pareto a principios del siglo XX. En el contexto de analisis ABC
aplicado a la gestion de inventarios su desarrollo y popularidad se le atribuye al experto en Calidad
y gestion Joseph Juran donde promovio la utilizacion de la técnica de Pareto a la gestion de
Inventarios durante la década de 1950.

Los elementos se clasifican en tres categorias:

Clase A: Es considerada la mas vital y representa los productos mas importantes con el
mayor valor o impacto, aunque son relativamente pocos en cantidad, pero contribuyen
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significativamente econémicamente a las utilidades y ganancias de la empresa

Clase B: Incluye productos con una importancia moderada, no son tan criticos como los
de la clase A, pero si aportan econdmicamente un valor significante a la empresa y ademas en nivel

de cantidad o demanda también es de importancia moderada.

Clase C: También considerado de baja importancia, esta categoria abarca una gran
cantidad de productos con mayor demanda, pero a nivel econdmico no contribuyen un gran valor,

pero si aporta a la satisfaccion del cliente debido que son productos de necesidad bésica

El enfoque tradicional del analisis ABC consiste en organizar todos los skus de manera
descendente segun el criterio de consumo o utilizacion anual (para materias primas o repuestos) o
de demanda o ventas anuales (para productos terminados), ambas medidas en pesos al afio. Lo
anterior implica que para las materias primas y los repuestos el valor del criterio para cada item se
calcula como el consumo anual de cada materia prima multiplicado por su costo de compra,
mientras que para los productos terminados se calcula como la demanda (o ventas) al afio por su
costo variable de fabricacién (en el caso de un productor) o de compra (para un comercializador).
De esta manera se espera que una cantidad reducida de items que se encuentran en la parte superior
de la clasificacién seran parte del grupo A, y requeriran la mayor atencion por parte de la gerencia;
la mayor cantidad de items que se encuentran en la parte inferior de la clasificacion son asignados
al grupo C y requeriran una minima atencion de la gerencia y la cantidad restante de items hara

parte del grupo B y requieren mediana atencién. (Castro Urrego, 2019)
2.3.1.4 MODELOS DE PRONOSTICO DE DEMANDA

Utiliza métodos estadisticos y modelos matematicos para prever la demanda futura de
productos, lo que ayuda a ajustar los niveles de inventario de manera mas precisa. Pronosticar lo
que puede ser demandado en un punto de venta empez0 a ser estudiado concretamente desde 1954
con un modelo basico de prediccion o forecast dentro de Estados Unidos. (Lorie, 1954)

Segun, (Politecnico Gracolombiano, 2013) el punto mas importante a demostrar es que la
metodologia de realizar pronosticos de demanda fue algo totalmente exitoso para las industrias, un
tema que aparecio formalmente por primera vez en la década de 1950 fue profundizandose y
aplicandose cada dias méas en el mundo industrial y finalmente en la década de los 80 ya es un

tema en el estudio del mercadeo, las industrias ya ven el prondstico de la demanda como un sistema
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de prediccién que da resultados objetivos y el comercio también comienza a implementar los
diferentes modelo desarrollados para pronosticar la demanda. Ya en por el afio de 1985 se decide
formalizar el estudio de prondsticos y también es cuando la ingenieria de sistemas empieza a jugar
un factor clave. EI comercio se sistematiza y ya es posible tener en una computadora todo nuestro
inventario y también efectuar ventas a traves del sistema, ya que podemos desarrollar diferentes
modelos de demanda y también ver las tendencias de los tipos de consumidores que existen. La
informatica revoluciono el mercadeo y a su vez también la manera de hacer prondsticos de

demanda para un punto de venta al detalle.

Aplicacion: Facilita la planificacion de inventarios al anticipar la demanda, permitiendo

ajustes precisos en la cantidad de productos a mantener.
Los métodos de prondstico de la demanda se dividen en tres grandes grupos.

Cuantitativo: Este método se basa en medir objetiva y mateméaticamente todas las
variables que afectan la demanda usa fuertemente la estadistica y las ciencias computacionales y
sus resultados siempre se dan en nimeros y usualmente muestran y miden lo que ya sucedio.
También son utilizadas para predecir y aunque dan un resultado concluyente este no siempre es

acertado.

Cualitativo: Este método se basa principalmente en observaciones cientificas y de campo,
el criterio del investigador jugar un rol muy importante en este método y su caracter es subjetivo,

pero hay que destacar que en muchos casos es acertado.

Mixto: Como su nombre lo indica es un método que mezcla los dos tipos de investigacion
usualmente las investigaciones mixtas en su fase exploratoria usan metodologia cualitativa en su

fase de inicio o exploratorio y terminan concluyendo de manera cuantitativa.

Estos métodos anteriores pueden aplicarse de manera individual o combinada,
dependiendo de las necesidades especificas de la empresa y de la industria en la que opera. La
seleccién de la metodologia adecuada dependera de factores como el tipo de producto, la demanda

del mercado, los costos asociados y la complejidad de la cadena de suministros.
2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

En este apartado se presentan algunas investigaciones de tesis nacionales e internacionales

en las que se utilizaron algunas metodologias ligadas a las bases teoricas de la tematica de gestion
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de inventarios, lo que ha generado aportes teoricos, cientificos, empresariales y logisticos en temas
especificos como la optimizacion de recursos, reduccion de pérdidas y desperdicios,
competitividad empresarial, desarrollo de tecnologias, métodos innovadores, eficiencia logistica,
sostenibilidad y responsabilidad social, pero sobre todo ha incrementado el estimulo de la

investigacion.

1.La tesis “Gestion de inventarios en una empresa de articulos eléctricos — Puente Piedra,
2017 realizada por Luis Alberto Vilela Romero en el afio 2017 en Peru previo a la investidura al
titulo de Master en gerencia de Operaciones y logistica en donde plantearon como objetivo general
describir la situacion de la gestion de los inventarios en una empresa de articulos eléctricos, Puente
Piedra 2017 para conocer con exactitud la rotacion de inventarios, los tiempos de duracién y la

diferenciacién o exactitud del inventario.

Como problemética plantearon que actualmente en la empresa se realizan actividades en
las que no se tiene en cuenta las necesidades de registro y control de inventarios, lo cual desconoce
los posibles requerimientos de los clientes internos y externos. Se trata de actividades desarrolladas
dentro del dia a dia sin que el proceso de inventarios tenga claras sus responsabilidades y muchas
de las actividades son repetidas por diferentes personas, ocasionando inconvenientes y reprocesos
gue aumentan los costos para la empresa. Finalmente determinaron que los principales posibles
problemas en la gestion de inventarios son la pérdida de ventas por falta de stock en el almacén,

diferencia de inventario fisico con el sistema, y sobre stock de productos con merma.

Dentro de los resultados que obtuvieron fue que, del total de los articulos almacenados de
7,651 unidades, sélo se consumen aproximadamente 5,512 unidades mensuales equivalente al
48%, quedando en el almacén un stock de 58% de los articulos, el cual demanda un alto costo de
almacenamiento, incurriendo en un capital inmovilizado; por lo que se cred una clasificacion ABC
para dar prioridad en la compra de los productos segln las necesidades de la demanda, tiempos de

rotacion y de esa forma disminuir los altos costos de almacenamiento.

2.La tesis “Desarrollo de un modelo de gestion de inventarios enfocado a la cadena de
suministro” realizada por la autora Reyna Karina Ojeda Pérez en el afio 2020 en Nuevo Leon
México, previo a la investidura al titulo de maestria en logistica y cadena de suministro en donde

plante6 como objetivo general reducir el inventario a través del desarrollo de un modelo de gestion
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de inventarios sustentado en la cadena de suministro, para mejorar los procesos de adquisicion y
manejo de tarimas, de tal manera que permita el continuo funcionamiento de la operacion de la

empresa.

Como problemética planted que el factor de los consumos de tarimas, los cuales eran muy
aleatorios, variaba de una semana a otra dependiendo de las necesidades de los clientes y en
segundo lugar porque era muy complicado determinar a partir del programa de produccién y con

un alto grado de confiabilidad.

Dentro de las propuestas de mejora se implementd la metodologia de Demand-Driven
Material Requirement Planning (DDMRP), en espafiol, Planificacion de Requerimientos de
Material Impulsados por la Demanda para lograr posicionamiento estratégico del inventario,
perfiles y niveles de buffer, ajustes dindmicos, planificacion basada en la demanda y una ejecucién
visible y colaborativa. También se cred reportes o bases de datos para tener un histérico de

informacidn sobre el inventario, los pedidos y los consumos de tarimas,

3.La tesis “Gestion de inventario para el almacén general de material de empaque en la
empresa Lacteos de Honduras S.A. de C.V. (LACTHOSA)”, realizada por los autores Arlen Toro
y Nolvia Caballero, en el afio 2018 en la ciudad de San Pedro Sula; previo a la investidura al titulo
de Master en Direccion empresarial, en donde se plantearon como objetivo general el diagnosticar
la situacion actual en el almacén general de material de empaque, con la finalidad de proponer un
plan de accion que permita la correcta clasificacion del inventario, optimizacion de los espacios
fisicos, reduccion en tiempos de recepcion y entrega de materiales.

Como problematica se plantearon que entre las causas mas relevantes esta la poca
confiabilidad de las ubicaciones y existencia, habian errores administrativos, equivocaciones en la
recoleccion de materiales, errores en la recepcion, tardanza en los andlisis de aprobaciones,
rechazos por parte del departamento de calidad, falta de ejecucion para el traslado de mercancia;
es decir el movimiento fisico de mercancia dentro del almacén no se realiza a nivel l6gico, creando
discrepancias, pérdida y desorientacién a la hora de localizar un insumo dentro del almacén, ya
que debido a la incorporacion de nuevas familias de productos, los espacios en el almacen general
de material de empaque en LACTHOSA se han reducido a tal grado que se tienen pasillos
obstruidos, racks con productos combinados, rotacion no confiable, siendo necesario analizar los

procesos actuales de entrada y salidas de materiales, reubicacion de pallets, reduccion de los
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inventarios nacionales, sin descuidar la demanda solicitada por el area de produccion para el

cumplimiento de las proyecciones de ventas.

En la investigacion aplicaron el modelo de clasificacion de inventario ABC realizado en el
almacén de material de empaque, permitiendo determinar la importancia relativa de los productos
y, a partir de alli proponer una redistribucion fisica de la forma en que estos estan almacenados
dentro del almacén de material de empaque. Dicha propuesta contribuy6 a la optimizacion de
espacios fisicos y la asignacion adecuada de nuevas familias de productos segun el disefio del
Layout de almacén propuesto.

4.Latesis "Implementacion de un sistema de inventario para Planta Industrial de Alimentos
PIA en San Pedro Sula" realizada por los autores Carlos Murillo, David Martinez y Suanny
Callejas en el afio 2021, en la ciudad de SPS, en donde la empresa PIA es una planta de procesos
alimenticios del grupo comidas especializadas, su mayor responsabilidad es abastecer el area de la
barra de ensaladas de cada uno de los restaurantes de Pizza Hut y todo lo relacionado con vegetales,

aderezos, pastas, huevos y frutas.

Como objetivo general se plantearon identificar un sistema de inventario que facilite un
mejor control en las entradas y salidas de materia prima y producto terminado, siendo capaz de

llevar en tiempo real un control sobre sus productos en proceso, en la empresa PIA

Como problematica es que, segun el registro historico de la planta industrial de alimentos,
existe una pérdida de materia prima. Se observan altas varianzas en los meses de enero, febrero,
marzo. En abril y mayo no se observan varianzas en los inventarios debido a que la planta estaba
sin actividad laboral, consecuencia de la pandemia mundial Covid-19, es necesario encontrar la
forma adecuada de administrar los recursos, utilizar un software de sistema de inventario, capacitar
al personal para su uso correcto y dar un seguimiento predeterminado cada semana para ver los

avances de cuanto se esta recuperando.

Como la planta habia mostrado perdidas en inventarios debido a los altos volimenes de
materia prima que posee, es por ello la importancia de obtener un sistema de gestion de inventario
con el cual se pueda obtener un mejor control dentro de la misma en todos sus procesos desde
compras hasta el producto terminado. La empresa carecia de un control de inventarios por lo que
sus procesos se realizan empiricamente desde la recepcion de la materia prima hasta el producto

terminado. Invierten entre 3 a 6 horas en el proceso de inventarios semanal. Las tomas de
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inventario fisico se manejan directamente por dos personas, el encargado de bodega de producto
seco y supervisores de produccion, los inventarios son de materia prima y producto terminado en
los 6 almacenes de productos de la planta, al carecer de una herramienta con esa utilidad crea una
oportunidad de implementar un sistema de inventario para beneficiar a la planta industrial de

alimentos.

La investigacion propuso implementar un sistema de inventario para mejorar la gestion en
los procesos, como la empresa en los Ultimos meses habia registro pérdidas en materia prima, por
lo que se busco establecer con ello una mejora continua en el proceso actual existente, utilizando
las metodologias de 5s, ABC y JIT, realizando la distribucion en materia prima y optimizacion de

inventario.
2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Se han utilizado diferentes instrumentos en tesis, estudios e investigaciones de tematicas

similares, las cuales se detallan a continuacion:

1. En el desarrollo de la tesis “Implementacion de sistema de gestion de inventario para la
planta industrial de alimentos (PIA) en SPS”, utilizaron los instrumentos aplicados de cronologia
de trabajo. (Carlos Murillo, David Martinez y Suany callejas, 2021).

i T T I T T T T

Figura 5. Cronologia de trabajo de la planta PIA por medio de un diagrama de Gantt
Fuente: Carlos Murillo, David Martinez y Suany callejas, 2021
2. En el desarrollo de la tesis “Gestion de inventario para el almacén general de material
de empaque en la empresa Lacteos de Honduras S.A. de C.V. (Lacthosa)” utilizaron el instrumento
aplicado de medicidn de datos estadisticos del consumo promedio de SKU, segun las existencias

actuales, con el objetivo de determinar la correcta clasificacion de los inventarios, reducir los dias
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de inventario y ejecutar el proceso correcto de recepcion y entrega de material de empaque. (Arlene
Toro y Nolvia Caballero, 2018)

Tabla 2. Medicidon de datos estadisticos con clasificacion ABC del consumo de SKU

02.10100 UNIDAD 3,302,790

02.02006 UNIDAD 2,927,265 10.10% 21.49%
02.10119 UNIDAD 2,415,000 8.33% 29.83%

02.02762 UNIDAD 1,858,824 6.41% 36.24%

02.08008 UNIDAD 1,380,000 4.76% 41.00%

02.10124 UNIDAD 936,000 3.23% 44.23%

02.14008 UNIDAD 858,100 2.96% 47.19%

02.03222 UNIDAD 726,873 2.51% 49.70%

W |00 IN | |0 Rk |W(N (R

02.02025 UNIDAD 586,716 2.02% 51.72%

SKU 10 02.10090 UNIDAD 522,060 1.80% 53.52%

SKU 44 02.03102 UNIDAD 131,751 0.45% 80.55%
SKU 45 02.10113 UNIDAD 130,770 0.45% 81.00%
SKU 46 02.12169 UNIDAD 121,922 0.42% 81.42%
SKU 47 02.14017 UNIDAD 118,100 0.41% 81.83%
SKU 48 02.03191 UNIDAD 113,050 0.39% 82.22%
SKU 49 02.12168 UNIDAD 112,093 0.39% 82.61%
SKU 50 02.10006 UNIDAD 110,565 0.38% 82.99%
SKU 51 02.02044 UNIDAD 109,373 0.38% 83.36%
SKU 115 02.03211 UNIDAD 26,160 0.09% 95.08% C
SKU 116 02.02093 UNIDAD 25,647 0.09% 95.17% C
SKU 117 02.07085 UNIDAD 25,605 0.09% 95.26% C
SKU 118 02.03207 UNIDAD 25,092 0.09% 95.34% C
SKU 119 02.12181 UNIDAD 24,590 0.08% 95.43% C
SKU 120 02.14014 UNIDAD 23,050 0.08% 95.51% C
SKU 121 02.03197 UNIDAD 22,815 0.08% 95.59% C

Fuente: Arlen Toro y Nolvia Caballero, 2018
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 3. Matriz de congruencia metodologica

Titulo de la
Investigacion

Obijetivos de la Investigacion

General

Especificos

Variables

Aplicacion de una
eficiente gestion
de inventarios para
la reduccion de
productos faltantes
en la empresa
Supermercados la
Colonia

Desarrollar un conjunto de
estrategias metodoldgicas a
través de un andlisis
exhaustivo de los procesos
actuales de gestion de
inventarios para reducir los
productos faltantes,
minimizando la pérdida
financiera en ventas e
incrementar la satisfaccion
del cliente por la
disponibilidad de los
productos en supermercados
La Colonia.

1. Identificar la problematica actual en la
gestion de inventario en la empresa que
genera alto porcentaje de productos
faltantes.

Reabastecimiento

2. Proponer metodologias que se puedan
implementar en la empresa para mejorar

Proyeccion de la

NN . - . demanda
la eficiencia de la gestion de inventarios.
3. Desarrollar propuestas de mejora en la
gestion de inventarios para optimizar el
almacenamiento de los inventarios en los | Niveles de

centros de distribucion y en los almacenes
de cada Supermercado para lograr reducir
a 2% los productos faltantes

inventarios 6ptimos

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

En este apartado se define las variables de estudio en el siguiente esquema para la
aplicacién de la gestion eficiente de inventario para reduccion de productos faltantes en
supermercados La Colonia donde las que mas influyen como tal son la frecuencia de

reabastecimiento, proyeccion de la demanda y niveles de inventario 6ptimo.

La frecuencia de reabastecimiento consiste en la periodicidad en que se repone un producto
para satisfacer la demanda de los consumidores y asi evitar situaciones de escasez 0 excesos de
inventarios; en el caso de la proyeccién de la demanda consiste en predecir los productos que seran
adquiridos por los consumidores en un futuro ya sea a través de herramientas o modelos
estadisticos y los niveles de inventario éptimo detallan el volumen de existencias con que cuenta

una compafiia en toda su logistica o red de distribucion.
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Reabastecimiento

Gestion eficiente de
Proyeccion de la inventarios para
demanda reduccion de

A 4

productos faltantes

Niveles de
inventario 6ptimo

Figura 6. Esquema de Variables de estudio

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La siguiente tabla presenta las variables propuestas en la investigacion, junto con sus definiciones conceptuales y operacionales.

Ademas, se incluyen las preguntas formuladas en base a cada dimensién establecida, con el proposito de desarrollar el cuestionario.

Tabla 4. Matriz de Operacionalizacion

Variable DN Definicién Operacional Dimensiones Indicador Preguntas
Conceptual
¢Cbémo calificaria la precision en los registros de entradas y salidas de
inventario?
¢ Cuénto tiempo dedica la empresa actualmente a la capacitacion al personal de
registros de inventario para garantizar su precisién?
¢ Queé tan satisfecho esta usted con la precision de los pedidos automaticos en la
empresa en términos de reducir productos faltantes?
Se refiere a como se mide Precision en el | ;Cual es su nivel de confianza en el sistema de gestion de inventarios actual

Es y cuantifica registro de para realizar pedidos manuales con precision?

la periodicidad | especificamente la inventario ¢Con qué frecuencia experimenta problemas relacionados con la precision de los

o frecuencia regularidad con la que se pedidos automaticos?

Reabastecimiento | €O dUe sé realiza el proceso de Pre(_:isién de (;Qu_é aspectos fas_pecificos cree usted que p.or_j,rian mejor_arse en el proceso de
solicitan los reponer productos en el | pedidos pedidos automaticos para aumentar la precision y reducir productos faltantes?
pedidos de inventario para mantener ¢Qué tan importante cree usted que es la colaboracion entre los departamentos
productos para | niveles éptimos y de ventas, almacén y logistica para mejorar la precision de los pedidos
abastecer satisfacer la demanda de automaticos?

los clientes.

Procesos de
reposicion de
inventarios

¢En qué medida considera que los procesos de reposicién de inventario
satisfacen las necesidades de demanda de los productos?

¢Cbémo evaluaria la comunicacion y coordinacion entre los diferentes
departamentos involucrados (compras, ventas, almacén) en el proceso de
reposicion de inventario?

¢Como calificaria la eficacia de los procesos de reposicion de inventario?
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¢Cbémo considera que son los tiempos de entrega que realizan los proveedores
nacionales?

Proyeccion de la
demanda

Es estimar o
predecir
cuantos
productos
seran
utilizados en
un futuro y
que los
clientes estan
dispuestos a
comprar

Es el proceso de analizar
los datos histdricos de
ventas, disponibilidad de
productos en inventario y
predecir cual es la
demanda de productos
que lograré satisfacer a
los consumidores en
cierto tiempo, época o
temporada usando
herramientas o modelos
estadisticos

Politicas de Tiempos de ¢Cbémo considera que son los tiempos de entrega que realizan los proveedores
reabastecimiento | entrega internacionales?
¢Como calificaria la aplicacion de las politicas de reabastecimiento en relacion
con los tiempos de entrega?
En general, ;Cdmo evaluaria la disponibilidad de productos en la empresa?
¢Cémo calificaria la disponibilidad de productos claves en su empresa en
Disponibilidad | comparacion con las demandas del mercado?

Previsién de la
demanda

del producto

¢Con qué frecuencia se ocasionan faltantes de productos debido a problemas de
previsién de la demanda?

Comunicacion
efectiva con

¢Cémo considera usted que es la comunicacion actual con los proveedores?
¢Cémo evaluaria la efectividad de la comunicacidn con sus proveedores en la
resolucion de problemas relacionados con el inventario?

¢Cémo calificaria la capacidad de sus proveedores para adaptarse a cambios en

proveedores la demanda y ajustar los volimenes de inventario?
¢Cémo considera la precision de los analisis de tendencias de demandas en los
productos?
Pronéstico de la | Analisis de ¢Indigue en qué medida el andlisis de tendencias de demanda ha contribuido a la
demanda tendencias optimizacion de los niveles de inventario en tu empresa?

¢Con qué frecuencia revisa y actualiza sus modelos de pronostico de demanda?
¢Qué mejoras recomienda usted en el analisis de tendencias para pronosticar
eficientemente la demanda?
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Niveles de
inventario
optimo

El nivel de
inventario es
el volumen de
existencias
con que
cuenta una
compafiia en
toda su
logistica o red
de
distribucion

se refiere a cOmo se mide
y cuantifica
especificamente la
cantidad de productos
disponibles en el almacén
0 en las estanterias para
satisfacer la demanda de
los clientes

Rotacién de
inventario

Optimizacion
del espacio de
almacenamiento

¢Como calificaria la optimizacién del espacio de los productos en los
almacenes?

¢Cuanto tiempo dedica usted a la planificacion para optimizar el espacio de
almacenamiento?

¢Qué medidas toma usted para optimizar el espacio de almacenamiento y
garantizar la reduccién de productos faltantes?

Satisfaccion del
cliente

¢Cémo calificaria los niveles de inventario en la empresa en términos de su
capacidad para mantener productos suficientes para satisfacer la demanda de los
clientes?

¢Cémo evaluaria la eficiencia de la rotacion de inventarios en la empresa?
¢Cbémo evalla la relacidn entre la gestion de inventario y la satisfaccién del
cliente en la empresa?

Seguimiento y
control de
inventario

Tecnologia de
gestion de
inventario

¢Cémo calificaria la eficiencia en el seguimiento y control del inventario?
¢Cémo considera actualmente los sistemas de software para el seguimiento y
control de inventario?

¢Cémo calificaria la efectividad de la tecnologia de gestion de inventario que se
utiliza para prevenir productos faltantes?

¢ Qué caracteristicas considera que son mas importantes al seleccionar una nueva
tecnologia de gestion de inventario?

¢Qué impacto considera usted que tienen las nuevas tecnologias IA en la gestion
de inventario que pueden beneficiar en la reduccion de productos faltantes?

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 ENFOQUE Y METODOS
3.2.1 ENFOQUES DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se utilizard el enfoque mixto que es la combinacion del enfoque
cualitativo y cuantitativo porque permite obtener una comprension mas completa y holistica del
problema al momento de combinar datos estadisticos obtenidos de encuestas o base de datos de la
empresa con la informacion cualitativa ya sean opiniones, perspectivas, experiencias o sugerencias

para tener una vision enriquecedora y equilibrada de la situacion del problema.

Los métodos cuantitativos y cualitativos validan y refuerzan hallazgos entre si, en este
caso los datos cualitativos proporcionan una mejor comprension con mayor profundidad de los
valores o resultados cuantitativos obtenidos a través de la encuesta aplicada a los empleados de las
diferentes areas del Supermercado la Colonia para que se pueda aplicar una eficiente gestion de
inventarios para la reduccion de productos faltantes y asi obtener mayores utilidades, mejora en la

satisfaccion al cliente y la disponibilidad permanentes de productos.

“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccidn y el anlisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacién recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo

estudio.” (Hernandez Sampieri, 2014)
3.2.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion, se procedié a utilizar el alcance descriptivo el cual se centro
en describir a detalle las caracteristicas, propiedades, comportamientos, condiciones existentes o
fendmenos relevantes de gestion de inventario en el Supermercado La Colonia, donde se llevo a
cabo la recopilacion del estado actual del inventario, procedimiento de reposicion, frecuencia de
faltantes como sus reabastecimientos y cualquier otro aspecto relevante que ayude a la reduccion
de los productos faltantes. Para llevar a cabo la aplicacion de este alcance es necesario la aplicacion
de encuestas a empleados, realizar entrevistas a gerentes o encargados de la gestién de inventarios
y el analisis de bases de datos de abastecimientos de productos mensuales, distribucion de

productos, disponibilidad versus capacidad de los almacenes, entre otros aspectos relevantes.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion es no experimental transversal en donde los datos se
recopilan en un solo punto en el tiempo o durante un periodo breve para analizar las relaciones o
diferencias entre variables sin manipular directamente ninguna variable independiente. Este disefio
se utiliza comunmente en estudios observacionales donde el investigador no tiene control sobre
las variables de interés y no puede asignar aleatoriamente los participantes a diferentes

condiciones.
3.3.1 POBLACION

Para el presente estudio se considera 4 diferentes poblaciones de los empleados que estan
involucrados directamente en las areas en donde se manejan inventarios en los 23 supermercados
y 3 centros de distribucién de la ciudad de Tegucigalpa, para el afio 2024, las cuales se detallan a

continuacion:

Poblacion 1: Son todos los gerentes y subgerentes de los 23 supermercados en la ciudad

de Tegucigalpa

Poblacién 2: Son los empleados del area de planta y bodega de los 23 supermercados en
la ciudad de Tegucigalpa

Poblacion 3: Son los empleados del area de contralores de inventarios de los 23

supermercados en la ciudad de Tegucigalpa

Poblacién 4: Son los empleados que trabajan directamente en la gestion de inventarios en
los 3 centros de distribucion de la ciudad de Tegucigalpa.

Tabla 5. Poblacion Supermercados La Colonia

Supermercados o Centros
de distribucion en Promedio de Total
No. Poblaciones Tegucigalpa empleados poblacién
1 23 2 46
2 23 4 92
3 23 1 23
4 3 20 60
Total poblaciones 221

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2 MUESTRA
Para el subconjunto de la poblacion que realmente se estudiara en el trabajo de
investigacion, se ha considerado un muestreo no probabilistico en el cual se detalla a continuacion

los criterios para que los individuos puedan formar parte del estudio.

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA PARA LA POBLACION 1 n= Qz?
Qz+ et
Parametro Valor n= 37.26 n= Tamafio de muestra buscado
46 Tamafio de la poblacion
Z 1.96 I= Nivel de confianza(NC)
30% Probabilidad de que ocurra el evento estudiado
Q 0% (= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
e % e= error de estimacion maximo aceptado
Nivel de confianza 4
20 70% 3
094 2.58
08% 2.33
05% 1.96

Figura 7. Calculo de tamafio muestra poblacion 1

Fuente: Elaboracion propia

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA PARA LA POBLACION 2

Parametro Valor n= 62.61
02
Z 1.96
%
Q %o
e T

Figura 8. Calculo de tamafio muestra poblacion 2

Fuente: Elaboracion propia
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CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA PARA LA POBLACION 2

Parametro Valor n= 20.58
23
Z 1.9
0%
Q 0%
e %%

Figura 9. Calculo de tamafio muestra poblacion 3

Fuente: Elaboracion propia

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA PARA LA POBLACION 4

Parametro Valor n= 4594
60
Z 1.96
0%
Q 0%
e 7%

Figura 10. Céalculo de tamafio muestra poblacion 4

Fuente: Elaboracion propia
3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

En las técnicas se utilizo la estrategia aplicada de muestreo por conveniencia donde los
empleados a elegir son conocidos o de disponibilidad inmediata debido al corto tiempo de
aplicacion y pertenecen a un area o poblacion exclusiva a estudiar como personal de gerencia,

centros de distribucion, contralores de inventarios y bodega.
3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

3.41 TECNICAS

La tecnica seleccionada para este estudio sera la encuesta; tomando en consideracion 3
variables independientes: reabastecimiento, proyeccion de la demanda y niveles de inventario

optimos la cual va dirigida al personal que esta directamente involucrado en las areas de gestion
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de inventarios en los 23 supermercados y 3 centros de distribucion de la Ciudad de Tegucigalpa

con el proposito de recolectar informacion clave para analizar este estudio.
3.4.2 INSTRUMENTOS

En esta investigacion se aplicard los instrumentos para la recoleccion de datos y asi
comprender el desempefio de las variables en donde se disefio 4 cuestionarios usando la escala de
Likert y preguntas abiertas para conocer algunas sugerencias, opiniones y perspectivas de los

colaboradores.
3.5 FUENTES DE INFORMACION
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Para el estudio de investigacion se utilizaron las siguientes fuentes primarias como ser la
aplicacion de encuestas dirigidas al personal seleccionado en las poblaciones y las fuentes internas
de informacion de la empresa Supermercados la Colonia, 2024.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Para este estudio las fuentes secundarias que se utilizaron fueron las siguientes: Tesis, bases
tedricas, estudios e investigaciones pasadas, publicadas por diferentes autores, a través de sitios
web como: Google Académico, Repositorio académico de Unitec y Scielo sobre estudios similares

publicados cronoldgicamente.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

En el presente capitulo se muestran los resultados en graficos realizados con elaboracion
propia, obtenidos a través de la técnica de encuestas aplicadas al personal de Supermercados La
Colonia con la finalidad de reducir productos faltantes y asi lograr una eficiente gestion de los
inventarios. Antes de aplicarla se socializ6 con diferentes colaboradores por si habia algun tema
de gestion de inventario que se podia incluir en la encuesta y asi como la correccion e inclusion de

preguntas para cubrir cualquier tema de la problematica.
4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS A COLABORADORES

El proceso de recoleccién de datos se aplicd través de Google forms divididas en 4
formularios de encuestas segun el area involucrada en la gestion de inventarios; gerentes y
subgerentes, planta y bodega, contralores y centros de distribucion; con la finalidad de obtener
resultados para lograr reducir productos faltantes, siendo 172 personas en total. Cada encuesta esta
subdividida en dos aspectos como son preguntas demograficas y preguntas de la problematica de
su area. La Unica encuesta que tienen algunas preguntas puntuales que no se repiten en los demas
formularios es la de gerentes y subgerentes porque ellos son los encargados de toda la operatividad

que se realizan en cada supermercado.

4.2.1 RESULTADOS Y ANALISIS DE ASPECTOS DEMOGRAFICOS

Género
Contralores _
Gerentes y subgerentes _
Centros de distribucion [
Py boeos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

= Masculino = Femenino

Grafico 1. Género
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Segun los resultados anteriores la mayoria de los empleados en Supermercados La Colonia
son hombres, especialmente en roles de liderazgo y control. Sin embargo, las areas con tareas
operativas donde el esfuerzo fisico es indispensable, también es dominado por varones, pero es
digno de destacar que la representacion femenina es significativa logrando una distribucién de

genero mas equilibrada.

Es importante revisar las politicas de diversidad e inclusion para que las mujeres tengan
una mayor participacion e involucramiento en el liderazgo y compromiso de la alta direccion
guiadas por lideres experimentados de la empresa donde pueden aportar una serie de habilidades

y enfoques que pueden conducir a mejoras de la empresa.

Rango de Edad

55 afios 0 mas

1N
45-54 afios NN
18-24 afios NN N
25-34 afios I I
35-44 afios T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
m Gerentes y subgerentes m Planta y bodega

Contralores m Centros de distribucion

Grafico 2. Edad

En general la edad predominante es el rango de 25-44 afios lo que proporciona una
estabilidad en la experiencia de liderazgo sin olvidar la necesidad de preparar la proxima

generacion de jovenes lideres en la gestion de inventarios.

Es digno de reconocer que un 12% de los empleados tiene fuerza laboral joven en
desarrollo profesional y otro porcentaje de un 13% con una madurez laboral lo que indica que hay

una mezcla de energia y experiencia.
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Antiguedad Laboral

Menos de 1 afio [N
1-4afos [N .
10-14 afios I

5-9afios [NNIINN—— ]
15afios o mas [N —
0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%

m Gerentes y subgerentes m Planta y bodega = Contralores m Centros de distribucion

Gréfico 3. Antigtedad Laboral

La alta antigliedad laboral en los roles de gerencia y subgerencia crea una estabilidad
laboral y experiencia significativa en la direccidn de los supermercados. Esto es beneficioso para
la toma de decisiones estratégicas y la gestion de inventarios a largo plazo. Es muy importante

destacar que en esta area no hay empleados con antigiiedad laboral menores a 5 afios.

Al igual que en la edad de los empleados de planta y bodega hay una diversidad en la
antiguedad laboral lo que indica una mezcla de empleados nuevos y experimentados. Esta
combinacion puede favorecer la transferencia de conocimientos y la adaptacion a nuevas practicas

y tecnologias.

Grado Académico

Primaria ]

Postgrado [N

Pregrado [N .
Secundaria [N I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Gerentes y subgerentes ® Planta y bodega
Contralores m Centros de distribucién

Grafico 4. Grado académico
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La combinacién de educacion secundaria y pregrado en los empleados de los centros de
distribucion indica una fuerza laboral relativamente bien preparada para manejar tanto tareas
operativas como administrativas y el alto grado académico de los gerentes y subgerentes (pregrado
y postgrado) brinda una sélida base de conocimientos y habilidades avanzadas, lo que es crucial
para la toma de decisiones estratégicas y la implementacion de préacticas de gestion de inventarios

eficientes.

Sin duda es una necesidad inminente en el area de planta y bodega para crecer en la
capacitacion y formacién académica ya que predomina la educacién secundaria, aunque su trabajo
es de habilidad préactica, es importante que los empleados de esta area desarrollen habilidades y

estrategias avanzadas en gestion de inventarios de una forma critica.
4.2.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS PREGUNTAS ENCUESTADAS

Cabe destacar que la Gnica encuesta que tiene algunas preguntas puntuales que no se
repiten en los demas formularios es la de gerentes y subgerentes porque ellos son los encargados

de manejar toda la informacion y operatividad que se realizan en cada supermercado.

1. ¢ Como calificaria la precision en los registros de
entradas y salidas de inventario?
57%

20%
16%

6%

] -

Muy preciso Preciso Neutral Impreciso ~ Muy impreciso

Graéfico 5. Precision en los registros de inventario

Aunque la percepcion general de los encuestados 77% califican los registros de inventarios
de forma positiva, es percibida como fiable y efectiva, pero el resto 23% es un margen considerable
que se debe mejorar y corregir en temas de capacitacion de procedimientos estandarizados y la

implementacion de auditorias.
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La precision en los registros es fundamental para mantener la disponibilidad de productos
y minimizar errores. Una percepcion positiva generalizada es un buen indicador, pero es crucial
corregir posibles fallos en sistema y discrepancias de inventario como la implementacion de
herramientas de analisis de datos automatizadas para detectar patrones que puedan indicar areas

de mejora.

2. ¢ Cuanto tiempo dedica la empresa actualmente a la
capacitacion al personal de registros de inventario
para garantizar su precision?

40%

26%
19%
I )

Una vez al afio Cada 6 meses Cada 3 meses Una vez al mes

Gréfico 6. Capacitacion al personal de registros de inventario

Un 40% de los encuestados indican que reciben capacitaciones de registro de inventario
una vez al afio lo que es muy critico e insuficiente para mantener un alto nivel de precision en los
registros de inventario, especialmente en un entorno dindmico y de constante cambio como son
los supermercados, otro porcentaje significativo de las respuestas es que el 26% reciben
capacitaciones cada 6 meses, aln este periodo de tiempo no es lo ideal para garantizar la precision

en los registros de inventario.

Se recomienda implementar programas de capacitacion trimestral o bimestral para todos
los empleados involucrados en la gestion de inventarios con contenido relevante y actualizado.
Esta frecuencia equilibra la actualizacion regular de tecnologia y que los empleados esten siempre

al tanto de las mejores préacticas y cambios en los procedimientos.
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3. ¢ Qué tan satisfecho esta usted con la precision de
los pedidos automaticos en la empresa en términos
de reducir productos faltantes?

32% 32%
24%
12%
Muy satisfecho  Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy

insatisfecho
Gréfico 7. Precision en los pedidos automaticos

En general, parece haber una tendencia positiva hacia la satisfaccion con la precision de
los pedidos automaticos en términos de reducir productos faltantes con un 56%, seguido de un
32% de los encuestados que respondieron neutral y si no se logra mejorar, pueden en un futuro
percibir insatisfaccion. Sin embargo, es esencial monitorear con herramientas avanzadas que los
pedidos automaticos cumplen con demandas de temporada, ofertas de precios y otros factores

cambiantes de las necesidades de los clientes.

Un 12% de los encuestados esta insatisfecho debido que muchas veces los pedidos
automaticos no se generan eficientemente porque hay diferencias en las cantidades en fisico versus

sistema en algunos productos perecederos y a abarrotes, ocasionando faltantes.

4. ¢ Cual es su nivel de confianza en el sistema de
gestién de inventarios actual para realizar pedidos
manuales con precision?
37%
32%
27%

3%
[ |
Muy alta Alta Moderada Baja Muy baja

0%

Graéfico 8. Nivel de confianza en el sistema actual de gestion de inventarios
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La mayoria de los empleados encuestados muestran un nivel de confianza significativo en
el sistema de gestion de inventarios a través de pedidos manuales, con un 64% de las respuestas
indicando niveles de confianza muy alta o alta. En comparacion con la pregunta anterior que
menciona los pedidos automaticos hay una mejoria en la satisfaccién debido que en los pedidos
manuales el contralor puede modificarlas cantidades hacia el alza o a la baja segun la necesidad

real del supermercado.

El 32% de los encuestados expresaron una confianza moderada en el sistema, lo que podria
indicar cierta ambigiedad o dudas sobre la precision de los pedidos manuales en algunas
circunstancias. Para mejorar es necesario que todas las areas le den un feedback a los solicitantes
de productos de como se observan las ventas de productos, que productos hay mas en estanteria o
bodega, que productos estan prontos a dafiarse o vencerse. El hecho de generar pedidos manuales,
son tiempos que el empleado no les dedica a sus funciones reales, descuidando otras areas
importantes por temas de inconsistencias con los sistemas automaticos ya sea por no tener bases

de datos actualizados o tecnologias de Gltima generacion

5. ¢Con que frecuencia experimenta problemas
relacionados con la precision de los pedidos
automaticos?

= Semanal
= Dos veces a la semana

Diariamente

Gréfico 9. Frecuencia de problemas de precision en los pedidos automaticos

Segun los resultados, el 66% de los encuestados perciben problemas con la frecuencia
semanal y dos veces a la semana con la precision de pedidos automaticos. Es importante tener una
buena comunicacion con el area de centros de distribucion y algunos proveedores para agilizar los

envios que se realizan a través de pedidos automaticos.
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Es muy alarmante que un 34% de los encuestados indiquen gque a diario experimentan
problemas con la precision de los pedidos automaticos, en donde el objetivo de los pedidos
automaticos es ahorrar tiempo y facilitar el trabajo, pero en la realidad lo que pasa a menudo es
que se hacen retrabajos realizando ordenes manuales y genera pérdida de tiempo por la imprecision

de la mayoria de los pedidos.

6. ¢ Qué aspectos especificos cree usted que podrian
mejorarse en el proceso de pedidos automaticos para
aumentar la precision y reducir productos faltantes?

Otros [ 5%
Bloqueo de productos [N 10%
Alertas por quiebres de
stock en CDs I 12%

Ajustar prondstico de las I 5%

demandas en temporadas

Gestion logistica [N 15%
A e 1O o 42%

fisico vs sistema

Gréfico 10. Aspectos de mejora en los pedidos automaticos

La mayoria de los empleados con un 42% comentan que un aspecto que se debe mejorar
en el sistema actual es la actualizacién del inventario fisico versus sistema, ya que al haber
diferencias por descuadre no se generan pedidos automaticos eficientes. Otro tema importante es
que el sistema genere alarmas de productos que ya estén a punto de entrar en quiebre, para

gestionar la solicitud de pedidos y asi evitar faltantes y por consiguiente satisfacer al cliente.

También con un 15% empleados comentan que es muy importante que se ajusten los
prondsticos de demandas en fechas de temporada ya que generalmente hay alzas en las ventas,
entonces la cantidad de productos solicitados debe ser mayor para prevenir productos faltantes.
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7. ¢ Qué tan importante cree usted que es la
colaboracién entre los departamentos de ventas,
almacén y logistica para mejorar la precision de los
pedidos automaticos?

81%
19%
- 0% 0% 0%
Muy Importante Neutral Poco Muy poco
importante importante importante
Gréfico 11. Importancia de colaboracién entre los diferentes departamentos

A nivel general no hay respuestas que indiquen una importancia baja o neutral en la
colaboracion entre compafieros, lo que muestra un consenso general sobre la relevancia de la
colaboracion interdepartamental donde se puede minimizar errores en los pedidos automaticos,

reduciendo asi los productos faltantes.

Es una fortaleza que tiene la empresa en la comunicacion entre departamentos y por lo que
se debe seguir ofreciendo programas de capacitaciones en habilidades de comunicacion y
colaboracion entre los empleados de diferentes departamentos y de esa forma mejorar ain mas en

la precision de los pedidos automaticos.

8. ¢ En qué medida considera que los procesos de
reposicion de inventario satisfacen las necesidades
de demanda de los productos?

55%
24%
16%
| ’
Muy satisfecho  Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy
insatisfecho
Gréfico 12. Satisfaccion de la demanda en la reposicion de inventarios
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La mayoria de los empleados con un 79% estan satisfechos, lo que indica que los procesos
actuales de reposicion de inventarios funcionan bien en general, pero el resto con un 21% neutral
e insatisfecho indica que hay margen para mejoras, especialmente en la precision y eficiencia de

la reposicion.

Dado los resultados anteriores se debe realizar una auditoria detallada de los procesos de
reposicion actuales e implementar mejoras basadas en los resultados de la auditoria para establecer
un sistema de feedback continuo para identificar y resolver problemas de reposicion de inventario

en tiempo real

9. ¢ Como evaluaria la comunicacion y coordinacion
entre los diferentes departamentos involucrados
(compras, ventas, almacén) en el proceso de
reposicion de inventario?

44%
28%
22%
1%
I
Muy buena Buena Neutral Mala Muy mala
comunicacion comunicacion comunicacion comunicacion
Grafico 13. Comunicacion entre departamentos en la reposicion de inventarios

La mayoria de los empleados con un 72% tiene una opinion positiva sobre la comunicacion
y coordinacion entre departamentos, lo que brinda que estas areas funcionan adecuadamente en la
mayoria de los casos, aunque un 28% de respuestas neutras y negativas indica que hay espacios
para mejorar en la comunicacion y coordinacion para optimizar alin mas el proceso de reposicion

de inventarios.

Se debe seguir fortaleciendo en la comunicacion y coordinacion entre diferentes
departamentos para continuar con procesos de reposicion de inventario eficiente, ademas se
pueden implementar algunas herramientas como dashboard compartidos, plataformas de
comunicacion compartida para que todos puedan ver los avances de cada uno, realizar programas

de capacitacion, kpis de comunicacion y feedback continuo.
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10. ¢ Como calificaria la eficacia de los procesos de
reposicion de inventario?

46%
27% 25%
| —
Muy eficaz Eficaz Neutral Ineficaz Muy ineficaz
Gréfico 14. Eficacia de la reposicion de inventario

La mayoria de los empleados 73% percibe los procesos de reposicion como eficaces, lo
que implica que actualmente funcionan adecuadamente a nivel general, aunque dia a dia se
implementan mejoras segun retroalimentacion de comparieros de trabajo para lograr una eficiente
gestion de inventarios. Para aumentar estas cifras de manera positiva es indispensable que se

continde con la capacitacion regular de nuevas précticas, asi como el uso de indicadores de KPlIs.

La presencia de un 27% de respuestas neutras o negativas indica que existen oportunidades
para mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos de reposicién donde se podria incluir la
implementacién de nuevas tecnologias, como sistemas automatizados de gestion de inventarios,

monitoreo y evaluacion continua de la eficacia de los procesos de reposicion.

11. ¢ Como considera que son los tiempos de entrega
gue realizan los proveedores nacionales?

55%
27%
14%
|| —
Muy répidos Rapidos Aceptables Lentos Muy lentos
Graéfico 15. Tiempos de entrega de los proveedores nacionales
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El analisis muestra que solo el 41% tiene una percepcion positiva sobre los tiempos de
entrega de los proveedores nacionales, es importante realizar una auditoria de los proveedores para
identificar aquellos que tienen tiempos de entrega mas lentos y trabajar con ellos para mejorar su
puntualidad y rendimiento.

Un 55% considera aceptables los tiempos de entrega, por lo que hay oportunidades para
mejorar en la puntualidad y la velocidad de las entregas, es necesario priorizar ain mas el tema de

penalizaciones o incentivos segun el cumplimiento de estos tiempos.

12. ¢ Como considera que son los tiempos de entrega
gue realizan los proveedores internacionales?

53%
16% 14%
10%
] i =
Muy rapidos Répidos Aceptables Lentos Muy lentos
Gréfico 16. Tiempos de entrega de los proveedores internacionales

Es evidente que se debe analizar con lupa los acuerdos con los proveedores internacionales
ya que los tiempos de entrega de productos no son segun lo planificado, donde la demora por temas
de desaduanaje o nacionalizacion, documentacion de factura, entre otros ha ocasionado que los
empleados indiquen que los proveedores nacionales tienen una mayor logistica en la entrega de
cargamentos, por lo que el 53% de los encuestados indican que los tiempos de entrega para
proveedores internacionales aln se encuentran aceptables, pero si un 20% indica que los procesos
son lentos y tienen que mejorarse para asi satisfacer la demanda de los clientes y por consiguiente

no tener pérdidas economicas.

Aunque ya hay acuerdos y contratos con los proveedores internacionales es necesario que
el area legal brinde mas prioridad a este tema, ya que al haber demora en entrega de productos, la
insatisfaccion del cliente va a incrementar lo cual se corre el riesgo de perder ese cliente y se pase

a la competencia.
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13. ¢ Como calificaria la aplicacion de las
politicas de reabastecimiento en relacién con los
tiempos de entrega?

43%
33%
19%
] ’
Muy adecuada Adecuada Aceptable  Inadecuada Muy
inadecuada
Gréfico 17. Aplicacion de las politicas de reabastecimiento

En general, la mayoria de los empleados tienen una percepcion positiva hacia las politicas
de reabastecimiento y sus tiempos de entrega. Sin embargo, hay un valor considerable de
encuestados del 33% que en pocas palabras sugieren que debe haber mejoras, debido que se
mantienen en un margen neutral, por lo tanto, es necesario implementar medidas para optimizar y

mejorar aln mas estos procesos.

Para mejorar las politicas de reabastecimiento con respecto a los tiempos de entrega, se
pueden implementar varias medidas como implementar sistemas de gestion de inventario
avanzados que utilicen tecnologia como RFID (ldentificacion por Radio Frecuencia) o sistemas
de escaneo automatico para mejorar la precision y la eficiencia en el seguimiento de productos en
tiempo real, priorizar acuerdos de nivel de servicio (SLA) que especifiquen los plazos de entrega
esperados y las consecuencias por incumplimiento y utilizar herramientas de pronéstico y analisis

de datos para prever la demanda de productos con mayor precision.

14. En general, ¢(Cémo evaluaria la
disponibilidad de productos en la empresa?

48%
3% 27%
I I 1% 1%
Muy alta Alta Moderada Baja Muy baja
Gréfico 18. Disponibilidad en general de productos
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En resumen, la mayoria de los empleados tienen una percepcion positiva sobre la
disponibilidad de productos en Supermercados La Colonia, brindando como resultado que la
gestion de inventario es en su mayoria efectiva con un 71%, claro para mantener esta
disponibilidad se tiene que generar manualmente Ordenes de compra de emergencia para asi
mantener abastecido los supermercados y que finalmente el cliente no se vea afectado. Sin
embargo, existen algunas preocupaciones menores y areas de mejora con un 27% que podrian
abordarse para garantizar una disponibilidad ain mejor de productos, como es la precision de los
tiempos de proveedores internacionales, mejoras en forecast de adquisicion de productos de

temporada y precision en pedidos automaticos.

La idea es mantener estos porcentajes, pero reduciendo las ordenes de pedidos manuales y
que con un sistema de Ultima generacion pueda realizar una prediccion y al mismo tiempo solicitar
pedidos automaticos que vayan acorde a productos en quiebre, productos disponibles por el

pl’OVEEdOI‘, entre otros.

15. ¢ Cémo calificaria la disponibilidad de productos claves
en su empresa en comparacion con las demandas del
mercado?

Muy por debajo de las demandas =~ 0%
Por debajo de las demandas [ 8%
Igual a las demandas I 339%
Por encima de las demandas I 40%

Muy por encima de las demandas I 19%

Gréfico 19. Disponibilidad de productos claves

Se observa que un 33% de los encuestados indican que la disponibilidad es igual a la
demanda, pero un 8% se encuentra por debajo de la demanda lo que es alarmante porque
practicamente no se puede satisfacer la demanda de los clientes provocando una insatisfaccion,
por eso lo mas recomendable es tener una holgura de productos extras con respecto a las demandas

para evitar productos faltantes y por consiguiente pérdidas econdémicas.
Lo ideal es aumentar ese 40% donde indica que la disponibilidad de productos esta por
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encima de las demandas, hay que tener en cuenta que tampoco es necesario una sobre
disponibilidad de productos ya que un exceso puede provocar pérdidas de inventario y quitar

espacio a productos que si son necesarios

16. ¢ Con qué frecuencia se ocasionan faltantes de
productos debido a problemas de prevision de la

demanda?
30%
47%
23%
Semanal Dos veces a la semana Diariamente
Gréfico 20. Frecuencia de faltantes por problemas en prevision de la demanda

Un 53% de los encuestados indican que ocasionalmente tienen faltantes de productos por
una mala prevision de la demanda, se debe implementar sistemas méas avanzados de andlisis de
datos que utilicen algoritmos predictivos para prever la demanda de manera mas precisa,

considerando factores como tendencias histdricas, estacionalidad y eventos especiales.

Otras medidas que se deben implementar es Utilizar software de gestion de inventarios
automatizado que pueda ajustar los niveles de stock de forma dinamica en funcion de las
predicciones de demanda, minimizando asi los faltantes y los excesos de inventario y en menor
escala establecer una comunicacion mas estrecha con los proveedores para compartir datos de
ventas y tendencias del mercado, brindar capacitacion continua al personal encargado de la gestion
de inventarios sobre técnicas de prevision de la demanda y uso efectivo de herramientas de analisis
de datos para evitar estos problemas y asi mejorar la satisfaccion del cliente y optimizar las

operaciones.
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17. ¢ Como considera usted que es la comunicacion
actual con los proveedores?

0,
33% 35%
30%
0,
2% 0%
[
Muy buena Buena Aceptable Deficiente  Muy deficiente
Grafico 21. Comunicacion con los proveedores

Un 68% de los encuestados indica que sigue existiendo una sefial positiva debido que la
mayoria de los empleados estan satisfechos con el nivel de comunicacién existente con los
proveedores. Pero es importante reconocer que un 30% alin no esta tan conforme y que sugiere
que se debe mejorar, algunas de las propuestas de mejora son programar reuniones periodicas con
los proveedores para revisar el desempefio, discutir problemas de inventario y colaborar en la

planificacion conjunta de la demanda.

También se debe utilizar plataformas de comunicacion digital, retroalimentacion del
proceso de seguimiento de érdenes de compras, salida del producto, seguimiento por GPS, arribo
a aduana, entrega en bodega y cualquier detalle que sea relevante en el proceso de la gestion de

los inventarios para lograr una comunicacion efectiva con los proveedores.

18.é¢Como evaluaria la efectividad de la comunicacion
con sus proveedores en la resolucion de problemas
relacionados con el inventario?

38% 36%
23%
2% 1%
|
Muy eficiente Eficiente Aceptable Ineficiente Muy ineficiente
Gréfico 22. Comunicacion de los proveedores para resolucion de problemas
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Segun los resultados, se observa que el 61% de los encuestados evaltan con eficiente a la
comunicacion con los proveedores para la resolucion de problemas relacionados con inventarios,
seguido de un porcentaje significativo del 36% que la perciben como aceptable, por tanto la
empresa debe tener como cultura una comunicacion eficaz con los proveedores que permitan una
respuesta agil a cambios en la demanda, ajustando los volimenes de inventario segun sea necesario

para evitar productos faltantes.

El anélisis muestra que la comunicacién con los proveedores en la resolucion de problemas
de inventario en general es percibida como eficiente. Sin embargo, la empresa debe seguir
implementando practicas de comunicacion eficaces con los proveedores para identificar y resolver
eficientemente los problemas de productos faltantes agilizando los tiempos de entrega y asi lograr

mantener una ventaja competitiva en el mercado.

19. ¢Como calificaria la capacidad de sus proveedores
para adaptarse a cambios en la demanda y ajustar los
voliumenes de inventario?

40%
35%

21%

0,
3% 1%

Muy alta Alta Moderada Baja Muy baja
Gréfico 23. Capacidad de los proveedores para adaptarse a cambios en la demanda

Segln los resultados, se observa que el 56% de los encuestados califican con alta la
capacidad de los proveedores para adaptarse a cambios en la demanda y ajustar volimenes de
inventario, pero hay un porcentaje significativo del 40% de los encuestados que la califican de
forma moderada, por lo que es necesario establecer una estrecha colaboracion y efectiva con los

proveedores para lograr optimizar la gestion de inventario.

Es importante y crucial que la empresa implemente estrategias para mejorar la flexibilidad
con los proveedores, como ser contratos mas dinamicos y sistemas de prondstico de demanda mas
precisos y ademas fortalecer la colaboracion y comunicacion con los proveedores para mejorar su

capacidad de respuesta a cambios en la demanda
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20. ¢Como considera la precision de los analisis de
tendencias de demandas en los productos?

46%

24%

15% 15%
- - |
Muy preciso Preciso Neutral ImEso Muy impreciso
Grafico 24. Precision de los analisis de tendencias de demandas

Los resultados de la encuesta indican que el 61% de las respuestas, consideran que los
analisis de tendencias de demandas en los productos son precisos, pero un 17% de los encuestados
indican que son imprecisos, originado por la imprecision en los pedidos y la revisién continua para

identificar y corregir rapidamente cualquier desajuste en los anélisis de tendencias

Es necesario que la empresa ajuste los prondsticos de demanda en fechas de temporadas
por el alza en las ventas y se logre implementar herramientas de analisis mas avanzadas y precisas
para mejorar la precision de las predicciones y proveer capacitacion continua a los empleados

sobre técnicas avanzadas de anélisis de datos y tendencias.

21. é¢Indique en qué medida el analisis de tendencias de
la demanda ha contribuido a la optimizacién de los
niveles de inventario en tu empresa?

50%

29%
22%

0% 0%

Muy alta Alta Moderada Baja Muy baja

Gréfico 25. Analisis de tendencias de la demanda
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Los resultados de la encuesta indican que el 72% de los colaboradores percibe con alta la
medida en que el analisis de tendencias de la demanda ha contribuido a la optimizacion de los
niveles de inventarios y se observa ademas que ninguno de encuestados considera que es una

medida baja o muy baja

Aunque los resultados son positivos, Se sugiere a la empresa seguir manteniendo las
técnicas avanzadas de analisis de datos, para la precision de las predicciones y seguir realizando
revisiones periddicas de los analisis de tendencias para ajustar las estrategias de inventario segun

las fluctuaciones del mercado y la demanda.

22. ¢{Con qué frecuencia revisa y actualiza los
modelos de prondstico de demanda?

49%

36%

10%
5%

Diariamente Semanal Quincenal Mensualmente
Gréfico 26. Frecuencia de revision del pronostico de la demanda

En la frecuencia de revision y actualizacién de los modelos de prondsticos de demanda, el
andlisis muestra que el 85% de las respuestas estan divididas entre la frecuencia semanal y
diariamente, lo cual refleja una frecuencia adecuada y un alto nivel de diligencia en la gestion de
prondsticos de demanda. Aunque la realidad hay un departamento encargado que realiza los
prondsticos de demanda utilizando el parametro de los Gltimos dos meses mas recientes ya que se

analizan gran volumen de datos

Como la mayor frecuencia es diaria y semanal, la empresa debe establecer protocolos
estandar para las revisiones y actualizaciones regulares de los modelos de prondsticos de demanda

y lograr implementar la automatizacion de la recopilacion de para facilitar revisiones mas precisas.
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23. ¢ Qué mejoras recomienda usted en el analisis de
tendencias para pronosticar eficientemente la
demanda?

Otros N 10%
Ajustar pedidos de productos sustitutos G 12%
Ajustar los pronosticos de demandas en... GGG 17%
Mayor frecuencia en la realizacion de... I 27%
Mayor presicion de los Pronosticos de... I 34%

Gréfico 27. Mejoras en el analisis de tendencias de pronosticos de demanda

Los resultados de la encuesta perciben que dentro del 78% de las respuestas, se ubican las
tres principales mejoras méas recomendadas por los colaboradores, las cuales son mayor precision
de los prondsticos de demandas, mayor frecuencia en la realizacion de conteos de inventario fisico
y ajustar los pronosticos de demandas en fechas de pago; lo que indican que estas medidas son la
perspectivas del conocimiento que tiene los colaboradores, pero en la realidad es diferente ya que
los pronosticos de demanda el sistema toma el historico de ventas pasadas de las 110 semanas

hacia atrds mas recientes a la actualidad

El parametro de la cantidad tiempo que el sistema analiza es adecuado por la gran cantidad
de datos que procesa teniendo en cuenta que analiza demandas normales y demandas en
temporadas de ofertas; sin embargo, la empresa debe proporcionar una vision clara y detallada de
las recomendaciones actuales y posibles acciones a tomar para mejorar el analisis de tendencias y

la precision en el prondstico de demanda en la empresa.

24. ;Como calificaria la optimizacion del espacio
de los productos en los almacenes?

41%
7%

3
19%
—

Muy eficiente Eficiente Aceptable Ineficiente  Muy ineficiente

Gréfico 28. Optimizacion del espacio de los productos en los almacenes
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El analisis muestra que en la optimizacion del espacio de los productos en los almacenes
es calificada como mayormente eficiente, con el 60% de los encuestados, pero un porcentaje
significativo del 37% que la califican como aceptable, por lo tanto, la empresa debe continuar
realizando revisiones periodicas y actualizaciones de las estrategias de almacenamiento para

asegurar que se optimiza el uso del espacio de manera continua.

Aunque la mayoria de los resultados son positivos, es crucial que la empresa siga aplicando
técnicas avanzadas de gestion de almacenes como el uso de sistemas automatizados de
almacenamiento y recuperacion para mejorar la eficiencia del espacio y proveer capacitacion

continua sobre las mejores practicas en la gestion del espacio en los almacenes.

25. ¢ Cuanto tiempo dedica usted a la planificacion
para optimizar el espacio de almacenamiento?

34%

28%
20%
I 18%

Unavez al dia Dos veces a lasemana Unavez a la semana Una vez al mes

Gréfico 29. Cantidad de tiempo para planificar el espacio de almacenamiento
El andlisis muestra que el 62% de las respuestas en la cantidad de tiempo en que ellos
dedican a la planificacion para optimizar el espacio de almacenamiento estdn compartidas entre el
tiempo de una vez al dia y dos veces a la semana siendo un tiempo que se puede mejorar en

cantidad y calidad en las labores que se realizan en los almacenes.

Aunque los tiempos que dedica la empresa en su mayoria son diarios y dos veces por
semana, hay un porcentaje significativo del 38% que planifica semanal o mensualmente, esto
indica que existen algunas areas en los supermercados y centros de distribucion en donde se puede
aumentar la frecuencia de la planificacion para mejorar la eficiencia del espacio de

almacenamiento.
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26. ¢ Qué medidas toma usted para optimizar el espacio
de almacenamiento y garantizar la reduccién de
productos faltantes?

otros [ 3%
Almacenar por categorias de productos [[INEGE 13%
Aprovechar el espacio vertical para almacenar [N 19%
Reducir espacio de productos con baja _ 26%

rotacion

Revisiones diarias de productos no exhibidos
P I 34%

en gondola

Gréfico 30. Medidas para optimizar el espacio de almacenamiento
El analisis muestra que las medidas mas populares para optimizar el espacio de
almacenamiento y reducir productos faltantes son las revisiones diarias de productos no exhibidos
en gondola y la reduccidn del espacio de productos con baja rotacion, estas dos medidas abarcan

el 60% de las respuestas, lo que indican que son vistas como altamente efectivas.

Ademas de las medidas principales mencionadas anteriormente es importante considerar
una combinacion de las diferentes medidas del aprovechamiento del espacio vertical y el
almacenamiento por categorias de productos, para una gestion integral y eficiente del

almacenamiento.

27. ¢ Como calificaria los niveles de inventario en la
empresa en términos de su capacidad para mantener
productos suficientes para satisfacer la demanda de los

clientes?
45%
35%
18%
2% 0%
I
Muy Altos Altos Moderados Bajos Muy bajos
Gréfico 31. Capacidad de los niveles de inventarios para satisfacer la demanda
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Los resultados de la encuesta indican que el 63% de los colaboradores califican con altos
los niveles de inventario en la empresa en términos de su capacidad para mantener productos
suficientes para satisfacer la demanda de los clientes, aunque hay un 35% de los encuestados que
la califican como moderados por lo que es necesario que la empresa fortalezca los sistemas de
monitoreo en tiempo real para ajustar los niveles de inventario segun las fluctuaciones de la

demanda.

El andlisis indica que la mayoria de los resultados son positivos. Sin embargo, es necesario
seguir implementando y fortaleciendo las estrategias, procesos y técnicas de optimizacion de

inventarios para asegurar que los niveles de inventario sean siempre adecuados.

28. (Cémo evaluaria la eficiencia de la rotacion de
inventarios en la empresa?

39%
35%

24%

1% 1%
|
Muy eficiente Eficiente Aceptable Ineficiente Muy ineficiente
Grafico 32. Eficiencia de la rotacion de inventarios

Los resultados de la encuesta indican que el 63% de los colaboradores evaltan con eficiente
la rotacion de inventarios en la empresa, seguido de un porcentaje significativo del 35% que la
perciben como aceptable, por lo que se debe potenciar el andlisis de datos y modelos predictivos

para ajustar los niveles de inventario y optimizar la rotacion de productos

El anélisis indica que en su mayoria es percibida con resultados alentadores, sin embargo,
la empresa debe fortalecer las técnicas avanzadas de gestion de inventarios, como el uso de
sistemas automatizados y software de gestion de inventarios, para mejorar la eficiencia en la

gestion de los niveles de inventario.
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29. ¢ Cbomo evalua la relacion entre la gestion de
inventario y la satisfaccion del cliente en la empresa?

46%

28%
23%

2% 1%

| |
Muy eficiente Eficiente Aceptable Ineficiente Muy ineficiente
Gréfico 33. Satisfaccion de los clientes en relacion con la gestion de inventarios

Los resultados muestran gran satisfaccion de los clientes en relacion con la gestion del
inventario con el 69% de las respuestas, pero hay porcentaje significativo de un 28% que perciben
como aceptable, por lo que es necesario potenciar el analisis de datos y obtener retroalimentacion

directa de los clientes para ajustar y mejorar continuamente la gestion de inventarios.

El andlisis indica que la relacion entre la gestion de inventario y la satisfaccion del cliente
en la empresa en general es percibida como eficiente, pero es importante que la empresa siga
fortaleciendo aln mas técnicas avanzadas de gestion de inventarios, como el uso de sistemas
automatizados y software de gestion de inventarios, para asegurar una alta eficiencia y lograr

optimizar los niveles de inventario

30. ¢Como calificaria la eficiencia en el seguimiento y
control del inventario?

44%

28% 27%
2% 0%
|
Muy eficiente Eficiente Aceptable Ineficiente Muy ineficiente
Gréfico 34. Eficiencia en el seguimiento y control del inventario
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Los resultados de la encuesta indican que el 72% de los colaboradores califican con
eficiente el seguimiento y control del inventario, esta es una fortaleza que tiene la empresa por
contar con sistemas avanzados de gestion de inventarios que mejoran la precision y eficiencia del

seguimiento y control del inventario

El anélisis indica que el seguimiento y control del inventario, en su mayoria, es calificada
como eficiente, pero la empresa debe seguir aplicando tecnologias avanzadas como sistemas de
gestion de inventarios y radiofrecuencia para mejorar la precision y eficiencia del seguimiento y
control del inventario. Ademas, se deben fortalecer las auditorias periddicas de inventarios para

identificar y corregir posibles ineficiencias en el sistema de control.

31. ¢ Como calificaria la efectividad de la tecnologia de
gestion de inventario que se utiliza para prevenir

productos faltantes?
40%
30% 28%
2% 1%
|
Muy eficiente Eficiente Aceptable Ineficiente Muy ineficiente
Grafico 35. Efectividad de la tecnologia en la gestion de inventario

Los resultados de la encuesta indican que el 70% de los colaboradores considera que son
eficientes la tecnologia de gestion de inventario que se utiliza para prevenir productos faltantes,
aunque un 28% que la perciben como aceptable, por lo que se debe revisar y actualizar
regularmente las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la gestion de inventarios, asegurandose

de que incorporen las Gltimas innovaciones y mejores practicas.

Aunque la mayoria de las respuestas son positivas, es necesario que la empresa fortalezca
los sistemas de monitoreo continuo y analisis de datos para identificar patrones de demanda y
ajustar los inventarios de manera proactiva para prevenir faltantes y Proveer capacitacion continua
al personal sobre el uso y las capacidades de la tecnologia de gestion de inventarios para maximizar

su efectividad.
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32. ¢ Qué caracteristicas considera que son mas
importantes al seleccionar una nueva tecnologia de
gestion de inventario?

otros I 9%
Proveer capacitacion al personal [[INNEGGE 13%
Que sea de facil acceso [N 20%
Que se actualice en tiempo real  [[NNNEGEGEGEEE 26%
Mayor efectividad y precision en el inventario [N 32%

Gréfico 36. Caracteristicas importantes al seleccionar una nueva tecnologia
El andlisis muestra que las caracteristicas mas importantes y valoradas al seleccionar una
nueva tecnologia de gestion de inventario son Mayor efectividad y precision en el inventario y la
capacidad de actualizarse en tiempo real. Estas dos caracteristicas abarcan el 58% de las respuestas,

lo que indican que son vistas como altamente efectivas

Al Seleccionar una nueva tecnologia de gestion de inventario es una decision critica para
la empresa, ya que afecta directamente la eficiencia operativa, la precisién en el manejo del
inventario, la satisfaccion del cliente y proporciona una ventaja competitiva significativa en el
mercado. Estas nuevas tecnologias deben abordar necesidades especificas adicionales como

escalabilidad, Costo-eficiencia, seguridad y personalidad.

33. ¢ Qué impacto considera usted que tienen las
nuevas tecnologias 1A en la gestion de inventario que
pueden beneficiar en la reduccion de productos

faltantes?
50% 44%
40%
40%
30%
20% 14%
10% . . .
0% I
Muy Altos Altos Moderados Bajos Muy bajos
Gréfico 37. Impacto de las nuevas tecnologias 1A en la gestion de inventario
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El analisis muestra que mas del 80% consideran como alto el impacto que tienen las nuevas
tecnologias 1A en la gestion del inventario que pueden beneficiar a la reduccion de los productos
faltantes, se puede observar que la mayoria de los encuestados tienen conocimiento de la

importancia de la IA hoy en dia.

Las nuevas tecnologias de inteligencia artificial tienen el potencial de transformar la
gestion de inventarios al proporcionar una mayor precision en los pronosticos de demanda,
optimizar los niveles de inventario, mejorar la eficiencia operativa y aumentar la satisfaccion del
cliente, estos beneficios se traducen directamente en una reduccion de productos faltantes, lo que
mejora significativamente la capacidad de la empresas para satisfacer la demanda del mercado de

manera eficiente y rentable.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. A través de las encuestas realizadas, se determind que el 34% de los colaboradores
enfrentan diariamente problemas con la precision de los pedidos automaticos atribuidos a
discrepancias entre el inventario fisico versus el sistema, asi como a proyecciones
inconsistentes de los prondsticos de demanda. Ademas, el 20% de los encuestados
reportaron altos tiempos de entrega de proveedores internacionales, debido a retrasos
relacionados con desaduanaje, problemas logisticos, condiciones climaticas,
documentacion y permisos con los entes reguladores. Asimismo, se encontré que el 40%
de los empleados reciben capacitaciones anuales sobre los registros de inventario, lo cual
es critico e insuficiente para mantener un alto nivel de precision en la gestién de
inventarios, especialmente en un entorno dindmico y cambiante como el de los

supermercados.

2. Debido a la problemética en la precision de los analisis de tendencias de demandas en los
productos, donde un 17% de los encuestados indican que es impreciso, por lo tanto, se debe
implementar metodologias avanzadas como los modelos de prondsticos de demanda en la
empresa para proporcionar estimaciones mas precisas y consistentes, lo que facilitara la
planificacién y reposicién de inventarios de manera proactiva. Ademas, el 41% indicaron
que la disponibilidad de productos claves en la empresa es igual o0 menor a las demandas
del mercado, por lo que es necesario aplicar el método ABC porque permite una
categorizacion eficiente enfocando los recursos y esfuerzos en los productos claves en los
supermercados como implementacion de un sistema de revision continua mediante KPIs
para visualizar las tendencias de ventas, demanda y disponibilidad de productos para
mejorar significativamente la eficiencia de la gestion de inventarios contribuyendo a

reducir el porcentaje de productos faltantes.

3. Enlaproblematica de productos faltantes, el 38% de los encuestados indicaron que dedican
una vez a la semana o una vez al mes a la planificacion para optimizar el espacio de
almacenamiento, lo cual es muy poco tiempo para reclasificar y reordenar todos los
productos en transito que llegan a diario a los almacenes ya sea en centros de distribucion
0 supermercados, siendo necesario aplicar algunas propuestas de mejora como ser; la
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optimizacion del Layout en los almacenes que contribuira a minimizar los tiempos de
picking, mejorar el flujo de productos logrando de esa forma una eficiencia operativa y
también aplicar la propuesta de revision de procesos continuos en la cadena de gestion de

inventarios mediante indicadores claves de rendimiento KPIs
5.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda crear una politica nueva de tiempos de entrega de los proveedores para
reducir los productos faltantes, riesgo de merma por caducidad de vencimiento de los
productos y futuras penalizaciones. También se debe crear un plan de capacitacion integral
e innovador en la gestion de inventarios para todo el personal de las diferentes areas en

supermercados y centros de distribucion.

2. Para mejorar la problematica de la empresa en la eficiencia de la gestion de inventarios se
recomienda implementar una estrategia integral que combine modelos avanzados de
prondsticos de demanda y la metodologia de categorizacion ABC. Estas metodologias
permitirdn optimizar la precision en la estimacion de la demanda, mejorar
significativamente la planificacion y la reposicion de inventarios y aumentar la capacidad
de respuesta a las fluctuaciones del mercado logrando enfocar recursos eficientes en los

productos claves para contribuir a reducir el porcentaje de productos faltantes.

3. Paraabordar la problematica de productos faltantes, se recomienda implementar propuestas
de mejora que incluya la optimizacion del Layout de Almacenes en centros de distribucion
y supermercados minimizando los tiempos de picking para mejorar el flujo de los
productos, junto con la propuesta de revision continua de procesos mediante indicadores
clave de rendimiento (KPIs). Estas propuestas de mejora contribuiran a lograr una mayor

eficiencia operativa y a reducir la incidencia de productos faltantes.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Plan Integral para la optimizacion de la gestion de inventarios en Supermercados La

Colonia
6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La implementacion de un plan integral para la optimizacion de la gestion de inventarios en
Supermercados La Colonia es fundamental para abordar las multiples problematicas identificadas

en los resultados de las encuestas realizadas a los colaboradores.

Se determind que los colaboradores enfrentan diariamente problemas con la precision de
los pedidos automaticos, lo cual se debe a discrepancias entre el inventario fisico versus el sistema.
Esta falta de precision en la gestién de inventarios conduce a errores en los pedidos y a una
ineficiente reposicion de productos, lo que puede resultar en pérdidas econdémicas y en una
disminucion de la satisfaccion del cliente. La implementacién de metodologias avanzadas ayudara
a mejorar significativamente la planificacion de inventarios y aumentar la capacidad de respuesta
a las fluctuaciones del mercado logrando enfocar recursos eficientes en los productos claves para
contribuir a reducir el porcentaje de productos faltantes. Ademas, permitira una categorizacion
eficiente de los productos, lo que contribuird significativamente a mejorar la eficiencia de la

gestion de inventarios.

También, los colaboradores reportaron altos tiempos de entrega de los proveedores, debido
a entregas tardias, retrasos relacionados con desaduanaje, problemas logisticos, condiciones
climaticas y documentacion con los entes reguladores. Estos retrasos no solo afectan la
disponibilidad de productos, sino que también incrementan los costos operativos y el riesgo de
desabastecimiento. Asi mismo, se identificd que los colaboradores dedican una vez a la semana o
al mes a la planificacion para optimizar el espacio de almacenamiento, lo cual es insuficiente para
manejar adecuadamente los productos en transito. La optimizacion en los espacios de los
almacenes contribuird a minimizar los tiempos de picking y a mejorar el flujo de productos,

logrando asi una mayor eficiencia operativa.
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En resumen, la implementacion de este plan integral abordara de manera efectiva las
problematicas actuales en la gestion de inventarios en Supermercados La Colonia, mejorando la
precision de los pedidos, reduciendo los tiempos de entrega y optimizando el almacenamiento.
Esto aumentara la eficiencia operativa y posicionaréd a la empresa de manera competitiva en un

entorno altamente dinamico.
6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

1. Redefinir los tiempos de entrega de los productos que realizan los proveedores mediante
la evaluacién y creacion de una politica nueva para lograr la eficiencia en las entregas de
los productos, minimizar el riesgo de merma por caducidad, y ajustar la variable del stock

de seguridad mediante una categorizacion ABC

2. Implementar la optimizacion de Layout de los almacenes en centros de distribucion y
supermercados, mediante el redisefio estratégico de la disposicién de los productos, para

minimizar los tiempos de picking y mejorar el flujo de los productos.

3. Disenar la propuesta de un sistema de revision continua de procesos basado en indicadores
clave de rendimiento (KPIs) en laempresa el cual tiene como finalidad mejorar la eficiencia

operativa, optimizar el uso de recursos y fomentar una cultura de mejora continua.
6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 REDEFINIR TIEMPOS DE ENTREGA DE LOS PROVEEDORES

Esta propuesta se implementara realizando una revision exhaustiva de los tiempos de
entrega de los proveedores para crear una politica nueva con el objetivo de redefinir y optimizar
los procesos actuales, reducir los tiempos de entrega, minimizar el riesgo de merma por caducidad
de los productos, y disminuir la incidencia de productos faltantes debido a que la eficiencia en la
gestion de la cadena de suministro es crucial para asegurar la satisfaccion del cliente y la
rentabilidad de la empresa a traves de la propuesta con indicadores y mediciones relacionados con

los tiempos de entrega para optimizar la gestion de inventario

6.4.1.1 POLITICA DE LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LOS
PROVEEDORES
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POLITICA DE LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE LOS PROVEEDORES

DEPARTAMENTO ORGANIZACION Y GESTION DE PROCESOS
SUPERMERCADOS LA COLONIA

OBJETIVO
La presente Politica tiene como finalidad regular y gestionar eficientemente los tiempos de

entrega de los productos

ALCANCE

La presente Politica es aplicable para todos los supermercados y centros de distribucién

RESPONSABLES DEL PROCESO
m Gerente de Tienda.
= Subgerente de Tienda.
= Auxiliar de Auditoria.
= Supervisor de Bodega de Recibo.
= Auxiliar de Bodega de Recibo.
u Contralor de inventario

= Planificador de compras

DOCUMENTOS ASOCIADOS

= No aplica

TERMINOLOGIA
® OC: Orden de compra
® SAP: System analyse Programment
= Proveedores directos: Son los proveedores que entregan directamente sus productos a
cada supermercado

= Fill rate: Es el porcentaje del valor en dinero de la mercaderia entregada en cada pedido.
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I. NORMATIVAS GENERALES
1. Se define la planificacion de los tiempos de entrega segun sus categorias y rotacion de

productos considerando que inicia una vez que se genera y envia la OC al proveedor

No. Departamentos Tiempos de entrega
1 Frutas y Verduras Maximo 1 dia
2 Carnes Maéximo 1 dia
3 Lacteos Maximo 2 dias
4 Embutidos Maximo 3 dias
5 Alimentos refrigerados y Maéaximo 3 dias

congelados
6 Bebidas Maximo 3 dias
7 Golosinas y snacks Maéaximo 3 dias
8 Vinos, licores y cervezas Maéaximo 3 dias
9 Ingredientes y Maéaximo 3 dias
complementos
10 Panaderia Maximo 3 dias
11 Productos del desayuno Maéaximo 3 dias
12 Lavanderia y calzado Méaximo 6 dias
13 Limpieza del hogar Méaximo 6 dias
14 Cuidado personal Méaximo 6 dias
15 Desechables hogares Maéaximo 5 dias
16 Mercancia General Maximo 9 dias

2. El departamento de Data son los encargados de ingresar al sistema SAP el calendario de las

fechas de pedidos y entregas de productos para cada proveedor segln la normativa 1.

3. El sistema SAP genera los pedidos automaticos mediante el modelo de prondstico de
demanda “Reaprovisionamiento automatico con puntos de pedido dinamico” utilizando el

historico de ventas pasadas de las 110 semanas hacia atrds mas recientes a la actualidad

4. El contralor de inventarios es el responsable de la revision de los pedidos automaticos y

realizar los pedidos manuales.

5. El contralor de inventarios envia por correo los pedidos manuales a los planificadores de

compras.



6. El planificador de compras es el responsable de la revision, de la carga de los pedidos

manuales y elaboracion de OC.

7. El sistema SAP envia las OC automaticamente por correo en formato PDF a los proveedores.

8. El proveedor no puede entregar cantidades mayores a las que estan plasmadas en la orden d
los productos debido que el sistema SAP no permite el ingreso (El sistema solo permite

cantidades iguales o menores a la OC)

9. Se penaliza con L.500 a los proveedores directos que entregan los productos cuando se

vencen las fechas de entrega en las OCs.

10. Se penaliza a los proveedores con un 4.5% del valor en dinero no entregado de las OCs que
tiene un fill rate abajo del 90%

11. Se penaliza con un 3% adicional del valor en dinero no entregado a los proveedores que
entreguen cantidades incompletas en 3 productos o mas que sean de la categorizacion A de

ventas

NOTA: Una vez terminado el numeral 11 inicia la politica de recepcion de productos en tienda

e
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6.4.1.2

INDICADORES Y MEDICIONES DE TIEMPOS DE ENTREGA

Los tiempos promedios de entrega de todos los proveedores estan bien planificados y

plasmados en la politica, pero se pueden dar incidencias con entregas tardias y pedidos incompletos

entregados por lo que es necesario replantear la formula del punto de reorden ajustando la variable

del stock de seguridad (SS) o stock minimo realizando una categorizacion ABC en todos los

departamentos del supermercado; en donde la categoria A representa el 72.1% (L.8,725,870.78)
de la venta, la B representa el 19.2% (L.2,323,671.55) y la C representa el 8.7% (L. 1,052,913.67)

como una muestra de las ventas del Supermercado de La Granja.

Tabla 6. Categorizacion ABC de productos segun su departamento

No. Departamentos Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de
Productos productos productos productos
Totales Categoria A Categoria B Categoria C
(72.1%) (19.2%) (8.7%)

1 Frutas y Verduras 125 25 29 71

2 Carnes 112 26 30 56

3 Lacteos y derivados 201 60 67 74

4 Embutidos 111 32 37 42

5 Alimentos 92 34 28 30
refrigerados y
congelados

6 Bebidas 214 46 48 120

7 Golosinas y shacks 281 70 77 134

8 Vinos, licores y 144 22 45 72
cervezas

9 Ingredientes y 634 134 169 331
complementos

10 | Panaderia 96 23 25 48

11 | Productos del 515 137 167 211
desayuno

12 | Lavanderia y calzado 156 41 67 48

13 | Limpieza del hogar 237 65 77 95

14 | Cuidado personal 948 231 271 446

15 | Desechables hogares 147 42 53 52

16 | Mercancia General 781 143 221 417
Total 4794 (100%) | 1134 (23.66%) | 1413 (29.47%) | 2247 (46.87%)

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla anterior de 4794 productos que hay en total en el

supermercado, segun la categorizacion ABC de ventas en lempiras, el 23.66% de los productos

son los de categoria A, 29.47% de la categoria B y 46.87% de la categoria C
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M \entas

L10,000,000.00 100%
L9,000,000.00 L8,725,870.78 90%
L8,000,000.00 BO%
L7,000,000.00 70%
L6,000,000.00 50%
L5,000,000.00 50%
L4,000,000.00 40%
L3,000,000.00 12,323,671.55 30%
L2,000,000.00 20%

L0.00 0%
Categaria A Categoria B Categoria C
Grafico 38. Pareto de ventas en lempiras

El objetivo del punto de reorden (ROP) es garantizar que los productos estén disponibles
para satisfacer la demanda del cliente durante el tiempo que toma recibir el nuevo pedido, la
férmula del ROP es (Demanda diaria promedio x Tiempo de entrega) + Stock de seguridad; en
donde el inventario de seguridad (SS) es una cantidad adicional de inventario para cubrir posibles

aumentos en la demanda o retrasos en la entrega.

Tabla 7. Propuesta del stock de seguridad (SS) en la categoria Ay B

No. Departamento SS Actual SS para Categoria A (dias | SS para Categoria B (dias
de venta de inventario) de venta de inventario)
1 Frutas y Verduras 1 2 1
2 Carnes 1 2 1
3 Lacteos 2 3 2
4 Embutidos 2 3 2
5 Congelados 2 3 2
6 Bebidas 3 4 3
7 Golosinas y snacks 3 4 3
8 Vinos, licores y 3 5 4
cervezas
9 Ingredientes y 3 4 3
complementos
10 | Panaderia 2 3 2
11 | Productos del desayuno 2 3 2
12 | Lavanderiay calzado 5 6 5
13 | Limpieza del hogar 5 6 5
14 | Cuidado personal 5 6 5
15 | Desechables hogares 4 5 4
16 | Mercancia General 7 9 7

Fuente: Elaboracion propia
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Como se muestra en la tabla anterior se propone aumentar el inventario del SS de los
productos de la categorizacion A y B en base a la rotacion de ventas, naturaleza y caracteristicas
propias de los productos para lograr cubrir la demanda ante cualquier atraso que pueda ocurrir en
las entregas de los proveedores

Se detalla un ejemplo de la tabla 8 de como se calcula el punto de reorden de un producto

de categoria A
ROP banano actual=131x1+131=261 Unidades
ROP banano propuesto=131x1+262=392 Unidades

Como el banano es un producto de categoria A con una demanda de 131 unidades diarias,
que pertenece al departamento de frutas y verduras, el SS propuesto es de 2 dias de venta de
inventario el cual esta ilustrado en tabla 7, en donde el SS propuesto aumenta en un dia de
inventario del SS actual (de 131 pasa a 262), obteniendo de esa manera un ROP mayor para

garantizar la disponibilidad del producto y logra reducir faltantes

En base a los datos del SS actual y SS propuesto de la tabla 7, se enlista el top 5 del punto

de reorden actual y propuesto de los productos de la categoria A de cada departamento del

supermercado

Tabla8. Top 5 del ROP de los productos de categoria A de cada departamento

L Demanda tiempo SS SS ROP ROP
Departamento Descripcion del producto S de
diaria actual | propuesto | actual | propuesto
entrega
Frutas y verduras Banano maduro Ib 131 1 131 261 261 392
Frutas y verduras Papa clasificada Ib 74 1 74 149 149 223
Frutas y verduras Platano Ib 73 1 73 147 147 220
Frutas y verduras Banano verde Ib 55 1 55 111 111 166
Frutas y verduras Tomate pera Ib 46 1 46 91 91 137
Carnes Chuleta de cerdo Ib a7 1 47 95 95 142
Carnes Tajo de res molido premium Ib 30 1 30 60 60 90
Carnes Pollo rostizado Ib 20 1 20 40 40 60
Carnes Pollo nortefio entero fresco Ib 16 1 16 32 32 49
Carnes Huesito de cerdo Ib 14 1 14 28 28 41
Lacteos y derivados Leche sula 946ml 17 2 35 52 69 86
Leche sula deslac semi-descr uht 17
Léacteos y derivados bol946ml 2 34 51 68 85
Lécteos y derivados | Leche leyde entera bolsa 946ml 13 2 25 38 50 63
Lacteos y derivados | Leche sula entera bolsa 946ml 11 23 34 46 57

79




Lécteos y derivados Yogurt yoplait fresa 235gr 2 14 21 28 35
Embutidos Chorizo criollo suelto Ib 11 3 22 32 54 65
Embutidos Mortadela europea 200gr 9 3 17 26 43 51
Embutidos Jamon popular europea Ib 5 3 11 16 26 32
Embutidos Mortadela europea Ib 5 3 10 15 25 30
Embutidos Jamon de pollo kimby 200gr 4 3 8 12 20 24

Refrigerados y Jugo sula selecto
congelados naranja/zanahori473ml 25 3 50 74 124 149
Refrigerados y . .
congelados Hielo glaciar bolsa 22 3 45 67 111 134
Refrigerados y :
congelados Jugo sula de naranja 473ml 14 3 29 43 72 87
Refrigerados y . .
congelados Gelatina yoplait uva 100gr 1 3 29 33 54 65
Refrigerados y .
congelados Jug leyde d/naranj s/pulp 473ml 10 3 19 29 48 57
Bebidas Refresc canada dry 500ml 0 3 211 281 422 492
Bebidas Refresco coca cola 1.11t 43 3 130 173 259 302
Bebidas Agua nat aguazul sport 750ml 38 3 113 151 226 264
Bebidas Agua purificada aguazul 1.51t 35 3 106 141 212 247
Bebidas Agua en bote 500ml 35 3 105 140 209 244

Golosinas y Snack | Antojitos fritos barbacoa 140gr 15 3 44 58 87 102

Golosinas y Snack | Tajadit zambos c/chichar 150gr 14 3 43 57 86 100

Golosinas y Snack | Tajadit de zambos picante 155gr | 14 3 43 57 85 100

Golosinas y Snack | Tajadita de zambos casera 155gr 12 3 35 47 70 82

Golosinas y Snack | Tajadit zambos sal/verde 155gr 11 3 34 46 69 80

Ingredientes y - 32
Complementos Espagueti mi pasta 200gr 3 96 127 | 191 | 223
Ingredientes y . 28
Complementos Sopa issima sab/pollo c/veg 64gr 3 83 111 166 194
Ingredientes y Pasta tomate naturas 19
Complementos concentrado 90gr 3 56 74 111 130
Ingredientes y Azlcar morena dofia Matilde 17
Complementos 1.8kg 3 52 69 104 121
Ingredientes y . o . 17
Complementos Azucar dofia Matilde 920gr 3 50 67 100 117
Vinos, licores y :
cervezas Cerveza salva vida 16 0z 71 3 213 284 426 497
Vinos, licores y
cervezas Cerveza barena 12 0z 67 3 201 268 402 469
Vinos, licores y . . 56
Cervezas Cerveza imperial lata 160z 3 167 293 334 390
Vinos, licores y Cerveza dutch windmill 4.6%alc 46
cervezas lata 330ml 3 138 184 276 322
Vinos, licores y Cerveza michelob ultra sup/lig 43
cervezas botel120z 3 129 172 257 300
Productos del Galleta florentina gamesa de
desayuno fresa 83gr 47 3 94 141 234 281
Productos del Lech/uht sula deslact
desayuno sem/descrem0.946lt 19 3 38 57 94 113
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Productos del

Galleta gamesa mamut 30gr

desayuno 16 3 32 49 81 97
Productos del Galleta oreo orig
desayuno chocolat/crm/vail08gr 16 3 32 48 80 97
Productos del
desayuno Galleta salada 52.5gr 16 3 31 47 78 94
Panaderia Pan molde monarca 540gr 13 3 26 39 64 77
Roles de canela bimbo con pasas
Panaderia 120gr 9 3 18 27 45 55
Pan molde monarca integral
Panaderia 600gr 3 13 20 34 40
Panaderia Tortilla d/harina bimbo 250gr 3 11 17 29 34
Pinglino marisela c/crm
Panaderia cob/chocolat80gr 6 3 11 17 28 33
Cuidado personal Papel carifioso 1000hojas 4rol 11 6 54 64 118 129
Cuidado personal | Papel ahorro max 1000 hojas 4rl 5 6 27 32 59 65
Cuidado personal Papel encanto 1000hj 4rollos 6 27 32 59 64
Toal/humed familys choice
Cuidado personal aloe/vit e80un 6 23 28 51 56
Cuidado personal Crema dental triple 75ml o 6 23 28 51 56
Desechables hogar | Servilleta nube blanca 100un 13 5 51 77 115 141
Desechables hogar | Vaso desech dynapack #10 25un 9 5 37 56 84 103
Desechables hogar | Tenedor des plastival grand25un 8 5 30 45 68 83
Desechables hogar | Plato foam plastifar n6 liso 25un 7 5 30 45 67 82
Desechables hogar Platos foam plastifar liso 25un 6 5 24 36 54 66
Lavanderia y calzado | Jabon zixx blanco cilindro 400gr 4 6 20 24 44 48
Detergente/polvo surf multiuso 3
Lavanderia y calzado pod5d rosl.1kg 6 15 18 33 36
Lavanderia y calzado |Jabon zixx ultra+ avena 400gr 3 6 15 17 32 35
Detergente e/polvo surf fuerza 2
Lavanderia y calzado floral 400gr 6 12 15 27 30
Detergente lig zixx limp/profund 2
Lavanderia y calzado 400ml 6 12 14 26 29
Pastilla p/inodoro pv 15
Limpieza del hogar desodorante 2.50z 77 93 170 185
Limpieza del hogar Cloro irex lejia 200ml 14 68 82 150 164
Limpieza del hogar | Cloro magia blanca populi2ooml |~ 13 65 78 143 156
Jabén lavaplato axion limén 11
Limpieza del hogar 115gr 55 65 120 131
Limpieza del hogar | Clor magia blanca d/lim6n200ml 44 53 97 106
Comid/ perro dog chow adult
Mercancia general pol/carn100gr 56 64 127 135
Mercancia general | Carne p/perro nutricarne 907.2gr 55 63 126 134
Comida Félix gatitos carne
Mercancia general trocit/jug85gr 53 61 121 129
Mercancia general Paste scotch brite 3m verde 1un 24 27 54 58
Mercancia general Bolsa reutilizable la colonia 17 20 40 42

Fuente: Elaboracion propia
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Con este ajuste del inventario de seguridad en los productos de las categorias A y B se
logra mejorar en reducir de 4.07% a 2.80% los productos faltantes, obteniendo un ingreso adicional
por ventas mensuales de L. 15,240,000 a nivel nacional de todos los supermercados. Como métrica
general se tiene el objetivo de alcanzar el 2.0% de productos faltantes, el cual se logré con los

demas entregables de la propuesta.

6.4.1.3 FICHA TECNICA DE CAPACITACION INTERNA Y A
PROVEEDORES

La capacitacion es una parte fundamental del desarrollo de la propuesta de optimizar los
tiempos de entrega de los proveedores y, como consecuencia, reducir la incidencia de productos
faltantes en Supermercados La Colonia. Esta ficha técnica se disefid para proporcionar a los
colaboradores y proveedores las herramientas y conocimientos necesarios para mejorar la

eficiencia operativa, aumentar la satisfaccion del cliente y fortalecer las relaciones con los

proveedores.
Cddigo: FOR-TE-001
TIEMPOS DE ENTREGA DE LOS PROVEEDORES
lLa @@H@Hﬂﬁ@ Version: 1
h ; FORMATO FICHA TECNICA EVENTO DE
Paga menos Vive mejor ’ .
CAPACITACION Fecha: 23/06/2024
Pagina: 1 de 2
Hora de Inicio: 9 AM Fecha:07/08/2024
Hora de Finalizacién: 12:00 PM Tema: Tiempos de entrega de los proveedores
Objetivo - Asegurar que todos los empleados y proveedores de

Supermercados La Colonia comprendan y se adhieran a las

nuevas directrices de los tiempos de entrega

Temas a tratar - Reduccion de productos faltantes
- Optimizacion del inventario
- Perdidas de ventas y satisfaccion del cliente

- Implementacion de la politica nueva de tiempos de entrega de

los proveedores
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- Indicadores de medicion de tiempos de entrega

Perfil del capacitador - Tener la capacidad de despertar el interés mediante la
utilizacion de un lenguaje claro y conciso

- Contar con seguridad en si mismo, paciencia, comprension y
amplitud de criterio

- Amplia experiencia en la gestion y coordinacion de proyectos
logisticos y de optimizacion de procesos.

- Enfocado en la participacion activa de los asistentes

Dirigida a - Gerentes de supermercados
- Contralores de inventario

- Planificadores de compra

- Departamento de sistemas

- Proveedores

Metodologia aplicada | Expositiva

Evaluacion: Marque con una x el valor que mejor refleje su opinion frente a las siguientes
afirmaciones: 1: Completamente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Neutral, 4: De acuerdo y 5:
Completamente de acuerdo

Evaluacion | Pregunta 112 |3 |4 |5

Los objetivos de la capacitacion fueron claramente

definidos y comprendidos.

¢El contenido presentado fue claro y facil de entender?

¢Los temas tratados fueron suficientes y bien

Contenido estructurados?

¢ Se utilizaron ejemplos practicos y estudios de caso que

facilitaron la comprensién del contenido?

Se emplearon una variedad de métodos de ensefianza

para mantener el interés y facilitar el aprendizaje.

Las actividades permitieron una participacion y

fomentaron la interaccion entre los participantes.
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Metodologia

El capacitador facilito discusiones efectivas y respondio

adecuadamente a las preguntas de los participantes

Aplicabilidad

La implementacion de lo aprendido puede tener un
impacto positivo en la reduccién de productos faltantes

y mejora de la satisfaccion del cliente.

Se proporcionaron recursos y soporte adecuados para
aplicar lo aprendido después de la capacitacion.

Los conocimientos y habilidades adquiridos son
directamente aplicables a las tareas diarias de los

participantes.

6.4.1.4

PRESUPUESTO DE TIEMPOS DE ENTREGA

Para implementar esta propuesta los Gnicos costos que la empresa debe absorber son los de

capacitaciones tanto al personal como proveedores por las nuevas politicas implementadas para la

socializacion de las mismas, para el resto de actividades no genera un costo debido que la

elaboracion, evaluacion y planificacién de la politica ya esta planteando y en el caso de la inclusion

de los nuevos parametros de stock de seguridad al sistema lo ejecutaria el departamento de IT de

Supermercados La Colonia

Tabla 9. Presupuesto para implementar propuesta de tiempos de entrega en los

Supermercados de la ciudad de Tegucigalpa

Descripcion Monto
Planificacion, desarrollo y documentacion de la L.O
politica
Actualizacién y ajustes del sistema L.O
Capacitacién interna y a proveedores: L. 33,500

Viaticos del capacitador: L. 11,500
Materiales de apoyo: L. 5,000
Refrigerio a los invitados: L.13,000

Monitoreo y evaluacion L.O

Total L. 33,500

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.2. OPTIMIZACION DE LAYOUT EN LOS ALMACENES

Esta propuesta se implementara desarrollando un modelo de optimizacion de Layout en los
almacenes que permita maximizar la eficiencia operativa debido que es fundamental para el
funcionamiento de cualquier cadena de suministro, ademas desempefia un papel crucial en la
disposicion fisica de los almacenes, optimizacion de los procesos logisticos ya que influye

directamente en el tiempo de movimiento de los productos y la utilizacion eficiente del espacio.
6.4.2.1 REDISENO DE LAYOUT EN LOS ALMACENES

Se propone un nuevo redisefio del Layout en los almacenes de los supermercados
clasificandolos segun su zona geografica, tamafio fisico y porcentaje de ventas en dinero para la
disposicion estratégica de los productos, minimizar los tiempos de picking y mejorar el flujo de

los productos.

Tabla 10. Clasificacidn actual de los supermercados segun su segmento de clientes

Segmento Rango del valor del inventario en Lps Cantidad de supermercados
A+ 20 — 40 millones 4
A 40 — 55 millones 3
B 14 — 25 millones 42
C 7 — 10 millones 14

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la tabla anterior la clasificacion actual de segmentos de los
supermercados en base a la zona de ubicacion geogréfica y al estatus econémico de clientes que
se atienden con su respectivo valor de inventario en lempiras, teniendo como referencia esta
clasificacion se propone la distribucion de Layout debido que el tamafio fisico es proporcional al

tamafio en ventas.

6.4.2.2 PROPUESTA DEL TAMANO OPTIMO DEL ALMACEN Y DE SUS
AREAS INTERNAS

Se propone un disefio de una distribucién fisica éptima de las areas internas del almacén
segun su tamafio de ventas y valor total de inventarios para lograr una mejor organizacion y orden
de los productos debido que un Layout bien planificado mejora la eficiencia operativa, reduce los

costos, asegura una mejor experiencia y satisfaccion del cliente

A continuacion, se presenta la propuesta del tamafio 6ptimo de las areas internas del

almacén de un supermercado:
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Tabla 11. Propuesta del tamafio fisico 6ptimo de un supermercado

Segmento | Almacén Areas (m2)
(m2) Oficina | Recepcion | Transitoy | Productos | Productos | Productos | Cuarto
y descarga | circulacion | Categoria | Categoria | Categoria | frio
A B C

A+ 130 -140 8 18 37 13.5 21 26.5 9

A 165 - 185 10 19 40 21 335 42 10

B 110 - 130 8 15 32.5 13 20 25.5 8

C 90- 110 7 10 28 9.5 15.5 19 7

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se muestra el espacio optimo que deben tener las areas de los almacenes

en los supermercados segun su segmento para la disposicion estratégica y mejorar el flujo de los
productos. En base a las areas propuestas, se presentan a continuacion los disefios de Layout en

2D y 3D para cada uno de los segmentos de los supermercados con fuente de elaboracién propia.

I228m

Area de Gondolas

e

Hatm

e 1n e 108me -

0™

Figura 11. Disefio de Layout en 2D para segmento A+
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Figura 12. Disefio de Layout en 3D para segmento A+
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Figura 13. Disefio de Layout en 2D para segmento A

— 284 m —

"S-

13.04m

87



Figura 14. Disefio de Layout en 3D para segmento A
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Figura 16. Disefio de Layout en 3D para segmento B
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Figura 17. Disefio de Layout en 2D para segmento C
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Figura 18. Disefio de Layout en 3D para segmento C

Tabla 12. Propuesta del tamafio fisico 6ptimo del almacén de un centro de distribucion

Almacén Areas (m2)
(m2) Oficina | Recepcién | Cargay | Picking | Expedicion | Productos | Productos | Productos
descarga Categoria | Categoria | Categoria
A B C
1000 - 25 50 100 120 140 160 250 300
1200

Fuente: Elaboracién propia

Se muestra en la tabla anterior el espacio 6ptimo de las areas que debe tener un almacén de

un centro de distribucién para la disposicion estratégica de los productos, minimizar los tiempos

de picking y mejorar el flujo de los productos, donde a continuacién se observa el disefio propuesto

en 2D y 3D con fuente de elaboracion propia.
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300 m?

Figura 19. Disefio de Layout en 2D para un Centro de Distribucion

Figura 20. Disefio de Layout en 3D para un Centro de Distribucién
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La implementacion de las nuevas distribuciones de Layout en los almacenes de

Supermercados La Colonia utilizando metodologia ABC y segmentando segin su ubicacion

geogréfica y capacidad econdmica de los clientes aporta numerosos beneficios como transformar

significativamente la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente donde se detallan a

continuacion comparandolos con la distribucién actual de la tabla 13.

Tabla 13. Comparativo de la distribucion actual y los beneficios del nuevo disefio de

Layout

Aspectos

Distribucion Actual

Nueva Distribucion de Layout

Optimizacion del
Inventario

-Existe un inventario desorganizado,
debido que los productos se van
colocando segun van llegando a

bodega

- Clasificacion ABC, donde A representa los
productos mas valiosos en cantidad de dinero y
los C de menor importancia, permitiendo un
control de inventario més preciso y eficiente.

- Faltante de productos por una mala
distribucion y control de inventario

- Control preciso del inventario donde se logra
mayor eficiencia de espacio

- Altos costos de almacenamiento

- Al enfocarse en los productos de mayor valor

de categoria A 'y reducir el exceso de productos

C se reducen costos por una buena distribucién
segun la demanda

Gestion del Espacio

- Espacio mal utilizado e inventarios
mal gestionados resulta exceso de
productos no demandados y falta de
productos populares.

- Ubicacion estratégica de productos A en
lugares de facil acceso

- Productos mal ubicados que
generan tiempos adicionales de
blsqueda y reabastecimiento.

- Uso eficiente del espacio evitando areas
desperdiciadas y mejorando el flujo de trabajo

Adaptacion al Cliente

- Poca personalizacién del inventario

- Inventario ajustado a preferencias y poder
adquisitivo de los clientes segln su &rea,
geografia y segmento de supermercado

- Baja satisfaccién del cliente

- Aumento de satisfaccion del cliente

Eficiencia Operativa

- Desplazamientos innecesarios

- Distribucidn inteligente de productos para
minimizar los desplazamientos dentro del
almacén mejorando la eficiencia de
reabastecimiento y reposicion de productos en
las gondolas.

- Reabastecimiento ineficiente

- Mayor rapidez en el almacenamiento y
reabastecimiento de los productos

Planificacion y Control

- Falta de monitoreo y analisis
continuo

- Analisis y monitoreo continuo

- Toma de decisiones reactiva

- La segmentacion y la distribucion optimizada
permiten una respuesta mas agil a cambios en la
demanda o en las tendencias de consumo,
manteniendo la competitividad del supermercado

Satisfaccion del Cliente

- Dificultad para encontrar productos

- Mayor facilidad para encontrar productos

- Experiencia de compra deficiente

- Mejor experiencia de compra

Costo y Recursos

- Altos costos operativos

- Reduccion de costos operativos

- Desperdicio de recursos

- Uso eficiente de recursos

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.23 CODIFICACION DE LAS UBICACIONES EN LOS RACKS

La codificacién en los racks es esencial para asegurar ubicaciones precisas y eficientes de
los productos, porque facilita el almacenamiento y agiliza la exhibicion de los productos en las
gondolas. La Estructura de la codificacion incluira la siguiente informacion:
e Zona: ldentifica la seccion general del almacén.
e Racks: identifica el rack dentro de la zona
e Tramo: identifica el tramo o columna dentro del rack y se cuenta de derecha a izquierda
e Nivel: Especifica el nivel horizontal de abajo hacia arriba dentro de la columna del rack.
e Posicidn: Define la posicion exacta en el nivel de derecha a izquierda

Por ejemplo, en la codificacion siguiente: A1-T1-N1-01

Al: Es el rack #1 dentro de la zona A

T1: Es el tramo #1 dentro del rack

N1: Es el nivel 1 del rack

01: Es la posicion #1 del nivel 1

Se crearan etiquetas claras y duraderas que incluyan el cddigo completo y se colocaran en
lugares estratégicos, como el borde frontal de cada nivel para facilitar la identificacion rapida y se
Implementara e integrara el registro de las codificaciones al Sistema de Gestion de Almacenes
(WMS) para facilitar el seguimiento de inventarios y optimizar las operaciones.

Tabla 14. Codificaciones del segmento A+

Zonas Racks Tramo del Nivel Posicion Total de posiciones
Rack maximas
A 4 4 3 01-20 960
B 6 4 3 01-20 1440
C 8 4 3 01-20 1920
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15. Codificaciones del segmento A
Zonas Racks Tramo del Nivel Posicién Total de posiciones
Rack maximas
A 6 4 3 01-20 1440
B 9 4 3 01-20 2160
C 12 4 3 01-20 2880

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Codificaciones del segmento B

Zonas Racks Tramo del Nivel Posicién Total de posiciones
Rack maximas
A 4 4 3 01-20 960
B 6 4 3 01-20 1440
C 8 4 3 01-20 1920
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17. Codificaciones del segmento C
Zonas Racks Tramo del Nivel Posicion Total de posiciones
Rack maximas
A 4 3 3 01-20 720
B 6 3 3 01-20 1080
C 8 3 3 01-20 1440

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Descripcion de actividades para realizar la codificacion de etiquetas

Actividades Responsable Descripcion

Codificacion de los racks Depto. de planificacion Evaluar el espacio del almacén y la
definicion de la estructura de la
codificacion

Depto. de Arte y Disefio Imprimir todas las etiquetas que se

van a necesitar

Creacion de las Etiquetas del

almacén
Colocacién de las Etiquetas del Auxiliar de la bodega interna Colocar las etiquetas visibles en las
almacén secciones, racks y niveles para

asegurar de que todas las etiquetas
sean claras y legibles.

Realizar la implementacién del
sistema WMS para registro de las
ubicaciones

Implementacidn e integracion del Depto. de Sistemas

sistema WMS

Registrar todas las ubicaciones de
los productos con su respectiva
codificacion al sistema WMS

Registro de las ubicaciones al Supervisor de bodega de recibo

sistema WMS

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Supermercado La Colonia de La Granja
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Al1-T1-N1-01 La Golomia

Figura 22. Disefio del arte de la etiqueta de codificacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. Colocacion de etiqueta de codificacion

Fuente: Supermercados La Colonia La Granja

c——— ——— e §

-

-

Figura 24. Demostracion de etiqueta colocada en el rack

Fuente: Supermercados La Colonia La Granja
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6.4.2.4  FICHA TECNICA CAPACITACION A EMPLEADOS DE LAYOUT EN
LOS ALAMACENES

La Golonia

Paga menos Vive mejor

DISENO DE LAYOUT EN LOS ALMACENES

Cdédigo: FOR-LA-001

Version: 1

FORMATO FICHA TECNICA EVENTO DE

< Fecha: 01/07/2024
CAPACITACION

Péagina: 1 de 2

Hora de Inicio: 10 AM

Fecha:05/09/2024

Hora de Finalizacion: 12:00 PM Tema: Disefio de Layout en los almacenes

Objetivo

Asegurar que todos los empleados de Supermercados La
Colonia comprendan y apliquen de manera efectiva la
planificacién de la distribucion fisica de las areas segun el

segmento del supermercado

Temas a tratar

Layout en los almacenes segin el segmento de los

supermercados
Beneficios y ventajas de la aplicacion del disefio de Layout
Implementacion de codificaciones en los racks

Integracion del Layout con tecnologias del sistema WMS

Perfil del capacitador

Tener la capacidad de despertar el interés mediante la
utilizacion de un lenguaje claro y conciso

Contar con seguridad en si mismo, paciencia, comprension y
amplitud de criterio

Amplia experiencia en disefio de Layout para la gestion de
almacenes y optimizacion de procesos.

Enfocado en la participacién de los asistentes

Dirigida a

Gerentes de supermercados
Departamento de sistemas

Auxiliares de planta y bodega

Metodologia aplicada

Expositiva
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Evaluacion: Marque con una x el valor que mejor refleje su opinion frente a las siguientes

afirmaciones: 1: Completamente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Neutral, 4: De acuerdo y 5:

Completamente de acuerdo

Evaluacion | Pregunta 5
Los objetivos de la capacitacion fueron claramente
definidos y comprendidos.
¢El contenido presentado fue claro y facil de entender?
¢Los temas tratados fueron suficientes y bien

Contenido | estructurados?
¢Se utilizaron ejemplos practicos y estudios de caso que
facilitaron la comprensién del contenido?

Se emplearon una variedad de métodos de ensefianza
para mantener el interés y facilitar el aprendizaje.
Las actividades permitieron una participacion y
fomentaron la interaccion entre los participantes.

Metodologia | El capacitador facilité discusiones efectivas y respondié
adecuadamente a las preguntas de los participantes
La implementacion de lo aprendido puede tener un
impacto positivo en la reduccién de productos faltantes
y mejora de la satisfaccion del cliente.

Se proporcionaron recursos y soporte adecuados para
Aplicabilidad | aplicar lo aprendido después de la capacitacion.

Los conocimientos y habilidades adquiridos son
directamente aplicables a las tareas diarias de los

participantes.
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6.4.25 PRESUPUESTO REDISENO LAYOUT

Tabla 19. Presupuesto para el redisefio de Layout en los almacenes

Descripcién Monto
Evaluacion y planificacion 0
Redisefio de Layout 0
Equipos y materiales para racks nuevos L. 805,000
Costo de etiquetas L. 207,000
Mano de obra L.O
Implementacién e integracién al sistema WMS L. 150,000
Total L. 1,162,000

Fuente: Elaboracion propia

6.4.3. SISTEMA DE REVISION CONTINUA MEDIANTE KPIS

Se propone la Implementacién de indicadores claves de rendimiento (KPIs) para optimizar
las operaciones, mejorar la eficiencia y asegurar la satisfaccion del cliente creando tableros de
control visual y accesible para mostrar los KPIs en tiempo real, los cuales seran ubicados en areas
claves del supermercado a través de dispositivos electrénicos para que el personal los pueda
visualizar. Los dashboard se podran visualizar mediante graficos y tablas para mostrar el
rendimiento actual versus los objetivos, indicar alertas cuando un KPI esta fuera de los limites

aceptables y realizar andlisis de tendencias para identificar reas de mejora.

6.43.1 KPIS AIMPLEMENTAR EN LOS DASHBOARDS

A continuacion, se describen los KPIs a implementar:

1. Nivel de inventario para medir la cantidad de inventario disponible de los productos en

los almacenes
Nivel de inventario = Inventario inicial + Entradas—Salidas; donde:
- Inventario inicial: Cantidad de inventario al inicio del periodo.
- Entradas: Cantidad de inventario que entra al almacén durante el periodo.

- Salidas: Cantidad de inventario que sale del almacén durante el periodo.

98



Tabla 20. Métrica o nivel minimo esperado por cada departamento del supermercado

Departamento . .\'ivel. de _
inventario(Un)

Futas v verduras 4,295

Carnes 1,749

Lacteos 1,247
Embutidos 480

Alimentos refrigerados v Congelados 1,532

Bebidas 9,281

Vinos, licores y cervezas 2,463

Golosinas y Snack 3,604

Ingredientes v Complementos 7,942

Productos del desayuno 4,795
Panaderia 498

Cuidado personal 3,832

Desechables hogar 1,840
Lavanderia y calzado 783

Limpieza del hogar 1,975

Mercancia general 1,940

Fuente: Elaboracion propia

2. Rotacién de inventario para medir la frecuencia con la que se vende y se repone el

inventario.

Rotacion de inventario= Costo de los bienes vendidos (COGS) / Inventario promedio;

donde:
- COGS: Costo de los bienes vendidos.
- Inventario promedio: (Inventario inicial + Inventario final) / 2.

- Metrica o nivel mimimo esperado: La rotacion de inventarios debe estar entre el
rango de 6-12 veces al afio

3. Dias de inventarios para medir cudntos dias en promedio la empresa mantiene su
inventario antes de venderlo.

Dias de inventario=Inventario promedio*Numero de dias del periodo; donde

Costo de los bienes vendidos
-  COGS: Costo de los bienes vendidos.

- Inventario promedio: (Inventario inicial + Inventario final) / 2.
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Tabla 21. Métrica o nivel minimo esperado de los dias de inventario por cada
departamento del supermercado

Departamento in?/;iisgo
Futas y verduras 3
Carnes 3
Lécteos 4
Embutidos 5
Alimentos refrigerados y
Congelados 6
Productos del desayuno 4
Panaderia 3
Bebidas 7
Vinos, licores y cervezas 9
Golosinas y Snack 7
Ingredientes y Complementos 9
Cuidado personal 28
Desechables hogar 24
Lavanderia y calzado 27
Limpieza del hogar 27
Mercancia general 30

Fuente: Elaboracion propia

4. Tasa de cumplimiento de pedidos recibidos para medir el porcentaje de pedidos
recibidos a tiempo.
Tasa de cumplimiento de pedidos= (Pedidos recibidos a tiempo/Pedidos totales) * 100%;

donde:

- Pedidos recibidos a tiempo: Numero de pedidos recibidos dentro del tiempo

esperado.
- Pedidos totales: Numero total de pedidos realizados.

- Metrica o nivel mimimo esperado: La tasa de cumplimiento de pedidos recibidos

debe ser mimino 90%

5. Porcentaje de inventario vendido

Porcentaje de inventario vendido = (Inventario vendido / Inventario total) * 100%; donde:
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- Inventario vendido: Cantidad de inventario que ha sido vendido.
- Inventario total: Cantidad total de inventario disponible.

- Metrica o nivel mimimo esperado: El porcentaje de inventario vendido en cada

departamento debe ser mimino el 85% en un periodo de hasta 7 dias

. Top de ventas de departamentos

Ventas del departamento=) Ventas de los productos del departamento

-Métrica o nivel minimo esperado: Identificar y registrar el top de departamentos del

supermercado que generan el 80% de las ventas en cualquier periodo de tiempo.

Top de ventas de los productos
Demanda del producto=) Ventas del producto

-Metrica o nivel mimimo esperado: Identificar y registrar el 20% de todos los
productos que generan el 80% de las ventas en cualquier periodo de tiempo.

Top de productos con mayor margen de utilidad
Margen de utilidad = [(Precio de venta—Costo de compra) / Precio de venta] *100%

- Métrica o nivel minimo esperado: Registrar el portafolio de productos que poseen

un margen de utilidad mayor a 25%.

Utilizacion del espacio para medir qué tan eficientemente se esta utilizando el espacio del

almacén.
Utilizacion del espacio = (Espacio utilizado / Espacio total) *100%; donde:
Espacio utilizado: Cantidad de espacio utilizado en el almacén.
Espacio total: Cantidad total de espacio disponible en el almacén.

Meétrica o nivel minimo esperado: La utilizacion del espacio del almacén debe ser

minimo 85% del espacio total.
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DASHBOARD SUPERMERCADOS LA COLONIA

Mivel de inventario por Depto % Inventario vendido por Depto
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Rotacion de inveniarios en Dias Depio

Figura 25. Visualizacion de dashboard #1 de los KP1’s en Power Bl

Fuente: Elaboracion propia

DASHBOARD SUPERMERCADOS LA COLONIA
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Figura 26. Visualizacion de Dashboard #2 de los KP1's en Power Bl

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.1.1.

FICHA TECNICA DE CAPACITACION DE LOS KPIS

La Golonia

Paga menos Vive mejor

REVISION CONTINUA DE PROCESOS MEDIANTE KPIS

FORMATO FICHA TECNICA EVENTO DE

Cédigo: FOR-KPI-001

Version: 1

< Fecha: 01/07/2024
CAPACITACION

Péagina: 1 de 2

Hora de Inicio: 9 AM

Fecha:18/09/2024

Hora de Finalizacion: 12:00 PM

Tema: Revision continua de procesos mediante
KPls

Objetivo

Garantizar que todos los empleados de Supermercados La
Colonia comprendan y manejen los dashboards para el

andlisis de los KPIs de manera efectiva.

Temas a tratar

Importancia de los KPIs

Beneficios de los dashboards
Navegacion y uso de los dashboards
Interpretacion de datos en los dashboards

Mantenimiento y actualizacion de los dashboards

Perfil del capacitador

Tener la capacidad de despertar el interés mediante la
utilizacion de un lenguaje claro y conciso

Contar con seguridad en si mismo, paciencia, comprension y
amplitud de criterio

Amplia experiencia en indicadores claves de KPIs para la
gestion de inventarios y optimizacién de procesos.

Enfocado en la participacién de los asistentes

Dirigida a

Gerentes de supermercados
Contralores de inventario
Departamento de sistemas

Auxiliares de planta, bodega, frutas y carnes

Metodologia aplicada

Practica-Interactiva
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Evaluacion: Marque con una x el valor que mejor refleje su opinion frente a las siguientes

afirmaciones: 1: Completamente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Neutral, 4: De acuerdo y 5:

Completamente de acuerdo

Evaluacion | Pregunta 5
Los objetivos de la capacitacion fueron claramente
definidos y comprendidos.
¢El contenido presentado fue claro y facil de entender?
¢Los temas tratados fueron suficientes y bien

Contenido | estructurados?
¢Se utilizaron ejemplos practicos y estudios de caso que
facilitaron la comprensién del contenido?

Se emplearon una variedad de métodos de ensefianza
para mantener el interés y facilitar el aprendizaje.
Las actividades permitieron una participacion y
fomentaron la interaccion entre los participantes.

Metodologia | El capacitador facilité discusiones efectivas y respondié
adecuadamente a las preguntas de los participantes
La implementacion de lo aprendido puede tener un
impacto positivo en la reduccién de productos faltantes
y mejora de la satisfaccién del cliente.

Se proporcionaron recursos y soporte adecuados para
Aplicabilidad | aplicar lo aprendido después de la capacitacion.

Los conocimientos y habilidades adquiridos son
directamente aplicables a las tareas diarias de los

participantes.
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6.1.1.2. PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS KPIS

Tabla 22. Presupuesto para la implementacion de los KPIs en Tegucigalpa

Descripcién Monto maximo
Evaluacion y planificacion L.0
Software Power BI: L. 138,678
Licencias 12 meses
Hardware L.O
Equipos: L. 184,000
Pantallas o monitores
Capacitacién: L. 33,500
Viaticos del capacitador: L. 10,500
Materiales de apoyo: L. 10,000
Refrigerio a los invitados: L.13,000
Implementacion y desarrollo L.0
Total L. 356,178

Fuente: Elaboracion propia

6.5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO GENERAL

6.5.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

es 2
Tareas Responsables S1 S2 S3 S4 S1
Propuesta tiempos de entrega: _
Actualizacion y configuracion al .
Di
sistema SAP epto de Sistemas -
Capacitacion de la nueva politica a
Recursos Humanos
proveedores y empleados -
Monitoreo y evaluacion Gerencia y depto de sistemas -
Propuesta disefio de Layout: ]
Compra de equipos y materiales Depto de mantenimiento -
Reubicacion de racks Depto de mantenimiento y -
personal de bodega
Implementacion del sistema WMS Depto de Sistemas -

Creacion y colocacion de etiquetas Egg;g:e LS SIRIE O -

Capacitacion a empleados Recursos Humanos -
Propuesta de revision de procesos _
mediante KPIs

Adquisicion de software Power Bl Depto de sistemas I

Configuracion del software en el .

Depto de sistemas
Hardware local P -
Compra e instalacion de pantallas o Depto de mantenimiento y -

monitores
Capacitacion a empleados
Monitoreo y evaluacion

personal de bodega
Recursos Humanos

Cerencia y depto de sistemas

Figura 27. Cronograma de actividades en diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.2. PRESUPUESTO GENERAL Y RETORNO DE INVERSION

Tabla 23. Presupuesto general de la propuesta

Descripcion del alcance Monto
Tiempos de entrega de los proveedores L. 33,500
Disefio de Layout en los almacenes L. 1,162,000
Revisién de procesos mediante KPIS L. 356,178
Total L. 1,551,678.00

Fuente: Elaboracion propia

Para implementar los tres alcances del Plan integral para la optimizacion de la gestion de
inventarios en Supermercados La Colonia se requiere 1,551,678.00 de lempiras, donde se espera

reducir los productos faltantes de 4.07% al 2.0%

Tabla 24. Retorno de inversion de la propuesta

Descripcion Formula Resultado
% Productos faltantes actual 4.07%
% Meétrica de productos faltantes a alcanzar 2%
Promedio ventas mensual Tegucigalpa L 367,000,000.00
Ingresos totales (4.07%-2%)*367,000,000 L7,596,900.00
Costo por incremento del inventario debido
al ajuste del Stock de Seguridad 367,000,000*0.5% L 1,835,000.00
Costos de inversion L 1,551,678.00
L7,596,900-L1,835,000-
Beneficios netos 11,551,678 L 4,210,222.00
Retorno de inversion (ROI) 4210,222/1,551,678 271.33%

Fuente: Elaboracion propia

El ROI (Retorno sobre la Inversién) es una métrica financiera que se utiliza para evaluar la
eficiencia de una inversion o para comparar la eficiencia de varias inversiones. En el caso del Plan
integral para la optimizacion de la gestion de inventarios en Supermercados La Colonia, el ROI
del 271.33% indica que la inversién es rentable y exitosa, lo que significa que por cada L.1.00
invertida en el plan de optimizacion de la gestion de inventarios, Supermercados La Colonia

obtiene L.2.71 de beneficio neto, siendo retornos significativos.

Con esta inversion de L1,551,678.00 mediante el Plan integral para la optimizacion de la
gestion de inventarios se reducen las pérdidas en productos faltantes del 4.07% al 2.0% y consigo
trae maltiples beneficios, desde el aumento de ingresos y la satisfaccion del cliente, hasta la mejora
de la eficiencia operativa y la sostenibilidad. Estos beneficios contribuyen y refuerzan la
competitividad de Supermercados La Colonia en el mercado
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6.6. CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Capitulo | Capitulo I Capitulo I Capitulo V Capitulo VI
. Nombre
Titulo Teorias/ de
: Objetivo Objetivos | Metodologia . . L . Objetivos de
Investig e Variables | Poblaciones | Técnicas Conclusiones la
- General Especificos S la propuesta
acion propuest
de sustento a
) . Redefinir los
Desarrollar un A través de las encuestas realizadas, -
. L 0 tiempos de
conjunto de se determind que el 34% de los
. . entrega de los
estrategias colaboradores enfrentan diariamente
2 o productos que
metodoldgicas problemas con la precision de los ;
) . Lo - realizan los
. .| atravésdeun pedidos automaticos atribuidos a
Aplicaci s X . - . proveedores
> analisis discrepancias entre el inventario ;
on de . .- - . mediante la
exhaustivo de - fisico versus el sistema, asi como a -
una Identificar . . . evaluacion y
. los procesos proyecciones inconsistentes de los !
eficiente la A . Plan creacion de
S actuales de - prondsticos de demanda. Ademas, el o
gestion < problematic 0 Integral una politica
gestion de 20% de los encuestados reportaron
de : . a actual en L . para la nueva para
. inventarios . . Técnica altos tiempos de entrega de S
inventar - la gestibn | Metodologia Gerentes y . . . optimizaci lograr la
. para reducir los 2 de proveedores internacionales, debido |~ AN
ios para de de reposicion subgerentes de ) ondela | eficienciaen
. productos . . ; Reabastec muestreo a retrasos relacionados con )
reducir inventario | continuadel | . . los X o gestion de | las entregas
faltantes, imiento por desaduanaje, problemas logisticos, | : -
product | . .. que genera punto de supermercados . . o inventario de los
05 minimizando la alto reorden (46 personas) convenien condiciones climaticas, sen roductos
pérdida . P cia documentacion y permisos con los productos,
faltantes | . - porcentaje - Supermer | minimizar el
financiera en entes reguladores. Asimismo, se .
en de . 0 cados La riesgo de
ventas e encontrd que el 40% de los -
Superm | . productos - L Colonia merma por
incrementar la empleados reciben capacitaciones .
ercados : o faltantes. . caducidad, y
satisfaccion del anuales sobre los registros de .
La - . ; i ajustar la
. cliente por la inventario, lo cual es critico e :
Colonia | . L . L variable del
disponibilidad insuficiente para mantener un alto stock de
de los nivel de precision en la gestion de seguridad
productos en inventarios, especialmente en un :
P . mediante una
supermercados entorno dindmico y cambiante como o
. categorizacio
La Colonia. el de los supermercados. n ABC
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Debido a la problematica en la
precision de los analisis de
tendencias de demandas en los
productos, donde un 17% de los
encuestados indican que es
impreciso, por lo tanto, se debe
implementar metodologias
avanzadas como los modelos de
prondsticos de demanda en la
empresa para proporcionar

Disefiar la
propuesta de
un sistema de

revision
continua de
procesos
basado en
indicadores
clave de
rendimiento
(KPIs) en la
empresa el
cual tiene
como
finalidad
mejorar la
eficiencia
operativa,
optimizar el
uso de

recursos y
fomentar una

cultura de

mejora
continua.

Proponer . . . -
. estimaciones mas precisas y
metodologi . S
consistentes, lo que facilitara la
as que se Y
puedan planificacion y reposicion de
. Técnica inventarios de manera proactiva.
implementa Empleados del . op i
. | . de Ademas, el 39% indicaron que la
renla Metodologia | Proyecci6 | &rea de plantay . o
e muestreo | disponibilidad de productos claves
empresa de anélisis ndela bodega de los :
por en la empresa es igual 0 menor a las
para ABC demanda | supermercados .
) convenien | demandas del mercado, por lo que es
mejorar la (92 personas) ; , : )
eficiencia cia necesario aplicar el método ABC
de la porque permite una categorizacion
g eficiente enfocando los recursos y
gestion de
. . esfuerzos en los productos claves en
inventarios.
los supermercados como
implementacion de un sistema de
revision continua mediante KPIs
para visualizar las tendencias de
ventas, demanda y disponibilidad de
productos para mejorar
significativamente la eficiencia de la
gestion de inventarios contribuyendo
a reducir el porcentaje de productos
faltantes.
Desarrollar Técnica En la problemética de productos
; Contralores de 0
propuestas | Metodologia | .. . de faltantes, el 38% de los encuestados
. Niveles de | Inventarios de N .
de mejora | de modelos nventario los muestreo | indicaron que dedican una vez a la
enla de prondstico L por semana o una vez al mes a la
- s optimos | supermercados . in L
gestion de | de demanda convenien planificacion para optimizar el
. . (23 personas) . . "
inventarios cia espacio de almacenamiento, lo cual

Implementar
la
optimizacion
de Layout de
los almacenes
en centros de
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para
optimizar el
almacenami
ento de los
inventarios
en los
centros de
distribucion
y en los
almacenes
de cada
Supermerca
do para
lograr
reducir a
2% los
productos
faltantes

Empleados que
trabajan
directamente en
la gestion de
inventarios en
los centros de
distribucion (60
personas)

Técnica
de
muestreo
por
convenien
cia

es muy poco tiempo para reclasificar
y reordenar todos los productos en
transito que llegan a diario a los
almacenes ya sea en centros de
distribucion o supermercados, siendo
necesario aplicar algunas propuestas
de mejora como ser; la optimizacion
del Layout en los almacenes que
contribuird a minimizar los tiempos
de picking, mejorar el flujo de
productos logrando de esa forma una
eficiencia operativa y también
aplicar la propuesta de revision de
procesos continuos en la cadena de
gestion de inventarios mediante
indicadores claves de rendimiento
KPIs

distribucion y
supermercado
s, mediante el
redisefio
estratégico de
la disposicién
de los
productos,
para
minimizar los
tiempos de
picking y
mejorar el
flujo de los
productos.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de autorizacion de Supermercado La Colonia

. (@ |unitec

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Wombre y apellido del Direcior o Gerente: lacobe Armando Pedilla Herndnd ez

Puesto Laboral: Gerenbe de aperaciones

Empresa o Institucibinc Supermercadoes ka Colomia

Dareccicn principal de b Empresa o Institucitn: Col, Bubém Dario, contigue & Drogueria nacional
Cigdad: Tegucigalpa Departamento: F.M, Dia: 24 Mes D6 Afo: 2024

Estimado Sefiona): Jacobo Padilla

Eeciba un cordial v atepto salude. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoya,
dado que somos alumnos de UMITEC ¥ npe encontramos desarroellande el Trabajo de Tesis
previc a obiener nuestro tiulo de maestria en: Direccidn Empresanial con Orientacion en
Finanzas

Hemos seleccionado coma tema; Aplicacidn de una eficiente gestidn de inventarios para la
reduccidn de produwctos Falames

por lo gue estariamos muy agruecidos de contar con el apoyo de ln empresa que usted
representa pars peder desamollar meestra investigacion. En particular, dicha solciiud se
circunscribe o peticionar gque se nos autorice a realizar Enocuesias ¢ investigaciones

relacionadas con |a temétice de la iesis

A la espera de su aprobacién, me suscribo de Usted.

Atentamende,
Kelser Jakesy Paz Troches Leivin Gabrigl Elvir Cruz

[Firmea, ronie v spellebes Fimma. ponbes i g Badod
Mo de poenta: 12253037 Mo, de cwenta. | 2515218

Por este medin

{omrpprc | Iesslereenl
Autoriza la realizacidn dentro de sus instalaciones o del use de informacién de |a empresa en
el F win de Tesis de Postgrade antes menciocaado.

_.‘i_.,_pr""
bz 3 mﬁwimﬁﬁ’ Vo B
==

e ipadillagincolonia.com

i & ke e Db Gereaie
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Anexo 2. Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos
-
Entesh @ F@L,/a,g;gﬂ 1 Cywtes & cubbeantst -’Jp jby?zrwfmo)af.
itec

A continuacién, tenemos para usted algunas preguntas, que nos permiticin entender la
problemitica de la gesticn del inventario pard la reduccitin de productos faliantes en la
empreza Supermercados la Colonia

Introduceion

Datos Demogrificos

Génern:
'{;ﬁ. Masculing

b. Femenina

Edad:
&, 18-24 afios
b. 25-34 afios

- Te) 3544 afos

d. 45- 54 afios
€. 55 afos o mis

Antigiiedad laboral:
a. Menos de un afie

b. 1-4 afios
@ 5.9 afios
d. 10 -14 afios

e. 15 afios o mds

Arean Depto. en que Iabora:
™=y
| &/ Gerencia o Subgerencia de Supermercada
b. Planta

¢. Bodega

d. Contraloria
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unitec

A continuacidn, tenemos pers usted algunas Pregunias, que nos permiticin entender la
problemdtica de la gestidn del inventario para la reduccion de productos faltantes en la
empresa Supermercados la Colonins

Introduceitn

Datos Demogrificos

Género;
@ Masculing

b Femenino

Edad;
a. 18-24 afos
b, 25-34 afios
(<2) 35-44 atios
d. 45- 34 afios
g, 55 afios o mis

Antigiiedad laboral:
i, Menos de un afio

b, 1-4 s
¢ 5-0 aftos
d. 10 -14 afies

G_) 15 afios o mis

Area o Depto. en que labora:
a. Gerencia o Subperencia de Supermercado
b. Planta

(e Bodega
d. Contralotia

MY’D %&v namaé‘E

U TUiLovr %OCQQ o /lfn’“L\r/lq
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unitec

A continuacidn, tenemos para usted algunas preguntas, que nos permitivin entender la
problemitica de la gestidn del inventario para la reduccidn de productos faltantes en la
empresa Supermercados la Colonia

Introduccidn

Datos Demogrificos

Género:

. Masculino

b. Femenino

Edad:
a. 18-24 afios
b. 25-34 afios
@ 35-44 afios
d. 43 54 afos
&, 535 afips o mas

Antigiiedad labaral:
g. Menos de un afio
b. 1-4 afios
(c) 59 atos
d. 1 -14 afios
e. 15 afios o méds
Area o Depto, en que labora:
a. Gerencia o Subgerencia de Supermercado
b. Plenta
¢ Bodega
{d) Contraloria

,}J} ﬁ“‘ﬁ‘ Qbﬁ)rmibfl r.‘}b "j"“mjmﬂa
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A continuacion, tenemos para usted algunas preguntas, que nos permitirin entender la
problemitica de la gestidn del inventario para la reducclén de productos faliantes en la
empresa Supermercados la Colonda

Introducciin

Datos Demogrificos

Género;
@ Masculing

b. Femenino

Edad:
a. 1E-24 afios

B 2534 aios
€. 35-44 aflos

d. 45- 54 aflos
¢ 55 afios o més

Antigiedad laboral:
a. Menos de un afio

b, 14 afos
) 5-9anos
d. 10-14 afos

c. 15 afios 0 mis

Area o Depto. en que lahora:
a. Creremcia o Subgerencia de Bupermercado
b. Planta

c. Bodega
d. Contralora
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Anexo 3. Colaboradores validando los instrumentos de recoleccién de datos

Kelsa ooricl © 4
©2207-1000 &

® 1.‘5-;: s
—
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Anexo 4. Visualizacién de las encuestas mediante Google forms

Encuesta: Gerentes y Subgerentes

A continuacion se detallan algunas preguntas que permitirdn entender
la problemética de la gestion del inventario para la reduccion de productos
faltantes en Supermercados La Colonia donde sus respuestas serdn confidenciales y

usados con fines académicos para la clase Trabajo Final de Graduacion de la Maestria de

Direccion Empresarial de UNITEC. Agradecemos su participacion.

k.pazt87@gmail.com Cambdiar de cuenta

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrénico *

|_| Registrar k.pazt87@gmail.com como el cormeo que se incluird al enviar mi respuesta

Género *

O Masculino

() Femenina

Edad *

18-24 afios
25-34 afios
F5-44 afios

45- 54 afios

O 00O0CQC

55 afios o més

Encuesta: Contralores de Inventario

A continuacion se detallan algunas preguntas que permitirdn entender

Ia problemdtica de la gestisn del inventario para la reduccidn de productos

faltantes en Supermercados La Colonia donde sus respuestas serdn confidenciales y
usados con fines académicos para la clase Trabajo Final de Graduacién de la Maestria de
Direccidn ial de UNITEC. su licipaci

k.pazt87 @gmail.com Cambiar de cuenta =8

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrénico *

Registrar k.pazt87@gmail.com como el correa que se incluiré al enviar mi respuesta

‘unitec

Género *

() Maseulino

(O Femenino

2. ;Cudnto tiempo dedica la empi i a la capachtacidn al

de registros de inventario para garantizar su precisién?

O Una vez al mes
Cada 3 meses

Cada & meses

OO

Una vez al afio

3. ;Qué tan satisfecho estd usted con la precisién de los pedid

en la empresa en términos de reducir productos faltantes?
O Muy satisfecho

Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

(OO ONS]

Muy insatisfecho

4. ;Cudl es su nivel de confianza en el sistema de gestién de inventarios actual

para realizar pedidos manuales con precisidn?

O Muyahta

O atta

Moderada

Baja

o 0O0

Muy baja

18. ¢ Indigue en qué medida el andlisis de tendencias de la demanda ha
contribuide a la optimizacién de los niveles de inventario en tu empresa?

O Muy alta
(@

O Moderada
O eaa

O Muy baja

19. ¢ Con qué revisay los modelos de prond de
demanda?

O Diariamente

O Sermanal

O Quincenal
O Mensual

20. ¢Qué mejoras recomienda usted en el andlisis de tendencias para
prenosticar eficientemente la demanda?

Tu respuesta

118



Encuesta: Empleados de Planta y
Bodega

A continuacion se detallan algunas preguntas que permitiran entender
la problemitica de la gestion del inventario para la reduccidn de productos

faltantes en Supermercados La Colonia donde sus respuestas seran confidenciales y

usados con fines académicos para |a clase Trabajo Final de Graduacion de la Maestria de

Direccion Empresarial de UNITEC. Agradecemos su participacion.

k.paztB7@gmail.com Cambiar de cuenta

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correc electrénico *

’_| Registrar k.paztE7@gmail.com como el correo que 32 incluird al enviar mi respuesta

Género *

O Masculino

O Femenino

Encuesta 4: Empleados de los Centros
de Distribucion

A i detellan algunas que an entender

la problemética de |2 gestidn del inventario para |a reduccion de productos

faltantes en Supermercados La Colonia donde sus respuestas serdn confidenclales y

usados con fines scadémicos para la clase Trabajo Final de Gradueckin de la Maestria de
G Ernp | de UNITEC. d w08 5U particlpaciin.

k.paztB7 @gmail.com Cambiar de cuenta @

* Indica que |a pregunta es obligateria

Comeo electrinico *

|_| megistrar k.paztd7@gmail.com como el comeo que se incluird &l enviar mi respuesta

) Masculino

() Femenino

'unitec

&

3. i Como calificaria la ap! 1 de las politicas de i en
relacidn con los tiempos de entrega?

O Muy adecuada
(O Adecuada
Aceptable

Inadecuada

OO0

Muy inadecuads

4. En general, ;Cémo evaluaria la disponibilidad de productos en la empresa? *
O Muyalta

Ala

Moderada

Eaja

00O

Muy baja

5. ;jComo calificaria la disponibilidad de productos claves en su empresa en
comparacién con las demandas del mercado?

() Muy por encima de las demandas
(O Porencima de las demandas
bgual a las demandas

Por debajo de las demandas

O 00

Muy por debajo de las demandes

16. ;Comao calificaria la optimizacion del espacio de los productos en los
almacenas?

Muy eficiente
Eficiente
Aceptable
Ineficients

Muy ineficiente

17. ;Cudnto tiempo dedica la empresa a la planificacién para optimizar el
espacio de almacenamiento?

000

Una vez al dia

Dos veces a la Semana

Una vez a la semana

Unia vez al mes

18. ;Qué medidas toma usted para optimizar el espacio de alm: jento y
garantizar la reduccitn de productos faltantes?

Tu respuesta

119



unitec

Anexo 5. Encuesta a la poblacion 1: Gerentes y Subgerentes de supermercados

A continuacion, tenemos para usted algunas preguntas, que nos permitiran entender la
problemaética de la gestion del inventario para la reduccién de productos faltantes en la empresa
Supermercados la Colonia
Datos Demograficos
Género:

a. Masculino

b. Femenino

Edad:

18-24 afios
25-34 afos
35-44 afios
45- 54 afos

e. 55 afos 0 mas

o o T

Antigtiedad laboral:
a. Menos de un afio
b. 1-4 afos
c. 5-9afios
d. 10 -14 afios

e. 15 afios 0 més

Grado académico:
a. Primaria

b. Secundaria

o

Pregrado

e

Postgrado
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Preguntas
1.

¢ Como calificaria la precision en los registros de entradas y salidas de inventario?

a. Muy preciso
b. Preciso

c. Neutral

d. Impreciso

e. Muy impreciso

¢ Cuénto tiempo dedica la empresa actualmente a la capacitacion al personal de registros
de inventario para garantizar su precision?

a. Unavez al mes

b. Cada 3 meses

c. Cada 6 meses

d. Unavez al afio

¢ Qué tan satisfecho esta usted con la precision de los pedidos automaticos en la empresa
en términos de reducir productos faltantes?

a. Muy satisfecho

Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

Muy insatisfecho

® oo o

¢Cudl es su nivel de confianza en el sistema de gestion de inventarios actual para realizar
pedidos manuales con precision?

a. Muy alta
b. Alta
c. Moderada
d. Baja
e. Muy baja

¢Con qué frecuencia experimenta problemas relacionados con la precision de los pedidos
automaticos?

a. Diariamente

b. 2 vecesala Semana

c. Semanal

¢ Qué aspectos especificos cree usted que podrian mejorarse en el proceso de pedidos
automaticos para aumentar la precision y reducir productos faltantes?
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7. ¢Que tan importante cree usted que es la colaboracion entre los departamentos de ventas,
almacén y logistica para mejorar la precision de los pedidos automaticos?
a. Muy importante

Importante

Neutral

Poco importante

Muy poco importante

©T o0 o

8. ¢En qué medida considera que los procesos de reposicion de inventario satisfacen las
necesidades de demanda de los productos?
a. Muy satisfecho

Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

Muy insatisfecho

©T o0 o

9. ¢Como evaluaria la comunicacion y coordinacion entre los diferentes departamentos
involucrados (compras, ventas, almacén) en el proceso de reposicion de inventario?
a. Muy buena comunicacién

Buena comunicacion

Ni buena, ni mala comunicacion

Mala comunicacion

Muy mala comunicacién

® oo o

10. ¢ Como calificaria la eficacia de los procesos de reposicién de inventario?

a. Muy eficaz
b. Eficaz

c. Neutral

d. Ineficaz

e. Muy Ineficaz

11. ;Cémo considera que son los tiempos de entrega que realizan los proveedores
nacionales?
a. Muy répidos

b. Réapidos
c. Aceptables
d. Lentos
e. Muy lentos

12. ;Como considera que son los tiempos de entrega que realizan los proveedores
internacionales?
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13.

14.

15.

16.

17.

Muy rapidos
Rapidos
Aceptables
Lentos

Muy lentos

® o0 o

¢Como calificaria la aplicacién de las politicas de reabastecimiento en relacion con los
tiempos de entrega?

a. Muy adecuada

b. Adecuada

c. Aceptable

d. Inadecuada

e. Muy inadecuada

En general, ;Cémo evaluaria la disponibilidad de productos en la empresa?
a. Muy alta

Alta

Moderada

Baja

Muy baja

® oo o

¢ Como calificaria la disponibilidad de productos claves en su empresa en comparacion
con las demandas del mercado?

a. Muy por encima de las demandas

Por encima de las demandas

Igual a las demandas

Por debajo de las demandas

Muy por debajo de las demandas

® o0 o

¢Con qué frecuencia se ocasionan faltantes de productos debido a problemas de prevision
de la demanda?

a. Diariamente

b. 2 veces ala Semana

c. Semanal

¢Como considera usted que es la comunicacion actual con los proveedores?
a. Muy buena

b. Buena

c. Aceptable

d. Deficiente

e. Muy deficiente
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢ Como evaluaria la efectividad de la comunicacion con sus proveedores en la resolucion
de problemas relacionados con el inventario?
a. Muy eficiente

b. Eficiente

c. Aceptable

d. Ineficiente

e. Muy ineficiente

¢Coémo calificaria la capacidad de sus proveedores para adaptarse a cambios en la
demanda y ajustar los volimenes de inventario?

a. Muy alta

b. Alta

c. Moderada

d. Baja

e. Muy baja

¢ Como considera la precision de los analisis de tendencias de demandas en los
productos?

a. Muy preciso

b. Preciso

c. Neutral

d. Impreciso

e. Muy impreciso

¢Indigue en qué medida el andlisis de tendencias de la demanda ha contribuido a la
optimizacion de los niveles de inventario en tu empresa?

a. Muy alta

b. Alta

c. Moderada

d. Baja

e. Muy baja

¢ Con qué frecuencia revisa y actualiza los modelos de prondstico de demanda?
a. Diariamente

b. Semanal

¢. Quincenal

d. Mensual

¢ Qué mejoras recomienda usted en el anlisis de tendencias para pronosticar
eficientemente la demanda?
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. ¢,Como calificaria la optimizacion del espacio de los productos en los almacenes?
a. Muy eficiente

b. Eficiente
c. Aceptable
d. Ineficiente
e. Muy ineficiente

. ¢ Cuénto tiempo dedica la empresa a la planificacion para optimizar el espacio de
almacenamiento?

a. Unavez al dia

b. Dos veces a la Semana

c. Unavez ala semana

d. Unavez al mes

. ¢Qué medidas toma usted para optimizar el espacio de almacenamiento y garantizar la
reduccion de productos faltantes?

. ¢Cdémo calificaria los niveles de inventario en la empresa en términos de su capacidad
para mantener productos suficientes para satisfacer la demanda de los clientes?

a. Muy altos
b. Altos
c. Moderados
d. Bajos
e. Muy bajos

. ¢Cdémo evaluaria la eficiencia de la rotacion de inventarios en la empresa?
a. Muy eficiente

b. Eficiente
c. Aceptable
d. Ineficiente
e. Muy ineficiente

. ¢,COomo evalua la relacion entre la gestion de inventario y la satisfaccion del cliente en la
empresa?

a. Muy eficiente

b. Eficiente

c. Aceptable

d. Ineficiente
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30.

31.

32.

33.

e.

Muy ineficiente

¢Como calificaria la eficiencia en el seguimiento y control del inventario?

a.

©® 00 oC

Muy eficiente
Eficiente
Aceptable
Ineficiente
Muy ineficiente

¢ Como calificaria la efectividad de la tecnologia de gestion de inventario que se utiliza
para prevenir productos faltantes?

a.

©® oo o

Muy eficiente
Eficiente
Aceptable
Ineficiente
Muy ineficiente

¢ Qué caracteristicas considera que son mas importantes al seleccionar una nueva
tecnologia de gestion de inventario?

¢ Qué impacto considera usted que tienen las nuevas tecnologias IA en la gestion de
inventario que pueden beneficiar en la reduccion de productos faltantes?

a.

® oo o

Muy alto
Alto
Moderado
Bajo

Muy bajo
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