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Resumen
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El presente informe tiene como objetivo principal proponer un plan de desarrollo turistico
para el municipio de Ocotepeque, por medio de un analisis del potencial con el que cuenta el
lugar y de esta manera contribuir al desarrollo econdémico local de una forma sostenible, esto
se realizé por medio un levantamiento de informacion de los productos y servicios turisticos
del municipio, a través de un inventario de recursos turisticos, asi como también un estudio
de mercado por medio de encuestas para clientes potenciales con preferencias por el turismo
rural con un muestreo no probalistico y entrevistas a profundidad con autoridades locales que
toman decisiones relacionadas con el turismo del municipio de Ocotepeque. Este estudio se
realiz6 bajo un enfoque mixto, con métodos de exploracién, observacion y descriptivos. Los
resultados mas relevantes arrojados por la encuesta es que el 93.96% de la poblacién esta
dispuesta a conocer el municipio de Ocotepeque y el 80.27% de la poblacion le gustaria
enterarse de las actividades turisticas por medio de las redes sociales; por lo que se plasmé
en este documento un plan de accion para el desarrollo turistico del municipio de Ocotepeque
el cual cuenta con cinco fases donde se evidencia el potencial turistico, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del municipio para el desarrollo del turismo rural de
la zona, siendo el més fuerte los recursos naturales, por lo que se concluye que este plan de

accion puede ser ejecutado para promover Ocotepeque como un destino turistico.
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Abstract

The main objective of this report is to propose a tourism development plan for the
municipality of Ocotepeque, by means of an analysis of the potential with which the place
counts and in this way contribute to the local economic development in a sustainable way,
This was carried out by means of an information gathering of the tourist products and services
of the municipality, through an inventory of tourist resources, as well as a market study by
means of surveys for potential clients with preferences for Rural tourism with non-
proballistic sampling and in-depth interviews with local authorities making decisions related
to tourism in the municipality of Ocotepeque. This study was conducted under a mixed
approach, with methods of exploration, observation and descriptive. The most relevant
results released by the survey is that 93.96% of the population is willing to know the
municipality of Ocotepeque and 80.27% of the population would like to learn about tourism
activities through social networks; Therefore, a plan of action for the tourism development
of the municipality of Ocotepeque was reflected in this document, which has five phases
where the tourist potential, the strengths, opportunities, weaknesses and threats of the
municipality are evident for the Development of rural tourism in the area, being the strongest
natural resources, so it is concluded that this plan of action can be implemented to promote
Ocotepeque as a tourist destination.

Key Words: Tourism Development, Tourist Inventory, Rural Tourism, Tourist

Resources, Market Research.
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Capitulo I Planteamiento de la Investigacion

El municipio de Ocotepeque, en la zona occidental de Honduras es un municipio
bifronterizo, ya que limita al sur con la Republica de El Salvador y al oeste con la Republica
de Guatemala, este cuenta con una extension territorial de 172.85 kmz2, con una poblacion de
23,096 habitantes, su principal fuente de ingreso es el comercio de abarroteria, agricultura,
ganaderia y caficultura. Por ser este un punto estratégico con un alto trafico de personas es
un sitio ideal para para impulsar el turismo con los visitantes ya sea nacionales o extranjeros.

(L6pez, 2019)

También existe un Plan Trifinio, con el proposito de contribuir en el desarrollo
humano sostenible en la region, en armonia con la naturaleza y en el marco de un modelo

participativo de integracion Trinacional entre Guatemala, el Salvador y Honduras.

Este trifinio esta conformado por 45 municipios fronterizos, 8 de El Salvador, 15 de
Guatemala y 22 de Honduras, ubicados alrededor del bosque nublado del macizo de
Montecristo, en cuya cima se ubica el punto denominado El Trifinio, lugar donde confluyen

las fronteras de estos tres paises centroamericanos. (Trifinio, 2015)

Lo anterior es un beneficio para el municipio de Ocotepeque por tener una ubicacion

estratégica, esto lo puede hacer un destino atractivo al turista.

1.1. Introduccion

1.2. Antecedentes del Problema

Existen en los alrededores del Municipio de Ocotepeque atractivos naturales, culturales
y gastronomicos, ubicados a muy pocos minutos de este municipio que es la cabecera del

departamento con el mismo nombre.
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Histéricamente Ocotepeque no ha sido tomado en cuenta por las autoridades del turismo
como un destino a visitar, no esta incluido en el mapa turistico de Honduras, en la zona de
Occidente solamente destacan Copan y Gracias Lempira como destinos para el turismo en el
pais, Ocotepeque solo se encuentra contemplado como un punto de entrada terrestre para el

pais.

1.3. Definicion del Problema
1.3.1. Enunciado del Problema
Ocotepeque podria ser una zona apta para desarrollarse como un nuevo destino
turistico en el pais ya que cuenta con un gran potencial de riquezas naturales, culturales y
gastronémicas, también con un alto trafico de personas por su ubicacion de zona fronteriza

del trifinio entre Honduras, El Salvador y Guatemala, siendo esta muy poco aprovechada.

Esto mismo puede llevar a pensar en un plan de desarrollo turistico en la zona, que permita
el crecimiento y mejore los ingresos de los pobladores de Ocotepeque, porque hasta el

momento no esta siendo aprovechada en su totalidad este potencial de lugares turisticos.

1.3.2. Formulacion del Problema
¢Qué alternativa se puede implementar para generar desarrollo del Turismo en el
municipio de Ocotepeque esto con el fin que pueda ser contemplado como un destino

turistico del pais?

Preguntas de Investigacion

¢Cual es la situacion actual del municipio de Ocotepeque como destino turistico?

¢Cual es la situacion actual de recursos de mercado del municipio de Ocotepeque como

destino turistico?

16



¢Cuales son los productos y recursos turisticos del mercado para el aprovechamiento en el

municipio de Ocotepeque para lograr su desarrollo turistico?

1.4. Objetivos del Proyecto

Objetivo General

e Analizar la situacion actual para proponer un plan de accién que contribuya al
desarrollo turistico para el municipio de Ocotepeque, a través del analisis del
potencial con el fin de aprovechar mejor y de manera sostenible los recursos turisticos
que existen en el municipio de Ocotepeque, para contribuir a su desarrollo econémico

local.
Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de los atractivos turisticos del municipio de

Ocotepeque.

e Determinar la oferta y demanda de mercado del municipio de Ocotepeque como un

destino turistico.

e Proponer un plan de accién que contribuya al desarrollo del municipio de Ocotepeque

como destino turistico.

17



Variables

Oportunidad
de Crecimiento
de la zona

Infraestructura Dégftgdc?ey

adecuada para Productos y
la atencion a Servicios

turistas. Desarrollo Tl 68

Turistico en
la Zona de
Ocotepeque

Estructura
Organizacional
de la Zona

Inventario de
Lugares
turisticos de la
zona

1.5. Justificacion
El presente trabajo investigativo tiene como objetivo generar un plan de desarrollo
turistico para el municipio de Ocotepeque, resaltando sus riquezas gastronémicas como

también naturales y culturales.

Estudiando el desarrollo econémico del municipio de Ocotepeque, con el fin de ver la
competitividad y crecimiento comercial de la zona, para poder desarrollar nuevos productos

y servicios turisticos, para que este sea tomado en cuenta como un destino turistico del pais.

Teniendo en cuenta la riqueza natural de la zona, la diversidad de culturas, la variedad de
gastronomias que se pueden impulsar en este municipio. Ademas contando con la cercania
de la region considerada como el Trifinio de Honduras que incluye las dos fronteras con El
Salvador y Guatemala, misma que es considerada estratégica por la riqueza de los recursos

naturales que en ella existen y que son compartidos por los tres paises. Las riquezas mas

18



importantes de la Regién son la produccion de agua y la diversidad bioldgica de los

ecosistemas. (Trifinio, 2015)

Por lo que, con tantos atractivos es necesario un plan de desarrollo, que pueda reflejar
todas las riquezas turisticas con las que cuenta el municipio de Ocotepeque, asi como

estrategias de marketing para el posicionamiento de los productos y servicios.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Anélisis de la situacion actual
De acuerdo con la definicion del Turismo, comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintas a su entorno habitual con fines de
ocio, negocio u otros (OMT, s.f.).
2.1.1. Anélisis del macroentorno

Situacion Actual del Turismo en el Mundo

Segln la (OMT, 2017) en el 2017 fue un afio que sobresalié el turismo internacional ya
que crecio por octavo afio consecutivo desde los afios sesenta. De acuerdo con las estadisticas

de la OMT estos fueron los datos de visitas de turistas en el mundo

e Llegadas de turistas internacionales alcanz6 los 1.323 millones en el 2017.

e 2017 vio crecimiento en internacional llegadas de 84 millones, o el 7% mas de
2016

e El turismo ha crecido por encima promedio, en el entorno al 4% por afio, durante

ocho afios consecutivos.

Barometro

UNWTO  del Turismo Mundial

Enero-Junio 2018

Evolucion
: del tun_smo PPXCPN Pogrdes ds:tunisiss iferacinae
internacional

Resultados E\ 1
regionales

Asayol  amercas Africa Oriente

Ao Pacifico Modio

llustracion 1 Barometro del turismo Mundial
(OMT, 2018)
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Segun el ultimo barémetro de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), las llegadas de
turistas internacionales aumentaron un 6% en los seis primeros meses del 2018 tras un afio

de crecimiento récord en el 2017 (OMT, 2018).

2018: segundo mejor ano desde 2010

Llegadas de turistas internacionales, crecimiento (en %)

+6%
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llustracion 2 Llegadas de turistas internacionales, crecimiento (en %)
(OMT, 2019)

Entorno Ambiental

El turismo y el medio ambiente; “esta dedicado a la promocidn de lugares con areas
naturales no industrializadas, que cuenten con paisajes y sitios con naturaleza inigualables,
pero que tienen preservados para poder disfrutar la vida salvaje, la flora endémica, zonas

arqueologicas de importancia cultural”

También es oportuno hablar de sostenibilidad misma que se considera como un estado
ideal, imposible de realizar o inalcanzable, su complejidad en la préctica tiene que ver con el
conflicto en el entendimiento de esta por parte de poblacion, a la imposicion de actividades
por actores sociales y a la exaltacion y priorizacion economica. En ella también debe también
tomarse en cuenta las necesidades de los turistas local y visitantes esto con una vision de
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conservacion del patrimonio cultural y natural incluyendo una participacion social

(Camacho-Ruiz, Carrillo-Réyes, Rioja-Paradela, & Espinoza-Medenilla, 2016).

Entorno Cultural

La culturay el turismo van de la mano ya que fortalece el atractivo y la competitividad
de las regiones, la cultura ha tomado mayor importancia en el mercado global distinguiéndose
por el producto que ofrece. Al mismo tiempo el turismo ofrece medios para valorar la cultura
y a su vez generar ingresos, que apoyan el legado cultural de cada destino, por lo tanto, un
impacto del turismo cultural es que generar una relacion estable entre el turismo y la cultura
que puede llevar a una solidad relacion de negocios que permita formar y atraer la inversion
de nuevas empresa 0 personas, en un determinado lugar con recursos turisticos culturales

(OECD, 2009).

Parte del entorno sociocultural es la gastronomia es dificil de definir;
etimoldgicamente hablando proviene del griego, donde gastros era estbmago y homos ley o

conocimiento.

Misma que es considerada como un arte de crear, producir, salvaguardar el consumo
y forma de disfrutar de una manera saludable, es sostenible y considerada como un
patrimonio a nivel mundial, logra que las personas se movilicen de un lugar a otro para poder
obtener un platillo de calidad, esto les hace vivir experiencias e inspiraciones gastronémicas
para considerarla como una actividad primario y complementaria del turismo. (Montecinos,

2016)

(UNESCO, 2005) Afirma: llustran evolucion de la sociedad humana y sus

asentamientos a lo largo del tiempo, condicionados por las limitaciones y/o oportunidades
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fisicas que presenta su entorno natural y por las sucesivas fuerzas sociales, econdémicas y

culturales, tanto externas como internas. (Pag. 132)

2.1.2. Anadlisis del microentorno

Turismo en Honduras

Honduras se encuentra ubicado en el corazon de Centroamérica, tiene alrededor de 9
millones de habitantes, su capital politica son las ciudades gemelas de Tegucigalpa y
Comayaguela, cuanta con una extension territorial de 112,492 kmz?, esta formado por 18
departamentos con 298 municipios. En el ambito turistico Honduras ha sido privilegiada por
patrimonios naturales y culturales, los cuales se han dado a conocer el exterior, como los
arrecifes coralinos en el atlantico especificamente en Islas de la Bahia, ademas de riquezas
arqueoldgicas mayas, ciudades coloniales, playas, bosques montafias y una biodiversidad
unica.

También Honduras cuenta con areas de reserva bildgica mas importante de
Centroamérica, como por ejemplo la Biosfera del rio Platano en la zona oriental del pais, en
definitiva Honduras tiene un potencial turistico que puede ser desarrollo de manera

responsable, sostenible y equilibrada. (IHT, 2014)

Perfil del Turista en Honduras

Segun las cifras del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), las cifras del turismo en
Honduras entre el afio 2011-2016, se categoriza los visitantes internacionales, como turistas
cruceristas y visitantes del dia, para el afio 2016 hubo una afluencia de 2228,045 visitantes
al pais ente las tres clasificaciones anteriores, incrementd un 6.5% con respecto al afio

anterior. (INE , 2016)
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Datos de un estudio realizado por el Instituto Hondurefio del Turismo (IHT), indica que
una muestra de mas de 7 mil casos, en el afio 2016, reflejé que le 83% de los viajes realizados
en Honduras, fueron por motivos personales, tales como visitas familiares o amigos,
vacaciones, tratamientos de salud, entre otros; y solamente un 17% por negocios 0 motivos
laborales. También el estudio revel6 que el 39.6% de turistas se aloja en hoteles y similares,
mientras que la mayor parte de personas, 56.4% de ellos se hospeda en casas de parientes o
amigos. (IHT, 2016)

Situacion Actual del Turismo en Honduras

Informe (BCH, 2017) del Afirma: Los gastos de los viajeros no residentes en el pais
totalizaron $. 714.8 millones (54.2% de exportaciones de servicios), 3.1% mas respecto al afio
pasado. Lo anterior esta asociado con la entrada de 2, 338. Miles de extranjeros, de los cuales 1,402.8
miles fueron excursionistas y 935.7 miles turistas. (Pag 1)

Mapa Turistico de Honduras

El mapa traza todos los puntos que estan sefialados por las autoridades turisticas como

destinos para el turismo.

T T L L LT T L Bl T T T 11T
S ” - ’ - 3 - S

llustracion 3 Mapa Turistico de Honduras
(CANATURH, 2017)
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2.1.3. Anadlisis interno

Trifinio de Honduras

El Plan Trifinio surge como un modelo de integracion transfronteriza en Centroamérica, en un
territorio compartido por tres paises, con mas de 27 afios en el desarrollo de un enfoque que
integra el desarrollo humano y la sustentabilidad ambiental que debe ser difundido. La
actualizacion estratégica del Plan Trifinio, que se resume en este documento, esta alineada con
las politicas de los actuales gobiernos de El Salvador, Guatemala y Honduras, cuyas acciones
prioritarias se concentran en:

e Impulsar el desarrollo humano, con enfoque territorial y equidad, mejorando la salud, la
educacion y la seguridad alimentaria y nutricional.

Generar empleo, productividad y competitividad.

Promover la sustentabilidad ambiental.

Fomentar la transparencia y modernizacion del Estado.

Acelerar y profundizar la integracion regional. (Trifinio, 2015, pag. 4)

Este plan tiene como finalidad de conservar y manejar de manera sostenible los
recursos naturales de los tres paises, sin embargo a pesar del tiempo que ha existido este plan

no se ha podido evitar el deterioro de la zona.

La principal contribucion que ha hecho el plan trifinio es la integracion de la zona
fronteriza esto a nivel gubernamental, también en el &mbito social es a aportado a familias
de escasos recursos a mejorar en cierta forma sus ingresos, el acceso a servicios basicos entre

otras cosas.

ESQUIPULAS
» Guatemata \

® -\ OCOTEPEQUE
Punto 4 - Honduras - -

t
Trifinlo \\‘ .

llustracion 4 Punto Trifinio
(Trifinio, 2015)
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Ocotepeque en la actualidad

Ocotepeque, ubicado en el occidente de Honduras, por su ubicacién geogréafica tiene
delimitacion bifronterizo con los paises del EI Salvador y Guatemala, es por ello por lo que
cuenta con una gastronomia, tradiciones y culturas inigualables del pais. Ademas cuenta con
una de las Reservas Biologicas mas importantes de Centroamérica, la del “Giiisayote”. La
economia se basa en la agricultura, caficultura y ganaderia. Su feria patronal se da honor a
nuestro patrén San José el 19 de marzo, y el 17 de septiembre celebran aniversario de la
fundacion de “Nueva Ocotepeque” son dos fechas importantes para el municipio de
Ocotepeque. En el mes de junio se celebra el dia de café en honor al cultivo de productores,

siendo un evento reconocido internacionalmente (IHT, 2017)
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2.2. Teorias

2.2.1. Teorias de sustento

Inventario turistico

Es la tarea de identificacion de los atractivos turisticos de una zona, consiste en
levantar un listado de recursos y lugares con potencialidad de aprovechamiento turistico, se
realiza por medio de una metodologia con instrumentos que permitan el levantamiento de la

informacién (Cerro, 2015).

Se debe identificar, acotar y calificar los recursos existentes, tanto tangibles, como
intangibles, en un inventario vivo de los atractivos y recursos turisticos operativos, desde la
Optica de un producto turistico, en ruta o circuito, y de la contribucién a su vertebracion. Este
trabajo debe hacerse de forma participativa, entre los actores locales, que son conocedores
del territorio, y expertos profesionales que aporten a su método y que contribuyan a la
valoracion y jerarquizacion de los mismo de con una perspectiva neutra. (Pulido, 2008, pag.
128)

Esta herramienta es de suma importancia ya que contribuye a la planificacion
turistica, ayuda para facilitar las evaluaciones y establecer prioridades necesarias que aporten

al desarrollo de turismo de cierta region.

Investigacion de Mercado

“Proceso de Identificacion, recopilacion, andlisis, difusion y uso sistematicos y
objetivos de la informacion con el propdsito de ayudar a la administracion a tomar decisiones
relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y oportunidades de marketing”

(Malhotra, 2016, pag. 7).

Se puede decir que la investigacion de mercados tiene varios aspectos que pueden
generar mucho interés, en primer lugar es sistematica 0sea que sigue una metodologia tiene

una guia de procedimiento en cada etapa de la investigacion.
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Tambieén la investigacion de mercados utiliza métodos cientificos, lo que muestra que

se obtienen datos, se hacen pruebas y se llega a conclusiones.

Asi mismo esta nos arroja implicaciones, hallazgos y recomendaciones que se deben
presentar a los gerentes y directivos de la institucion para la que se esté realizando el estudio,

misma que sirve para la toma de decisiones de marketing.

Investigacion de Mercado Turistico

Se debe conocer que tipo y segmentacion de mercado le interesa principalmente,
identificar la oferta turistica con la que se dispone, la evolucién del atractivo apto para el
turismo, también la evolucion que ha tenido el mercado, por tanto uno de los principales

segmentos son los productos.

Esta investigacion contribuiria a planificar actividades, recopilar la informacion
necesaria, ya sean politicas, objetivos, estrategias y planes. Ademas permitiria poner en
préactica acciones que ejecuten las alternativas planteadas y por Gltimo controlar y brindar

valor a los resultados obtenidos. (Pulido, 2008)
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Tabla 1 Proceso de Investigacion de Mercados Turisticos
Pasos del Proceso de Investigacion de Mercado

Turistico

1. Definir el problema de Investigacion
2. Determinar la informacién que se necesita y
desarrollar un plan sobre las técnicas de
recogida de la informacion.
e Determinar los enfoques de la
investigacion.
e Métodos de contacto.
e  Muestreo e Instrumentos de Investigacion
3. Puesta en Marcha del plan de investigacion

4. Interpretacion y presentacion de los resultados

(Philip Kotler, 2011)

Todo el proceso de investigacion es un proceso gue se lleva a cabo en conjunto, tanto
los directivos como las investigadores de mercados, son los encargados de la definicién del
problema que esto no es mas que la situacion actual por la que estan atravesando un destino
ya existente o el desarrollo de un nuevo destino turistico, para luego determinar cual es la
informacién que se necesita y de esta forma disefiar un plan de levantamiento de la
informacién, definiendo el enfoque de la investigacion, asi como los métodos de contacto y
el muestreo e instrumentacion de la investigacion, para luego poner en marca el plan de
investigacion, recolectando la informacidn, realizando levantamiento de datos relevantes
para luego realizar la interpretacion y presentacion de los resultados y de esta forma tomar

decisiones.

Guia de formulacion de planes de desarrollo turistico en territorios rurales
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Esta es una guia formulada por el Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura 1ICA, esta provee una metodologia secuencial que ayuda a elaborar un plan de
desarrollo turistico para un territorio determinado, adoptando un enfoque multisectorial y
participativo, involucrando a los diferentes actores de la comunidad ya sea publicos y/o

privados.

Para el desarrollo de esta guia se debe seguir una metodologia divida en fases que
comienza con una fase transversal y luego cinco fases para la elaboracién del plan de

desarrollo turistico, estas fases se muestran en la siguiente ilustracion.

Fase 5
Propuesta de

Fase 3 Fase 4
Diagnéstico Formulacién del

Fase 1 Fase 2
Propuesta de Andlisis previo del

gestion del plan

situacitn turistica plan de accidn

desarrollo turlstico territorio

Propuesta y prospeccon Implementacion

o _ Seguimiento J
Adaptacion y evaluacion

Elaboracion del plan de desarrollo tunistico para el territorio

llustracion 6 Fases de la metodologia del plan de desarrollo turistico
Fuente (IICA, 2014)

Para cada fase se brinda informacion sobre cada objetivo que se busca cumplir
Fase Transversal

Asegurar el involucramiento y la participacion de los actores relacionados con el
desarrollo turistico del territorio en la iniciativa, para lograr que el plan de desarrollo turistico
se constituya en la propuesta consensuada para la poblacion local, y que sea sostenible para

su implementacion.

Fase |
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Construir un foro de participacion para el desarrollo turistico del territorio y a partir
de este, un grupo de trabajo denominado “Comision de Turismo”, que lidere el proceso de

formulacién del plan de desarrollo.

Fase 11

Realizar una primera radiografia del territorio y su situacion turistica, de manera que,
sin una gran inversion de tiempo y recursos econdmicos, se puedan identificar las lineas
generales del desarrollo turistico real y potencial de la zona, sirviendo como insumo para

proximas fases.

Fase 11

Elaborar un diagnéstico que refleja la realidad turistica y territorial del area de
estudio, brindando la informacidn necesaria para la formulacion de un plan de accion para el

territorio.

Fase IV

Definir un conjunto de lineamientos, acciones y proyectos eficaces, viables y
consensuados que permitan, a través de su ejecucion programada en tiempo, cumplir con los

objetivos establecidos para el desarrollo turistico del territorio.

Fase V

Definir en consenso con todos los actores involucrados, el modelo de gestion que
permita implementar el plan de accion turistica anteriormente formulado y que asegure un

desarrollo turistico sostenible en la zona. (IICA, 2014)
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2.2.2. Conceptualizacion

Turismo

Segun la Organizacién Mundial de Turismo el turismo es un fenémeno social, cultural,
econdémico que implica movimiento de personas a paises o lugares fuera del entorno habitual para
uso personal o fines comerciales/profesionales. Estas personas se llaman visitantes (que pueden ser
turistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, algunas de las

cuales implican gastos de turismo. (OMT, 2008, pag. 1)
Sistema Turistico

La naturaleza de la actividad turistica es un resultado complejo de interrelaciones
entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente desde una optica sistematica,
es decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre si que evolucionan
dinamicamente.

Elementos basicos

1. La demanda: formada por el conjunto de consumidores o posibles

consumidores de bienes y servicios turisticos.

2. La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y
organizaciones involucrados activamente en la experiencia turistica.

3. Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya
funcion principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda.
Entran en esta consideracion las agencias de viajes, las compafiias de
transporte regular y aquellos organismos publicos y privados que, mediante
su labor profesional, son artifices de la ordenacion y/o promocion del turismo.

(OMT, 2016, pag. 47)
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Demanda Turistica

Turistas, viajeros y visitantes forman la demanda turistica, se encuentra un grupo

heterogéneo de personas; Todos los viajeros relacionados con el turismo se denominan

visitantes. Visitantes: es el concepto béasico para el conjunto del sistema estadisticas de

turismo:

VIAJEROS
|

OTROS VIAJEROS

WVISITANTES
|

|
|
TURISTAS
(VISITANTES QUE PERNOCTAN)

llustracion 7 Unidades basicas del turismo
(OMT, 2016)

VISITANTES DEL DIA
(EXCURSIONISTAS)

Visitante Internacional: a toda persona que viaja, por un periodo no superior a 12 meses, a

un pais distinto.

Visitantes

Internacionales

Turistas (visitantes
que pernoctan)

Visitantes del dia
(excursionistas)

Visitante que permanece
una noche por lo menos
en un medio de
alojamiento colectivo o
privado en el pais
visitado

Visitante que no pernota
en un medio de
alojamiento colectivo o
privado del pais visitado

llustracion 8 Los visitantes internacionales
(OMT, 2016)
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Clasificacion del turismo en funcion del origen y de destino:

N N N
Turismo Doméstico Turismo Receptivo Turismo Emisor
/ — - — R
. No residentes Residentes del
Residentes . .
. procedentes de propio pais se
visitando su . .
rODIO Dals un pais dirigen a otros
Propio pats. determinado paises.

lHustracion 9 Lugar de origen de turistas y el destino elegido por ellos permite distinguir

N ™ N
Turismo Interior Turismo Nacional Turismo
Internacional
J / J
Domestico y Domeéstico y Emisor y
receptivo. emisor receptivo

llustracion 10 Tres formas de combinar el turismo

Oferta turistica
Estd compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones involucrados

activamente en la experiencia turistica.

Transporte,
Servicios — alojamiento y
alimentacidn

Naturales, creadas
Oferta turista — Atracciones ———  por el hombre
(artificiales)

Ocio, cultura,
actividades

deportivas, compras
. — . —

Servicios turisticos y
no turisticos

llustracion 11 Oferta Turistica

Alimentos y Bebidas
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Son conocidos como lugares donde ofrecen alimentos y bebidas a los visitantes, un
restaurante turistico puede representar un establecimiento que impulsa el turismo tematico
de cierto destino, es un sitio donde las personas se pueden sentir muy comodas, bien
atendidas, atraidas por las delicias que ofrecen, que podrian ser platillos tradicionales de la
zona donde estan ubicados asi como también diversificar su oferta, esto conlleva la
satisfaccion de los cliente, misma que consigue generar fidelidad y repeticion del

comportamiento de visita de los turistas (Pozo, Teodoro, & Tachizawa, 2011).

Los restaurantes suelen tener diferentes tipos de servicios, puede ser a la carta, comida
buffet, tipicos entre muchos otros, cada destino cuenta con uno 0 muchos tipos de servicio
incluso hoy en dia se pueden ver restaurantes tematicos, que tienen como atractivo central

costumbres propias de los destinos.

Alojamiento

Son instalaciones o edificios que se usan para el servicio alojamiento de personas como
actividad principal, usualmente estan ligados con el turismo, estos estan ubicados en
diferentes destinos considerados turisticos en su mayoria, se puede percibir calidad de los
mismos de diferentes maneras, una de ellas es por promesas hechas por la misma empresa
hotelera, también por publicidad de boca en boca, algin tipo de experiencia pasada, también
por las necesidades del consumidor y por el esfuerzo permanente de los propietarios de los
hoteles. (Vega, Casielles, & Martin, 2015)

Guias Turisticos

Es un anfitrion dispuesto a brindar hospitalidad a turistas nacionales o internacionales,
generalmente es un viajero que disfruta la compafiia de otras personas, conocer diferentes
culturas, aprender otras formas de vida y de interpretar el mundo; es una persona autodidacta
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y disciplinada que esta en constante busqueda de lugares nuevos, sus funciones principales
son:
e Responsable de la guia de los visitantes nacionales e internacionales.
e Acompafiamiento del turista
e Manejo del prepuesto del tour
e Control del grupo de visitantes con sus regulaciones, restricciones y precauciones
necesarias;
e Entre otras (Martinez, 2012)
Espacio geografico
Para tener una experiencia turistica tiene lugar en un espacio geografico y temporal

determinado. En el lugar transcurre la experiencia turistica, a lo largo de la literatura turistica los

siguientes términos:

ico

f

Espacio turistico: espacio geogréfico determinado
—donde se asienta la oferta turistica y hacia el que fluye
la demanda

Vé

Espacio geogra

Municipio turistico: generalmente se hace una idea
——mas completa como zonas turisticas que pueden
abarcar un ambito inferior municipal

Destino turistico: es el lugar hacia donde tiene que
— desplazarse la demanda para consumir el producto
turistico

llustracion 12 Espacio geografico
(OMT, 2016)

Desarrollo Turistico
Involucra la toma de muchas decisiones en varios ambitos ya sea politico,

gubernamentales y sociales, requiere tener una vision a largo plazo, realizar una excelente
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planificacion, incluso involucrar una vision que incluya proyeccion del desarrollo sostenible
de unaregion o de una nacién, adicional involucrar diferentes entes como agencias, gobierno,
grupos Yy también individuos que se relacionen con el rubro, tiene que ser planeado de manera
que pueda ser sostenible en el tiempo, que proteja el medio ambiente, los sitios culturales y

el patrimonio de la region (Pérez A. S., 2016).

Bajo muchas circunstancias el principal problema del desarrollo turistico puede ser el
financiamiento del mismo, ya que en su mayoria los sectores suelen pensar que los sectores
de exportacion son los que pueden contribuir al desarrollo y a la economia de la region, sin
embargo el turismo bajo algunas condiciones puede llegar a convertirse en el principal
exportador impulsando los mejores espacios para el consumidor final, de hecho muchos
paises han confiado en el turismo como una estrategia para financiar sus campafas de

desarrollo a mediano y largo plazo (Bernier, 2015).

Existen varios tipos de turismo, a continuacion se detallan algunos de ellos:

Turismo Cultural

Es una forma de turismo alternativo, que se encarga de la comercializacion de la cultura
de lugares que cuentan con un tipo particular de riqueza para ofrecer al turista, mismos que
son aceptados por poseer tradicidn y cultura, puede ser en sus productos, como también en
las costumbres autdctonas de determinado destino, son presentados al publico como un
conjunto de paisajes, ya sea por lugares monumentales, arquitectonicos antiguos,
arqueologia, etnografia entre otros, que llama poderosamente la atencion del visitante

(Santana, 2012).
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El término de turismo cultural es relativamente nuevo, en otros tiempos no era utilizado,
este obedece a la cambiante necesidad y busqueda de los turistas y su demanda por conocer
nuevos Yy diversos lugares que expresen la cultura de sus espacios territoriales, puede llegar
a ser una forma muy subjetiva de ver el turismo o la demanda del mismo sin embargo a
tomado mucha fuerza y empuje en la economia del rubro turismo (Caro, Luque, & Zayas,

2015).

Esta tipologia turistica propiamente llamada como turismo cultural incluye todo tipo de
movimientos de las personas estos por estimulaciones basicamente culturales, entre ellos se
pueden incluir los viajes con fines estudiantiles, por algun tipo de artes escénicas y visitas
formativas, viajes a festividades y otros eventos culturales propios del destino al que se
dirigen, visitas a monumentos, traslados para estudiar la naturaleza, el folklore o el arte,

incluso las peregrinaciones de ambito religioso (OMT, 2008).
Turismo Gastronémico

Es considerado una actividad turistica muy relevante en los Gltimos afios, ya que sugiere
que es uno de los principales atractivos por los que las personas visitan cierto destino y no
necesariamente como un forma complementaria del viaje sino como atractivo principal, ya
que la comida refleja la herencia de cada lugar los ideales de sus habitantes, sus costumbres
alimenticias, todo esto enfocado a que cada vez este tipo de turismo tematico toma mucha

mas fuerza (Lopez-Guzman & Jesus, 2011)

De esta manera el turismo culinario o gastronomico debe ser considerado inevitablemente
como una tendencia de los consumidores, es considerado como una practica cultural,

patrimonial e incluso sensorial, juega un papel muy importante incluso dentro de otros tipos
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de turismo como el rural, el ecoturismo e incluso en el turismo cultural porque e muchas

ocasiones es el atractivo principal y este atrae mucho a los turistas.

La gastronomia de algun destino especifico es en un gran nimero de ocasiones el Gnico
atractivo, llevando consigo chef de gran renombre internacional, y en este sentido el visitante

es capaz de aportar una gran contribucion al turismo de la zona. (Herndndez-Mogollon, 2015)

Turismo Rural

Nace como una nueva alternativa turistica, donde se destaca esencialmente lugares
rurales que se basan en un ambiente que se diferencia por costumbres totalmente distintas a
las de los visitantes, destacando de ellos ya sea algun sector agropecuario, algunas culturas
de los habitantes lo que los lleva a diversificar los ingresos con los que normalmente cuentan,
sin embargo también debe tenerse presente que no todos los territorios rurales tienen una

propension de ser turisticos (Pérez S. , 2010).

Turismo de naturaleza

Es un tipo de turismo que se desarrolla en torno al contacto directo con los recursos
naturales de cierto destino, incluso este fomenta la conservacion de la naturaleza y el respeto
al medio ambiente, este tipo de turismo también contribuye significativamente en el
desarrollo de las comunidades a las que pertenecen las riquezas naturales, normalmente este
tipo de turismo se despliega a partir de actividades que los turistas realizan en contacto con
la naturaleza como senderismo, miradores, guias ecoturisticas, entre muchos otros (Orgaz

Agliera & Cafiero Morales, 2016)

Turismo de negocio
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(OMT, 2016) Este tipo de turismo es el que hacen por motivos de reuniones, convenciones,
viajes de incentivo, ferias y exposiciones, este tipo de turismo es cada vez mas concurrente

por la internalizacion de las empresas.

Producto Turistico

Son todos aquellos bienes y servicios que generan un gasto turistico,
(gasto/demanda), tambien influyen la oferta turistica en la economia, esto supone que sin

oferta de producto caracteristico del turismo se reduciria el niUmero de visitantes.

Algunos productos turisticos se categorizan de la siguiente manera:

e Servicio de alojamiento para visitantes

e Servicio de provision de alimentos y bebidas

e Servicio de transporte de pasajeros

e Servicio de alquiler de equipo de transporte

e Agencias de viajes y otros servicios de reserva
e Servicios culturales

e Servicios recreativos y deportivos

Bienes y servicios caracteristicos del turismo, especificos de cada pais (OMT, 2008)
Recursos turisticos

EL recurso turistico se define como el potencial turistico y patrimonio turistico ya sea
conocido o desconocido, que estén a al alcance del hombre como ser bienes y servicios y

sean utilizados para satisfacer las necesidades de la demanda turistica (OMT, 2016).
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El recurso turistico se clasifica en:

—
Recursos
turisticos
—
|
| | | | ]
Museos y Realizaciones
- : : técnicas Acontecimiento
itios natural manifestacion Flolklor .
SULEs LIl a cuﬁlsjraa(ieos £ ofklore cientificas y S programados
L - S - artisticas -
Recursos de naturaleza Manifestaciones con Abarca los recursos Manifestaciones y
y cultural que tiene acervo cultural, las que, por su eventos organizados
HallE fleozrcaé cazay valor artistico, costumbres y singularidad o alguna o que pueden tener
P historico o tradiciones de la excepcionalidad, tienen capacidad de atraccion
= - monumental e poblacién - interés turistico — para el turista

llustracion 13 Clasificacion de recursos Turisticos

(OEA , 2000)

2.3. Metodologias aplicadas

Inventario Turistico

Como un registro de elementos turisticos que retinen cualidades ya sea naturales,

culturales y humanas que pueden representar un destino para los turistas.

Este instrumento facilita la toma de decisiones para el desarrollo turistico, el mismo

debe ser un reflejo fiel de la realidad de los recursos turisticos de cierta region, ademas tiene

que brindar informacion técnica y la situacion real en la que se encuentran los recursos.

Para elaborar un inventario turistico se debe realizar por medio de un fichas de

levantamiento de esta informacidn que son los instrumentos que se utilizan para este fin, estas

fichas se realizan con la metodologia de la OEA.

Se traza una ruta del destino que se requiere inventariar, por cada recurso se levanta

informacién relevante como el nombre, ubicacién, categoria, region, el tipo y subtipo de

recurso, asi como una fotografia del mismo, en el caso de los servicios turisticos la
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informacion requerida es el nombre, la ubicacion, datos generales del oferente, horarios, tipo

de oferta, tarifas o precios y datos de pago y también fotografias del lugar.
Investigacion de Mercados

Es el método de investigacion que tiene como fin la recopilacién de datos y
determinar las oportunidades de marketing de cualquier producto y servicio, en este caso
turisticos, es un proceso completo de investigacion que compone de varios procesos 0 pasos
primero la identificacién del rubro de la investigacion, después la identificacion de la
informacidn necesaria sobre el problema de turistico, luego la recopilacion de datos, el

analisis de estos datos y uso de la informacion.

La Investigacion de mercado tiene dos clasificaciones que se ilustran en la imagen a

continuacion:

llustracion 14 Clasificacion de la Investigacion de Mercados
(Malhotra, 2016)

Como se puede observar en la ilustracion esta clasificacion se debe a que la primera
metodologia de investigacion de mercado, solamente se enfoca en la investigacion de los
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problemas y la segunda se basa en resolver los problemas identificados y darles la mejor

solucion.

Los pasos del proceso de investigacion de mercado turistico son los siguientes:

1. Definir el problema de Investigacion

2. Determinar la informacidn que se necesita y desarrollar un plan sobre las técnicas de

recogida de la informacion.

. Determinar los enfoques de la investigacion.
. Métodos de contacto.
. Muestreo e Instrumentos de Investigacion

3. Puesta en Marcha del plan de investigacién

4. Interpretacion y presentacion de los resultados

2.4. Instrumentos utilizados

e Investigacion de mercados
Encuesta

Es un listado de interrogantes, que es dirigida a una muestra representativa de la
poblacion, con el fin de obtener informacion que apoye a la toma de decisiones sobre
determinado tema y de esta manera descubrir que opinan o conocer las cosas que les afectan

0 ayudan.

Entrevista
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Es una reunidn entre dos 0 mas personas, para hablar sobre determinado tema, donde
existe un entrevistador que es el encargado de realizar las preguntas, existen tipos de
entrevista, como la libre no estructurada, esta tiene caracteristicas de flexible y abierta, es
mas como una conversacion abierta y fluida; también se pueden encontrar entrevistas

focalizadas, enfocadas y entrevistas a profundidad.

e Levantamiento de potencial turistico

Fichas de Inventario turistico

Es un instrumento para levantamiento de informacién de lugares con potencial turistico,
ya sean naturales, culturales, histéricos, de folclore, alojamiento, alimentos y bebidas,

acontecimientos programados.

2.5. Marco Legal

La constitucion de la Republica lee articulos relacionados con el turismo y las areas
protegidas, como por ejemplo el (art. 172) “Toda riqueza antropoldgica, arqueologica,
historica y artistica de Honduras forma parte del patrimonio cultural de la Nacion” esta ley
establece la conservacion, restauracion, mantenimiento y la restitucion si asi es el caso, los
recursos de belleza natural, monumentos y zonas reservadas, estan bajo la proteccion del

Estado.

También el (art. 173) indica que; “El Estado preservard y estimulara las culturas nativas,
asi como las genuinas expresiones del folclore nacional, el arte popular y las artesanias” todo
esto tiene como proposito ya conservacion de las culturas vivas del pais.

La ley general del ambiente se declara que la proteccion, conservacion, restauracion y

aprovechamiento sostenible del ambiente y de los recursos naturales son de utilidad pablica
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y social, por lo que el Estado tiene el deber de cumplir la normativa ambiental a traves de sus
instancias tecno-administrativas y judiciales.
Desde el punto de vista de los ambientes que contempla la ley tenemos los siguientes
campos regulados:
a) Recursos naturales:
e Aguas continentales y maritimas
e Proteccion de la flora y la fauna silvestre y del recurso forestal
e Utilizacion racional del recurso suelo
e La proteccion y utilizacion racional de los recursos marinos y costeros
e La proteccion de la atmosfera.
e Lautilizacion racional de los recursos minerales e hidrocarburos.
b) Elementos ambientales distintos a los recursos naturales:
e Residuos solidos y organicos
e Productos agroquimicos téxicos y peligrosos
e Patrimonio historico cultural y recursos turisticos
e Ambiente y salud humana (Mi ambiente, 2017).
Tratados y convenios internacionales
Ley general del ambiente
Existen leyes ambientales que controlan y ayudan a preservacion de los recursos del
ambiente que estan formados por recursos naturales, culturales, espacios rurales y urbanos,
gue pueden verse afectados por la actividad humano, con el desarrollo de turismo rural se

deben tomar en cuenta estas leyes para ayudar a la preservacion de los recursos.
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Asi mismo el desarrollo de estos proyectos debe ejecutarse de manera que la
interrelacion con los recursos sea sostenible, para evitar medidas legales, sino mas bien
ayudar a la proteccion de la naturaleza, flora y fauna, asi como las reservas biologicas y todos
los recursos con los que cuente el municipio.

En el caso planificacion turistica de la zona urbana de ser planes considerar por las
municipalidades, sectores comerciales y recreativos esto para aportar a la mejor calidad de
vida de los habitantes y de igual forma protegiendo el ambiente, teniendo en cuenta las vias
de comunicacion, las areas verdes en alrededores y vias publicas.

También hay aspectos a considerar en el desarrollo turistico del pais como la
conservacion del patrimonio cultural, como las etnias, la arquitectura historica, religiosa, asi
como otros aspectos como el uso de los suelos, la arqueologia, hidrologia, vegetacion,
patrimonial y cientifica, igualmente considerar la infraestructura basica que garantice la
inversion en el proyecto de desarrollo.

Los articulos de la ley del ambiente que se deben considerar para estos aspectos son:

e Articulos 1, 2 4, 35, 36, 41, 44, 45, 51, 70 y 71 relacionadas con el ambiente
e Articulos 64, 66, 70 y 73 relacionados con patrimonio histérico cultural y
recursos turisticos

(SERNA, 1993)
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CAPITULO 11l METODOLOGIA

3.1 Congruencia Metodologica

3.1.1. Matriz Metodologica

A continuacion se presenta la matriz metodoldgica en ella se detalla cada uno de los

analisis turisticos que se deben desarrollar para el plan de accién turistica, ademas

de los indicadores que deben tomar en cuenta para este desarrollo y las preguntas

sobre que se debe tomar en cuenta para esta investigacion.

Tabla 2 Matriz Metodoldgica

Contenido del plan de desarrollo turistico

Indicador

Preguntas

1. Anadlisis previo del territorio
= Geogréafica ambiental
= Socioeconémica
=  Politico institucional

2. Analisis de la situacion turistica actual
a) Inventario de atractivos
turisticos
= Atractivos naturales
= Patrimonio histérico
Yy museos
= Folklore y
manifestaciones de
la cultura
tradicional
= Realizaciones
técnicas o artisticas
contemporaneas
= Acontecimientos
programados y
manifestaciones
culturales
contemporaneas
b) Andlisis de la oferta local
= Alojamiento
=  Alimentos y bebidas
= Recreacion
= Guias y turoperadoras
=  Transporte
= Andlisis de la demanda
turistica
= Infraestructuray
Servicios

Analisis del territorio

Diagnostico el potencial
turistico

Determinar la factibilidad de
mercado

¢Cuales son los recursos
ambientales,
socioecondmicos y politicos
con los que cuanta el
municipio de Ocotepeque?

¢Cual es la situacion actual
del municipio de Ocotepeque
como destino turistico?

¢Cual es la oferta turistica
local que hay actualmente en
el municipio de Ocotepeque?
¢Cuél es la factibilidad de
mercado en Ocotepeque?
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Continuacion de la Tabla 2. Matriz Metodoldgica

Contenido del plan de
desarrollo turistico

Indicador

Preguntas

3. Andlisis de la competencia

e Analisis de las
tendencias del
mercado

e Analisis de la
cooperacion y
alianzas

4. Analisis FODA

5. Plan de accién turistica

5.1. Identidad singular del
destino

5.2. Obijetivos
5.3. Areas de accion
5.4. Estrategias

5.5. Desarrollo de las
acciones

5.6. Cronograma de
gjecucion

5.7. Presupuesto estimado y
fuentes de
financiamiento

Organizaciones de apoyo

Determinar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y
amenazas

Proponer un plan de accion que
contribuya al Desarrollo turistico

¢Cudles son las organizaciones
involucradas en el desarrollo
turistico del municipio de
Ocotepeque?

¢Cuales son las fortalezas,
oportunidades, debilidades y
amenazas que tiene el municipio
de Ocotepeque como destino
turistico?

¢Qué actividades contribuyen al
desarrollo turistico del municipio
de Ocotepeque?

¢Cuales son las &reas con mayor
potencial de desarrollo turistico
del municipio de Ocotepeque?

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. Operacionalizacion de Variables

La operacionalizacion de las variables es un proceso que se consiste en

descomponer las variables que componen el proceso de investigacion partiendo de lo

general a lo especifico, el cuadro de la operacionalizacion de variables estd compuesto, por

el tipo de variable, la definicion de la variable, la dimension, el o los indicadores de esta

variable y la medicidon de esta, se detalla a continuacion.

Tabla 3 Operacionalizacion de Variables

Variable Tipo de Definicion Dimension | Indicador item Unidades
Variable
Desarrollo
Turistico tiene
como objetivo
principal,
impulsar
programas que (Cudlesla | Cantidad de
contribuyan a demanda visitantes
promover actual en el
mayores mercado
niveles de turistico?
calidad y Demanda
competitivida Turistica Cantidad de
d, la ;Cuéles la Hoteles,
Desarrollo | Dependiente | generacionde | Desarrollo oferta actual | Restaurantes
Turistico capacidades | Local enel
locales y el mercado
desarrollo Ofe,rta_ Turistico?
turistico Turistica
sostenible en
las diferentes
unidades del
planeamiento
del pais.
Crecimient Serefiere a la Competenci . :
(ot Independient | diversificacio ¢Cuéles son | Competidore
o0 Turistico R ny de la ade No. de _ los s turfsticos
. recursos competidore .
competencia Turisticos s turisticos Compegdore
entre los S turisticos
destinos. de la zona?
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Continuacioén de Tabla 3.

Operacionalizacion de Variables

Variable Tipo de Definicion Dimension | Indicador Item Unidades
Variable
1. La
demanda:
formada por
el conjunto ¢Cuéles son
de _ los _
consumi)ciore productos y ganéldaid de
S 0 posibles ) . roductos
Demanda y postt Demandante | Cantidad de | S€rvIclos il
consumidore turisticos servicios
Oferta de . . sy Productos y :
Independien | S de bienesy o conlos que | ofrecidos y
PyS C Oferentes Servicios q
- te servicios cuenta el demandados
turisticos turisti e
uristicos. municipio
2. La oferta: de
compuesta Ocotepeque
?
por el ’
conjunto de
productos,
servicios y
organizacion
es
involucrados
activamente
enla
experiencia
turistica.
Es una
disposicion Evaluacione | ¢EXiste
intencional s de alguna
de roles, en Cumplimien i medicién de P
Independien cumplimien of Cumplimien
Estruc.tura. e la que a} cada | to de roles to de roles Cumplimien | tg de roles
Organizacion se le asigna to de Roles
al un papel, que
debe cumplir
con la mayor
eficiencia
posible.
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Continuacioén de Tabla 3.

Operacionalizacion de Variables

Variable Tipo de Definiciéon Dimensién Indicador item Unidades
Variable
Inventario Independien | Es la suma
de lugares te de los . .
turisticos FECUISOS Cantidad de | No. de ¢Existen
ot recursos recursos recursos ]
rlsticos, | st turisti turisti Cantidad de
equipamient uristicos uristicos uristicos
tencial ibl recursos con
0 potenciales accesibles y potencial
accesibilidad equipados | ¢ o
en la zona?
infraestructu
rae
informacion
de un
territorio.
Es la obra
bésica que
requiere el
turista para ¢Cuenta con
cubrir sus i infraestructu Cantidad de
necesidades I raestruct IC?‘ntl i‘ f ra ade::uada Infraestructu
en cuanto a nrraestructu nftraestructu ara e
Infraestructu . di ibl di ibl P fotan ra adecuada
L. |ndependlen accesos, ra ISpOI’II e ra |Sp0n| e turista” ara el
ra Turistica A ara el ara el par
te alojamiento, | Par par turista
alimentacion turista turista
comunicacio
n, agua entre
otros.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2. Enfoque y Métodos
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Tabla 4 Enfoque y Métodos de Investigacién

Enfoque Métodos

Mixto = Exploracion
= Observacion
= Descriptivo

Fuente: Elaboracién Propia

Se utiliza un mixto porque se manejaron datos cuantitativos y cualitativos en la
investigacion, ya que se estudio con datos estadisticos la preferencia de la poblacién y con
exploracién e investigacion todo lo que tiene que ver con los recursos y servicios turisticos

del municipio de Ocotepeque.

3.3. Disefio de la Investigacion

Disefio de la investigacion es de tipo descriptivo transversal, ya que se investigaron los
recursos turisticos potenciales del municipio de Ocotepeque, en su estado natural, ya sea
ecologicos, culturales o gastronomicos, sin tratar de invadir los espacios ya existentes,

solamente proponiendo el desarrollo de este en el sector turistico nacional.

3.3.1. Poblacion
Se realiz6 una investigacion en el municipio de Ocotepeque de todos los recursos

turisticos con los que cuenta, para el desarrollo del turismo en la zona.

Para esta investigacion se tomo en cuenta una poblacion de personas econémicamente
activas, con preferencia por el turismo rural de sexo indistinto, que segun estadisticas del
Instituto Hondurefio del Turismo para el 2016 fueron 1,635 personas con preferencia en

este tipo de turismo.
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3.3.2. Muestra
A partir de la poblacién meta, estas con preferencia por el turismo rural y econémicamente
activas, se realiz6 en célculo de muestra, con un nivel de confianza del 99%, utilizando un
margen de error del 10% ya que se tomd en cuenta a poblacion de todo el pais y de los dos

paises vecinos, por lo que se obtuvo una muestra no probalistica de 152 personas.

3.4. Instrumentos Técnicas y Procedimientos Aplicados

3.4.1. Instrumentos

Investigacion de Mercados

Se realizo la encuesta de investigacion para la poblacion, donde se les consultd sus
preferencias por el turismo rural, especificamente por el municipio de Ocotepeque y sus
atractivos, asi como lo que les gustaria que se desarrollara en el mismo, estas se levantaron
por medio de una licencia de paga que sirve para procesar las encuestas en internet y de esta

forma se aplic a la poblacion meta.

e Cuestionarios

Los cuestionarios se desarrollaron a través de dos entrevistas a profundidad con
autoridades del municipio, el dia 27 de febrero, estas entrevistas fueron grabadas en audio y

se logré indagar sobre informacion relacionada con el turismo de la zona.

Levantamiento de Potencial Turistico

e Fichas de Inventario Turistico

Este levantamiento se realiz6 me manera presencial en el municipio de Ocotepeque, del

27 de febrero al 1 de marzo del presente afio, se traz6 una ruta de acuerdo a la ubicacion de
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los recursos naturales, culturales y los servicios turisticos del municipio, recopilando asi toda
la informacion necesaria por medio de las fichas de levantamiento de inventario y con su

respectiva fotografia.

3.4.2. Técnicas

Investigacion de Mercados

Para fines de levantamiento de informacion en la investigacion de mercado realizada
para el municipio de Ocotepeque se llevé a cabo una encuesta con cuestionario de 14
preguntas, 4 cerradas utilizadas como preguntas filtros para llegar a temas de interés, 9
pregunta de seleccion que pueden indicar ciertas actividades y dan una idea del mercado de
interés turistico para la poblacion y una pregunta de valoracion para las personas que han
visitado el municipio y califican los servicios actuales con que cuenta Ocotepeque. (ver

Anexo 1)
Entrevista, se realizaron dos entrevistas a las diferentes autoridades turisticas como ser:

Una entrevista para el alcalde del municipio de Ocotepeque Israel Aguilar, contando con
15 preguntas, con el fin de indagar sobre toda la informacidn turistica con la que cuenta el

municipio. Y el apoyo que brinda la municipalidad a los empresarios del sector turismo.

Ademas se realizé una entrevista a la Camara Trinacional de Turismo de Ocotepeque,
contando con 15 preguntas, con el fin de indagar con toda la informacion turistica del

municipio de Ocotepeque y sus aportaciones en este corredor turistico. (ver Anexo 2)
Levantamiento de Inventarios

Consiste en un registro y estado integrado de todos lo elementos turisticos con los que

cuenta el municipio de Ocotepeque que pueden constituir un recurso para el turista, ademas
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de ser un instrumento muy valioso para la planificacion turistica y sirve para realizar
evaluaciones y priorizar las necesidades para el desarrollo turistico, este levantamiento se
realizd por medio de fichas de inventario turistico basadas en la metodologia de la OEA-

CICATUR, entre estas se puede mencionar:

e Ficha de Inventario de Recursos Naturales

e Fichas de Inventario de Recursos Culturales

e Fichas de Inventario de Servicios de Alojamiento
e Fichas de Inventario de Alimentos y Bebidas

e Fichas de Inventario de Entretenimiento

e Fichas de Inventario de Recursos Historicos

e Fichade Inventario de Deportes

e Fichas de Inventario de Centros de Convenciones
e Fichas de Inventario de Guias Turisticas

e Fichas de Inventario de Parques Recreativos

Para la realizacién del inventario turistico se clasificaron las fichas de acuerdo al tipo de
recurso y de esa manera se trazé una ruta para el levantamiento de la informacién obtenido
esta con fuentes primarias con la observacion, toma de fotografias y entrevistas a los duefios
de los comercios de servicios turisticos, asi como informacion secundaria ya existente sobre

los recursos culturales y naturales. (ver Anexo 3y 4)
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3.5. Fuentes de Informacion

3.5.1. Fuentes Primarias
Se obtuvo informacidn, sobre los productos y servicios que ofrece como también las

necesidades turisticas que tiene el municipio de Ocotepeque, por medio de la observacion.

Ademas se obtuvo informacion mediante una entrevista, a organizaciones como la
oficina del Plan Trifinio, oficinas turisticas locales ya que han hecho proyectos turisticos al
municipio de Ocotepeque, también entrevista con el alcalde del municipio de Ocotepeque

Israel Aguilar tiene como objetivo conocer cudl es el apoyo al desarrollo turistico en la zona.

También encuestas para recopilacion de informacion de aceptacion de lugar como

destino turistico.

Y asimismo un levantamiento de potencial turisticos, por medio de un inventario de

recursos y servicios turisticos.

3.5.2. Fuentes Secundarias
Las fuentes secundarias es toda aquella informacion que se investiga por medio de:
libros sobre El Turismo, Marketing Turistico, paginas turisticas (IHT, CANATURH),

Informes turisticos (OMT), Estadisticas (INE, BCH), entre otros.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Resultado y Andlisis de la Investigacion de Mercados

Esta arroja informacion concluyente a manera de investigacion de mercado para el
desarrollo de un plan turistico para el municipio de Ocotepeque, también para poder conocer
las necesidades turisticas del visitante nacional como extranjero y futuros turistas para el
municipio de Ocotepeque, se aplicaron encuestas en la aduana de Agua Caliente-Guatemala
y El Poy-El Salvador y las demas encuestas en el resto del pais con una muestra de personas

interesadas en el turismo rural y econdmicamente activas.

A continuacion se presentan los resultados de estas de forma gréfica para su mejor

comprension.
Pregunta 1
¢Ha visitado usted el municipio de Ocotepeque?

Cuando se le consulta a la poblacion si conoce el municipio de Ocotepeque el 53.69%
de la poblacion indica que si conocen el municipio de Ocotepeque, mientras que el 45.64%
no conoce el municipio y las principales razones por las que indican que no es porque no han
tenido la oportunidad de visitar, seguido porque no conocen que tipo de turismo se puede

realizar en la zona y por ultimo mencionan que es por la lejania del lugar.
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(Ha visitado usted el municipio de Ocotepeque?

No, 45.64%

5i, 53.69%

llustracién 15 Visitas al Municipio de Ocotepeque
Fuente de elaboracion Propia

Pregunta 2
¢Estaria dispuesto a conocer Ocotepeque?

La poblacién que no conoce el municipio de Ocotepeque responde en un 93.96% que
si esté dispuesta a conocer el Ocotepeque y solo un 8.72% indica que no, principalmente por

la lejania y porque no sabe qué actividades turisticas se pueden realizar en el lugar.
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¢ Estaria dispuesto a conocer Ocotepeque?

No, 8.72%

Si, 93.96%

llustracién 16 Disposicion de conocer Ocotepeque
Fuente de elaboracion Propia

Pregunta 3
¢ Qué lugares de recreacion ha visitado en Ocotepeque?

Termales/Rios

Reserva Bioldgica Giisayote (senderismo y naturaleza)
Reserva Biologica Montecristo (senderismo y naturaleza)
Piedra de Cayaguanca (senderismo y panoramica)
Antigua Ocotepeque (Histdrico)

Restaurantes

Otros

De las personas que si conocen Ocotepeque el 26.12% conocen Antigua Ocotepeque
siendo este el lugar mas conocido por los visitantes, seguido de 17.16% conoce las

termales/rios, luego el 14.18% conoce la reserva del Glisayote, el 8.96% conoce los
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restaurantes, el resto conoce la Piedra de Cayaguanca y la reserva bioldgica de Montecristo

y el 24.63% especifica otros lugares como el puente colgante.

¢ Queé lugares de recreacion ha visitado en
Ocotepeque?
30.00%

26.12% ETermales/Rios

24.63%
25.00%

M Reserva Bioldgica Glisayote (senderismo y
naturaleza)
20.00% M Reserva Biologica Montecristo (senderismo y
17.16% naturaleza)
15.00% 14.18% HF‘IEdI’E’dE: Cayaguanca (senderismo y
panoramica)
M Antigua Ocotepeque (Historico)
10.00% 8.96%
H Restaurantes
5.00% 4.48% 448%
| | i | Otro (especifique)
0.00%

llustracién 17 Lugares de Recreacion de Ocotepeque
Fuente de elaboracion Propia

Pregunta 4

¢Con que Frecuencia visita los lugares de recreacion en Ocotepeque?

1 Vez al afio
2 Veces al afio
3 Veces al afio

Otros

De las personas encuestadas que respondieron que si conocen Ocotepeque respondieron la
frecuencia con la que visitan los lugares de recreacion al afio siendo la mayor frecuencia una
vez al afio con 47.06% seguido de cada vez que puedo con un 36.03%, luego 3 veces al afio

con un 9.56% Yy por ultimo un 7.35% dos veces al afio.
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¢ Con que Frecuencia visita los lugares de
recreacion en Ocotepeque?
50.00% 47.06%
45.00%

40.00%

36.03%

35.00%

'30.00% H1Vezalafo

| 2 Veces al afio

25.00%
i 3 Veces al afio

20.00% | Otro (especifique)

15.00%

10.00% Serie "1 Vez al afie" Punto "Responses”
Valor: 47.06%
5.00%

0.00%

llustracién 18 Frecuencia de Visita a lugares de Recreacién
Fuente de Elaboracién Propia

Pregunta 5
¢Como calificaria usted los siguientes servicios turisticos en Ocotepeque. Siendo 1 el de
menor importancia y 5 el de mayor importancia? (Marque con una X la casilla

correspondiente)

Factor 1 2 3 4 5
Alimentos y Bebidas
Hospedaje

Recreacion

Guias Turisticos
Estado de las carreteras
Transporte

De las personas que conocen el municipio, califican los servicios de la siguiente
manera, alimentos y bebidas la calificacion con mayor relevancia es entre 4 y 5 con 63.71%
pudiendo concluir que el servicio es muy importante para ellos, el servicio de Hospedaje

alcanza una calificacion entre 4 y 5 de 59.17% que indica que el servicio es importante, sin
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embargo no deja de ser relevante que el 20% indica que es medianamente importante por lo
que el servicio tiene oportunidad de mejora, el servicio de recreacion del municipio fue
calificado entre 3 y 5 con un 80.99% muy parejas las calificaciones concluyendo que el
servicio es muy importante para ellos, el servicio de guias turisticos aun siendo un servicio
informal y no constituido es calificado con 3 y 4 con un 51.66% catalogado como
medianamente importante, el estado de las carreteras de la zona es calificado de 3 a5 con un
porcentaje de 66.66% calificacion entendible ya que las carreteras de accesos sobre todo la
de Santa Rosa de Copan hasta Ocotepeque se encuentra en muy mal estado a diferencia de
las carreteras del municipio como tal que se encuentran en excelente estado. Y por ultimo
pero no menos importante el servicio de transporte que es calificado entre 3 y 5 con un

porcentaje de 77.50% por lo que es considerado medianamente importante.

. Como calificaria usted los siguientes servicios turisticos en Ocotepeque.
Siendo 1 el de menor importancia y 5 el de mayor importancia? (Marque la
casilla correspondiente)

35.00%

3250%
30.83%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
alimentaos y Bebidas Hospedae Recreacion Guias Tursticos Extado de b araters Transparte

Hl @2 W3 @4 E5

llustracién 19 Servicios Turisticos en Ocotepeque
Fuente de elaboracion Propia

Pregunta 6

¢ Cuanto esta dispuesto a gastar por dia por persona en Ocotepeque?
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L.100.00 — L.200.00 L. 401.00 — L.500.00
L.201.00 — L.300.00 L. 501.00 — L.600.00
L.301.00 — L. 400.00 L.600.00 en adelante

Los encuestados responden que estarian dispuestos a gastar por dia el 29.66% de la
poblacion indica que mas de L. 600.00, el 17.24% indican que entre L. 501.00 y 600 y el

17.24% entre L.301.00 y 500, el resto entre L. 100 y 300.

¢ Cuanto esta dispuesto a gastar por dia por
persona en Ocotepeque?

35.00%

29.66%

30.00%
25.00%

20.00%
) 16.55% 17.24% 17.24%

15.17%
15.00%
10.00%
5.52%
N
0.00%4

@L100.00-L200.00 @L20100-L300.00 @L301.00-L.400.00

EL 401.00-L500.00 @l 501.00-L60000 @L600.00en adelante
llustracion 20 Gasto Promedio por dia

Fuente de elaboracion Propia
Pregunta 7

¢Con cuantas personas estaria dispuesto a visitar Ocotepeque?

1 2 3 4 5 Mas de 5
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El mayor porcentaje de nimero de personas con las que visitaria Ocotepeque es de
29.93% con 4 personas, el 25.85% con mas de 5 personas, el 17.01% con 5 personas, Y el

resto con 3 personas 0 menos.

¢ Con cuantas personas estaria dispuesto a
visitar Ocotepeque?

35.00%

29.93%

30.00%
25.85%

] I

Conoce usted de algunas costumbres y tradiciones que tienen los pobladores en el municipio

25.00%

20.00%

14.29%

15.00%

10.20%

10.00%

4.76%

5.00%

llustracidn 21 Cantidad de personas con la que visitaria Ocotepeque
Fuente de elaboracion Propia

Hl B2 W3 @4 @5 EMisdes

Pregunta 8

de Ocotepeque

Si No

Cuales

El 68.3% de las personas no conocen las costumbres que tienen los pobladores de
Ocotepeque, mientras el 31.97% si conocen algunas como la feria tradicional, el Casiano, la
Gastronomia diferente como los ticucos, las garnachas, el atol chuco entre otros, también las
danzas de las culturas vivas como los Moros.

64



¢ Conoce usted de algunas costumbres y
tradiciones que tienen los pobladores en
el municipio de Ocotepeque?

HSi mNo

llustracién 22 Conocimiento de Costumbres y Tradiciones de Ocotepeque

Fuente de elaboracion Propia

Pregunta 9

¢A través de qué medio(s) le gustaria enterarse de las actividades realizables en Ocotepeque?
Redes Sociales Radio Periddico

Television Tour Operadora

Otro especifique

El 80% de la poblacion prefiere enterarse de las actividades en Ocotepeque por medio
de Redes sociales, el 9.52% por medio de la television, el 4.76% por medio de la radio, el

4.76% por medio de tour operadora, y el resto por medio del periddico.
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¢ A traves de qué medio(s) le gustaria
enterarse de las actividades realizables en
Ocotepeque?

90.00%

BO.27%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

§.52%
4.76% 4.76%

— L4

®RedesSociales @Radio @ Televison @ Tour Operadora @ Periddico

10.00%

0.00%

llustracién 23 Medios para enterarse de actividades en Ocotepeque
Fuente de elaboracion Propia

Pregunta 10

¢ Qué otros lugares acostumbran a visitar como destino turistico en la zona?

Ruinas de Copan
San Rosade Copadn
Gracias Lempira

La Campa Lempira

Esquipulas

Otros

El 42.66% de la poblacion acostumbra a visitar Copan Ruinas, el 17.48% acostumbra

a visitar Esquipulas, el 14.69% Santa Rosa de Copan, el 14.69% Gracias Lempira, el 5.59%
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La Campa Lempira, y el 4.90% indica que otros lugares entre los cuales estan Erandique

Lempira, Jesus de Otoro, La Esperanza Intibuca.

¢, Qué otros lugares acostumbran a visitar
como destino turistico en la zona?

45.00% 42 66%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

20.00%

17.48%

14.69% 14.65%

. H = -

@ Ruinas de Copan @ 5an Rosade Copan @ Gracias Lempira @ La Campa Lempira @ Esquipulas @ Otro (espedifigue)

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

llustracion 24 Lugares que acostumbra a visitar en la Zona
Fuente de elaboracion Propia

Pregunta 11

¢Qué actividad/producto turistico desearia usted que se desarrollara en el municipio de

Ocotepeque para poder visitarlo?
Parque acuatico
Restaurante de montafia
Tour operadora/guias turisticos
Concursos Gastronomicos
Exhibiciones artisticas/culturales

Otros
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El 37.67% de la poblacion indica que le gustaria que existiera un restaurante de
montafia, el 24.66% un parque acuatico, el 17.12% Exhibiciones artisticas/culturales, el
11.64% Guias turisticos, el 8.22% Concursos Gastronomicos y el resto contesto que otra

actividad/ producto que seria una cabafa de montafia.

¢ Qué actividadiproddcto turistico desearia
usted que se desarrollara en el municipio de
Ocotepeque para poder visitarlo?

40.00% 37.67%

35.005%
30.00%
24 6% _
,ES-UU% Area de trazado
20.00% 17.17%
15.00% 11.64%
10,008 8.22%
5.005%
0.68%
0.005% L ——
| Pargue acuatico M Restaurant e de montafia i Tour operadorafguias turisticos
| Concursos Gastrondmicos H Exhibiciones artisticas/culturales @ Otro (espedifigue)

llustracion 25 Actividad/Producto Turistico
Fuente de elaboracion Propia

Pregunta 12

Si existiera una empresa de turismo interno para el municipio de Ocotepeque, que servicios

le gustaria que ofrezca.

Ecoturismo
Observacién natural
Montafiismo

Excursiones
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Camping

Otros

En caso de existir una empresa de turismo interno para el municipio de Ocotepeque,
el servicio que le gustaria a la poblacion es Ecoturismo con un 36.05%, excursiones y
montafiismo con el mismo porcentaje de 17.01% cada una, el 15.65% Camping y la

observacion natural con un 13.61%.

Si existiera una empresa de turismo interno para
el municipio de Ocotepeque, ; Qué servicios le
gustaria que ofrezca?

40.00%

36.05%

35.00%
30.00%
25.00%

20.00% 17.01% 17.01%
15.65%

1361%
L —

Responses

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

H Ecoturismo @ Observacion Matural @ Montafiismo @ Excursiones @ Camping @ Otro (especifique)

llustracion 26 Empresa de Turismo Interno
Fuente de elaboracion Propia

Pregunta 13

Donde prefiere adquirir el producto turistico de Ocotepeque.
Turoperadoras
Directamente con servicios turisticos locales
El 71.23% de la poblacién prefiere adquirir productos turisticos de Ocotepeque

directamente con servicios turisticos locales, y el 30.82% con turoperadoras.
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¢, Donde prefiere adquirir el producto turistico
de Ocotepeque?

M Tour Operadoras # Directamente con Servicios Turisticos Locales

llustracién 27 Adquisicion de productos turisticos
Fuente de elaboracion Propia

Pregunta 14
Tomaria en cuenta el municipio de Ocotepeque como destino turistico en sus préximas
vacaciones.

Si No

El 88.51% de la poblacion indica que si tomaria en cuenta el municipio de Ocotepeque
como destino turistico a visitar en sus proximas vacaciones, el 14.19% de la poblacién no

tomaria en cuenta el municipio por la distancia, porque no sabe que atractivos ofrece el lugar.
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¢ Tomaria en cuenta el municipio de Ocotepeque
como destino turistico en sus proximas
vacaciones?

Area del grafico

W Si @No

llustracién 28 Tomaria en cuenta Ocotepeque como destino turistico
Fuente de elaboracién Propia

Datos Demograficos
El 64.86% de la poblacion son mujeres y el 35.14% son hombre con un rango de edad
de 18-29 afios en un 51%, y de 30-44 afios en un 43.62% y de 45- 65 afios solamente del

6.04%.

Edad y Género

30-44 afios

1565 oo

Masculino

llustracion 29 Edad y Género
Fuente de elaboracion Propia
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El 55.41% de la poblacion trabaja, el 29.73% estudia y trabaja y el 14.86% solamente estudia

Ocupacion
o0.00% 55.41%
50.00%
40.00%
28.73%
30.00%
20.00%

14 B6%

- i
0.00%

EEstudia MTrabaja © Trabajay Estudia

lHustracion 30 Ocupacion
Fuente de elaboracién Propia

El ingreso de la poblacion en un 31.76% es de L. 5,001 — 8,500, el 25.68% es de L.
20,000.00 en adelante, el 23.65% es de L. 8,501 — 15,000 y el 18.92% es de L. 15,001-

20,000.00.

Ingreso Mensual

25.68%
2365%
I 13-92% i

Responses

35.00%
31.76%

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
0.00%

@L 0.00-500000 @L 5001.00-850000L.8501.00-15000.00 @ L. 15,001.00—20,000.00 @L 20,000 o0 Mas

llustracion 31 Ingreso Mensual
Fuente de elaboracion Propia
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El lugar de procedencia de las personas que contestaron la encuesta es de:

Choluteca

Citala, El Salvador
Copan

5an Salvador
Esquipulas
Departmento Valle
Gracias Lempira

La Ceiba

La Palma, El Salvador
Santa Barbara
Tegudigalpa

San Pedro Sula
Trojes El Paraiso
Valle de Angeles

Olancho

Lugar de Procedecia

5%

1%

llustracidn 32 Lugar de Procedencia
Fuente de elaboracion Propia

A partir de la informacion que presentan los resultados de la encuesta a la poblacion,

se realiza un analisis de las principales estrategias de mercadeo que son, producto, precio,

plaza y promocion, esto con la finalidad de lograr un mejor posicionamiento del turismo de

Ocotepeque en el mercado, por lo que a continuacion se detalla:
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Mezcla de

Mercadotecnia

lustracion 33 Mezcla de Mercadotecnia

Producto

Ocotepeque ofrece variedad de productos turisticos como alojamiento, alimentos y
bebidas, lugres histérico/religiosos, asi como una serie de recursos naturales, siendo estos de
mucho atractivo para el turista, mas el producto que este caso a la poblacién le atrae para
desarrollar en el municipio de Ocotepeque es un restaurante de montafia, puesto que los
atractivos con mayor atrayente son los de recurso natural por la gran cantidad de flora y fauna
existente, ademas de montafias con mucha altura que ofrecen un clima muy agradable al

visitante, por lo que este restaurante de montafa es el producto con mayor potencial.
Precio

Con base al estudio realizado con la poblacion se puede concluir que buena parte de
la poblacion esta dispuesta a tener un gasto arriba de los L. 600 por dia en un producto

turistico y la media de la poblacion esta dispuesta a tener un gasto entre L. 300 y L.600, por
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lo que se recomienda que el precio de los productos oscile entre esta media que la poblacion

tiene disponibilidad de costear y de esta manera se estaria posicionando de mejor forma.

Plaza

El lugar indicado para la posicion de este nuevo producto es en las montafias que
cuentan con todos los recursos naturales mas atrayentes de la region, con flora, fauna, caidas
de agua y los lugares potenciales pueden ser la reserva de El Glisayote o la Reserva de

Montecristo, ambas con un gran atractivo para el turista.

Promocién

La promocion es un elemento fundamental de esta mezcla ya que es la forma de dar
a conocer el producto turistico que se esta ofreciendo, en este caso la principal manera de dar
a conocer atractivo serdn las redes sociales ya que son tendencia en la actualidad y es el
medio mas rapido y de mayor alcance para la poblacion, seguido por las pautas en radio y en

television a nivel local, regional y nacional.

4.2 Resultados y Anélisis de las Entrevistas

Las entrevistas realizadas en el municipio de Ocotepeque han sido de mucha utilidad ya
que brindan informacion primaria de parte de las principales autoridades del municipio con
respecto al turismo local. Se entrevistd a la vicepresidenta de la cAmara trinacional de
turismo de Ocotepeque la Lic. Soraya Elizabeth Villeda, siendo esta una entrevista de 16
preguntas con una duracion de 30 minutos, con la que se puede resaltar la falta de unidad
entre la entidades turisticas de la zona ya que ella resalta la desintegracion de la oficina del
turismo CANATURH en el municipio, asi como la falta de apoyo para la institucion por parte
de las autoridades locales, también indica que la mayor parte de los turistas de la zona hacen
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un tour por trinacional entre los tres paises que el municipio de Ocotepeque lo utilizan como
visitantes de paso y que se detienen solo para consumo en restaurantes o artesanias del lugar,
también para conocer la parte historica del municipio, pero que no se quedan a pernoctar,
adicional a esto indica que tienen eventos en la cAmara trinacional como la Ruta Trinacional,
también la Travesia Trinacional Montecristo asi como la Feria Tradicional en Esquipulas
(Gastronomia y Artesania, Noche de Cada Pais). Sin embargo no realizan actividades
meramente del municipio para retener al turista dentro de la comunidad, en algin tiempo
capacitaron por medio del INFOP a guias turisticos sin embargo no le han dado seguimiento,
ni los han seguido capacitando, también se le consulto si llevan algun tipo de estadisticas o

datos turisticos del municipio e indicara que no tienen ningun tipo de registro.

También aportando informacion a la investigacion se realizé una segunda entrevista al
alcalde del municipio de Ocotepeque, el profesor Isrrael Aguilar, brindando informacion
importante sobre el mejoramiento de la infraestructura del municipio para tener un mejor
acceso a los atractivos turisticos naturales del municipio de Ocotepeque como la piedra de
Cayaguanca y colocando un mirador esto como proyecto de la municipalidad, asi como la
organizacion de actividades que atraen grandes cantidades de personas al municipio, como
la feria tradicional, un nuevo proyecto que fue la feria de la cebolla y algunas ideas con esta
misma linea de ideas. También el alcalde habla de hacer varios proyectos que contribuyan a
atraer turismo a la cuidad y sus alrededores, como la casa de la cultura, ademas de nuevos
parques recreativos y el mejoramiento de la sefializacion de las calles y de los sitios naturales
y culturales con las que cuenta la comunidad. Al igual que en la cAmara trinacional la alcaldia
no cuenta con una entidad que lleve estadisticas sobre la entrada de turistas, ni visitantes de

la comunidad. Esta entrevista fue de 11 preguntas, con una duracion de 27 minutos.
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4.3 Fichas de levantamiento y evaluacion de inventario turistico
Con ayuda de varias fichas de inventario turistico, se identificaron los atractivos

turisticos del municipio de Ocotepeque, mismos que se detallan a continuacién:

Tabla 5 Listado de levantamiento de Inventario Turistico

Inventario de oferta Servicio Alojamiento 1. Hotel Internacional
2. Hotel Maya Chorti
Inventario de oferta Alimentos y Bebidas 1. Restaurante Tres Fronteras
2. Meraky Bistro Café
3. Ktuz Bar y Restaurante
4. Café Espresso Latino
Inventario de oferta Parque Recreativos 1. Parque Central de Ocotepeque
Inventario de Guias Turisticos 1. Enrique Gamoneda (Guia turistico
independiente)
Inventario de oferta Deportes 1. Basquetbol

2. Futbol (ambos participan en torneos
internacionales, feria de Ocotepeque)
Levantamiento y Evaluacion de Recurso 1. Reserva Biologica El Guisayote.

Natural 2. Reserva Biol6gica Montecristo
3. Piedra de Cayaguanca (Mirador-
panoramica municipio de Ocotepeque y
San Ignacio-El Salvador)
Levantamiento y Evaluacion de Recurso 1. Feria Patronal “San José”(10 al 19 de
Cultural Marzo)

Feria de la Cebolla. (22 y 23 de febrero).
Danza de Los Moros (30 noviembre)
Ayote Pa’ Casiano (01 de noviembre)
Iglesia “San Andrés” Antigua Ocotepeque

arwn

Fuente de elaboracion propia

Seguidamente se presenta un resumen detallado de cada uno de los recursos turisticos del

municipio de Ocotepeque.
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Tabla 6 Resumen detallado de Inventario Turistico para Ocotepeque

Alojamiento

Hotel Maya Chortis

Habitaciones: Sencilla Doble Triple Cuadruple
Precio: | L. 625.00 L. 765.00 L. 1,200.00 L. 1,350.00
N° de Habitaciones | 16 17 9 9
Aire acondicionado | Si Si Si Si
Aceptan tarjeta de crédito
Direccién: Barrio San José, Ocotepeque
Pagina Web/FB: @hotel_maya_chortis
Correo electronico: hotelmayachortis1995js@hotmail.com
Teléfono: 2653-3377
Hotel Internacional
Habitaciones: Suite Sencilla Doble Triple
Precio: | L. 1,500.00 L. 500.00 L. 700.00 L. 1,100.00
N° de Habitaciones 3 4 14 3
Aire acondicionado Si Si Si Si

Aceptan tarjeta de crédito

Direccién: Barrio San José, calle internacional esquina opuesta al parque central

Pagina Web/FB: @hotelinternacionalocotepeque

Correo electrénico: hotelinternacionalocotepeque@gmail.com

Teléfono: 2653-3377
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Alimentos y Bebidas

Meraky Bistro Café

Tipo de Oferta: Café Pizzeria Reposteria
Especialidad oferta: Café Sandwich
Precios desde L.35.00 a L.360.00
Tipo de servicio: a la carta
Se aceptan tarjeta de crédito
Horario de 11:00 am — 9:00 pm
Direccion: Vado Ancho, Sinuapa Ocotepeque
Pagina Web/FB: @m.me/merakyhn
Correo electrénico: karina.anchecta@gmail.com
Teléfono: 3286-0625
Café Espresso Latino
Tipo de Oferta: Cafeteria Café Reposteria
Especialidad oferta: Pastas Hamburguesas/Sandwich Café Gourmet

Precios desde L.35.00 a L. 200.00

Tipo de servicio: a la carta

Se aceptan tarjeta de crédito

Horario de 7:30 am — 7:00 pm

Direccion: Barrio San José cuadra y media atrés de la iglesia catélica, Ocotepeque

Pagina Web/FB: www.espressolatino.com @cafeespressolatino

Correo electrénico: corivera72@gmail.com

Teléfono: 2653-30-56
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Restaurante Tres Fronteras

Tipo de Oferta: | Restaurante Comida rapida Gastronomia tipica Bar

Especialidad oferta: Mixtas Hamburguesas/Sandwich

Sopas

Precios desde L.35.00 a L.680.00

Tipo de servicio: a la carta

Se aceptan tarjeta de crédito

Horario de 10:00 am — 10:00 pm

Direccion; Sinuapa, Ocotepeque

Pagina Web/FB: @m.me/restaurant.3fronteras.com

Correo electrénico: sanjuancorporacion@gmail.com

Teléfono: 2653-1404

Restaurante Katuz

Tipo de Oferta: | Restaurante Gastronomia tipica Bar

Especialidad oferta: | Aves, Carnes Pescados/mariscos Pastas

Hamburguesas/Sandwich

Precios desde L.50.00 a L. 350.00

Tipo de servicio: a la carta

Se aceptan tarjeta de crédito

Horario de 11:00 am — 10:00 pm

Direccion: Barrio San José atras de la iglesia catélica, Ocotepeque

Pagina Web/FB: @restaurantekatuz

Correo electrénico: cesaremiliop@gmail.com

Teléfono: 9925-8111
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Oferta turistica recreativa

Inventario de oferta parques recreativos

Espacialidad de Oferta: Parque Central

El parque central cuenta con los siguientes servicios:
Estacionamiento

Cancha de futbol

Cancha de basquetbol

Avrea de juegos infantiles

Glorietas

Pasaje de las paraguas

Fuente de agua

Nogk~owdE

Tipos de clientes: locales y extranjeros

Horarios de servicio: abierto siempre

Inventario de oferta deportes

Tipo de oferta: Futbol

Direccion: Estadio John F. Kennedy

Se hacen torneos internacionales para la feria patronal de Ocotepeque, participando los paises vecinos de
El Salvador y Guatemala.

Tipo de clientes: locales y extranjeros

Tarifas: Es publico

Horarios de servicio: del 10 al 19 de marzo

Inventario de oferta deportes

Tipo de oferta: Basquetbol

Direccion: Cancha polideportivo, parque central

Se hacen torneos internacionales para la feria patronal de Ocotepeque, participando los paises vecinos de
El Salvador y Guatemala.

Tipo de clientes: locales y extranjeros

Tarifas: Es publico

Horarios de servicio: del 10 al 19 de marzo

Servicio turistico

Inventario de oferta guia turistico

Nombre propietario: Enrique Gamoneda

Direccion: Barrio San Andrés

Teléfono: 3388-8354

Correo: enriguegamonedal986@gmail.com
Pagina FB: @ocotepequetravelextrem
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Es un guia turistico independiente, hace tours locales, nacionales como también en zonas de el Salvador y
Guatemala.

Tipo de clientes: locales y extranjeros

Tarifas: Seguin agenda del corrido

No acepta tarjeta de crédito

Espacialidad de la oferta depende del nimero de visitantes
Idioma: Espafiol

Recurso Cultural

Levantamiento y evaluacidn de recurso cultural
Nombre Recurso: Feria de la Cebolla
Periodo de visita: 22 y 23 febrero
Esta feria se inaugurd los dias 22 y 23 de febrero del 2019 por primera vez, y fue una actividad con éxito,
ya que pobladores del municipio participaron en todas las actividades las cuales fueron:
e Competencias de comidas utilizando como ingrediente la cebolla
e Se corono a la reina de la cebolla (concurso de belleza)
e Actividades musicales

Tipo de clientes: locales y extranjeros
Gasto promedio por visitante por dia: L.300.00

Levantamiento y evaluacion de recurso cultural
Nombre Recurso: Feria Patronal San José
Periodo de visita: 10 al 19 de marzo
La feria patronal inicia el ultimo dia de febrero, pero las actividades patronales son el 10 de marzo con la
presentacion de candidatas al reinado de la feria, se hacen celebraciones en cada barrio en diferentes dias
durante la feria. Sus actividades son:
e  Campeonatos deportivos
Eleccion de la reina juvenil e infantil
Jaripeos
Carnavales
Gastronomia local
Culturas vivas (danza los moros)
Vida nocturna

Tipo de visitantes: locales y extranjeros

Levantamiento y evaluacion de recurso cultural

Nombre Recurso: Danza de Los Moros

Periodo de visita: 30 de noviembre

En la feria patronal de Antigua Ocotepeque es donde se presentan el grupo étnico los moros, dando a
conocer su danza tradicional y demostrando que adn existen las culturas vivas en ese municipio. Usando la
vestimenta blanca y sus mascaras.

Tipo de visitantes: locales y extranjeros
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Levantamiento y evaluacion de recurso cultural

Nombre Recurso: Ayote pa’ Casiano

Periodo de visita: 01 de noviembre

Es una tradicion que se hace el 01 de noviembre a las 7:00 pm, salen nifios (algunos disfrazados) y adultos
con un muiieco de trapo representando a “Casiano”, quienes van casa por casa gritando: “ayote pa’
Casiano, ayote pa’casiano” con ellos estan pidiendo ayote en dulce, dulces o dinero.

Levantamiento y evaluacion de recurso cultural

Nombre Recurso: Iglesia San Andrés (Antigua Ocotepeque)

Periodo de visita: Todo el afio

La iglesia San Andrés ubicado en La Antigua Ocotepeque a una distancia de 3 km de la cabecera
departamento de Ocotepeque, es un lugar histérico- religioso.

Teniendo como historia ya que esta localidad fue sitio original de Ocotepeque, el cual fue destruido por el
desbordamiento del rio Méarchala, tragico desastre natural que ocurrié el 07 de junio de 1,934 el cual arraso
con casi la totalidad del antiguo y original poblado de Ocotepeque, el cual fue trasladado a su actual
ubicacidn. Las familias que sobrevivieron fueron porque se refugiaron en esta parroquia por su sélida
construccion colonial, fue la Unica estructura que quedo en pie, con ligeros dafios.

Esta iglesia tiene mas 400 afios de construccion.

Levantamiento y evaluacion de recurso natural
Nombre Recurso: Reserva Nacional El Giisayote
Periodo de visita: Todo el afio
Es una de las reservas mas importantes de Centroamérica, ubicada a 10 kms de la cabecera departamental
de Ocotepeque, extendiendo su area a los municipios de Sinuapa, La Labor, San Francisco del Valle y
Fraternidad, facil acceso de 30 minutos de camino para llegar a la reserva, cuenta con una altura maxima es
de 2,310 msnm, una extension territorial de 14, 081 hectareas. Bosque nebuloso.
Los atractivos de la reserva:
e Floray fauna de valor cientifico
Cascada del rio sauce (el portillo)
Cascada la guitarrilla (ubicada en zona ntcleo)
Cascada llano largo (municipio la labor)
Paisajes: vistas y paisajes diversos

Clima: de 6°C a 22°C

Recurso Natural

Levantamiento y evaluacion de recurso natural

Nombre Recurso: Reserva Nacional Montecristo

Periodo de visita: Todo el afio

Es una de las reservas compartidas entre los paises de Honduras, Guatemala y El Salvador, cubre parte del
territorio de Ocotepeque. Cuenta con una altura maxima de 2, 418 msnm, tiene una extension territorial de
1,973 hectéareas y tiene bosque nebuloso. El parque Nacional Montecristo y la Reserva de biosfera
Transfronteriza Trifinio Fraternidad certificada por la UNESCO en 2011
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Los atractivos de la reserva:
e Faunay flora silvestre
Paisajes
Dos Cabafias
Areas de picnic
Areas para acampar
Cascadas: Las Golondrinas, Las Gaviotas

Clima: de 6°C a 24°C

Levantamiento y evaluacidn de recurso natural

Nombre Recurso: Pefidn de Cayaguanca

Periodo de visita: Todo el afo

El Pefién de Cayaguanca o también conocido como la piedra de Cayaguanca, para poder llegar existen dos
caminos, uno es por Honduras y es tomando la carretera hacia El salvador y se toma desvio a la aldea de
San Rafael en Ocotepeque y el otro camino es por El Salvador desde el pueblo de San Ignacio, ambos
recorridos son a pie.
El atractivo:

e Panoramica, desde los 1,621 altura, se observa el municipio de Ocotepeque-Honduras y San

Ignacio-El Salvador
e  Senderismo (cuesta arriba)

Clima: de 12°C a 30°C

Fuente de elaboracion Propia

84



4.4 Diagrama de Ishikawa

Recurso Turistico Servicios Turisticos
Servicio de
Recursos Alojamiento
Naturales Recursos
Culturales
Guias
Recursos Servicio de Turisticos
Historicos/ Alimentacion y
Tradiciones Bebidas Turismo
Rural
Manifestaciones Base
Costl_m_wbres y Artisticas Comunitaria
Tradiciones )
Agroturismo
Ecoturismo
Tradici Turismo de
radiciones Aventura

Gastronomicas

Actividad

Turistica Tipologia

En el municipio de Ocotepeque existe la necesidad de desarrollo del turismo rural,
porgue en este se encuentran elementos representativos de este tipo de turismo, cuenta con
muchos recursos turisticos como recursos naturales, recursos histérico/religiosos, asi como
también recursos culturales con manifestaciones autdctonas, tradiciones y gastronomia
tipica. También el municipio cuenta con servicios basicos para recibir al turista como
servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, asi como guias turisticos entrenados a los que

les falta organizarse y constituirse como tales.
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De las actividades turisticas el municipio cuenta con varias a las que cuentan con un
gran potencial, principalmente las tradiciones gastrondémicas, también las culturas vivas
como los Moros Y las tradiciones del municipio como las ferias donde se pueden ver una

serie de manifestaciones artisticas.

Otro elemento muy importante es que el municipio de Ocotepeque por las
caracteristicas de sus recursos se pueden desarrollar varios tipos de turismo como ecoturismo,
turismo de aventura, agroturismo y también turismo de base comunitaria, ya que se presta
para este desarrollo porque cuenta con los recursos necesarios y con altas oportunidades de

mejora, para el desarrollo optimo del turismo rural.

Haciendo parte del analisis de los resultados y basado en la metodologia del Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura 1ICA, las primeras 3 fases de esta

metodologia se describen a continuacion:

Fase Transversal:
Participacion y Concientizacién Social

1. Nombre del Facilitador:
e Unidad de Turismo Local,
e Designado de la Alcaldia
e Asociacion de Negocios
2. Actores funcionarios:
e Municipalidad
e Alojamiento
e Alimentos y bebidas

e Camara Trinacional del Turismo
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e Transportistas

e Productores

e Atrtistas local

e Asociacion deportiva

e Comercio informal

e Manifestaciones culturales y tradicionales
e Cooperacion Espafiola

e Cooperacion Europea

e SICA

Fase |
Lanzamiento de la Propuesta de Desarrollo Turistico

1. Informacién y motivacion de otros actores
Convocar a un cabildo abierto, a todos los actores que tengan que ver con el desarrollo
del turismo local enumerados anteriormente, con el objetivo de constituir un foro de
participacion para el desarrollo del territorio y a partir de este, formar un grupo de trabajo
que se involucre en el desarrollo turistico local, formando asi una comision del turismo y de
esta manera motivarlos a contribuir con el crecimiento de la comunidad de manera sostenible.
Esta comisidn serd el érgano que lidere todo el proceso de desarrollo turistico, dentro
de esta comisidn se deben crear las siguientes areas de trabajo:
e Coordinacién general
e Planificacion y organizacion
e Evaluacion y seguimiento

e Administracion de recursos
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e Comunicacion
e Capacitacion
Entre las principales actividades y responsabilidades
e Formular el plan de desarrollo para el municipio y representar el foro de
participacion antes formado.
e Organizar, convocar y liderar reuniones y talleres participativos relacionados con
el desarrollo turistico del municipio de Ocotepeque.
e Fomentar alianzas, administrar recursos y coordinar la implementacion de las
metodologias de trabajo entre los actores.
e Realizar reuniones informativas al menos una vez al mes para informar avances
y logros de esta iniciativa de desarrollo turisticos.
2. Marco Legal
e Ley del Fomento de Turismo N° 68-2017 que tiene como objetivo incentiva y
fomentar la industria turistica en Honduras, en linea con los impactos esperados e
indicadores proyectados por el Programa Nacional de Generacion de Empleo y
Crecimiento Economico Honduras 2020.
Requisitos:
= Poder original o copia debidamente autenticada, otorga a un profesional de
derecho debidamente colegiado, quien debera presentar su carnet de
colegiacion vigente.
= Fotocopia autenticada de escritura de constitucion de sociedad o declaratoria
de comerciante individual debidamente inscrita en el Registro de la Propiedad

y declaratoria de comerciante individual debidamente inscrita en el Registro
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de la Propiedad y Mercantil, correspondiente con sus reformas relacionadas a
cambio de giro, representante legal y cualquier otra modificacion material a
la misma
Original del estudio de factibilidad econdémica del proyecto; firmado y sellado
por un profesional de las ciencias econdmicas, debidamente colegiado y
solvente en su colegio profesional, dicho estudio debera describir el proyecto
en forma amplia, con indicacion del monto, andlisis financiero y los demas
datos estipulados en el articulo 4 del reglamento de la ley, con una proyeccion
del comportamiento econémico de un minimo de 5 afios. Asi mismo, el
estudio de factibilidad debe incluir lo tipificado en el articulo 4 numeral 3 de
la ley de fomento al turismo.
Fotocopia autenticada del testimonio de escritura de propiedad del terreno o
terrenos, a nombre de la persona natural o juridica solicitante, debidamente
inscrita en el Registro de la Propiedad y Mercantil correspondiente o
fotocopia autenticada del contrato de arrendamiento suscrito entre el
arrendador y el solicitante y escritura de propiedad del arrendador, cuando
apligue.
Original y copia fotostatica de igual tamafio y color para su cotejo; firmado,
sellado y timbrado por el profesional calificado, cuando aplique de los
siguientes planos:

v" Plano topografico con el cuadro de rubros, distancias y areas.

v Planta de conjunto

v Planta arquitectonica de los niveles de cada edificio o proyecto a

equipar
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v" Cortes de cada edificio

v Fachada de cada edificio

v" Plano de acabados

v Plano de instalaciones hidrosanitarios y eléctricos

v" Planos estructurales
Acreditar la evidencia de la disponibilidad financiera para el desarrollo del
proyecto, por medio de cartas de intencion bancarias o de instituciones
financieras, confirmando su disponibilidad en financiar el proyecto,
mencionando las condiciones del financiamiento o mecanismo de
financiacion y/o apalancamiento financiero, informacion del proyecto, que
permita al IHT conocer la procedencia de los fondos y viabilidad de este.
Si el comerciante individual o social posee los recursos suficientes para
financiar el proyecto con fondos propios, debera acreditarlo por los mismos
medios indicados en el parrafo anterior.
Licencia ambiental o constancia de estar en trdmite ante de la Secretaria de
Recursos Naturales, Ambiente y Minas, cuando aplique.
Opinién del impacto del patrimonio cultural y/o natural emitida por la
autoridad competente, cuando aplique.
Constancia de inscripcion en el registro nacional del turismo vigente. (IHT,

2017)

Permiso de Operacién de la Municipalidad
Ordenanza de hora cierre de Negocios segun su rubro

Leyes de conservacién Natural
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e Normas Internacionales fitosanitarias
e Ley Tributaria Nacional
e Normas del transporte

3. Convocatoria a reunion de a todas las instituciones para conformar el foro de
participacion y comision de turismo; que bebera estar conformada por un representante
de cada actor que funciona en el municipio de Ocotepeque.

Fase 11
Andlisis Previo del Territorio

1. Analisis multidimensional del territorio de Ocotepeque
e Territorio plano, con excelente infraestructura vial, con un alto grado de confort que
conlleva una buena visibilidad y sefializacion adecuada, con un clima céalido en el

verano y frio en temporada de invierno, esto en el municipio de Ocotepeque.

e Territorio montafioso, con clima frio y nebuloso en todas las temporadas, con
reservas naturales de diversa flora y fauna, en los alrededores del municipio de
Ocotepeque.

e Cuanta con una poblacién de 23,096 habitantes, que sostienen su economia
mayormente, por el comercio de abarroteria, también por la agricultura, la
ganaderia y caficultura.

e También Ocotepeque cuenta con una Cémara trinacional del turismo, con el
apoyo de la Cooperacion Espariola, de la Cooperacion Europea y el contribucion
del SICA.

2. Otros Aspectos

e Entre los principales actores que contribuyen al turismo se puede mencionar:
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= Alojamiento
= Alimentos y bebidas
= Manifestaciones culturales
= Monumentos histérico/religioso
» Recursos naturales
= Costumbres y tradiciones
= Artistas locales
= Céamara trinacional del turismo
= Alcaldia municipal
e Proyectos y otras iniciativas
= Mejoramiento de la infraestructura vial de los alrededores del municipio
de Ocotepeque
= Feriade la Cebolla
» Proyecto de Mirador la Piedra de Cayaguanca y el Guarin
= Construccién de nuevos parques recreativos y de deporte
= Mejoramiento del sistema de agua potable
e Descripcién de la situacion actual del turismo en Ocotepeque
Existe en el municipio de Ocotepeque servicio de alojamiento, oferentes de
gastronomia local y regional, asi como la organizacion de ferias tradicionales
y orientadas a la gastronomia y los productores locales, también Ocotepeque
cuenta con recursos historico/religioso, asi como también recursos naturales
que pueden aprovechados para el desarrollo turistico local.

Fase 111
Diagnostico turistico del territorio
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1. La parte descriptivo- analitica
e Laoferta turistica
= Recursos Turisticos
Recursos Naturales
v Reserva del Giisayote
v Reserva de Montecristo
v’ Pefion de Cayaguanca
Los recursos naturales del municipio son montafias, con una gran diversidad de flora y fauna,

caidas de agua y senderos para la observacion y aventura.

Recursos histérico/religioso

v' Iglesia de San Andrés (Antigua Ocotepeque)

Recurso Cultural
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v' Ayote pa’ Casiano
v" Danza de los Moros
v" Feria Patronal “San José”

v" Feria de la Cebolla

Los recursos culturales del municipio son diversos desde manifestaciones artisticas de las

culturas vivas, la arquitectura de las iglesias en la parte historico/religioso que data de mas

de 400 afios, sus ferias y costumbres.

= Infraestructura

v

Dos aduanas fronterizas con las Republicas de El Salvador aduana de
El Poy y la Republica de Guatemala aduana de Agua Caliente.
Carretera Panamericana

Infraestructura vial dentro del municipio con un alto grado de confort
que conlleva una buena visibilidad y sefializacion adecuada
Alcantarillado de aguas negras

Agua potable
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v’ Bafios publicos
= Empresas turisticas
v Alojamiento, que incluye hoteles como Hotel Internacional y
Hotel Maya Chorti.
v Alimentos y Bebidas, que incluye el restaurante Tres Fronteras,
Restaurante Katuz, Café Espresso Latino y Meraky Bistro Café.
En cuanto a los servicios turisticos que operan en la zona se pueden describir hoteles,
restaurantes, bares y cafés, que son oferentes aptos para recibir a los turistas regionales y

nacionales.

e Analisis de la demanda
En el caso de Ocotepeque la autoridades no cuentan con un estadistico
de medicién de la demanda turistica, sin embargo con base a la investigacion
de mercado turistico realizada, se puede concluir que el municipio cuenta con
una demanda potencial de 88.51% de la poblacion interesada en turismo rural

a nivel nacional y regional, indican que si estan dispuestos a tomar en cuenta
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Ocotepeque como un destino turistico para sus vacaciones, con una frecuencia
de 1 a 3 veces al afio, acompafiados de 4 a mas de 5 personas, en edades entre
19 y 45 afios, desde distintos lugares del pais y de las zonas fronterizas de los
dos paises vecinos, enterandose de las actividades a realizar por medio de
redes sociales.

Analisis de la Competencia

El municipio de Ocotepeque tiene una ubicacion privilegia al
encontrarse en un punto estratégico donde convergen dos fronteras una con la
Republica de El Salvador aduana El Poy y la otra con la Republica de
Guatemala aduana Agua Caliente, sin embargo este, a su vez cuenta con una
competencia muy fuerte en cuanto a sitios turisticos se refiere dentro de su
misma zona, siendo el méas fuerte Copan Ruinas ubicado en el departamento
de Copan en la misma zona Occidental del pais con un porcentaje de 42.66%
de la poblacién interesada en turismo rural, este cuenta con exhibiciones
arqueoldgicas, ademas oferta de alojamiento, alimentos y bebidas, museos,
aerédromo, aguas termales y un parque nacional de aves.

También cuenta con la competencia de Esquipulas, departamento de
Chiguimula en la Republica de Guatemala con un porcentaje de 17.48% de la
poblacion interesada en turismo rural, especificamente historico/religioso,
este cuenta con una Catedral Basilica de Esquipulas, con una antigliedad de
261 afnos donde se ven peregrinaciones a lo largo del todo el afio y mucho mas
en la fecha de aniversario del Cristo Negro el 15 de enero de cada afio, también
cuenta con un Parque ecoldgico Cueva de las Minas que esta integrado por un

Zoologico, una finca de Girasoles y una Cueva en forma de cruz.
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Otros lugares que la poblacion visita en la zona en occidental del pais son,
Santa Rosa de Copan, Gracias Lempira, La Campa Lempira, Erandique
Lempira, Jesus de Otoro y La Esperanza Intibuca.
Anélisis de Tendencia
Las tendencias actuales del municipio de Ocotepeque es la oferta de
alimentos y bebidas, especificamente tiendas de café servido en su mesa, que
ofrecen la produccion local y de sus alrededores, asi como una variada
reposteria y en algunos locales también alimentos como pastas, emparedados
y pizzas; estos contribuyen al atractivo turistico de la comunidad siendo
lugares de ambiente agradable para pasar unas horas, sobre todo por las tardes.
A nivel nacional las tendencias actuales es el creciente interés de la
poblacion por el turismo rural, especificamente por el ecoturismo, aviturismo

y turismo de aventura.

2. Andlisis Evaluativo

Andlisis FODA
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FORTALEZAS

Destino con potencial relacionado con la
naturaleza y el desarrollo sostenible.

Infraestructura apta para el desarrollo de
productos agroturisticos (Fincas de Café, fincas

lustracion 34 Anélisis FODA
Fuente de elaboracidn propia

e Priorizacién de los aspectos mas importantes del analisis FODA
La priorizacion se enfoca en cuales aspectos darle prioridad, segln el siguiente cuadro se
evalla del 1 al 5 siendo 5 el de mayor prioridad, por lo que a continuacién se detallan los

datos relacionados con el FODA para Ocotepeque.
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Tabla 7 Priorizacion del Analisis FODA

Analisis FODA

Priorizacion

Fortalezas

3

Destino con potencial relacionado con la naturaleza y
el desarrollo sostenible

Infraestructura apta para el desarrollo de productos
agroturisticos (Fincas de Café, fincas de hortalizas)

Convergencia de dos fronteras, colindantes al
municipio

Elaboracién de Gastronomia Unica a nivel nacional.

Debilidades

Problemas en el servicio de Agua Potable

Debilidad en la cultura turistica de la poblacién

Fragilidad en las organizaciones turistica locales

Falta de organizacidon de los negocios relacionados con
el turismo de la comunidad

Débil promocion de oferta turistica a nivel regional y
nacional

Oportunidades

Creciente interés por el turismo rural

Organismos e instituciones interesadas en el
desarrollo de proyectos en el territorio (culturales,
recreacion, movilidad, agropecuario, ambientales)

Crecimiento de la Economia local

Amenazas

Migracion de jovenes a ciudades grandes

Elevado grado de competencia en otras zonas turisticas
en la zona Occidental

Mal estado de algunas carreteras de acceso

Fuente de elaboracion propia

e Andlisis de la vocacion turistica del territorio

La vocacion turistica comprende dos tipos de analisis la aptitud turistica del destino

y la capacidad turistica, en el caso de la aptitud se refiere a si el destino cuenta con recursos,
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servicio e infraestructura para poder recibir al turistica, esto con las condiciones 6ptimas, en
el caso del municipio de Ocotepeque cuenta con, recursos naturales, culturales,
historico/religiosos, servicios como alojamiento alimentos y bebidas y transporte, ademas
cuenta con una buena infraestructura vial y bafios publicos.

En cuanto a la capacidad de recibir al turista cuenta con guias turisticos capacitados
sin embargo no ejercen por falta de apoyo de las autoridades, planificacion turistica en
camara trinacional del turismo para los 3 paises, actualmente no existe registro de afluencia
de turistas, genera ingresos del a partir de las ferias patronal y gastronémica a pensar de no
aprovechar todas las actividades culturales y estas ultimas son las Gnicas que promocionan

en medios locales.
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~ .. -z
Suplcidad y promociorp,

lHustracion 35 Vacacion turistica
Fuente de elaboracidn propia

e Definicion del Segmento de Mercado
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El mercado meta para el municipio de Ocotepeque es la poblacion
econdémicamente activa, con preferencia por el turismo rural, especificamente en
el turismo natural, gastronémico y cultural, son potenciales ya que son personas
a las que llama la atencion la aventura, senderismo, paisajismo, la observacion
natural de flora y fauna, el 93.96% de esta poblacion esta dispuesta a conocer
Ocotepeque, sus edades oscilan entre los 19 y 45 afios de edad y el 55.41% de la
poblacion trabaja y el 29.73% estudia y trabaja haciendo un total de 85.14% con

ingresos fijos.

4.5 Propuesta

Fase IV

Formulacion de plan de accion turistica

1. Definicion de la identidad territorial

La identidad territorial es una abstraccion conceptual a través de la cual se crea la imagen

que se quiere invocar en los visitantes que planean conocer el territorio asi como aquellos

que ya lo conocen, para definir los destinos turisticos se tienen en cuenta los siguientes

elementos:

Los elementos de la identidad turistica del municipio de Ocotepeque:

v

La naturaleza de los alrededores, montafias enriquecidas de flora y fauna, con un
clima fresco, caidas de agua.

La gastronomia tipica del lugar

Las fiestas patronales en honor al patron “San José”, se realizan en el mes de
marzo siendo el dia mayor el 19 de marzo, también festivales gastronémicos y de
productores locales.

Las costumbres que traspasan generaciones como la de “Ayote pa’ Casiano”.
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v Riqueza historico/religiosa, que es sobreviviente a el peor desastre natural de la
zona; La Iglesia de “San Andrés” que data de mas de 400 afos en Antigua
Ocotepeque.

v" Las culturas Vivas como los Moros, que aln conservan su identidad, su lengua
Chorti y sus danzas.

La identidad territorial no se debe confundir con una marca, ni un slogan, esto se trata de

un trabajo posterior de una estrategia de mercadotecnia.

2. Elaboracion de arboles de problemas

El arbol de problemas se elabora con base al FODA, este ayuda a definir los problemas
centrales con sus causas y efectos, y este arbol sirve de base para definir los objetivos del
plan de accidn turistica y sus lineas estratégicas.

En el caso de Ocotepeque se identifican los siguientes problemas centrales

v Problemas en el servicio de Agua Potable, ya que estan distribuyendo agua de rio sin
proceso de potabilizacion.

v" Debilidad en la cultura turistica de la poblacién, ya que aun no tienen conciencia de
los recursos con los que cuentan para el aprovechamiento turistico.

v" Fragilidad en las organizaciones turistica locales, porque no estan teniendo ningin
tipo de apoyo para las actividades de turismo local y la CANATURH local esta
desorganizada por completo, solamente funciona la Camara Trinacional del Turismo
y esta se enfoca més en las actividades de los 3 paises y no solo en Honduras y
especificamente Ocotepeque.

v' Falta de organizacion de los negocios relacionados con el turismo de la comunidad,
porque no estdn integrados en ningdn tipo de organizacién para programar

actividades.
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v Débil promocion de oferta turistica a nivel regional y nacional, ya que solo
promocionan las actividades a nivel local y se estan enfocando solamente en las ferias
y festivales que organiza la corporacion municipal, sin ver la riqueza turistica con la
que cuenta el municipio de Ocotepeque.
3. Definicion de los objetivos del Plan
Obijetivo General
v' Fortalecer las actividades turisticas del municipio de Ocotepeque, mediante el
acondicionamiento de los sitios naturales para que sean aptos para el
aprovechamiento turistico, asi como la sostenibilidad de los recursos culturales,
histéricos y religiosos con los que cuenta el municipio, promoviendo la
organizacion de la comunidad para fomentar la identidad turistica y que de esta
manera se preserven los atributos del territorio.
Obijetivos Especificos
v" Aumentar la promocion del turismo en el territorio de Ocotepeque para hacer de
este un destino turistico con base sostenible a nivel local, regional y nacional.
v’ Capacitar a los propietarios de negocios turisticos locales sobre estandares de
calidad para ofrecer mejores productos y servicios a los turistas.
v Implementar un expediente de registro de turistas del municipio de Ocotepeque.
v" Fomentar el seguimiento y monitoreo constante del acondicionamiento de los
recursos naturales que permitan que cada vez visiten mas turistas los atractivos
del municipio.
4. Elaboracion de lineas estratégicas
Las lineas estratégicas responden a los problemas y se enfocan en los especificos para

superar los problemas y aprovechar las oportunidades relacionas con el desarrollo turistico
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del territorios, a continuacion se presenta una tabla con las lineas de accidn para el municipio

de Ocotepeque.

Tabla 8 Lineas estratégicas

con base sostenible a nivel local, regional y nacional

Obijetivo especifico: Aumentar la promocion del turismo en el territorio de Ocotepeque para hacer de este un destino turistico

Linea estratégica: Promocidn del destino turistico

Actividad Responsable

Requerimientos

Duracién prevista

Promover por medio de redes
sociales, todas las actividades
que se realicen en el
municipio de Ocotepeque.
Creacién de spots
publicitarios para medios
locales, nacionales y
regionales para el
posicionamiento de
Ocotepeque como destino
turistico.

Comision de Turismo

Pagina Web para promocion
de los atactivos del municipio
Pagina de Facebook para
promocion de los atractivos
del municipio Pagina de
Instagram para promocién de
los atractivos del municipio
whatsapp y correo activo para
informacién inmediata a los
turistas

Permanente, maximo en
temporadas vacacionales

mejores productos y servicios a los turistas.

Obijetivo especifico: Capacitar a los propietarios de negocios turisticos locales sobre estdndares de calidad para ofrecer

Linea estratégica: Capacitacion constante de calidad de productos y servicios turisticos

Actividad Responsable

Requerimientos

Duracién prevista

Cronograma de
capacitaciones por rubro
(Alojamiento, Alimentos y
bebidas y Guias turisticos) en
temas de calidad para brindar
un mejor servicio a los
turistas

Comision de Turismo

Capacitadores especializados
en calidad de productos y
servicios turisticos
Financiamiento

Locales para la capacitacion

Cada 3 a 6 meses

Objetivo especifico: Implementar un expediente de registro de turistas del municipio de Ocotepeque

Linea estrategica: Implementacién de base de datos turistica

Actividad Responsable

Requerimientos

Duracién prevista

Expediente de registro de
turistas del municipio de
Ocototepeque para llevar un
estadistico fidedigno de la
Ilegada de personas

Comisién de Turismo
Corporacién Municipal

Formato de registro de
turistas (digital)

Permanente

105




Continuacién de la tabla 9

Objetivo especifico: Fomentar el seguimiento y monitoreo constante del acondicionamiento de los recursos naturales
que permitan gue cada vez visiten mas turistas los atractivos del municipio.

Linea estratégica: Seguimiento y monitoreo de acondicionamiento de los recursos

Actividad

Responsable Requerimientos Duracion prevista

Mejoramiento de las vias

de acceso e infraestructura | Alcalde Financiamiento
a los atractivos naturales Corporaciéon municipal Materiales de construccion
del municipio Comisién de Turismo Mano de obra calificada

De 6 meses a 1 afio

Fuente de elaboracion propia

Promocion

Creacion de la paginas en las redes sociales con mayor alcance para la poblacion
meta, como ser Facebook, Instagram y una pagina Web, la comision de turismo
debe nombrar un encargado especialista de la administracién de la comunidad
social de internet, auditando la marca en los medios sociales, que puede ser un
técnico en informatica.

Hacer un contrato con medios locales, nacionales y regionales, creando pautas
publicitarias, que den a conocer el turismo en Ocotepeque, en medios televisivos
anuncios audiovisuales que muestren las bellezas naturales y culturales del

municipio y en radio los itinerarios de actividades a lo largo del afio.

Capacitaciones

Plan de capacitaciones (ver tabla 10)

Expediente

Implementar una caseta informativa y de recoleccion de datos de los turistas del
municipio, mostrando el mapa turistico, ademas repartiendo trifolios informativos
y en ocasiones especiales pequefios promocionales como recuerdo del municipio,

asi mismo tomar el registro de datos de los visitantes en un formato digital que
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debe disefiar la comision de turismo y la corporacion municipal, todo esto de
manera permanente en el parque municipal de Ocotepeque.
Seguimiento y Monitoreo
e Seguimiento de las obras iniciadas en el municipio, como el mejoramiento de
agua potable, las vias de acceso a los recursos naturales, los proyectos de
miradores, nombrando responsables por parte de la comision para la supervision
de la realizacion de las obras, asi como los responsables de la municipalidad en
realizar dichas mejoras.
5. Definicidn de cronograma de actividades y estimacion presupuestaria
Para definir un plan de desarrollo es necesario establecer un cronograma que tenga en
cuenta varios criticos, como los plazos alcanzables, secuencia progresiva de acciones y la
dependencia de una accidn con otra que obliga a ejecutarla acertadamente, seguidamente se
presenta el cronograma de actividades para Ocotepeque, presupuesto y responsables.

Tabla 9 Cronograma de actividades y Estimacion Presupuestaria

Trim. | Trim. | Trim. | Trim. | Presupuesto
Acciones Actividades I 1 i IV |AnualenL. Responsables

Convocar a reunion
para la integracion

del comité L. - o
Implementar - Comité Turistico,
Comité Seleccionar todos los Corporacion Municipal,
turistico actores que . Asociacion de negocios
conforman el comité L. -

Crear la comision de
para las areas de
trabajo L. -

Redactar el POA del
comité alineado

Formulacion de
perfectamente con el

Plan operativo

anual del | Plan estratégico y Comité turfstico
comité con los objetivos L. -
Ejecutar el POA de
manera eficiente L. -
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Continuacién de la tabla 9

Acciones

Actividades

Trim.

Trim.
1

Trim.
1]

Trim.
v

Presupuesto Anual
enL.

Responsables

Mejoramiento
de los accesos a
los Recursos
Naturales

Realizar mejoras en las
vias de acceso a los
recursos naturales del
municipio (Pefion
Cayagiianca)

L.  25,000.00

Acondicionar los
lugares para que sean
mas agradables al
turista Caseta
informativa, iglesia de
antigua Ocotepeque,
mejorar senderos en la
Reserva de Gliisayote)

L. 224,000.00

Dar mantenimientos a
las vias de acceso a los
recursos naturales

L. 7,000.00

Corporacién
Municipal

Mejoras a la
Infraestructura
de Ocotepeque

Potabilizacion del agua

L. 200,000.00

Instalaciones de
mejores bafios publicos
(parque central)

L.  50,000.00

Mantenimiento de la
infraestructura del
municipio

L. 10,000.00

Corporacion
Municipal y
Comité
Turistico

Desarrollo de
productos
turisticos

Desarrollar productos
turisticos y fortalecer
los existentes (via
Gastrondmica)

L.  75,000.00

Fortalecer y
promocionar la marca
Ocotepeque (redes)

L.  10,000.00

Fortalecimiento de las
actividades
gastronémicas
(restaurantes)

L. 20,000.00

Participar en ferias y
eventos turisticos

L. 300,000.00

Pautar en medios para
llegar a personas a
nivel local, regional y
nacional

L. 100,000.00

Fortaleces y mejorar
las lineas de
financiacion (reuniones
para negociar nuevas
fuentes de
financiamiento)

L. 10,000.00

Comité
turistico,
Asociacion de
Negocios
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Continuacién de la tabla 9

Acciones

Actividades

Trim.

Trim.
1

Trim.
11

Trim.
v

Presupuesto Anual
enL.

Responsables

Formacion
de Capital
humano

Formacién de
Gufas turisticos
de naturaleza

L. 10,000.00

Formar en
Idiomas

L. 12,000.00

Formar al comité
en gerencia
turistica

L.  18,000.00

Comité
Turfstico

Crear
Plataformas
Web

Creacion de
plataforma web
del municipio
enfocado en
turismo

L.  25,000.00

Crear pagina de
Facebook

Crear pagina de
Instagram

Habilitar un
namero de
WhatsApp para
contacto del
cliente potencial

L. 6,000.00

Crear correo
electrénico para
contacto con el
cliente potencial

Mantenimiento y
actualizacién
constante de
medios
electronicos

L. 6,000.00

Comité
Turistico

Gestion de
informacién
de oferta
turistica

Implementacion
de una base de
datos sobre la
oferta turistica
en el territorio.

L.  20,000.00

Corporacion
Municipal y
Comité
Turistico

Total

L.1,128,000.00

Fuente de elaboracion propia




6. Elaboracion de programa de capacitacion y formacion

Tabla 10 Programa de capacitacion turistica

Area a quien impartir Temas para impartir Duracién/horas | Periodo
1. Manejo de grupos de
turistas/visitantes, para areas
Guias turisticos protegidas y no protegidas. 10
2. Turismo en &reas naturales 10 Ene- Feb
3. Turismo de aventura 10 Ene- Feb
4. Turismo cultural 10 Ene- Feb
5. Calidad del servicio turistico. 10 Ene- Feb
6. Técnicas basicas para la
interpretacion en turismo rural. 10 Ene-Feb
7. Primeros auxilios. 10 Ene-Feb
1. Calidad del servicio al cliente
Alojamiento turistico 10 Mar-Abr
Mar-Abr
2. Administrador de alojamiento 7
3. Trabajo en equipo 5 Mar-Abr
4. Etiqueta y Protocolo 10 Mar-Abr
5. Conocimiento de alimentos y Mar-Abr
bebidas 20
6. Higiene 5 Mar-Abr
7. Figuras de toallas y servilletas 10 Mar-Abr
1. Calidad del servicio al cliente
Alimentos y bebidas turistico 10 May-Jun
2. Platos tradicionales regionales 20 May-Jun
3. Etiqueta y protocolo 10 May-Jun
4. Seguridad alimentaria 20 May-Jun
Comité de turistico 1. Turismo rural sostenible 10 Jul-Ago
2. Cultura turistica 10 Jul-Ago
3. Gerencia turistica 20 Jul-Ago
4. Decoraci6n y adecuacion de
establecimientos 10 Jul-Ago
5. Calidad del servicio turistico. 20 Jul-Ago
TOTAL HORAS (L.150.00 x hora) 267

Capacitadores certificados
de: IHT e INFOP.

Fuente de elaboracion propia

7. Posibles vias de financiacion

Fuentes de Financiamiento
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Las posibles fuentes de financiamiento para el desarrollo de las actividades pueden ser

incluso un aporte de las mismas instituciones involucradas en este proceso de desarrollo
turistico, ademas de organismos internacionales como la Unién Europea, la Cooperacion
Espariola, el Sistema de Integracién Centroamericano SICA y también el gobierno local.

Fase V
Propuesta de gestion del plan

1. Definir un érgano gestor para la implementacién del plan de accion turistica
Para este caso en particular el 6rgano gestor del proyecto, deberd ser la misma
Comision turistica, conformada por todos los actores turisticos del municipio,

considerandola idénea porque tienen conocimiento desde el inicio del proyecto.

CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
e Al ejecutar un levantamiento de inventario de recursos turisticos en el municipio de
Ocotepeque se ha podido hacer un diagndstico real de la situacién en la que se
encuentran los atractivos, identificando como oferta turistica, servicio de alimentos
y bebidas, alojamiento, recursos naturales como dos reservas bioldgicas y un pefién
apto para un mirador, también diversos recursos culturales como ferias patronales,
gastronémicas y artisticas, culturas vivas y monumentos arquitectonicos religiosos.
e El municipio de Ocotepeque es un destino con un buen potencial para el desarrollo
turistico ya que este cuenta con una oferta apta para recibir al turista, entre la que se
puede mencionar hoteles, restaurantes y guias turisticos capacitados para
desarrollarse, ademas de una demanda potencial del 93.96% de la poblacién

interesada en turismo rural para conocer el municipio.

111



Con base a los resultados de la investigacion realizada en el municipio, se propone
un plan de accién que puede ser ejecutado para promover Ocotepeque como un
destino turistico, brindando con este actividades primordiales para iniciar con el

desarrollo turistico.

5.2 Recomendaciones

Invertir en el mejoramiento de las vias de acceso al pefion de Cayaguanca para que
haya méas afluencia de visitantes a este mirador, asi también mejorar los senderos y
rotulacion en la Reserva BiolGgica del Guisayote, para hacerlos mucho mas atractivos
para el turista nacional y regional.

Mejorar el servicio del sistema de agua del municipio de Ocotepeque, ya que se pudo
observar que si existe pero no con la calidad adecuada para recibir al turista, por lo
que se recomienda la potabilizacion de la misma.

Promocionar el municipio de Ocotepeque como destino turistico a nivel local,
regional y nacional, por medio de publicidad en redes sociales y medios de
comunicacion tradicionales, dando a conocer el municipio por sus riquezas, naturales
culturales y gastrondmicas, desarrollando pautas publicitarias, implementando
también una via gastronémica y tours por el municipio y que de esta manera pueda

ser tomado en cuenta por los turistas interesados en turismo rural.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta
Universidad Tecnoldgica Centroamericana
UNITEC

Somos estudiantes de Proyecto de Graduacion previa investidura al titulo de Master en
Direccion Empresarial con Orientacion en Mercadotecnia, solicitamos su ayuda para
responder las siguientes preguntas con el fin de conocer la preferencia de la poblacion con
respecto al turismo rural. De antemano muchas gracias.

A continuacién presentamos una serie de interrogantes, le rogamos por favor conteste con
toda sinceridad.

1. Havisitado usted el municipio de Ocotepeque.
Si No
¢Por qué?

2. ¢Estaria dispuesto a conocer Ocotepeque?
Si No
¢Por qué?

3. Qué lugares de recreacion visita en Ocotepeque
Termales/Rios
Reserva Biol6gica Guisote (senderismo y naturaleza)
Reserva Biologica Montecristo (senderismo y naturaleza)
Piedra de Cayaguanca (senderismo y panoramica)
Antigua Ocotepeque (Histdrico)
Restaurantes
Otros

4. Con que Frecuencia visita los lugares de recreacién en Ocotepeque.
Fines de semana
1 0 2 veces al mes
Ocasionalmente

5. Qué tipo de turismo realiza en Ocotepeque.
Ecoturismo
De aventura
Cultural
Histdrico

116



10.

11.

12.

Religioso

Gastronémico Otros
Durante su visita al municipio Ocotepeque, ha frecuentado restaurantes. Si su
respuesta es no pase la pregunta 8

Si__ No_

Cuales

Con que frecuencia visita los restaurantes en Ocotepeque.
Fines de semana

1 0 2 veces al mes

Ocasionalmente

Conoce usted de algunas costumbres y tradiciones que tienen los pobladores en el
municipio de Ocotepeque

Si__ No_

Cuales

Asiste usted a las actividades tradicionales del municipio de Ocotepeque
Si No
Cuédles

Qué actividad/producto turistico desearia usted que se desarrollara en el municipio
de Ocotepeque para poder visitarlo

Parque acuatico

Restaurante de montafia

Tour operadora/guias turisticos
Otros

Si existiera una empresa de turismo interno para el municipio de Ocotepeque, que
servicios le gustaria que ofrezca.

Ecoturismo
Observacion natural
Montafiismo
Excursiones
Camping

Otros

Tomaria en cuenta el municipio de Ocotepeque como destino turistico en sus
proximas vacaciones.
Si No
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Datos Demogréaficos
Edad:
Género: F M

Estado Civil:

Anexo 2 Entrevistas
Entrevista 1

Entrevista para el alcalde de Ocotepeque: Israel Aguilar

Plan de desarrollo turistico para el municipio de Ocotepeque.

NIVEL A€ EAUCACION. . ..ottt e e e e e
Actividades

1. ¢Cual es la principal actividad turistica del municipio de Ocotepeque?
2. ¢Existe respuesta positiva de la poblacion para las actividades que son realizadas
por la municipalidad? ;Cdémo mide esa respuesta?

3. Mencione otras actividades que caracterizan al municipio de Ocotepeque

118



4. ¢Que tipo de porcion le dan a esas actividades

5. ¢En qué lugar posicionan el sector turismo en la municipalidad? ;Qué propuesta
turistica sustenta al municipio de Ocotepeque?

6. ¢Qué propuesta turistica sustenta el municipio?

7. ¢Qué porcentaje de presupuesto representa el turismo en la municipalidad?

8. ¢Qué tipo de apoyo brinda la municipalidad a los empresarios del turismo

9. ¢Hay espacios publicos que brinden recreacion a la poblacion de Ocotepeque?

10. ¢ Tiene conocimiento de instituciones que brinden apoyo? Si hay; ¢cual es el apoyo
que brinda?

11. ¢ Cuales son los permisos que necesita un empresario para invertir en el rubro del
turismo?

12. ¢ Existen instituciones o institucion que le brinden apoyo para impulsar el turismo
aprovechando el trifinio Honduras?

13. Para usted, el municipio de Ocotepeque Cuentan con la infraestructura adecuada
para impulsar el turismo

14. ;Hacen inspecciones para los lugares de alojamiento y los lugares que ofrecen
alimentos y bebidas para evaluar la calidad de los servicios que brindan?

15. ¢ Llevan estadisticas turisticas de cuantas personas visitan al municipio de
Ocotepeque con fin turistico?

16. ¢ Cuales son las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del turismo en el

municipio de Ocotepeque?

Entrevista para la Cdmara trinacional de turismo.

Entrevista 2
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Plan de desarrollo turistico para el municipio de Ocotepeque.

NIVEL A€ EAUCACION. . . - e e e e e,

Actividades

1. ¢Qué actividades turisticas existen en el municipio de Ocotepeque y cudl tiene mas
demanda?

2. ¢Existe un tour (circuito turistico) para en el municipio de Ocotepeque?

3. ¢Cudl es el producto o atractivo turistico mas importante con el que cuenta el
municipio de Ocotepeque?

4. ¢Cuentan con guias turisticos?

5. ¢Desde qué fecha estan impulsando el turismo en el municipio de Ocotepeque?

6. ¢Cuentan con una base de datos? Describa el tipo de base de datos y el uso que
realiza al municipio

7. ¢Qué informacion se accede esta base de datos?

8. ¢La camara trinacional de turismo cuenta con una pagina WEB? Si su repuesta es

si: Cada cuanto actualizan la informacion y cuél es la pagina

120



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Cuales son las propuestas turisticas (turismo rural, turismo de aventura, otros)
pedir nombres de responsables de cada actividad

¢Ustedes como institucion que tipo de apoyo le brindan a los empresarios del
turismo?

¢ Existen actividades turisticas que le den aprovechamiento al punto estratégico el
trifinio?

¢ Tienen alianzas con empresas que se dediquen al turismo para ayudar a impulsar
el sector?

Para usted, el municipio de Ocotepeque Cuentan con la infraestructura adecuada
para impulsar el turismo

¢Hacen inspecciones para los lugares de alojamiento y los lugares que ofrecen
alimentos y bebidas para evaluar la calidad de los servicios que brindan?

Llevan estadisticas turisticas de cuantas personas visitan al municipio de
Ocotepeque con fin turistico?

¢Cuales son las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del turismo en el

municipio de Ocotepeque?

Anexo 3 Fichas de Levantamiento de Inventario

Ficha de Levantamiento y Evaluacion de Recurso Natural

Departame )
Municipio nto Municipio Num. Unico Nombre Recurso
Categoria Tipo Subtipo
Natural 1.1 Montafas 1.1.1 Alta montafia
Tipo Recurso 1.2 Planicies 1.1.2 Sierra
Natural 1.3 Costas 1.1.3 Volcanes
Jerarquia 1.4 Lagosy Lagunas 1.1.4 Valles y prados
1 1.5 Rios 1.1.5 Mesetas
2 1.6 Caidas de agua 1.2.1.Llanura
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3 1.7 Grutas y cavernas 1.2.2. Altiplanos
1.8 Lugar de
observacion de flora y
4 fauna
1.9 Lugardecazay
5 pesca
1.10 Camino pintoresco
1.11 Termas
1.12 Parque Nacional y
reserva de flora y fauna
POR VIA DE ACCESO / DISTANCIA (KM) DE LA CABECERA
DEPARTAMENTAL
ACCESO () Carretera asfaltada
() Carretera de tierra
() Camino
() Sendero
() Otro. Especifique

Medios de Transporte

POR MEDIO DE TRANSPORTE / DISTANCIA (KM) DE LA CABECERA
DEPARTAMENTAL

TERRESTRE: (se puede marcar con X mas de una opcién)
() A caballo

() Apie

() Automdvil Particular

() Autobus

() Bus Turistico

() Camioneta de doble traccion

() Mototaxi

() Taxi

() Otro. Especifique:

Horario de Servicio ()am. De a .()pm.:de a

Dentro del Recurso: Fuera del Recurso *

() Agua () Agua

() Aguas Negras () Aguas Negras

() Energia Eléctrica () Energia Eléctrica

() Teléfono () Teléfono

() Alcantarillado () Alcantarillado

() Sanitarios (' )Sanitarios

() Centro de Salud () Centro de Salud
Infraestructura y Servicios () Sefializacion () Sefializacion
Disponibles () Alimentos y Bebidas (' )Alimentos y Bebidas

() Centros de Visitantes () Centros de Visitantes

() Senderos () Senderos

() Alquileres () Alquileres

() Otros. Especifique. () Otros. Especifique.

*Poblado mas cercano
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Gasto promedio por
visitante/dia

Precio de Entrada
Comida y Bebida
Alquiler de Equipo
Otros

Nimero Aprox. de visitantes

Al mes ( ) Alafio ( )

Area de Influencia

Morfologia
(Descripcion
Biofisica

Del Recurso)

Capacidad de Carga

Clima

Temperatura media (verano)
Temperatura media (invierno)

Meses de sol : (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
Meses de luvia: (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)

Precipitacion

Vegetacion

Cantidad aprox. de especies

Fauna

Cantidad aprox. de especies

Paisajes

Paisaje Local:
() Vistas y paisajes diversos
() Cerrado o sin diversidad
Vistas:
() Vistas de lugares lejanos
() Cerrado o sin vistas
Amplitud de vistas:
() Abierto y sin restricciones
() Cerrado por montafias

Institucional

Singularidad

() No existe otro igual en la region* evaluada

() Existen de 2 a 3 similares en la region evaluada
() Existen de 4 a 5 similares en la region evaluada
() Existen mas de 5 en la regién evaluada
*Region ENTS

Estado de
conservacion

Personal y cantidad que labora
() Guarda parques

() Vigilantes

() Guias

() Mantenimiento

() Otros. Especifique.

Periodo de mantenimiento
() Veces al afio.

Estado de estructura
() Cantidad de senderos.

Aprovechamiento actual

Cuenta con zona ntcleo
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Cantidad de senderos
Cantidad de guias
Periodo de tiempo al afio abierto

Observaciones

Persona entrevistada

Institucién

Ficha de Levantamiento y Evaluacién de Recurso Cultural

Elaboré Depto. Municipio Num. Unico Nombre Recurso
Categoria Regidn Tipo Subtipo
1. Museos y | 1.1 Museosy 1.21 Pintura
Manifestaciones culturales Centros de

Interpretacion
2. Folclore 1.2 Obras de arte y técnica 1.2.1 Escultura
3. Acontecimientos 1.3 Lugares histéricos 1.2.2 Arte
Programados decorativo

Tipo Recurso

Cultural

Jerarquia

1

1.4 Ruinasy lugares
arqueolégicos

2.1 Manifestaciones
religiosas y creencias
populares

2.2 Ferias y mercados

2.3 Mdsicay danzas

2.4 Artesanias y artes

2.5 Comidas y bebidas
tipicas.

2.6 Grupos étnicos

2.7 Arquitectura popular y
espontanea

3.1 Artisticos

3.2 Deportivos
3.3. Otros

1.2.3 Arquitectura

1.2.4 Realizaciones
urbanas

1.2.5 Obrasde
Ingenieria
2.4.1. Alfareria

2.4.2. Tejidos e
indumentaria
2.4.3. Metales

2.4.4. Cueros
2.4.5. Maderas

2.4.6. Piedras
2.4.7. Cesteria

2.4.8. Instrumentos
musicales

2.4.9. Mascaras

2.4.10 Objetos
rituales
2.4.11 Pinturas

3.1.1. Musicales
3.1.2. Teatrales

3.1.3. Festivales de
cine

3.3.1. Fiestas
religiosas y
populares
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3.3.2 Concursos de
belleza

3.3.4 Corridas de
toros

3.3.3. Convenciones,
congresos

3.3.4. Corridas de
toros

3.3.5. Ferias y
exposiciones

3.3.6. Juegos de azar

3.3.7. Parques
recreativos
3.3.8. Mercados

3.3.9. Vida nocturna
3.3.10 Gastronomia
3.3.11 Rodeos

3.3.12 Carnavales

Acceso

POR VIA DE ACCESO/ DISTANCIA (KM) DE LA CABECERA
DEPARTAMENTAL

() Carretera asfaltada
() Carretera de tierra
() Camino

() Sendero

() Otro. Especifique

Medios de Transporte

POR MEDIO DE TRANSPORTE / DISTANCIA (KM) DE LA
CABECERA DEPARTAMENTAL

TERRESTRE: (se puede marcar con X mas de una opcién)
() A caballo

() A pie

() Automdvil Particular

() Autobus

() Bus Turistico

() Camioneta de doble traccion

() Ferrocarril

() Mototaxi

() Taxi

() Otro. Especifique:

Tipo y Cantidad de Visitante

Temporada Alta Temporada Baja
Meses: Meses:

Local

Regional

Nacional
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Extranjero

Grupos

Inst. Educ.

Corporativo

Horarios de servicio ()am. De a . ()pm.:de a
() Estacionamiento
() Guias

Facilidades para su visita

() Sanitarios
(' )Centro de Visitantes
() Otros. Especifique:

Causas de interés publico

Infraestructura y Servicios disponible

Dentro del Recurso: Fuera del Recurso *

() Agua () Agua

() Aguas Negras () Aguas Negras

() Energia Eléctrica () Energia Eléctrica

( ) Teléfono () Teléfono

() Alcantarillado () Alcantarillado

() Sanitarios (' )Sanitarios

() Centro de Salud () Centro de Salud

() Sefalizacion () Senfalizacion

() Alimentos y Bebidas (' )Alimentos y Bebidas
() Centros de Visitantes () Centros de Visitantes
() Tour Operadora () Tour Operadora

() Otros. Especifique () Otros. Especifique

Gasto promedio por visitante por dia

Precio de Entrada
Comida y Bebida
Alquiler de Equipo
Otros

Antiguedad

Afio de Construccion
Periodo: ( )Precolombino ( )Colonial ( )Contemporaneo
Estilo Arquitecténico

Caracteristicas Relevantes

(Lo diferencian de otros. Ej.
Reconocimiento nacional o internacional
como UNESCO)

Estado de Conservacion

Personal y cantidad que labora
() Vigilantes

() Guias

() Mantenimiento

() Otros. Especifique.

Periodo de mantenimiento
() Veces al afio.

Periodo de visitas

() Todo el afio

() Fechas especiales. Especifique
() Fines de semana
()
Q

Feriados : Especifique
Cerrado
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() Otro. Especifique
Alguna restriccion de visita:

Relevancia Historica

() Internacional (a nivel de otros paises)

() Nacional (a nivel de Honduras)

() Regional (a nivel departamento o region ENTS)
() Local (a nivel de otras comunidades cercanas)

Ferias

Lugar

Fecha

Duracion

Productos a la venta
Otro

Gastronomia

Tipos de platos
Tipos de Bebidas Tipicas

Tipos de Dulces Tipicos

Observaciones

Persona entrevistada:

Institucion
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FICHAS DE OFERTA TURISTICA

Ficha de Inventario de oferta SERVICIOS ALOJAMIENTO

Elaboré Depto. Municipio | Num. Unico Nombre
RNT Fecha registro Direccion
Teléfono

Correo

Pagina Web/FB

Datos de ID. Comercial

Horarios de servicio

Tipo de Alojamiento

Hotel

Apart hotel

Tiempo compartido
Campamento

Casa de Huéspedes u hospedaje, pensién

Villas, Cabafias, bungalow
Otro. Especifique

0
0
0
0)
() Albergue
0)
0)
Q
S

M D T
Tarifas - - ; =
Suite Suite Pres. Apto Villa. Cabafia
Tipo de cliente
Temporada Alta ( )
Tasa de ocupacién anual Temporada Baja ( )
S M D T
Numero de habitaciones - - - —
Suite Suite Pres. Apto Villa. Cabafia

Tipo de habitaciones

Numero de camas

Aire Acondicionado

Cuenta con Internet

Acepta Tarjeta Crédito

Especialidad oferta

Es cabaria

Es Cabina

Es alojamiento compartido

Es habitacion
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Ficha de Inventario de oferta ALIMENTOS Y BEBIDAS

Num.
Elaboro Departamento Municipio Unico Nombre
Registro Fecha registro Direccion
Nombre propietario
Teléfono
Correo
Pagina Web/FB
1. Restaurante Comedor
2. Cafeteria Centro Nocturno
3. Café : Pefia
Tipo oferta 4.  Pizzeria 10.  Comida Répida
5. Reposteria 11.  Gastronomia
Tipica
6. Heladeria 12. Otro. Especifique
Datos de ID. Comercial
Horarios de servicio
Precios
() Alacarta
() Buffet

Tipo de servicio que presta

() Comida Répida

Aire Acondicionado

Acepta Tarjeta Crédito

Numero de mesas

Numero de sillas

Especialidad oferta

Aves
Carnes
Pescado/mariscos

()
()
0)
() Pastas
0)
0)
Q

Comida vegetariano

Mixtas

Hamburguesa/sandwich

Observaciones
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Ficha de Inventario de oferta ENTRETENIMIENTO

Elaboro Departamento Municipio Num. Unico Nombre
Registro Fecha registro Direccion
Teléfono
Correo
Pagina Web

1. Discoteca (solo dentro de casino u hotel)
Tipo oferta 2. Casino o juegos de azar

3. Hipédromo

4. Reservas o0 areas protegidas privadas

5. Club nocturno (incluye discotecas fuera de hoteles)

6. Cine

7. Balneario

8. Centro turistico

9. Parque

10. Canopy

Datos de ID. Comercial

Horarios de servicio

Tarifas

Tipo de Clientes

() Locales () Individuales

() Regionales (') Corporativos

() Nacionales () Educativos

() Extranjeros () Otro. Especifique

Observaciones

Cuenta con Internet

Acepta Tarjeta Crédito

Especialidad oferta
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Ficha de Inventario de oferta HISTORICO CULTURAL

Elaboro Departamento Municipio Num. Unico | Nombre
Registro Fecha registro Direccién
Nombre propietario
Telefono
Correo
Pagina Web
1. Museo
Tipo oferta 2. Galeria
3. Teatro
4. Sitio Histérico
5. Academia de Espafiol
. Municipal Oficial Privado Mixto Eclesiéstico
Categoria
Otro
Datos de 1d. Comercial
Acceso
Horarios
Tarifas
Visitantes
1. Etnografia 6. Entomologia
2. Arqueologia 7. Numismatica
Tipo exposicion 3. Arquitectura 8. Ornitologia
4. Historia 9. Otro. Especifique:
5. Arte

Aire Acondicionado

Cuenta con Internet

Acepta Tarjeta Crédito

Especialidad oferta

Servicios que presta

1.Estacionamiento
2. Guias
3.Charlas y videos

. Servicios educativos

. Cafeteria

4. Exposiciones

6
7. Ventas de souvenir
8
9

. Otro. Especifique
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5. Conferencias

Ficha de Inventario de oferta DEPORTES

Elaboro Departamento Municipio Num. Unico | Nombre
Registro Fecha registro Direccién
Teléfono
Correo
Pagina Web / FB
1. Buceo 6. Montafiismo
Tipo oferta 2. Snorkel 7. Paracaidismo
3. Réapidos 8. Moto Acuatica
4. Ciclismo de montafia 9. Kayaking
5. Ciclismo recreativo

10. Otro. Especifique

Datos de Id. Comercial

Horarios de servicio

Adultos: ()
Nifios ()

Tarifas Otro: Especifique ()
() Locales () Individuales
() Regionales (') Corporativos
() Nacionales () Educativos

Tipo de Clientes

() Extranjeros

|

) Otro. Especifique

Observaciones

Cuenta con Internet

Acepta Tarjeta Crédito
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Ficha de Inventario de oferta CENTROS DE CONVENCIONES

Elaboro Depart. Municipio Num. Unico Nombre Centro
Registro Fecha registro Direccién
Nombre propietario
Teléfono
Correo
Pagina Web
Datos de ID. Comercial
Horarios de servicio
Tarifas
() Locales () Individuales
() Regionales (') Corporativos
() Nacionales () Educativos
Tipo de Clientes () Extranjeros () Otro. Especifique
Observaciones
Aire Acondicionado
Cuenta con Internet
Acepta Tarjeta Crédito
Especialidad oferta
Nimero de salones 0O1020)3 (HY40)50)6(0)
Capacidad de salones )1 ()2 )3 (C H)4(C )5C )ye( )
Dimensiones salones )1 ( )2 ()3 ()4 )5 ( )6(C )

Otras comodidades

Estacionamiento
Vigilancia

Otros Servicios

(
(
()

()

() Otro. Especifique

() Alquiler equipo audio
() Alquiler equipo video
() Mdsica ambiental

() Alimentos y bebidas
() Otro. Especifique
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Ficha de Inventario de oferta GUIAS TURISTICOS

Elaboro Depart.

Municipio

Num. Unico Nombre

Registro

Fecha registro

Direccion

Nombre propietario

Teléfono

Correo

Pagina Web

Datos de ID. Comercial

Horarios

() Por hora:

() Por grupo:

() Por recorrido:
Tarifas () Otro. Especifique

Tipos de clientes

() Locales

() Regionales
() Nacionales
() Extranjeros

() Individuales

() Corporativos

() Educativos

() Otro. Especifique

Observaciones

Cuenta con Internet

Acepta Tarjeta Crédito

Especialidad oferta

Numero de guias por especialidad

Idioma que maneja
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Ficha de Inventario de oferta PARQUES RECREATIVOS

Elaboro Depart. Municipio Num. Unico Nombre
Registro Fecha registro Direccién
Teléfono

Correo

Pagina Web

Datos de ID. Comercial

Horarios de servicio

Tarifas

Adultos: ()
Nifios ()
Otro: Especifiqgue ()

Tipo de cliente

() Locales

() Individuales
() Regionales () Corporativos
() Nacionales () Educativos

() Extranjeros () Otro. Especifique

Observaciones

Cuenta con Internet

Acepta Tarjeta Crédito

Especialidad oferta

() Balneario
() Centro Turistico
() Parque

() Canopy
() Otro. Especifique

Servicios que presta

() Restaurante

() Video/bar.

() Aire Acondicionado
() Estacionamiento

() Guardarropa

() Vestidor

( ) Venta de Souvenir

( ) Pista de Baile

() Mdsica Ambiental

(') Servicio de Transporte
(') Exhibicién de Animales
() Mdsica en vivo

(') Organiza Caminatas

( ) Organiza Cabalgatas

( ) Cancha de Futbol

() Cancha de Tenis

(') Cancha de Basketball

() Cancha de Golf

() Cancha de

Softbol

() Primeros Auxilios

() Alquiler de salones para eventos
() Renta de equipo deportivo
( ) Piscina Adultos

() Piscina Nifios

( ) Salvavidas

( ) Tobogan

() Area de Juegos Infantiles
() Alquiler de Caballos

( ) Alquiler de lanchas

() Lago Artificial

( ) Glorietas

( ) Guias

() Otros servicios de alquiler:
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Ficha de Inventario de oferta AGENCIAS DE VIAJE o TOUR OPERADORA

Num.

Elaboro Depart. Municipio Unico Nombre
Registro Fecha registro Direccion
Teléfono
Correo
Pagina Web

1. Agencia de Viajes
Tipo oferta VI. Tour Operadora receptiva

VII. Otro. Especifique

Datos de ID. Comercial

Horarios

Tipo servicios que ofrece

() Reservaciones de boletos () aéreos () terrestres ( )maritimos
() Venta de boletos de boletos () aéreos () terrestres ( )maritimos
() Reservacion de hoteles

() Creay comercializa paquetes turisticos
() Otros servicios.

Especifique
Numero de empleados
() Locales () Individuales
() Regionales () Corporativos
Tipo de clientes () Nacionales () Educativos
() Otro.
() Extranjeros Especifique

Idiomas que maneja

Cuenta con Internet

Acepta Tarjeta Crédito

Especialidad oferta
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Ficha de Inventario de oferta TIENDAS DE ARTESANIA

Elaboré Depart. Municipio Num. Unico | Nombre
Registro Fecha registro Direccion
Telefono
Correo
Pagina Web
Datos de Id. Comercial
Horarios
() Locales () Individuales
Tipos de clients O Reg!onales O CorporaTtlvos
() Nacionales () Educativos
() Extranjeros () Otro. Especifique
() Alfareria () Céanamo () Cuero () Coco
() Madera () Tejido () Pewter () Tela
Tipo de productos () Cuer_no () Piedra () Junco () Otros. Especifique
() Semilla () Conchas () Calabaza
() Mimbre () Palma () Pinturas
()Flores Secas () Tuza () Pedreria

Aire Acondicionado

Cuenta con internet

Acepta Tarjeta Crédito

No. de empleados

Observaciones

Idiomas que maneja
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Anexo 4 Fotografias

Pefién de Cayaguanca

Reserva Biologica El Guisayote
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Parque Nacional Montecristo
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Iglesia San Andrés, Antigua Ocotepeque
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Feria de la Cebolla

ol spogoy patrocinio de: - i
> 3
Oz & f‘ E @ (2 # =

142



Feria Tradicional Patron San José
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Culturas Vivas de Los Moros
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Restaurante Las 3 Fronteras

R'ESTA URANTE

:2653-1404
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Restaurante Katu'z
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Café Espresso Latino
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Meraky Bistro Café
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Parque Central Ocotepeque
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Hotel Internacional
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Hotel Maya Chorti

Comida Tipica Garnachas
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Comida tipica Ticucos
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Comida tipica Atol Chuco
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3/472018 Cormeo: VIVYAN ARACELY GUEVARA RODRIGUEZ - Outiook

Autorizacidn para Procesos de Terna - Proyecto de Graduacidn

Javier Enrique Del Cid Carrasco <javier.delcid@unitec.edu.hn>
Mar 02/04/2019 15:28

Para: VIVYAN ARACELY GUEVARA RODRIGUEZ <vivyanguevara@unitec.edu>
Estimada (o) VIVYAN ARACELY GUEVARA RODRIGUEZ:

Sirva el presente correo para tres razones:
& Expresarles mis deseos de éxito en su vida profesional y personal.
® Felicitarles por estar a un paso de culminar el reto de la maestria.
& Y el principal, dar mi visto bueneo para que puedan presentarse ante terna con el siguiente trabajo:

® Titulo del Proyecto de Graduacion: Analisis De La Situacién Actual Para Proponer Un Plan De Desarrollo
Turistico Para Ocotepeque

Dicho lo anterior proceda por favor con la entrega de los tres (3) informes impresos en las oficinas académicas de la Facultad
de Postgrado.

Espero mi aporte sirva para culminar con éxito este proyecto.

Saludos cordiales,

De: Javier Enrique Del Cid Carrasco <javier.delcid@unitec.edu.hn>
Enviado: martes 02 de abril de 2019 15:28

Para: ALEJANDRA EJANDRA ESPA¥A HERNANDEZ

Asunto: Autorizacion para Procesos de Terna - Proyecto de Graduacion

Estimada (o) MARILYN ALEJANDRA ESPA¥A HERNANDEZ:

Sirva el presente correo para tres razones:
* Expresarles mis deseos de éxito en su vida profesional y personal.
® Felicitarles por estar a un paso de culminar el reto de la maestria.
* Y e| principal, dar mi visto bueno para que puedan presentarse ante terna con el siguiente trabajo:
* Titulo del Proyecto de Graduacidn: Analisis De La Situacion Actual Para Proponer Un Plan
De Desarrollo Turistico Para Ocotepeque
Dicho lo anterior proceda por favor con la entrega de los tres (3) informes impresos en las oficinas
academicas de la Facultad de Postgrado.
Espero mi aporte sirva para culminar con éxito este proyecto.
Saludos cordiales,
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42013 Emall - Visto Bueno de asesora iematica

M G ma| I Vivyan Guevara <vivyanguevara@gmail_.com>

Visto Bueno de asesora tematica

RIVERA A RIVERA VIANNEY PATRICIA <patricia_villalta@unitec.edu= 28 de marzo de 2018, 11:21
Para: Vivyan Guevara <vivyanguevara@gmail com:>

Sefiores
Facultad de Postgrado

Estimados senores:

En mi condlclon de asesora tematica del trabajo final de graduacion “ANALISIS DE LA
SITUACION ACTUAL PARA PROPONER UN PLAN DE DESARROLLO TURISTICD PARA
OCOTEPEQUE", sustentado por MARILYN ALEJANDRA ESPANA HERNAHDEEJ VIVYAN
ARACELY GUEVARA RODRIGUEZ, previo a la invesfidura del titulo de MASTER EN
DIRECCION EMPRESARIAL; por este medio hago constar que doy mi Visto Bueno para su
impresion.

MSc. Patricia Villalta
Docente de Proyecto de Graduacion
Facultad de Postgrado

Cel. 3179-3322
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