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Resumen

El Proyecto Final de Graduaciéon tuvo como objetivo proponer un modelo de gestion de
proyectos basado en Disciplined Agile Delivery (DAD) adaptado a la realidad de las Sociedades
Biblicas Unidas (SBU), con el fin de fortalecer su capacidad de planificacion y ejecucion en un
entorno global diverso con recursos limitados. El objetivo principal fue disefiar un modelo hibrido
que combinara la gobernanza del PMBOK® con la flexibilidad de DAD para mejorar la eficiencia,
transparencia y sostenibilidad de los proyectos. En cuanto al proceso metodologico, se realizé una
evaluacion de madurez 4gil a través de encuestas y analisis internos, se identificaron fortalezas y
debilidades, y se construy6 un modelo piloto con fases progresivas, incorporando las metodologias
Scrum, Kanban y enfoque predictivo, asi como la herramienta tecnoldgica Jira y Solomon. El
analisis de resultados reveld un nivel de madurez agil promedio de 2.87 en una escala de 1 a 5,
mostrando una cultura organizacional abierta al cambio, pero que necesita refuerzo en su estructura
y uso de la tecnologia; ademas, en 2023 las SBU llegaron a 152 millones de personas y tradujo las
Escrituras a 106 nuevos idiomas, incluidos 15 lenguajes de sefias. Se concluyo fue que la adopcion
de un modelo DAD contextualizado permite optimizar los recursos, mejorar la coordinacion y
asegurar la mision social y espiritual, de la organizacion, con la recomendacion de una
implementacion progresiva a través de pilotos controlados, financiamiento flexible y un catalogo

de practicas agiles.

Palabras claves: Agilidad, Disciplined Agile Delivery (DAD), Gestion de Proyectos,
Modelo Hibrido y Sociedades Biblicas Unidas (SBU).
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Abstract

The Final Graduation Project aimed to propose a project management model based on
Disciplined Agile Delivery (DAD) adapted to the reality of the United Bible Societies (UBS), in
order to strengthen their planning and execution capacity in a diverse global environment with
limited resources. The main objective was to design a hybrid model that combined PMBOK®
governance with the flexibility of DAD to improve the efficiency, transparency, and sustainability
of projects. Regarding the methodological process, an agile maturity assessment was carried out
through surveys and internal analysis, strengths and weaknesses were identified, and a pilot model
was built with progressive phases, incorporating the Scrum, Kanban and predictive approach
methodologies and the Jira and Solomon technological tool. The analysis of results revealed an
average agile maturity level of 2.87 on a scale of 1 to 5, showing an organizational culture open to
change but needing reinforcement in its structure and use of technology; moreover, in 2023 the
UBS reached 152 million people and translated the Scriptures into 106 new languages, including
15 sign languages. The conclusion was that the adoption of a contextualized DAD model makes it
possible to optimize resources, improve coordination, and ensure the organization’s social and
spiritual mission, with the recommendation of a progressive implementation through controlled

pilots, flexible financing, and a catalog of agile practices.

Palabras claves: Agility, Disciplined Agile Delivery, Hybrid Model, Project Management,
United Bible Societies.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION
Hoy en dia, nuestro entorno es bastante dinamico y exigente, por lo que, a nivel mundial
las organizaciones enfrentan el desafio de gestionar proyectos de manera eficiente, flexible y

alineada con sus objetivos misionales.

En la actualidad la Organizaciéon No Gubernamental (ONG) Sociedades Biblicas Unidas
(SBU), es una organizacion comprometida con la difusioén de las Escrituras Biblicas a nivel global,
por lo que, consideramos importante que cuente con un modelo de gestiéon de proyectos que le

permita adaptarse rapidamente a los cambios optimizando asi el uso de sus recursos.

En este contexto, el presente documento propone el desarrollo de un modelo basado en la
metodologia Disciplined Agile Delibere (DAD), con el objetivo de mejorar la planificacion,

ejecucion y entrega de proyectos en SBU.

De igual manera, se busca adaptar y aplicar los principios de DAD al entorno especifico de
SBU, brindando una alternativa metodologica que combine agilidad, disciplina y escalabilidad para

fortalecer la gestion organizacional de proyectos.

El marco tedrico de esta investigacion se constituye el sustento conceptual que orienta el
andlisis y comprension del fenomeno estudiado. A través de la revision de teorias, enfoques y
modelos relacionados con la gestion de proyectos, metodologias dagiles, y el contexto
organizacional de las ONG, se establecen las bases que permiten justificar la pertinencia del modelo
propuesto; abordando los fundamentos del enfoque agil y su evolucion hacia marcos hibridos como
DAD, asi como los principios del Project Management Institute (PMI) y su articulacion con
entornos adaptativos. Asimismo, se analizan las caracteristicas estructurales y funcionales de las
ONG, con el proposito de identificar los elementos clave que deben considerarse en el disefio de

un modelo de gestion contextualizado, flexible y orientado a resultados.

La recoleccion de datos constituye una fase fundamental en todo proceso investigativo, ya
que permite obtener la informacidon empirica necesaria para responder a los objetivos planteados.
En el caso de esta investigacion, se ha optado por un enfoque mixto que combina técnicas

cuantitativas y cualitativas. Esta estrategia metodoldgica facilita una comprension tanto objetiva
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como interpretativa, permitiendo identificar no solo patrones, sino también significados y
percepciones contextuales. Las técnicas seleccionadas aseguran la validez, profundidad y
aplicabilidad de los datos obtenidos, los cuales serviran como base para el disefio de un modelo

ajustado a la realidad institucional.

La presente tesis propone la implementacion del modelo Disciplined Agile Delivery (DAD)
como alternativa metodoldgica para fortalecer la gestion de proyectos en las Sociedades Biblicas
Unidas (SBU). La propuesta se fundamenta en un analisis cuantitativo y cualitativo que examina
el nivel de conocimiento organizacional sobre practicas agiles, la percepcion de los equipos locales
y globales frente a los principios del modelo DAD, y la capacidad institucional para evaluar,
adaptar y validar un enfoque estructurado sin generar disrupciones significativas. La investigacion
considera la diversidad de contextos dentro de las distintas Sociedades Biblicas, reconociendo que
mientras algunas podrian aplicar el modelo con facilidad, otras enfrentarian desafios para su
implementacion adecuada. Ademas, se analiza la perspectiva de los donantes y del equipo de
Mision Global respecto a la asignacion de recursos, subrayando la necesidad de construir un caso
robusto que evidencie los beneficios del modelo en la mejora de la gestion de proyectos. Los
resultados obtenidos permiten identificar fortalezas existentes, oportunidades de mejora y desafios
especificos, asi como estrategias derivadas del andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, buscando articular un marco flexible y so6lido que permita una transicion efectiva hacia
un modelo de gestion mas agil, colaborativo y contextualizado a la realidad ministerial de la

organizacion.

En este contexto, la presente investigacion se orienta a disefiar un modelo de gestion de
proyectos que responda a las particularidades organizacionales, culturales y operativas de la ONG
Sociedades Biblicas Unidas (SBU). La propuesta busca superar las limitaciones del enfoque
tradicional y fragmentado actualmente utilizado por las distintas sociedades, promoviendo una
metodologia flexible, colaborativa y contextualizada. Al integrar los principios de DAD con las
practicas existentes en SBU, se pretende fortalecer la capacidad institucional para planificar,
ejecutar, evaluar y financiar proyectos de manera mas eficiente, transparente y alineada con su

mision social y espiritual, especialmente en entornos cambiantes y multiculturales.

Como complemento, este trabajo final de graduacién consolidé un modelo de gestion de

proyectos basado en Disciplined Agile Delivery (DAD) que, tras un diagndstico de madurez 4gil y
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un analisis integral de los procesos existentes, evidencié la viabilidad de un enfoque hibrido que
combina la gobernanza del PMBOK® con la flexibilidad de metodologias agiles como Scrum y
Kanban, apoyado en herramientas tecnologicas como Jira. La validacion de este modelo, a través
de pilotos controlados y de la participacion de equipos locales y globales, demostrd su potencial
para optimizar el uso de recursos, reforzar la coordinacion entre oficinas, fortalecer la rendicion de
cuentas ante donantes y, en ultima instancia, garantizar la sostenibilidad de la mision biblica. De
esta manera, la propuesta no solo ofrece un aporte académico, sino que también proporciona a las
Sociedades Biblicas Unidas un marco préctico para una gestion de proyectos mas agil, colaborativa

y adaptable a la diversidad cultural y operativa de su contexto mundial.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La direccidon de proyectos data de muchos afos atras, en el que podemos identificar que
para su ejecucion se tomaba como base algunas practicas, principios, procesos, herramientas y
técnicas de lideres o directores, que utilizaron sus habilidades claves y conocimientos para la
ejecutoria de los mismos; considerando la importancia de replicar las buenas experiencias que
ejercian este grupo de profesionales, enfilaron sus esfuerzos en preparar fundamentos basicos para
la direccion de proyectos, con el fin de contribuir al éxito en la ejecutoria de los mismos, es por

ello, surge el modelo predictivo.

El modelo predictivo, es considerado el enfoque mas tradicional en la gestion de proyectos;
pues el mismo se enmarca en realizar planificacion desde el inicio y ejecucion secuencial de
actividades, por lo que, este modelo se conoce como una guia para la ejecutoria de proyectos con

requisitos bien definidos, baja incertidumbre y un entorno relativamente estable.

En congruencia con lo anterior, podemos definir algunas caracteristicas del modelo

predictivo asi:
e Elaboracién de una planificacion detallada desde el inicio del proyecto.
e Se orienta en la gestion del alcance, tiempo y costo.

Efectuar cambios en el proceso de ejecucion del proyecto son considerados dificiles y
costosos, por lo que, se minimiza la posibilidad de efectuarlos. Es por ello, que consideramos que

este tipo de modelo es perfecto para proyectos con requisitos estables y bien definidos; y al efectuar



su aplicabilidad, existieron varios proyectos ejecutados, los que, gracias a la aplicacion de los

elementos del modelo predictivo, resultaron ser exitosos, entre ellos podemos mencionar:

Algunos autores que evaluaron la gestién de alcance, tiempo y costo de un proyecto de
construccion de un sistema de riego en la comunidad campesina Los Andes de Pucara, Pasco, Pera
utilizando la guia PMBOK®), Sexta edicion (2017). Debido a la falta de una metodologia definida,
el proyecto enfrentd desafios como incumplimientos en el cronograma y atrasos en metas fisicas
(Carhuapoma Vega e Hinostroza Calderon, 2024), sin embargo, en la investigacion que realizaron
estos autores, determinaron como buena la gestion de la obra, identificando areas de mejoras, es
por ello, que con aplicacion de las herramientas del PMBOK obtuvieron una evaluacion mas
precisa de aspectos financieros y temporales del Proyecto, recomendando combinar herramientas
del PMBOK con enfoque en mejora continua y realizar evaluaciones integrales que abarquen

tiempo, costos y calidad del proyecto.

El desarrollo de una investigacion académica sobre la gestion de proyectos de
infraestructura hidraulica (Bocatoma, Huatape), investigacion que efectuaron por la escaza gestion
empleada en la ejecucion de obras de inversion publica, mas cuando se tenian riesgos elevados en
la construccidon, como usualmente ocurre en las obras hidraulicas, pues estas normalmente son
impredecibles (Alegre, K. A., & Perez, E. H. (2022), en la ejecutoria de dicho proyecto se aplicaron
herramientas del PMBOK® para gestionar aspectos como el cronograma, recursos y costos

obteniendo un margen operativo total favorable para el contratista ejecutor de la obra.

La metodologia agil a diferencia del modelo predictivo tradicional para la gestion de

proyectos se enfoca en la adaptabilidad, la colaboracion y la entrega continua del valor al cliente.

Este enfoque busca solucionar los problemas que se generan en los proyectos que son

susceptibles a los cambios, ya sea por su contexto o por cambios en su alcance. (Highsmith, 2002)

El Autor Martin Otundo (2024) examin6 la adopcion y efectividad de la metodologia agil
en 20 proyectos implementados por diferentes ONG en la region costera de Kenia. Obteniendo
informacion tanto cualitativa como cuantitativa e implementando técnicas de andlisis, logrd
identificar que los datos sefialan que la aplicacion de esta metodologia incrementa la colaboracion,
flexibilidad y adaptabilidad de los proyectos, recomendando a las ONG y agencias de gobierno

invertir en adoptar esta metodologia y en el entrenamiento de esta para sus gestores de proyectos.
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Este ejemplo nos muestra que la adopcion de estrategias agiles puede llegar a ser efectivos en
contextos cambiantes y en ONG que trabajan con multiples proyectos, como es el caso de

Sociedades Biblicas Unidas (SBU).

La entrega 4gil disciplinada o conocida mas cominmente en su traduccion en inglés como
Disciplined Agile Delivery o DAD es un marco hibrido de la metodologia agil para gestion de
proyectos que esta centrado en las personas. Este se involucra con todos los aspectos del ciclo de
vida de entregas, apoyandose en multiples maneras de trabajar a las cuales se les denominan WOW

por sus siglas de la traduccion en inglés “Way of Working”. (Ambler & Lines, 2020).

Los creadores de DAD y autores Scott Ambler y Mark Lines (2020) describen en su libro
“Choosing your WOW?” diferentes razones por las cuales es importante que los equipos de personas
tengan la libertad de elegir su propia manera de trabajar, ya que los contextos en los que trabajan
pueden ser muy distintos, pueden tener preferencias especificas o porque se necesita optimizar el
flujo de trabajo. Por esta razén, DAD proporciona diferentes herramientas dentro del marco de agil
para que los equipos puedan elegir ya sea en el tipo de ciclo de vida del proyecto, técnicas de

trabajo, designacion de responsabilidades, gobernanza, cultura y la mejora continua.

Un ejemplo de la aplicacion de DAD en una empresa de un rubro no especificamente
tecnoldgico es el caso de Panera Bread, la cual se dedica a la venta de comida rapida saludable. Un
desafio para la organizacion fue: El poder coordinar multiples equipos desarrollo para su
plataforma de pedidos en linea. Por medio del uso de DAD como su marco metodoldgico,
establecieron su ciclo de vida completo, incorporaron practicas de DevOps, gestion agil de
portafolio y arquitectura empresarial. Esto resulté en un aumento de la calidad de su plataforma,

con una mayor satisfaccion de los clientes y reduccion en sus tiempos de entrega. (Lines, 2014).
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La gestion de proyectos en la ONG Sociedades Biblicas Unidas (SBU) enfrenta desafios
significativos relacionados con la falta de estandarizacién metodoldgica, ya que esta organizacion
trabaja con diferentes organizaciones, denominadas Sociedades Biblicas, que se rigen y operan de
distintas maneras en cada pais. Sumado a esto cada pais tiene un contexto diferente, el cual esta

sujeto a cambios constantes. La organizacion actualmente implementa un modelo predictivo
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tradicional para la gestion de sus proyectos, sin embargo, muchas Sociedades Biblicas no se

acoplan a este modelo en la realidad y la metodologia de trabajar varia grandemente de pais a pais.

A pesar del reconocimiento del enfoque 4gil como alternativa para gestionar proyectos en
entornos complejos, su aplicacion en ONG puede llegar a ser limitada. En particular, Sociedades
Biblicas Unidas (SBU) debido a ser una organizacion globalizada a gran escala, carece de una

estrategia clara para adoptar marcos agiles de manera estandarizada y sostenible.

En este contexto, se presenta la necesidad de desarrollar un modelo de gestion de proyectos
basado en el marco de Disciplined Agile Delivery (DAD), mediante el cual se permita a Sociedades
Biblicas Unidas (SBU) implementar practicas 4giles de forma estructurada y adaptada a su realidad
operativa. La ausencia de esta estructura en la forma de gestionar proyectos causa complicaciones
al momento de buscar mejorar su desempeiio en la planificacion, ejecucion y seguimiento de

proyectos, limitando su impacto en la sociedad.
1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

A partir del analisis de los antecedentes y del contexto organizacional de Sociedades
Biblicas Unidas (SBU), se identifica la necesidad de un modelo metodologico unificado y adaptable
que permita a la organizacidon gestionar sus proyectos de forma estructurada y eficiente. Esta
situacion limita su capacidad de impactar en los beneficiarios de la organizacion, optimizar sus

recursos y mejorar la coordinacidn entre equipos internacionales.
1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

(Por qué desarrollar un modelo de gestion de proyectos basado en el marco DAD funcional

para la ONG Sociedades Biblicas Unidas (SBU)?

(De qué manera se puede analizar el modelo actual de gestion de proyectos utilizado en
SBU, identificando fortalezas, debilidades y areas susceptibles de mejora desde una perspectiva

hibrida?

(Como se puede evaluar los principios y practicas del modelo DAD determinando su
aplicabilidad en la planeacion, implementacion, evaluacion y financiamiento de los proyectos de

SBU en su contexto organizacional y cultural?



(Como se puede adaptar un modelo de gestion de proyecto con base en Disciplined Agile

Delivery (DAD) para la ONG Sociedades Biblicas Unidas (SBU)?
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Desarrollar un modelo de gestion de proyectos con base en Disciplined Agile Delivery

(DAD) para la ONG Sociedades Biblicas Unidas (SBU).

Objetivos Especificos

1. Analizar el modelo actual de gestion de proyectos utilizado en Sociedades Biblicas Unidas
(SBU), identificando fortalezas, debilidades y dareas susceptibles de mejora desde una

perspectiva agil.

2. Evaluar los principios y practicas del modelo DAD determinando su aplicabilidad en la
planeacion, implementacion, evaluacion y financiamiento de los proyectos de Sociedades

Biblicas Unidas (SBU) en su contexto organizacional y cultural.

3. Disefar la propuesta del modelo gestion de proyecto DAD que incluya la planeacion, la
implementacion, el monitoreo, la evaluacion y el financiamiento de los proyectos de acuerdo

con las necesidades y caracteristicas de la ONG Sociedades Biblicas Unidas (SBU).
1.5 JUSTIFICACION

Las organizaciones y empresas que trabajan en entornos complejos o inciertos se enfrentan
al reto constante de gestionar sus proyectos con eficiencia, flexibilidad y capacidad de adaptarse
ante los cambios. Sociedades Biblicas Unidas (SBU), como organizacion global presente en
multiples paises, ejecuta proyectos de alto impacto misional y social, por lo que, requieren una
gestion estructurada, que permita aprovechar los recursos, fortalecer la colaboracion entre equipos

de varios paises y asegurar resultados alineados con su mision.

Actualmente, Sociedades Biblicas Unidas (SBU) no dispone de un modelo estandar para
gestionar sus proyectos que se ajuste a su manera de operar. Las metodologias utilizadas varian
entre la Sociedad Biblica de cada pais, lo que genera dificultades en la coordinaciéon y en la
evaluacion de resultados. Esta falta de estructura afecta la efectividad y el impacto de los proyectos.

Es por esto que, se vuelve necesario contar con un marco metodoldgico que no solo impulse la
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adaptabilidad ante las necesidades reales de la organizacion. En este contexto, el marco Disciplined
Agile Delivery (DAD) surge como una alternativa que permite aplicar practicas agiles de manera

flexible pero ordenada, ajustandose al entorno y capacidades de cada equipo.

Desarrollar un modelo de gestion basado en DAD puede ayudar a Sociedades Biblicas
Unidas (SBU) a operar de forma maés eficiente, fortalecer su gobernanza de proyectos, promover
el trabajo colaborativo y mejorar su capacidad de respuesta a los cambios. Ademas, le daria una
herramienta clara para tomar decisiones estratégicas, estandarizar procesos sin perder agilidad y

adaptarse mejor a los cambios en el contexto.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 HISTORIA Y CONTEXTO ORGANIZACIONAL DE SBU
La primera Sociedad Biblica (SB) fue creada en el ano 1804 con el apoyo de William
Wilberforce en Londres, Inglaterra con el fin de imprimir y distribuir Biblias que fueran accesibles

para la mayoria de las personas sin importar su clase social (Howsam, 2002).

Posteriormente, utilizando de inspiracion el mismo modelo de la Sociedad Biblica Inglesa
o BFBS por sus siglas en inglés, se comenzaron a fundar diferentes Sociedades Biblicas que
cumplian el mismo propdsito en diferentes paises. Cabe destacar que la Sociedad Biblica
Americana o ABS, fundada en el afio 1816 por Elias Boudinot en Nueva York (Fea, 2016), la
Sociedad Biblica Alemana, la Sociedad Biblica de Escocia, la Sociedad Biblica de Noruega y la
Sociedad Biblica de Paises Bajos las cuales también fueron fundadas con relativa cercania a inicios
del siglo XIX y hoy en dia son algunas de las Sociedades Biblicas mas grandes y que brindan mayor

apoyo en la distribucion de la Biblia alrededor del mundo.

Es en el ano 1946, después de la Segunda Guerra mundial y en un contexto de mucha
tension entre los diferentes paises en el mundo en los que se identifica la necesidad de crear unidad
y colaboracion con cada una de las Sociedades Biblicas, que hasta entonces funcionaban de manera
independiente. Es entonces cuando se crea la organizacion Sociedades Biblicas Unidas (SBU), la
cual hoy en dia una las organizaciones sin fines de lucro con mas expansion a nivel mundial,

llegando a un total de 155 Paises que cuentan con una Sociedad Biblica.

Figura 1 Paises con una Sociedad Biblica Establecida
Fuente: United Bible Societies, 2023



Esta red de organizaciones permite la colaboracion entre paises en proyectos a gran escala,
asi como el patrocinio de proyectos de parte de los paises que tienen mas recursos financieros hacia

aquellos paises que tienen menos.

Seglin datos obtenidos del reporte anual del afio 2023, Sociedades Biblicas Unidas (SBU)
alcanz6 un total de 152 millones de personas con escrituras biblicas solo en el afo 2023, y desde el
2014 hasta el 2023 se distribuyeron casi 300 millones de Biblias. Se tradujo la Biblia a 106 nuevos
idiomas en el afo 2023, incluyendo la traduccion a 15 lenguas de sefas, se realiz6 un total de 37
proyectos de alfabetizacién en 84 idiomas alcanzando a 43,512 personas, entre muchos otros
proyectos de apoyo social en paises que padecen guerra, inestabilidad y conflicto social o desastres

naturales. (United Bible Societies, 2023)

La Sociedad Biblica de Honduras inici6 en 1978, actualmente tiene su oficina principal en
Tegucigalpa, M.D.C., sin embargo, esta realiza proyectos de ayuda social y distribuciéon de
escritura cristiana alrededor de todo Honduras. La gama de proyectos va desde alfabetizacion,
grupos para personas sordas, trabajo en prisiones, trabajo en escuelas, entre otros. (Sociedad Biblica

de Honduras, 2024)

Ademas, la Sociedad Biblica de Honduras es parte de una organizacion global llamada
Sociedades Biblicas Unidas (SBU) con sede en Inglaterra, la cual brinda apoyo y patrocinio a cada

Sociedad Biblica en 240 paises alrededor del mundo.

2.1.2 ANALISIS DE ACTORES CLAVE Y ROLES INVOLUCRADOS
Para comprender el modelo de gestion de proyectos que maneja Sociedades Biblicas Unidas

(SBU), es necesario primero comprender los diferentes roles establecidos dentro de la organizacion.

Empezaremos primero por las funciones y roles de las Sociedades Biblicas como tal. Estas
funcionan en cada pais como organizaciones sin fines de lucro que llevan a cabo proyectos sociales
y que ademds funcionan como librerias que venden y ponen a la disposicion de la sociedad
escrituras y textos biblicos, ademas muchas Sociedades Biblicas tienen modelos financieros que
pueden variar como es el caso en la SB de Honduras que ademads de la venta de escrituras, alquila

su local para eventos y brinda servicios de catering.
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Podemos identificar ademas dos tipos de funciones de las Sociedades Biblicas en el ambito
de gestion de proyectos, denominaremos Sociedades Biblica Implementadoras a aquellas que
gjecutan un proyecto, usualmente en su contexto local, y la Sociedad Biblica donante es aquella
que apoya o financia la ejecucion de un proyecto por parte de una Sociedad Biblica

Implementadora.

Otro actor clave en el proceso de gestion de proyectos es el equipo de mision global o GMT
por sus siglas en inglés. Este equipo estd conformado por personas de diferentes paises y contextos

que trabajan de manera internacional.

A continuacion, se muestra un organigrama resumido para entender un poco mejor la estructura
del equipo GMT:

Secretario
General

Asistente ||
Ejecutivo Senior

Director IeJ ecutivo D 1r'e|ctor _ Director Direcltor de Director Iej ecutivo
del PAl y Ejecutivo de la Ejecutivo de la e — de 1 efectividad
efectividad del efectividad de la efectividad del iolesi de las SB
GMT i Ministerio Biblico 1glestas _ cas :
Director Asociado
Director Asociado de las relaciones
del PAI de Miembros
(+Africa)
Director
Financiero

Figura 2 Organigrama GMT - Secretaria General
Fuente: Elaboracion Propia

Dentro del GMT podemos identificar al equipo de Programa de Apoyo Internacional (PAI),
este equipo se encarga de brindar apoyo a cada Sociedad Biblica en la etapa de creacion de
proyectos por medio de la revision y apoyo en la redaccion de un plan de trabajo estructurado, el

monitoreo y revision de los proyectos, el financiamiento y apoyo general en la capacitacion en
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gestion de proyectos a cada Sociedad Biblica. El equipo se divide en dos personas para cada una
de las regiones de América junto al Caribe, Africa, Europa y Asia en conjunto con Australia. Este
equipo es el encargado de la implementacién de estdndares y procedimientos de gestion de

proyectos que sean utilizado por todas las Sociedades Biblicas del mundo.

A continuacion, se muestra un organigrama de este equipo:

Director
ejecutivo del
PAly
efectividad del
GMT
Director
Asociado del
PAI
Gerente de Manager del Manacer del Manager del Manager del Gerente Global
Programas PAI en PAI e r;g Africa PAI en Asia- PAI Europa- de
institucional Amcirica Australia Medio oriente Subvenciones
Administrador I_ Adininistaidos Administrador Administrador Administrador
e del PAL-Africa | del PAL-Asia | Pal-Europa -
America ‘ y Medio oriente Subvenciones

Figura 3 Organigrama Equipo PAI — SBU

Fuente: Elaboracion Propia

Este equipo es el indicado para desarrollar una evaluacion de las competencias en
metodologias 4agiles o predictivas que tiene actualmente la organizacién, y también para

implementar metodologias agiles dentro del marco DAD en la organizacion.

Ademas de ser el nombre del equipo, el PAI también se le denomina a la estructura por
medio de la cual las Sociedades Biblicas Implementadores reciben fondos (subvenciones) de las
Sociedades Biblicas donantes. Cada subvencion que es dirigida a una Sociedad Biblica
Implementadora pasa primero a través del PAI, obteniendo un porcentaje para cubrir gastos de
operacion, y siendo entregado a las Sociedades Biblicas Implementadoras. Este sistema permite la
ubicacion de recursos de una manera mas efectiva, facilita los trdmites y normas necesarias para la
entrega de subvenciones en cada pais, y brinda la capacidad de tener una mejor capacidad de
rendicion de cuentas de los fondos por medio del equipo encargado de la administracion de las

subvenciones.
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2.1.3 MODELO DE GESTION DE PROYECTOS ACTUAL
Actualmente los proyectos de Sociedades Biblicas Unidas (SBU) se gestionan por medio
de una plataforma en linea llamada “Solomon”. Esta plataforma mantiene un registro de todos los
proyectos que las Sociedades Biblicas llevan a cabo, los cuales reciben fondos por medio del
Programa de Apoyo Internacional (PAI). Esta plataforma sirve también para que los donantes
puedan evaluar de antemano los proyectos y decidir en base a sus recursos disponibles y a su

planeacion estratégica que proyecto financiaran.

Los proyectos se desarrollan con base a un modelo tradicional o predictivo (con algunas
diferencias), en los que la planeacion de cada proyecto se realiza en la concepcion de este y se
busca seguir esta planeacion durante todo el transcurso del proyecto. Los proyectos pueden tener
una planeacion anual en los que un proyecto tiene una duracion de un solo afio, planeacion
multianual en el que un proyecto se completa en el transcurso de multiples afios, o planeacion anual
repetitivo en los que el mismo proyecto se lleva a cabo afio con afio. Es importante destacar que
actualmente, este tipo de planeacion deja poca apertura para la flexibilidad en los proyectos, y los
cambios que se realizan en base a la planeacion son unicamente reducciones o incrementos en el
alcance en base a la cantidad de fondos obtenidos, sin embargo, estos cambios en el alcance no se

rigen por una estructura o procedimiento estandarizado.

En la plataforma Solomon cada proyecto tiene una pagina principal, la cual incluye
planeacion general y el contexto en el cual el proyecto se lleva a cabo, las diferentes secciones que

muestran la planeacion de los proyectos dentro de la plataforma se dividen de la siguiente manera:
e Seccion 1 — Introduccién al Proyecto

o Titulo del proyecto.

o Fechas de inicio y finalizacion.

o Resumen general del proyecto.

o Otros recursos necesarios que no sean monetarios.

o Contacto principal del proyecto.

o Clasificacion o Ranking en la escala de todos los proyectos de la Sociedades Biblicas.

o Razodén o Motivo de la Clasificacion.
13



(0]

(0]

(o]

Etiquetas del proyecto (Opcional).
Imagen del proyecto.

Video o presentacion del proyecto (Opcional).

e Seccion 2 — Ajuste Estratégico

(0]

Objetivo del proyecto.

Relacion de los objetivos del proyecto con la estrategia general de la Sociedades

Biblicas.

Como se relaciona el proyecto con los compromisos de SBU (Traduccion, Interaccion,

Distribucion, Digital, Resiliencia de la mision, Diaspora, Cuidado de la creacion).

e Seccion 3 — Sobre los beneficiarios

(o]

Numero total de personas que serdn impactadas por este proyecto.
La manera en que se calculd este nimero.
Descripcion de los beneficiarios.

Como el concepto del proyecto ha sido influenciado segiin las necesidades de los

beneficiarios.

Contexto nacional/Comunitario relevante para este proyecto.
Necesidad Nacional/Comunitaria de este proyecto.
Ubicacion del proyecto en el mapa. (Google Maps).

Como el proyecto ayudara a los beneficiarios.

Si el proyecto tiene nifios o adultos vulnerables.

Politicas de Salvaguarda implementadas en el proyecto.

e Seccion 4 — Escritura y oracion

0

(o)

Motivacion de las escrituras. (versiculos biblicos relacionados con los objetivos del

proyecto).

Puntos de oracion.
14



e Seccion 5 — Actividades del proyecto
o Actividades del proyecto con sus respectivas fechas de culminacion.
o Socios del proyecto.
= Rol del socio.
= Debida diligencia (due diligence) del socio.
= Medidas de monitoreo de socios.
= Notas generales.
e Seccion 6 — Dotacion de recursos del Proyecto

o Tabla del presupuesto del proyecto. Estas varian seglin cada proyecto, sin embargo, la

tabla usualmente tiene los siguientes incisos que posteriormente se desglosan:

= Costos de Escrituras.
= Costos de Personal.
= Costos Directos.
= Costos Indirectos.
= Ingresos designados y no designados del proyecto.

o Notas Financieras

e Seccion 7 — Productos e impactos

o Productos del proyecto.

o Impacto del proyecto.
= Impacto esperado.
= Indicador del impacto.
= El seguimiento o monitoreo que se le dara a los indicadores.

o (Cobmo se identificard y registrara los resultados o productos esperados.

e Seccion 8 — Informacion complementaria
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(0]

Documentos de apoyo y recursos multimedia.

Investigaciones que sean relevantes para el proyecto.

Testimonios o declaraciones de personas asociadas al proyecto.

Trayectoria o liderazgo de los evaluadores del proyecto.
Referencias externas.

Mejores practicas que se implementaran en el proyecto.

e Seccion 9 — Gestion de Riesgos

(o]

(o]

Nombre del riesgo.
Tipo de riesgo.
Descripcion del riesgo.
Impacto potencial.

Medidas de mitigacion del riesgo.

Si bien es cierto existen diferencias en la planeacion en cascada usual de los proyectos, la

gestion de proyectos de la organizacion sigue las caracteristicas fundamentales de este modelo

como la planificacion detallada al inicio del proyecto, la gestion en base al tiempo, el costo y el

alcance, la bisqueda de la minimizacion de los cambios en el alcance, entre otros.

2.1.4 NIVEL DE MADUREZ AGIL EN LA ORGANIZACION

Con el fin de poder medir el nivel de madurez en metodologias agiles y la viabilidad de su

aplicacion se realizd un andlisis evaluando 5 aspectos de la organizacion: Su liderazgo agil, la

cultura organizacional, los procesos y gobernanza, la estructura organizacional y la tecnologia y

herramientas que utilizan.

16



A continuacién, se muestran los resultados:

Tabla 1 Evaluacién de Madurez Agil

Escala (1-Inicial,

Dimension Indicador 5-Avanzado)
Liderazgo Agil Participacién en decisiones Estratégicas 3
Liderazgo Agil Actitud frente a la innovacion 2
Liderazgo Agil Cultura de aprendizaje continuo 3

Cultura Organizacional Nivel de colaboracion interdepartamental 3
Cultura Organizacional Tolerancia al error como fuente de mejora 4
Cultura Organizacional Enfoque en el valor al cliente 4
Procesos y Gobernanza Capacidad de iteracion y adaptacion 3
Procesos y Gobernanza Revision continua de procesos 3
Procesos y Gobernanza Grado de burocracia vs. fluidez 3
Estructura Organizacional Existencia de equipos agiles 1
Estructura Organizacional Autonomia en la toma de decisiones 3
Estructura Organizacional Reduccion de silos organizacionales 3
Tecnologia y Herramientas Nivel de automatizacion de procesos 2
Tecnologia y Herramientas Uso de analitica para decisiones 3
Tecnologia y Herramientas Plataformas tecnoldgicas colaborativas 3
Promedio 2.87

Fuente: Elaboracion propia

En base al andlisis podemos observar que existen muchos puntos de mejora en la
Organizacion, siendo la categoria que tiene una mayor oportunidad de mejora es la estructura
organizacional y la categoria con mayor desarrollo para la aplicacion agil de la cultura

organizacional.

Este andlisis se realizé por parte del equipo del PAI, el cual esta a cargo de la gestion de
proyectos en la Organizacion y conoce la estructura interna, promoviendo un criterio educado sobre
la evaluacion de cada una de estas diferentes dimensiones. Es por ello, que podemos determinar
que la organizacion tiene la capacidad de implementar las metodologias agiles en base a
dimensiones como su cultura organizacional, ya que es una organizacion abierta a nuevas ideas, y

con una buena capacidad de adaptacion.
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2.2 CONCEPTUALIZACION

1. Administracion General: Es aquella que constante, es decir es algo recurrente de

duracién extensa y desconocida. (Rivarola, 2007)

2. Administracion De Proyectos: Es aquella que gestiona emprendimientos finitos
que tienen objetivos especificos y que una vez completados se concluye la gestion, en la cual,
se aplican conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas aplicadas a las diferentes

actividades con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto. (Rivarola, 2007)

3. Daily Sprint: Reunion diaria altamente focalizada con un time-box asignado, con
el fin de que el Equipo Scrum se ponga al dia sobre sus progresos y sobre cualquier

impedimento que pudieran estar enfrentando. (Guia SBOK™)

4. Disciplined Agile Delivery (DAD): El concepto de Disciplined Agile Delivery
(DAD) fue introducido por Scott Ambler y Mark Lines a principios de la década del 2010. Este
surge como una respuesta a la necesidad de los equipos agiles pudieran ser gestionados de
manera mas completa y flexible que con la metodologia Scrum tradicional, DAD surgio
inicialmente como una extension de las buenas practicas en multiples metodologias agiles,

como Scrum, Kanban, XP, Lean y otros, dandoles un enfoque holistico ¢ integral.

La evolucion del concepto inicia con su enfoque exclusivo en el “Delivery” o la entrega
de soluciones tecnoldgicas, principalmente el desarrollo de software. Con el tiempo la
metodologia ha ido evolucionando para tener un enfoque mas amplio, lo que se conoceria
simplemente como Disciplined Agile (DA) el cual involucra temas como la estructura
organizacional, la gestion del portafolio, la gobernanza, y otros aspectos. El PMI adquiri6 esta
metodologia en el 2019 formalizando atin mas su set de herramientas y es en este momento

DAD paso a ser un subconjunto de DA, centrado inicamente en el ciclo de vida de entrega agil.

Hoy en dia DAD se define como un enfoque de proceso hibrido agil que permite a los
equipos tomar decisiones inteligentes sobre su forma de trabajar (WoW) al guiar la entrega de

soluciones de forma disciplinada, desde la concepcion hasta la implementacion (PMI, 2021)

5. Entregable: Es aquel bien o servicios definido y verificable que se genera durante

el desarrollo del proyecto o que es su resultado. (Rivarola, 2007)
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6. Equipo Scrum: El Equipo Scrum es uno de los roles del equipo principal de Scrum.
El Equipo Scrum trabaja en la creacion de entregables del proyecto y contribuye a la realizacion

del valor del negocio para todos los stakeholders y del proyecto. (Guia SBOK™)

7. Increment: Es un peldaio concreto hacia el Objetivo del Producto. (Scrum.org &

Scrum Inc., 2020)

8. Kanban: Un método para definir, gestionar y mejorar los servicios que ofrecen

trabajo basado en conocimiento. (Anderson & Carmichael, 2016)

9. Portafolio: Proyectos, programas, portafolios secundarios y operaciones
gestionadas como un grupo con el dnimo de lograr los objetivos estratégicos. (Guia del

PMBOK®, Séptima edicion)

10. Producto: Artefacto producido, cuantificable y que puede ser en si mismo un

elemento terminado o un componente de un elemento. (Guia del PMBOK®, Séptima edicion)

11. Product Owner: Persona responsable de maximizar el valor del negocio en el
proyecto. Es la persona responsable de articular los requerimientos del cliente y mantener la

justificacion del negocio del proyecto. (Guia SBOK™)

12. Programa: Proyectos, programas secundarios y actividades de programas
relacionados cuya gestion se realiza de manera coordinada para obtener beneficios que no se

obtendrian si se gestionaran en forma individual. (Guia del PMBOK®, Séptima edicion)

13. Proyecto: Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final para el
trabajo del proyecto o una fase del trabajo del proyecto. Los proyectos pueden ser
independientes o formar parte de un programa o portafolio. (Guia del PMBOK®, Séptima
edicion)

14. Product Blacklog: Lista emergente y ordenada de lo que se necesita para mejorar

el producto. Es la tnica fuente del trabajo realizado por el Scrum Team. (Scrum.org & Scrum

Inc., 2020)
15. SB: Sociedades Biblicas.

16. SBU: Sociedades Biblicas Unidas. (2024)
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17. Serum: Marco de trabajo liviano que ayuda a las personas, equipos Yy
organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptativas para problemas complejos.

(Scrumio, s.f.)

18. Serum Master: Uno de los roles en el equipo principal de Scrum. El o ella facilita
la creacion de entregables del proyecto, gestiona riesgos, cambios € impedimentos durante el
proceso de llevar a cabo el Daily Standup, la retrospectiva del sprint y demas procesos de

Scrum. (Guia SBOK™)

19. Sprint: Iteracion con un time-box de una a seis semanas de duracion durante el cual

el Equipo Scrum crea y trabaja en los entregables del sprint. (Guia SBOK™)

20. Sprint Backlog: se compone del Objetivo del Sprint (por qué), el conjunto de ele
mentos del Product Backlog seleccionados para el Sprint (qué), asi como un plan de accion para

entregar el Incement (como). (Scrum.org & Scrum Inc., 2020)

21. Sprint Plannig: Reunion de planificacion del sprint Esta reunion se lleva a cabo
antes del sprint, como parte de los procesos de comprometer historias de usuario, identificar
tareas, estimar tareas y crear el Sprint Backlog. Se asigna a un time-box de ocho horas durante
un sprint de un mes de duracion. La reunion de planificacion del sprint se divide en dos partes:

Definicion del objetivo e Identificacion y estimacion de tareas. (Guia SBOK™)

22. Sprint Review: La reunion de revision del sprint tiene un time-box de cuatro horas
en un sprint de un mes o puede escalarse segiin la duracion del sprint. Durante la reunion de
revision del sprint, el Equipo Scrum presente los entregables del actual sprint al Product Owner

quien puede aceptarlos o rechazarlos. (Guia SBOK™)

23. Sprint Backlog: El Sprint Backlog es una lista de tareas a ser ejecutadas por el

Equipo Scrum en el préximo sprint. (Guia SBOK™)

24. Retrospectiva del Sprint: En este proceso el Scrum Master y el Equipo Scrum se
reinen para analizar las lecciones aprendidas a lo largo del Sprint. Dichas lecciones se

documentan y se pueden aplicar a futuros Sprints. (Guia SBOK™)

25. Entrevista semiestructurada: Es una técnica de recoleccion de datos cualitativa

que combina preguntas previamente definidas con la flexibilidad de explorar temas emergentes
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durante la conversacion. Este tipo de entrevista permite profundizar en las experiencias,
percepciones y opiniones del entrevistado, favoreciendo un didlogo mas natural, sin perder el
enfoque tematico establecido por el investigador. Su estructura abierta permite adaptar el orden
o el contenido de las preguntas segiin la dindmica de la entrevista, lo que la convierte en una
herramienta valiosa para estudios exploratorios o interpretativos (Sampieri, Collado & Lucio,

2014).

26. Cuestionario: Es una técnica estructurada de recoleccion de datos que consiste en
un conjunto de preguntas escritas, disefiadas para obtener informacion especifica de los
participantes. Este instrumento puede ser administrado de manera presencial, virtual o por otros
medios, y puede contener preguntas cerradas, abiertas o mixtas, dependiendo del tipo de
informacion que se desea recolectar. Su principal ventaja radica en la estandarizacion del
formato, lo que facilita la comparacion de respuestas y el andlisis cuantitativo, ademas de
permitir la participacion de un mayor niimero de personas en un tiempo relativamente corto

(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 2014).

21



DESARROLLO DE UN MODELO DISCIPLINED
AGILE DELIVERY (DAD) PARA LA GESTION DE
PROYECTOS EN LA ONG SOCIEDADES BIBLICAS
UNIDAS (SBU)
L , Aspectos
Bases Teoricas Metodologias .
complementarios |
1
| | | |
Antecedentes de | Modelo N
aplicaciones de predictivo de Discplined Agile Metodologias Regouliriisoges
Metodologias proyectos del Delivery (DAD Agiles .
Agiles en ONG. PMI y ( ) g internas de SBU
Teoria del Ciclo
— de Vida de los S
e Principios - Scrum
|| Teoria de Triple
Restriccion b Fases - Kanbam
s DSDM

Figura 4 Mapa Conceptual del Marco Teorico de la Tesis
Fuente: Elaboracion Propia

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

2.3.1 BASES TEORICAS
2.3.1.1 ANTECEDENTES DE METODOLOGIAS AGILES EN ONG
Siendo Sociedades Biblicas Unidas (SBU) una organizacion internacional orientada a la
difusion de la Biblia y el desarrollo espiritual y social de las comunidades; dicha organizacion
desarrolla sus proyectos en el marco de normas y regulaciones internas, sin embargo, esta puede

enfrentar algunos retos entre los que podemos mencionar:

® Recursos financieros y humanos limitados.
e Alta necesidad de transparencia y trazabilidad.

e Requisitos cambiantes debido a la naturaleza social y cultural de sus proyectos.
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En congruencia con lo anterior, Sociedades Biblicas Unidas (SBU) debe mantener el control
de recursos, cronogramas y rendicion de cuentas, lo cual es fundamental en su entorno para cada
uno de sus proyectos. Entonces podriamos decir, que esta organizacion ejecuta hoy por hoy sus

) « - . . o
proyectos bajo un “modelo en cascada” (waterfall), puesto que el mismo sigue una secuencia logica
de fases bien definidas desde el inicio hasta el cierre; lo anterior en base a que sus proyectos

usualmente tienen requisitos estables y puede planificarse desde un inicio.

Es por ello, que si aplicamos lo sefialado por el Project Management Institute (PMI), un
proyecto es “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final para el trabajo del
proyecto o una fase del trabajo del proyecto. Los proyectos pueden ser independientes o formar
parte de un programa o portafolio” (PMI, 2021). Entonces se vuelve fundamental para la gestion
de proyectos la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades

del proyecto para cumplir con sus requisitos.

La Guia del PMBOK® (Project Management Body of Knowledge), que es uno de los
principales estandares desarrollados por el PMI para la gestion de proyectos, se definen como

caracteristicas de un proyecto los siguientes:

e Temporalidad: Debido a que los proyectos tienen un inicio y un final definido.

e Resultados tnicos: El resultado final de los proyectos es algo que no se habia producido antes
(aunque se puedan usar plantillas 0 modelos).

e Progresivo: Los proyectos se desarrollan de manera gradual a medida que se avanza en la
planificacion y ejecucion.

e Limitaciones y restricciones: Los proyectos operan bajo restricciones como alcance, tiempo,

costo, calidad, recursos y riesgos.

2.3.1.2 MODELO PREDICTIVO DE PROYECTOS DEL PMI
El modelo predictivo es uno de los enfoques mas tradicionales en la gestion de proyectos,
el cual también es conocido como modelo cascada, ya que estd fundamentada su planificacion de

proyectos desde el inicio hasta el final del proyecto.

Es importante mencionar que este modelo es ideal para proyectos con objetivos bien

establecidos, que sean de baja incertidumbre y que su ambiente sea estable. El éxito de los

23



proyectos desarrollados bajo el modelo predictivo depende del cumplimiento de los criterios de

alcance, tiempo y costo establecidos desde un inicio.
El PMBOK determina algunas caracteristicas del modelo de la siguiente manera:
e Se necesita una planificacion detallada al inicio del proyecto.
e Sc enfoca en la gestion del alcance, tiempo y costo.
e Los cambios durante el proyecto son dificiles y costosos, por lo que, estos se minimizan.
e Esideal para proyectos con requisitos estables y bien definidos.

2.3.1.2.1 TEORIA DEL CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS
Tal y como nos hemos referido anteriormente, la planificacion paso a paso en este tipo de
proyectos es fundamental, es por ello, que se definen las etapas o fases de forma secuencial a fin
de tener una claridad de ejecucion a la que el proyecto esté sujeta, lo cual se hace con el fin de
hacer mas eficiente la administracion y control, y cada fase se considera como completa una vez

se produce el entregable. A continuacion, se detallan las fases que identifican a los proyectos:

e Inicio: Definicion del proyecto y autorizacion (Definicion de Estudio de viabilidad, anélisis de

stakeholders, acta del proyecto, etc.)
e Planificacion: Establecimiento del alcance, cronograma, presupuesto, costos y riesgos.
e Ejecucion: Implementacion de los planes.
e Monitoreo y control: Seguimiento del progreso y gestion de cambios.
e Cierre: Formalizacion de la aceptacion y finalizacion del proyecto.

Todo lo anterior con el objetivo de diferenciar un proyecto de una operacion recurrente o
continua, considerandose por tal razén, que las operaciones son actividades permanentes y

repetitivas, mientras que los proyectos son finitos y Unicos.

De igual forma, el PMBOK® nos ensefia que existen areas de conocimiento que nos
permiten una gestion sistematica y estructurada, Util especialmente en proyectos de organizaciones
como ONG, en los cuales, la rendicion de cuentas y el cumplimiento son fundamentales y entre

ellas se destacan:
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Integracion: En esta area nos encargamos de:

(@]

(@]

(@]

o

Elaborar el acta de constitucion del proyecto.
Elaborar el plan de gestion del proyecto.

Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.

Monitorizar y controlar del trabajo del proyecto.

Realizar control integrado de cambios.

Cierre.

Alcance: En esta 4rea nos encargamos de:

o

(@]

o

o

o

o

Elaborar plan de alcance.
Recopilar requisitos.
Definir el alcance.

Crear la EDT.

Verificar el alcance.

Controlar el alcance.

Tiempo: En esta area nos encargamos de:

(0]

o

o

(@]

(@]

Elaborar gestion del cronograma.
Definir las actividades.

Secuenciar las actividades.

Estimar recursos de las actividades.
Estimar duracion de las actividades.
Desarrollar cronograma.

Controla el cronograma.

Costo: En esta area nos encargamos de:
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o Elaborar plan de costos.

o Estimar costos.

o Determinar el presupuesto.

o Controlar los costos.

Calidad: En esta area nos encargamos de:
o Elaborar plan de calidad.

o Asegurar calidad del proyecto.

o Controlar la calidad.

Recursos: En esta area nos encargamos de:
o Elaborar plan de recursos humanos.

o Adquirir el equipo del proyecto.

o Desarrollar el equipo del proyecto.

o Gestionar el equipo del proyecto.

Comunicacion: En esta drea nos encargamos de:

o Elaborar el plan de comunicacion.

o Gestionar la comunicacion.

o Controlar las comunicaciones.

Riesgos: En esta area nos encargamos de:

o Elaborar el plan de riesgos.

o Identificar el riesgo.

o Realizar un analisis cuantitativo de riesgos.
o Realizar un anélisis cualitativo de riesgos.

o Elaborar un plan de respuesta de los riesgos.

o Controlar los Riesgos.
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® Adquisiciones: En esta area nos encargamos de:
o Elaborar el plan de adquisiciones.
o Efectuar las adquisiciones.
o Controlar las adquisiciones.
o Cerrar las adquisiciones.

o Interesados: En esta area nos encargamos de:
o Identificar los interesados.
o Elaborar el plan de gestion de los interesados.
o Gestionar las expectativas de los interesados.
o Controlar las expectativas de los interesados.

Hoy en dia contamos con la Guia PMBOK 7 edicién y esta ha cambiado un poco el
enfoque, puesto que actualmente no estan estructurados los procesos y areas de conocimiento, sino
por principios y dominios de desempefio; no obstante, sigue reconociendo que en la practica se

pueden usar diferentes modelos, incluyendo el modelo predictivo.

En congruencia con lo anterior el estdndar para la direccion de proyectos (Ciclo de vida) se

detallan a continuacidn (Project Management Institute, 2021, p. xvii):
1. Introduccion.

2. Sistema de valor de entrega de valor.

3. Principios de la direccion de proyectos:

e Administracién

e Adaptacion

e Equipo

e C(alidad

e Interesados
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e Complejidad

e Valor

e Riesgo

e Pensamiento sistematico

e Adaptabilidad y capacidad de recuperacion
e Liderazgo

e (Cambio

De igual manera la Guia PMBOK 7% edicion define los fundamentos para la direccion de

proyectos asi:

4. Dominios de desempefio del proyecto:
¢ Interesados

e planificacion

e Equipo

e Trabajo del proyecto

e Enfoque de desarrollo y ciclo de vida
e Entrega

e Medicion

e Incertidumbre

5. Adaptacion.

6. Modelo, métodos y artefactos.
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2.3.1.2.2 TEORIA DE LA TRIPLE RESTRICCION AMPLIADA
En toda la ejecutoria de los proyectos nos encontramos con limitaciones y riesgos que deben
ser considerados para asegurarnos el éxito del proyecto; es por ello que la Teoria de la Triple
Restriccion (también conocida como Tridngulo del Proyecto) es un concepto fundamental en la
gestion de proyectos, ya que mediante esta teoria se identifican tres restricciones que limitan los
proyectos, que deben de tenerse en cuenta durante todo el ciclo de vida y usualmente la mayoria
repercuten entre si, por lo que deben gestionarse correctamente, pues cambiar una, sin ajustar la

otra puede ocasionar problemas. (Moriya, 2022)

Por lo anteriormente expuesto, el éxito del proyecto va a depender del equilibrio de

elementos fundamentales, siendo estos:

1. Alcance: Es el entregable, es decir, los productos, servicios o resultados que se esperan del

proyecto.
2. Tiempo: Plazo para completar las actividades del proyecto.

3. Costo: Presupuesto disponible para ejecutar el proyecto (mano de obra, materiales, tecnologia,

etc.).

4. Calidad: Incluye los estandares de calidad para los entregables del proyecto y la satisfaccion

del cliente. La calidad afecta directamente la percepcion del éxito del proyecto.

La triple restriccion esta interrelacionada ente si. Cambiar una, sin ajustar las otras, puede

generar problemas:

Tabla 2 Interdependencia entre restricciones

Cambio en ‘ Posibles consecuencias ‘
Alcance 1 Costo 1, Tiempo 1
Tiempo | Costo 1, Alcance |

Costo | Alcance |, Tiempo 1

Fuente: (Moriya, 2022)

La restriccion en el alcance: Tal y como sabemos, el alcance se define claramente desde
el inicio del proyecto, y todos los interesados deben estar involucrados para evitar complicaciones
o mejor dicho evitar realizar cambios con el proyecto en marcha; es por ello por lo que Moriya

Tsubasa nos recomienda;:
29



1. Facilitar copia de la documentacién del alcance incluyendo los requisitos desde el inicio del

proyecto.

2. Establecer claramente que permita gestionar un cambio, si lo hubiere, de modo que se determine

como se revisara, se aprobard, se aplicara si llegase a existir ese cambio.
3. Constantemente estar comunicando el alcance de forma clara y periddica.

La restriccion del tiempo: Tal y como todos sabemos programar de forma adecuada
nuestro proyecto es esencial, por lo que, establecer el plazo para nuestro proyecto debe ser realizado
cuidadosamente y de forma realista con base en el alcance; y el seguimiento y control es
fundamenta, de tal manera que nos aseguremos del cumplimiento del mismo para el éxito del
proyecto, para realizar esta actividad nos podemos apoyar con herramientas tecnologicas que nos
ayuden a monitorear de forma integral la ejecutoria del mismo y evitar sorpresas que desencadenen

resultados negativos para nuestro proyecto.

La restriccion del costo: Preparar el presupuesto completo, es decir incluir todos aquellos
gastos fijos y variables, sin dejar de lado los costos por los permisos o servicios financieros que
sean necesarios, todo con el objetivo de tener la claridad de la inversion que representara el ejecutar
un proyecto; para realizar el presupuesto de forma certera nos podemos apoyar con datos
estadisticos de proyectos similares, estimar con claridad los recursos de mano de obra y materiales
que requeriremos, pues como comprenderemos el control de los costos es fundamental para el éxito

del proyecto.

La Triple Restriccion Ampliada, incorpora la calidad como un factor adicional que influye
en el éxito del proyecto. La calidad no solo se refiere a los estdndares del producto o servicio
entregado, sino también a la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los requisitos del

proyecto.

2.3.1.3 TEORIA DE GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL: MODELO
DE LOS 8 PASOS DE KOTTER

La integracion de un modelo de gestion como Disciplined Agile Delivery en una
organizacion de la magnitud de Sociedades Biblicas Unidas involucra muchos aspectos a
considerar, no solamente es la integracion de un nuevo enfoque técnico, sino que también involucra

una transformacion cultural y estructural. Este proceso requiere de una gestion estructurada para
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poder realizarse de la manera correcta. Es con este contexto, que se introduce en esta investigacion

el modelo de ocho pasos de Kotter, el cual es una referencia fundamental para guiar el proceso del

cambio organizacional.

Este modelo se basa en la secuencia de ocho etapas para poder lograr el cambio

organizacional de manera efectiva, estas permitirdn movilizar a las personas, reducir la resistencia

al cambio, y consolidar nuevas practicas dentro de la cultura institucional (Kotter, 1996)

1.

Crear un sentido de urgencia: Esta etapa implica identificar las razones por las cuales se esta
realizando el cambio, y comunicar a las personas cual es la importancia de actuar de manera
inmediata. Se pueden evidenciar problemas de la manera de trabajar actual y de qué manera
una nueva propuesta de trabajo pudiera hacer que el trabajo realizado sea mas eficiente.
Formar una coalicién guia: Esta etapa consiste en organizar un grupo de liderazgo por medio
del cual se brinde la influencia y la credibilidad necesaria para que apoyen directa y activamente
el cambio. Estos pudieran ser, directores dentro de la organizacion, coordinadores de proyectos,
o auditores que estén comprometidos con la vision de la organizacion.

Desarrollar una vision y estrategia: En esta etapa se define una direccion clara para poder
enfocar todos los esfuerzos del cambio. La vision pudiera ser crear una organizacion mas agil,
mas adaptable mas colaborativa o que tenga resultados mas concretos y reales.

Comunicar la vision del cambio: La comunicacion efectiva es critica para poder garantizar
que todos los miembros de un equipo o de la organizacion comprendan y compartan la direccion
a la que se busca llegar. La comunicacion debe ser constante, transparente y acompafiada de
ejemplos practicos que refuercen el mensaje (Kotter J. P., 2012)

Facultar a otros para actuar: Esta etapa implica eliminar aquellos factores que pudieran ser
obstaculos para poder adoptar el cambio en la organizacién de manera adecuada. Estos pudieran
ser obstaculos organizacionales, culturales o de recursos. Realizar esta etapa puede implicar
simplificar procesos administrativos o capacitar a los miembros del equipo para utilizar los
nuevos modelos de trabajo.

Generar triunfos a corto plazo: Segin Kotter (1996), es fundamental poder lograr resultados
visibles y tempranos que validen el esfuerzo y aumenten la motivacion del personal. Pruebas
piloto exitosas, o hitos y reconocimientos en la implementacion temprana son maneras en las
que se puede realizar esta etapa de manera exitosa.
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7. Consolidar los logros y producir mas cambio: Dando un seguimiento cercano a la etapa
anterior, es crucial poder ampliar el alcance del cambio a medida que se vayan cumpliendo con
los triunfos o éxitos a corto plazo. A la vez, se deben de reforzar las practicas que han logrado
ser efectivas anteriormente.

8. Anclar el cambio en la cultura Organizacional: La ultima etapa del modelo de Kotter. Esta
significa poder integrar las nuevas practicas y metodologias a los valores, normas y
comportamientos de la organizacion, procurando finalmente que exista sostenibilidad en la

integracion realizada.

Para poder integrar cada una de estas etapas, el liderazgo es un factor determinante. El
cambio no puede ser impuesto con directrices unicamente ejecutivas, sino que este debe ser
inspirado, comunicado y ejemplificado por los directores y lideres de la organizacion. (Kotter J.
P.,2012)

2.3.1.4 TEORIA DE ADOPCION DE LA INNOVACION: DIFUSION DE
INNOVACIONES DE ROGERS

Otro factor importante a tomar en cuenta es que la implementacion de nuevas tecnologias
también requiere de una gestion estructurada y una comunicacion efectiva para que se pueda llevar
a cabo de manera correcta. La teoria de difusion de innovaciones propuesta por Everett M. Rogers
en 1962, nos ofrece un marco analitico que explica como una innovacion se propaga dentro de un
sistema social a lo largo del tiempo.

Bajo este marco, se define la difusion de innovaciones como el proceso mediante el cual
una innovacion es comunicada a través de ciertos canales, durante un periodo determinado, entre
los miembros de un sistema social (Rogers, 2003). Este proceso depende de la percepcion que las
personas tienen sobre la innovacion y de su interaccion social, por lo que no ocurre de manera
inmediata ni tampoco de manera uniforme. Segiin Rogers, la innovacion atraviesa estas cinco
etapas principales:

1. Conocimiento: Es cuando la persona toma conciencia de la existencia de la innovacion.

2.  Persuasion: Ocurre cuando se forma una actitud favorable o desfavorable hacia la innovacion.
3. Decision: Se elige adoptar o rechazar la innovacion.
4

Implementacion: Se pone en préctica la innovacion en el contexto organizacional.
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5. Confirmacion: La tltima etapa del proceso y es por medio de la cual se busca la validacién

de la decision tomada y se consolidan las practicas asociadas.

Otro de los componentes principales de la teoria de Rogers, es la clasificacion de los
miembros de una organizacidon segun su disposicion al cambio, estos son clasificados en:
1. Innovadores: Estas personas representan el 2.5% de la poblacion, son los primeros en adoptar
la innovacién, asumen riesgos y usualmente son también los promotores iniciales del cambio.
2. Adoptadores tempranos: En esta categoria se encuentra el 13.5% de la poblacion, son lideres
o coordinadores con influencia que validan la innovacion y sirven de ejemplo para los demas.
3. Mayoria temprana: Representan el 34% de la poblacioén y adoptan la innovacion inicamente
cuando existen evidencias de su efectividad.
4. Mayoria tardia: Representan también el 34% de la poblacion y se integran Gnicamente
cuando el cambio se ha vuelta ya una norma establecida dentro de la organizacion.
5. Rezagados: Esta parte de la poblacion representa el 16% y son los ultimos en adoptar la

innovacion, generalmente ocurre por escepticismo o apego a las practicas tradicionales.

Poder identificar estas categorias y en cuales de ellas se ubican los actores en el proceso de
integracion de la innovacion permite a la organizacion trabajar de manera mas eficiente con ellos.
Por ejemplo, se puede determinar involucrar a ciertas personas desde el inicio del proceso de
integracion si se identifican claramente quiénes son los innovadores, con el fin de generar

credibilidad y motivacion en el resto de las personas. (Rogers, 2003)

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS
2.3.2.1 DISCIPLINED AGILE DELIVERY (DAD)

El Disciplined Agile Delivery (DAD) es un enfoque de gestion de proyectos hibrido que se
enfoca en la entrega de valor de manera efectiva y eficiente utilizando metodologias agiles como
Scrum, Kanban, Lean, XP y otras (Ambler & Lines, 2020). La principal diferencia de este enfoque
con las metodologias agiles tradicionales es que Disciplined Agile Delivery (DAD) proporciona un
marco integral que cubre el ciclo de vida completo, ya sea de un proyecto o del desarrollo de

software desde la concepcidn hasta la entrega, incluyendo también el mantenimiento o monitoreo.

Para fines de esta tesis y en base a los requerimientos de la organizacion Sociedades

Biblicas Unidas (SBU), se utilizaran los principios y fases del marco Disciplined Agile Delivery
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(DAD) aplicandolas en un contexto de gestion de proyectos y enfocandose unicamente en las
metodologias agiles de Scrum y Kanban, ya que estas son las que mas se aplican al desarrollo de
proyectos y obviando aquellas metodologias 4giles que son mas enfocadas en el desarrollo de

software o produccion como XP o Lean, respectivamente.
PRINCIPIOS

El Project Management Institute (PMI, 2021) nos brinda informacion acerca de los
principios por los cuales se rige el Disciplined Agile® (DA™), los cuales les permiten a las
organizaciones o equipos de trabajo tomar decisiones adaptables al contexto y realidad de sus

proyectos; algunos de estos principios son:

Deleitar a los Clientes: Ir mas all4d de simplemente satisfacer las necesidades los clientes
o beneficiarios. Se debe tener una prioridad por brindar la mejor experiencia posible a los clientes

tanto internos como externos.

Sé Increible: Buscar una mejora continua como organizaciéon o equipo de trabajo e

implementar esto en la cultura organizacional.

Contexto Cuenta: Cada persona, cada organizacion y cada equipo de trabajo es diferente
y unico. Las situaciones que enfrentan también evolucionan en el tiempo. Esto implica que se debe
de escoger una propia manera de trabajar (Way of Working) para reflejar el contexto al que se
enfrenta y evolucionar esta manera de trabajar o WOW segin evolucione también el contexto.

(Ambler & Lines, 2020).

Se pragmatico: El objetivo principal de una organizacion no debe ser “Agil” sino eficaces
en cumplir los objetivos, se deben de utilizar las estrategias que brinden mejores resultados, ya sean

las metodologias agiles o predictivas o tradicionales cuando estas sean mejores.

La eleccion es buena: Para elegir el “WOW?” de una manera pragmatica y basada en el
contexto, se deben de brindar opciones, conocer los factores que conlleva la eleccion tomada y

elegir la que mejor se adapte al contexto. (Ambler & Lines, 2020).

Optimizacion del flujo de valor: Se debe de buscar optimizar el flujo de valor del equipo
u organizacion. Esto involucra no solamente a la manera de trabajar de cada equipo, sino la

estructura de la organizacion como tal.
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Organizacion en base a productos/servicios: El enfoque de la organizacion debe de ser
en base a los productos o servicios que brinda, este principio estd muy relacionado con el flujo de
valor, ya que este debe de estar enfocado en generar los mejores productos o servicios posibles.

Traido a proyectos, podemos aplicar este principio en el cumplimiento de los objetivos.

Concienciacion empresarial: Se debe de tomar en cuenta mas alla de las necesidades del

equipo y enfocarse también en las necesidades a largo plazo de la organizacion. (PMI, 2021)

Estos principios se pueden apreciar en la siguiente ilustracion:

Concien
cia Sé
empresa increible
rial
Obtimiza Pragmati
r flujo SHIO
51 El
eleccion context
es buena B
cuenta

Figura 5 Principios DAD
Fuente: (Ambler & Lines, 2020)

FASES
Ademas de los principios, el enfoque Disciplined Agile Delivery (DAD) también estructura

el ciclo de vida en tres diferentes fases.

Fase de Incepcion: En esta etapa se define el alcance inicial del proyecto, se establecen los
objetivos, se identifican los riesgos mas importantes y se conforma el equipo. Una distincion de la
metodologia Scrum, es que Disciplined Agile Delivery (DAD) incluye actividades previas como la

validacion de viabilidad y la identificacion de arquitectura. (Ambler S. W, 2012)

Fase de Construccion: Esta es la fase de desarrollo de manera iterativa, en esta se produce
un sistema funcional mediante entregas incrementales de valor. En esta fase es en la que se aplican
las metodologias agiles combinadas, ademas de estrategias de calidad, pruebas continuas y un

proceso de evolucion en el que se adapta constantemente segin su contexto y retroalimentacion de
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beneficiarios y equipo de trabajo.

Fase de Transicion: Esta fase se enfoca en preparar la solucion que utilizard la

organizacion, esta fase incluye la capacitacion de los miembros del equipo, la documentacion las

pruebas finales, y cualquier otra actividad necesaria para que la manera de trabajar sea exitosa y

sostenible.

A continuacién, se muestra una imagen del libro “Choose your WOW?” elaborada por los

creadores del marco Disciplined Agile Delivery (DAD) en los que se identifican los objetivos de

cada fase, junto con los objetivos generales de todo el ciclo de vida del enfoque:

Poner al equipo en la direccién
colrecta

1 Formar el equipo.
2 Alinear con la direccion de la empresa.
3 Explorar el alcance.
4 Identificar la estrategia de arquitectura.
5 Planificar la liberacién.
6 Desarrollar la estrategia de pruebas.
7 Desarrollar una vision comun.
8_Asegurar financiamiento_

Construccmn

Construir de manera incremental
una solucién utilizable

1.Probar la arquitectura
- tempranamente.  2.Atender las
necesidades cambiantes de los
interesados.
3 Producir una solucion
potencialmente consumible.
4 Mejorar la calidad.
5. Acelerar la entrega de valor.

01

Fases y

02

Figura 6 Fases y Objetivos en el Ciclo de Vida DAD

Fuente: Creacion propia con base en (Ambler & Lines, 2020)

2.3.2.2 METODOLOGIAS AGILES

2.3.2.2.1 METODOLOGIAS SCRUM

Scrum es una metodologia agil, la cual se define como un marco de trabajo liviano que

03

e cavidades del
modaelo 11S8C1 ne (4]
Delivery (DAD) =

04

Liberar la solucion en produceién |i> A g
1.Asegurar la preparacion

para produccion.
2. Desplegar la solucion.

Mejorar y trabajar de manera
consciente en el contexto
empresarial
1.Desarrollar a los miembros del
equipo.
2.Coordinar actividades.
3.Abordar riesgos.
4 Evolucionar la forma de rrabﬂjar
(WoW).
5.Aprovechar y mejorar la
infraestructura existente.
6.Gobernar el equipo de entrega

P—f‘

& £

—

ayuda a las personas, equipos y organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptativas

para problemas complejos; esta metodologia es empleada en sprint o ciclos cortos de desarrollo y

se basa en la inteligencia colectiva de las personas que lo utilizan.
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La Guia SBOK™ manifiesta que Scrum es un marco adaptable, iterativo, rapido, flexible y
eficaz, disenado para ofrecer un valor considerable en forma rapida a lo largo del proyecto,
garantizando transparencia en la comunicacion y creando un ambiente de responsabilidad colectiva
y de progreso continuo y es compatible con el desarrollo de productos y servicios en todo tipo de
industrias y en cualquier tipo de proyecto, independientemente de su complejidad. De igual forma,
la guia nos indica que la fortaleza principal de Scrum radica en el uso de equipos interfuncionales,
auto organizados y empoderados que dividen su trabajo en ciclos de trabajo cortos y concentrados

llamados Sprints.

Daily
Cronograma de planificacion Standup

del lanzamiento

—»;—»%—»g

Crear
entregables

©

‘il

Caso de negocio  Declaracion dela  Backlog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto vision del proyecto  del Producto Backlog aceptados

Figura 7 Flujo de un proyecto Scrum
Fuente: Guia SBOK™

El marco de trabajo Scrum se integra por tres roles de responsabilidad, mismos que se

detallan a continuacion (Scrum.org & Scrum Inc., 2020):

Scrum Master: Podemos definirlo como el responsable de establecer el Scrum, el cual se
involucra ayudando a todos a comprender la teoria y practica tanto del Scrum Teams como de la
organizacion; buscando la efectividad del Scrum Teams, mejorando sus practicas y convirtiéndose

en un verdadero lider tanto dentro del Scrum Teams como en toda la organizacion, pues entre sus
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principales roles podemos definir:
1. Guiar a los miembros del equipo en ser autogestionados y multifuncionales;

2. Ayudar al equipoen crear Increments de alto valor que cumplan con la definicion de

terminado;
3. Procurar la eliminacién de impedimentos para el progreso del equipo; y,

4. Asegurarse de que todos los eventos de Scrum se lleven a cabo y sean positivos, productiv

os y se mantengan dentro de los limites de tiempo.

Product Owner: Persona responsable de maximizar el valor del producto resultante del
trabajo del Scrum Teams, y varia dependiendo de las organizaciones, los equipos de trabajo y las
personas, sin embargo, tiene el compromiso de realizar una gestion efectiva del Product Backlog,
y perfectamente puede realizarlo directamente el o delegar la responsabilidad en otros, pero sigue
siendo responsable de la labor que se ejecute, por lo que, es fundamental que toda la organizacion

respete las decisiones del Product Owner; la gestion efectiva incluye:

e Desarrollar y comunicar explicitamente el Objetivo del Producto;

e Crear y comunicar claramente los elementos del Product Backlog;

® Ordenar los elementos del Product Backlog; vy,

e Asegurarse de que el Product Backlog sea transparente, visible y se entienda.

Scrum Teams: Pequefio equipo de personas, pero suficiente para completar un Sprint, en
el cual no hay subequipos, ni jerarquias, pues se autogestionan decidiendo internamente quién hace
qué, cuando y como; los cuales estan enfocados en un objetivo a la vez, siendo todos profesionales
multifuncionales, lo que significa que los miembros tienen todas las habilidades para crear valor

en cada Sprint.
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reunion de revision del sprint.
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proyecto

Figura 8 Descripcion general de los roles centrales del Equipo Scrum

Fuente: Guia SBOK™

A continuacion, se detallan las caracteristicas deseables para los roles centrales del Scrum:

« Experto en Scrum « Experto en Scrum * Conocimiento de Scrum
* Conocimiento de dominio del + Lider servicial * Colaborativos
negocio « Moderador + Auto-organizables
. Excelentesﬂhabilidades de + Solucionador de problemas + Altamente motivados
comunicacion « Accesible » Proactivos
+ Conocimiento de procesos « Motivador » Expertos técnicos
SC”{W ) « Perceptivo + Perspectiva interfuncional
s | +Habilidad para manejer las « Mentor » Saben trabajar en equipo
Q@ | incertidumbres - " ‘
C | - Habilidades de negociacion @ | *Hablldades de & | Independentes
g « Accesibl g "&3 coordinacién — | *Responsables
O . Pccestl' € ol Introspectivo a * Intuitivos
roactvo E (/) | *Enfocados a los objetivos
+ | *Decisivo oInt :
O ” ntrospectivos
S| Pragmatico E o
Sl Orientado a las metas S %
S S
S G >
Q. 0 N

Figura 9 Caracteristicas de los roles centrales del Scrum

Fuente: Guia SBOK™
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Es importante mencionar que existen eventos de Scrum, los cuales pueden ser considerados
como una oportunidad para inspeccionar y adaptar los artefactos Scrum; los cuales estan disefiados
para habilitar la transparencia requerida y operar segun lo prescrito. Asimismo, estos eventos crean
regularidad y minimizan las reuniones que no estan establecidas desarrollandose los eventos a la
misma hora y lugar, a fin de reducir complicaciones que puedan presentarse. Entre los principales

eventos tenemos: Sprint, Sprint Plannig, Daily Scrum, Sprint Review y Retrospectiva del Sprint.

Scrum.org & Scrum Inc., 2020 establece como parte de la metodologia Scrum algunos
artefactos que representan trabajo o valor y los mismos estdn elaborados con el objetivo de
maximizar la transparencia de la informacion clave. Por lo tanto, todas las personas que los
inspeccionan tienen la misma base de adaptacion. Cada artefacto cumple con un rol que permite
generar informacién que contribuya con la transparencia y de igual forma medir los avances o

progresos que se tengan, entre estos artefactos podemos mencionar:
e Product Backlog, es el Objetivo del Producto.
e Sprint Backlog, es el Objetivo del Sprint.
e Increment es la Definicién de Terminado.

2.3.2.2.2 METODOLOGIAS KANBAN
Tal y como conocemos Kanban ha emergido como una metodologia agil, adoptada por
organizaciones que buscan optimizar el flujo de trabajo, aumentar la eficiencia y mejorar la entrega

de valor, aplicandose a entornos de desarrollo de software, servicios y operaciones de negocios.

Kanban se basa en principios fundamentales como la visualizacion del trabajo, la limitacion
del trabajo en curso, y la gestion activa del flujo de trabajo, permitiendo a los equipos identificar
cuellos de botella, mejorar la colaboracion y responder con mayor agilidad al cambio. Lo cual
efectia mediante la implementacion de tableros visuales, permitiéndoles a los integrantes del
equipo monitorear tareas en diferentes etapas, facilitando asi la toma de decisiones basadas en los

datos reales y promoviendo la mejora continua.
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Tabla 3 Elementos clave tablero Kanban

Elemento ‘ Descripcion
Tarjetas Representan tareas individuales.
Columnas Fases del flujo de trabajo (To Do, Doing, Done).
Limites WIP Numero méaximo de tareas permitidas por columna.

Fuente: Atlassian, s.f.

Esta metodologia no requiere una reestructuracion radical de los procesos existentes, sino
que se enfoca en la evolucion gradual de las practicas actuales, lo que la convierte en una opcion

accesible y flexible para organizaciones de distintos tamafios y sectores.

Esta metodologia Kanban se orienta a entregar servicios a las organizaciones, en la cual una
0 mas personas trabaja para entregar los productos de trabajo para un cliente que es quien acepta 'y

da el visto bueno de las entregas del trabajo completado.

La metodologia Kanban se ha vuelto muy popular en el mundo &gil, esto debido a su

enfoque visual y flexible, por lo que mencionamos algunas ventajas:
e Mejora la transparencia y la comunicacion visual.

e Reduce el tiempo de entrega.

e Promueve la entrega continua y rapida.

e Facil de adoptar sin cambiar completamente el proceso actual.

e Se adapta bien a entornos cambiantes o multitarea.

Anderson & Carmichael, 2016 indican que Kanban est4 guiado por valores, es decir que es
necesario respetar a todos los individuos que colaboran en una organizacion, no solo para el éxito

de la empresa, sino también para que todo valga la pena e identifica los siguientes valores:
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Acuerdo

Compromiso de avanzar juntos hacia Transparencia

los objetivos, res petando — y donde
sea posible, acomodando — las
diferencias de opinion o

La creencia de que compartir informa
c16n abiertamente mejora el flujo de
valor de negocio

@proximaciones.
Entendimiento
Principalmente conocimiento de si RBS[.)etD: Mosuaﬂdo Ethbl 10
mismo (tanto individual como de la consideracion por las

Entendimiento de que los dife rentes
aspectos, puntos de vista y capacidades
deben ser equilibrados para con seguir

organizacion) para ir hacia adelante. personas

efectividad
Liderazgo
B o _ Colaboracion
Habilidad de inspirar a otros a la accion
a través del ejemplo, de las palabras y la Trabajar Juntos
reflexion.
Flujo Foco en el Cliente
Punto de partida, pues es la realizacion Los clientes y el valor que estos reciben es el
del trabajo, tanto si es continue como foco natural en Kanban, pues deben recibir lo
puntual. solicitado

Figura 10 Valores del Kanban
Fuente: Anderson & Carmichael, 2016

Usualmente en Kanban se indica “Empieza por donde estés”, esto es basado en el hecho
que no existe un plan de trabajo de como efectuar el cambio cuando se hara una implementacion
de este enfoque; pero si se establecen tres principios rectores que implican llamadas a la accion, y

que estan basados en las necesidades de la organizacion, siendo estos:
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SOSTENIEILIDAD SUPERVIVIENCIA
* *

Enfocado a conseguir
rendimiento v satisfac cidn
del cliente

Encontrar un ritmo sos Relativo al manteni miento
tenible v un foco en la de la compe titividad v
mejora. adaptabilidad.
®
ORIENTACION AL
SERVICIO

Figura 11 Principios directores del Kanban
Fuente: Anderson & Carmichael, 2016

Anderson & Carmichael, 2016 establece que Kanban tienen cuenta con principios basicos,
los cuales se han segmentado en dos grupos: los principios de gestion de cambio y los de entrega o
despliegue de servicios. Sin lugar a duda, cada organizacion considerando sus aspectos humanos

determina como aplicarlos, pero la metodologia la basa de la siguiente manera:
Principios de gestion de cambio:
1. Empezar con lo que estés haciendo ahora:

* Para ello, resulta fundamental comprender como se estan llevando a cabo los procesos en el

momento actual, y

» Valorar y mantener los roles existentes, las funciones asignadas a cada persona y la estructura

organizacional vigente.

2. Comprometerse con la mejora continua mediante un enfoque de cambio evolutivo.
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3. Impulsar el liderazgo a todos los niveles de la organizacion, desde cada colaborador individual

hasta los cargos directivos.
Principios de entrega o despliegue de servicios
1. Identificar y centrarse en las necesidades y expectativas de los clientes.
2. Administrar el trabajo permitiendo que los equipos se autoorganicen en torno a las tareas.

3. Adaptar y mejorar continuamente las politicas para optimizar los resultados tanto para el cliente

como para el negocio.
Al comparar la metodologia Kanban versus Scrum encontraremos los siguientes elementos:

Tabla 4 Comparacion metodologia Kanban con Scrum

Caracteristica \ Kanban Scrum \
Iteraciones Flujo continuo Sprints fijos
Roles definidos No necesariamente Si (Scrum Master, PO, Dev Team)
Cambios en tareas Permitidos en cualquier momento No durante un sprint
Entregas Continuas Al final de cada sprint

Fuente: Atlassian (s.f.)

2.3.2.2.3 METODOLOGIAS DESARROLLADAS EN TRABAJOS SIMILARES

Los autores Flores Munguia y Flores Pineda (2017) en su tesis “Propuesta de metodologia
para gestionar proyectos bajo lineamientos PMI, para la Fundacion Aldeas Infantiles SOS de
Honduras” desarrollaron una metodologia especifica para gestionar proyectos en la Fundacion
Aldeas Infantiles SOS de Honduras, adaptando los lineamientos del PMI a las particularidades de
la organizacidn y su contexto local. Esta propuesta facilita una gestion mas estructurada y eficiente,

alineada con buenas précticas internacionales.

En linea con lo anterior, los autores establecieron en su tesis el objetivo general siguiente:
Desarrollar una propuesta de metodologia para gestion de proyectos bajo los lineamientos del PMI
(por sus siglas en inglés), para la Fundacion Aldeas Infantiles SOS de Honduras, mediante un
analisis de cumplimiento del alcance, tiempo y costo de los proyectos, asi como una revision de la
estructura organizacion con la finalidad de sistematizar los procesos de gestion de proyectos

(autores Flores Munguia y Flores Pineda (2017)

Por otro lado, el autor Dayanand Kamath (2023) en su tesis “Improving Agile Development
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Practices” explora diferentes enfoques para escalar las metodologias 4giles en grandes
organizaciones o equipos de trabajo. La metodologia o enfoque principal que utiliza tiene por
nombre Scaled Agile Framework o SAFe. El enfoque SAFe es un marco prescriptivo y estructurado
que sirve como una guia detallada de como escalar las metodologias agiles en toda la empresa, este
crea roles definidos, niveles y ceremonias de manera estandarizada. Por otro lado, Disciplined
Agile Delivery (DAD) también es un marco que escala las metodologias agiles, pero de una manera
mas flexible y adaptable, no prescribe una tinica manera de trabajar, sino que se basa en que cada

equipo de trabajo pueda elegir su propia manera de trabajar o “WOW”.

El objetivo general de esta tesis se define en crear un modelo de implementacion del Marco
SAFe© Scaled Agile para mejorar la colaboracion de los interesados de la organizacion cubriendo
la planeacion, monitoreo, reportaje y métricas de analisis en la organizacion Nordea Life Assurance

Finland.

La implementacion de SAFe comparte muchas similitudes con el Disciplined Agile
Delivery (DAD). En su tesis, Dayanand comienza por entender los retos de implementar las etapas
iniciales de SAFe, posteriormente se desarrollan herramientas para mejorar la colaboracion de los
socios de la organizacion cubriendo la planeacion, el monitoreo, el reportaje y el andlisis de las
métricas en la organizacion. La solucién que se brinda del modelo para escalar las metodologias
agiles es revisado y acordado por los socios principales de la organizacion. Por ultimo, se realiza
una evaluacion de los resultados de haber implementado el modelo para escalar las metodologias
agiles, evaluando las mejoras en los procesos de desarrollo de software, la colaboracidon que existen
en los diferentes departamentos de la organizacion, asi como el apoyo que reciben y su gobernanza.
Ademas, también se evaliia la mejoria en la colaboracion que tienen los socios del proyecto con la

empresa, la gerencia de su portafolio o programas, el desarrollo y el equipo de procesos.
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2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

2.3.3.1 PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA GESTIONAR PROYECTOS
BAJO LINEAMIENTOS PMI, PARA LA FUNDACION ALDEAS INFANTILES
SOS DE HONDURAS

Para la tesis “Propuesta de metodologia para gestionar proyectos bajo lineamientos PMI,
para la Fundacion Aldeas Infantiles SOS de Honduras” la poblacion de estudio fue de 205
empleados de la Fundacion Aldeas Infantiles SOS Honduras, los cuales estaban distribuidos en 119
colaboradores de atencion directa o personal que atiende directamente a los participantes que la
Fundacion tiene a su cargo, 36 personal técnico o psicoldgico que trabaja con los nifios y jovenes,

29 administrativos y 21 personas de servicios. (Flores Munguia y Flores Pineda (2017) P.49)

El instrumento de medicion utilizado fue el cuestionario, el cual tenia como objetivo obtener
los datos que no eran visibles y que era necesario obtener declaraciones verbales de parte de los
involucrados; para esto elaboraron una serie de preguntas especificas que fueron disefiadas de
forma cerrada. De igual forma Flores Munguia y Flores Pineda (2017) utilizaron fuentes de

informacion primarias y secundarias entre ellas:

Fuentes Primarias Fuentes Secundarias

Documentos
S Oficiales
- @ - Publicaciones de la organizacion

de su contenido como
organizacion sin fines de lucro y
apoyo en pro de la nifiez y
— Revista oficial

de la
D TR Em s Organizacion
N Originales
Qll Documentos internos de carfcter
confidencial para conocer
i ¥
delai tigacio .
cre Fuentes de Presentaciones
Ly Digitales de la
Informacion o8 oe
. 0 acio Organizacién
Libros
Material educativo sobre
administracién de proyectos y
metodologias de investigacion C l
onsultas a N
paginas P
electrénicas i
Tesis

Relacionadas con el tema en
cuestion

Figura 12 Fuentes de Informacion
Fuente: Flores Munguia y Flores Pineda (2017)
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2.3.3.2 IMPROVING AGILE DEVELOPMENT PRACTICES

Dayanand propone en su tesis la utilizacion de la herramienta “EazyBI”, la cual se enfoca

en la generacion de reportes y graficos para la visualizacion de métricas de medicion. Podemos

encontrar de manera resumida los principales instrumentos utilizados por Dayanand para la

medicion del rendimiento de la gestion en la organizacion utilizando esta herramienta, dentro de

ellos podemos destacar: El lead time de las caracteristicas, el grafico de flujo acumulado, grafico

de Burndown y la frecuencia de liberacion los cuales muestran de manera medible y objetiva las

métricas de la organizacion y se identifican en ellas si existen mejorias una vez se hayan aplicado

un enfoque de 4gil a gran escala.

A continuacion, se muestran los paneles o “dashboards” y los graficos de las métricas e

instrumento que Dayanand menciona en su investigacion se generan mediante la utilizacion de la

herramienta EazyBi:

Tabla 5 Instrumentos y Métricas generadas con EazyBI

Proposito
Panel de Portafolio

Descripcion
Combina varios graficos visuales para rastrear el progreso de
los épicos a nivel de portafolio.
Muestra graficos que indican:

- Progreso de Epicos dentro de los incrementos del programa
(cantidad de historias, puntos completados vs. planificados).
- Resumen del estado de soluciones, caracteristicas e
historias relacionadas a los Epicos.

- Estado general de los Epicos por incremento, solucion,
caracteristica y equipo, con posibilidad de hacer 'drill-down'.

Panel del Programa

Similar al panel de portafolio, pero enfocado en mostrar el
estado a nivel de caracteristicas por incremento del programa

y equipos.

Lead Time de Caracteristicas

Muestra el tiempo total invertido en la planificacion,
implementacion y liberacion de caracteristicas a lo largo de
los incrementos del programa.

Grafico de Flujo Acumulado

Muestra el flujo de tareas a lo largo del tiempo, indicando la
cantidad de defectos en distintos estados. Ayuda a identificar
las fases mas demoradas del flujo de trabajo.
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Proposito Descripcion |

Grafico de Burndown Muestra el trabajo pendiente a lo largo del tiempo para una
iteracion, incremento del programa, equipo, caracteristica,
etc.
Frecuencia de Liberacion Muestra la cantidad de liberaciones por aplicacion en el
tiempo (mensual, trimestral, anual).
Reporte de Registro de Muestra el trabajo registrado durante un periodo
Trabajo determinado, por caracteristica, historia o equipo.
Fugas de Defectos a Muestra el porcentaje de defectos encontrados en produccion
Producciéon en relacion con los encontrados en ambientes de prueba
durante un ciclo o version.
Tendencia de Defectos Muestra los defectos pendientes o en backlog por
Abiertos componente/aplicacion a lo largo del tiempo, categorizados
por severidad, etc.
Defectos por Liberacion Muestra la cantidad total de defectos por version y por
componente/aplicacion. Se puede filtrar por severidad
(mayores/criticos), lo que permite evaluar la tendencia de
calidad.
Panel de Métricas de Muestras métricas de calidad del codigo como deuda técnica,
Desarrollo cobertura de pruebas unitarias y el estado de los quality gates
en pipelines de integracion continua (SonarQube).

Fuente (Kamath, 2023)

2.4 MARCO LEGAL

Con respecto a los contratos y acuerdos utilizados por la organizacion existe un acuerdo
principal utilizado por la organizacion Sociedades Biblicas Unidas (SBU), en el cual todas las

Sociedades Biblicas deben de firmar el principal de estos es:

ISP Grant Agreement: Este acuerdo menciona las lineaciones a las que las Sociedades
Biblicas estan sometidas y la manera en la que los fondos deben ser utilizados. También incluye
fechas en que las Sociedades Biblicas se comprometen a enviar reportes de progreso y
actualizaciones sobre sus proyectos, y acuerdos con los socios dentro de los proyectos. Este acuerdo

se renueva de manera anual y las Sociedades Biblicas deben de firmarlo.

Por otro lado, también existen acuerdos internos y externos que las Sociedades Biblicas

deben de firmar y rigen la manera en que se llevan a cabo diferentes procedimientos, de manera
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interna estos acuerdos son:

e Politica de salvaguarda de nifios y adultos en riesgo.
e Politica antisoborno y anticorrupcion.

e Politica de denuncia de irregularidades.

En cuanto a los acuerdos externos que las Sociedades Biblicas que brindan recursos exigen

son:
e Acuerdo de subvenciones de ABS (Sociedad Biblica Americana).
e Acuerdo de subvenciones de la Sociedad Biblica de Australia.

e Acuerdo de subvenciones de la Sociedad Biblica de Canada.

e Acuerdo de subvenciones de BFBS (Sociedad Biblica Britanica).

En conclusion, se realiz6 un analisis de la situacion actual en la Organizacion, describiendo
el contexto, la estructura, el modelo de gestion de proyectos actual y una evaluacion del nivel de
madurez 4gil de la organizacion. De igual forma, se presentaron las teorias de sustento de la
investigacion las cuales son: Los antecedentes en investigaciones, el modelo predictivo y sus ciclos
de vida junto con la teoria de la triple restriccion. Asimismo, se presentaron las metodologias
desarrolladas para esta Tesis, entre ellas: Disciplined Agile Delivery (DAD), Scrum y Kanban, asi
como, la aplicacion de dos Tesis en las que se utilizaron metodologias similares, destacando los
instrumentos que estas Tesis desarrollaron y finalmente, se describié el marco legal principal por

medio del cual, Sociedades Biblicas Unidas (SBU) rige sus politicas y lineamientos.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodoldgica constituye un principio fundamental en el desarrollo de esta
investigacion, ya que garantiza la coherencia entre los distintos componentes del proceso
investigativo: el planteamiento del problema, los objetivos, el enfoque tedrico y la metodologia

utilizada.

En la presente tesis, titulada “Desarrollo de un modelo Disciplined Agile Delivery (DAD)
para la gestion de proyectos en la ONG Sociedades Biblicas Unidas (SBU)”, se mantiene una
alineacion entre el problema identificado y la necesidad de optimizar la gestion de proyectos en un
contexto organizacional especifico, los objetivos propuestos, el marco conceptual basado en
metodologias dgiles y la eleccion de un diseiio metodologico adecuado; esta coherencia nos asegura
que cada etapa del estudio contribuira de manera efectiva al desarrollo ¢ implementacion del
modelo Disciplined Agile Delivery (DAD) propuesto, respondiendo asi de forma integral a las
necesidades reales de Sociedades Biblicas Unidas (SBU).

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Para el desarrollo de esta investigacion, presentamos la matriz metodoldgica elaborada con
el fin de establecer de manera precisa la relacion entre las variables de estudio, sus definiciones

conceptuales y operacionales, asi como los variables que facilitaran su medicion y analisis.

En el marco de esta tesis, se identificaron como variables independientes el proceso actual
de gestion de proyectos, los principios y practicas del modelo Disciplined Agile Delivery (DAD),
y el disefio del modelo de gestion Disciplined Agile Delivery (DAD) basado en la guia PMBOK®
Séptima edicion. Estas variables se analizan en funcion de su impacto sobre la variable
dependiente: la gestion del modelo de proyectos en Sociedades Biblicas Unidas (SBU). La matriz
garantiza la coherencia entre el marco tedrico y el enfoque metodologico, y orienta la recoleccion
y analisis de datos, asegurando asi la validez de los resultados y la pertinencia del modelo propuesto

para la organizacion.
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A continuacion, se muestra la matriz metodologica:

Tabla 6 Matriz Metodologica

Titulo de la

investigacion

Objetivos de Investigacion

General

Variables

\ Especificos

Analizar el modelo actual de gestion de | Proceso actual
proyectos utilizado en Sociedades de gestion de
Biblicas Unidas (SBU), identificando proyectos.
fortalezas, debilidades y areas
susceptibles de mejora desde una
Desarrollar un S
. perspectiva agil.
modelo de gestion
Desarrollo de un modelo — — ——
L . de proyectos con Evaluar los principios y practicas del Principios y
Disciplined Agile b delo Discinlined Agile Deli (cticas del
Delivery (DAD) para la _ baseen modelo Disciplined Agile Delivery practicas de
., Disciplined Agile | (DAD) determinando su aplicabilidad en modelo
gestion de proyectos en . . ., Lo
; Delivery (DAD) la planeacion, implementacion, Disciplined
la ONG Sociedades 12 ONG luacion v fi L de 1 Acile Deli
Biblicas Unidas (SBU) para la evaluacién y financiamiento de los gile Delivery
Sociedades proyectos de Sociedades Biblicas Unidas (DAD).
Biblicas Unidas (SBU) en su contexto organizacional y
(SBU). cultural.
Diseiiar la propuesta del modelo gestion Disefio del
de proyecto Disciplined Agile Delivery Modelo de
(DAD) que incluya la planeacion, la gestion
implementacion, el monitoreo, la Disciplined
evaluacion y el financiamiento de los Agile Delivery
proyectos de acuerdo con las necesidades | (DAD) basado
y caracteristicas de la ONG Sociedades en PMBOK®
Biblicas Unidas (SBU). Séptima
edicion.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2  ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Siendo las variables de estudio un componente esencial en el disefio metodoldgico de esta
investigacion, mismas que nos sirven para identificar, organizar y estructurar los elementos clave

que son analizados para delimitar con claridad los elementos que observados, analizados y

evaluados a lo largo del estudio.

En el marco de esta tesis, las variables son definidas en funcion de los objetivos planteados,
asegurando su pertinencia y coherencia con el enfoque metodoldgico adoptado. Es por ello, que la
variable dependiente es la gestion del modelo de proyectos en Sociedades Biblicas Unidas (SBU),
entendiéndose como el conjunto de metodologias, practicas y estructuras utilizadas para planificar,
ejecutar, monitorear y cerrar proyectos con eficacia. Esta variable refleja el impacto que se espera

lograr con la implementacion del modelo propuesto, y es evaluada mediante indicadores como la
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estandarizacion de procesos, la adaptabilidad del modelo, y el nivel de cumplimiento de objetivos

en los proyectos ejecutados.

Por otro lado, se han identificado tres variables independientes que explican y fundamentan
el desarrollo del modelo propuesto. La primera es el proceso actual de gestion de proyectos, el cual
permite diagnosticar la situacion base de Sociedades Biblicas Unidas (SBU) en términos de
planificacion, cumplimiento y satisfaccion. La segunda variable son los principios y practicas del
modelo Disciplined Agile Delivery (DAD), que constituyen el eje metodologico central de la
propuesta. La tercera variable corresponde al disefio del modelo de gestion Disciplined Agile
Delivery (DAD) basado en la guia PMBOK® Séptima edicion, lo que asegura la integracion entre

un enfoque agil adaptable y las mejores practicas estandarizadas en direccion de proyectos.

Este conjunto de variables ha sido definido con el objetivo de establecer relaciones claras y
medibles que sustenten el desarrollo y validacion del modelo propuesto. Ademas, nos permite
asegurar una adecuada recoleccion y andlisis de datos, contribuyendo de manera significativa a la

calidad y rigurosidad de los resultados de la investigacion.

A continuacion, se muestra el esquema de variables (Diagrama Sagital):

Proceso actual de

gestion de
proyectos.
Gestion de
modelo de
Principios y =]
practicas del proyecto para
modelo DAD. Sociedades =
Biblicas Unidas
(SBU)

Diseno del modelo de
gestion DAD basado en
PMBOK® Séptima
edicion.

Figura 13 Esquema de variables (Diagrama Sagital)
Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de variables constituye un proceso esencial en el disefo
metodoldgico de esta investigacion, ya que permite traducir los conceptos tedricos en elementos
observables y medibles. A partir del problema planteado y los objetivos formulados, se han definido
una variable dependiente la gestion de modelo de proyecto para Sociedades Biblicas Unidas (SBU)
y tres variables independientes vinculadas al modelo Disciplined Agile Delivery (DAD): Proceso
actual de gestion de proyectos, principios y practicas del modelo DAD y disefio del modelo de
gestion DAD basado en PMBOK® Séptima edicion. Cada variable ha sido desglosada en
dimensiones e items que orientan la recoleccion y analisis de datos. Esta estructura permite evaluar
con claridad el estado actual de la Organizacion respecto al uso de metodologias agiles y sustenta

el disefio de un modelo contextualizado y aplicable en el entorno de las ONG.

A continuacidn, se detalla la matriz con el fin mostrar la operacionalizacion de las variables:
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Tabla 7 Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variables

Independientes

Definicion

Conceptual

Operacional

Dimensiones

Proceso actual de
gestion de
proyectos.

La gestion de
proyectos es una
disciplina que
implica la
aplicacion de
conocimientos,
habilidades,
herramientas y
técnicas para
planificar,
ejecutar,
monitorear y
finalizar
proyectos con el
fin de cumplir los
objetivos.

La gestion de
proyectos se evallia
mediante
indicadores como
el cumplimiento en
el cronograma del
proyecto, el
cumplimiento con
el presupuesto, la
satisfaccion de los
interesados o el
cumplimiento de
los objetivos del
proyecto.

Planificacion de

Plan detallado de los proyectos

Proyectos Cronogramas
Presupuestos
Cumplimiento Cumplimiento de objetivos
de los objetivos iniciales

Entregables segiin
requerimientos establecidos

Valor aportado de los
resultados

Satisfaccion de
los interesados

Satisfaccion de los
beneficiarios

Conformidad de los
patrocinadores con el
desempeiio

Satisfaccion con el proceso y
los resultados

Principios y
practicas del
modelo DAD.

DAD es un marco
de proceso agil
con un enfoque
integral para la

entrega de valor,
el cual abarca la
totalidad del ciclo
de vida del
proyecto.

El modelo DAD se
evalia mediante el
analisis de su
aplicabilidad en los
procesos de gestion
de proyectos como
en la planeacion,
implementacion,
evaluacion y
financiamiento.

Planeacién
adaptable seglin
el contexto

Eleccion del ciclo de vida

Implementacion adaptativa

Financiamiento adaptativo

Evaluacion y
mejora continua

Identificacién de mejoras

Ajuste de Procesos en base a
lecciones aprendidas

Evaluacion del proyecto de
forma periddica y estructurada

Alineacion con
los principios
DAD

Entrega de valor tangible en
cada fase

Eleccion de la manera de
trabajar (WOW)

Practicas de colaboracion
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Variables

Definicion

\ Dimensiones

Independientes

Conceptual

El disefio del
modelo de
gestion de

proyectos DAD
con base en el
PMBOK®
Séptima edicion.

Operacional

El disefio del
modelo de gestion
contiene la
descripcion de las
fases del modelo, la
integracion de
practicas y

Estructura del
modelo y sus
fases

Secuencia de fases o
etapas

Objetivos y entregables
de cada fase

Fluidez del proyecto a
través de cada fase o
etapa

Se refiere a la principios de DAD | Adaptacion a la Adaptacion a las
Disefio del Modelo elaboracion con los organizacion necesidades de SBU
de gestion DAD estructurada y lineamientos del Limitaciones operativas y
basado en adaptada de un PMBOK®), la de recursos de la
PMBOK® Séptima marco adaptacion organizacion
edicion. metodologico especifica a las Aplicacion en los
integrando las caracteristicas diferentes contextos
practicas agiles organizacionales y Validacion del Revision por actores
de DAD con las la validacion del modelo con clave
mejores practicas disefio segun partes interesadas Incorporacion de
y principios retroalimentacion sugerencias
estandarizados de actores clave de Valoracién de la
del PMBOK® SBU. aplicabilidad final
Séptima edicion.
Metodologia definida
Estructura para la gestion de
metodologica del proyectos
modelo Fases y actividades
La gestion de un La gestion de dentro del ciclo de vida
modelo de modelo de Herramientas y técnicas
proyectos es el | proyectos se mide a del modelo
conjunto de través de Adaptaciones del modelo
metodologias, indicadores como Flexibilidad y segun el tipo de proyecto
. practicas y la estructura adaptabilidad del y contexto
Gestion de modelo | oqiryctyras que se metodologica modelo Libertad de ajustar
de proyecto para | yijizan parapara | actual, el nivel de herramientas o enfoques
’So.c1edadf.:s planificar, estandarizacion de segun las necesidades
Blbltcsaﬁéj)mdas ej eputar, los procesos, la Mecanismos de revision
: monitorear y flexibilidad y y actualizacion del
finalizar adaptabilidad del modelo segun evolucion
proyectos con el modelo y el nivel Procesos de gestion de
fin de cumplir los | de cumplimiento de proyectos documentados
objetivos objetivos de Estandarizacion | y conocidos por el equipo
establecidos. proyectos.

de Procesos

Procedimientos comunes
en diferentes regiones

Buenas practicas
reconocidas a nivel
mundial.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos con el fin de abordar de manera integral el fendmeno de estudio: La gestion de
proyectos en la ONG Sociedades Biblicas Unidas (SBU) y la posibilidad de mejorarla a través del
disefio de un modelo basado en Disciplined Agile Delivery (DAD).

Consideramos que este enfoque resulta pertinente debido a la naturaleza compleja del objeto
de estudio, que requiere tanto la medicién objetiva de variables clave como la interpretacion
profunda de las practicas, percepciones y estructuras organizacionales. En este sentido, se busca
comprender no solo el estado actual de la gestion de proyectos, sino también los factores humanos,

culturales y metodoldgicos que influyen en su desempefio.

El componente cuantitativo de esta investigacion nos permitié medir y analizar el nivel
actual de gestion de proyectos y la preparacion del equipo; y en el componente cualitativo
profundizamos en la comprension del modelo Disciplined Agile Delivery (DAD), permitiéndonos
detectar barreras culturales y organizacionales, e interpretar cobmo se puede adaptar el enfoque
Disciplined Agile Delivery (DAD) a las caracteristicas propias de Sociedades Biblicas Unidas
(SBU). Es decir, mediante este enfoque obtuvimos datos medibles como percepciones, actitudes y
dindmicas organizacionales, lo cual es crucial en procesos de transformacion metodoldgica como

la adopcidn de Disciplined Agile Delivery (DAD).

El componente cualitativo de esta investigacion tiene como finalidad comprender a
profundidad los significados, percepciones y dinamicas internas que influyen en la gestion de
proyectos dentro de la ONG Sociedades Biblicas Unidas (SBU), asi como explorar las condiciones
organizacionales que podrian facilitar o limitar la adopcion del modelo Disciplined Agile Delivery
(DAD). A diferencia del componente cuantitativo, que se centra en la medicion y analisis
estadistico, pues el enfoque cualitativo busca obtener una vision comprensiva y contextualizada del
caso de estudio pretendiendo captar las experiencias vividas por los actores clave en los procesos
de planificacion, ejecucion y seguimiento de proyectos, en un entorno con caracteristicas sociales
y culturales especificas, es decir interpretar como las personas comprenden, experimentan y valoran

la gestion de proyectos y el enfoque agil, a partir de sus propias vivencias y roles.
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Para ello, utilizamos técnicas como:

e Entrevistas semiestructuradas a actores clave de la organizacion, como coordinadores de
proyectos, personal técnico, y directivos. Estas entrevistas permitieron obtener informacion
detallada sobre sus percepciones, conocimientos y actitudes frente a la gestion de proyectos y

las metodologias agiles.

e Revision documental de informes de proyectos y otros documentos institucionales que den

cuenta de los procesos actuales, los aprendizajes acumulados y las oportunidades de mejora.

La presente investigacion también posee un cardcter exploratorio, ya que se orienta a
indagar un fendémeno poco abordado dentro del contexto institucional especifico de la ONG
Sociedades Biblicas Unidas (SBU): la posible adopcion y adaptacion del modelo Disciplined Agile
Delivery (DAD) en sus procesos de gestion de proyectos. Si bien existen estudios generales sobre
metodologias agiles y sobre DAD en ambientes corporativos o tecnoldgicos, su aplicacion en
organizaciones no gubernamentales, particularmente en entornos con fines sociales y culturales, es

limitada o escasamente documentada.

El enfoque exploratorio permite abrir una linea de analisis novedosa, entendiendo las
particularidades operativas, culturales y humanas que influyen en la implementacion de practicas
agiles en una ONG. En este caso, la exploracion permitié comprender a profundidad las
condiciones internas de la organizacion y asi fundamentar la propuesta de un modelo propio de

gestion de proyectos basado en DAD, ajustado a su realidad.

El disefio de la investigacion es no experimental, dado que no se manipulan las variables,
sino que se analiza su comportamiento tal como se manifiestan en el entorno natural de Sociedades
Biblicas Unidas (SBU); en otras palabras, la investigacion no introduce intervenciones o cambios
en la organizacion durante el proceso de recoleccion de datos, lo que permite conservar la
autenticidad del fenomeno observado. Asimismo, los datos fueron recolectados en un unico
momento (transversal) permitiéndonos obtener una “fotografia” del estado actual de la gestion de
proyectos, las capacidades organizativas, la cultura agil y el nivel de conocimiento del enfoque
Disciplined Agile Delivery (DAD) dentro de la organizacion; y al mismo tiempo descriptivo-
explicativo, pues permitird identificar el tiempo que caracteriza las condiciones actuales como

identificar relaciones entre variables que justifiquen la propuesta de un modelo adaptado.

57



3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El diseno de la investigacion define la estructura logica y metodologica que guia el
desarrollo del estudio, garantizando la coherencia entre el problema, los objetivos, el enfoque y las
técnicas empleadas. En el presente trabajo, orientado a desarrollar un modelo basado en Disciplined
Agile Delivery (DAD) para la gestion de proyectos en la ONG Sociedades Biblicas Unidas (SBU),
se adopta un disefio no experimental, transversal y descriptivo — explicativo. Esta eleccion
metodoldgica responde a la necesidad de comprender tanto las dimensiones objetivas y medibles
del fendmeno como las percepciones, experiencias y condiciones organizacionales que inciden en
su implementacion. El disefio propuesto permite asi una exploracion amplia y contextualizada del
problema, combinando andlisis descriptivos y explicativos que fortalecen la validez de los

hallazgos y la pertinencia de la propuesta final.

La investigacion se realizo directamente con el total de la poblacion accesible, dado que
esta se compone de un nimero reducido de personas vinculadas a la gestion de proyectos dentro de
la ONG Sociedades Biblicas Unidas (SBU). Al tratarse de un grupo relativamente pequefio, es
factible y metodolégicamente conveniente incluir a todos los sujetos en el estudio, lo que permitid
un analisis mas integral y representativo del fendmeno observado. En consecuencia, no se
considerd necesario aplicar técnicas de muestreo probabilistico ni no probabilistico, ya que la
inclusion de la totalidad de la poblacion garantiza una cobertura completa de las unidades de
analisis. Esta decision contribuy6 a fortalecer la validez interna del estudio, al evitar sesgos
derivados de una seleccion parcial de participantes, y a capturar con mayor precision las

condiciones reales en las que se desarrolla la gestion de proyectos dentro de la organizacion.
3.3.1 POBLACION

Se determinaron dos poblaciones a analizar. Una es el equipo de trabajo que esta
involucrado directamente con la gestion de proyectos dentro del GMT. Este equipo esta
conformado por el administrador y el gerente del Programa de Apoyo Internacional (PAI) en cada
region, el gerente de programas institucional, el gerente global de subvenciones y el director
asociado del PAI, lo cual conforma un total de 14 personas como la primera poblacién (siendo esta
el censo total) de la investigacion. Ya que el enfoque de la investigacion en la evaluacion de la

gestion de proyectos actuales y la propuesta dentro del marco DAD para la organizacion, estas
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personas son las que estan mas capacitadas para brindar un andlisis educado y completo en estas

dos dimensiones.

Por otro lado, la segunda poblacion de la Tesis son las Sociedades Biblicas de Latino
América y el Caribe, se decidid elegir esta poblacion ya que es la mas accesible para efectos de
esta investigacion, cabe mencionar que esta se encuentra poblacionalmente delimitada por
conveniencia y no se esta tomando en cuenta a todas las Sociedades Biblicas que existen alrededor
del mundo. Estas Sociedades Biblicas son las que estan a cargo de implementar los proyectos y
manejan los procesos de planeacion, implementacion y monitoreo de los proyectos de manera
operacional. Conocer su retroalimentacion en la creacion de la propuesta de un modelo de gestion
de proyectos hibrido como DAD es de suma importancia, ya que pueden analizar a profundidad las
complicaciones, obstaculos, ventajas y mejoras que pudieran surgir de cambiar el modelo
predictivo tradicional que se utiliza actualmente en la organizacion. Esta poblacion esta

conformada por un total de 23 Sociedades Biblicas las cuales se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 8 Sociedades Biblicas de América Latina y El Caribe

No. \ Sociedad Biblica
1. Sociedad Biblica Argentina
2. Sociedad Biblica Boliviana
3. Sociedad Biblica de Brasil
4 Sociedad Biblica de Colombia
5. Sociedad Biblica de Chile
6. Sociedad Biblica de Costa Rica
7. Sociedad Biblica de Cuba
8. Sociedad Biblica de Ecuador
9. Sociedad Biblica de El Salvador
10. Sociedad Biblica de Guatemala
11. Sociedad Biblica de Honduras
12. Sociedad Biblica de México
13. Sociedad Biblica de Nicaragua
14. Sociedad Biblica de Panama
15. Sociedad Biblica de Paraguay
16. Sociedad Biblica de Peru
17. Sociedad Biblica de Reptblica Dominicana
18. Sociedad Biblica de Uruguay
19. Sociedad Biblica de Venezuela
20. Sociedad Biblica de Haiti
21. Sociedad Biblica de Caribe Neerlandés y
Aruba
22. Sociedad Biblica de Surinam
23. Sociedad Biblica de Antillas Occidentales

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Para la recoleccion de informacion se utilizaron diversas técnicas e instrumentos, que
tuvieron como propodsito asegurar una recoleccion de datos amplia, precisa y representativa, se
llevaron a cabo la aplicacion de dos instrumentos de investigacion: una entrevista semiestructurada
y una encuesta (cuestionario) estructurada. Estas técnicas comprenden tanto métodos cualitativos
como cuantitativos, los cuales facilitaron la obtencion de informacion detallada, contextual y
medible y fueron dirigidos tanto a los colaboradores del equipo de administracion de Sociedades
Biblicas Unidas (SBU) como a los miembros del equipo técnico que desempefian un papel relevante
en los procesos y temas vinculados al objeto de estudio, con el objetivo de medir el grado de
conocimiento y aplicacion de practicas agiles, asi como evaluar aspectos relacionados con la
planificacion, control y cumplimiento de los proyectos. Esta estrategia metodoldgica busco no solo
obtener informacion objetiva y contextualizada, sino también captar percepciones, experiencias y
conocimientos especificos que enriquezcan el andlisis y la comprension integral del fendmeno

investigado.

Para el componente cuantitativo, se aplicé la técnica de la encuesta estructurada, disefiada
con base en la operacionalizacion de las variables definidas en el estudio. Esta técnica permite
recolectar datos de forma estandarizada, garantizando la posibilidad de realizar analisis estadisticos
descriptivos y correlacionales. Las encuestas fueron dirigidas principalmente al personal operativo

y técnico de la ONG que participa en la gestion de proyectos.
Caracteristicas de la técnica:

e Instrumento: Cuestionario con escala tipo Likert (de 1a 5).

e Aplicacion: Virtual, segiin disponibilidad del personal.

e Finalidad: Medir percepcidn, nivel de conocimiento, competencias, cultura organizacional y

nivel de adopcion del enfoque agil.

En el componente cualitativo, se llevo a cabo entrevistas semiestructuradas a actores clave,
tales como coordinadores de proyectos y miembros del equipo directivo, con el objetivo de explorar
en profundidad las dindmicas organizacionales, los factores culturales y la disposicion institucional

hacia la agilidad.
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Para el componente cualitativo, se utilizaron dos técnicas principales:
I. Entrevista semiestructurada

Esta técnica permitid obtener informacién rica y profunda sobre las percepciones,
experiencias y expectativas de los actores clave respecto al uso de metodologias agiles y la
posibilidad de implementacién del modelo Disciplined Agile Delivery (DAD). La entrevista estaba
dirigida al director del Programa de Apoyo Internacional (PAI), quien cuenta con experiencia en

planificacion y ejecucion.

Caracteristicas de la técnica:

e Instrumento: Guidn de entrevista con preguntas abiertas, organizadas por dimensiones.
e Modalidad: Virtual (segun disponibilidad).

e Grabacion y transcripcion: Con consentimiento informado.

2. Analisis documental

Esta técnica permiti6 complementar la informacion obtenida con la revision de documentos
institucionales, tales como planes de proyecto, informes técnicos, y cualquier otro que se encuentre
disponible. El analisis documental ayudo6 a identificar como se gestionan actualmente los proyectos

y en qué medida existen condiciones estructurales para introducir cambios metodoldgicos.
Caracteristicas de la técnica:
e Fuente: Documentos oficiales de la ONG relacionados con gestion de proyectos.

e Criterios de analisis: Coherencia, practicas utilizadas, presencia de elementos agiles, lecciones

aprendidas.

3.4.1 CONFIABILIDAD, VALIDEZ Y RIGOR DE LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Para garantizar la confiabilidad, validez y rigor metodologico de los instrumentos aplicados
en esta investigacion, se adoptaron diversas estrategias orientadas a asegurar la precision,
credibilidad y consistencia de los resultados. Dado que el estudio combiné técnicas cuantitativas y
cualitativas, se disefiaron procedimientos especificos para cada enfoque, procurando mantener la

coherencia interna del proceso investigativo.



En el caso del instrumento cuantitativo, correspondiente a la encuesta aplicada al personal
de las Sociedades Biblicas Unidas (SBU), se asegur6 la validez de contenido mediante el juicio de
expertos. Dos especialistas con experiencia en gestion de proyectos, y administracion en
organizaciones sin fines de lucro evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items en
relacion con las variables de estudio y los objetivos de investigacion. Estos son Cindy Rosales la
Manager del PAI para Latinoamérica y Mark Cook el director asociado del PAI Sus observaciones
permitieron ajustar la redaccion y el orden de algunas preguntas, mejorando la comprension y la
alineacion conceptual del instrumento. Este resultado respalda la estabilidad del instrumento y la

precision de las mediciones realizadas.

En cuanto al instrumento cualitativo, consistente en entrevista semiestructurada, se aplicd
igualmente un proceso de validacion por juicio de expertos para verificar la congruencia de las
preguntas con los objetivos del estudio y la claridad en su formulacion. Ademas, se recurri6 a la
triangulacion metodologica, contrastando los resultados obtenidos en la entrevista con la
informacion proveniente de las encuestas y del andlisis documental institucional. Esta estrategia
permiti6 fortalecer la credibilidad y la validez interna del estudio, al comparar diferentes fuentes y

perspectivas sobre los mismos fendmenos.

En conjunto, la combinacion de validacion por expertos garantiza un alto nivel de rigurosidad
en el desarrollo de esta investigacion. De esta manera, se asegura que los instrumentos utilizados
reflejan con fidelidad la realidad organizacional de las Sociedades Biblicas Unidas, proporcionando
una base solida y confiable para la propuesta del modelo de gestion de proyectos basado en

Disciplined Agile Delivery (DAD).
3.5 FUENTES DE INFORMACION

Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizaron tanto fuentes de informacion primaria
como secundaria, lo que permitié construir una base solida y confiable para el analisis del fenomeno
estudiado. Las fuentes primarias se obtuvieron directamente de los actores involucrados en la
gestion de proyectos dentro de la ONG Sociedades Biblicas Unidas (SBU), a través de la aplicacion
de encuestas estructuradas, entrevistas semiestructuradas y analisis documental institucional. Estas
fuentes proporcionaron datos empiricos relevantes sobre las percepciones, practicas y condiciones

actuales relacionadas con la implementacion de enfoques agiles, en particular del modelo
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Disciplined Agile Delivery (DAD). Por su parte, las fuentes secundarias incluyeron libros, articulos
cientificos, documentos técnicos, tesis y marcos de referencia teéricos actualizados vinculados a la
gestion de proyectos, metodologias agiles, y el contexto de las organizaciones no gubernamentales.
La triangulacién de estas fuentes contribuird a enriquecer el andlisis, garantizar la validez del

estudio y sustentar tedricamente la propuesta metodologica planteada.
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes de informacion primaria constituyeron la base empirica fundamental de esta
investigacion, ya que proporcionaron datos originales y directos obtenidos de los actores

involucrados en el objeto de estudio.

En el caso particular de este trabajo, las fuentes primarias estuvieron conformadas por el
personal técnico, operativo y de liderazgo de la ONG Sociedades Biblicas Unidas (SBU), quienes
participan activamente en la planificacion, ejecucion y seguimiento de proyectos institucionales.
La informacion recolectada a través de encuestas, entrevistas y andlisis documental permitid
conocer de primera mano las percepciones, practicas y condiciones actuales en torno a la gestion
de proyectos y al uso de metodologias agiles. Estas fuentes resultaron clave para diagnosticar el
estado organizacional e identificar los elementos necesarios para proponer un modelo basado en

Disciplined Agile Delivery (DAD) contextualizado a la realidad de la ONG.

Por lo anteriormente expuesto, se utilizaron las siguientes fuentes primarias para la

investigacion:

1. Entrevista al director del Programa de Apoyo Internacional (PAI): Se realizod entrevista
por medio de videoconferencias en la plataforma de Zoom con el director del Programa de
Apoyo Internacional (PAI) con el fin de conocer su retroalimentacion sobre metodologias,

herramientas y obstaculos y evaluarlos de manera cualitativa dentro de la investigacion.

2. Encuestas a participantes de proyectos: Se realizaron encuestas por medio de la plataforma
Google Docs para evaluar de manera cuantitativa percepciones sobre eficiencia, procesos,

comunicacion y estructura en la organizacion.

3. Analisis directo de gestion de proyecto: Se observo el proceso de gestion de proyectos de la

organizacion de manera directa con el fin de inferir debilidades, oportunidades de mejora y
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aplicabilidad del modelo propuesto.

4. Revision de documentos internos: Revision de informes de proyectos, propuestas y

planeacion de proyectos, politicas internas,
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes de informacion secundaria desempefiaron un papel clave en el respaldo teorico
y contextual de esta investigacion, al proporcionar antecedentes, conceptos, marcos normativos y
experiencias documentadas relacionadas con la gestion de proyectos y el enfoque Disciplined Agile
Delivery (DAD). Estas fuentes incluyen libros especializados, normas y guias metodoldgicas del
Project Management Institute (PMI), asi como tesis académicas y documentos técnicos publicados
por organizaciones vinculadas al &mbito de las ONG. El andlisis de esta informacion permitid
identificar buenas practicas, tendencias metodologicas y factores criticos de éxito en la
implementacion de modelos agiles, lo que contribuy¢ a sustentar el disefio del modelo propuesto y
a contrastar los hallazgos obtenidos a través de las fuentes primarias. La revision documental
también facilito la delimitacion conceptual de las variables y la construccion del marco tedrico que

orienta la investigacion.
En congruencia con lo anterior, se detallan las fuentes secundarias siguientes:

1. Literatura sobre gestion de proyectos: La guia PMBOK 7% edicion, libros y documentos

sobre metodologias agiles.

2. Tesis similares: Se utilizaron dos tesis que utilizaron el mismo marco metodoldgico como

fuente secundaria de informacién en esta investigacion, ademas de articulos cientificos.

3. Documentacion de Organismos Internacionales: Documentacion estudios de casos

relacionados a la gestion de proyectos generada por diferentes organismos como IBM, Panera

y Aldeas SOS.

En conclusion, la metodologia propuesta en esta investigacion ha sido cuidadosamente
disefiada para garantizar la rigurosidad, coherencia y pertinencia del estudio. El enfoque mixto,
apoyado en técnicas cuantitativas y cualitativas, permite una comprension integral del fenomeno
investigado, mientras que el disefio no experimental, transversal y descriptivo — explicativo

responde adecuadamente a los objetivos planteados. Las técnicas e instrumentos seleccionados
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aseguraron una recoleccion de datos sistematica y contextualizada, que permitié identificar tanto
las condiciones actuales como las oportunidades de mejora en la gestion de proyectos de la ONG
Sociedades Biblicas Unidas (SBU). De esta manera, la metodologia constituye un pilar
fundamental para el desarrollo de una propuesta basada en el modelo Disciplined Agile Delivery
(DAD), que sea funcional, adaptable y alineada con las necesidades reales de la organizacion. El
siguiente capitulo se centrard en la presentacion y analisis de los resultados obtenidos a partir de

este proceso metodologico.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

El presente informe expone el proceso de recoleccion de datos realizado en el marco de la
tesis titulada “Desarrollo de un modelo Disciplined Agile Delivery (DAD) para la gestion de
proyectos en la ONG Sociedades Biblicas Unidas (SBU)”. El objetivo principal de la recoleccion
de datos fue obtener informacion confiable, completa y contextualizada sobre las practicas actuales
de gestion de proyectos en la SBU, identificar fortalezas y areas de mejora, y establecer la

viabilidad de implementar un modelo agil disciplinado adaptado a la organizacion.

El proceso se llevd a cabo mediante la aplicacion de técnicas cuantitativas y cualitativas,

garantizando una vision integral del asunto investigado.
La poblacion de estudio estuvo conformada por dos grupos principales:

Equipo de gestion de proyectos del Global Mission Team (GMT): Integrado por 12
personas con responsabilidades estratégicas y operativas, incluyendo el administrador y gerente del
Programa de Apoyo Internacional (PAI), el gerente institucional, el gerente global de subvenciones
y el director asociado del PAIL Este grupo aporté informacion clave sobre planificacion, ejecucion

y control de proyectos.

Sociedades Biblicas de América Latina y el Caribe: Conformadas por 23 organizaciones
nacionales responsables de implementar proyectos en terreno. La inclusion de este grupo permitid
recopilar experiencias directas sobre la aplicacion préactica de metodologias de gestion, los desafios

enfrentados y la receptividad hacia la implementacion del modelo DAD.
Para garantizar la validez y confiabilidad de la informacion, se aplicaron diversas técnicas:

Encuestas estructuradas: Con escala tipo Likert de 1 a 5, disefiadas a partir de la
operacionalizacion de variables de la investigacion. Estas encuestas, aplicadas de manera virtual,
evaluaron dimensiones como eficiencia de procesos, cultura organizacional, comunicacion,

colaboracion y nivel de adopcion de metodologias agiles.

Entrevista semiestructurada: Dirigida al director del Programa de Apoyo Internacional

(PAI). Se utilizaron preguntas abiertas que facilitaron explorar percepciones, experiencias y
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actitudes frente a la gestion de proyectos y la introduccion de enfoques agiles.

Analisis documental: Se revisaron planes de proyectos, informes de ejecucion, politicas
institucionales y documentacion técnica interna de la SBU. Este andlisis permitié identificar
patrones, estandarizacion de practicas, lecciones aprendidas y posibles areas de integracion de

metodologias agiles.
El proceso de recoleccion se desarrolld en tres etapas:

Aplicacion de encuestas: Se distribuyeron mediante plataformas digitales a los diferentes
actores, lo que permiti6 una participacion amplia sin limitaciones geograficas. Posteriormente, los

datos fueron sistematizados y preparados para su analisis estadistico descriptivo y correlacional.

Realizacion de entrevista: Se efectud a través de videoconferencias con consentimiento
informado. Las entrevistas fueron grabadas, transcritas y categorizadas para facilitar el andlisis

cualitativo.

Revision documental: Se construy6 una matriz de extraccion de informacion que permitio
organizar de manera estructurada los hallazgos provenientes de los documentos internos de la SBU,

contrastandolos con la evidencia empirica obtenida en encuestas y entrevistas.

El proceso de recoleccion de datos permitid integrar diversas perspectivas, captando tanto
informacion objetiva como percepciones subjetivas de los actores involucrados en la gestion de
proyectos de la SBU. Este enfoque metodologico robusto asegurd una base solida para el disefio
del modelo Disciplined Agile Delivery (DAD), garantizando que la propuesta sea viable, pertinente

y adaptada a las necesidades organizacionales y culturales de la institucion.

De esta manera, la evidencia recopilada respalda el planteamiento de un modelo agil
disciplinado que fortalezca la eficiencia, la colaboracion y la orientacion a resultados en los

proyectos de la ONG Sociedades Biblicas Unidas.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

La presente seccion expone los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de las técnicas
de investigacion seleccionadas para la gestion de proyectos en la ONG Sociedades Biblicas Unidas
(SBU)”. Su proposito principal es sistematizar la informacion recopilada, identificar patrones y
contrastar los hallazgos con el marco tedrico y conceptual que sustenta la investigacion.
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Los resultados derivados de estas técnicas cualitativas y cuantitativas permiten evaluar con
mayor precision los desafios actuales que enfrenta la SBU, tales como: la necesidad de estandarizar
procesos, mejorar la comunicacion entre equipos, fortalecer la planificacion y optimizar el uso de
recursos. Asimismo, se identificaron fortalezas relevantes, entre ellas el compromiso de los equipos
de trabajo, la experiencia acumulada en la ejecucion de proyectos de alcance internacional y la

disposicion a adoptar enfoques de mejora continua.

El analisis de los datos obtenidos no solo se orienta a describir la situacién actual, sino
también a construir la base empirica para el disefio de un modelo DAD adaptado a las necesidades
de la SBU. En este sentido, los hallazgos se convierten en insumos clave para determinar qué
practicas agiles pueden ser incorporadas, qué procesos requieren ajustes y como puede lograrse un

equilibrio entre la disciplina en la gestion y la flexibilidad necesaria en contextos de cambio.

En conclusion, los resultados y su andlisis ofrecen una radiografia detallada del estado de
la gestion de proyectos en la organizacion, permitiendo establecer puentes entre la teoria y la
practica. Esta seccion constituye, por tanto, un componente esencial en la validacion y pertinencia
del modelo Disciplined Agile Delivery (DAD) que se propone, asegurando que su implementacion
contribuya efectivamente a la eficiencia, la colaboracion y la generacion de valor en la ONG

Sociedades Biblicas Unidas.
42.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS
4.2.1.1 RESULTADOS DEMOGRAFICOS DE LOS RESPONDENTES

El primer punto de analisis de los resultados es poder comprender las caracteristicas de las
personas a las cuales se le aplico la encuesta. Ya que en el caso del equipo de gestion de proyectos
del Global Mission Team (GMT), cada integrante del equipo de proyectos trabaja en una region
diferente del mundo, y este contexto influye la manera en que se desarrollan los proyectos; es por
ello, que es necesario conocer en qué area trabajan los respondientes, con el fin de entender cuales
son las regiones mas representativas de los resultados obtenidos, podemos observar las diferentes

regiones en la siguiente tabla:
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Tabla 9 Regiones de los Respondientes dentro del GMT

Cantidad Porcentaje

América 5 36%

Africa 3 21%
Asia-Pacifico 1 7%
Europa-Oriente Medio 2 14%
Global 3 21%

Total 14 100%

Fuente: Elaboracion Propia

A fin de facilitar la comprension de la informacion recopilada, los datos demograficos de
participacion se presentan de manera grafica. Esta representacion permite identificar de forma mas
clara la distribucion de los encuestados segtin region, ofreciendo una vision general del contexto

en el que se desarrolla el estudio.

Global; 21%
América;
36%

Europa-
Oriente
Medio; 14%

Africa; 21%

Figura 14 Regiones de respondientes de Encuestas - GMT

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la distribucién presentada en el grafico, la region de América
concentra la mayor proporcion de participantes, alcanzando un 36% del total de encuestados. Le
siguen Africa y la categoria Global, ambas con un 21%, lo que evidencia un equilibrio importante
entre estos contextos. En una proporcion intermedia se encuentra Europa—Oriente Medio, que
representa el 14%, mientras que Asia—Pacifico retune el 7% de los respondientes. Estos resultados
reflejan que las regiones de América, Africa y Global son las mas representativas dentro del
estudio, aportando la base principal para el andlisis de tendencias y practicas en la gestion de
proyectos, sin dejar de lado la valiosa contribucidn de las demas areas, que complementan la vision
global del GMT.
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En relacion con los datos demograficos para las Sociedades Biblicas encuestadas
pertenecen a la region de América y el Caribe. La aplicacion de la encuesta se dirigié a secretario
general de la Sociedad Biblica, o a funcionarios responsables de la gestion de proyectos,
dependiendo de la estructura organizacional de cada instituciéon. En algunos casos, el secretario
general asume directamente la supervision de los proyectos y posee un conocimiento integral de
los procesos de gestion de proyectos en su organizacidon, mientras que, para otras, se aplico la
encuesta solamente para el gestor de proyectos o cargos afines, ya que es son ellos los que conocen
el proceso de ejecucion de una mejor manera. La proporcion de cargos para las Sociedades Biblicas

se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10 Cargos de Respondientes de Encuestas - SB

Cargo Cantidad Porcentaje

Gestor de Proyectos 15 65%
Secretario General 5 22%
Gestor de relacionamiento institucional 1 4%
Contador 1 4%
Administrador 1 4%

Total 23 100%

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente grafica presenta la distribucion de los encuestados segin el cargo que
desempefian dentro de las Sociedades Biblicas. Este analisis permite identificar los perfiles con
mayor participacion en el estudio, destacando la relevancia de los gestores de proyectos, quienes
constituyen la mayoria de los respondientes, en contraste con otros cargos que tuvieron una

representacion menor.
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Figura 15 Roles de Respondientes - Sociedades Biblicas

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos observar que la mayoria de respondientes son gestores de proyectos con un total
de 15 participantes. Esta informacion nos resulta coherente con el objetivo de la investigacion, ya
que nos ayuda a comprender quienes poseen un conocimiento directo y especializados sobre los
procesos en sus organizaciones. En segundo lugar, se encuentran los secretarios generales con 5
encuestados, lo que refleja la participacion de lideres institucionales que también intervienen en la
supervision de proyectos, resultando valioso la informacion obtenida para proponer un modelo de
gestion de proyectos DAD que se adapte tanto a las necesidades de los gestores de proyecto como
de los secretarios generales de la organizacion global. La encuesta se ha aplicado en ciertos casos
a personas con otra posicion diferente dentro de la organizacion, ya que existen algunas Sociedades
Biblicas con una estructura organizacional mas pequeia en la que planeacion de los proyectos no
es llevada a cabo por una persona asignada con el rol de “Gestor de Proyectos” como tal. Sin
embargo, cargos como gestor de relacionamiento institucional, contador y administrador presentan
una participacion marginal, con un solo encuestado cada uno, lo que sugiere que su involucramiento

en la gestion de proyectos es mas limitado o complementario.

Al relacionar los resultados de la distribucion regional con los cargos de los encuestados,
se observa que la mayoria de las respuestas provienen de la region de América y el Caribe, donde
los gestores de proyectos representan el grupo méas numeroso. Este hallazgo refuerza la importancia
de dicha region en el analisis, dado que concentra tanto la mayor cantidad de participantes como el
perfil profesional mas vinculado con la ejecucion directa de proyectos. Asimismo, la participacion
de secretarios generales, aunque en menor numero, aporta una perspectiva estratégica

complementaria, lo que enriquece la comprension del proceso de gestion. En contraste, las demas
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regiones presentan una representacion mas reducida y con menor diversidad de cargos, lo que
refleja un grado de participacion mas limitado en la poblacion, pero que igualmente contribuye a

ofrecer una vision global del funcionamiento de las Sociedades Biblicas en distintos contextos.
4.2.1.2 RESULTADOS PROCESO DE GESTION DE PROYECTOS ACTUAL

Con el proposito de evaluar el proceso de gestion de proyectos actual de la organizacion, se
realizd un sondeo dirigido tanto al equipo de apoyo global como a las Sociedades Biblicas de
América y el Caribe, con el fin de conocer su percepcion sobre dicho proceso. Esta informacion
nos permite ver que, aunque la organizacion no cuenta con un modelo agil o hibrido estandarizado,
los participantes identifican sus practicas de gestion de proyectos como cercanas a un enfoque agil,
en contraste con del modelo predictivo tradicional, que si se encuentra estandarizado en la

organizacion. A continuacion, se detallan los resultados:

Tabla 11 Respuestas de la Gestion de Proyectos Actual - SB

Sociedades Biblicas GMT
Descripcion Cantidad Porcentaje  Cantidad Porcentaje
El proyecto se desarrolla en
fases cortas y entregas parciales 1 4% 2 14%
(modelo agil)

El proyecto se planifica de
forma completa desde el inicio y
se ejecuta paso a paso (modelo
predictivo/tradicional)

Se combina una planificacion

inicial con ajustes durante la 13 57% 5 36%
ejecucion (modelo hibrido)
No existe un flujo de trabajo
definido o estandarizado.

Total 23 100% 14 100%
Fuente: Elaboracion Propia

9 39% 5 36%

2 14%

A continuacién, mostramos como a través de dos graficos circulares, se ilustran las

preferencias y enfoques que cada entidad adopta al planificar y ejecutar sus proyectos.
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Sociedades Biblicas

® Esta totalmente planificado desde el
comienzo (modele predictivo/tradicional)
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GMT La plamificacitn inicial se combina con
ajustes en la ejecucion (hibrido

modelo)
s No hay estandarizacicn en el
flujo de trabajo

Figura 16 Flujo Actual de Gestion de Proyectos — GMT VS Sociedades Biblicas

Fuente: Elaboracion Propia

La informacion obtenida por medio de este diagrama es clave, ya que nos muestra como
existen diferentes maneras en que se gestionan los proyectos dentro de la organizacion. El 50% de
las Sociedades Biblicas de América y el Caribe, mencionaron que su proceso se comporta mas
como un modelo hibrido, en el que se realiza una planificacion inicial y posteriormente se realizan
ajustes durante la ejecucion. Sin embargo, solo el 30% del equipo global menciond que los
proyectos de las Sociedades Biblicas se rigen de esta manera. Esto sugiere una discrepancia practica
y la percepcion institucional pues, aunque las Sociedades Biblicas hayan contestado que su modelo
de gestion de proyectos es Hibrido, esto no es algo estandarizado y estructurado dentro de la
organizacion, se gestionan proyectos de esta manera aun cuando la manera estandarizada y provista

de manera organizacional, es de manera principalmente predictiva.

Al profundizar en los diferentes componentes de gestion de proyectos que existen
actualmente en la organizacion particularmente en lo que refiere a la planificacion de proyectos, se
identifican tres elementos claves dentro de la etapa de planificacion, entre ellos: los factores de la

planeacion detallada, el cronograma y el presupuesto. Estos se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 12 Respuestas concernientes a la Planificacion de Proyectos - GMT Y SB

Sociedades Biblicas GMT
oy Cantid . . c
Descripcion ad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Un plan detallado es elal?oradf)’ en 23 100% 14 100%
proyectos antes de su ejecucion
1 = Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
2 = En desacuerdo 0 0% 0 0%
3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4% 2 14%
4 =De acuerdo 7 30% 8 57%
5= Totalmente de acuerdo 15 65% 4 299%
Se establecen cronogramas
cla?o.s y realistas para las 23 100% 14 100%
actividades del proyecto
1 = Totalmente en
desacuerdo 0 0% 0 0%
2 = En desacuerdo 0 0% 2 14%
3 =Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 1 4% 3 21%
4 = De acuerdo 15 65% 7 50%
5 = Totalmente de acuerdo 7 30% ) 14%
Un presupuesto adecuado
se define y controla durante 23 100% 14 100%
el proyecto
1 = Totalmente en
desacuerdo 0 0% 0 0%
2 = En desacuerdo 0 0% 0 0%
3 =Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 2 9% 2 14%
4 = De acuerdo 5 200, 9 64%
5 = Totalmente de acuerdo 16 70% 3 21%

Fuente: Elaboracion Propia
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Para garantizar una ejecucion eficiente y alineada con los objetivos estratégicos, los
proyectos dentro de la organizacion se estructuran cuidadosamente desde su fase inicial. Esto
incluye la elaboracion de un plan detallado antes de comenzar, la definicién de cronogramas claros
y realistas para cada actividad, y el establecimiento de un presupuesto adecuado que se monitorea
a lo largo del proceso. Las siguientes graficas ilustran como estos tres pilares; planificacion,
cronograma y presupuesto se integran en la gestion de proyectos, reflejando el nivel de formalidad

y control aplicado en cada uno.

Un plan detallado es elaborados en Se establecen cronogramas claros y
proyectos antes de su ejecucion realistas para las actividades del proyecto
(Sociedades Biblicas Versus GMT) (Sociedades Biblicas Versus GMT)
20
15 20 15
15 15
10 7-8 10 77
4
5 2 II 5 2 3 I I 2
1 1
00 00
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
uSB mGMT mSB mGMT

Un presupuesto adecuado se define y
controla durante el proyecto
(Sociedades Biblicas Versus GMT)

20 16
15
10 ?
5

5 29 3
0 00 00 e I .

1 2 3 4 5

ESB mGMT

Figura 17 Planeacion, Cronograma y Presupuesto —- GMT y Sociedades Biblicas
Fuente: Elaboracion Propia

En términos generales, podemos observar que la evaluacion de los tres factores claves,
reflejan una percepcion muy buena. La evaluacion realizada para el nivel de detalle de la planeacion

y la elaboracién de un presupuesto adecuado, un 63.2%, y 73.7% respectivamente de las Sociedades
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Biblicas estuvieron totalmente de acuerdo con la declaracion. En el cronograma podemos observar
una evaluacion un poco menos favorable, ya que la mayoria estuvo solamente de acuerdo, siendo

el 57.9% de las Sociedades biblicas con esta valoracion.

Con respecto al equipo GMT, se evidencian diferencias en la valoracion para cada uno de
los componentes evaluados: en el presupuesto la mayoria por un total de 54.5% de los participantes
expreso solamente estar de acuerdo con la declaracién, mientras que solo un 18.2% estuvo
totalmente de acuerdo. Respecto a la elaboracion de un plan detallado antes de la ejecucion, existe
una diferencia, ya que el GMT voté principalmente que estaba de acuerdo con la declaracién con
un 63.6% y solo un 36.3% estuvo totalmente de acuerdo. Por altimo, para la declaracion de un
cronograma claro y realista la mayoria, con un 54.5% estuvo solamente de acuerdo y solo un 18.2%
estuvo completamente de acuerdo. Estos resultados sugieren que, si bien existe una aceptacion
general de estos componentes, hay margen para fortalecer su implementacion y percepcion dentro

del equipo GMT.

Siempre en el contexto de la gestion actual, pero relacionado en el cumplimiento de los
objetivos, considerando que la efectividad de los proyectos no solo se mide por su ejecucion
técnica, sino también por el impacto que generan. A continuacion, se presentan indicadores clave
que reflejan el grado de cumplimiento de los objetivos iniciales, la calidad de los entregables, el
valor aportado a la organizacion o comunidad beneficiada, y el nivel de satisfaccion de los

beneficiarios. Las respuestas concernientes a estos criterios se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 13 Respuestas concernientes al Cumplimiento de Objetivos - GMT Y SB

Sociedades Biblicas GMT
Porcent

Cantidad | Porcentaje Cantidad aje

Descripcion

Los p.rqyfzctos logran los objetivos 23 100% 14 100%
inicialmente propuestos

1 = Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%

2 = En desacuerdo 0 0% 1 7%

3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4% 3 21%
4 = De acuerdo 15 65% 10 71%

5 = Totalmente de acuerdo 7 30% 0 0%
Los entreggbles cgmplen los requisitos 3 100% 14 100%

establecidos al inicio del proyecto

1 = Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%

2 = En desacuerdo 0 0% 1 7%

3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4% 1 7%
4 = De acuerdo 13 57% 12 86%

5 = Totalmente de acuerdo 9 39% 0 0%

Los resultados del proyecto generar valor
para la organizacion o comunidad 23 100% 14 100%
beneficiaria

1 = Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%

2 = En desacuerdo 0 0% 0 0%

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 1 7%
4 = De acuerdo 4 17% ] 57%

5 = Totalmente de acuerdo 19 83% 5 36%

Fuente: Elaboracion Propia

Estos elementos permiten evaluar de manera integral el éxito y la relevancia de cada

proyecto, utilizamos los siguientes diagramas para realizar un andlisis apropiado de los resultados:

Los proyectos logran los objetivos Los entregables cumplen los requisitos
inicialmente propuestos establecidos al inicio del proyecto
(Sociedades Biblicas Versus GMT) (Sociedades Biblicas Versus GMT)
20 05 15 1315
15 10 10 o
10 7
3 5
> 90 ol 1 I I 0 oo o! 11 0
0 - -H 0 - - -
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
ESB mGMT ESB mGMT
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Los resultados de la proyecto generar
valor para la organizacion o comunidad
beneficiaria
(Sociedades Biblicas Versus GMT)
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Figura 18 Cumplimiento de Objetivos, Requisitos y Valor— GMT y Sociedades Biblicas

Fuente: Elaboracion Propia

Tal y como lo muestran las graficas anteriores, se identifica con claridad la gestion actual
de proyectos en la organizacion, misma que se centra en la evaluacion del cumplimiento de los
objetivos y resultados de los proyectos dentro de la organizacion. En el caso Sociedades Biblicas,
podemos observar que existe una valoracion moderada en cuanto al logro de los objetivos y
cumplimiento de los requisitos establecidos al inicio del proyecto. La mayoria estuvo de acuerdo
con la declaracion propuesta para el cumplimiento de los objetivos y el cumplimiento de los requisitos
con un 57.9% de los participantes para ambos criterios. Podemos observar un incremento sustancial en
cuanto a el valor que los proyectos generan, ya que el 84.2% de las Sociedades Biblicas manifesto
estar completamente de acuerdo en que los resultados aportan beneficios tangibles a la organizacion

o comunidad beneficiada.

Otro aspecto fundamental en la evaluacion de la gestion actual de proyectos es la
satisfaccion de los distintos interesados. Este componente refleja no solo la calidad técnica del
proyecto, sino también su capacidad para responder a las expectativas y necesidades de quienes se
ven directamente impactados. A continuacion, se presentan los resultados relacionados con este

indicador clave.
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Tabla 14 Respuestas concernientes a la Satisfaccion de los interesados

Sociedades Biblicas GMT
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Descripcion

Los beneficiarios del proyecto estan 0 0
satisfechos con los resultados obtenidos 23 100% 14 100%
1 = Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
2 = En desacuerdo 0 0% 0 0%
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 3 21%
4 = De acuerdo 9 39% 9 64%
5 = Totalmente de acuerdo 14 61% 2 14%
Los patrocmadore:s (donantf.:s) son Satisfecho 3 100% 14 100%
con el desempeiio del equipo del proyecto
1 = Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
2 = En desacuerdo 0 0% 0 0%
3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 3 21%
4 = De acuerdo 12 52% 11 79%
5 = Totalmente de acuerdo
11 48% 0 0%
Hay una positiva percepcion sobre el proceso
de implementacion y los resultados 23 100% 14 100%
finales del proyecto
1 = Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
2 = En desacuerdo 0 0% 1 7%
3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 5 36%
4 = De acuerdo D 520, 7 50%
5 = Totalmente de acuerdo 11 48% 1 79,

Fuente: Elaboracion Propia

Para cerrar el andlisis de la gestion de proyectos, es esencial considerar la percepcion de
éxito desde la perspectiva de los resultados obtenidos. A continuacion, se presentan los graficos

que ilustran el impacto real y la relevancia de los proyectos dentro de la organizacion y su entorno.
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Los beneficiarios del proyecto estan Hay una percepcion positiva sobre el

satisfechos con los resultados obtenidos proceso de implementacion y los
(Sociedades Biblicas Versus GMT) resultados finales del proyecto
s (Sociedades Biblicas Versus GMT)
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Los patrocinadores estan satisfecho con el
desempefio del equipo del proyecto
(Sociedades Biblicas Versus GMT)
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Figura 19 Beneficiarios, Patrocinadores y Resultados Finales en Gestion Actual
Fuente: Elaboracion Propia
Al analizar los criterios relacionaos con la satisfaccion de los interesados, se observa que

existe una percepcion similar tanto para las Sociedades Biblicas como para el equipo GMT en
cuanto a la satisfaccion de los patrocinadores, y la percepcion positiva en general de la
implementacion y los resultados finales. El 52.2% de los respondientes de las Sociedades Biblicas
y el 50% del GMT expresaron que estaban de acuerdo con la declaracién sobre una percepcion
positiva en los procesos, con respecto a la satisfaccion de los patrocinadores un 52% de las SB y
un 78% de los respondientes del GMT estuvieron de acuerdo con la declaracion. Estos resultados
sugieren que, aunque existe una valoracion favorable, aun hay oportunidades de mejora en ambas

areas para fortalecer la experiencia y el compromiso de los interesados clave.

Una diferencia notable en la percepcion es en la satisfaccion de los beneficiarios del
proyecto, ya que la mayoria de las Sociedades Biblicas (el 60.9%) estuvieron totalmente de acuerdo
con la declaracion, sin embargo, la mayoria de los integrantes del equipo GMT (el 64.3%)

solamente estuvo de acuerdo con la declaracion. Esta diferencia puede ser explicada por el hecho
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que los integrantes del GMT observan los proyectos de manera general en su region, por lo que,
pueden tener un criterio mas amplio del verdadero resultado general de estos criterios para toda la
organizacion, por otro lado, la respuesta de las Sociedades Biblicas es solamente en base a su
experiencia directa y local, lo que puede influir en una percepcion mas positiva y cercana de los

resultados obtenidos.

4.2.1.3 RESULTADOS DE LOS PRINCIPIOS Y PRACTICAS DEL MODELO
DAD DENTRO DE LA ORGANIZACION

Con el proposito de explorar la viabilidad de implementar el modelo DAD (Disciplined
Agile Delivery) dentro de SBU, la encuesta incluyé preguntas orientadas a identificar el nivel de
conocimiento y familiaridad de los participantes con principios y practicas agiles. Es por ello que,
la primera pregunta fue de caracter exploratorio, disefiada para conocer que metodologias y
enfoques agiles ya eran conocidos por los encuestados. Esta informacion resulta clave para evaluar
la fluidez con la que podria integrarse un modelo DAD en los procesos de la Organizacion, asi
como para determinar el tipo y alcance del entrenamiento necesario que se debe de implementar en

caso de adoptar el modelo a proponer. Las respuestas se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 15 Respuestas concernientes al Conocimiento de metodologias Agiles - GMT Y SB

Metodologias \ Sociedades Biblicas GMT
Daily Stand-up 2 8
Kanban 4 10
Retrospectivas 18 11
Revision de sprint 7 9
Historias de usuario 10 9
Roles Definidos 9 8
Disciplined Agile Delivery (DAD) 3 5
Ninguna 1

Fuente: Elaboracion Propia

Para comprender el nivel de preparacion de la organizacion frente a la posible
implementacion del modelo DAD, se recopilaron datos sobre el conocimiento previo de
metodologias y précticas agiles entre los encuestados. Los siguientes graficos presentan los
resultados obtenidos, ofreciendo una vision clara sobre la familiaridad existente con enfoques
agiles y permitiendo identificar el grado de fluidez esperada, asi como las necesidades de

capacitacion en caso de adoptar este modelo.
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(Sociedades Biblicas Versus GMT)

Ninguna g
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Roles Definidos
Historias de usuario
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Retrospectivas

Kanban

fl'!lll
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o

5 10 15 20
uSB mGMT

Figura 20 Conocimiento de Practicas Agiles dentro de la Organizacion
Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados evidencian que, dentro de la Organizacion, ya existe un nivel significativo
de conocimiento sobre practicas agiles, muchas de las cuales se aplican actualmente, aunque en
una forma diferente. Los resultados nos permiten visualizar con optimismo la posibilidad de
implementar un modelo estructurado, como DAD, sin que ello represente una disrupcion radical
en la cultura organizacional, ni en la forma de trabajo de las Sociedades Biblicas. En cambio, podria

facilitar una transicion progresiva y coherente hacia una gestion mas agil y eficiente.

Entre otras practicas mencionadas por las SB fueron se destacan: Historias de usuarios,
“Backlog”, “Método de la ruta critica (CPM)”, “Reuniones semanales de seguimiento (la primera,
pero en vez de Daily, weekly)”, “Matriz Marco 16gico” y “2 visitas de evaluacion a los lugares
donde se entregd el proyecto”, estas practicas reflejan una combinacion de enfoques agiles y
tradicionales, lo que evidencia una base metodolédgica diversa que puede facilitar la adopcion de

modelos mas estructurados como DAD.

Una vez recopilada la informacion sobre el nivel de conocimiento en practicas agiles, se

avanzoé hacia la exploracion de principios y practicas del modelo DAD, con énfasis en el concepto
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de planeacion adaptable. Para evaluar este criterio se formularon tres declaraciones clave, las cuales
se presentan en la siguiente ilustracion. Estas afirmaciones permitieron medir la receptividad y
comprension de los encuestados respecto a la flexibilidad en la planificacion dentro de un enfoque

agil estructurado.

Tabla 16 Respuestas concernientes a la Planeacion Adaptable - GMT Y SB

Sociedades Biblicas GMT
Descripcion Cantidad @ Porcentaje  Cantidad Porcentaje
Se elige el ciclo de vida del proyecto mas
adecuado al contexto del proyecto (agil, 23 100% 14 100%
tradicional, hibrido)
1 = Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
2 = En desacuerdo 0 0% 6 43%
3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 13% 3 21%
4 = De acuerdo 10 43% 4 29%
5 = Totalmente de acuerdo 10 43% | 79,
El enfoque de trabajo puede ajustarse
durante el proyecto si cambian las 23 100% 100%
condiciones 14
1 = Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
2 = En desacuerdo 0 0% 1 7%
3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 13% 3 21%
4 = De acuerdo 11 48% 9 64%
5 = Totalmente de acuerdo 9 39% 1 7%
Rexibl en funcion dl avance o cambios | > 100% 14 100%
1 = Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
2 = En desacuerdo 1 4% 5 36%
3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 22% 3 21%
4 = De acuerdo 9 39% 3 21%
5 = Totalmente de acuerdo 8 35% 3 21%

Fuente: elaboracion Propia

Los resultados graficos a continuacién reflejan el nivel de acuerdo con estos principios,
permitiendo identificar el grado de alineacion entre las practicas actuales y los enfoques agiles
propuestos. Esta informacion es esencial para valorar la viabilidad de integrar DAD en los procesos
de gestion de proyectos.
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Se elige el ciclo de vida del proyecto
mas adecuado al contexto del
proyecto (agil, tradicional, hibrido)
(Sociedades Biblicas Versus GMT)

El enfoque de trabajo puede
ajustarse durante el proyecto si
cambian las condiciones
(Sociedades Biblicas Versus GMT)
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Figura 21 Ciclo de vida, Ajustes de Enfoque y Flexibilidad del Presupuesto

Fuente: Elaboracion Propia

Es en estos criterios es en los que podemos empezar a evidenciar las discrepancias entre la
percepcidn del equipo de apoyo global (GMT), y la de las Sociedades Biblicas implementadoras
de América y el Caribe. En relacion con la declaracion de la eleccion de un ciclo de vida adecuado
al contexto, el 43.3% de los encuestados de las SB estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo
con la declaracion, mientras que el 43.9% del GMT expres6 desacuerdo. Esta diferencia puede
explicarse por el hecho de que el GMT supervisa proyectos de multiples Sociedades Biblicas en
multiples regiones, y reconocen que, a nivel organizacional, no existe una estructura estandarizada
para seleccionar el ciclo de vida mas apropiado. Aunque la mayoria de los proyectos en la
Organizacion siguen un enfoque predictivo tradicional con ajustes durante la ejecucion, sin

embargo, esta practica no esta formalmente definida ni aplicada de manera uniforme.

De manera similar, podemos observar la discrepancia en la percepciéon de las dos
audiencias. De la misma manera podemos observar que el equipo GMT con un 35.7% manifesto
su desacuerdo con la declaracion que el presupuesto puede ajustarse de forma flexible en funcion

del avance, a diferencia de las Sociedades Biblicas la cual la mayoria con un 39.1% estuvo de
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acuerdo con la declaracion. Estas divergencias reflejan como la experiencia local puede diferir de
la vision global, y subrayan la necesidad de fortalecer la alineacion entre ambos niveles para lograr

una gestion mas coherente y efectiva.

El siguiente aspecto por analizar dentro de los principios del modelo DAD es la evaluacion
de la mejora continua. un componente esencial para fomentar la evolucion constante de los
procesos y resultados en los proyectos. Para representar este criterio, se formularon una serie de
declaraciones clave, cuyas respuestas se presentan en la siguiente ilustracion. Estos resultados
permiten identificar el nivel de compromiso de la organizacion con la reflexion, el aprendizaje y la

optimizacién continua en la gestion de proyectos.

Tabla 17 Respuestas concernientes a la Evaluacion y Mejora Continua- GMT Y SB

Sociedades Biblicas GMT

Descripcion Cantidad = Porcentaje = Cantidad Porcentaje

Se promueve la 1dent1ﬁca01on constante de 73 100% 14 100%
oportunidades de mejora en el proyecto
1 = Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
2 = En desacuerdo 1 0% 3 21%
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 1 7%
4 = De acuerdo 14 61% 9 64%
5 = Totalmente de acuerdo 8 35% 1 7%
Se ajustan 195 procesos con base en 23 100% 14 100%
lecciones aprendidas
1 = Totalmente en desacuerdo 0 0% 1 7%
2 = En desacuerdo 0 0% 4 29%
3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0% 3 21%
4 = De acuerdo 12 52% 6 43%
0
5 = Totalmente de acuerdo 11 48% 0%
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Descripcion Sociedades Biblicas GMT

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

El proyecto es evaluado de forma
periddica y estructurada para guiar su 23 100% 14 100%
mejora

1 = Totalmente en desacuerdo 0 0% 1 7%

2 = En desacuerdo 0 0% 3 21%

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4% 1 7%
4 = De acuerdo 13 57% 7 50%

5 = Totalmente de acuerdo 9 39% 2 14%

Fuente: Elaboracion Propia

La mejora continua es un principio esencial en la gestion agil de proyectos, ya que permite

adaptar y optimizar los procesos a lo largo del ciclo de vida del proyecto. En esta seccion, se

presentan los resultados gréaficos relacionados con tres practicas clave: la promocion activa de

oportunidades de mejora, el ajuste de procesos basado en lecciones aprendidas, y la evaluacion

periddica y estructurada del proyecto. Estos indicadores reflejan el compromiso de la organizacion

con el aprendizaje constante y la evolucion de sus métodos de trabajo.

Se promueve la identificacion constante de Se ajustan 195 procesos con base en
oportunidades de mejora en el proyecto ~ lecciones aprendidas
(Sociedades Biblicas Versus GMT) (Sociedades Biblicas Versus GMT)
20 14 5 20 12
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0 — - — l . —_ 0 — | [ [ |
1 2 3 4 5 1 2 3 4
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El proyecto es evaluado de forma
periddica y estructurada para guiar su

mejora
(Sociedades Biblicas Versus GMT)
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Figura 22 Oportunidades de mejora, Evaluacion Periédica y Lecciones Aprendidas

Fuente: Elaboracion Propia
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En estos criterios se observa una relativa similitud en los resultados obtenidos, ya que la
mayoria de los participantes manifestd estar de acuerdo con las declaraciones presentadas. Esta
coincidencia ofrece una base solida para fortalecer los procesos de evaluacion y ajuste continuo
dentro de la organizacion. Ademas, estos elementos son fundamentales para la implementacion
efectiva del modelo DAD, ya que promueven una cultura de mejora constante, alineada con los

principios agiles que dicho enfoque propone.

Finalmente, se consider? la alineacion con los principios del modelo DAD, enfocandose en
la capacidad de la Organizacion para evaluar y validar sus procesos de gestion de proyectos. Esta
competencia resulta esencial para la implementacion efectiva de un modelo como DAD. A
continuacion, se muestran los resultados obtenidos a partir de las declaraciones formuladas para

medir este criterio.

Tabla 18 Respuestas concernientes a la Evaluacion y Mejora Continua- GMT Y SB

Sociedades Biblicas GMT
Descripcion Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
En cada fase del. proyecto se entrega valor 23 100% 14 100%
tangible y medible
1 = Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
2 = En desacuerdo 0 0% 2 14%
3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 13% 3 21%
4 = De acuerdo 14 61% 7 50%
5 = Totalmente de acuerdo 6 26% 2 14%
El equipo tiene libe?rtad para elegir la manera 73 100% 14 100%
de trabajar mas efectiva
1 = Totalmente en desacuerdo 0 0% 1 7%
2 = En desacuerdo 1 4% 0 0%
3 =Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 26% 2 14%
4 = De acuerdo 8 35% 8 57%
5 = Totalmente de acuerdo
8 35% 3 21%
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Sociedades Biblicas ‘ GMT

Descripcion Cantidad Porcentaje ‘ Cantidad Porcentaje

Se fomeptan practicas de colabpracmn entre 23 100% 14 100%
equipos, usuarios y patrocinadores
1 = Totalmente en desacuerdo 0 0% 0 0%
2 = En desacuerdo 0 0% 0 0%
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 22% 1 7%
4 = De acuerdo 11 48% 4 29%
5 = Totalmente de acuerdo 7 30% 9 64%

Fuente: Elaboracion Propia

La siguiente ilustracion presenta los resultados relacionados con tres principios clave del
modelo DAD: la entrega de valor tangible y medible en cada fase del proyecto, la autonomia del
equipo para definir su forma de trabajo mas efectiva, y la promocion de practicas colaborativas
entre equipos, usuarios y patrocinadores. Estos elementos reflejan el grado de madurez

organizacional en la adopcion de enfoques agiles centrados en resultados, flexibilidad operativa y

trabajo conjunto.

En cada fase del proyecto se entrega valor El equipo tiene libertad para elegir la
. tangible y medible manera de trabajar mas efectiva
(Sociedades Biblicas Versus GMT) (Sociedades Biblicas Versus GMT)
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Se fomentan précticas de colaboracion
entre equipos, usuarios y patrocinadores
(Sociedades Biblicas Versus GMT)
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Figura 23 Valor por Fases, Manera de trabajar (WOW) y Colaboracion

Fuente: Elaboracion Propia
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Por ultimo, en lo referente a la entrega de valor medible por fases y a la libertad para elegir
la forma de trabajar mas efectiva, jlo que en el modelo DAD se denomina “Way of Working!” o
“WOW?”. Podemos observar que tanto el equipo GMT como las Sociedades Biblicas mostraron un
nivel de acuerdo mayoritario con la declaracién, mostrando un resultado del 50% y 34.8%
respectivamente. Esto indica una apertura hacia enfoques flexibles que permiten adaptar la
metodologia segun el contexto del proyecto. Por otro lado, se evidencia una discrepancia en cuanto
a la percepcion sobre la promocion de practicas de colaborativas; mientras que el 64.3% del equipo
GMT estuvo de acuerdo con la declaracion y las Sociedades Biblicas estuvieron en su mayoria con
un 47.8% de acuerdo con la declaracion. Esta discrepancia puede atribuirse a la perspectiva mas
amplia del equipo GMT, que tiene visibilidad sobre la colaboracidon interinstitucional a nivel

regional y global, en contraste con la experiencia mas localizada de cada Sociedad Biblica.

4.2.1.4 RESULTADOS RESPECTIVOS AL DISENO DE MODELO DE GESTION
DAD

La tercera y ultima variable dependiente considerada en esta investigacion corresponde al
disefio del modelo de gestion DAD (Disciplined Agile Delivery). Para evaluar esta dimension, se
analizaron las respuestas obtenidas en la encuesta mediante un diagrama de Radar, utilizando la
media ponderada de cada una de las respuestas en la encuesta. Las respuestas fueron calificadas en
una escala de 1 al 5, donde quienes estaban totalmente de acuerdo tenian una ponderacion de 5y
las que estaban totalmente en desacuerdo en 1. Posteriormente, se realizd un cruce comparativo
con los datos proporcionados por del equipo GMT, con el objetivo de identificar similitudes y
diferencias en la percepcion sobre la aplicabilidad del modelo. Los resultados de este analisis se

muestran en los siguientes diagramas.

Tabla 19 Respuestas concernientes a la Evaluacion del Modelo DAD- GMT Y SB
Considera aplicable un modelo que contemple una gestion de proyectos con una

cia clara de fases o etapas
Respuesta SB GMT SB Ponderada GMT Ponderada
1 0 0 0
2 0 0 0
3 0 1 0 3
4 11 9 44 36
5 12 4 60 20
Promedio: 20.8 11.8
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a objetivos y entregables definidos

Respuesta SB GMT SB Ponderada GMT Ponderada
1 0 0 0 0
2 0 0 0
3 3 3 9 9
4 10 7 40 28
Considera en que cada fase tenga objetivos y entregables definidos

Promedio: 19.8 11.4
pasar el pas de gestion de proyectos de forma fluida y estructurada
Respuesta SB GMT SB Ponderada GMT Ponderada
1 0 0 0 0
2 1 1 2 2
3 3 1 9 3
4 11 10 44 40
5 8 2 40 10
Promedio: 19 11
Es posible aplicar un modelo estructurado que responda a las necesidades especificas de cada Sociedad
Biblica
Respuesta SB GMT SB Ponderada GMT Ponderada
1 0 0 0 0
2 1 0 2 0
3 2 3 6 9
4 9 8 36 32
5 11 3 55 15
Promedio: 19.8 11.2
Segiin la realidad operativa y los recursos disponibles en la organizacion, es posible implementar una
uesta optimizada de un modelo de gestion de proyectos
Respuesta SB GMT SB Ponderada GMT Ponderada
1 0 0 0 0
2 0 1 0 2
3 5 5 15 15
4 7 5 28 20
5 11 3 55 15
10.4
Promedio: 19.6
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Es posible aplicar un modelo estructurado que se adapte a los diferentes contextos y paises en que opera

SBU
Respuesta SB GMT SB Ponderada GMT Ponderada
1 0 0 0
2 1 2 0
Es posible aplicar u

SBU

2 6 9

4 7 28 32

13 65 15

Promedio: 20.2 11.2

Fuente: Elaboracion Propia

El diagrama de radar que se presenta a continuacion ofrece una visualizacion comparativa

de las respuestas obtenidas en relacion con el disefio del modelo de gestion DAD. A través de la

media ponderada de cada declaracion, este grafico permite identificar con claridad los niveles de

alineacion, fortalezas y areas de oportunidad percibidas tanto por las Sociedades Biblicas como por

el equipo GMT. Esta representacion facilita una lectura integral del grado de preparacion

organizacional para adoptar un enfoque

coincidencias entre ambas perspectivas.

Sociedades Biblicas

Secuencia
por Fases
20.8
Adaptacion 202
al Contexto
19

Capacidad 196
Aplicacion
19.8

Respuesta a
Necesidades

Entregables

19.8 por Fase

Transicion
entre Fases

agil estructurado, destacando las diferencias y

Adaptacion 115

al Contexto

Capacidad
Aplicacion

Equipo GMT
Secuencia
por Fases
1.8
Entregables
14 por Fase
10.4

11 Transicion
entre Fases

11.2

Respuesta a
Necesidades

Figura 24 Evaluacion de Disefio del modelo DAD Sociedades Biblicas vs GMT

Fuente: Elaboracion Propia
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Los resultados permiten identificar con claridad las principales areas de oportunidad en la
aplicacion de un nuevo modelo de gestion de proyectos. Por un lado, se perciben deficiencias en la
capacidad de implementacion por parte del GMT, mientras que las Sociedades Biblicas enfrentan
retos en lograr una fluida transicion entre fases del Proyecto. Estos hallazgos ofrecen una vision
precisa sde los componentes del modelo DAD que podrian presentar mayores desafios para la
Organizacion. Por otro lado, el criterio mejor valorado por ambos grupos es la existencia de un
modelo estructurado por fases, lo que indica una base favorable sobre la cual construir e integrar

practicas agiles de manera progresiva.

Finalmente, se consider6 la capacidad de la Organizacion para evaluar de manera critica el modelo
de gestion de proyectos que se propondrd. Para ello, se formularon tres declaraciones clave que
permitieron medir el nivel de aceptacion y comprension por parte de los encuestados. Esta
evaluacion resulta fundamental para determinar el grado de preparacion institucional frente a la

implementacion de un nuevo enfoque metodologico. Los resultados obtenidos se presentan a

continuacion.

Podrian validar la aplicabilidad del 10.6

modelo antes de la etapa de... 20
Podrian brindar sugerencias para 10.4

ajustar el modelo 20
Estarian a disposicion de revisar el 10.6

modelo a proponer 20.6
0 5 10 15 20 25

Podrian validar la

Estarian a disposicién de Podrian brindar C s
. . . aplicabilidad del modelo
revisar el modelo a sugerencias para ajustar
antes de la etapa de
proponer el modelo . .
implementaciéon
B GMT 10.6 10.4 10.6
mSB 20.6 20 20
EGMT mSB

Figura 25 Capacidad de Evaluacion del Modelo de Gestion Propuesto GMT y SB

Fuente: Elaboracion Propia
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Los resultados obtenidos reflejan que, en promedio, 10.6 de los 14 integrantes del equipo
GMT encuestados cuentan con la capacidad para validar la aplicacion del modelo, aportar
sugerencias y mostrar disposicion para revisarlo. En el caso de las Sociedades Biblicas, en
promedio indica que la mayoria de las 23 organizaciones encuestadas también poseen la capacidad
de colaborar activamente en estos tres aspectos. Estos datos evidencian un nivel significativo de
apertura y preparacion institucional para participar en el proceso de evaluacion y ajuste del modelo

de gestion propuesto.
5.1.1.1 ANALISIS CUALITATIVO

Como parte del analisis cualitativo, se llevd a cabo una entrevista con Mark Cook, al
director internacional de Programa de Apoyo Internacional (PAI), con el objetivo de conocer su
perspectiva sobre el proceso actual de gestion de proyectos en la organizacion y su vision respecto
a la posible implementacion del modelo DAD (Disciplined Agile Delivery). La entrevista se realizo
via Zoom el 20 de agosto de 2025, contando con su consentimiento para grabar audio y tomar una
fotografia (ver Anexo). Esta conversacion permitié enriquecer el estudio de una vision estratégica
y global sobre los desafios y oportunidades que representa la adopcion de un modelo de gestion de

proyectos.

4.2.2.1 ANALISIS CUALITATIVO DEL ESTADO DE LA GESTION DE
PROYECTOS ACTUAL.

La primera parte de la entrevista estuvo enfocada en responder a la pregunta: “;Cual es el
estado actual de la gestion de proyectos en la organizacion?”. A partir de la respuesta obtenida, se
pueden resumir los principales criterios que reflejan la vision del entrevistado sobre las fortalezas,
desafios y oportunidades de mejora en los procesos actuales.

Tabla 20 Informacion General Sobre la Entrevista

Descripcion Detalle

Entrevistador Eduardo Lezama
Entrevistado Mark Cook
Posicion Director del Programa de Apoyo Internacional
Duracion 30 minutos
Tipo de Preguntas Preguntas Abiertas con Anélisis Cualitativo.
Medio En linea — Plataforma Google Meet
Recoleccion de Datos Grabacion de Audio — Toma de Notas

Fuente: (elaboracion propia)

Estos puntos ofrecen una base valiosa para comprender el contexto organizacional y
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orientar el disefio de un modelo de gestion mas alineado con las necesidades reales, por lo que,
resumimos los siguientes criterios de la respuesta obtenida:

Panorama general: La gestion de proyectos en la Organizacion cuenta con una trayectoria
de aproximadamente 20 afios. Antes de este periodo, no existia un proceso formalmente establecido
para dirigir y ejecutar proyectos. Uno de los principales desafios identificados radica en que la
esencia del ministerio y la forma tradicional de colaboracién con iglesias y organizaciones
cristianas tiende a prevalecer sobre los procesos estandarizados u oficiales. Esta dindmica puede
dificultar la implementacion consistente de metodologias estructuradas, al priorizar enfoques mas

relacionales y flexibles propios del contexto ministerial.

Fortalezas en Proyectos: A través del Programa de Apoyo Internacional (PAI), la
Organizacion cuenta con una estructura sélida y bien definida, fundamentada en lineamientos y
mejores practicas internacionales. Esta estructura estd intimamente integrada en el proceso de
gestion de proyectos, asignacion y rendicion de fondos, asi como en los canales de comunicacion
institucional. Su implementacion consistente representa una de las principales fortalezas

organizacionales, al proporcionar orden, transparencia y eficiencia en la ejecucion de proyectos.

Debilidades en Proyectos: Uno de los principales desafios en la gestion de proyectos
dentro de la Organizacion radica en la tension entre las prioridades ministeriales y la
implementacion estructurada de proyectos. Las practicas tradicionales propias del trabajo
ministerial, aunque valiosas en su contexto, no siempre se alinean con los estandares
internacionales de gestion, lo que puede generar inconsistencias en la ejecucion. Ademads, la
diversidad cultural representa una dificultad significativa, ya que las habilidades y enfoques de
gestion varian segun el entorno, y el modelo organizacional actual es heterogéneo, con multiples
criterios de validacion de gestion que utilizan de manera organizacional es muy variado y tiene
muchos diferentes criterios de validacion. Tratar de mantener un modelo estandarizado de gestion
que se base en modelos internacionales puede probar ser dificil. Esta variabilidad complica la
adopcion de un modelo estandarizado basado en metodologias internacionales, haciendo que su

implementacion uniforme sea un reto considerable.

Principales Oportunidades de Mejora en Proyectos: Uno de los aspectos con mayor
potencial de fortalecimiento es el monitoreo y seguimiento de los proyectos, especialmente en lo

respecta a la sostenibilidad de los resultados una vez finalizado el proyecto. Asimismo, la
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Organizacion cuenta valiosa capacidad, aun subutilizada para aplicar las lecciones aprendidas de
proyectos pasados para futuros proyectos, compartiendo también los resultados y lecciones
aprendidas entre las organizaciones en diferentes paises, lo que podria enriquecer

significativamente la gestion y el impacto de futuros proyectos.

Amenazas para la Gestion de Proyectos en la Organizacion: Actualmente, uno de los
principales riesgos que enfrenta la gestion de proyectos es la creciente presion relacionada con la
recaudacion de fondos. Diversas regiones que anteriormente representaban fuentes soélidas de
financiamiento han experimentado una reduccion de los fondos disponibles. A esto se le suma un
aumento en las exigencias regulatorias vinculadas al uso de fondos, especialmente en lo que
respecta a las subvenciones otorgadas por paises donantes. Estas nuevas restricciones y requisitos
generan una carga adicional de cumplimiento, lo que incrementa el riesgo de que algunas
normativas no se cumplan adecuadamente. Esta situacion plantea un desafio importante para la

sostenibilidad financiera y operativa de los proyectos.

4.2.2.2 ANALISIS CUALITATIVO DE LA APLICACION DE UN MODELO DE
GESTION DAD

La segunda parte de la entrevista se centr6 en conocer la perspectiva del director
internacional del Programa de Apoyo Internacional (PAI) respecto a la posibilidad en aplicar y
proponer un modelo de gestion diferente, especificamente el enfoque “Disciplined Agile Delivery”.
El objetivo fue explorar su vision sobre la viabilidad, los beneficios y los desafios que implicaria
adoptar este modelo dentro de la organizacion. A continuacion, se presenta un resumen de los
principales puntos abordados durante la entrevista.

Capacidad de Aplicacion de un Modelo de Gestion Diferente: La posibilidad de
implementar el modelo varia segiin cada Sociedad Biblica. En la mayoria de los casos su adopcion

seria factible; no obstante, algunas enfrentarian dificultades para aplicarlo de manera apropiada.

Perspectiva de los donantes y la organizacion de asignar recursos a la aplicacion de
un Modelo: No es posible anticipar con certeza la respuesta sin una demostracion practica.
Algunos donantes brindarian su apoyo, mientras que otros son algo mas conservadores en cuanto
a sus procedimientos internos. Por ello, resulta indispensable elaborar un caso robusto, respaldado
con evidencia que demuestre que el modelo generara una mejora significativa en la gestion de

proyectos a nivel organizacional.
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Perspectiva y aplicabilidad del modelo “WOW?” en Discipline Agile: Contar con un
modelo estructurado para la gestion de proyectos representa una gran ventaja, la cual se potencia
aun mas cuando dicho modelo incorpora flexibilidad en su aplicacion. Actualmente, las Sociedades
Biblicas ya adaptan el modelo vigente a sus propios contextos, sin embargo, disponer de la
capacidad de articular o transformar este modelo de una mejor manera mas sistematica podria

generar beneficios sustanciales para la organizacion.

Perspectiva de Evaluacion del modelo DAD Propuesto: El modelo propuesto podria ser
evaluado tanto por las Sociedades Biblicas implementadoras como por los donantes y el equipo de
Mision Global de la Organizacion. Tradicionalmente, la validacion de nuevas iniciativas se ha
realizado mediante proyectos piloto; sin embargo, en este caso un Unico piloto no resultaria
suficiente para comprobar la aplicabilidad del modelo. Sera necesario, por tanto, establecer criterios
claros que permitan decidir el nimero de pilotos a ejecutar, se sugieren implementar cuatro entre
ellos: Jamaica, Brasil, Nicaragua y Honduras, por lo tanto, es importante evaluar los contextos en
los que se implementaran y las metodologias de evaluacion a utilizar. De esta manera, el modelo
pueda podra ser validado de forma rigurosa o robusta y se obtendran evidencias solidas sobre su
aplicabilidad en los diferentes paises donde la Organizacion desarrolla sus proyectos.

4.2.2.3 ANALISIS CUALITATIVO DE LA ELABORACION DE ESTRATEGIAS
EN LA ORGANIZACION.

Finalmente, se llevo a cabo un analisis orientado a evaluar la perspectiva de formulacion de
iniciativas estratégicas en la Organizacion. Para ello, se consideraron las fortalezas y debilidades
identificadas, asi como las posibles estrategias que podrian derivarse de la interaccion entre ambos
elementos de la Institucion.

Estrategias Fortalezas-Oportunidades: Al contar con un marco de trabajo estructurado
por medio del PAI y la plataforma “Solomon”, utilizada para el registro y seguimiento de los
proyectos, la Organizacion dispone ya de herramientas que permiten fortalecer el seguimiento de
la sostenibilidad de los proyectos de una manera mas robusta. Asimismo, esta plataforma ofrece la

posibilidad de realizar evaluaciones de los proyectos manera mas integral y eficiente.

Estrategias Fortalezas — Amenazas: La Organizacion se encuentra bien posicionada para

consolidar un proceso solido de gestion de proyectos, lo que puede incrementar la confianza de los
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donantes y motivarlos a financiar nuevos proyectos. Ademas, se dispone de los recursos necesarios
para invertir en el fortalecimiento de las capacidades de recaudacion de fondos, lo que contribuiria

a reducir la vulnerabilidad frente a posibles limitaciones externas en el financiamiento.

Estrategias Debilidades-Oportunidades: Si la Organizacion logra comunicar de manera
efectiva el valor generado por los proyectos y, al mismo tiempo, posicionar su proceso de gestion
de proyectos como un mecanismo que resalta sus fortalezas institucionales, serd posible crear un
entorno en el que la mejora continua se convierta en un componente integral de la ejecucion de

proyectos.

Estrategias Debilidades-Amenazas: La cultura ministerial de la Organizacion, aunque
puede representar un desafio en ciertos contextos, también constituye un factor diferenciador que
puede aprovecharse como impulsador para la recaudacion internacional de fondos, especialmente
de donantes que comparten la misma vision ministerial. Actualmente, la Organizacion busca
fortalecer su capacidad de contar historias que genere un impacto significativo en los lectores. Este
proceso depende de manera crucial de la solidez de la gestion de proyectos, asi como la calidad

monitoreo y los reportes asociados a dichos proyectos.

En conclusion, la presente investigacion ha permitido identificar que las Sociedades
Biblicas Unidas cuentan con una base organizacional s6lida, una estructura funcional a través del
Programa de Apoyo Internacional (PAI), y una apertura significativa hacia practicas agiles, lo que
crea un entorno favorable para la implementacion del modelo Disciplined Agile Delivery (DAD).
A través del analisis cuantitativo y cualitativo, se evidenciaron fortalezas en la gestion estructurada
por fases, disposicion para colaborar en procesos de mejora continua, y capacidad para validar y
adaptar modelos de gestion. No obstante, también se identificaron desafios importantes, como la

diversidad cultural, la presion financiera y la falta de estandarizacion en algunos procesos clave.

La propuesta del modelo DAD no busca reemplazar la identidad ministerial de la
organizacion, sino integrarse de manera contextualizada, respetando sus valores y formas de
trabajo, mientras se fortalece la eficiencia, la colaboracion y la sostenibilidad de los proyectos. En
este sentido, DAD representa una oportunidad estratégica para evolucionar hacia una gestion mas
disciplinada, flexible y alineada con las mejores practicas internacionales, sin perder de vista la

mision que guia a las Sociedades Biblicas Unidas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Las conclusiones y recomendaciones presentadas a continuacion sintetizan los principales
hallazgos de la investigacion y su relevancia practica para la gestion de proyectos en la ONG
Sociedades Biblicas Unidas (SBU). A partir del analisis del modelo actual, la evaluacion de las
fortalezas y debilidades institucionales, y la valoracion de los principios del marco Disciplined
Agile Delivery (DAD), A continuacion, se detallan las conclusiones las cuales estan basadas en las

preguntas de investigacion, los objetivos y las variables:

1. Como primer objetivo especifico se determiné se propuso realizar un analisis del modelo
actual de gestion de proyectos en Sociedades Biblicas Unidas (SBU). Realizado desde una
perspectiva hibrida, este ha revelado varias fortalezas significativas. Entre ellas, se destaca la
autonomia de las SB para definir su manera de trabajar (WOW), con un 57% de los encuestados
del equipo GMT estando "de acuerdo" y un 21% "totalmente de acuerdo" respecto a esta autonomia.
Ademas, las practicas de colaboracion entre equipos muestran altos niveles de acuerdo por parte
del equipo GMT, con un 29% "de acuerdo" y un 64% "totalmente de acuerdo". Sin embargo, se
han identificado debilidades, como la dispersion en la seleccion consciente del ciclo de vida, con
un 43% del GMT "en desacuerdo", y la tension con la flexibilidad presupuestaria, donde un 36%
del GMT esta "en desacuerdo". Estas areas representan desafios que deben ser abordados para

mejorar la eficacia del modelo de gestion de proyectos.

Por lo anteriormente expuesto concluimos que existen diferentes oportunidades de mejora,
como la necesidad de institucionalizar la evaluacion periddica y las lecciones aprendidas. Los
resultados también indican una predisposicion al ajuste continuo, lo cual es esencial para consolidar

las cadencias de retrospectiva y revision.

2. Cémo segundo objetivo especifico se propone la evaluacion de los principios y practicas
del modelo DAD, esta evaluacion revela la aplicabilidad del modelo en todas las fases del ciclo de
vida de los proyectos de SBU. Concluimos que, en la planeacion, se promueven visiones claras y
adaptativas, con reconocimiento de la necesidad de enfoques variados seglin el entorno. Durante la
implementacion, fomentan la iteracion y el aprendizaje continuo, apoyados por la cultura

colaborativa de SBU, que facilita practicas como Sprint y revisiones enfocadas en resultados
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tangibles. En la evaluacion, aseguran la mejora continua y la medicion de resultados frente a
objetivos estratégicos, con apertura a institucionalizar revisiones periodicas. En el financiamiento,
justifican el uso eficiente de recursos mediante evidencias de valor entregado, aumentando la
confianza de donantes. Estos principios se ajustan al contexto organizacional y cultural de SBU,

que requiere flexibilidad, rendicion de cuentas y colaboracion internacional.

3. Cémo tercer objetivo especifico se propuso el disefio de la propuesta del modelo de
gestion de proyectos DAD. La adaptacion del modelo DAD para SBU requiere una cuidadosa
contextualizacion organizacional, considerando la cultura institucional y la diversidad de equipos
para asegurar la apropiacion interna y su sostenibilidad. El analisis de madurez agil realizado al
equipo del Programa de Apoyo Internacional (PAI) evidencidé un nivel promedio de 2.87 en una
escala de 1 a 5, destacando fortalezas en la cultura organizacional con alta tolerancia al error y
enfoque en el valor al cliente, pero también areas de mejora en la estructura organizacional y el uso
de tecnologia. Concluimos por medio de estos resultados que se confirman la necesidad de un
enfoque progresivo para fortalecer capacidades antes de una adopcidén masiva. Este proceso no solo
optimizara recursos y mejorard la coordinacion, sino que también garantizara el cumplimiento de
la mision social y espiritual de SBU, que en 2023 alcanz a 152 millones de personas con Escrituras
y tradujo la Biblia a 106 nuevos idiomas, incluyendo 15 lenguas de sefias. Realizando la
implementacion por medio de seguir fases progresivas: disefio inicial con guias combinadas de
PMBOK® y DAD, pilotos controlados para validar el modelo, ajuste del financiamiento con
presupuestos flexibles, y escalamiento gradual mediante un catdlogo de practicas agiles. De este
modo, se ofrece un marco comin para trabajar con agilidad y colaboracion, respetando la
autonomia de cada Sociedad Biblica y respondiendo a los desafios de una organizacion global

presente en 155 paises.

4. El objetivo general de esta investigacion es desarrollar un modelo de gestion de proyectos
para la ONG Sociedades Biblicas Unidas (SBU). Por medio de la obtencién de datos utilizando
encuestas, evidenci6 que, aunque la organizacion cuenta con practicas valiosas como reuniones de
seguimiento y ciertos elementos agiles, estas se aplican de manera fragmentada y sin una
integracion metodologica coherente. Una de las principales debilidades identificadas fue la
ausencia de un estdndar comun que permita coordinar proyectos en contextos diversos. Los
resultados reflejan esta falta de uniformidad: un 57% de las SB opera con un modelo hibrido y un
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39% con un modelo predictivo, mientras que, desde la perspectiva del equipo GMT, un 36%
percibe que las SB trabajan de manera predictiva o hibrida y un 14% las considera agiles o que no

tienen una estandarizacioén en su modelo de proyectos.

Por lo cual, concluimos que el modelo actual de gestion de proyectos no se encuentra
estandarizado, y este utiliza practicas tanto predictivas como agiles, pero sin un marco claro que
determine como y cuando se utilizan. Este diagndstico respalda la necesidad de evolucionar hacia
un enfoque mas agil e integral, que permita capitalizar las fortalezas actuales y, al mismo tiempo,
superar las limitaciones detectadas. En consecuencia, se refuerza la pertinencia de proponer un
modelo de gestion basado en Disciplined Agile Delivery (DAD), como respuesta estructurada a las

areas de mejora identificadas.

5.2 RECOMENDACIONES

1.Considerando la necesidad de desarrollar un modelo de gestion de proyectos basado en
DAD para SBU, se recomienda institucionalizar el marco Disciplined Agile Delivery (DAD) como
modelo de referencia oficial para la gestion de proyectos en SBU, pues los hallazgos confirman la

insuficiencia del modelo predictivo actual, por lo que, la Organizacion deberia:

e Crear un manual metodologico DAD-SBU que combine principios agiles y lineamientos de
gobernanza, asegurando flexibilidad contextual.

e Implementar capacitaciones continuas para lideres de proyectos, con énfasis en la seleccion
consciente de ciclos de vida y la adaptacion al contexto local.

e Utilizar los resultados de esta investigacion como caso de negocio ante el Global Mission Team
(GMT) y los donantes, demostrando coémo el nuevo modelo incrementa eficiencia,

transparencia y alineacion misional.

2. Por otro lado, es oportuno aprovechar las fortalezas existentes (colaboracion y apertura
cultural) como punto de entrada para aplicar practicas agiles, e intervenir directamente en las
debilidades criticas, particularmente para introducir mecanismos de planeacion adaptable,
formalizar sistema de gestion del conocimiento, asi como disefar un programa de mejora continua
con indicadores de madurez 4gil, a fin de monitorear progresivamente el cambio cultural y

operativo.
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3. Se recomienda utilizar los principios evaluados como criterios operativos en la gestion

de proyectos, de la siguiente manera:

En la planeacion, institucionalizar la seleccion del ciclo de vida como paso obligatorio en la
formulacion de proyectos.

En la implementacion, promover la entrega incremental de valor y medir resultados intermedios
con indicadores de satisfaccion de beneficiarios y donantes.

En la evaluacion, estandarizar retrospectivas y revisiones por fases, garantizando que cada
proyecto documente al menos una leccion aprendida aplicable a futuras iniciativas.

En el financiamiento, pilotar modelos de presupuesto flexible por fases, lo cual permitira

reasignar recursos basados en evidencia de avance y resultados.
4.Se recomienda implementar la adaptacion de manera gradual y escalonada:

Desarrollar proyectos piloto en distintas regiones para validar la aplicabilidad del modelo,
medir su impacto y ajustar procesos, es por ello que, se sugieren implementar cuatro entre ellos:
Jamaica, Brasil, Nicaragua y Honduras.

Disefiar un catalogo institucional de practicas agiles SBU-DAD, que sistematice los hallazgos
de los pilotos y sirva como guia para todas las Sociedades Biblicas.

Involucrar a los donantes en la transicion, mostrandoles cémo el modelo mejora la trazabilidad
de los fondos y genera mayor valor social.

Promover la creaciéon de una red de investigacion interna que dé seguimiento al modelo y

documente experiencias.

Finalmente, en el este documento se construye una propuesta metodologica que busca

responder a los retos de diversidad cultural, complejidad organizacional y necesidad de

transparencia financiera que caracterizan a Sociedades Biblicas Unidas (SBU). Las conclusiones

destacan la pertinencia de adoptar un modelo hibrido agil-disciplinado, mientras que las

recomendaciones sefialan los pasos estratégicos para su implementacion progresiva y sostenible,

asegurando que los proyectos de SBU logren mayor eficiencia, flexibilidad y alineacién con su

mision global.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

En la presente investigacion se plantea la “Propuesta de modelo de gestion de proyectos
basado en Disciplined Agile Delivery en la organizacion Sociedades Biblicas Unidas (SBU)”,
denominacién que refleja con exactitud tanto el enfoque metodoldgico adoptado como el contexto

organizacional en el que se implementara.
6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La gestion de proyectos en organizaciones internacionales sin fines de lucro, como las
Sociedades Biblicas Unidas (SBU), constituye un desafio complejo debido a factores como la
diversidad cultural, la dispersion geografica de los equipos, la dependencia de donantes y la
necesidad de demostrar resultados tangibles en un entorno caracterizado por recursos limitados y
un contexto en constante cambio. En este escenario, los modelos tradicionales de gestion de
proyectos tienden a ser rigidos y poco adaptables, lo que dificulta la eficiencia, la transparencia y
la capacidad de respuesta frente a cambios en el entorno o en los requerimientos de los
financiadores. Esta realidad se evidencia en la falta de uniformidad dentro de la organizacion:
aunque el modelo estructural propuesto para la gestion de proyectos es principalmente predictivo,
los resultados de las encuestas realizadas en esta investigacion revelan que un 57 % de las SB opera
con un modelo hibrido y un 39 % con un modelo predictivo. Por su parte, desde la perspectiva del
equipo GMT, un 36 % percibe que las SB trabajan de manera predictiva o hibrida, mientras que un

14 % las considera 4giles o sin una estandarizacion clara en su modelo de proyectos.

En este contexto, se hace imprescindible proponer un modelo de gestion estandarizado para
la organizacion que combine estructura y flexibilidad, de modo que se logre una mejor alineacion
entre los objetivos estratégicos y la ejecucion operativa de los proyectos. El enfoque Disciplined
Agile Delivery (DAD) representa una alternativa innovadora, pues integra practicas agiles dentro
de un marco disciplinado, lo que favorece la adaptabilidad, la colaboracion entre equipos y la
mejora continua, al tiempo que mantiene la gobernanza y el control necesarios en una entidad
global como las SBU. Para el desarrollo de este modelo, se ha optado por implementar la
metodologia DAD enfocandose especificamente en las metodologias Kanban y Scrum, ya que,

segun el analisis realizado, son las que mejor se ajustan a la gestion de proyectos que actualmente
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llevan a cabo las Sociedades Biblicas.

La implementacion de un modelo basado en Disciplined Agile Delivery (DAD) podria

aportar beneficios significativos a la organizacién, entre los que destacan:

e Mejorar la gestion del portafolio de proyectos, permitiendo priorizar aquellos que generan
mayor impacto social.

e Fortalecer la rendicion de cuentas hacia los donantes, mediante procesos mas claros y métricas
confiables que faciliten la transparencia.

e Optimizar la comunicacion y la coordinacion entre las oficinas locales y regionales,
favoreciendo el trabajo colaborativo.

e Incrementar la capacidad de respuesta ante riesgos y cambios imprevistos, asegurando la

continuidad y adaptabilidad de los proyectos.

En sintesis, esta propuesta no solo aporta valor académico, al enriquecer el estudio de la
gestion de proyectos en organizaciones sin fines de lucro, sino que también ofrece un beneficio
tangible para las SBU, al poner a su disposicion un modelo capaz de potenciar la eficacia y

garantizar la sostenibilidad de sus iniciativas en favor de las comunidades atendidas.
6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

La propuesta del modelo de gestion de proyectos busca integrar todos los componentes
necesarios para su efectiva implementacion en la organizacion. Para ello, el plan de accion se ha
estructurado en tres dimensiones complementarias: en primer lugar, las herramientas tecnologicas
que daran soporte al modelo de gestion propuesto; en segundo lugar, la capacitacion y el
acompanamiento organizacional requeridos para garantizar su adopcion; y, finalmente, el enfoque

metodoldgico que orientard la gestion de los proyectos.
1.Herramientas tecnologicas:

Implementacion de Jira en SBU: Se propone incorporar la plataforma Jira como sistema
central para la planificacion, seguimiento y control de los proyectos, con el fin de mejorar la
trazabilidad y la transparencia en la gestion. Su eleccion responde a la facilidad de uso y versatilidad
que ofrece esta herramienta. No obstante, se plantea como una solucion inicial, cuyo objetivo es

motivar a la organizaciéon a desarrollar en el futuro una plataforma propia, inspirada en las
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funcionalidades de Jira y adaptable a sus necesidades especificas.

Integracion con la Plataforma Solomon: Se recomienda el desarrollo de mecanismos de
integracion entre Jira y Solomon, la plataforma de gestion actualmente utilizada por la
organizacion, con el proposito de alinear la gestion financiera, de subvenciones y administrativa
con el avance técnico de los proyectos, fortaleciendo asi la rendicion de cuentas ante donantes y

demas partes interesadas.
2. Capacitacion y soporte organizacional

Capacitacion en DAD, Scrum y Kanban: Disefio e implementaciéon de un programa de
formacion integral para el personal de las SBU, orientado a la comprension y aplicacion de los

principios agiles y al uso de las herramientas tecnoldgicas vinculadas a estos marcos de trabajo.

Soporte y acompaiiamiento: Creacion de un esquema de soporte técnico y metodoldgico
que contemple coaching agil y asistencia continua en el uso de Jira, con el objetivo de garantizar

la sostenibilidad del modelo propuesto en el mediano y largo plazo.
3. Modelo metodolégico

Seleccion del Way of Working (WoW): Aplicacion del principio central de Disciplined
Agile, destinado a diagnosticar y definir el enfoque de trabajo mas adecuado para las Sociedades
Biblicas Unidas, considerando su cultura organizacional, los recursos disponibles y las

caracteristicas de sus proyectos.

Gestion, monitoreo y evaluacion de proyectos con Scrum: Definicion de procesos para
la gestion de proyectos que requieran un enfoque iterativo e incremental, incorporando mecanismos

de monitoreo y criterios de evaluacion que permitan medir el desempefio y los resultados obtenidos.

Gestion, monitoreo y evaluacion de proyectos con Kanban: Disefio de procesos de
gestion visual dirigidos a proyectos que demanden flujos de trabajo continuos y mayor flexibilidad,
con su respectivo sistema de seguimiento y evaluacion para asegurar la calidad y la eficiencia en

la entrega de resultados.
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6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO

6.4.1 DESCRIPCION DE PROPUESTA DE MODELO DE GESTION DE
PROYECTOS DAD EN SBU

La propuesta del modelo de gestion de proyectos DAD en SBU se realiza en base a las tres
etapas principales del marco DAD, las cuales son la incepcion (inicio), construccion y transicion.
En cada una de estas etapas se proponen los pasos a seguir por parte de la Sociedad Biblica que
sirvan como guia para implementar este modelo de gestion de proyectos. Hemos creado la siguiente

tabla que muestra los pasos que se llevaran a cabo dentro de cada etapa:

Tabla 21 Modelo de Gestion de Proyectos por Etapas DAD

Etapa 1: Incepcion Etapa 3: Transicion
Paso 1: Identificacion de interesados Paso 1: Validacion final de los entregables.
Paso 2: Definicion de la vision y objetivos del proyecto Paso 2: Documentacion en Solomon y preparacion
alineados con la mision de SBU. de informes de finalizacion/cierre.
Paso 3: Recoleccion de requisitos iniciales y priorizacion Paso 3: Gestion de solicitudes de cambio o ajustes
estratégica. menores en Jira.
Paso 4: Seleccion del enfoque de gestion en funcion de la Paso 4: Planificacion de la entrega o despliegue.
naturaleza del proyecto y estabilidad de los requisitos. Paso 5: Comunicacién formal de resultados a
Paso 5: Configuracion del Proyecto en Jira. donantes y beneficiarios.
Etapa 2 Construccion
Enfoque Predictivo Enfoque Kanban Enfoque Serum
Paso 1: Elaboracion del plan maestro Paso 1: Construccion del tablero Paso 1. Reﬁnamle'n?o'del
Product Backlog inicial.
del proyecto. Kanban. . .,
Lo o Paso 2: Planificacion de
Paso 2: Desglose del plan en tareas Paso 2: Priorizacion y carga inicial del Sprint
secuenciales dentro de Jira. backlog en el tablero.  >primt. .
.. . -, . Paso 3: Ejecucion del Sprint
Paso 3: Seguimiento del progreso Paso 3: Ejecucion del trabajo con .
. . . con Daily Stand-ups para
mediante diagramas de Gantt y control de trabajo en progreso (WIP). L
. . . . seguimiento.
Solomon. Paso 4: Monitoreo continuo de flujo. ., .
S . o Paso 4: Revision del Sprint.
Paso 4: Revision de avances en los Paso 5: Ajustes periodicos en reglas de .
. . . .2 Paso 5: Retrospectiva del
puntos de control definidos. trabajo para mejorar eficiencia. Sprint

Fuente: Elaboracion Propia

Con el fin de apoyar la implementacion del proyecto se propone utilizar la plataforma Jira
en conjunto con la plataforma Solomon, para realizar los procedimientos respectivos a las
metodologias scrum y Kanban.

6.4.1.1 APLICACION DE JIRA EN SBU

Jira es una herramienta de software desarrollada por Atlassian, ampliamente utilizada a

nivel mundial para la gestiéon de proyectos, el seguimiento de incidencias y la coordinacion de

equipos de trabajo. Concebida en 2002, hoy en dia soporta tanto metodologias agiles (Scrum,
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Kanban, Disciplined Agile) como enfoques tradicionales de gestion de proyectos. Es especialmente
reconocida en entornos agiles, ya que permite planificar, priorizar, asignar y monitorear tareas en
tiempo real, ofreciendo una visibilidad integral del avance de los proyectos en todos los niveles de

la organizacion.

A continuacion, se presenta una tabla con los criterios considerados para seleccionar Jira

como la herramienta de software para la propuesta de gestion de proyectos:

Tabla 22 Ventajas, Limitaciones y Criterios de Seleccion para Jira

Ventajas ‘ Limitaciones Criterios de seleccion
Amplia flexibilidad para configurar flujos Requlere}’m nivel e ial d.e’ S'op'or'tar un modelo agll
configuracion y administracién disciplinado que combine

de trabajo adaptados a las fases de DAD

. ! . relativamente alto, lo que demanda | flexibilidad con gobernanza.
(Inicio, Construccion, Transicion).

tiempo y conocimiento especializado.

Integracion con otras herramientas
colaborativas (Solomon, confluence entre Facilitar la colaboracion de
otras) que permiten centralizar equipos distribuidos en

y S Puede implicar costos de P .
documentacion, comunicacion y control de distintas regiones.

licenciamiento significativos segun el

versioncs. numero de usuarios y proyectos
Capacidades avanzadas de visualizacion . ¥y proy Proveer transparencia hacia
- activos. . .
mediante tableros Kanban y Scrum, lo cual los diferentes niveles de la
facilita el seguimiento de progresos y la organizacion y hacia los
priorizacion de tareas. donantes.
Generacion automatica de métricas e
informes, lo que responde directamente a Garantizar escalabilidad a

La curva de aprendizaje para usuarios
no familiarizados con metodologias
agiles puede representar un desafio

inicial.

medida que SBU
incremente la cantidad de
proyectos gestionados.

las necesidades de los reportes trimestrales
exigidos por los donantes en SBU.
Amplia comunidad de usuarios y soporte
técnico, lo cual garantiza sostenibilidad y
disponibilidad de buenas practicas.

Fuente: Elaboracion Propia

La implementacion de Jira en SBU contempla los siguientes aspectos clave:
1. Gestion centralizada del portafolio de proyectos

e Consolidacion de proyectos: Integracion de todos los proyectos en un unico entorno digital,
facilitando su monitoreo y control.

e Priorizacion y categorizacion: Clasificacion de iniciativas segun los objetivos estratégicos y
la disponibilidad de recursos.

e Integracion financiera: Vinculacion de la planificacion operativa con el control financiero

mediante la correlacion con la plataforma de SBU Solomon.
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A continuacion, se muestra la configuracion posible a realizar para la gestion ya sea por

equipo o empresa en Jira:

Gestionado en equipo

Gestionado por la empresa

Configurado y mantenido por su equipo.
Para equipos que desean controlar sus propios procesos
y précticas de trabajo en un espacio auténomo. Mezcle y

combine funciones agiles para apoyar a su equipo a
medida gue crece en tamafio y complejidad.

Configuracién simplificada

-
hi

Péngase en marcha rapidamente, con una
configuracion simplificada.

Cualquier miembro de tu equipo puede configurar y
mantener

La configuracion no afecta a otros proyectos

Facil configuracion para tipos de trabajo y campos
personalizados

Configuracion sencilla para multiples flujos de trabajo

Permisos de nivel de acceso

Configurado y mantenido por tus administradores de
Jira.

Para equipos que desean trabajar con otros equipos en
muchos proyectos de una manera estandar. Fomentar y
promover las mejores practicas y procesos

organizacionales a través de una configuracion
compartida.

Configuracion experta

AS--m¢
25

Beneficiese de un control completo con
configuracién, personalizacion y flexibilidad
expertas.

Configurado y mantenido por tus administradores de Jira

Configuracién estandarizada compartida entre proyectos

Control total sobre los tipos de trabajo y los campos
personalizados

Flujos de trabajo, estados y transiciones de elementos
de trabajo personalizables

Seleccionar un proyecto gestionado por la empresa

Seleccionar un proyecto administrado por el equipo

Figura 26 Seleccion de Gestion por Equipo o Empresa en Jira
Fuente: Jira | Issue & Project Tracking Software | Atlassian

2. Transparencia y trazabilidad de la informacion

e Registro histérico completo de las actividades y de las decisiones adoptadas en cada proyecto.
e Visualizacion en tiempo real del estado de avance, los hitos y los entregables planificados.
o Generacion automatizada de reportes dirigidos a donantes y demds partes interesadas,

facilitando la rendicion de cuentas.

3. Colaboracion entre equipos dispersos geograficamente
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e Plataforma unificada de comunicacion: Uso de Jira como espacio central para facilitar la
comunicacion y coordinacidn entre las oficinas locales, regionales y la sede internacional.
e Paneles de control compartidos: Implementaciéon de dashboards que permitan compartir

informacion clave en tiempo real con todos los actores del proyecto.
4. Integracion con la plataforma Solomon

Se propone en este modelo de gestion de proyectos que la plataforma Jira sea utilizada en
conjunto con la plataforma actual que utiliza SBU “Solomon”. Esto se realiza de este modo con el
fin de proponer a la organizacion en un futuro integrar los diferentes componentes que utiliza la
plataforma Jira en la plataforma Solomon. Con el fin que la organizacién pueda trabajar con su
propia plataforma en cuanto a la gestion de proyectos y no tercerizar este aspecto de su gestion de

proyectos.
5. Capacitacion y Soporte

Se plantea un programa de formacion en DAD, Scrum y Kanban, junto con un esquema de
soporte técnico y metodologico que incluya coaching 4gil y asistencia en el uso de Jira, con el

proposito de garantizar la sostenibilidad del modelo en el mediano y largo plazo.

6.4.1.2 ELECCION DEL “WAY OF WORKING” (WOW) EN SBU
Para iniciar el proceso de seleccion del WoW que cada Sociedad Biblica adoptara en su
gestion de proyectos, se consideran tres metodologias de referencia: Scrum, Kanban y la
metodologia tradicional o predictiva. Aunque en el futuro la organizacidon podria ampliar su marco
metodologico para incluir otras opciones, en esta investigacion se propone un modelo inicial

centrado en estas tres metodologias.

Se establecen seis dimensiones de analisis definidas seglin el contexto de la organizacion y
del proyecto que permitiran a cada Sociedad Biblica identificar la metodologia més adecuada. Para
cada dimension se recomienda el modelo que mejor se adapte a sus caracteristicas y necesidades

especificas, estos se definen de la siguiente manera:
1. Evaluacion dentro del contexto organizacional:

e Scrum: Resulta adecuado si la organizacion estd abierta a cambios culturales, acepta

iteraciones frecuentes y busca generar valor temprano en los proyectos. Ejemplo: proyectos
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editoriales o de traduccion biblica, donde se requieren entregas parciales y revisiones frecuentes

por parte de donantes y beneficiarios.

Kanban: Recomendable cuando la organizacion prefiere evolucionar sus procesos actuales sin
grandes transformaciones estructurales. Ejemplo: proyectos de distribucion de materiales
biblicos o campanas continuas, en los que el flujo de trabajo debe permanecer constante y se

necesita flexibilidad.

Predictivo: Se ajusta mejor a entornos con jerarquia fuerte, alta resistencia al cambio o
proyectos con objetivos fijos y bien definidos desde el inicio. Ejemplo: proyectos de
infraestructura (como impresion masiva de Biblias o construccion de almacenes), donde el

alcance, presupuesto y cronograma se definen de manera rigida.
Identificacion de roles y responsabilidades:

Scrum: Requiere definir roles especificos (Product Owner, Scrum Master y Equipo de
Desarrollo). Ejemplo: el Product Owner puede ser el gerente de programas de la Sociedad
Biblica quien representa la mision; el Scrum Master, el facilitador de la gestion agil; y los

equipos de traduccion o proyectos locales asumen los roles de desarrollo.

Kanban: Se adapta a los roles existentes, sin necesidad de crear otros nuevos. Ejemplo: se
mantiene la estructura actual (gestor de proyecto, administrativos, voluntarios, traductores),

incorporando Unicamente tableros visuales para gestionar el flujo.

Predictivo: Conserva la estructura tradicional de direccion de proyectos, con un Gerente de
Proyecto que centraliza el control. Ejemplo: un Gerente de Proyecto central supervisa cada fase

y reporta a la direccion y a los donantes internacionales.

Organizacion del equipo:

Scrum: Ideal para equipos pequeiios, multifuncionales y autonomos que puedan organizarse
rapidamente. Ejemplo: equipos de traduccion biblica o de desarrollo de materiales digitales,

integrando traductores, revisores, disefiadores y coordinadores.
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Kanban: Flexible para equipos de cualquier tamafo, sin necesidad de redisefiar funciones.
Ejemplo: equipos de logistica y administracién que trabajan con su estructura actual, utilizando

un tablero visual para pedidos, entregas y distribucion.

Predictivo: Apropiado cuando los equipos estan organizados de forma jerarquica, con
especializacion por departamentos. Ejemplo: proyectos que requieren contratos con entidades
externas (p. ej. impresion masiva de Escrituras o construccion de infraestructura), siguiendo

una organizacion jerarquica tradicional.
Disciplina y estructura requeridas:

Scrum: Util cuando se necesita una disciplina fuerte con marcos claros (sprints, reuniones,
artefactos). Ejemplo: proyectos que exigen informes de avance en ciclos cortos, como reportes

trimestrales a donantes.

Kanban: Idoneo si se busca fluidez y adaptacion, sin procesos rigidos. Ejemplo: proyectos sin
plazos estrictos, pero que requieren continuidad, como soporte técnico de la plataforma

Solomon o gestion de inventarios.

Predictivo: Se adapta mejor cuando el proyecto requiere alto nivel de control, documentacion
y procesos formales. Ejemplo: proyectos con fechas inamovibles, como el lanzamiento de una

edicion especial de la Biblia, donde todo debe planificarse desde el inicio.
Enfoque en la mejora continua:

Scrum: Fomenta la mejora a través de retrospectivas al final de cada sprint.
Ejemplo: en proyectos de traduccion, cada sprint puede incluir retrospectivas para identificar

obstaculos en la revision o en la adopcion de herramientas como Jira.

Kanban: Promueve la mejora mediante la visualizacion y optimizacion constante del flujo de
trabajo. Ejemplo: permite medir tiempos de entrega y detectar cuellos de botella, por ejemplo,

en la distribucion de materiales o en la aprobacion de proyectos por donantes.

Predictivo: La mejora se concentra en la fase de cierre, con lecciones aprendidas
documentadas. Ejemplo: al finalizar un proyecto se documentan las lecciones aprendidas, que
serviran de referencia para iniciativas similares en otras regiones.

Base teorica de cada enfoque
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e Scrum: Basado en la teoria de ciclos iterativos, con entrega incremental y gestion empirica.
Ejemplo: en traducciones biblicas, los textos pueden revisarse y validarse por secciones, antes

de completar el proyecto total.

e Kanban: Sustentado en la teoria de sistemas y en la gestion visual del flujo.
Ejemplo: facilita el control de multiples tareas paralelas, como grupos de crecimiento, ayuda

comunitaria, distribucion y digitalizacion, mostrando flujos y estados.

e Predictivo: Basado en la gestion tradicional, centrada en planificacion, control y ejecucion
lineal. Ejemplo: la planificacion lineal permite ejecutar proyectos con baja incertidumbre, como

infraestructura o adquisicion de equipos de impresion.

Finalmente, para apoyar a las Sociedades Biblicas en la eleccion de su “Way of Working”
(WoW), se elabor6 un arbol de decision que sirve de guia para seleccionar la metodologia mas
adecuada seglin el contexto organizacional y el tipo de proyecto. Dicho arbol se presenta en la

ilustracion siguiente:
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(Los requisitos del proyecto estan
completamente definidos y son poco
propensos a cambiar?

(Se entregan incrementos del producto
Enfoque Predictivo regularmente y se existe retroalimentacion
frecuente?

(Se requiere una alta
adaptabilidad a cambios
frecuentes en los
requisitos o prioridades?

(El equipo esta
preparado para trabajar
de manera
autoorganizada y

(Es importante para el
aquipo visualizar el flujo
de trabajo y gestionar las
tareas de manera

(,Se requiere un control
estricto y una
planificacion detallada del
nrovecta?

Reevaluar Kanban o
Scrum segun las
necesidades

\ 4

Figura 27 Arbol de Decisién en Metodologias Scrum, Kanban y Predictivo
Fuente: Elaboracion Propia
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Cabe destacar que el marco de trabajo Disciplined Agile Delivery (DAD) no busca que la
Sociedad Biblica adopte de forma permanente una unica metodologia tras su seleccion inicial.
Hacerlo iria en contra del proposito fundamental de DAD, que es permitir a cada Sociedad Biblica
combinar e integrar los componentes de distintas metodologias que resulten mas efectivos para su

realidad, construyendo asi un proceso de gestion de proyectos hibrido y flexible.

Por esta razon, ademas de ofrecer guias, ejemplos y marcos de decision basados en las tres
metodologias seleccionadas (Scrum, Kanban y predictiva), resulta esencial establecer criterios de
implementacion alineados con los ocho principios de DAD, a fin de orientar a cada Sociedad

Biblica en la eleccion de su “Way of Working” (WoW).

Con el fin de facilitar esta integracion de principios, se elabord la siguiente tabla, que
presenta una guia practica para incorporar los principios de DAD en el proceso de definicion de la

forma de trabajo mas adecuada.

Tabla 23 Principios DAD aplicados en la eleccion del WOW

Principio

de DAD

Kanban

Predictivo

Satisfacer a
los clientes

Elegir Scrum si se requiere
retroalimentacion frecuente y
ajustes rapidos en funcion de

las necesidades del cliente.

Ejemplo: realizar sprints de

traduccion biblica con
revisiones semanales de
lideres comunitarios.

Optar por Kanban cuando se
necesite un flujo constante de
entregas con ajustes menores
basados en la retroalimentacion.
Ejemplo: gestionar la distribucion
de materiales biblicos mediante
un tablero Kanban para asegurar
entregas continuas.

Seleccionar un enfoque
predictivo si los requisitos
del cliente estan
claramente definidos
desde el inicio.
Ejemplo: planificar un
proyecto de traduccion de
una nueva version biblica
con cronograma y
requisitos detallados.

Flujo de valor

Usar Scrum para iteraciones
rapidas que permitan entregas
incrementales de valor.

Implementar Kanban para
garantizar un flujo continuo y
constante de entregas.
Ejemplo: utilizar Kanban para

Aplicar un enfoque
predictivo cuando el flujo
de valor esta planificado y
se sigue un cronograma
estricto.

del equipo.

ti Ejemplo: impl t int . ; .
continuo JeMpIo: tmprementar Sprints gestionar el flujo de trabajo enla | Ejemplo: ejecutar un plan
para desarrollar y revisar . ., ST .
, o impresion y distribucion de detallado de produccion y
capitulos de la Biblia. - R
Biblias. distribucion de una nueva
edicion biblica.
Facilitar reuniones diarias de Fomentar la colaboracion Optar por un enfoque
Colaboracion Scrum para mejorar la mediante la visualizacion del predictivo si la
proactiva comunicacion y colaboracion flujo de trabajo en Kanban. colaboracion se gestiona a

Ejemplo: usar un tablero Kanban

través de reuniones
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Principio

de DAD

Kanban

Predictivo

Ejemplo: reuniones diarias
entre traductores y revisores
para discutir avances y
resolver problemas.

para coordinar la revision y
aprobacion de materiales
biblicos.

planificadas y formales.
Ejemplo: programar
reuniones mensuales para
revisar el progreso de un
proyecto de traduccion.

Mejora
Continua

Realizar retrospectivas al
final de cada sprint para
identificar y aplicar mejoras.
Ejemplo: evaluar el proceso
de traduccion al cierre de
cada sprint y ajustar las
practicas seglin los
resultados.

Usar Kanban para aplicar
mejoras continias basadas en la
gestion del flujo de trabajo.
Ejemplo: ajustar el proceso de
distribucion segun los datos de
rendimiento del tablero Kanban.

Elegir un enfoque
predictivo cuando las
mejoras se planifiquen e
implementen en fases
especificas.
Ejemplo: documentar
lecciones aprendidas en la
fase de revision de un
proyecto de traduccion.

Optimizar el

Gestionar el trabajo en sprints
para equilibrar la carga de
trabajo del equipo.

Implementar Kanban para
visualizar y optimizar el flujo de
trabajo en tiempo real.

Utilizar un enfoque
predictivo cuando la
optimizacion del flujo de
trabajo se realice mediante
planificacion detallada.

flujo de . . . Ejemplo: usar Kanban para . .
. Ejemplo: planificar sprints . . Ejemplo: ejecutar un plan
trabajo identificar y resolver cuellos de .,
para balancear la carga entre ., de produccion y
. botella en la distribucion de R .
traductores y revisores. . distribucion de materiales
materiales. -
biblicos con fases
definidas.
Seleccionar un enfoque
Usar Scrum para responder Optar por Kanban para predictivo cuando la
rapidamente a cambios en los modificar el flujo de trabajo adaptacion se realice
requisitos del proyecto. segln las necesidades mediante revisiones
Adaptar el . iy . .
A Ejemplo: ajustar la estrategia emergentes. planificadas y controladas.

de traduccion segun el
feedback de las comunidades
durante los sprints.

Ejemplo: cambiar el proceso de
distribucion de materiales segiin
la demanda de las comunidades.

Ejemplo: ajustar el
cronograma de traduccion
en base a revisiones
formales.
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Principio

de DAD

Kanban

Predictivo

Ser
pragmatico

Combinar Scrum con otras
practicas agiles para
responder a necesidades
especificas.
Ejemplo: integrar practicas
de Kanban en la
metodologia Scrumban
con el fin realizar
gestiones mas eficientes

Integrar Kanban con otras
metodologias para aumentar la
eficiencia del flujo de trabajo.

Ejemplo: Utilizar Scrumban para
optimizar la distribucion de
materiales.

Aplicar un enfoque
predictivo cuando se
requiera un marco
estructurado y detallado
desde el inicio.
Ejemplo: planificar un
proyecto de traduccion con
enfoque predictivo para
asegurar la entrega a
tiempo.

Fomentar la
cultura de
aprendizaje

Promover el aprendizaje
continuo mediante
retrospectivas y ajustes en
Scrum.

Ejemplo: organizar talleres de
aprendizaje al final de cada
sprint para fortalecer las
habilidades del equipo.

Impulsar la experimentacion y el
aprendizaje a través de la gestion
visual del flujo en Kanban.
Ejemplo: utilizar Kanban para
identificar areas de mejora 'y
promover la experimentacion.

Implementar un enfoque
predictivo si el aprendizaje
se realiza mediante
revisiones formales y
documentadas.
Ejemplo: llevar a cabo
revisiones formales al final
de cada fase del proyecto
para documentar los
aprendizajes.

Fuente: (Elaboracion Propia)

6.4.1.3 MODELO DE GESTION EN LA ETAPA DE INCEPCION DAD

El prototipo del modelo desarrollado para esta propuesta ilustra de manera practica la

aplicacion de las cuatro etapas de Disciplined Agile Delivery (DAD): Incepcion, Construccion,

Transicion y Ongoing (puesta en marcha); dentro del contexto de las Sociedades Biblicas Unidas.

Este prototipo muestra como, a través de cada fase, se integran las herramientas tecnologicas, los

procesos de gestion agil y los mecanismos de control de calidad, permitiendo validar la viabilidad

del modelo y demostrar su potencial para mejorar la planificacion, la ejecucion y la sostenibilidad

de los proyectos en la organizacion.

1. Fase de Incepcion (Inicio)

En esta fase el objetivo es alinear al equipo con la visidon del proyecto, identificar a los
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interesados y definir el alcance inicial a continuacion se detalla paso por paso las diferentes

actividades que se deben de tomar en cuenta en esta fase:

Paso 1 — Identificacion de los interesados del proyecto: esta etapa nos permitira
comprender en un panorama mas amplio las implicaciones, necesidades y expectativas del proyecto
al momento de considerar su planeacion. El modelo de gestion propuesto identifica principalmente

a 4 grupos de interesados a definir:

Donantes y organizaciones financiadoras: Representan una de las fuentes de mayor
influencia en los proyectos, dado que proporcionan los recursos econdmicos necesarios para su
implementacion. Las organizaciones principales en el contexto de SBU serian las Sociedades
Biblicas donantes que financian los proyectos de las Sociedades Biblicas Implementadoras. Sus
expectativas se orientan a la rendicion de cuentas transparente, la entrega puntual de resultados y
la alineacion de los proyectos con los objetivos estratégicos previamente establecidos en los

convenios de financiamiento.

Equipos locales de implementacion: Integrados por el personal de la Sociedad Biblica y
voluntarios en los paises de ejecucion, son responsables de la operatividad del proyecto en terreno.
Su rol es garantizar que las actividades se desarrollen conforme a los planes, adaptandose a los

contextos socioculturales locales y respondiendo a las necesidades inmediatas de los beneficiarios.

Beneficiarios directos e indirectos: Corresponden a las comunidades, iglesias,
instituciones educativas y personas que reciben de manera directa o indirecta los resultados de los
proyectos. Constituyen el centro de impacto social de las iniciativas, y su retroalimentacion resulta

clave para evaluar la pertinencia, sostenibilidad y efectividad de las acciones ejecutadas.

Organizaciones Asociadas, colaboradores y GMT: En el caso del GMT, este cumple
funciones de coordinacidon, colaboracidon, supervision y apoyo estratégico, velando por la
coherencia entre proyectos, la aplicacion de buenas practicas y la comunicacion fluida entre
equipos locales y donantes. Asimismo, son responsables de consolidar los reportes de avance y de
asegurar el cumplimiento de estandares institucionales. Para entidades tercerizadas, estas cumplen

un papel de apoyo y colaboracion en los proyectos que se llevan a cabo.

En el contexto de Jira. Este paso se lleva a cabo por medio de la asignacion de roles y

permisos dentro de la plataforma. La siguiente imagen ilustra este componente dentro de la
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plataforma para agregar el correo electronico de los colaboradores. En este caso se busca que se
integren solo a aquellos interesados que formen parte del proceso de planeacion y gestion, y que
puedan verse beneficiados del uso de la plataforma en la gestion de su proyecto.

Proyectos

& Mi proyecto Kanban &3 ‘ & compartr @ 4
@ Resumen @3 Lista [ Tabla = Formas +
_— Anadir a destacado
Q, Lista de busqueda @ ‘ FiI] 8 Agregar personas Grupo v B e
[B Guardar como plantilla de proyecto [EMPResA
Tipo Llave Estado Cesionario Fecha de vencimiento  Prioridad +
&, Establecer el fondo del proyecto >
8 Configuracion del proyecto

-+ Crear

ol

Proyecto de archivo

=)

Eliminar proyecto

A

Proyecto de software
Gestionado en equipo

Figura 28 Componente De Asignacion de Personas y Equipos en Jira
Fuente: Jira | Issue & Project Tracking Software | Atlassian

Paso 2 - Definicion de la vision y objetivos del proyecto alineados con la mision de
SBU: la definicién de la vision y los objetivos del proyecto constituye un componente esencial en
la gestion de proyectos, ya que orienta las decisiones estratégicas y operativas, asegurando la
coherencia con la mision institucional. En el caso de Sociedades Biblicas Unidas (SBU), la mision
principal se centra en facilitar el acceso a la Biblia y promover su uso transformador en las

comunidades de todo el mundo, con un enfoque en la inclusion cultural, lingiiistica y social.

En este marco, la vision del proyecto debe concebirse como una proyeccion del impacto
esperado a largo plazo, vinculada a la transformacion de las comunidades beneficiarias mediante
el acceso a la Palabra de Dios y el fortalecimiento de capacidades locales. La visioén actiia como un
faro que unifica a los interesados y dota de sentido a cada una de las fases metodologicas aplicadas

dentro del ciclo de vida del proyecto.

Por su parte, los objetivos del proyecto se proponen puedan definirse bajo los criterios de
especificos, medibles, alcanzables, realistas y temporales (SMART), garantizando asi la
posibilidad de monitorear y evaluar los avances en coherencia con las prioridades institucionales.
Un ejemplo que incluye algunos criterios a tomar en cuenta para que las Sociedades Biblicas

puedan redactar sus objetivos puede lucir de la siguiente manera:
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e Objetivo general: Contribuir a la mision de SBU mediante la implementacion de
iniciativas que promuevan el acceso equitativo a las Escrituras, fortaleciendo la
participacion de las comunidades locales en procesos de transformacion social y espiritual.

e Objetivos especificos:

1. Facilitar la produccion, traduccion y distribucion de materiales biblicos adaptados a
contextos culturales y lingiiisticos diversos.

2. Implementar actividades de formacidn, sensibilizacion y acompafiamiento que
fomenten el uso de las Escrituras en iglesias, escuelas y comunidades.

3. Establecer mecanismos de gestion y rendicion de cuentas a través de herramientas
digitales como Jira y Solomon, garantizando transparencia y eficiencia en la
ejecucion.

4. Promover la sostenibilidad de los proyectos mediante la articulacion con socios

estratégicos, donantes y oficinas regionales de SBU.

Esta alineacion entre vision, objetivos y mision institucional asegura que cada proyecto no solo
cumpla con las exigencias técnicas de gestion, sino que también refleje el propdsito trascendental
de la organizacion: contribuir a la difusion y apropiacion de la Biblia como un medio de

transformacion espiritual y social.

Paso 3 - recoleccion de requisitos iniciales y priorizacion estratégica: constituye una etapa
critica en la gestion de proyectos, ya que establece la base para definir el alcance, los entregables
y las expectativas de los diferentes grupos de interés. En el contexto de Sociedades Biblicas Unidas
(SBU), esta actividad adquiere especial relevancia debido a la diversidad de actores involucrados
donantes, oficinas regionales, equipos locales y beneficiarios, cuyas necesidades y prioridades

pueden variar en funcion de sus realidades socioculturales y objetivos especificos.

El proceso de recoleccion de requisitos se propone sea desarrollado a través de distintos

mecanismos, tales como:

e Revision de lineamientos institucionales y de los donantes, que establecen criterios

obligatorios de impacto, transparencia y rendicion de cuentas.
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o Entrevistas y talleres participativos con equipos locales y beneficiarios, que permiten
identificar necesidades reales en terreno y contextualizar los objetivos del proyecto.

o Consultas con asociaciones y el equipo global GMT, que aseguran la coherencia entre el
proyecto propuesto y la estrategia global de SBU.

o Analisis de experiencias previas y lecciones aprendidas, estas se pueden realizar con
otras Sociedades Biblicas implementadoras que hayan realizado proyectos similares con el

fin de aprovechar buenas précticas y evitar la repeticion de errores.

Una vez recopilados los requisitos, es necesario realizar una priorizacion estratégica, que
permite identificar qué elementos deben ser atendidos de manera inmediata y cuéles pueden ser

abordados en fases posteriores. Para ello, se utilizan criterios como:

1. Relevancia para la mision de SBU, asegurando que los requisitos contribuyan
directamente a la difusioén y uso de las Escrituras.

2. Impacto esperado en los beneficiarios, priorizando aquellas necesidades con mayor
capacidad de transformacion social y espiritual.

3. Viabilidad técnica y financiera, considerando los recursos disponibles y las limitaciones
operativas en cada contexto.

4. Urgencia y riesgos asociados, evaluando el costo y riesgos de no atender oportunamente

determinadas demandas.

En este paso propone el uso de Jira para facilitar este proceso, ya que permite registrar de
manera estructurada los requisitos en forma de épicas, historias de usuario o tareas, asignar
responsables y establecer niveles de prioridad mediante tableros personalizados. De esta manera,
los interesados cuentan con una herramienta colaborativa que asegura transparencia, trazabilidad y
alineacion estratégica en la toma de decisiones. A continuacidon, se muestra una ilustracion de la

seccion en Jira para crear historias y épicas:
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& Sociedades Biblicas, Programa de Proyectos &3

@ Resumen 2 Lineadetiempo [ Carterade pedidos (I Tabla [ Calendario [ Lista E Formas (©) Metas

Q Bisqueda de backlog ‘ Epopeya v Tipo v Borrar filtros

v SBUPDP Sprint1 [£]Afiadir fechas (1 elemento de trabajo) o BO8 o Iniciar sprint ~ ***
[v] SBUPDP-1 Planificacién de Proyectos QUE HACER v o
+ Crear

<>

1 de 1 elemento de trabajo visible | Estimacion: 0 de

v Cartera de pedidos (0 elementos de trabajo) o [0 o o Crearsprint
oy Crea una pizarra para planificar tu trabajo | PROBAR e X
[¥] SBUPDP-2 Planificacion inicial del Proyecto QUE HACER v o
[] SBUPDP-3 Horario QUE HACER v A
[1 SBUPDP-4 Presupuesto QUE HACER v o
[l SBUPDP-5 Analisis preliminar QUE HACER v 2
~+ Crear

Figura 29 Epicas, historias de usuarios y tareas dentro del Backlog de Jira
Fuente: Jira | Issue & Project Tracking Software | Atlassian

Paso 4 seleccion inicial del WOW (Scrum, Kanban o Predictivo): Dentro del marco de
Disciplined Agile Delivery (DAD), la selecciéon de la manera de trabajar (WOW) es un paso
decisivo, ya que permite adaptar la estrategia de ejecucion a las caracteristicas especificas de cada
proyecto. A diferencia de los enfoques tradicionales que imponen una metodologia inica, DAD
promueve la flexibilidad y la toma de decisiones contextuales, orientadas a maximizar la

efectividad y reducir riesgos.

En la practica, SBU puede combinar elementos de mas de un enfoque, aplicando la filosofia
de DAD de elegir el WOW mas adecuado para cada contexto. Por ejemplo, un proyecto puede
gestionarse de manera predictiva en la etapa de adquisicion de recursos, mientras que la

implementacion con los beneficiarios puede adoptar practicas agiles de Scrum o Kanban.

El uso de Jira como plataforma de apoyo refuerza esta flexibilidad, ya que permite

configurar proyectos tanto con tableros Scrum como Kanban, e incluso disefiar flujos de trabajo
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alineados a un enfoque predictivo. De esta manera, la organizacion asegura que la herramienta
tecnolodgica respalde la seleccion estratégica del WOW vy facilite la adaptacion a las realidades

locales.

Paso 5 — Configuracion del Proyecto en Jira: Este es un elemento clave para garantizar
que la plataforma tecnolédgica respalde de manera eficaz el modelo de gestion adoptado bajo el
marco de Disciplined Agile Delivery (DAD). Esta etapa no solo consiste en habilitar un espacio
digital de trabajo, sino en alinear la estructura de Jira con el enfoque seleccionado (Scrum, Kanban
o Predictivo) y con las necesidades especificas de los interesados de Sociedades Biblicas Unidas

(SBU).

En Jira, la seleccion del tipo de proyecto constituye el primer paso. Dependiendo del Way of

Working (WOW) elegido, se configuran distintas plantillas:

A continuacion, se muestra una ilustracion de las plantillas que presenta Jira al momento de crear

un proyecto:

Seleccione una plantilla para comenzar

Siempre puedes cambiar esto mds tarde. Seleccionar una plantilla ne limitard lo que puedes hacer.

= Gestién de proyectos

—I :
= | == |

Kanban Gestién de proyectos Scrum

Administre y realice un seguimiento del Disefiade para ayudar a los equipos Planificar, priorizar y pregramar sprints
trabajo dgil, ademds de integrar empresariales a gestionar el trabajo con mediante el marco de scrum
herramientas de desarrollo como GitHub vistas de lista y calendario

Figura 30 Plantilla para crear un proyecto en JIRA

Fuente: Jira | Issue & Project Tracking Software | Atlassian

e Proyectos Scrum: permiten trabajar con sprints, historias de usuario y backlog priorizado,

facilitando la gestion iterativa e incremental de proyectos con requisitos cambiantes.
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e Proyectos Kanban: ofrecen un flujo de trabajo visual y flexible, orientado a proyectos con
actividades recurrentes o procesos continuos que requieren optimizacion de tiempos y
reduccion de cuellos de botella.

e Proyectos en esquema predictivo: aunque Jira estd disefiado con un enfoque agil, es
posible configurar proyectos con fases, hitos y dependencias, utilizando herramientas como
el cronograma (Gantt) para gestionar iniciativas de caracter mas estructurado. Cabe destacar
que el modelo de gestion de proyectos predictivo que se trabaja en Solomon seria el que se
recomienda utilizar dentro de este modelo propuesto de gestion de proyectos y Jira se utilice

unicamente como un apoyo al modelo actual de la organizacion.

Posteriormente se debe de realizar la gestion de permisos. En el contexto de SBU, los

principales roles configurados en Jira pueden ser:

e Administrador del proyecto: responsable de la configuracion general, flujos de trabajo y
permisos.

e Equipo de implementacion: con acceso a la creacion, actualizacion y seguimiento de
tareas en tableros.

o Donantes y oficinas regionales: con permisos de visualizacién y generacion de reportes,
garantizando la rendicidon de cuentas sin comprometer la operacion interna.

o Beneficiarios (si corresponde): acceso limitado a resultados o encuestas vinculadas a la
evaluacion del impacto, cuando se considera pertinente incluir su retroalimentacion en la

plataforma.

Esta segmentacion de permisos permite que cada interesado participe segiun su nivel de
responsabilidad e interés, optimizando la colaboracion y reduciendo riesgos de acceso indebido a
la informacion. A continuacidon, se muestra la seccion de creacion de equipos de trabajo en la

plataforma Jira:
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Figura 31 Creacion de Equipos de trabajo en Jira
Fuente: Jira | Issue & Project Tracking Software | Atlassian

Una vez definido el tipo de proyecto y los permisos, se procede a la configuracion de los
tableros iniciales, los cuales constituyen la representacion visual del avance del trabajo.

Dependiendo del enfoque, estos tableros pueden incluir:

e Scrum: backlog del producto, backlog del sprint y tablero de tareas tipicas (Por hacer, En
progreso, Hecho).

= Sociedades Biblicas, Programa de Proyectos &3

@ summary 2= Timeline [ Backlog (D Board [ Calendar 3 List = Forms (© Goals Allwork  </> Development

Q Search backlog | Epic v Type~  Clearfilters
~ SBUPDP Sprint1 [£Adddates (1work item) o Bl o Start sprint
[4] SBUPDP-1 Planificacién de Proyectos T0 DO =
~+ Create
= 1 of 1 work item visible | Estimate: 0
v Backlog (0 work items) o W8l o o2 | Createsprint
Ok Create a whiteboard to plan your work [TRY e X
[4] SBUPDP-2 Planificacien inicial del Proyecto TODOw =
(1 SBUPDP-3 Cronograma ToDOw &
[]1 SBUPDP-4 Presupuesto 10D0v j=3
[] SBUPDP-5 Analisis preliminar TO DO v =
—+ Create

Figura 32 Backlog de un proyecto en Jira

Fuente: Jira | Issue & Project Tracking Software | Atlassian
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o Kanban: flujo continuo con columnas adaptadas a las fases del proceso operativo.

Proyectos

) Mi proyecto Kanban 23
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B Paginas = Formas B Carterade pedidos +

‘ Q, Tablero de biisqu... ‘ S [ = Filtro
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KAN-11
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Jo
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EN REVISION 2
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=& Pl kA7

Jo

v

Figura 33 Tablero Kanban utilizando Jira
Fuente: Jira | Issue & Project Tracking Software | Atlassian

e Predictivo: La plantilla para elaboracion de propuestas de proyecto es la misma que se

tiene actualmente en la plataforma en Solomon y la cual se ha explicado anteriormente, las

cuales en la plataforma Solomon incluyen, introduccion al proyecto, ajuste estratégico,

sobre los beneficiarios, Escritura y oracion, actividades del proyecto, dotacion de recursos

para el proyecto, resultados e impactos, informacién complementaria, y gestion de riesgos.

El disefio de estos tableros debe alinearse con la estructura de fases de DAD (Incepcion,

Construccion, Transicidén), de manera que se facilite el seguimiento transversal del ciclo de vida

del proyecto.

Se debe buscar que la configuracion del proyecto en Jira no sea un aspecto meramente técnico, Sino

un gjercicio de alineacion estratégica entre la herramienta y el modelo de gestion, garantizando que

la plataforma sirva como facilitador de la colaboracidon, la transparencia y la eficiencia en los

proyectos de SBU.

124



6.4.1.4 MODELO DE GESTION EN LA ETAPA DE CONSTRUCCION DAD
Aqui se desarrolla, de manera iterativa y agil, el producto o entregable, incorporando
retroalimentacion frecuente. Dependiendo de la metodologia elegida se desarrolla una serie de

pasos a seguir:

Enfoque de seleccion predictivo: Para este enfoque se propone un modelo de gestion con
4 pasos diferentes. Si bien es cierto que la organizacion ya trabaja con esta metodologia y la conoce
muy bien. Se establecen pasos claros que sean especificos para la etapa de construccion segun el
marco de trabajo DAD. Esto brinda a la organizacion una guia clara de como aplicar el marco paso

por paso.

Paso 1 - Elaboraciéon del plan maestro del proyecto: el primer paso consiste en la
definicion del plan maestro, el cual incluye el cronograma, los entregables esperados y los hitos
clave. Este plan proporciona la vision global del proyecto y constituye la principal herramienta para
alinear las expectativas de los donantes, oficinas regionales y equipos locales. En Jira, este plan
puede estructurarse a través de la funcion de cronogramas (hojas de Ruta o diagramas de Gantt),
permitiendo la visualizacion integral de la secuencia de actividades y su dependencia.

Paso 2 - Desglose del plan en tareas secuenciales: con base en el plan maestro, se realiza

posteriormente un desglose jerarquico del trabajo (EDT o Estructura de Desglose de Trabajo).

En el caso que se quiera utilizar la plataforma Jira, esta jerarquia se traduce en una estructura
clara de épicas — tareas — subtareas, garantizando la trazabilidad entre los objetivos macro y las

actividades operativas.

o Epicas: representan las fases principales o entregables mayores del proyecto.
o Historias de usuario o tareas principales: desglosan las épicas en componentes manejables.

o Subtareas: detallan las acciones especificas asignadas a miembros del equipo.

Paso 3 - Seguimiento del progreso mediante diagrama de Gantt y reportes de
seguimiento en Solomon: durante la ejecucion, el seguimiento se propone sea realizado
principalmente mediante el uso de diagramas de Gantt, que permiten observar dependencias entre
tareas, retrasos y ajustes necesarios en los tiempos. Adicionalmente, en Solomon se reportan de
manera trimestral los indicadores clave del proyecto, tales como porcentaje de avance, tiempos de

125



entrega, porcentaje de asistencia o involucramiento de los beneficiarios del proyecto, porcentaje de
entregables completados, y cualquier otro pertinente para asegurar que se alcancen los resultados
esperados.

Este monitoreo continuo asegura la alineacion entre el plan inicial y el progreso real,
facilitando la toma de decisiones basada en evidencia. A continuacién, se muestra una ilustracion
de una linea de tiempo con las fechas de entrega de los reportes de progreso para cada trimestre.
Ademas, se establece en la organizacion que las propuestas de proyectos que se lleven a cabo el

siguiente afio puedan ser subidas a la plataforma Solomon en la fecha del 31 de mayo.

Fecha de Reporte Fecha de Reporte Fecha de Reporte Fecha de Reporte

31 Marzo 31 Junio 30 Septiembre 31 Diciembre
Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de
Entrega: Entrega: Entrega: Entrega:
15 Abril 15 Julio 15 Octubre 03 Enero

1 1 | | | I | 1 | I I I I I I

[ I I I I I I I I I I

1 de Enero 31 de Diciembre

Fecha de Entrega
Recomendada:

31 Mayo

Figura 34 Linea de tiempo de entrega de reportes en SOLOMON

Fuente: Elaboracion propia

Paso 4 - Revision de avances en los puntos de control definidos: finalmente, se
propone que se lleven a cabo revisiones periodicas en los hitos u objetivos establecidos, los
cuales funcionan como puntos de control para validar el cumplimiento de entregables parciales y
evaluar la calidad de los productos. Estos hitos suelen coincidirdn con los plazos establecidos de
entrega de reportes trimestrales por SBU, fortaleciendo la transparencia y la rendicion de cuentas.

Enfoque de seleccion Scrum: la fase de Construccion con un enfoque en Scrum en el
marco de Disciplined Agile Delivery (DAD) se centra en la iteracion incremental de valor,

priorizando la adaptacion continua a los requisitos cambiantes y la retroalimentacion temprana de
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los interesados.

En el caso de Sociedades Biblicas Unidas (SBU), este enfoque resulta especialmente util en
proyectos de traduccion biblica, iniciativas nuevas o piloto y programas educativos, donde los
objetivos deben ajustarse de manera progresiva en funcion de las necesidades detectadas en terreno
y las expectativas de donantes y beneficiarios.

Las principales actividades de esta fase son las siguientes:

Paso 1 - Refinamiento del Product Backlog inicial: El Product Backlog constituye el
repositorio de todas las funcionalidades, entregables y tareas previstas para el proyecto. A partir de
las épicas iniciales, se realiza un proceso de refinamiento para desglosarlas en historias de usuario,
priorizadas segin el valor aportado a los beneficiarios, la viabilidad técnica y los plazos
establecidos por los donantes. En Jira, este proceso se refleja en la creacion y organizacion del
backlog, facilitando la trazabilidad y la transparencia para todos los involucrados.

Paso 2 - Planificacion de Sprint (seleccion de historias y definicion de objetivos del
sprint): En cada ciclo, el equipo selecciona del Product Backlog las historias que se compromete
a completar durante el Sprint. Este proceso de planificacion incluye la estimacion del esfuerzo
requerido y la definicion de un objetivo de sprint alineado con los objetivos generales del proyecto.
La herramienta Jira facilita esta planificacién mediante la funcionalidad de Sprint Planning, que
permite asignar historias y establecer metas claras para cada iteracion. La siguiente ilustracion
muestra como la creacion sprint con historias asignadas dentro de la plataforma Jira:

Projects
= Sociedades Biblicas, Programa de Proyectos 23

@ Summary = Timeline B Backlog 0D Board B calendar B3 List £ Forms © Goals All work </> Development

Q search backlog EL) 2 Epic ~ Type ~
~ SBUPDP Sprint 1 16 Sep — 30 Sep (6 work items) o §6N o Complete sprint -
] SBUPDP-1 Planificacién de Proyectos TO DO ~ = j=4
[l SBUPDP-6 Cronograma TO DO~ 2
[Q SBUPDP-7 Tarea 1 TO DO~ 2
[1 SBUPDP-8 Tarea 2 TO DO~ =4
[l SBUPDP-9 Tarea 3 TO DO~ 2
[1 SBUPDP-10 Tarea 4 TO DO~ 2
—+ Create

Figura 35 Creacion de Sprint en plataforma Jira
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Fuente: Jira | Issue & Project Tracking Software | Atlassian

Paso 3 - Ejecucion del Sprint con Daily Stand-ups para seguimiento: Durante el Sprint,
el equipo de implementacion lleva a cabo las actividades acordadas, con un seguimiento diario a
través de lo que se denomina en scrum como “Daily Stand-ups”. Estas reuniones de corta duracion
permiten identificar avances, obstaculos y ajustes necesarios, promoviendo la colaboracién y la
resolucion temprana de problemas. En Jira, el tablero Scrum visualiza el estado de las tareas,
distribuidas entre columnas tipicas como Por hacer, En progreso y Hecho.

Paso 4 - Revision del Sprint Al finalizar cada Sprint, se realiza una revision en la que el
equipo presenta los entregables completados. Este espacio permite a los interesados —incluidos
directivos, equipo GMT vy, cuando es pertinente, donantes— validar avances y ofrecer
retroalimentacion temprana, garantizando que el proyecto se mantenga alineado con las
expectativas institucionales y sociales.

Paso S - Retrospectiva del Sprint para mejorar practicas y procesos
Tras la revision, el equipo reflexiona sobre el proceso en la retrospectiva del Sprint, identificando
aspectos positivos, dreas de mejora y acciones concretas para optimizar el trabajo en futuras
iteraciones. Esta practica fomenta la mejora continua, pilar fundamental tanto de Scrum como del
marco DAD. En Jira, las retrospectivas pueden documentarse mediante reportes personalizados o
herramientas complementarias que permiten registrar decisiones y compromisos de mejora. A
continuacion, se muestra una ilustracion del componente de generacion de reportes en la plataforma

Jira:
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Figura 36 Generacion de reportes en plataforma JIRA
Fuente: Jira | Issue & Project Tracking Software | Atlassian

Enfoque de seleccion Kanban: cuando se selecciona Kanban como Way of Working
(WOW) dentro de Disciplined Agile Delivery (DAD), la fase de Construccion se centra en la
visualizacion del flujo de trabajo y la optimizacion continua del proceso. Este enfoque es
particularmente pertinente en proyectos de Sociedades Biblicas Unidas (SBU) que requieren
gestionar actividades recurrentes o de caracter operativo, como la distribucion de materiales,
campanas de sensibilizacion o procesos de apoyo administrativo y desarrollo de capacidades de las
SB, donde el valor radica en la continuidad y eficiencia méas que en la iteracion formal de

entregables.
Las principales actividades de esta fase son las siguientes:

Paso 1 - Construccion del tablero Kanban definiendo columnas segun flujo de trabajo:
El primer paso consiste en disenar el tablero Kanban en Jira, configurando columnas que reflejen
el flujo de trabajo real de los proyectos en SBU. De manera tipica, estas columnas pueden ser:
Pendiente, En progreso, Revision/Validacion y Finalizado. No obstante, la estructura debe

adaptarse a las caracteristicas especificas de cada proyecto y a los requisitos de los donantes.

Paso 2 - Priorizacion y carga inicial del backlog en el tablero: Una vez definido el
tablero, se procede a cargar el backlog inicial de actividades, que puede incluir tanto tareas

estratégicas como operativas. Estas actividades se priorizan en funcion de criterios como impacto
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en los beneficiarios, plazos de financiamiento y dependencia con otros entregables. En Jira, esta

priorizacion se facilita mediante filtros, etiquetas y niveles de importancia.

Paso 3 - Ejecucion del trabajo con control de trabajo en progreso (WIP): Durante la
ejecucion, el equipo mueve las tareas entre columnas de acuerdo con su estado. Una de las practicas
clave de Kanban es el establecimiento de limites de trabajo en progreso (WIP limits), que previenen
la sobrecarga del equipo y promueven la finalizacion de tareas antes de iniciar nuevas. Esta regla

mejora el flujo y garantiza que los recursos se usen de manera eficiente.

Paso 4 - Monitoreo continuo de flujo (lead time, cycle time): El progreso se evalia a
través de métricas de flujo como el lead time (tiempo total desde que se solicita una tarea hasta su
finalizacion) y el tiempo de ciclo (tiempo efectivo de ejecucion). En Jira, estas métricas se pueden
visualizar mediante reportes de control de flujo acumulativo (Cumulative Flow Diagrams) y otros

paneles analiticos, lo que permite identificar cuellos de botella y oportunidades de mejora.

Paso 5 - Ajustes periodicos en reglas de trabajo para mejorar eficiencia: Finalmente,
el enfoque Kanban contempla la mejora continua mediante ajustes en las reglas de trabajo, el disefio
del tablero y los limites de WIP. Estos ajustes se realizan con base en la retroalimentacion del
equipo y el analisis de métricas, garantizando que el sistema se adapte de manera progresiva a las

necesidades cambiantes del proyecto y del entorno operativo.

6.4.1.5 MODELO DE GESTION EN LA ETAPA DE TRANSICION DAD

La fase de Transicion en el marco de Disciplined Agile Delivery (DAD) tiene como
proposito garantizar que los entregables estén listos para su adopcion y uso efectivo por parte de
los beneficiarios y donantes. En el contexto de Sociedades Biblicas Unidas (SBU), esta etapa es
fundamental, ya que asegura que los resultados de los proyectos no solo cumplan con los requisitos
técnicos y contractuales, sino que también generen valor tangible en las comunidades y satisfagan

las expectativas de los financiadores.

Las actividades comunes que se realizan en esta fase son las siguientes:
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Paso 1 - Validacion final de los entregables (revision de requisitos cumplidos): Antes
de proceder a la entrega, los productos o servicios desarrollados son sometidos a una validacion
final, donde se contrasta el cumplimiento de los requisitos definidos al inicio del proyecto. Esta
validacion asegura que no existan desviaciones criticas y que el entregable esté en condiciones de

ser utilizado sin generar riesgos para su implementacion.

Paso 2 — Documentacion en Solomon y preparacion de informes de finalizacion y
cierre: La documentacion constituye un elemento esencial para la transparencia y la trazabilidad
de los proyectos. En esta fase se generan y consolidan registros en Solomon, incluyendo manuales
de usuario, lecciones aprendidas y configuraciones técnicas. Asimismo, se preparan los informes
de finalizacion y cierre requeridos por los donantes y oficinas regionales, garantizando la rendicion

de cuentas y la comunicacion institucional.

Paso 3 - Gestion de solicitudes de cambio o ajustes menores en Jira: Durante el proceso
de transicion pueden surgir ajustes menores o solicitudes de cambio. Estos pueden ser gestionados
dentro de Jira, asegurando que cualquier modificacion quede registrada, priorizada y controlada de
acuerdo con las politicas de gestion del proyecto. Esto evita improvisaciones y mantiene la

trazabilidad de los cambios realizados.

Paso 4 - Planificacion de la entrega o despliegue: La entrega de los productos finales se
organiza mediante la funcion de libreria / lanzamientos (Release Management) en Jira, que permite
coordinar los aspectos técnicos y logisticos de la liberacion de entregables. Esta actividad incluye
la definicion de la fecha de despliegue, la preparacion de entornos y la capacitacion basica a los
equipos locales o beneficiarios que utilizardn los resultados del proyecto. A continuacion, se

muestra una ilustracion de esta seccion de lanzamientos en la plataforma Jira:
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Proyectos
1SBU &3

@ Resumen 3 Lista [D Tabla [ Calendario 2 Lineadetiempo [ Paginas = Formas & Libera -+

Q Inédito ~ S Dar retro

Versiones de lanzamiento

Fechad
Versién Estado Progreso Fecha de inicio e a_ ° Descripcién
lanzamiento

Version 3 INEDITO Sin elementos de trabajo
Lanzamiento 2 INEDITO Sin elementos de trabajo
Version 1 INEDITO Sin elementos de trabajo

Figura 37 Lanzamientos en plataforma JIRA
Fuente: (Jira | Issue & Project Tracking Software | Atlassian)

Paso 5 - Comunicacion formal de resultados a donantes y beneficiarios: Finalmente, se
lleva a cabo una comunicacién formal de resultados dirigida tanto a los donantes como a los
beneficiarios. Esta comunicacion puede incluir presentaciones, talleres o informes ejecutivos que
destaquen los logros alcanzados, el impacto generado y los proximos pasos recomendados. De esta
manera se refuerza la confianza en la organizacién y se facilita la continuidad de futuras

colaboraciones.

Cierre del proyecto dentro de la fase de Transicion: el cierre se considera parte integral de
la transicion, ya que oficializa la conclusion del ciclo de vida del proyecto. En SBU, este proceso

implica:

e Confirmacion del cumplimiento de objetivos: Validacion con los interesados clave de
que los resultados alcanzados responden a la mision y vision institucional.

o Liberacion de recursos: Finalizacion de contratos, reasignacion de personal y cierre de
presupuestos.

o Lecciones aprendidas: Registro en Solomon de aprendizajes y buenas practicas para
proyectos futuros.

e Cierre administrativo en Jira: Finalizacién de tareas pendientes, marcando el proyecto

como completado en la plataforma y generando reportes consolidados.
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Con esta integracion, la fase de Transicion y Cierre asegura que los proyectos de SBU culminen
de manera ordenada, transparente y orientada al impacto, reforzando la sostenibilidad de los

resultados y consolidando la relacion de confianza con donantes y comunidades beneficiarias.

6.4.2 DESARROLLO

La implementacion del Modelo DAD en las Sociedades Biblicas Unidas (SBU) demuestra
su aplicabilidad practica a través de un conjunto integral de herramientas y documentos de gestion
que han sido elaborados para guiar cada fase del proyecto. Desde los elementos fundacionales como
ser: Acta de Constitucion del Proyecto, Lista de Interesados, Registro de Interesados, Enunciado
del Alcance, Plan de Gestion del Alcance, la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) junto a su
Diccionario, hasta los planes especificos de Gestion de las Adquisiciones, Recursos, Riesgos, y
Comunicaciones, cada formato permite planificar, ejecutar y controlar con claridad los entregables.
Complementariamente, instrumentos operativos como la Matriz de Adquisiciones del Proyecto,
Matriz de Asignaciéon de Responsabilidades (RAM), Matriz RACI, el Costo del Proyecto, los
registros de interesados, las actas de aceptacion y el Checklist de Cierre aseguran un seguimiento
riguroso y la verificacion del cumplimiento de objetivos. En conjunto, estos formatos no solo
evidencian la factibilidad de aplicar el Modelo DAD en diferentes contextos de las SBU, sino que
proporcionan un marco metodologico replicable y sostenible para la gestion de proyectos

estratégicos en la organizacion. A continuacion detallamos los elementos fundacionales:
6.4.2.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

El Acta de Constitucion del Proyecto es el documento formal que autoriza el inicio del
proyecto y otorga al director de este, la autoridad para aplicar recursos organizacionales en las
actividades previstas. En ¢él se definen la finalidad, objetivos del proyecto, el alcance general, los

principales entregables, los interesados clave y otros elementos que respaldan su ejecucion.

Esta acta constituye la base legal y administrativa para la planificacién y gestion integral
del proyecto, asegurando la alineaciéon con las metas institucionales de las SBU y con las

expectativas de los donantes y aliados estratégicos.
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Tabla 24 Acta de Constitucion

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Desarrollo de un Modelo Disciplined Agile Delivery
(DAD) para la Gestion de Proyectos en la ONG
Sociedades Biblicas Unidas (SBU

FINALIDAD DEL PROYECTO:

Modelo DAD — SBU

Fortalecer la gestion de proyectos de SBU mediante la implementacion de un modelo basado en Disciplined
Agile Delivery (DAD), alineado con la mision y estrategias de la organizacion, contribuyendo a una mayor
eficiencia, transparencia y adaptabilidad en la ejecucion de proyectos sociales y biblicos a nivel global, para lo
cual, se desarrollara una prueba piloto de un afio, a fin de determinar la aplicacion a nivel de todas las SB.

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

CONCEPTO \ OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
1. ALCANCE Implementar un modelo DAD que incluya | Entregables documentados
diagnostico, diseflo, prueba piloto y| (modelo, guias, capacitacion)
evaluacion. validados por Comité PAI.
2. CRONOGRAMA Ejecutar el proyecto en un periodo de doce | Cumplimiento de los hitos
(12) meses. principales en tiempo (£10%).
3. CosTO Ejecutar con un presupuesto estimado de | Mantener el presupuesto dentro
L1,781,731.84 del rango aprobado (£10%).

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:

Funcionales: Modelo DAD aplicable al contexto de SBU, guias de capacitacion, plantillas de gestion.
No funcionales: Adaptabilidad al contexto multicultural y multiorganizacional.
Calidad: Documentacion aprobada, satisfaccion >85% en encuestas de equipos piloto.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO, LIMITES Y ENTREGABLES CLAVE:

Limites: Implementacion piloto en algunas SB de América y el Caribe, se sugieren implementar cuatro, entre
ellos: Jamaica, Brasil, Nicaragua y Honduras; no incluye todas las regiones en esta fase.

Entregables claves: Diagnoéstico de madurez agil, modelo DAD contextualizado, capacitacion, piloto
implementado, informe de evaluacion.

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO:

Resistencia cultural al cambio.
Limitaciones presupuestarias.
Baja madurez agil inicial (2.87 en diagndstico).

Brechas tecnoldgicas en al

gunas regiones.

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO:

HiTtos \ FECHAS PROGRAMADAS
Planeacion 3 meses (Ene — Mar 2026).
Implementacion del Proyecto 4 meses (Abr — Jul 2026).
Monitoreo y Evaluacion 3 meses (Ago — Oct 2026).
Financiamiento de la Sostenibilidad del Proyecto 4 meses (Abr — Jul 2026).

Cierre del Proyecto 2 meses (Nov — Dic 2026).

RECURSOS FINANCIEROS DEL PROYECTO:

CONCEPTO
Personal L 840,419.80
Materiales L 174,782.20
Magquinas o No Consumibles L 156,990.00
Reserva de Contingencia L 609,539.84
Total L1,781,731.84
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LISTA DE INTERESADOS CLAVE:

Patrocinador: Comité Global de SBU
Comité de Control de Cambios: Direccion PAI
Director de Proyecto: Coordinador de Gestion de Proyectos de SBU
Equipo de Gestion Local: SB seleccionadas y equipos piloto, para fines de esta investigacion se sugieren
implementar cuatro, entre ellos: Jamaica, Brasil, Nicaragua y Honduras
e Donantes y socios estratégicos
o Beneficiarios de los proyectos sociales
El proyecto serd considerado exitoso al entregar el modelo DAD documentado, implementado en pilotos y

validado por el Comité Global de SBU. La aprobacidén final la dara el Comité Global con el aval del Comité
PAL

CRITERIOS DE CULMINACION DEL PROYECTO:
e Entregables aprobados por Comité PAI.
e Implementacion piloto ejecutada.
e Informe de evaluacion entregado.
e Validacidn de beneficios por los equipos piloto.

DESIGNACION DEL DIRECTOR DE PROYECTO:

NIVEL DE AUTORIDAD: Coordinador de Gestion de

NOMBRE Mark Cook Proyectos SBU

REPORTA A Comité PAI
SUPERVISA A Equipos de implementacion locales
PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO:

NOMBRE EMPRESA \ CARGO
. Sociedades Biblicas | Direccion General de| 14 de septiembre de
Comité Global de SBU Unidas (SBU) Mision Global 2025

Fuente: Elaboracion Propia

tr— e [

Eduardo Enrique Lezama Barcena Glofla Mar a Maradla a iron
Numero de cuenta 12413059 Niimero de cuenta 12413287

6.4.2.2 LISTA DE INTERESADOS POR ROL GENERAL EN EL PROYECTO

La Lista de Interesados Por Rol General en el Proyecto nos permite identificar y clasificar
a todas las partes que influyen o se ven afectadas por el proyecto. Este instrumento permite
reconocer los distintos niveles de participacion y responsabilidad de los interesados,
organizandolos en roles generales que facilitan la comunicacion, la coordinacion y la gestion de

expectativas.
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Al contar con esta lista estructurada, el equipo de proyecto puede asegurar la adecuada

interaccion con cada grupo, fomentando la transparencia, el compromiso y la alineacion de

esfuerzos hacia el logro de los objetivos planteados.

A continuacion, se detalla el Listado de los Interesados, considerando que para fines de esta

investigacion se sugieren implementar cuatro pruebas piloto, entre ellos: Jamaica, Brasil,

Nicaragua y Honduras:

Tabla 25 Lista de Interesados

ROL GENERAL

Comité Global de Sociedades Biblicas Unidas

| INTERESADOS

PATROCINADOR (SBU)
DIRECTOR DE PROYECTO: Coordinador de
Gestion de Proyectos SBU
EQUIPO DE PROYECTO: EQUIPO DE GESTION DE PROYECTO:
(Equipos locales de Sociedades Direccion de Programa de Apoyo Internacional (PAI),
Biblicas piloto) Coordinadores regionales

OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE
PROYECTO: Consultores en metodologias agiles,
facilitadores de capacitacion, personal administrativo de SB
seleccionadas

DIRECTOR DE PORTAFOLIOS

Direccion de Mision Global (SBU Inglaterra)

DIRECTOR DE PROGRAMAS

Coordinadores de Programas dentro del PAI

PERSONAL DE LA OFICINA DE
PROYECTOS

Oficina de Proyectos de SBU (nivel central)

GERENTES DE OPERACIONES

Gerentes de SB en cada pais participante del piloto

Responsables de areas de traduccion, distribucion,

ROL GENERAL

GERENTES FUNCIONALES alfabetizacion y proyectos sociales en cada SB piloto
Beneficiarios directos de los proyectos
USUARIOS / CLIENTES (comunidades, escuelas, grupos vulnerables)

INTERESADOS
Donantes internacionales, organizaciones asociadas,

PROVEEDORES / SOCIOS DE ) dores do herramientas toenoloeion e
NEGOCIOS proveedores de he entas tecnologicas y consultores

externos
OTROS INTERESADOS Voluntarios de SB, iglesias locales, sociedad civil,

gobiernos aliados

Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.2.3 REGISTRO DE INTERESADOS

El Registro de Interesados del proyecto es el documento que recopila de manera sistematica
la informacién clave sobre todas las partes involucradas o impactadas por el proyecto. En €l se
documentan datos como el nombre del interesado, su rol, nivel de influencia, entre otros elementos
expectativas, nivel de poder e interés, asi como las estrategias de gestion correspondientes. Este
registro constituye una herramienta esencial para garantizar una adecuada toma de decisiones,
planificar interacciones efectivas y asegurar que los requerimientos de los interesados sean

considerados a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

A continuacién se detalla el Registro de Interesados, considerando que para fines de esta

investigacion se sugieren implementar cuatro pruebas piloto, entre ellos: Jamaica, Brasil,

Nicaragua y Honduras:
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Tabla 26 Registro de Interesados

REQUISI
TOS
PRINCIP

EXPECTA
TIVAS
PRINCIPA

FASE DE

MAYOR
INTERES

PARTID
ARIO/
NEUTRA
L/
RETICE

Direccié | Inglater | Patrocina | Modelo Estandarizaci | Fuerte | Todas las | Interno | Partidario
n ra dor alineado a | 6én y mayor fases (Apoya)
General la  misién | impacto
de global social
Misién
Global
Program | Global | Comitéde | Procedimie | Mejorar Fuerte | Planificacion | Interno | Partidario
a de | (multirr | Control ntos claros | monitoreo y e (Apoya)
Apoyo egional) | de de gestion | rendicion de implementac
Internaci Cambios / cuentas ion
onal Gestion
(PAI)
Coordina | Pais que | Director Liderar Cumplimient | Fuerte | Todas las | Interno | Partidario
dor de | se del implement | o de fases (Apoya)
Gestion | seleccio | Proyecto | acion objetivos de
de ne alcance,
Proyecto tiempo y
s SBU costo
Oficinas | Cualqui | Equipo de | Capacitaci | Mejor Media | Implementac | Interno | Neutral/
locales er pais | Proyecto | on, gestion  de i6n piloto Partidario
SB de recursos y | proyectos (Apoya)
Améric adaptacion | locales
a Latina al contexto
y el
Caribe
Donante | Internac | Financiad | Transparen | Uso eficiente | Fuerte | Evaluacion y | Externo | Partidario
] y | ional ores cia de fondos y cierre (Apoya)
Socios trazabilida | reportes
Estratégi d confiables
cos
Comunid | Global | Usuarios/ | Impacto Mejor Media | Implementac | Externo | Partidario
ades, Clientes directo en | calidad de i6n y (Apoya)
escuelas, proyectos proyectos 'y resultados
grupos sociales continuidad
vulnerab
les
Empresa | Internac | Socios de | Servicios y | Colaboracién | Media | Implementac | Externo | Neutral
] de | ional negocio herramient | efectiva y ion
capacitac as de | cumplimient
iony TI soporte o0 contractual

Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.2.4 ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El Enunciado del Alcance del Proyecto es el documento que define de manera precisa los
alcances del proyecto, entregables, criterios de aceptacion del proyecto y exclusiones del proyecto.
Su proposito es establecer una comprension comun entre los interesados lo que se incluye y el alcance,
brindando asi la base para la planificacion detallada, la gestion de expectativas y el control de cambios.
Este enunciado asegura que todas las actividades y recursos se orienten al cumplimiento de los
objetivos estratégicos del proyecto, facilitando la alineacion con las prioridades institucionales de

las SBU y con los compromisos asumidos ante los donantes y aliados estratégicos.

A continuacion, el Enunciado del Alcance del Proyecto, considerando para esta
investigacion la implementacion de pruebas piloto, entre ellos: Jamaica, Brasil, Nicaragua y

Honduras:

Tabla 27 Enunciado del Alcance del Proyecto

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO:

1. Desarrollo de un modelo de gestion de proyectos basado en DAD adaptado al contexto de SBU.
2. Documentacion del modelo, incluyendo procesos, roles, practicas y herramientas de apoyo.

3. Disefio e implementacion de un piloto en SB seleccionadas.

4. Elaboracién de guias de capacitacion y talleres para equipos locales.

5. Evaluacion del piloto y generacion de un plan de mejora continua.

ENTREGABLES DEL PROYECTO:

FASE DEL PROYECTO \ ENTREGABLES
Diagnostico Informe de madurez agil y analisis de brechas en SBU
Disefio del Modelo Documento del modelo DAD contextualizado, manuales y plantillas
Capacitacion Talleres, guias y material de formacion para equipos piloto
Implementacion Piloto Ejecucion del modelo en SB seleccionadas
Evaluacion y Ajuste Informe de resultados, feedback y propuesta de ajustes

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO:

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
Técnicos El modelo debe ser aplicable en entornos multinacionales y multilingiies
De Calidad Al menos 85% de satisfaccion de los usuarios piloto; cumplimiento del 80% de
los objetivos definidos
Administrativos Documentacion aprobada por Comité PAI y Comité Global de SBU
Comerciales Transparencia y trazabilidad en el uso de fondos reportados a los donantes
Sociales Contribucion al impacto misional y social de SBU, con mejoras visibles en

proyectos comunitarios
EXCLUSIONES DEL PROYECTO:

1. Implementacion total en todas las Sociedades Biblicas (solo fase piloto).

2. Desarrollo de software propio (se usaradn herramientas ya disponibles).
3. Cobertura de proyectos fuera del ambito misional de SBU.

4. Implementacidn en proyectos comerciales o privados.

5. Expansion inmediata a regiones no incluidas en la fase piloto.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.2.5 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

El Plan de Gestion del Alcance del proyecto establece los procesos, criterios y lineamientos
que se seguiran para definir, validar y controlar el alcance del proyecto durante todo su ciclo de
vida. Este plan tiene como finalidad garantizar que inicamente el trabajo requerido, y aprobado en
el enunciado del alcance y la EDT, sea ejecutado, evitando desviaciones y asegurando la alineacién
con los objetivos estratégicos de las SBU. Asimismo, detalla los mecanismos para la linea base del

alcance, y el proceso para la aceptacion, contribuyendo a una gestion mas eficiente y transparente.

A continuacion se detalla el Plan de Gestion del Alcance, considerando que para fines de
esta investigacion se sugieren implementar cuatro pruebas piloto, entre ellos: Jamaica, Brasil,

Nicaragua y Honduras:

Tabla 28 Plan de Gestion del Alcance

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

Qué: Modelo DAD contextualizado para SBU, documentacion, capacitacion, piloto y evaluacion.
Quién: Director de Proyecto, Comité PAI y equipo de gestion local.
Como: Revision documental, entrevistas, talleres participativos, consolidacion de entregables.
Cuando: Durante la fase de planificacion.
Donde: Oficinas de SB seleccionadas y coordinacidn virtual global.
Con qué: Plantillas de gestion de proyectos, guias PMBOK, lineamientos DAD.
PROCESO PARA LA ELABORACION DE LA EDT:
Qué: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) con planeacion, implementacion del proyecto, monitoreo y
evaluacion, financiamiento de la sostenibilidad del proyecto y cierre del proyecto.
Quién: Director de Proyecto, con validacion del Comité PAL
Coémo: Desglose jerarquico, talleres de validacion, control de versiones.
Cuando: Fase de planificacion
Doénde: Sede de la SB de prueba piloto y reuniones virtuales.
Con qué: Jira, plantillas EDT, lineamientos DAD.
PROCESO PARA ESTABLECER LA LINEA BASE DEL ALCANCE:
Qué: Documento de linea base validado
Quién: Director de Proyecto elabora; Comité PAI aprueba; Comité Global respalda
Cémo: Consolidacion de documentos, acta de aprobacion.
Cuando: Tras la definicion del disefio del modelo.
Doénde: Sede de la SB de prueba piloto
Con qué: Acta de constitucion, EDT, enunciado del alcance.
PROCESO PARA LA ACEPTACION DEL ALCANCE:
Qué: Entregables clave (modelo DAD, capacitacidn, piloto y evaluacion).
Quién: Comité PAI y Comité Global de SBU (clientes internos). Donantes validaran como clientes externos.
Como: Revision documental, informes de avance, talleres de cierre.
Cuando: Al cierre de cada fase (diagndstico, disefio, piloto, evaluacion).
Donde: Virtual y presencial seglin el entregable.
Con qué: Actas de aceptacion, reportes de evaluacidn, retroalimentacion de usuarios.
Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.2.6 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT) - MODELO DAD
PARA SBU

La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) del proyecto “Implementacién del Modelo
DAD en las Sociedades Biblicas Unidas (SBU)” constituye la descomposicion jerarquica del

alcance total del proyecto en paquetes de trabajo manejables.

Su proposito es organizar y definir de manera clara todos los entregables y actividades
necesarias para garantizar el éxito del proyecto, facilitando la planificacion, asignacion de

responsabilidades, control de costos, cronograma y aseguramiento de calidad.

La EDT del Modelo DAD refleja la secuencia logica de fases y actividades desde la
planificacion inicial, la implementacion del proyecto, el monitoreo y la evaluacion, financiamiento
del proyecto, cierre del proyecto, asegurando una vision integral y estructurada que permita

coordinar eficientemente a todos los actores involucrados.

A continuacion detallamos la EDT del Proyecto:
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Propuesta de Modelo de gestion
de proyectos DAD adaptado a
SBU

1. Planeacion

1.1 Definicion de
la estructura del
modelo

1.2 Integracion de
la planeacion

1.3 Identificacién
de Interesados

1.4 Identificacién
de Recursos

1.5 Desarrollo del
Cronograma

1.6 Estimacion de
Costos

1.7 Plan de
Gestion de
Adquisiciones

1.8 Plan de
Gestion de la
Comunicacion

1.9 Plan de
Gestion de Riesgos

2. Implementacion
del Proyecto

2.1 Seleccion de
SB Pilotos

2.2 Asignacion de
Tareas

2.3 Capacitacion
del Personal

2.4 Integracion de
herramientas
digitales

2.5 Socializacion
del modelo

2.6 Ejecucion de
Actividades de
proyectos piloto

2.7 Gestion de la
Calidad

2.8 Gestion de
Recursos

3. Monitoreo y
Evaluacion

3.1 Gestion de la
informacion y
Reportes

3.2 Evaluacion de
Riesgos

3.3 Evaluacion de

Resultados

3.4 Evaluacion de
=l Indicadores de
desempeiio

3.4 Ajustes y
Mejoras

4. Financiamiento de la
sostenibilidad del
Proyecto

4.1 Identificacion
=aa de Fuentes de
Financiamiento

4.2 Desarrollo de
sl Propuestas de
Financiamiento

4.3 Gesti6n de
Fondos

4 4 Estrategias de
o Sostenibilidad
Financiera

Figura 38 Estructura del Desglose del Trabajo (EDT)

Fuente: Elaboracion Propia

5. Cierre del
Proyecto

=1 5.1 Documentacién

5.3 Presentacion y
ralidacion oficial de
modelo
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6.4.2.7 DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO
(EDT)

El Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es un documento
complementario a la EDT que proporciona una descripcion detallada de cada paquete de trabajo.
Su proposito es definir de manera precisa el alcance, los entregables, las actividades incluidas y
excluidas, asi como los criterios de aceptacion de cada componente del proyecto. Este diccionario
permite alinear a todos los interesados en torno a una comprension comun del trabajo a realizar,
facilita el control del alcance y contribuye a la planificacion, ejecucion y monitoreo del proyecto

de forma ordenada y coherente.

Tabla 29 Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Elemento \ Detalle
Codigo del paquete de trabajo 1
Nombre del paquete de trabajo Planeacion
Descripcion Corresponde a la fase inicial del proyecto, en la cual se establecen

los lineamientos para la implementacion del Modelo DAD en SBU.
Incluye la definicion de la estructura del modelo, integracion de la
planeacion, identificacion de interesados y recursos, estimacion de
costos, elaboracion de planes de gestion y desarrollo del cronograma.
Responsable Director de Proyecto / Comité PAI
Actividades . Definicion de la estructura del modelo.
. Integracion de la planeacion.
. Identificacion de interesados.
. Identificacion de recursos.
. Desarrollo del cronograma.
. Estimacion de costos.
. Elaboracion de plan de gestion de adquisiciones.
. Elaboracion de plan de comunicacion.
. Elaboracion de plan de riesgos.
Dependencias Ninguna (es fase inicial).
Recursos * Director de Proyecto y Comité PAI
* Herramientas Jira y plataforma Solomon.
» Normativas internas de SBU y lineamientos de donantes.
Entregables * Documento de la planeacion del proyecto.
* Cronograma preliminar.
* Identificacion de interesados y recursos.
* Planes de gestion (adquisiciones, comunicacion y riesgos).
Criterios de aceptacion » Aprobacion formal del Comité PAI.
« Validacion del cronograma por el Comité Global.
» Revision de donantes sobre la trazabilidad de recursos.

O 01O\ LN b LW~

Duracion estimada 3 meses (Ene — Mar 2026).
Fecha de inicio 02/01/2026
Fecha de finalizacion 31/03/2026
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Elemento

Codigo del paquete de trabajo

Detalle
2

Nombre del paquete de trabajo

Implementacion del Proyecto

Descripcion

Corresponde a la fase en la que se pone en marcha el modelo DAD
en las Sociedades Biblicas seleccionadas como piloto. Incluye la
seleccion de SB, la asignacion de tareas, capacitacion de personal,
integracion de herramientas digitales, socializacion del modelo,
ejecucion de actividades piloto y gestion de la calidad y recursos.

Responsable

Director de Proyecto / Comité PAI

Actividades

. Seleccion de Sociedades Biblicas Piloto.

. Asignacion de tareas a equipos locales.

. Capacitacion del personal.

. Integracion de herramientas digitales.

. Socializacion del modelo con actores clave.

. Ejecucion de actividades de proyectos piloto.
. Gestion de la calidad.

. Gestion de recursos.

01N DNk~ LN —

Dependencias

Culminacion de la Fase 1 (Planeacion).

Recursos

* Equipos locales de SB piloto.

* Director de Proyecto y Comité PAIL

* Plataformas digitales (Jira y Solomon).
» Materiales de capacitacion.

* Presupuesto para ejecucion piloto.

Entregables

* Informe de seleccion de SB piloto.

* Cronograma de actividades de implementacion.
* Reporte de capacitacion del personal.

» Herramientas digitales integradas y operativas.
* Informe de socializacion del modelo.

* Reporte de ejecucion de proyectos piloto.

* Registro de control de calidad y recursos.

Criterios de aceptacion

» Aprobacion formal del Comité PAI sobre la ejecucion piloto.

* Validacion de resultados por las SB piloto.

* Retroalimentacion positiva > 80% de los participantes en
capacitacion y socializacion.

» Documentacion completa y entregada a tiempo.

Duracion estimada

4 meses (Abr — Jul 2026).

Fecha de inicio

01/04/2026

Fecha de finalizacion

31/07/2026
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Elemento
Codigo del paquete de trabajo

Detalle
3

Nombre del paquete de trabajo

Monitoreo y Evaluacion

Descripcion

Corresponde a la fase en la que se supervisa el avance del proyecto
y se evaluan los resultados del modelo DAD implementado. Incluye
la gestion de informacién y reportes, evaluacion de riesgos y
resultados, andlisis de indicadores de desempefio y definicién de
ajustes y mejoras.

Responsable

Director de Proyecto / Comité PAI

Actividades

1. Gestion de la informacion y elaboracion de reportes.
2. Evaluacion de riesgos.

3. Evaluacion de resultados de la implementacion piloto.
4. Evaluacion de indicadores de desempefio.

5. Identificacion y aplicacion de ajustes y mejoras.

Dependencias

Culminacion parcial de la fase 2 (Implementacion del Proyecto).

Recursos

* Director de Proyecto y Comité PAIL

* Equipos técnicos de SB piloto.

* Sistemas de gestion de proyectos (Jira y Solomon).
* Indicadores de desempefio predefinidos.

* Presupuesto para evaluacion.

Entregables

* Reportes de monitoreo de la implementacion.
* Informe de evaluacion de riesgos.

* Informe de evaluacion de resultados.

* Registro de indicadores de desempefio.

* Informe de ajustes y mejoras al modelo.

Criterios de aceptacion

* Aprobacion de los informes por Comité PAI.

* Validacion de indicadores por Comité Global.

* Incorporacién de retroalimentacion de usuarios y donantes.
» Cumplimiento de estandares de calidad definidos.

Duracion estimada

3 meses (Ago — Oct 2026).

Fecha de inicio

01/08/2026

Fecha de finalizacion

31/10/2026
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Elemento \ Detalle

Codigo del paquete de trabajo 4
Nombre del paquete de trabajo Financiamiento de la Sostenibilidad del Proyecto
Descripcion Corresponde a la fase destinada a garantizar la sostenibilidad del

Modelo DAD después de la implementacion piloto. Incluye la
blisqueda y gestion de fuentes de financiamiento, elaboracion de
propuestas a donantes, planificacion de sostenibilidad financiera,
seguimiento al uso de recursos y establecimiento de mecanismos de

transparencia.
Responsable Comité PAI / Direccion de Finanzas de SBU
Actividades 1. Identificacion de posibles fuentes de financiamiento (donantes y

socios estratégicos).

2. Elaboracion de propuestas y planes de financiamiento.

3. Gestion de convenios y acuerdos con donantes.

- Seguimiento al uso y administracion de los fondos.

- Establecimiento de mecanismos de transparencia y rendicion de

cuentas.
4. Planificacion de la sostenibilidad financiera a mediano plazo.
Dependencias Culminacion parcial de la fase 2 (Implementacion) y coordinacion
con la fase 3 (Monitoreo y Evaluacion).
Recursos » Comité PAI y Oficina de Finanzas de SBU.

* Donantes y socios estratégicos.
* Herramientas de gestion financiera y sistemas de control.
* Personal de apoyo administrativo.

Entregables * Informe de fuentes de financiamiento identificadas.

* Propuestas de financiamiento presentadas a donantes.

» Convenios y acuerdos firmados.

* Reportes de seguimiento financiero.

* Documento de mecanismos de transparencia y rendicion de

cuentas.
» Plan de sostenibilidad financiera del proyecto.
Criterios de aceptacion * Aprobacion del plan de sostenibilidad por el Comité Global y
donantes.
* Evidencia de financiamiento asegurado para la continuidad del
modelo.
» Cumplimiento de requisitos de transparencia y rendicion de
cuentas.
Duracion estimada 4 meses (Abr - Jul 2026).
Fecha de inicio 01/04/2026
Fecha de finalizaciéon 31/07/2026
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Codigo del paquete de trabajo 5
Nombre del paquete de trabajo Cierre del Proyecto
Descripcion Corresponde a la fase final del proyecto, en la que se formaliza la

finalizaciéon del modelo DAD implementado. Incluye la elaboracién
del informe final, evaluacion del desempeiio, documentacion de
lecciones aprendidas, liberacion de recursos, entrega formal de
resultados y cierre administrativo y contractual.

Responsable Director de Proyecto / Comité PAI

Actividades 1. Elaboracion del informe final del proyecto y evaluacion del
desempeiio del equipo y del modelo DAD.

2. Documentacion y socializacion de lecciones aprendidas.

3. Entrega formal de resultados a la organizacion y donantes,
incluyendo el cierre administrativo y contractual.

Dependencias Culminacion de la fase 3 (Monitoreo y Evaluacion) y fase 4
(Financiamiento de la sostenibilidad).
Recursos * Director de Proyecto y Comité PAI

* Oficina de Proyectos y Finanzas.

» Herramientas de gestion documental.

» Participacion de los donantes y del Comité Global.
Entregables * Informe final del proyecto.

* Evaluacion del desempefio del modelo y del equipo.

* Documento de lecciones aprendidas.

* Acta de liberacion de recursos.

* Acta de entrega de resultados.

* Acta de cierre administrativo y contractual.

Criterios de aceptacion * Aprobacion del informe final por Comité PAI y Comité Global.
* Validacion de resultados por los donantes.

* Registro formal de lecciones aprendidas.

» Firma de actas de cierre administrativo y entrega de resultados.

Duraci6n estimada 2 meses (Nov — Dic 2026).
Fecha de inicio 01/11/2026
Fecha de finalizacion 31/12/2026

Fuente: Elaboracion Propia
6.4.2.8 PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

El Plan de Gestion de las Adquisiciones del proyecto describe el enfoque, los procesos y los
criterios que se seguiran para planificar, ejecutar, controlar y cerrar todas las adquisiciones de bienes y
servicios necesarios para el desarrollo del proyecto. Este plan define los procedimientos necesarios para
asegurar la transparencia, la eficiencia y el cumplimiento de los requisitos de calidad y presupuesto. De
esta manera, se garantiza que los recursos externos requeridos sean obtenidos oportunamente y en las

condiciones mas favorables para alcanzar los objetivos del proyecto.
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A continuacion se detalla el Plan de Gestion de las Adquisiciones, considerando que para fines
de esta investigacion se sugieren implementar cuatro pruebas piloto, entre ellos: Jamaica, Brasil,

Nicaragua y Honduras:

Tabla 30 Plan de Gestion de las Adquisiciones
COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DEL PROYECTO:

Las adquisiciones estaran alineadas con el cronograma del proyecto, asegurando la disponibilidad
oportuna de consultores, herramientas y servicios de capacitacion en cada fase. Se aplicard un proceso
de control integrado junto con la gestion de cronograma y presupuesto.

CALENDARIO DE PRINCIPALES ACTIVIDADES:

Actividad Periodo Responsable
Contratacion de personal de apoyo técnico | Ene 2026 Comité PAI
Contratacion de consultores en | Ene 2026 Director de Proyecto / Comité
metodologias agiles PAI
Compra/licencias de herramientas digitales | Feb 2026 Oficina de  Proyectos /
de gestion agil Finanzas
Servicios de capacitacion a equipos piloto | Abr — Jun 206 Director de Proyecto

Cumplimiento de entregables contratados dentro del plazo.
Evaluacion de desempeiio de proveedores (satisfaccion > 90%).
Cumplimiento del presupuesto asignado (£10%).

ROLES Y RESPONSABILIDADES:
Director de Proyecto: Gestiona adquisiciones y coordina con proveedores.
Comité PAI: Autoriza adquisiciones y supervisa cumplimiento.
Oficina de Proyectos: Apoya en la gestion contractual y control de pagos.
Finanzas: Verifica disponibilidad de fondos y ejecuta desembolsos.
RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:
Restriccidon: Presupuesto limitado para licencias y consultores.
Supuesto: Disponibilidad de proveedores especializados en metodologias agiles en América y el Caribe

JURISDICCION LEGAL:

Jurisdiccion: Pais de 1a sede que se seleccione (para adquisiciones locales) y Reino Unido (para contratos
internacionales de SBU).
Moneda: Délares
ESTIMACIONES INDEPENDIENTES:
Se utilizaran cotizaciones comparativas (minimo tres proveedores) como criterio de evaluacion para

asegurar transparencia.
GESTION DE RIESGOS:

Riesgo Mitigacién
Retraso en la entrega de servicios de | Clausulas contractuales con penalidades.
capacitacion
Dependencia de herramientas tecnoldgicas de un | Evaluacion de alternativas.
solo proveedor
Variaciones cambiarias Contratos en moneda de Dolar.

Proveedores de capacitacion en gestion agil (Scrum, SAFe, DAD).
Empresas proveedoras de licencias de software (Jira, Solomon).
Consultores en metodologias agiles con experiencia en ONG.
Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.2.9 MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

La Matriz de Adquisiciones del Proyecto es el instrumento que detalla de manera
sistemadtica los bienes y servicios que deben ser contratados o adquiridos para la ejecucion del
proyecto. En esta matriz se identifican los productos o servicios requeridos, los proveedores
potenciales, los responsables de la gestion de cada adquisicion, los criterios de seleccion y las
fechas previstas para su provision. Su finalidad es facilitar la planificacion, el seguimiento y el
control de las compras, garantizando la transparencia en los procesos de contratacion, el

cumplimiento de los plazos y la optimizacion de los recursos financieros asignados.

A continuacion, se detalla la Matriz de Adquisiciones del Proyecto, considerando que para

fines de esta investigacion se sugieren implementar cuatro pruebas piloto, entre ellos: Jamaica,

Brasil, Nicaragua y Honduras:
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Tabla 31 Matriz de Adquisiciones del Proyecto

PrRODU
CTO O
SERVIC

I0 A
ADQUI
RIR

PROCEDI
MIENTO
DE
CONTRAT
yX6i (0)\

FORMA
DE
CONTAC
TAR
PROVEE
DORES

REQUERIM
IENTO DE
ESTIMACI
ONES
INDEPENDI
ENTES

AREA/ROL/
PERSONA
RESPONSAB
LE DE LA
COMPRA

MANEJ
ODE
MULTIP
LES
PROVEE
DORES

PROVEE
1010) N 0N
PRE-
CALIFIC
ADOS

Servici | 2.3 Contra | Solicitud | Invitacid Si, al Director de | No, Proveed | Abrila
os de | Capacit | to por | de n directa | menos3 | Proyecto /| proveed | ores de | Junio
capacit | acion Tiemp | propuesta | a cotizacion | Comité PAI | or tnico | capacita | 2026
acion del o y|s y | proveed es cion
en person | Materi | evaluacié | ores de Scrum/D
metodo | al ales n capacita AD en
logias comparati | cion América
agiles va certifica y el
dos Caribe

Herram | 2.4 Contra | Compra Contacto Si Oficina de | Si, Microso | Abril
ientas Integra | to de | directa a | via Proyectos /| licencias | ft, 2026
digitale | cion de | Licenc | proveedor | distribui Finanzas combina | Atlassia
] de | herram | ia de | es dores das de | n
gestion | ientas Softw | oficiales autoriza varios
agil digitale | are dos proveed
(Jira y|s ores
Solomo
n)
Consult | 2.2 Contra | Solicitud | Contacto Si Comité PAI | No Firmas Abril a
oria Asigna | to de | de directo / Direccién consulto | Julio
externa | cion de | Precio | propuesta | con de Proyecto ras 2026
en Tareas | Fijo + | s, firmas agiles
DAD Honor | entrevista | consulto especiali

arios s técnicas | ras zadas

con y internaci

Incenti | seleccion | onales

vos
Person | 2.1 Contra | Seleccion | Platafor No Director de | Si, se | Personal | Julio
al de | Selecci | to por | interna y | ma de Proyecto /| puede técnico 2026
apoyo on SB | Tiemp | contrataci | empleos Recursos dividir local
técnico | Piloto |o y | 6n y redes Humanos entre

Materi | temporal | locales SBU varios

ales

Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.2.10 MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM)

La Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM) del proyecto es una herramienta de
gestion que clarifica las funciones y responsabilidades de cada miembro y actor involucrado en el
proyecto. A través de una representacion matricial, se establece quién es responsable (R), quién
aprueba (A), quién debe ser consultado (C) y quién informado (I) en cada actividad o entregable
clave. Esta matriz facilita la comunicacion, evita la duplicidad de esfuerzos y asegura que todos los
interesados comprendan su rol en la ejecucion del proyecto, contribuyendo a una coordinacion

eficiente y al logro de los objetivos estratégicos establecidos.

A continuacion se detalla la Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM),
considerando que para fines de esta investigacion se sugieren implementar cuatro pruebas piloto,

entre ellos: Jamaica, Brasil, Nicaragua y Honduras:

Tabla 32 Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)

ROLES / PERSONAS
SR TTET EATIL Director Comité = Comité Ef]lll.pO Oficina  Donantes Us.uarlos
de PAI Global Técnico de Finales
Proyecto SBU Proyectos
El1 — Informe de R A A% P P A%
diagnostico de
madurez agil
E2 — Documento R A \'% P P \'%
del Modelo DAD
contextualizado
E3 — Manuales y R A A% P P P
plantillas de
gestion
E4 - Guias vy R A v P P P
materiales de
capacitacion
E5 — Ejecucion del R A A% P P P
piloto en la SB que
se seleccione
E6 — Informe de R A \'% P P A% P
evaluacion del
piloto
E7 - Plan de R A A% P P \%
mejora continua

Fuente: Elaboracion Propia
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LEYENDA

R = RESPONSABLE
P = PARTICIPA

V = REVISA

A = APRUEBA

6.4.2.11 MATRIZ RACI DE RECURSOS HUMANOS

La Matriz RACI de Recursos Humanos del proyecto es un instrumento que define de forma
clara y visual las responsabilidades y niveles de participacion de cada integrante del equipo de
trabajo. Mediante la identificacion de los roles R (Responsable), A (Aprobador), C (Consultado) e
I (Informado), la matriz permite asignar y comunicar de manera precisa quién realiza, aprueba,
asesora o simplemente recibe informacién en cada actividad o entregable del proyecto. Esta
herramienta fortalece la coordinacion, evita solapamientos y facilita el seguimiento del desempefio,
garantizando que todos los miembros comprendan su funcion dentro de la estrategia global del

Modelo DAD.

A continuacion se detalla la matriz de RACI de Recursos Humanos, considerando que para
fines de esta investigacion se sugieren implementar cuatro pruebas piloto, entre ellos: Jamaica,

Brasil, Nicaragua y Honduras:
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Tabla 33 Matriz RACI de Recursos Humanos

ROLES / PERSONAS

L ETTTTIATITIS Cognit Cf’ Directo Oficina Equip Consultor S.B Donant

T é mit r de de 0 es/ Pilot es/

Globa ¢ Proyect Proyect Técnic Proveedor 0 Socios
1SBU PAI 0 0S

1. Planeacion del 1 A R C C 1 I C
Proyecto
2. Adquisicion de I A R C I C I C
Recursos
3. Capacitacion y I C A C R R I 1
Formacion
4.Implementacio I C A C R C R I
n del Modelo
DAD
5. Monitoreo y I A R C R C C I
Evaluacion
6. Financiamiento 1 A R C 1 1 1 R
de la
Sostenibilidad del
Proyecto
7. Cierre del A C R C I I I C
Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

LEYENDA

R = RESPONSABLE
A = AUTORIDAD
C = CONSULTADO
I = INFORMADO

6.4.2.12 PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

El Plan de Gestion de los Recursos del proyecto establece las directrices para identificar,
adquirir, desarrollar y administrar los recursos humanos, materiales y tecnologicos necesarios para
la ejecucion del proyecto. Este plan define los procesos para la asignacion de roles y
responsabilidades, las estrategias de capacitacion y motivacion del equipo, asi como los
procedimientos para gestionar la disponibilidad y el uso eficiente de recursos fisicos. Con ello se
busca asegurar que las capacidades requeridas estén disponibles en el momento oportuno,

optimizando costos y tiempos y garantizando el cumplimiento de los objetivos del Modelo DAD.
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A continuacion se detalla el Plan de Gestion de los Recursos del proyecto, considerando

que para fines de esta investigacion se sugieren implementar cuatro pruebas piloto, entre ellos:

Jamaica, Brasil, Nicaragua y Honduras:

Tabla 34 Plan de Gestion de los Recursos

IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS:

RECURSOS CANTIDAD
Director de Proyecto 1
Comité PAI 4 miembros
Oficina de Proyectos de SBU 4 personas

Equipo Técnico del Proyecto

4 especialistas

Consultores externos

1

Equipos de computo
ADQUISICION DE RECURSOS:

Los recursos seran adquiridos mediante:
Procedimientos de adquisiciones de SBU.

ROLES Y RESPONSABILIDADES:

funciones.
CAPACITACION:

12

Aprobacion del Comité PAI para gastos mayores.
Licenciamiento oficial de software mediante proveedores acreditados.
Contratacion de consultores externos bajo convenios especificos.

Director de Proyecto: Planificacion, ejecucion, control y cierre.

Comité PAI: Toma de decisiones, validacion y control.

Oficina de Proyectos: Administracion de cronograma, presupuesto y documentacion.
Equipo Técnico: Ejecucion de actividades de diagnoéstico, capacitacion, piloto y evaluacion.
Consultores y Proveedores: Capacitacion especializada, asesorias y suministros.

SB Piloto: Implementacion y retroalimentacion del modelo.

GESTION DE LOS RECURSOS DEL EQUIPO DE PROYECTO:
Los recursos humanos seran asignados formalmente mediante acta de compromiso. La administracion se
haré con cronogramas de disponibilidad y se liberaran al cierre del proyecto con acta de finalizacion de

Se desarrollaran talleres presenciales y virtuales en:

Uso del Modelo DAD.

Herramientas digitales de gestion.

Metodologias de monitoreo y evaluacion.
DESARROLLO DEL EQUIPO:
Sesiones de integracion y alineacion estratégica.

Retroalimentacion continua con evaluaciones de

desempeiio.

CONTROL DE RECURSOS:

Mentoria y acompafamiento desde el Comité PAI.

Registro de inventario en sistema de control de SBU.

Seguimiento mensual de uso de equipos y licencias.

Auditoria interna semestral de recursos fisicos
PLAN DE RECONOCIMIENTO:

financieros.

Reconocimiento publico a través de comunicados institucionales.

Certificados de participacion en capacitacion.

Bonos simbdlicos y estimulos internos para logros destacados.

Fuente: Elaboracion Propia

—_

54



6.4.2.13 PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

El Plan de Gestion de los Riesgos del proyecto establece el enfoque, las metodologias y las
herramientas que se aplicaran para identificar, analizar, planificar, dar seguimiento y controlar los
riesgos que puedan afectar el desarrollo del proyecto. Este plan define los criterios para evaluar la
probabilidad e impacto de los riesgos, asi como las estrategias que permitirdn minimizar sus
efectos. De esta manera, se garantiza una gestion proactiva y sistematica de los eventos inciertos,
contribuyendo a la continuidad del proyecto, al cumplimiento de los objetivos y a la optimizacion

de los recursos disponibles.

A continuacion se detalla el Plan de Gestion de los Riesgos identificado, considerando que
para fines de esta investigacion se sugieren implementar cuatro pruebas piloto, entre ellos: Jamaica,

Brasil, Nicaragua y Honduras:

Tabla 35 Plan de Gestion de los Riesgos

ESTRATEGIA DE RIESGOS:

El enfoque de gestion de riesgos sera proactivo y preventivo, basado en la identificacion temprana de riesgos,
su analisis cualitativo y cuantitativo, y el disefio de planes de respuesta. Se prioriza la continuidad operativa y
la transparencia en el uso de recursos, alineado con las politicas de SBU vy de los donantes.

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS:

z FUENTES DE
PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS z
INFORMACION
Identificacion Registro de riesgos en sesiones con | Tormenta de ideas, | EDT, actas
equipo técnico y Comité PAI entrevistas, checklist
Analisis cualitativo Clasificacion  segiin  impacto y | Matriz de | Informes
probabilidad probabilidad e | técnicos,
impacto expertos
Analisis cuantitativo Estimacion en tiempo, costo y alcance | Estimaciones Presupuesto,
paramétricas cronograma
Plan de respuesta Diseflo de estrategias (evitar, transferir, | Talleres, analisis de | Comité PAI, SB
mitigar, aceptar) alternativas Piloto
Monitoreo y control Seguimiento de riesgos activos y | Registro de riesgos, | Informes de
nuevos auditorias avance,
retroalimentacio6
n

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS:

PROCESO ROLES \ PERSONAS RESPONSABILIDADES
Identificacion Equipo Técnico, | 4 técnicos + 1 | Detectar riesgos operativos
Consultores consultores

Analisis Director de Proyecto 1 Coordinador Coordinar analisis
cualitativo/cuantitativo

Plan de respuesta Comité PAI 4 miembros Aprobar estrategias de mitigacion

Monitoreo Oficina de Proyectos 4 analistas Seguimiento periddico y
actualizacidn del registro
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PRESUPUESTO DE GESTION DE RIESGOS:

PROCESO PERSONAS* MATERIALES QUIPOS TorAL
5
Identificacion Li2616.50 L 2,616.50
4
Analisis L 5233.00 | 5.233.00
4
Plan de respuesta 13,082.50 13,082.50
4
Monitoreo 26,165.00 | 26,165.00
Total L{15699.00 | Li31,398.00 | L47,097

*No se cuantifica valor, pues son personas que ya forman parte de las organizaciones, asi como en
algunos materiales y equipo.

X|
PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS:
MOMENTO DE PERIODICIDAD DE
PROCESO z ENTREGABLE =
EJEcuUCION EJEcucION

Identificacion Inicio de cada fase Informe de Diagnostico | Trimestral

Analisis Durante planificacién y | Planes de respuesta Bimensual

ejecucion
Monitoreo Durante ejecucion Registro de riesgos | Mensual
actualizado
Control Durante todo el ciclo Reportes de avance Trimestral

CATEGORIAS DE RIESGO:

RBS NIVEL 0 | RBSNIVEL 1 RBS NIVEL 2
1.1 Definicion del Alcance
1.2 Definicion de los Requisitos
1. Riesgo ..
Técnico 1.3 Procesos Técnicos
1.4 Tecnologia
2.1 Direccion de Proyectos
Todas las 2. RiesgP de 2.2 Dotaciéon de Recursos
Fuentes de Gestion 2.3 Comunicacién
Riesgo del
Proyecto . .
3.1 Términos y Condiciones Contractuales
3. Riesgo 3.2 Proveedores y Vendedores
Comerecial 3.3 Estabilidad de los Clientes / Donantes
. 4.1 Legislacion
4. Riesgo .
Externo 4.2 Tasas de Cambio

4.3 Normativo
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TOLERANCIAS DE LOS INTERESADOS

Objetivos del Proyecto Nivel de Tolerancia
Alto Medio Bajo
Alcance X
Tiempo X
Costo X
Calidad X

MATRIZ DE RIESGOS, ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

ESCALA PROBABILIDAD IMPACTO
Alto 3 (>51%) ! ((>>%Z§/o7) o
3 (>L264.3-L787.5)
Medio 2 (>31-50%) (31-70%)

Bajo 1 (0-30%)

1 (>L0-L264.2)
(0-30%)

PUNTUACION DEL

RIESGO

la3

Matriz de Riesgos:
Riesgo del Proyecto

Retraso en la implementacion piloto por falta de recursos

‘Probabilidad Impacto Puntuacién

Resistencia al cambio de personal en SB Piloto

Interés de donantes adicionales en financiar la expansion

1
2
3 | Fallas técnicas en herramientas digitales
4
5

Factores externos (crisis politica o climatica en SB piloto)
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Analisis Cualitativo del Proyecto:

Probabilida Impact Puntuacioé Rang

Riesgo del Proyecto d 0 n 0

1 | Retraso en la implementacion piloto por falta de recursos 10% 30% 3.00% 2

2 | Resistencia al cambio de personal en SB Piloto 5% 5% 0.25% 4

3 | Fallas técnicas en herramientas digitales 25% 25% 6.25% 1

4 | Interés de donantes adicionales en financiar la expansién 2% 2% 0.04% 5
Factores externos (crisis politica o climatica en SB

5 |piloto) 10% 10% 1.00% 3

Analisis Cuantitativo del Proyecto

Riesgo del Proyecto Probabilidad  Impacto EVM Rango
1 | Retraso en la implementacion piloto por falta de recursos 10% L1,172,192.00 | L117,219.20 2
2 | Resistencia al cambio de personal en SB Piloto 5% L1,172,192.00 58,609.60 4
3 | Fallas técnicas en herramientas digitales 25% L1,172,192.00 293,048.00 1
4 | Interés de donantes adicionales en financiar la expansién 2% L1,172,192.00 23,443.84 5
5 | Factores externos (crisis politica o climatica en SB piloto) 10% L1,172,192.00 | 17,219.20 3

L609,539.84

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS:

PROCESO EN RESPONSABLE FRECUENCIA O
FORMATO CONTENIDO
QUE SE GENERA DE GENERARLO | PERIODICIDAD

Registro de | Detalle de riesgos Documento Excel Personal de la | Mensual

Riesgos oficina de proyectos

Informes de | Desglose de riesgos | Documento de Excel | Personal ~de  la | Trimestral

riesgos y mitigantes oficina de proyectos

Plan de respuesta | Detalle de mitigantes | Documento de Excel | Personal de  la | Trimestral
oficina de proyectos

El seguimiento serd realizado por la Oficina de Proyectos mediante auditorias semestrales. Los informes se
consolidaran en el Registro de Riesgos y seran presentados al Comité PAI y al Comité Global.

Fuente: Elaboracion Propia

6.4.2.14 PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

El Plan de Respuesta a los Riesgos del proyecto detalla las acciones especificas que se
implementardn para afrontar los riesgos previamente identificados y evaluados en el Plan de
Gestion de los Riesgos. En este documento se establecen las estrategias de tratamiento como
mitigacion, transferencia, aceptacion o contingencia, los responsables de ejecutarlas. Su objetivo
es asegurar que, ante la materializacion de un riesgo, el proyecto cuente con medidas concretas y

coordinadas que minimicen su impacto y garanticen la continuidad y el logro de los objetivos
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definidos para el Modelo DAD.

A continuacion detallamos el Plan de Respuesta a los Riesgos a implementar, considerando

que para fines de esta investigacion se sugieren implementar cuatro pruebas piloto, entre ellos:

Jamaica, Brasil, Nicaragua y Honduras:

Tabla 36 Plan de Respuesta a los Riesgos a Implementar

AMENAZ
Al

OPORTU
NIDAD

DESCRI
PCION
DEL
RIESGO

CAUS
A

TRIGGE
R

ENTREGA
BLES
AFECTAD
0s

PROB
ABILI
DAD
POR
IMPA
CTO
ToTA
L

RESPUE
STAS
PLANIF
ICADAS

RESPONS
ABLE
DE LA

RESPUES

TA

PLAN DE
CON
TING
ENCI

A

Amenaza | Retraso | Limit | Demora |Implemen | Alto | Finan | Directo | Reasign | Mitiga | Director | Uso de
en la ada enla tacion ciero |rde acion T de reservas
impleme | dispo | liberacié | Piloto Proyect | de Proyecto | presupues
ntacion | nibili | nde 0 recursos / Comité | tarias
piloto dad | fondos , PAI
por falta | financ solicitu
de iera dde
recursos | en adelant

SBU ode
donacio
nes

Amenaza | Resisten | Cultu | Retroali | Capacitaci | Alto |Orga | Equipo | Sesione | Mitiga | Equipo | Reemplaz
ciaal ra mentacié | 6n nizac | Técnic |s r Técnico | o parcial
cambio |organ |n ional |o adicion de
de izacio | negativa ales de personal
personal | nal en sensibili no
en SB tradic | capacitac zacion adaptado
Piloto ional | iones

Amenaza | Fallas Licen | Interrupc | Manuales | Mode | Técni | Oficina | Actuali | Evitar | Oficina | Migracio
técnicas |cias | i6n en y rado |co de zacion de n
en no uso de plantillas / Proyect | preventi Proyecto |temporal
herramie | actual | software | Ejecucion 0s va de s a
ntas izadas del piloto licencia plataform
digitales | o Sy as

fallos servidor alternas
en es

servid

ores

Oportuni | Interés | Reput | Solicitud | Evaluacio | Alto | Exter | Comité | Propues | Explot | Comité | Negociac

dad de acion | es ny no PAI tasde |ar PAI i6n con
donantes | positi | externas | Ajustes financia varios
en vadel | de miento donantes
financiar | proye | informac y para
expansio | cto ion conveni diversific
n 0s ar fondos
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RESPONS PLAN DE
ABLE CON
DE LA TING

RESPUES ENCI

TA A

AMENAZ  DESCRI ENTREGA RESPUE TIPO
A/ PCION BLES STAS DE

OPORTU DEL , AFECTAD PLANIF RESP
NIDAD RIESGO OS ICADAS UESTA

R | Amenaza | Factores | Conte | Noticias | Implemen | Muy | Exter | Comité | Ajustar | Transf | Director | Suspende
5 externos | xto o alertas | tacion Alto |no Global | cronogr | erir de r
(crisis socio |locales | Piloto / ama e Proyecto | temporal
politica | econd Directo | implem / SB mente
0 mico rde entar Piloto piloto y
climatic |y Proyect | plan de reanudar
aen SB | climat 0 conting en
piloto) |ico encia condicion
local es
seguras

Fuente: Elaboracion Propia
6.4.2.15 PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

El Plan de Gestion de las Comunicaciones del proyecto define la estrategia y los
mecanismos para garantizar un flujo de informacién oportuno, claro y efectivo entre todos los
interesados. Este plan detalla los tipos de comunicacion, la frecuencia, los canales, los responsables
y los formatos que se utilizaran para mantener informados a los diferentes niveles de stakeholders,
desde el equipo de proyecto hasta donantes y autoridades institucionales. De esta forma, se asegura
la transparencia, la alineacion de expectativas y la toma de decisiones informada, contribuyendo al

éxito de la ejecucion y al fortalecimiento de la colaboracion entre todos los actores clave.

A continuacion detallamos el Plan de Gestion de las Comunicaciones a implementar,
considerando que para fines de esta investigacion se sugieren implementar cuatro pruebas piloto,

entre ellos: Jamaica, Brasil, Nicaragua y Honduras:
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Tabla 37 Plan de Gestion de las Comunicaciones

INFORMAC
ION A SER

COMUNICA

RAZONES
DE LA
DISTRIBUC

PROGRA
MA /
FRECUEN

RESPONSA
BLE DE
COMUNICA

RESPONSA
BLE DE
APROBAR

PERSONAS
/GRUPOS
RECEPTO

METODOS O
TECNOLOGI
AS DE
COMUNICAC
ION

Informe de Dar Mensual Director de Comité PAI Comité Reportes
avances del seguimiento Proyecto Global, digitales (PDF),
proyecto al Donantes, reuniones
cumplimiento Comité PAI | virtuales
dela
planificacion
y la EDT
Reporte Control de Trimestral Oficina de Direccion de  |Donantes, Informes
financiero recursos y Proyectos Finanzas Comité PAI | financieros,
rendicion de correo
cuentas electronico
Actas de Registro de Después de | Secretario del | Director de Todos los Documento
reuniones acuerdos y cada Proyecto Proyecto miembros Word / Teams
compromisos | reunion del equipo
del proyecto
Informe de Medir Bimensual Equipo Comité PAI Comité Dashboard,
Monitoreo y desempeiio y Técnico Global, reuniones
Evaluacion resultados del Donantes, hibridas
piloto SB Piloto
Planes de Fortalecimien | Segun Consultores / | Director de SB Piloto, Correo,
capacitacion | to de cronograma | Equipo Proyecto Equipo materiales
capacidades Técnico Técnico digitales,
técnicas talleres
presenciales
Informe final | Cierre oficial | Al finalizar | Director de Comité Comité PAI, | Presentacion
de proyecto y entrega de el proyecto | Proyecto Global Donantes, ejecutiva, acta
resultados SB Piloto. de cierre
RECURSOS ASIGNADOS:

Tiempo estimado: 10% de la jornada del Director de Proyecto y del Equipo Técnico.

Presupuesto: L1,172,192.00 (anual) para plataforma digital, traduccion y disefio de informes.

Plataformas: Correo institucional, Jira, Solomon.

METODO PARA ACTUALIZAR Y REFINAR EL PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES:

El plan sera revisado trimestralmente por el Director de Proyecto y Comité PAI. Se actualizara segln:

Cambios en la matriz de interesados.

Retroalimentacion de donantes o Comité Global.

Resultados del monitoreo y evaluacion.

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA COMUN:
DAD: Disciplined Agile Delivery

SBU: Sociedades Biblicas Unidas.

Comité PAI: Comité de Apoyo a la Implementacion.

SB Piloto: Sociedades Biblicas seleccionadas para pruebas iniciales.

EDT: Estructura de Desglose de Trabajo.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA INFORMACION:

Nivel estratégico: Comité Global <» Comité PAI <> Donantes.
Nivel operativo: Director de Proyecto <> Oficina de Proyectos «» Equipo Técnico <> Consultores <> SB Piloto.
Nivel comunitario: SB Piloto <> Beneficiarios / Usuarios Finales.

RESTRICCIONES:

Cumplimiento de la politica de confidencialidad de SBU.
Cumplimiento de normativas internacionales de donantes.
Uso de plataformas digitales aprobadas institucionalmente.
Fuente: Elaboracion Propia

6.4.2.16 ACTA DE ACEPTACION DE FASE

El Acta de Aceptacion de Fase del proyecto es el documento formal, mediante el cual, los
interesados principales certifican que una fase especifica del proyecto ha sido completada
satisfactoriamente, de acuerdo con los criterios de calidad y los entregables definidos en la

planificacion.

Su proposito es dejar constancia de la revision, validacion y aprobacion de los resultados
obtenidos, asegurando que se cumplieron los objetivos previstos antes de iniciar la siguiente etapa.
Esta acta representa, ademads, un mecanismo de control y seguimiento que brinda transparencia en

el proceso de gestion del proyecto y permite documentar las lecciones aprendidas en cada fase.

A continuacion detallamos el Acta de Aceptacion a Fase que cualquier oficina que se
establezca como prueba piloto podria suscribir, sin embargo para fines de esta investigacion se

sugieren implementar cuatro pruebas piloto, entre ellos: Jamaica, Brasil, Nicaragua y Honduras:
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Tabla 38 Acta de Aceptacion de Fase

NOMBRE DEL CLIENTE O PATROCINADOR:
Comité Global de Sociedades Biblicas Unidas (SBU)

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL:

La presente acta certifica que la fase “Implementacion del Piloto en SB que se seleccione” ha sido concluida
satisfactoriamente, cumpliendo con las siguientes condiciones:
Entregables finalizados conforme a la EDT: disefio del Modelo DAD, manuales y guias, ejecucion piloto.
Capacitacion completada con mas del 85% de satisfaccion en los participantes.
Informe técnico y financiero aprobados por el Comité PAI.
Riesgos principales gestionados de acuerdo con el Plan de Respuesta a los Riesgos.

Validacién de calidad realizada segiin el Plan de Gestion de la Calidad.
Se recomienda fortalecer la estrategia de sostenibilidad financiera antes de la expansion del modelo a nuevas
SB.
Se sugiere ampliar la capacitacion en gestion digital de proyectos.

Donantes expresaron interés en apoyar fases posteriores.

ACEPTADO POR:

NOMBRE DEL PATROCINADOR, CLIENTE, U OTRO FUNCIONARIO

Nombre de la persona responsable Fecha de
suscripcion

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO POR

NOMBRE DEL INTERESADO CARGO /ROL FECHA
Comité PAI Organo de Supervision Regional

Comité Global SBU Instancia de Gobierno

Donantes y Socios Estratégicos | Financiamiento y supervision

SB Piloto Implementadores locales

Fuente: Elaboracion Propia

6.4.2.17 ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO

El Acta de Aceptacion de Proyecto es el documento oficial que confirma que todas las fases,
entregables y objetivos definidos en la planificacion se han completado y validado de manera

satisfactoria.

Su proposito es formalizar la aceptacion de los resultados por parte de los patrocinadores y
principales interesados, certificando que los productos y servicios generados cumplen con los
criterios de calidad y las expectativas establecidas. Esta acta constituye el cierre administrativo del
proyecto, permite transferir formalmente los entregables a la operacion regular de la organizacion

y deja una base documental para la etapa de sostenibilidad y seguimiento de beneficios.
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A continuacion detallamos el Acta de Aceptacion del Proyecto que cualquier oficina que se
establezca como prueba piloto podria suscribir, sin embargo para fines de esta investigacion se

sugieren implementar cuatro pruebas piloto, entre ellos: Jamaica, Brasil, Nicaragua y Honduras:

Tabla 39 Acta de Aceptacion del Proyecto

NOMBRE DEL CLIENTE O PATROCINADOR:
Comité Global de Sociedades Biblicas Unidas (SBU)

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL.:

La presente acta certifica que el proyecto “Implementacion del Modelo DAD en SBU” ha sido concluido
satisfactoriamente, cumpliendo con las siguientes condiciones:

Todos los entregables definidos en la EDT fueron completados y validados (planificacion, capacitacion, piloto,
evaluacion, cierre).

La fase piloto en SB fue ejecutada con éxito, alcanzando un 85% de satisfaccion de los beneficiarios.

Se entregaron manuales, plantillas y materiales de capacitacion aprobados por el Comité PAIL

Los informes financieros y técnicos fueron revisados y aprobados por los donantes y el Comité Global.

Se gestionaron adecuadamente los riesgos identificados en el plan y se ejecutaron planes de mitigacion.

Se garantizoé la calidad siguiendo los criterios establecidos en el Plan de Gestion de la Calidad.
| OBSERVACIONES ADICIONALES:

Se recomienda dar continuidad mediante la fase de sostenibilidad financiera para asegurar la replicabilidad del
Modelo DAD.

Se sugiere documentar las lecciones aprendidas en un repositorio institucional.

Los donantes han manifestado interés en apoyar la escalabilidad regional del modelo.

ACEPTADO POR:
NOMBRE DEL CLIENTE, PATROCINADOR U OTRO
FUNCIONARIO
Se indica el nombre del responsable de la aceptacion Se establece la fecha de firma

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO:

NOMBRE DEL INTERESADO
Comité PAI Se establece la fecha de firma
Comité Global SBU Se establece la fecha de firma
Donantes y Socios Estratégicos Se establece la fecha de firma
SB Piloto (Que se seleccione) Se establece la fecha de firma

Fuente: Elaboracion Propia

6.4.2.18 CHECKLIST DE CIERRE DE PROYECTO

El Checklist de Cierre de Proyecto es una herramienta que permite verificar, de forma
ordenada y sistematica, que se han completado todos los pasos necesarios para el cierre formal del
proyecto. En este listado se revisa la aceptacion de los entregables, la liberacion de recursos, el
cierre administrativo y financiero, la documentacion de lecciones aprendidas y la comunicacion de
los resultados a los interesados. Su finalidad es asegurar que no queden actividades pendientes, que

la informacion relevante quede debidamente archivada y que la organizacion cuente con una base
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solida para la etapa de sostenibilidad y para futuros proyectos.

A continuacion detallamos el Checklist de Cierre del Proyecto que cualquier oficina que se
establezca como prueba piloto podria suscribir, sin embargo para fines de esta investigacion se

sugieren implementar cuatro pruebas piloto, entre ellos: Jamaica, Brasil, Nicaragua y Honduras:
Tabla 40 Checklist de Cierre del Proyecto

1. ;SE HAN ACEPTADO LOS RESULTADOS DEL PROYECTO?
REALIZADO

A
OBJETIVOS ENTREGABLES ., OBSERVACIONES
SATISFACCIO

N (SI/NO)

Acta de Aceptacion de

1. Obtener aceptacion | Aprobacion documentada de los | PfOY?C,tO firmada  por
Final. resultados del proyecto. Si Comité¢ Global

Documentacion de entregables

2. Satisfacer todos los | terminados y no terminados. Informe de Cierre
requerimientos Aceptacion documentada de que los | Si aprobado por donantes y
contractuales. términos del contrato han sido Comité PAI
satisfechos.

3. Trasladar todos los Aceptacion documentada por parte Modelo DAD entregado a
entregables a . , ) .

o . de Operaciones. Si la unidad operativa de SBU

peraciones.

2. {SE HAN LIBERADO LOS RECURSOS DEL PROYECTO?
REALIZADO A

OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCIO OBSERVACIONES
N (SI/NO)
1. Ejecutar los
Procedimientos . .
organizacionales  para Cronogramas de Liberacion de | gf Recursos humanos
liberar los recursos del | TECUTSOS, ejecutados. reasignados formalmente
proyecto.
. Resultados de la

2. Proporcionar . .,

. . retroalimentacion de
retroalimentacion de ~ . , .
desempefio a los desempefio del equipo de | Si Evaluaciones entregadas a

proyecto, archivados en los gerencia de RRHH

miembros del equipo. files personales.

3. Proporcionar
retroalimentacion a la

., . Evaluaciones de Desempefio
organizacion relativa al

~ revisadas con los gerentes | Si Documentadas y
desempeiio de los . . .
. . funcionales y  archivadas almacenadas en repositorio
miembros del equipo. .
apropiadamente. SBU
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3. (SE HAN MEDIDO Y ANALIZADO LAS PERCEPCIONES DE LOS INTERESADOS DEL
PROYECTO?

OBJETIVOS

REALIZADO A

ENTREGABLES

SATISFACCION

OBSERVACIONES

(S1/NO) e
1. Entrevistar a los ) ) Encuestas y entrevistas a
interesados del Retroalimentacion  de los | Sf Comité PAI, donantes y SB

interesados, documentada. piloto

proyecto.
2. Analizar los Reporte de lecciones
resultados de la | Analisis documentado. Si aprendidas .11101111(10 en
retroalimentacion Informe de Cierre

4. ;SE HA CERRADO FORMALMENTE EL PROYECTO?

OBJETIVOS

ENTREGABLES

REALIZADO A

SATISFACCIO
N (SI/NO)

OBSERVACIONES

Reconocimiento firmado de la

1. Ejecutar las | entrega de los productos y

actividades de cierre | servicios del proyecto. Si Acta de Aceptacion de

para el proyecto. Documentacion de las Proyecto firmada

actividades de cierre.

2. Informar a gerencia .

sobre  todos  los | Documentacion de los problemas | Registrados en Informe de

problemas importantes. Si Cierre

importantes.

3. Cerrar todas las . ., .

actividades Retroalimentacion document.ada Informe financiero final

financieras  asociadas del departamento financiero | Sf aprobado

con el proyecto sobre el cierre del proyecto.

4. Notificar .

formalmente  a  los Dpcumento que comunica el

interesados del cierre | €*€TF¢ del proyecto, almacenado | Sf Circular de cierre enviada

del proyecto en el file del proyecto.

5. Cerrar todos los | Contratos cerrados | Sj Contratos de consultores

contratos del proyecto. | apropiadamente. liquidados

6. Documentar 'y ., . . . o
blicar el dizaie | DOCuUmentacion de Lecciones | St Publicadas en repositorio

publicar el aprendizale |\ prendids. institucional

7 Actualizar  los Documentacion del Proyecto

Activos de los archwg da, . , . .

Cambios/actualizaciones de los | Si Cambios integrados en

Procesos de la
Organizacion.

Activos de los Procesos de la

Organizacion, documentados.

procedimientos SBU

Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.2.19 ENCUESTA DE SATISFACCION DE INTERESADOS

La Encuesta de Satisfaccion de Interesados del proyecto, es un instrumento disefiado para
recopilar la percepcion de los principales participantes y beneficiarios sobre la gestion y los
resultados obtenidos. Su objetivo es medir el nivel de satisfaccion en aspectos como el
cumplimiento de requisitos, la calidad de los entregables, la comunicacion durante el proyecto y la
respuesta a las expectativas de los interesados. La informacion recopilada a través de esta encuesta
servira como insumo para documentar lecciones aprendidas, identificar areas de mejora y fortalecer

la planificacion de futuros proyectos dentro de la organizacion.

A continuacion, detallamos la Encuesta que podria implementarse que cualquier oficina que
se establezca como prueba piloto, sin embargo para fines de esta investigacion se sugieren

implementar cuatro pruebas piloto, entre ellos: Jamaica, Brasil, Nicaragua y Honduras:

Tabla 41 Encuesta

I. DATOS DEL ENCUESTADO

NOMBRE:
ORGANIZACION:
ROL EN EL
PROYECTO:

II. INTRODUCCION

La presente encuesta tiene por objetivo conocer cual es el nivel de satisfaccion de los interesados en relacion
con diversos aspectos importantes del proyecto. Los resultados seran utilizados para mejorar aquellos
aspectos que se encuentren débiles y de este modo incrementar el nivel de satisfaccion de los interesados.
Con relacion al llenado de la encuesta, se le pide que marque para cada linea el nivel de satisfaccion con
respecto al rubro descrito. Agradecemos su cooperacion al llenar la encuesta, su opinion es de gran
importancia para ayudarnos a mejorar.

NIVEL DE SATISFACCION
5

DESCRIPCION | 2 3 4 2
(OPTIMO

(NADA) (Poco) (MEDIO) (BUENO)

)
1. NECESIDADES, DESEOS Y EXPECTATIVAS: SE HAN SATISFECHO LAS NECESIDADES,

DESEOS Y EXPECTATIVAS DEFINIDOS EN EL INICIO DEL PROYECTO.

El equipo de proyecto tomd interés por saber
cuales eran sus necesidades, deseos y
expectativas.

Se determind, documentd y gestiond sus
necesidades y expectativas para cumplir con los
objetivos del proyecto.
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2. REQUISITOS CUMPLIDOS: SE HAN CUMPLIDO LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS, LOS

CUALES FUERON DEFINIDOS DE ACUERDO CON LAS EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS,
CUMPLIENDO CON EL TIEMPO Y COSTO PLANIFICADOS.

Los requisitos fueron claros, trazables,
completos, coherentes y aceptables.

Los requisitos fueron bien documentados
facilitando la deteccion de cualquier desviacion
en el alcance acordado.

3. ALCANCE: SE HAN EJECUTADO LOS PROCEDIMIENTOS NECESARIOS PARA
GARANTIZAR QUE EL PROYECTO HAYA INCLUIDO TODO EL TRABAJO REQUERIDO PARA
COMPLETARLO CON EXITO.

Se desarrolld, reviso, analizé y comprendio el
alcance.

Se mantuvo la linea base del alcance a lo largo
del ciclo de vida del proyecto.

4. PLAZOS: SE HAN EJECUTADO LOS PROCEDIMIENTOS REQUERIDOS PARA GESTIONAR

LOS TIEMPOS Y LOGRAR LA FINALIZACION DEL PROYECTO DENTRO DEL PLAZO

DEFINIDO.

Se cumplieron los plazos aprobados.

Se le informd sobre los valores calculados de
desempefio en el tiempo, SV y SPI para los
componentes de la EDT y en particular los
paquetes de trabajo.

5. COSTO: SE CUMPLIERON CON LOS NIVELES DE PRECISION, EXACTITUD Y LOS
UMBRALES DE CONTROL ESTABLECIDOS PARA LA GESTION DE LOS COSTOS DEL
PROYECTO.

Se realizaron las acciones necesarias para
mantener los excesos de costos previstos dentro
de los limites aceptados.

Se cumplid con el presupuesto aprobado.
6. CALIDAD DEL PRODUCTO/SERVICIO: SE CUMPLIERON CON LOS ESTANDARES DE
CALIDAD DEFINIDOS EN EL INICIO DEL PROYECTO.

La calidad del producto final cumple con sus
requerimientos y expectativas.

recomendaria el producto/servicio por su
calidad.

7. INTERRELACION CON EL EQUIPO: RELACION QUE MANTUVIERON LOS INTERESADOS

CON EL EQUIPO DURANTE EL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO.

Las relaciones con el equipo de proyecto fueron
cordiales, constructivas, y satisfactorias.

Se alcanzd compenetracion con el equipo de
proyecto y se logrd un esfuerzo unitario conjunto
para lograr los objetivos del proyecto.
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8. SATISFACCION DEL PRODUCTO/SERVICIO: EL PRODUCTO/ SERVICIO DEL PROYECTO CUMPLE CON LOS

REQUISITOS Y EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS, SATISFACIENDO A SU VEZ LAS NECESIDADES Y
LOGRANDO LOS BENEFICIOS QUE LE DIERON ORIGEN.

Se encuentra satisfecho con la realizacion del

proyecto.

Se encuentra satisfecho con el producto/servicio

recibido.

Fuente: Elaboracion Propia

6.5 MEDIDAS DE CONTROL

El apartado de Medidas de Control del proyecto “Implementacion del Modelo DAD en las
Sociedades Biblicas Unidas (SBU)” describe los mecanismos establecidos para asegurar que cada
fase de la ejecucion cumpla con los objetivos, estandares y entregables definidos. Estas medidas
abarcan tanto el seguimiento de avances en tiempo, costo y alcance, como los procesos de
aseguramiento y control de la calidad, definidos en el Plan de Gestion de la Calidad y
operacionalizados a través de la Matriz de Control de Calidad. De esta forma, se garantiza una
supervision continua, la deteccion temprana de desviaciones y la aplicacion de acciones correctivas,
fortaleciendo la confiabilidad de los resultados y la sostenibilidad del Modelo DAD en el entorno

de las SBU.
6.5.1 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

El Plan de Gestion de la Calidad del proyecto define los criterios, procesos y estandares que
se aplicaran para garantizar que los entregables cumplan con los requisitos acordados y las
expectativas de los interesados. Este plan describe las politicas de calidad, los procedimientos de
aseguramiento y control, asi como las métricas e indicadores que permitiran evaluar el desempefio
del proyecto. Su proposito es establecer un marco de referencia que asegure la mejora continua, la
conformidad de los productos y servicios entregados y la satisfaccion de los beneficiarios y aliados

estratégicos de las SBU.

A continuacion detallamos el Plan de Gestion de la Calidad que puede ser implementado
por cualquier oficina que implemente esta propuesto, sin embargo, para fines de esta investigacion

se sugieren implementar cuatro pruebas piloto, entre ellos: Jamaica, Brasil, Nicaragua y Honduras:
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Tabla 42 Plan de Gestion de la Calidad

Normas ISO 9001:2015 para gestion de calidad.
PMI — PMBOK 7? ediciéon como marco metodologico

Lineamientos internos de SBU para transparencia y rendicion de cuentas.
OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Garantizar la entrega de los productos del proyecto conforme a las expectativas de los donantes y del
Comité Global.

2. Asegurar que el Modelo DAD sea adaptable y replicable en otras Sociedades Biblicas.

3. Mantener un nivel de satisfaccion > 85% en los beneficiarios y usuarios finales.

4. Cumplir con los plazos establecidos en el cronograma con un margen de variacion < 10%.
5. Asegurar transparencia en los procesos de gestion financiera y adquisiciones.

S

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD:

Objetivos del rol: Coordinar la implementacion de controles y estandares de
RoOL No. 1 : Director de | calidad.

Proyecto Funciones del rol: Supervision general, aprobacion de entregables.
Niveles de autoridad: Alta.

Reporta a: Comité PAI

Supervisa a: Equipo Técnico.

Requisitos de conocimientos: Certificacion PMP o equivalente, experiencia en
proyectos agiles.

Objetivos del rol: Aprobar revisiones y validar estandares de calidad.

ROLNO2: Comité PAI g, iones del rol: Revision estratégica, toma de decisiones.

Niveles de autoridad: Alta.
Reporta a: Comité Global.
Supervisa a: Director de Proyecto.

Requisitos de conocimientos: Experiencia en gestion de proyectos de desarrollo.

Objetivos del rol: Verificar el cumplimiento de los estandares en entregables y
RoL No. 3: Equipo | procesos.

Técnico de Calidad Funciones del rol: Aplicacion de listas de verificacion, auditorias internas.

Niveles de autoridad: Operativa.

Reporta a: Director de Proyecto.

Supervisa a: Consultores / Proveedores.
Requisitos de conocimientos: Conocimientos en auditoria de calidad, uso de

herramientas digitales.
REVISIONES DE CALIDAD

ENTREGABLES/ PROCESOS REVISIONES DE CALIDAD
Informe de Diagndstico Validacion por Comité PAI y Director de Proyecto
Documento del Modelo DAD Revision técnica y aprobacion por Comité Global
Manuales y Plantillas Auditoria interna del Equipo Técnico
Piloto (SB que se seleccione) Evaluacion de desempefio y satisfaccion de usuarios
Informe Final Aprobacion formal por Comité Global y donantes
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ACTIVIDADES DE CONTROL Y GESTION DE LA CALIDAD

Inspecciones periddicas de entregables.
ACTIVIDADES DE Validacion de productos con listas de verificacion
CONTROL DE LA CALIDAD p — -
Control de versiones y trazabilidad documental.
| Planificacién de auditorias internas.
ACTIVIDADES DE GESTION . . . .
Sesiones de retroalimentacion con SB piloto.
DE LA CALIDAD - -
Reuniones mensuales de control de calidad.

HERRAMIENTAS DE CALIDAD

Listas de verificacion de entregables.
Matriz de trazabilidad de requisitos.

Software Jira para control de cronograma.

Encuestas de satisfaccion de usuarios finales.

PROCEDIMIENTOS RELEVANTES DE LA CALIDAD

Procedimiento de control documental SBU.

Procedimiento de auditoria interna semestral.

Procedimiento de cierre y validacion de entregables.
Fuente: Elaboracion Propia

6.5.2 MATRIZ DE CONTROL DE CALIDAD

La Matriz de Control de Calidad del proyecto, es el instrumento que permite registrar, dar
seguimiento y verificar que cada entregable cumpla con los criterios de calidad previamente
establecidos en el Plan de Gestion de la Calidad. En esta matriz se especifican los entregables, los
estandares o criterios de aceptacion, los responsables de la verificacion, el método de control y la
evidencia requerida para su aprobacion. Su objetivo es asegurar la consistencia y conformidad de
los resultados, facilitar la deteccion temprana de desviaciones y garantizar la satisfaccion de los

interesados a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.
A continuacion detallamos la Matriz de Control de Calidad que puede ser implementada

por cualquier oficina que implemente esta propuesto, sin embargo, para fines de esta investigacion

se sugieren implementar cuatro pruebas piloto, entre ellos: Jamaica, Brasil, Nicaragua y Honduras:
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Tabla 43 Matriz de Control de Calidad

Entregable / Criterios de Responsable Método de
Proceso Calidad Verificacion
Informe de | Claridad, Director de Proyecto / | Revision
Diagnostico pertinencia y Comité PAI documental y
cumplimiento con validacion en
los objetivos reunioén
Documento del | Coherencia Comité Global / Revision técnica y
Modelo DAD metodologica, Comité PAI aprobacion oficial
aplicabilidad y
replicabilidad
Manuales y Plantillas | Formato Equipo Técnico de Listas de
estandarizado, Calidad verificacion y
aplicabilidad pruebas piloto
practica
Piloto en SB | Implementacion Equipo Técnico / Encuestas,
Seleccionada correcta, Consultores entrevistas y
satisfaccion > auditorias de campo
85% de usuarios
Informe Final Cumplimiento de | Comité Global / Revision oficial,
metas, Donantes auditoria y acta de

transparencia y
calidad en
resultados

cierre

Fuente: Elaboracion Propia

6.5.3 REPORTE DE INDICADORES SCRUM POR MEDIO DE JIRA

El reportaje de indicadores Scrum a través de Jira permite visualizar y analizar en tiempo
real el desempefio de los equipos de proyecto, proporcionando métricas clave como burndown
charts, velocity charts y lead time, entre otros. Estos indicadores facilitan el seguimiento de sprints,
la evaluacion de la capacidad de entrega y la identificacion temprana de desviaciones, fortaleciendo

la toma de decisiones y la transparencia en la gestion agil dentro de las Sociedades Biblicas Unidas.
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Prayectos
& Mi proyecto de scrum 23

@ Resumen = Lineadetiempo B Carteradepedidos (D Tabla b Informes @ Metas & Libera +

—— =~ |l

Informe de quemado Gréfico de evolucion del sprint Informe de velocidad
Visualiza el trabajo completado de un Realice un seguimiento y administre el Predice la cantidad de trabajo al que tu
sprint y comparalo con su alcance total. trabajo total restante dentro de un equipo puede comprometerse en
Utilice esta informacion para realizar un  sprint. Después del sprint, resuma el futuros sprints viendo y revisando la
seguimiento del progreso hacia la desempeno individual y del equipo. cantidad de valor entregado en los
finalizacion del sprint. anteriores.
® L]
)
/-"“-r.,_,__///"_""*-*—“\k
@

Diagrama de flujo acumulativo Informe de tiempo de ciclo Informe de frecuencia de
Muestra los estados de los elementos Comprenda cuanto tiempo se tarda en implementacion
de trabajo del proyecto a lo largo del enviar elementos de trabajo a través de  Comprenda la frecuencia de
tiempo. Vea qué columnas acumulan la canalizacién de implementacidn y implementacion para comprender el
mas elementos de trabajo e identifigue  cémo tratar los valores atipicos. riesgo y la frecuencia con la gue envia
los cuellos de botella en el flujo de valor a sus clientes.
trabajo.

Figura 39 Reporte de Indicadores Scrum por medio de JIRA

Fuente: (Jira | Issue & Project Tracking Software | Atlassian)
6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

El Plan de Gestion del Cronograma del proyecto define los procesos, herramientas y
criterios que se emplearan para planificar, desarrollar, controlar y actualizar el cronograma del
proyecto a lo largo de su ciclo de vida. Este plan establece los métodos de estimacion de tiempos,
la secuencia de actividades, los hitos clave y los mecanismos de seguimiento necesarios para
garantizar que los entregables se completen en los plazos previstos. Asimismo, proporciona
lineamientos para gestionar cambios, analizar variaciones y comunicar el desempefio temporal,
asegurando la alineacion con los objetivos estratégicos y las restricciones establecidas para el

proyecto.

A continuacion se detalla el Plan de Gestion del Cronograma, considerando que para fines
de esta investigacion se sugieren implementar cuatro pruebas piloto, entre ellos: Jamaica, Brasil,

Nicaragua y Honduras:

173



Tabla 44 Plan de Gestion del Cronograma

DESARROLLO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO:
El proyecto seguira un ciclo de vida hibrido, combinando fases predictivas (definicién y disefio) con
fases adaptativas (implementacion piloto y ajustes). La herramienta principal sera Jira y hojas de control
de actividades.

PERIODO DE LANZAMIENTO E ITERACION:

Se aplicara un ciclo de lanzamientos asi:

3 meses (Ene — Mar 2026) — Planeacion
4 meses (Abr — Jul 2026) — Implementacion del Proyecto
3 meses (Ago — Oct 2026) — Monitoreo y evaluacion
4 meses (Abr — Jul 2026) — Financiamiento de la Sostenibilidad del Proyecto
2 meses (Nov — Dic 2026) — Cierre del proyecto
NIVEL DE EXACTITUD:
Las estimaciones tendran una tolerancia del £10% en tiempo, con reservas de contingencia del 10% del
cronograma total.

UNIDADES DE MEDIDA:

RECURSO UNIDAD DE MEDIDA
Personal técnico Horas-hombre / semanas
Consultores externos Dias de consultoria
Capacitacion Horas de formacion
Presupuesto Dolares
Entregables % de avance validado

ENLACES CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION:
Este plan se integra con los procedimientos de SBU para:

Gestion de proyectos (alineado a estandares PMBOK y DAD).

Control financiero (informes periddicos a donantes).

Estrategias de mision global (Comité Global y PAI).

MANTENIMIENTO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO:
El cronograma sera actualizado mensualmente por el Director de Proyecto y validado por el Comité

PAI. El avance se registrara en Jira y en los informes de gestion de SBU.
UMBRALES DE CONTROL:

Variacion méaxima aceptable: +£10% en tiempos planificados.
Retrasos mayores a 15 dias deberan ser notificados al Comité PAI.

REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO:
REGLAS PARA TECNICAS PARA MEDIDAS DE
ESTABLECER EL % MEDIR EL VALOR DESEMPENO DEL
COMPLETADO. GANADO. CRONOGRAMA.

Reportado semanalmente por| Comparacion entre trabajo| SPI (indice de Desempefio del
actividades planificado, trabajo realizado | Cronograma)>0.9.
costos.

FORMATOS DE LOS INFORMES:

INFORME FRECUENCIA DE PRESENTACION
Informe de avance semanal Cada semana (equipo local)
Informe mensual de cronograma Cada mes (Director de Proyecto — Comité PAI)
Informe trimestral Cada trimestre (Comité Global y donantes)
Informe final de evaluacion Al cierre del proyecto (dic. 2026)

Fuente: Elaboracion Propia
A continuacion se detalla el Cronograma:
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Tabla 45 Cronograma

TAREA ASIGNADO A INICIO FIN DIAS
Director de
Planeacion Proyecto / 02/01/2026 | 31/03/2026 89
Comité PAI
1. Definicion de la estructura del modelo. 02/01/2026 | 12/01/2026 11
2. Integracién de la planeacion. 13/01/2026 | 20/01/2026 8
3. Identificacién de interesados. 15/01/2026 | 24/01/2026 10
4. Identificacion de recursos. 15/01/2026 | 24/01/2026 10
5. Contratacion de Personal Técnico. 15/01/2026 | 30/01/2026 16
6. Contratacion Consultores de Metodologias Agiles 15/01/2026 | 30/01/2026 16
5. Desarrollo del cronograma. 01/02/2026 | 15/02/2026 15
6. Estimacion de costos. 16/02/2026 | 28/02/2026 13
7. Elaboracion de plan de gestion de adquisiciones. 01/03/2026 | 10/03/2026 10
8. Elaboracion de plan de comunicacion. 11/03/2026 | 22/03/2026 12
9. Elaboracion de plan de riesgos. 23/03/2026 | 31/03/2026 9
Director de
Implementacion del Proyecto Proyecto / 01/04/2026 | 31/07/2026 122
Comité PAI
1. Seleccion de Sociedades Biblicas Piloto. 02/04/2026 | 10/04/2026 9
2. Asignacion de tareas a equipos locales. 02/04/2026 | 31/07/2026 121
3. Capacitacion del personal. 10/04/2026 | 31/07/2026 113
4. Integracion de herramientas digitales. 15/04/2026 | 31/07/2026 108
5. Socializacién del modelo con actores clave. 15/04/2026 | 15/05/2026 31
6. Ejecucion de actividades de proyectos piloto. 25/04/2026 | 31/07/2026 98
7. Gestion de la calidad. 02/04/2026 | 31/07/2026 121
8. Gestion de recursos. 02/04/2026 | 31/07/2026 121
Director de
Monitoreo y Evaluacion Proyecto / 01/08/2026 31/10/2026 92
Comité PAI
1. Gestion de la informacion y elaboracion de reportes. 01/08/2026 | 31/10/2026 92
2. Evaluacion de riesgos. 01/08/2026 | 31/10/2026 92
3. Evaluacion de resultados de la implementacion piloto. 01/08/2026 | 31/10/2026 92
4. Evaluacion de indicadores de desempefio. 01/08/2026 | 31/10/2026 92
5. Identificacion y aplicacion de ajustes y mejoras. 01/08/2026 | 31/10/2026 92
Comité PAI/
Financiamiento de la Sostenibilidad del Proyecto Direccion de 01/04/2026 | 31/07/2026 122
Finanzas de SBU
1. Identificacién ibl n financiamien
fdeniain e posls s e i ovoszuzs | tansanns | i
2. Elaboracion de propuestas y planes de financiamiento. 16/04/2026 | 30/04/2026 15
3. Gestion de convenios y acuerdos con donantes. 16/04/2026 | 30/04/2026 15

ASIGNADO A INICIO FIN DiAS
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incluyendo el cierre administrativo y contractual.

- Seguimiento al uso y administracion de los fondos. 01/05/2026 | 31/07/2026 92

- Establecimiento de mecanismos de transparencia y rendicion 01/05/2026 | 31/07/2026 9

de cuentas.

4. Planificacion de la sostenibilidad financiera a mediano plazo. 01/05/2026 | 31/07/2026 92
Director de

Cierre del Proyecto Proyecto / 01/11/2026 | 31/12/2026 61
Comité PAI

1. Elaboracién del informe final del proyecto y evaluacion del

desempeiio del equipo y del modelo DAD. 01/11/2026 | 01/12/2026 31

2. Documentacion y socializacion de lecciones aprendidas. 01/12/2026 | 20/12/2026 20

3. Entrega formal de resultados a la organizacion y donantes, 21/12/2026 | 31/12/2026 1

Fuente: Elaboracion Propia

6.7 PRESUPUESTO (COSTO) E IMPACTO DEL PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El Costo del Proyecto representa de forma detallada la estimacion de los recursos

financieros necesarios para ejecutar cada una de las fases y entregables definidos en la EDT. Este

documento desglosa los costos asociados a recursos humanos, materiales, servicios, adquisiciones

y cualquier otro gasto relevante, permitiendo proyectar el presupuesto total y controlar su

ejecucion. Su finalidad es ofrecer una base solida para la toma de decisiones financieras, facilitar

el seguimiento del gasto real frente al planificado y garantizar que el proyecto se desarrolle dentro

de los limites econémicos aprobados por la organizacion y los donantes.

A continuacion detallamos el Presupuesto o Costo del Proyecto, mismo que es elaborado

para las cuatro SB que han sido seleccionadas en la prueba piloto, sin embargo, para fines de esta

investigacion se sugieren implementar cuatro pruebas piloto, entre ellos: Jamaica, Brasil,

Nicaragua y Honduras:
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Tabla 46 Presupuesto del Proyecto

Personal Materiales Maquinas
costo total
Actividad nombre del costo total nombre del costo total nombre del
recurso recurso recurso
., Director  de . Laptop del
Elaboracion Papeleria, proyecto
del Plan de Proyecto (40h impresion (4 (amortizacion
., x L654.13) (4| 104,660.00 10,466.00 . 20,932.00
Gestion SB) SB) proporcional)
(4 SB)
Director  de
Certificaciones | Proyecto
DAD (L10,466.00 x| 41,864.00
4 SB)
Consultor Manuales y Proyector  y
Talleres para L sala de
equipo técnico externo (20h x ulas - Impresas capacitacion
quipo. L1,046.60) (4| 83,728.00 |[(50 x L130.83)| 26,165.00 P 15,699.00
y SB piloto SB) (4 SB) (uso por
evento) (4 SB)
Desarrollo  y | Equipo Licencias Servidor local
. . L software .
ejecucion  del [ Técnico (200h estion (5 x (amortizacion
modelo en SB|x L523.30) (4| 418,640.00 & 78,495.00 | proporcional) 52,330.00
. L3,924.75) (4
piloto SB) SB) (4 SB)
Oficina de Encuestas LaI’)t'OP de
Informe de [ Proyectos . analisis de
evaluacion del | (60h X digitales y datos
piloto L47097) (4 113,032.80 gz}g;elerla (41 12,559.20 (amortizacién) 20,932.00
SB) (4 SB)
Director  de Dllselr}o M Plataforma
Informe final y edicion del .
resentacion Proyecto (30h informe virtual ~ para
P x L654.13) (4| 78,495.00 . 31,398.00 [difusion (4| 15,699.00
de resultados SB) (servicio SB)
externo) (4 SB)
Presupuesto de
Riesgo 15,699.00 31,398.00
840,419.80 174,782.20 156,990.00

Fuente: Elaboracion Propia

El costo estimado del proyecto es de LL.1,172,192.00 mas una reserva de contingencia de
L609,539.84, la cual se obtuvo en base al andlisis cuantitativo de riesgos realizado, totalizando

L1,781,731.84 como el costo total de proyecto.
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6.8 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

La concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta permite evidenciar la

coherencia interna entre cada capitulo de la investigacion y el modelo de gestién de proyectos

planteado. Este apartado muestra como los objetivos, el marco teoérico, la metodologia, el analisis

de resultados y las conclusiones se articulan de manera logica para sustentar la propuesta final

basada en Disciplined Agile Delivery (DAD). Al relacionar los hallazgos del diagndstico

organizacional con los elementos clave del modelo, se demuestra que cada fase del trabajo

académico no solo fundamenta la viabilidad de la propuesta, sino que también respalda su

pertinencia para optimizar la gestion de proyectos en las Sociedades Biblicas Unidas, garantizando

asi un puente sélido entre la investigacion y su aplicacion practica.

Tabla 47 Concordancia de los Segmentos de la Tesis con la Propuesta

Capitulo 1

Capitulo IT
Teorias/ Metodologias

Titulo Investigacion

Propuesta de modelo de
gestion de proyectos
basado en Disciplined
Agile Delivery (DAD) en
la organizacion
Sociedades Biblicas

Unidas.

Objetivo General

Disefiar un modelo de
gestion de proyectos con
base en Disciplined Agile
Delivery (DAD) para la
ONG Sociedades Biblicas
Unidas (SBU).

Objetivos Especificos

1. Analizar el modelo actual de gestion de
proyectos utilizado en Sociedades Biblicas
Unidas (SBU), identificando fortalezas,
debilidades y areas susceptibles de mejora

desde una perspectiva agil.

2. Evaluar los principios y practicas del
modelo DAD determinando su
aplicabilidad en la planeacion,
implementacion, evaluacion y

financiamiento de los proyectos de

Sociedades Biblicas Unidas (SBU) en su

contexto organizacional y cultural.

3. Diseiiar la propuesta del modelo gestion

de proyecto DAD que incluya Ia

planeacion, la  implementacion, el
monitoreo, la  evaluacion 'y el
financiamiento de los proyectos de acuerdo
con las necesidades y caracteristicas de la

ONG Sociedades Biblicas Unidas (SBU).

de Sustento

Enfoque de gestion de
proyectos del PMBOK®,
marco Disciplined Agile

Delivery (DAD),
metodologias agiles Scrum y
Kanban, gestion de cambio

organizacional en ONG.
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Variables
Variable

independiente:
Modelo de gestion
de proyectos

basado en DAD.

Variables
dependientes:
Proceso actual de
gestion de
proyectos,
Principios y
practicas del
modelo DAD,
Disefio del modelo
de gestion DAD
basado en
PMBOK® Séptima

edicion.

Capitulo 111

Poblaciones

Personal de
Sociedades Biblicas
Unidas a nivel local
y global (equipo de

Mision Global,

directores y

coordinadores de

proyectos).

Técnicas

Enfoque mixto: encuestas y
entrevistas (cuantitativo y

cualitativo), analisis

documental y estudio de caso.

Capitulo V
Conclusiones

La adaptacion del
modelo DAD para SBU
requiere
contextualizacion
organizacional
considerando la cultura
institucional y la
diversidad de equipos
para asegurar su
apropiacion interna y
sostenibilidad; su
implementacion
progresiva optimiza
recursos, mejora la
coordinacion y refuerza
la mision social y
espiritual de la

organizacion.
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Capitulo VI

Nombre de la Objetivos
Propuesta Propuesta

Fortalecer la

gestion de
proyectos en SBU
mediante un

modelo hibrido que

combine la
disciplina del
Propuesta de modelo de
) PMBOK® con la
gestion de proyectos .
agilidad de DAD;
basado en Disciplined )
) ) mejorar la
Agile Delivery en SBU. o
coordinacion

global, optimizar
recursos y
garantizar la
rendicion de
cuentas hacia los

donantes.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 2 — CUESTIONARIO EN ESPANOL

Q) unitec

Estimados Colegas de Sociedades Biblicas: Por este medio estamos solicitando su valiosa
colaboracion con una investigacion sobre el proceso de gestion de proyectos actual en SBU y la
evaluacion de un modelo Disciplined Agile Delivery (DAD) propuesto para la gestion de los
proyectos. Nos gustaria conocer su experiencia y retroalimentacion, ya que esto nos ayudard a
proponer la metodologia de gestion agil.

Datos Generales del Encuestado

Instrucciones: Complete la siguiente informacion llenando los campos segun corresponda.

1. Cargo que desempeiia actualmente (Marca solo un cuadro):
L] Gestor de Proyectos

O Secretario General

O Otro (especifique):

2. Sociedad Biblica a la que pertenece:

Flujo de trabajo actual del proyecto (Marca solo un cuadro)

Seleccione la opcién que mas se asemeje al flujo de trabajo utilizado en los proyectos de su
Sociedad Biblica:

L1 El proyecto se planifica de forma completa desde el inicio y se ejecuta paso a paso (modelo
predictivo/tradicional)

L1 El proyecto se 1 en fases cortas y entregas parciales (modelo agil)

[J Se combina una planificacion inicial con ajustes durante la ejecucion (modelo hibrido)
L] No hay un flujo de trabajo definido o estandarizado

L1 Otro (especifique):
Evaluacion de la Gestion de Proyectos (Escala tipo Likert)

Estas preguntas tienen el fin de analizar el proceso actual de gestion de proyectos de SBU. Conteste
en base a su experiencia y conocimiento dentro de su Sociedad Biblica.
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Instrucciones: Marque la casilla con el nimero que mejor refleje su nivel de acuerdo con cada
afirmacion sobre la gestion actual de proyectos en su Sociedad Biblica.

Escala: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4
= De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo

No. item del cuestionario

3 En los proyectos se elabora un plan detallado antes de su
ejecucion.

4  Se establecen cronogramas claros y realistas para las
actividades del proyecto.

5  Sedefine un presupuesto adecuado y se controla durante el
proyecto.

6  Los proyectos logran cumplir los objetivos propuestos
inicialmente.

7  Los entregables cumplen con los requisitos establecidos al
inicio del proyecto.

8 Los resultados del proyecto generan valor para la
organizacion o comunidad beneficiada.

9  Los beneficiarios del proyecto se muestran satisfechos con
los resultados obtenidos.

10  Los patrocinadores estan conformes con el desempefio del
equipo de proyecto.

11  Existe una percepcion positiva sobre el proceso de
ejecucion y los resultados finales del proyecto.

o o o o o o o o d-
O O o o o o o O Ow
O O 0o o o o o0 0 0w
O 0o o o o o o o ds
O O O O O O O 0 Ow

Practicas Agiles en la Gestion de Proyectos
Instrucciones: Seleccion las casillas que corresponden si ha escuchado, conoce o ha aplicado alguna
de las siguientes practicas agiles en su trabajo en proyectos:

12. Cuéles de estas metodologias agiles conoce o ha aplicado ya sea dentro del contexto de SBU o
de manera externa (Seleccione todas las opciones que correspondan)

Practica Agil

[ Daily Stand-up (reunién diaria de seguimiento)
[1 Kanban (gestion visual del flujo de trabajo)

[] Retrospectivas (evaluacion periddica del proceso)
[1 Revision de sprint (entregas parciales)

[1 Historias de usuario

L1 Roles definidos (Scrum Master, Product Owner)
[ Disciplined Agile Delivery (DAD)

13. Otra préactica agil que conozca o aplique: (Favor indicar nombre de la practica, si la aplica o
no)
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Evaluacion del enfoque Disciplined Agile Delivery (DAD)
Estas preguntas nos permiten identificar como las Sociedades Biblicas Unidas (SBU) se relacionan

con los principios del modelo DAD. Responda basdndose en su conocimiento y experiencia en los
proyectos que desarrolla su Sociedad Biblica.

Instrucciones: Marque la casilla con el nimero que mejor refleje su nivel de acuerdo con cada
afirmacion sobre la gestion actual de proyectos en la organizacion.

Escala: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4
= De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo

No. Item del cuestionario 1 2 3 4 5

14 Secelige el ciclo de vida del proyecto mas adecuado al contexto
del proyecto (agil, tradicional, hibrido).

15  El enfoque de trabajo puede ajustarse durante el proyecto si
cambian las condiciones.

16 El presupuesto puede ajustarse de forma flexible en funcion del

avance o cambios.

17 Qe promueve la identificacion constante de oportunidades de
mejora en el proyecto.

O
O
O
O
O

18 Se ajustan los procesos con base en lecciones aprendidas. oo o o o

19 El proyecto es evaluado de forma periddica y estructurada para OO0 O O O
guiar su mejora.

20  En cada fase del proyecto se entrega valor tangible y medible. OO0 o o o
El equipo tiene libertad para elegir la manera de trabajar mas OO0 O O O
efectiva.

22 _ ., . .

Se fomentan practicas de colaboracion entre equipos, usuarios y OO0 O O O

patrocinadores.

Evaluacion de la estructura, adaptacion y validacion del modelo DAD propuesto

Estas preguntas estan disefiadas para elaborar la aplicabilidad de proponer un modelo DAD,
responda con base en su experiencia y conocimiento de los proyectos que su Sociedad Biblica
implementa para que podamos entender que tan aplicable y viable es para SBU un modelo de
gestion de proyectos con esta metodologia.

Instrucciones: Marque la casilla con el nimero que mejor refleje su nivel de acuerdo con cada
afirmacion sobre la gestion actual de proyectos en la organizacion.

Escala tipo Likert: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo
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23

24

25

26

27

28

29
30
31

item del cuestionario
Considera aplicable un modelo que contemple una gestion
de proyectos con una secuencia clara de fases o etapas.
Considera aplicable un modelo en que cada fase tenga
objetivos y entregables definidos.
Las SB pueden pasar entre fases o etapas de gestion de
proyectos de forma fluida y estructurada.
Es posible aplicar un modelo estructurado que responda a
las necesidades especificas de cada Sociedad Biblica.
Segun la realidad operativa y los recursos disponibles en la
organizacion, es posible implementar una propuesta
optimizada de un modelo de gestion de proyectos.
Es posible aplicar un modelo estructurado que se adapte a
los diferentes contextos y paises en que opera SBU.
Estarian a disposicion de revisar el modelo a proponer.

Podrian brindar sugerencias para ajustar el modelo.

Podrian validar la aplicabilidad del modelo antes de la
etapa de implementacion.

32. Sociedad Biblica a la que pertenece (Opcional)

iGracias por su apoyo!

O O O O 0Oa

ooo 0O

O O O O Ow

ooo o

O 0O 0O o 0O

ooo 0o

O 0O 0O o 0Os

ooo 0o

O O O O O,

ooo 0O
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ANEXO 3 — CUESTIONARIO EN INGLES

Q) unitec

Dear colleagues of the GMT-ISO Team:

We are hereby requesting your valuable collaboration with research on the current project
management process in SBU and the evaluation of applicability of a Disciplined Agile Delivery
(DAD) model for project management. We would like to know your experience in this regard, as
this will help us to propose the agile management methodology.

General Respondent Data
Instructions: Complete the following information by marking as appropriate.

1. Region in ISP in which you work:
L1 America

L] Africa

L] Asia-Pacific

L] Europe — Middel East

[ Global

2. Current project workflow
Select the option that most closely resembles the workflow used in Bible Societies projects:

L] The project is fully planned from the beginning and executed step by step (predictive/traditional
model)

L] The project is developed in short phases and partial deliveries (agile model)
[ Initial planning is combined with adjustments during execution (hybrid model)
L] There is no defined or standardized workflow

O] Other (please specify):
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Current Project Management Process Evaluation
These questions are to evaluate the current project management process that is carried by the
implementing Bible Societies.

Instructions: Mark the number that best reflects your level of agreement with each statement about
current project management in the organization.

Scale: 1 = Strongly Disagree, 2 = Disagree, 3 = Neither Agree nor Disagree, 4 = Agree, 5 = Strongly

Agree

No.

3

10

11

Questionnaire item
A detailed plan is drawn up in projects before they
are implemented.
Clear and realistic timelines are established for
project activities.
An appropriate budget is defined and controlled
during the project.
The projects achieve the objectives initially
prosposed.
The deliverables meet the requirements
established at the beginning of the project.
The results of the project generate value for the
beneficiary organization or community.
The beneficiaries of the project are satisfied with
the results obtained.
Sponsors (donors) are satisfied with the
performance of the project team.
There 1is a positive perception about the
implementation process and the final results of the
project.

Agile Practices in Project Management
Instructions: Select the appropriate boxes if you have heard of, are familiar with, or have
applied any of the following agile practices in your project work inside or outside UBS context:

12. Which ones of this agile methodologies do you know how it is applied?

O O 0O o o o o 0o d-

O O 0O 0o o o 0o O Ow

O O O O 0O 0o 0o 0 Ow

Agile Practice

[1 Daily Stand-up (Daily follow-up meeting)

[] Kanban (Visual workflow management)

[] Retrospectives (Periodic evaluation of the process)

[] Sprint review (partial deliveries)

Agile Practice

O O o o o o o o d-

O O O O 0O O O 0 Ow
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[1 User Stories

L] Definite Roles (Scrum Master, Product Owner)
[ Disciplined Agile Delivery (DAD)

[1 Another :

Disciplined Agile Delivery (DAD) Approach Assessment

These questions are designed for us to identify how UBS relates already with the principles of the
DAD model. Answer based on your knowledge and experience of the projects that the
implementing Bible Societies develop.

Instructions: Mark the number that best reflects your level of agreement with each statement
about current project management situation in UBS.

Scale: 1 = Strongly Disagree, 2 = Disagree, 3 = Neither Agree nor Disagree, 4 = Agree, 5 = Strongly
Agree

No.

13

14

15

16

17

18

19
20

21

Questionnaire item 1 2 3 4
The project life cycle most appropriate to the context of the project is OO0 O O
chosen (agile, traditional or hybrid).
The work approach can be adjusted during the project if conditionschange. 0O O O 0O
The budget can be flexibly adjusted according to progress or changes. o o o o
The constant identification of opportunities for improvement in the project
. oo o o
is promoted.
Processes are adjusted based on lessons learned. o o o o
The project is evaluated in a periodic and structured way to guide its
. OO0 o od
1mprovement.
In each phase of the project, tangible and measurable value is delivered. o o o o
The team (BS and stakeholders) is free to choose the most effective way to

oo o o

work.
Collaboration practices between Bibles Societies, Beneficiaries, and OO0 O o

Sponsors arce encouraged.
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Evaluation of the structure, adaptation and validation of the proposed DAD model

These questions are designed to evaluate the applicability of proposing a DAD model, answer based
on your experience and knowledge of the projects that each Bible Society implement in order for
us to understand how applicable and viable is for UBS a project management model with this
methodology.

Instructions: Mark the number that best reflects your level of agreement with each statement
about current project management in UBS.

Scale: 1 = Strongly Disagree, 2 = Disagree, 3 = Neither Agree nor Disagree, 4 = Agree, 5 = Strongly
Agree

No. Questionnaire item 1 2 3 4 5

22 You consider a model that contemplates project O O O O 0O
management within a clear sequence of phases or
stages to be applicable.

23 You consider a model applicable in whicheachphase [ O O O O
has defined objectives and deliverables.

24 BS can move between phases or stages of project O O O O O
management in a smooth and structured way.

25 It is possible to apply a structured model thatresponds [0 @O O O O
to the specific needs of each Bible Society.

26 Taking into operational reality and the resources O O O O O

available in the organization, it is possible to
implement an optimized proposal for a project
management model.

27 It is possible to apply a structured model thatadaptsto [0 O O O O
the different external contexts and countries in which
SBU operates.

28 It is possible for each Bible Society to be able to O O O O O
review the model to be proposed.

29 The Bible Society will be able to give suggestionsfor [ @O O O O
adjusting the model.

30 The BS will be able to validate the applicability of the [ O O O O
model before the implementation stage.

Thank you for your support!
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ANEXO 4 - FOTOGRAFIAS DE LA ENTREVISTA

09:07 | Eduardo and Mark

193



ANEXO 5 - FORMATO DE PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

Secciéon 1 — ANALISIS CUALITATIVO DEL ESTADO DE LA GESTION DE

PROYECTOS ACTUAL.
1. (Cuadl es el panorama general en la gestion de proyectos de la organizacion?
2. (Cuales son las fortalezas en el proceso de gestion de proyectos actual?
3. ¢Cudles son las debilidades en el proceso de gestion de proyectos actual?
4. (Cuales son las Amenazas en el proceso de gestion de proyectos actual?
5. (Cuales son las Oportunidades de mejora en el proceso de gestion de proyectos actual?

Seccién 2 - ANALISIS CUALITATIVO DE LA APLICACION DE UN MODELO DE

GESTION DAD

1.

(La organizacion tiene capacidad de aplicacion de un modelo de gestion diferente?

(Cuadl es su perspectiva de los donantes y la organizacion en cuanto a asignar recursos a la

aplicacion de un nuevo modelo de gestion de proyectos?

(Cuadl es su perspectiva de la aplicabilidad de un modelo de gestion de proyectos que se

adapta a la manera de trabajar de cada Sociedad Biblica?

(Se puede evaluar dentro de los diferentes interesados de la organizacion un modelo de

gestion de proyectos propuestos?
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Seccién 3 - ANALISIS CUALITATIVO DE LA ELABORACION DE ESTRATEGIAS EN
LA ORGANIZACION.

e ;Qué estrategias se pudieran formar relacionando los criterios dentro de la organizacion
de fortalezas-oportunidades?

e ;Qu¢ estrategias se pudieran formar relacionando los criterios dentro de la organizacion
de Estrategias Fortalezas — Amenazas?

e ;Qué estrategias se pudieran formar relacionando los criterios dentro de la organizacion
de Estrategias Debilidades-Oportunidades?

e ;Qué estrategias se pudieran formar relacionando los criterios dentro de la organizacion

de Estrategias Debilidades-Amenazas?
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