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Resumen

El propdsito de la investigacion fue analizar la factibilidad de implementar un sistema de
Inteligencia de Negocios (BI) en el Departamento de Tecnologia de Banco Delta en Honduras, con
el fin de optimizar la gestion de informacion y fortalecer la toma de decisiones estratégicas en un
contexto de transformacion digital. La investigacion tuvo como objetivo disefiar un plan que
busque integrar fuentes de datos aisladas, automatizar procesos criticos y habilitar por medio de
Dashboards interactivos en tiempo real que optimicen las operaciones del banco. La metodologia
que se utilizo fue de tipo mixto, capaz de usar cuestionarios aplicados a los colaboradores del area
de tecnologia, analisis estadistico de los resultados, asi como la revision documental que permitid
validar los resultados. Entre los resultados mas relevantes se identificé la necesidad de centralizar
la informacion, reducir la dependencia de registros manuales y fortalecer las competencias del
personal en el uso de herramientas analiticas. Se concluy6 que la adopcion de BI es viable y
necesaria para la institucion, recomendandose una implementacion gradual acompafiada de

capacitacion continua.

Palabras claves: Automatizacidn, Datos, Eficiencia Operativa, Inteligencia de Negocios,
Tecnologia.
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PROPOSAL OF BUSINESS INTELLIGENCE (BI) SYSTEM IN
THE TECHNOLOGY DEPARTMENT OF BANCO DELTA

Jairo Alejandro Sierra Flores
Jorge Yohanse Martinez Nunez

Abstract

The purpose of this research was to analyze the feasibility of implementing a Business
Intelligence (BI) system in the Technology Department of Banco Delta in Honduras, in order to
optimize information management and strengthen strategic decision-making in a digital
transformation context. The objective of the study was to design an action plan aimed at integrating
dispersed data sources, automating critical processes, and enabling real-time interactive
dashboards that would contribute to the operational efficiency of the organization. The
methodology applied was based on a mixed approach, using questionnaires administered to
technology department staff, statistical analysis of the results, and documentary review, which
ensured the validity of the findings. Among the most relevant results, the need to centralize
information, reduce dependence on manual records, and strengthen staff competencies in the use
of analytical tools was identified. It was concluded that the adoption of BI is both feasible and
necessary for the institution, with a gradual implementation accompanied by continuous training

being recommended.

Keywords: Automation, Business Intelligence, Data, Operational Efficiency, Technology.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

El presente estudio examina la implementacion de sistemas de Inteligencia de Negocios
(BI) en Banco Delta de Honduras, denominacion ficticia empleada con el propdsito de resguardar
la confidencialidad de la institucion. El enfoque de la investigacion se orienta a comprender como
dichas herramientas tecnologicas contribuyen al fortalecimiento de la gestion de la informacion y

al soporte de los procesos estratégicos en el area de Tecnologia.

El propodsito general del presente, es disefiar una propuesta estratégica que le permita al
Departamento de Tecnologia del banco, integrar sus fuentes de datos, automatizar procesos de alta
criticidad y disponer de instrumentos de analisis en tiempo real que faciliten la toma de decisiones
estratégicas. Concebido en este marco, se propone una edificacion fundamentada en la realidad de
las instituciones financieras en Honduras, en donde la dispersion del conocimiento, la dependencia
en anotaciones manuales o en fase de envejecimiento, y el caso uso de herramientas de BI, se
vuelven ineficientes, desestabilizan la planificacion de proyectos y generan decisiones construidas

sobre informacién incompleta o desactualizada.

De esta manera, la capacidad de tomar decisiones estratégicas y operar con eficiencia mejor
también se logra en el Area de Tecnologia. Con una metodologia cuidadosa se identifican tanto
los retos como las oportunidades que puede aportar la adopcioén del BI en el sector financiero
hondurefio, a través del presente estudio se busca medir el impacto que tendréa ese proceso en la
eficiencia operativa, la toma de decisiones mas acertadas y el uso de indicadores clave de

rendimiento (KPI’s) dentro del banco.

La eleccion de este tema se genera a partir de la motivacion por la necesidad prioritaria en
el sector bancario hondurefio, la transformacion digital se presenta como un reto estratégico ya su
vez como una gran oportunidad para incrementar la competitividad. Mediante la aplicacion de sus
experiencias en el campo de la tecnologia y la gestion de las empresas, los autores postulan que la
Inteligencia de Negocios se vuelve una solucion que podria ayudar a cerrar la brecha que hay entre
lo que se tiene en términos de datos y la no utilizacion de estos para generar valor y, en
consecuencia, poder mejorar la capacidad de innovacion y respuesta ante las demandas del

mercado.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En Honduras, las empresas, especialmente las del sector financiero, enfrentan un gran
desafio en la adopcion de herramientas de Inteligencia de Negocios (BI), debido a limitaciones en
infraestructura tecnoldgica y a un proceso de transformacion digital mas lento en comparacion con
otros paises. A nivel global, la BI ha revolucionado la toma de decisiones al permitir a las
compaiias analizar datos, mejorar procesos y reaccionar rapidamente a cambios del mercado,
mientras que en Honduras el avance es desigual, principalmente por deficiencias en infraestructura

y tecnologias que han estado obsoletas por afios (Softland, 2025).

Esta tardanza significa que muchas empresas de Honduras no estdn aprovechando los
beneficios competitivos que BI puede ofrecer en cuanto a mayor eficiencia, mejor entendimiento
del cliente y decisiones basadas en datos (Liberty Digital, 2024; UNITEC, 2021). Sin embargo, es
una gran oportunidad que tienen las empresas que integren herramientas de BI, para superar estas
adversidades y posicionarse en mejor situacion para competir no solo en el mercado local, sino

también en un mercado global, cada vez mas digitalizado.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2020), Honduras tiene problemas serios con
su ecosistema digital. Esto ha hecho que a las empresas les cueste mucho adoptar tecnologias
nuevas, ya que se encuentran con barreras como la falta de una buena infraestructura, poco acceso

a financiamiento y procesos operativos que no estan lo suficientemente digitalizados.

Esas dificultades han golpeado la competitividad de las empresas del pais, incluyendo a los
bancos y otras instituciones financieras. Las empresas estdn en desventaja ante las corporaciones
porque estas Ultimas cuentan con mejores herramientas de analisis de datos y de tecnologias. Por
ello, resulta esencial conocer cudles restringe el uso de la Inteligencia de Negocios en el sector
financiero de Honduras. Ahora se cuidarda mucho mas el medio ambiente y se reducira la huella de

carbono. De esta manera, evitaran generar mas contaminacion.

Con el paso del tiempo, los bancos y otras instituciones financieras en Honduras han tenido
problemas con el manejo de datos, ya que todo se hace de manera manual y no existe un sistema
en que centralice los datos. Esta situacion hizo que la mayoria de las decisiones se tomen bajo
suposiciones mas que bajo datos, lo que afect6 la eficiencia operativa y la produccion de reportes
en tiempo real. Segun un informe del sector financiero hondurefio, la Comisiéon Nacional de

Bancos y Seguros (CNBS) ha enfatizado la importancia de fortalecer la vigilancia a partir de
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politicas orientadas al control de riesgos asi como de la adopcion de mejores practicas en la
administracion de datos de dichas instituciones financieras, destacando que hoy en dia, el manejo
disperso e integracion tecnoldgica de datos se convierte en un obstaculo para un analisis efectivo

de grandes volumenes de datos (Banco Central de Honduras, 2021).

Ademas, la transformacion digital, aunque poco a poco no estd exenta de barreras. Las
empresas de sectores como la banca y las telecomunicaciones suelen tener problemas estructurales
relacionados con la integracion de plataformas y datos. El que no haya sistemas que unifiquen la
informacion impide tener una vision integral del negocio y afecta la colaboracion
interdepartamental. Uno de los informes de Softland indica que, en contra de lo que puede
pensarse, la BI o inteligencia de negocios ya se encuentra disponible. Sin embargo, no disponer de
plataformas integradoras aumenta el riesgo de no aprovecharse por completo de las cualidades
diferenciadoras de esta importante herramienta. Por lo tanto, se restringe la capacidad de toma de

decisiones oportunas, a partir de datos actualizados y confiables (Softland, 2025).

Seglin el Banco Interamericano de Desarrollo (2020), la falta de integracion tecnologica y
sistemas de informacion centralizados en Honduras afecta la eficiencia operativa y la capacidad

de analisis de las empresas, haciéndolas menos competitivas en un mercado en constante cambio.

A nivel global, muchos bancos han logrado implementar con éxito la Inteligencia de
Negocios (BI), cambiando por completo la forma en que toman decisiones clave. Por ejemplo, Las
herramientas de BI ofrecen a empresas como BBVA, en Espafa, y JPMorgan Chase, en Estados
Unidos, la oportunidad de automatizar sus procesos. Asimismo, esta herramienta de un facil uso
permite el descubrimiento de nuevas oportunidades que les facilitan la entrega de servicios mas
personalizados. En conclusién, ambas empresas pueden predecir en qué puntos se estan
comercializando tanto sus productos como sus servicios. Por la integracion de la Inteligencia de
Negocios (BI) estos Bancos tienen alta eficiencia y también reaccionan mejor al cambio constante

en el mercado financiero mundial.

En América Latina, el Banco de Brasil S.A, es un gran ejemplo de como la Inteligencia de
Negocios puede funcionar. Han logrado combinar muchisimos datos de diferentes fuentes, lo que
les permite tomar decisiones al instante. Esto ha servido para segmentar mejor a los clientes,
manejar mejor los riesgos y hacer sus procesos internos mas eficientes. Ademas, el uso de

herramientas mas accesibles como Power Bl y Tableau ha permitido que bancos mas pequefios



también puedan usar el analisis de datos sin la necesidad de una inversion enorme, haciendo que

esta tecnologia esté al alcance de mas instituciones (Rodriguez & Garcia, 2022).

Por el contrario, en Honduras, la Inteligencia de Negocios (BI) se ha adoptado con mas
lentitud en Banca. Aunque varios bancos han comenzado a utilizar estas tecnologias, la
implementacion a gran escala aun enfrenta obstaculos. Segtin la Comision Nacional de Bancos y
Seguros (2023), aunque el sector financiero ha avanzado mucho en la digitalizacion de sus
productos, el uso de herramientas de Inteligencia de Negocios ain esta en sus primeras etapas. Los
principales desafios es la falta de personal calificado y la baja oferta de servicios de consultoria

especializados en BI.

Aunque algunas universidades en Honduras ya han comenzado a ofrecer formacién en
Inteligencia de Negocios (BI), su impacto no ha sido suficiente para lograr que las empresas,
especialmente en el sector financiero, adopten estas herramientas de manera masiva. La
Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC), institucion privada con sedes en
Tegucigalpa, San Pedro Sula y La Ceiba, incluye contenidos de Bl y analisis de datos en programas
de postgrado como la Maestria en Direccion Empresarial y la Maestria en Ingenieria en Sistemas.
Por su parte, la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), la principal institucion
publica de educacion superior del pais con sede central en Tegucigalpa y presencia en varios
departamentos, ofrece diplomados en ciencia de datos orientados a profesionales técnicos. No
obstante, estas iniciativas ain no logran completar la demanda de talento local especializado en

este campo.

En contraste, en paises como México y Colombia, instituciones han avanzado con mas
decision en la creacion de inteligencia de negocio (BI) y la analitica de datos debido a sus
instituciones de gran renombre. El Tecnoldgico de Monterrey, universidad privada que tiene varios
campus en México y la Universidad de los Andes, universidad privada Bogotana, cuentan con
programas académicos completos en la materia. Dentro de los Masters y postgrados en Big data y
estadistica, por ejemplo, la conexion entre la banca y el desarrollo de algunos programas y
soluciones se lleva a cabo con empresas tecnologicas y financieras. Esto permite a los estudiantes
adquirir conocimientos para aplicar en el mundo real. Esta integracion entre academia y sector
productivo ha sido determinante para que las empresas en dichos paises adopten la Inteligencia de

Negocios de manera masiva (CEPAL, 2020).



Esto indica que, aunque la region estd avanzando, todavia hay una gran diferencia entre lo
que se ensefia en la universidad y lo que el sector financiero realmente necesita, sobre todo en

paises como Honduras, donde se invierte menos en educacion y tecnologia.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
Para el Departamento de Tecnologia de Banco Delta en Honduras, uno de los mayores
retos es gestionar y analizar el gran volumen de datos que proviene de distintas fuentes, como
sucursales fisicas, canales digitales, operaciones con clientes y transacciones interbancarias. La
integracion agil de toda esta informacion resulta esencial, ya que permite generar reportes mas
completos, dar seguimiento preciso a los indicadores clave de rendimiento (KPI’s) y reaccionar

oportunamente ante las dindmicas y exigencias del sector financiero.

La carga de trabajo adicional por la gestién de datos ya duplicado ha sobrecargado a los
equipos, desgastandoles y haciendo que pierdan capacidad de toma de decisiones certeras. Esta
circunstancia, mas la baja automatizacion de procesos, implica respuestas mas lentas y
planificacion del proyecto que no tiene agilidad para competir en un mercado que cambia con gran
velocidad debido a la digitalizacion. Respuestas lentas y planificacion del proyecto que no tiene

agilidad para competir en un mercado que cambia con gran velocidad debido a la digitalizacion.

En el departamento se han detectado algunos hébitos y situaciones que afectan
directamente su desempefio. Por ejemplo, algunos colaboradores siguen usando hojas de célculo
o registros manuales en vez de las plataformas de la empresa. Esto causa que la informacién se
duplique, que los reportes se entreguen tarde y que haya mas errores. Esta forma de trabajar
demuestra que prefieren los métodos de siempre y que no confian del todo en las nuevas

herramientas que se han implementado.

Ademas, no tienen acceso a tableros o plataformas que les permitan ver los indicadores de
desempefio en tiempo real y de forma dinamica. Esto obliga a los lideres a basarse en informes
estaticos que, a menudo, ya estdn desactualizados cuando los analizan. Como resultado, les es
imposible seguir los avances, encontrar problemas o corregir el rumbo a tiempo para alcanzar los

objetivos.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Como puede el departamento de Tecnologia de Banco Delta en Honduras contribuir a la



mejora de la toma de decisiones estratégicas y al aumento de la eficiencia operativa mediante un

manejo mas efectivo de la informacion?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.

(Como gestiona actualmente el departamento de Tecnologia de Banco Delta la
precision y rapidez en la toma de decisiones estratégicas, en ausencia o con uso

limitado de herramientas de Inteligencia de Negocios (BI)?

(Qué modelos de estructuracion o centralizacion de datos mediante herramientas
de Inteligencia de Negocios (BI) puede contribuir a mejorar la eficiencia operativa

en los procesos clave del departamento de Tecnologia de Banco Delta?

(Cuales son las estrategias para la implementacion de herramientas de Inteligencia
de Negocios (BI) que puede optimizar la asignacion y gestion de recursos humanos
y tecnologicos en el departamento de Tecnologia, permitiendo una mejor
planificacion de proyectos, reduccion de tiempos de desarrollo y una distribucion

mas eficiente?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de estratégico para implementar herramientas de Inteligencia de Negocios

(BI) en el Departamento de Tecnologia de Banco Delta, mediante la integracion de fuentes de

datos, la automatizacion de procesos clave y la definicion de plataformas de analisis en tiempo

real, con el propodsito de optimizar la gestion de informacion, mejorar la toma de decisiones

estratégicas, incrementar la eficiencia operativa y fortalecer el cumplimiento de los KPI’s en los

proyectos tecnologicos.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Analizar como el departamento de Tecnologia de Banco Delta gestiona actualmente
la precision y rapidez en la toma de decisiones estratégicas, identificando el nivel
de uso de herramientas de Inteligencia de Negocios (BI) y evaluando las
limitaciones asociadas a la disponibilidad, calidad y oportunidad de los datos

utilizados en los procesos de decision.

2. Analizar modelos de estructuracion o centralizacion de datos basado en



herramientas de Inteligencia de Negocios (BI) que contribuyan a mejorar la
eficiencia operativa en los procesos clave del departamento de Tecnologia de Banco

Delta.

3. Proponer un plan estratégico mediante herramientas de BI en el departamento de
Tecnologia de Banco Delta que permita optimizar la asignacién de recursos
tecnoldgicos y humanos, mediante la automatizacion del andlisis de datos para
mejorar la planificacién de proyectos, la distribucion de cargas de trabajo y la

reduccion de los tiempos de desarrollo.
1.5 JUSTIFICACION

Una gestion eficiente de la informacion es fundamental para que las instituciones
financieras no solo se mantengan operativas, sino que también prosperen. En un mundo nuevo
donde el entorno bancario cambia constantemente, el poder de responder de forma agil y tomar

decisiones acertadas se convierte en un factor que determina la competitividad y crecimiento.

Hoy en dia, los bancos requieren referencia a bases de datos y aporten un asociado al cliente
con competencia superior. La carencia de herramientas puestas a la vanguardia para la recoleccion,
analisis y visualizacion de los datos provoca inconvenientes que afectan directamente el
rendimiento empresarial aumentando significativamente los costos. En ultimo término, su

capacidad para competir con los riesgos hace nugatoria y peligrosa una inversion en su empresa.

Por eso, este estudio se enfoca en identificar el impacto que estd teniendo el manejo actual
de los datos en el departamento de Tecnologia, asi como en analizar las posibles alternativas a esta
situacion por medio de un sistema de Inteligencia de Negocios (BI). Asi, entrega informacion que
puede servir para la toma de decisiones estratégicas. Esto facilitard el camino hacia una mayor
eficiencia, modernizacion y sostenibilidad. Estos son objetivos indispensables para el banco dentro

del contexto financiero actual.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el marco tedrico que sirve para sustentar la investigacion,
estudiando la terminologia y conceptos importantes junto con teorias aprendidas a lo largo de la
maestria que van a permitir el analisis e interpretacion de resultados. Ademas, se valida la
metodologia y herramientas desarrolladas por expertos con el objetivo de contextualizar el

conocimiento actual en materia de gestion y analisis de datos del sector financiero.
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Lo que mas llama la atenciéon de la gobernanza de datos en el sector bancario es la
sensibilidad y volumen manejado. Por causa de la tecnologia, los bancos han tenido que hacer
frente a una serie de retos a los que no se tenian que preocupar antes. Por una parte, se tiene el
cumplimiento normativo, la confidencialidad y la integridad de los datos. Una gestion eficiente de
la informacion consiste en la adopcidon de controles y procesos que garantizan la calidad y la
coherencia de la informacion durante todo el ciclo de vida de esta. Y, ademas, el equipo garantiza
un aumento en el nivel de transparencia y confianza tanto de los clientes como de los supervisores.
La banca, segin Sanchez Aristi, et al. (2023), necesita un s6lido esquema de gobernanza de datos
que sea proactivo ante el riesgo, use los servicios por cliente y tenga rapida y agil respuesta ante
la innovacién del mundo financiero digital. Esto garantiza la seguridad y confiabilidad de la

informacion del banco en un marco regulador.

El libro "El sector financiero en la era digital. Datos, digitalizacion y descentralizacion:
Las 3D de la nueva banca” de Angel Sanchez Aristi (UNED) 2023, contiene un examen
contemporaneo y estados de situaciones sobre la gobernanza de datos del sector. En particular, el
autor propone la necesidad de contar con roles y responsabilidades de gobernanza y principios que

fomentan a generar en las instituciones la integridad y confianza de los bancos modernos.

Si no hay sistemas corporativos, cada area tiene sus propios datos. Esto crea "silos de
informacion". Lo que esto quiere decir es que cada area maneja sus propios datos de forma aislada,
lo que impide la gestion integrada, incrementando asi el riesgo de corrupcion, pérdida o
inconsistencias. Para cualquiera de los dos autores, esto favorece la estricta probabilidad de error,
genera necesidad de rehacer y genera costo. Ademas, hace mas dificil cumplir con normas clave
como Basilea III. La centralizacion y gobernanza de datos en el Banco moderno no son una buena

practica, resulta ser un requerimiento estratégico para impulsar la competitividad y reputacion de
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las instituciones.

2.1.1 USO DE HOJAS DE CALCULO Y REGISTROS MANUALES
Es un problema conocido que en el sector financiero se siguen usando hojas de calculo con
mucha frecuencia. Segun Oracle (2023), aunque estas herramientas son accesibles y flexibles, su
uso intensivo en empresas medianas y grandes "crea riesgos cuando se llevan a escalas y
capacidades superiores". Esto se debe a que tienen una gobernanza y controles de acceso limitados,
ademas de ser vulnerables a errores. El ingreso manual de datos, los archivos duplicados y la
facilidad para copiar y compartir informacion sin los controles adecuados aumentan la

probabilidad de perder datos, cometer errores en los analisis y no cumplir con las normativas.

Este riesgo se vuelve mucho mas grande en la banca, ya que se manejan volimenes masivos
de datos y se necesita tener informes exactos y actualizados para tomar decisiones. Como apunta
Oracle (2023), "independientemente de que se trate de errores derivados de la introduccion manual
de datos o del uso de datos obsoletos, los analisis basados en hojas de célculo son propensos a
errores, especialmente cuando los andlisis se basan en grandes conjuntos de datos complejos”.
Cuando no se detectan estos errores, las consecuencias pueden ser graves: desde decisiones
financieras equivocadas hasta problemas con los reportes regulatorios, lo que podria terminar en

multas y sanciones para la empresa.

La facilidad para distribuir hojas de célculo hace que se multipliquen las versiones sin
sincronizar, lo que crea mas silos de informacion y fragmentacion. Gestionar datos con Excel o
registros manuales expone a las empresas a una serie de riesgos. Un estudio de SGC-Lab (2025)
indica que las vulnerabilidades de un sistema pueden causar problemas graves, entre los que se
encuentran los accesos no autorizados, la corrupcion de datos, ataques de malware y la fuga de
informacion confidencial. Esto significa que, si una persona obtiene acceso al dispositivo, tiene
acceso directo al archivo. Es una preocupacion seria en industrias con tantas regulaciones. Cambiar
a plataformas centralizadas e integradas es clave. No solo mejora el control y la seguridad, sino

que es un paso indispensable para modernizar la gestion en el sector bancario.

2.1.2 IMPACTO DE LA AUTOMATIZACION Y ANALITICA AVANZADA
La automatizacion de procesos en el sector bancario se reconoce actualmente como un
factor clave para mejorar la eficiencia, la competitividad y la seguridad operativa. De acuerdo a

McAfee (2023), la adopcion de tecnologias de automatizacion permite reducir los errores humanos



y bajar considerablemente los costos al eliminar tareas repetitivas. Asi, es posible redistribuir
recursos de estas areas a actividades estratégicas de mayor valor. Este tipo de tecnologias permiten
el procesamiento al instante. También hacen posible el uso de analisis predictivos. De este modo,
se mejoran los procesos criticos. En este sentido, se facilitd la aprobacion de transacciones.
Permitiendo reducir su tiempo en un 50%. La banca que integre estas innovaciones tecnologicas
esta mejor preparada para responder a las cambiantes demandas de los clientes y gestionar los

riesgos emergentes de manera mas eficaz.

La banca tradicional ha sido profundamente transformada por la inclusion de tecnologias
como inteligencia artificial, automatizacion robotica de procesos (RPA) o Machine Learning, entre
otros. De la mano de Marr (2020), esos cambios hacen posible procesar o crear en tiempo real
grandes volimenes de un solo tipo de datos; esto permite responder mas rapido, gestionar de forma
proactiva los riesgos y personalizar la atencion al cliente. La aplicacion de automatizacion
inteligente, fundamentalmente por medio de agentes automadticos, reduce en gran medida los
tiempos de respuesta en la toma de decisiones y mejora la eficiencia operativa en su conjunto.
Estas capacidades tecnoldgicas son esenciales para que las instituciones financieras se mantengan

competitivas en un entorno cada vez mas digital y demandante.

La banca latinoamericana enfrenta desafios Unicos. Le es necesario modernizar sus
servicios para ser competitivo. Al mismo tiempo, es importante que cumpla con un entorno
regulatorio cada vez mas estricto. Ionix (2023) detecta que el fendémeno de la automatizacion esta
tomando dinamica de modo que se intensifica el uso de API’s para la integracion de procesos y
plataformas escalables y seguras para el manejo de datos bancarios. Todas estas circunstancias nos
conducen a una conclusion clara: para lograr la transformacion digital, los bancos deben
modernizar su infraestructura, reestructurar los flujos de datos y fomentar una cultura

organizacional que desarrolle la innovacion y el uso estratégico apropiado de la tecnologia.

2.1.3 DASHBOARDS DINAMICOS Y MONITOREO EN TIEMPO REAL
Las areas de la banca han adoptado cada vez mas tableros de control dinamicos
(Dashboards) para el monitoreo de KPI’s e indicadores de riesgos, a medida que se convierten en
necesarias para la organizacion. Los tableros que contienen informacion en tiempo real son, segiin
Casystem (2024), herramientas que han llegado para quedarse sobre todo en los bancos que deseen

ser mas eficientes, gestionar riesgos de forma proactiva y posicionarse con mas fuerza en el
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mercado. Estas herramientas visuales concentran y simplifican la interpretaciéon de datos
relevantes, permitiendo responder rdpidamente a las desviaciones o incidentes en el contexto

financiero actual.

Los beneficios de los Dashboards no se limitan a la mejora operativa, cumplen una funcién
clave en el cumplimiento normativo, al facilitar el monitoreo continuo y detallado de las
operaciones y métricas regulatorias. Ademas, permiten detectar patrones de comportamiento de
clientes y anticipar riesgos o fraudes mediante andlisis predictivo. Casystem destaca: “la
informacion es poder, pero solo si se tiene en el momento adecuado, de esta forma los Dashboards
permiten a las entidades financieras acceder a datos precisos al instante, lo que les ayuda a

identificar oportunidades y riesgos emergentes”.

Aun asi, implementar estos sistemas no es facil. Las empresas deben invertir en una buena
infraestructura y un sistema interno integrado y cualificacion de los equipos para usar la analitica
en tiempo real. Una forma de poder sobrellevar estos retos, seria contar con los mecanismos
necesarios en la nube, automatizar los procesos y cumplir con las arquitecturas de seguridad. De
esta manera, los “Dashboards” se estan presentando en la banca moderna como poderosos aliados

que permiten dar respuestas rapidas, precisas y sustentadas a las demandas del mercado.

2.1.4 CONTEXTUALIZACION Y RELEVANCIA LOCAL PARA HONDURAS

El escenario hondurefio muestra avances significativos, pero también desafios estructurales
en la digitalizacion bancaria. Cambios realizados a las INC en la Ley del Banco Central de
Honduras y las Regulaciones de exhibicion e informacion a los usuarios de servicios financieros
y cambiarios. Conjuntamente a la inclusion Financiera, lo que se busca que para el afio 2030, la
ENIF, esperan que al menos el 75 por ciento de las instituciones financieras sean interoperables,
es decir, que sus sistemas puedan comunicarse entre si siguiendo estandares internacionales. El
incremento de la inversion privada se encuentra ligado a las iniciativas impulsadas por el

Ministerio de Transformacion Digital.

Aunque el gobierno hondurefio, por medio de la CNBS y el Banco Central, esta
promoviendo la modernizacidon del sistema financiero, todavia hay algunos desafios que tienen
que sortear estas instituciones. Recientemente han reconocido que la falta de herramientas
tecnoldgicas y la resistencia cultural al cambio son barreras para la adopcion de plataformas

integradas, la automatizacion de procesos o el uso de tableros de control (Dashboards) en la banca.
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Se puede apreciar que la competitividad y resiliencia del sector depende de la reduccion de esos
rezagos, asi como de la consolidacion de una cultura de datos robusta. A medida que la CNBS
(2021) indica, la digitalizacién de la banca hondurefia es un proceso que se esta produciendo que
es impulsado por la necesidad de adaptacion al mundo posterior a pandemia, la presion global del

mercado y por los nuevos habitos de los clientes.
2.2 CONCEPTUALIZACION

2.2.1 GESTION Y ANALISIS DE DATOS

Se trata de la actividad de gestionar y analizar datos en la banca, un proceso que viene
aparejado con los cambios que se han dado en la industria financiera. No hace mucho tiempo, la
administracién de datos se hacia manualmente, en papeles, con la unica finalidad de guardar y
registrar documentos para no salirse de reglas basicas. Todo esto cambid con el avance de la
automatizacion y los bancos han empezado a almacenar y procesar grandes cantidades de datos.
Esto permiti6 una nueva posibilidad: proveer informaciéon méas completa, mas oportuna y la
conexion entre participantes, sentando la base de lo que ya se considera una transformacion digital

(BBVA, 2023).

A mediados de los 80, la creacion de los primeros sistemas bancarios centrales representd
un gran avance en la gestion de datos y transacciones. Estos sistemas, que usaban lenguajes como
COBOL y ensamblador, se disefiaron para reemplazar los registros manuales. Los primeros
sistemas bancarios, sin embargo, tenian sus limitaciones. Debido a su arquitectura monolitica (que
lo integraba todo en una sola pieza) y su procesamiento por lotes, no podian ofrecer informacion
en tiempo real. Para solucionar esto, los bancos, en las siguientes décadas, adoptaron arquitecturas
mas flexibles. Esto permitid el procesamiento en tiempo real y separ6 la logica del negocio de la
de los datos, haciendo mas facil la gestion de productos financieros complejos y la integracion de

nuevas tecnologias.

2.2.2 DIGITALIZACION
La llegada de Internet y la digitalizacion masiva en las décadas de 1990 y principios del
siglo XXI marcaron un punto de inflexion en el sector bancario, permitiendo la oferta de servicios
en linea que ampliaron la accesibilidad para los usuarios y elevaron la presion para mejorar la
eficiencia operativa. En este contexto, la Inteligencia de Negocios (BI) emergié como una

herramienta fundamental para transformar datos dispersos y fragmentados en conocimiento
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estratégico util para la toma de decisiones. Segun Shmueli, Bruce, Gedeck y Patel (2020), la BI
permite al sector financiero analizar grandes volimenes de datos de manera eficiente, facilitando
decisiones estratégicas acertadas que mejoran la experiencia del cliente y la calidad de los servicios

ofrecidos.

Desde sus inicios relacionados con la gestion empresarial y el analisis de datos en los afos
sesenta del siglo XX, la BI fue incorporando nuevas tecnologias como las bases de datos
multidimensionales, la mineria de datos o el analisis predictivo. Estas incorporaciones han
permitido tener una vision mas completa y anticipativa del negocio. El concepto de cognitiva no
considera a la BI una mera tecnologia, sino a un proceso para extraer valor del conocimiento
escondido en los datos. Todo ello crea ventajas competitivas sostenibles. La BI ha adquirido una
gran importancia en la banca moderna, donde hay que prever comportamiento del cliente y

gestionar riesgos en tiempo real.

2.2.3 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI)

De esta manera, la Inteligencia de Negocios (BI) ha revolucionado la capacidad de los
bancos para procesar y analizar grandes volumenes de informacion dispersa. BI permite
transformar datos crudos provenientes de multiples fuentes en informacion util y visualmente
accesible, centralizando la evaluacion de KPI’s, el monitoreo de riesgos y la elaboracion de
informes estratégicos, factores que facilitan una toma de decisiones mas informada y agil. Como
senala Tuvity (2024), “la inteligencia de negocios permite al sector bancario analizar de manera
eficiente grandes volumenes de datos y tomar decisiones estratégicas mas acertadas, mejorando la

relacion con los clientes y la calidad de los servicios ofrecidos”.

2.2.4 AUTOMATIZACION

A partir de las primitivas mecanicas de mecanizacion, se ha querido llegar hasta los
modernos sistemas automatizados que, normalmente, han mejorado la eficiencia operativa. Desde
la revolucién industrial hasta la fecha, se hizo necesario reemplazar lo manual por productos
mecanizados. La productividad es una de las cosas que mas se estd buscando en la actualidad. Por
ello, la automatizacion es una estrategia que se sugiere para reducir errores humanos, optimizar
recursos y para poder realizar tareas repetitivas con mas agilidad. De acuerdo con Porter, M. E., &
Kramer, M. R. (2021), la automatizaciéon no solo evita errores, sino que también reduce

significativamente los costos operativos, ya que libera a los empleados de labores rutinarias. Asi,
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pueden dedicarse a actividades que aporten mas valor estratégico a la organizacion. La
automatizacion de procesos ha pasado de ser un mecanismo simple que optimiza mediante la
mecanizacion, a un sistema tecnologico que juega un papel fundamental en la eficiencia operativa.
Se les denomina procesos automatizados a aquella operacion que suprime la intervencion de un
ser humano. Desde la revolucion industrial, en este caso la mecanizacion comenzaba a sustituir
procesos que eran estrictamente manuales. La actividad automatizada, en la actualidad es
considerada una estrategia para reducir los errores humanos, ahorrar recursos y ejecutar
rapidamente un trabajo que implica repeticion. Segin Hammer, la automatizacién no solo
minimiza errores, sino que, ademas, reduce significativamente el costo de operacion al despegar a
los empleados de tareas repetitivas, dando asi, més tiempo para trabajar en labores que aporten

mayor valor a la organizacion.

Con el avance de la tecnologia y la integracion de RPA, IA y analitica avanzada de procesos
internos en multiples industrias en especial el sector financiero. Los sistemas automatizados
permiten una toma de decisiones basada en datos en tiempo real, mejora el monitoreo de los KPI’s
y la gestion de riesgos. Esta convergencia tecnologica también permite que los procesos sean mas

eficientes y agiles, lo que optimiza no solo la productividad, sino también la resiliencia.

2.2.5 GESTION DE DATOS
La transformacion del manejo de datos a lo largo del tiempo que paso de ser una funcion
meramente operativa y administrativa para convertirse en un activo estratégico importante para las
organizaciones, sobre todo en area bancaria. En sus inicios, la gestion de datos simplemente
consistia en recoger y almacenar datos. Esto se hacia con muy poco cuidado en su calidad o
integridad. No obstante, con el avance tecnologico y la creciente digitalizacion los conceptos
también han evolucionado para incluir, entre otros, la calidad, la integridad, la transparencia, el

cumplimiento normativo.

Autores como Batchelder, W. S. (2024) sefalan que la gestion de datos ha sido concebida
desde diversas escuelas de pensamiento, la escuela funcionalista considera que la gestion de datos
es un proceso que soporta las operaciones. En cambio, la escuela estratégica considera que los
datos son un recurso valioso que se puede convertir en ventaja competitiva. Esta transformacion
tiene que ver con la necesidad que han tenido las empresas de tener informacion veraz y coherente

para tomar decisiones. Ademas, con las regulaciones cada vez mas exigentes.
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En la actualidad, la gestion de datos se entiende como un conjunto de gobernanza que busca
unificar procesos, minimizar la duplicidad de informacién y favorecer la trazabilidad, lo que
permite en consecuencia una mejor gestion del riesgo y generar informes fiables para la regulacion.
Segun Watson (2020), en la banca es necesario utilizar marcos robustos de gobernanza de datos
para gestionar los volumenes crecientes de datos que generan los sistemas digitales y asi evitar que
se produzcan errores € inconsistencias por culpa de los sistemas basados en hojas de célculo o
sistemas aislados. Esta estrategia en uso no solo maximiza la eficiencia de una compaiia, sino que

contribuir a profundizar la transparencia y confianza de los clientes y los entes regulado.

2.2.6 EFICIENCIA OPERATIVA
En este contexto, la eficiencia operativa surge como elemento clave para optimizar los

procesos internos y responder con mayor rapidez a las demandas del mercado y a los cambios

regulatorios. Una gestion de datos adecuada, apoyada en la automatizacion y
estandarizacion de flujos de trabajo, es fundamental para minimizar errores, evitar redundancias y
utilizar Optimamente los recursos (Oracle, 2023). La eficiencia operativa permite, ademas, mejorar
la agilidad institucional, asi mismo, mantener la precision en la prestacion de servicios y fortalecer

la fidelidad de los clientes mediante experiencias rapidas y sin inconvenientes.

2.2.7 DASHBOARDS
La incorporacidén de Dashboards o tableros interactivos ha surgido como una herramienta
clave para la visualizacién y monitoreo continuo de KPI’s y riesgos financieros en tiempo real.
Estos Dashboards promueven la gestion proactiva y mejoran la colaboracion entre areas,
facilitando una rapida reaccion ante desviaciones o incidentes, lo que potencia la competitividad y
la resiliencia bancaria (Casystem, 2024). Los expertos sefialan que tan importante como tener datos
de calidad es saber como presentarlos, en donde una visualizacion estructurada de la informacion

es clave para tomar decisiones estratégicas efectivas.

Segun el consenso actual, el almacenamiento y tratamiento de datos en la banca es un
fenomeno multidimensional que integra tecnologia, cultura, procesos automatizados y analisis que
maximizan el valor del dato como activo (Ho et al. 2020). Este enfoque integral es reconocido
como necesaria no solo para la eficiencia del negocio sino para la sostenibilidad, la innovacion y
el cumplimiento normativo en un sector que estd en transformacion digital y que tiene crecientes

requerimientos regulatorios.
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2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

2.3.1 BASES TEORICAS
Para establecer las bases tedricas de la investigacion, resulta fundamental identificar las
teorias y metodologias que orientan el analisis y la propuesta de solucion al problema planteado.
Este apartado proporciona un soporte académico solido, sustentado en teorias de direccion
empresarial y gestion organizacional reconocidas. Dichas teorias permiten comprender la dindmica
estratégica en entornos complejos y facilitan el disefio de sistemas de gestion orientados a la toma

de decisiones basadas en datos y a la innovacion.

2.3.1.1 METODOLOGIA DE ANALISIS ESTRATEGICO
La metodologia de analisis estratégico constituye un enfoque sistematico para entender
integralmente la realidad empresarial. No se limita a procesos aislados, sino que estructura un
conjunto ordenado de procedimientos, modelos conceptuales y herramientas que facilitan la
comprension de la posicion competitiva, el diagnostico de factores internos y externos, y la

adopcion de decisiones estratégicas fundamentadas.
1. ENFOQUE INTEGRAL Y SISTEMICO DEL ANALISIS ESTRATEGICO

La metodologia propone una vision holistica, en la que cada paso analitico influye sobre
los demaés. Segun Guerras Martin, L. A., & Navas Lopez, J. E, “el andlisis estratégico no representa
una etapa independiente dentro del proceso de direccion estratégica, sino que €s un proceso
transversal cuya retroalimentacion resulta fundamental para la formulacion y reformulacion de
estrategias” (2022, p. 86). Esto implica la necesidad de establecer una dindmica de revision

continua en funcidn de los cambios del entorno y de la evolucion de la empresa.
El andlisis estratégico profundiza en dos dimensiones centrales:

e Analisis Externo: Examina los factores del entorno macro y micro (econémicos,
politicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales), asi como la estructura del
sector y el comportamiento de los competidores. Porter (1982) argumenta que “las
condiciones del entorno y la intensidad competitiva determinan el margen de

maniobra de la empresa” (p. 23).

e Analisis Interno: Explora el desarrollo los recursos, capacidades, competencias y

limitaciones propias de la empresa. Aqui, el diagnostico abarca desde activos
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tangibles y know-how, hasta cultura organizacional y sistemas de gestion del
conocimiento (Jotaba, M. N., Fernandes, C. I., Gunkel, M., & Kraus, S. (2022), p.
92).

2. FASES DE LA METODOLOGIA DE ANALISIS ESTRATEGICO

Definicion de la Mision, Vision y Objetivos: Este primer paso orienta todas las actividades
estratégicas y aporta cohesion a la organizacion. Jotaba, M. N., Fernandes, C. 1., Gunkel, M.,
& Kraus, S destacan que “una clara definicion de la misidon corporativa actiia como brujula en

la identificacion de oportunidades y amenazas del entorno” (2022, p. 58).
Analisis Externo (Herramientas PESTEL, Cinco Fuerzas de Porter, Ciclo de Vida del Sector):

El diagndstico se apoya en herramientas que identifican variables fuera del control de la
empresa pero que impactan su futuro. El andlisis PESTEL expone tendencias
macroambientales, mientras que el modelo de Porter puntualiza elementos microambientales

de la industria.

Analisis Interno (Cadena de Valor, Matriz VRIO, Auditorias de Recursos y Capacidades): Este
proceso implica descomponer las actividades de la empresa para identificar fuentes de ventajas
competitivas (Porter, 1985). Ademds, modelos como la matriz VRIO (Valor, Rareza,

Imitabilidad, Organizacion) permiten discernir si las capacidades pueden sostener una ventaja.

Sintesis Estratégica (FODA/DAFO): Se trata de un punto de integracion donde los hallazgos
de los analisis interno y externo convergen. La matriz FODA permite articular relaciones
causa-efecto y anticipar reacciones del entorno y la competencia (Guerras Martin, L. A., &

Navas Lopez, J. E, 2022, p. 157).

Formulacién de Estrategias: A partir de la sintesis, se generan alternativas, considerando
escenarios de futuro y criterios de factibilidad, aceptabilidad y conveniencia. En este apartado
se desarrollan técnicas de prospectiva, analisis de sensibilidad y matrices de seleccion

estratégica.

Implementacion y Control Estratégico: El éxito de la estrategia depende de su implantacion
efectiva. Se disefian sistemas de gestiobn y control, se asignan recursos, se establecen

responsables y se monitorizan indicadores clave de desempefio.

3. MODELOS FUNDAMENTALES DEL ANALISIS ESTRATEGICO
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Los modelos fundamentales del analisis estratégico constituyen pilares conceptuales y
practicos esenciales que permiten a las organizaciones comprender con profundidad su entorno
competitivo y sus recursos internos. Estos modelos son utiles para identificar oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades, y disefiar asi estrategias. A través de las herramientas del
FODA, las cinco fuerzas de Porter, la cadena de valor, el PESTEL, entre otros, se tiene un marco
de trabajo util que diagnostica la situacion actual, anticipa tendencias y formula planes que
potencien la ventaja competitiva en un contexto cambiante. Los modelos no solo ayudan a
comprender el presente, sino que también son de ayuda en la toma de decisiones estratégicas a

nivel prospectivo y multidimensional.
3.1 MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Michael Porter (1982) desarroll6 un marco sistémico para analizar la estructura competitiva
de una industria, identificando cinco fuerzas que afectan la rentabilidad: "La estrategia competitiva
consiste en tomar acciones ofensivas o defensivas para crear una posicion defendible en una
industria, con el fin de enfrentar con éxito a las cinco fuerzas competitivas y, con ello, obtener un
rendimiento superior al promedio de las empresas que compiten en ese sector" (Porter, 1982, p.

15)
Las cinco fuerzas son:
e Amenaza de nuevos entrantes
e Poder de negociacion de los compradores
e Poder de negociacion de los proveedores
e Amenaza de productos sustitutos
e Rivalidad entre los competidores existentes

Estas fuerzas “determinan la intensidad de la competencia y, por ende, la rentabilidad

potencial de la industria” (Porter, 1982, p. 23).
3.2 ANALISIS FODA

El anélisis FODA (también conocido como anélisis DAFO o matriz SWOT, por sus siglas
en inglés) es una herramienta fundamental dentro de la metodologia de analisis estratégico que

facilita la comprension integral de la situacion competitiva de una organizacion. Consiste en un
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diagnostico estructurado que sintetiza dos dimensiones claves: los factores internos (Fortalezas y
Debilidades) y los factores externos (Oportunidades y Amenazas) que afectan a la organizacion.
Segun Guerras Martin, L. A., & Navas Lopez, J. E. (2022), el analisis DAFO “para tomar
decisiones estratégicas, la empresa debe resumir su posicion actual, integrando los factores clave
que se identificaron en andlisis anteriores.” (p. 145). La matriz que producen estos sistemas no
solo recoge informacion, sino que también vincula el entorno con la realidad interna y asi se

produce una vision clara que permite disefiar estrategias adecuadas.

En su aplicacion, las Fortalezas son caracteristicas internas que confieren ventajas
competitivas. Por ejemplo, recursos Unicos, capacidades superiores y procesos eficientes. Las
debilidades son las cuestiones que atacan o limitan las posibilidades internas de desempefio. Las
Oportunidades son factores del entorno externo que son susceptibles de aprovecharse para
beneficio estratégico, como la apariciéon de nuevos mercados o avances tecnoldgicos. Las
amenazas son factores del entorno externo que pueden dafar a la organizacion, como la

competencia fuerte o una nueva regulacion negativa.

La matriz FODA es una herramienta que te permite organizar aquellas variables. Lo hace
de forma visual y estratégica para priorizar acciones. Se busca potenciar las fortalezas y

oportunidades, asi como limitar las debilidades y minimizar las amenazas.

Por otro lado, el andlisis FODA da respuestas a los planes de accion, ya que enlaza el
diagnostico con la estrategia; esto le ayuda a la organizacion, a elegir las acciones que mejor se
adecuen a sus capacidades y al contexto (Guerras Martin, L. A., & Navas Lopez, J. E, 2022).
Gracias a su flexibilidad y simplicidad, se ha aplicado con éxito a diversos d&mbitos, incluyendo el
empresarial, del mismo modo que la innovacién y el desarrollo personal. Una excelente manera
de fortalecer la anticipacion y adaptacion en entorno en permanentes cambios (Design Thinking,

2025).
3.3 CADENA DE VALOR

La cadena de valor describe el conjunto de actividades que realiza una empresa,
clasificadas como primarias y de apoyo, que agregan valor al producto o servicio final. Segliin
Porter (1985), “la ventaja competitiva nace de las numerosas actividades discretas que una empresa
realiza en el disefo, produccion, comercializacion, entrega y soporte de su producto” (p. 43),

enfatizando que no es solo el producto final lo que genera valor, sino todo el sistema de actividades
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que lo acompana. La cadena de valor permite identificar estas actividades relevantes para
comprender donde se generan costos y donde se puede diferenciar la oferta para maximizar el valor

percibido por el cliente.
Actividades Primarias:

Porter divide las actividades primarias, aquellas directamente relacionadas con la creacion

fisica del producto, su venta y servicio postventa, en cinco categorias principales:
e Logistica Interna: Incluye la aceptacion, almacenamiento y el desarrollo de

materias primas e insumos. La eficiencia en esta etapa contribuye a reducir costos

y mejorar tiempos.

e Operaciones (produccion): Comprende las transformaciones que convierten los
insumos en el producto final. Procesos optimizados y control de calidad son

maneras de generar una ventaja competitiva para la empresa.

e Logistica Externa: Se refiere a la distribucion del producto terminado hacia los

clientes, asegurando la entrega oportuna y condiciones adecuadas.

e Marketing y Ventas: Comprende las actividades orientadas a captar y persuadir
clientes, incluyendo publicidad, promociones y establecimiento de canales de

venta. Es clave para crear demanda y posicionar la marca.

e Servicio Postventa: Incluye soporte, mantenimiento, garantias, y atencion al

cliente, reforzando la satisfaccion y lealtad de los consumidores.

Estas actividades sostienen y mejoran la eficacia de las actividades primarias, facilitando

la creacion de valor en toda la organizacion:

e Infraestructura de la Empresa: Engloba la administracion, planificacion, finanzas y

asuntos legales, aspectos que soportan el funcionamiento global.

e Gestion de Recursos Humanos: Reclutamiento, formacion y desarrollo del

personal, clave para mantener capacidades organizativas competitivas.

e Desarrollo Tecnologico: Innovacion, investigacion y desarrollo, implementacion

de tecnologias que pueden mejorar procesos o productos.
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e Abastecimiento (Compras): Incluye el desarrollo con proveedores, negociacion y

adquisicion de insumos de calidad a costos competitivos.

Porter destaca que la cadena de valor debe analizarse como un sistema coordinado donde
las interacciones entre actividades pueden amplificar las fuentes de diferenciacion y eficiencia
(Porter, 1985). De ahi que el objetivo no sea solo optimizar actividades individuales, sino crear
una configuracion integrada que proteja la propuesta de valor ante la competencia y mercados

cambiantes.
3.4 ANALISIS PESTEL

El analisis PESTEL que realiza el gestor ayuda a la empresa a tener una vision global y
anticipativa del entorno macroecondmico. De esta forma, el gestor puede detectar variables ajenas
a la empresa que le afectardn en el futuro. Asi, podra disefiar estrategias flexibles y adaptativas.
Jotaba, M. N., Fernandes, C. 1., Gunkel, M., & Kraus, S (2022), sefialan que la mencionada
perspectiva anticipatoria es esencial para asegurar la competitividad y la sostenibilidad en un

mundo cambiante y muchas veces incierto.

Segun Jotabd, M. N., Fernandes, C. 1., Gunkel, M., & Kraus, S (2022), “el entorno se
analiza mediante variables macroambientales que pueden condicionar el futuro de la empresa,
incluso cuando no estan bajo su control inmediato”. Esta definicion subraya la naturaleza externa
y generalmente incontrolable de estos factores, que sin embargo tienen un impacto decisivo en la

trayectoria y las decisiones estratégicas de la organizacion.

Factores Politicos: Comprenden las politicas gubernamentales, estabilidad politica,
regulacion fiscal, relaciones internacionales, y el grado de intervencion estatal en la economia.
Estos elementos pueden influir en la confianza de inversores y la direccion estratégica, por

ejemplo, a través de cambios legislativos o politicas comerciales.

Factores Economicos: Consideran indicadores macroecondmicos como la tasa de
crecimiento economico, inflacion, tasas de interés, desempleo, y fluctuaciones en divisas. Estas
variables afectan el poder adquisitivo de los consumidores y la demanda del mercado,

condicionando asi la operacion y rentabilidad de la empresa.

Factores Sociales: Involucran aspectos demograficos, culturales, habitos de consumo,

distribucién de la poblacion y tendencias sociales. Entender estos factores es crucial para adaptar

21



productos y servicios a las necesidades cambiantes de la sociedad, asegurando la relevancia y

aceptacion en el mercado.

Factores Tecnolégicos: Incluyen la innovacioén tecnologica, a su vez en fomentar la
inversion en investigacion y desarrollo, avances en comunicacion y transporte, y la adopcion de
nuevas tecnologias. Estos factores pueden ofrecer ventajas competitivas, al permitir a la empresa

mejorar sus procesos o implementar productos disruptivos.

Factores Ecolégicos (Ambientales): Este aspecto contempla el cambio climatico,
regulaciones ambientales, politicas de sostenibilidad, y la conciencia ecolégica de consumidores
y gobiernos. En la actualidad, la gestion responsable del medio ambiente se ha convertido en un

elemento imprescindible para la sostenibilidad empresarial y la aceptacion social.

Factores Legales: Engloban el marco juridico que regula la actividad empresarial,
incluyendo leyes laborales, proteccion al consumidor, propiedad intelectual, y normativas
comerciales. Los cambios legales pueden implicar nuevas obligaciones o restricciones que

impactan directamente en las operaciones y la estrategia empresarial.

El andlisis PESTEL proporciona una visiéon preventiva del entorno macroeconémico y
permite a los gestores estudiar las variaciones externas que pueden afectar el futuro de la empresa
y, de este modo, disefar estrategias. La prospectiva empresarial, como afirman y Jotaba, M. N.,
Fernandes, C. 1., Gunkel, M., & Kraus, S (2022) es una forma de anticiparse al futuro que se utiliza

cada vez mas en la administracion de empresas.

La planificacién es esencial para la toma de decisiones estratégicas; y permite formular
hipotesis sobre el futuro; valorar acerca de oportunidades; y mitigar riesgos; todo ello a partir de
un conocimiento profundo del contexto externo para la empresa o entidad. Asi, el analisis PESTEL
complementa otros enfoques de analisis empresarial, constituyéndose en un marco referencial

clave para la direccion estratégica moderna.

4, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL ANALISIS
ESTRATEGICO

La implementacion, seguimiento y control de una estrategia son etapas cruciales dentro del
proceso de la administracion estratégica, pues garantizan que las acciones planificadas se lleven a

cabo eficazmente y que los objetivos organizacionales se alcancen conforme a lo previsto.
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La implementacion se entiende como la puesta en marcha de la estrategia formulada, la
asignacion de recursos como distribucion de presupuesto, estableciendo objetivos especificos,
disefiando politicas y dirigiendo el comportamiento de los empleados para que actiien de acuerdo
a la estrategia disefiada, es lo que tenemos como implementacion (David, F., & David, M. E, 2024).
Para que la implementacién pueda ser exitosa, se requiere en forma simultanea y conexa, el
desarrollo de una adecuada estructura organizacional y de una cultura que apoye a la estrategia.
Por tanto, estas dimensiones facilitaran la ejecucion de la estrategia y el compromiso de los
diferentes niveles organizacionales con el cumplimiento de los objetivos (David, F, 2024;

Thompson y Strickland citado en CLACSO).

Ademés, la implementacion es considerada una de las etapas mas complejas y delicadas
del proceso estratégico, ya que requiere compromiso disciplinado, liderazgo y una comunicacion
clara para alinear a toda la organizacion hacia el cumplimiento de la estrategia. Es fundamental
que la estrategia deje de ser una idea abstracta y se convierta en acciones concretas y operativas

en el dia a dia de la organizacion.

El seguimiento y control estratégico son procesos que permiten detectar y valorar en qué
medida se cumplen las metas y objetivos planteados, asi como también se detectan las desviaciones
o problemas que pueden realizarse y asi poder lograr correcciones a tiempo. Un sistema de control
efectivo tiene que estar basado en indicadores de desempefio que estén claramente definidos y que
midan tanto aspectos financieros como no financieros. Ademas, que vayan de acuerdo con los

factores criticos de éxito.

El control estratégico no solo consiste en supervisar, sino que debe facilitar la toma de
decisiones gerenciales con base en informacidon que esté dando cuenta de la ejecucion de la
estrategia para asegurar que la organizacion se esté desplazando hacia sus objetivos. Entre las
herramientas mas utilizadas para este fin se encuentran el Cuadro de Mando Integral o Balanced
Scorecard, que permite monitorear indicadores financieros, de clientes, procesos internos y
aprendizaje organizacional, facilitando asi una vision integral del desempefio estratégico (Kaplan

y Norton, citado en gestion.pensemos.com).

5. RESPONSABLES, RECURSOS E INDICADORES DE EXITO DEL ANALISIS
ESTRATEGICO

Para asegurar una gestion efectiva en la implementacion, seguimiento y control, es
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imprescindible definir con claridad los responsables de cada area o actividad estratégica, asi como
asignar los recursos necesarios, sean estos humanos, financieros o tecnologicos. La definicién
precisa de metas y la seleccion adecuada de indicadores de éxito permiten evaluar objetivamente
los avances y resultados, facilitando la identificacion de areas que requieren ajustes o mejoras

(David, F. R, 2003).

Los indicadores deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales
(SMART), permitiendo a los responsables administrar proactivamente el proceso estratégico y

acreditar la efectividad o fracaso en la ejecucion de las estrategias.

2.3.1.2 METODOLOGI{A DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI)
La metodologia de Inteligencia de Negocios (BI) constituye un marco estructurado y
dindmico que permite a las organizaciones convertir volimenes diversos de datos en informacion

precisa, util y estratégica para la toma de decisiones. Este proceso no se limita a la recopilacion y

analisis aislado de datos, sino que implica una serie de fases integradas que funcionan en

sinergia para asegurar la calidad, relevancia y aplicabilidad del conocimiento generado.

1. PERSPECTIVA INTEGRAL Y ADAPTATIVA DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

Ademds de considerar que el proceso de BI es continuo y retroalimentado, esta
metodologia integra la capacidad de anticipar cambios en el entorno tanto interno como externo,
promoviendo una cultura organizacional proactiva y orientada al aprendizaje constante. Se resalta
la relevancia de contar con una adecuada gobernanza y proteccion de los datos, estableciendo
politicas precisas que garanticen su confidencialidad, integridad y disponibilidad, elementos

esenciales para la gestion de la informacion en el tiempo actual (Fernandez & Gomez, 2024).

2. PROFUNDIZACION EN LAS FASES DE LA METODOLOGIA DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Una vez establecido el enfoque integral y adaptativo que guia la metodologia de
Inteligencia de Negocios (BI), es fundamental desglosar las etapas especificas que componen el
proceso. Estas fases detallan las actividades necesarias para traducir los objetivos estratégicos en
acciones concretas, asegurando una gestion eficiente y efectiva de los datos. La correcta ejecucion

de cada etapa contribuye a generar informacion confiable y relevante, capaz de apoyar decisiones
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acertadas y oportunas en diferentes niveles organizacionales. Edicion de KPI’s: Los indicadores

clave de rendimiento (KPI’s) como reduccion de errores, tiempos de respuesta y costos se

comparan antes y después de la implementacion de BIL.

Estas fases son:

1.

Disefio y Alineacion Estratégica: Antes de iniciar la captura de datos, es
fundamental alinear los objetivos del BI con la estrategia global de la organizacion
y determinar las prioridades de informacién para distintos sectores o niveles
jerarquicos. Esto asegura que los indicadores y analisis respondan a las necesidades

reales de negocio.

Integracion de Fuentes Heterogéneas: Este enfoque combina datos de distintos
formatos, incluyendo informacion estructurada, semiestructurada y no estructurada.
De esta manera se incluyen datos de redes sociales, dispositivos conectados (I0T)
y fuentes externas como proveedores o mercados globales. Con el objetivo de
combinar toda esta informacion, para obtener una inteligencia mas completa y

variada.

Automatizacion y Eficiencia Operativa: Se promueve la incorporacion de
tecnologias de automatizacion en procesos repetitivos de extraccion y
transformacion de datos, liberando recursos humanos para tareas de analisis critico

y disefio estratégico.

Analitica Avanzada y Machine Learning: Mas alla del anélisis descriptivo, se
destacan las aplicaciones de machine Learning y modelos predictivos que permiten
prever comportamientos futuros, realizar segmentaciones detalladas y optimizar

procesos comerciales o productivos con base en escenarios simulados.

3. TEORIAS DE GESTION DE PROYECTOS PARA LA PLANIFICACION Y
REDUCCION DE TIEMPOS

Las teorias de gestion de proyectos constituyen un pilar fundamental en la metodologia de

inteligencia de negocios, ya que permiten estructurar y controlar los procesos para asegurar el éxito

de la implementacion de soluciones BI. En particular, la Guia de los Fundamentos para la

Direccién de Proyecto (PMBOK) del Instituto de Gestion de Proyectos (PMI) ofrece una ruta
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detallada sobre como planificar, ejecutar y monitorear proyectos, enfatizando la gestion de las
restricciones de tiempo, costo y calidad, lo cual es vital para ajustar cronogramas y cumplir con
los objetivos sin exceder recursos (Project Management Institute, 2017). Esta guia incluye la
actividad de definir el alcance, estimar y controlar los tiempos y gestionar los riesgos, lo que tiene
el potencial de ofrecer imagenes previas a las causas de las demoras, asi como también de contar
en detalle con planes alternativos que permitan minimizar el impacto de las contingencias. Es algo
que en un proyecto tecnoldgico cobra gran importancia ya que deben ajustarse los tiempos de

demoras a los correspondientes al impacto en el costo de cada dia.

Por otro lado, Las metodologias agiles le dan flexibilidad y dinamismo a la gestion de
proyectos de BI, permitiendo la continua adaptacion a las necesidades del negocio y a la répida
evolucion de la tecnologia. Las técnicas como Scrum o Kanban propician cortos o ciclos ligeros
de desarrollo, asi como “demostraciones” frecuentes y repriorizacion continuo del backlog. Esto
permite ofrecer resultados funcionales en cortos plazos de tiempo y hacer los ajustes que sean
necesarios en el desarrollo del proyecto, seglin el Project Management Institute. La combinacion
de estas técnicas con la Teoria de Restricciones refuerza la gestion de proyectos. Estas buscan
focalizar los esfuerzos en los puntos que pueden entrar en tension y asi ralentizar el flujo de la
cadena productiva., algo que se busca evitar a toda costa. De igual manera, se optimizan los
procesos para lograr una mejor ejecucion. Esto también ayuda a mejorar la planificacion y a reducir

los tiempos en la entrega final de soluciones de inteligencia de negocios.

4. MODELOS COMPLEMENTARIOS Y HERRAMIENTAS EMERGENTES DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Este enfoque extendido de BI facilita no solo la comprension del presente empresarial, sino
también la construccion de escenarios futuros, fortaleciendo la capacidad de adaptacion,
innovacion y competitividad de la organizacion en entornos cada vez méas complejos y dindmicos

(Fernandez & Gomez, 2024).

Ademas de los modelos tradicionales de Data Warehousing, OLAP y mineria de datos, la

metodologia integra:
4.1 BIG DATA Y TECNOLOGIAS EN LA NUBE

El modelo de Datos Masivos (Big Data) y Tecnologias en la Nube es un enfoque integral
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que permite a las organizaciones gestionar, almacenar, procesar y analizar grandes volimenes de
datos de manera eficiente, flexible y escalable, utilizando infraestructuras de computacién remota
accesibles via internet. Este modelo es fundamental para atender las necesidades actuales de

empresas que enfrentan entornos complejos, con datos variados y generados a alta velocidad.
4.1.1 DEFINICION DE BIG DATA Y TECNOLOGIAS EN LA NUBE

Big Data se refiere a conjuntos extremadamente grandes y diversos de datos, que pueden
ser estructurados, semiestructurados o no estructurados, y que crecen en volumen, velocidad y

variedad hasta ser imposibles de gestionar con herramientas tradicionales (Google Cloud, 2025).

Tecnologias en la Nube (Cloud Computing) implican la entrega de servicios informaticos
como almacenamiento, servidores, bases de datos y software a través de internet, eliminando la
necesidad de infraestructura fisica local y permitiendo acceso flexible y escalable a recursos

computacionales.

4.1.2 ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL MODELO DE BIG DATA Y
TECNOLOGIAS EN LA NUBE

e Almacenamiento en la nube: Permite guardar grandes volimenes de datos con alta
seguridad y accesibilidad, utilizando servicios como Amazon S3, Google Cloud

Storage o Azure Blob Storage.

e Procesamiento distribuido: Plataformas como Apache Hadoop y Apache Spark
facilitan el procesamiento paralelo de datos en clusteres, aumentando la velocidad

y capacidad analitica (Computer Weekly, 2024).

e Servicios y herramientas Cloud: Se ofrecen modalidades como Infraestructura
como Servicio (IaaS), Plataforma como Servicio (PaaS) y Software como Servicio
(SaaS), que adaptan el nivel de gestion requerido segiin las necesidades de la

empresa.

e Virtualizacion: La representacion en software de recursos fisicos como servidores
y almacenamiento optimiza el uso y gestion eficiente del hardware subyacente

(Dataspurs, 2024).

e Automatizacion y gestion: Herramientas que monitorizan el rendimiento, ajustan
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NUBE

recursos y automatizan tareas para maximizar eficiencia y controlar costos

(Dataspurs, 2024).

4.1.3 IMPLEMENTACION DEL MODELO DE BIG DATA Y TECNOLOGIAS EN LA

Definicion de objetivos claros: Determinar qué se desea lograr con Big Data, por

ejemplo, mejorar eficiencia o personalizar servicios.

Seleccion de infraestructura Cloud: Elegir entre nube publica, privada o hibrida

segun seguridad y control requeridos.

Captura y almacenamiento de datos: Ingesta de datos de distintas fuentes hacia

entornos Cloud utilizando data lakes o warehouses.

Procesamiento y andlisis: Uso de plataformas distribuidas y Frameworks de Big

Data para limpiar, transformar y analizar datos.

Visualizacion y toma de decisiones: Presentar resultados mediante Dashboards y

reportes accesibles para usuarios de negocio, facilitando decisiones rapidas.

Automatizacion y escalabilidad: Implementar reglas automaticas para gestionar
recursos Cloud flexible y eficientemente, ajustando la capacidad a la demanda

(Dataspurs, 2024).

4.2 GOBERNANZA DE DATOS Y CALIDAD DE DATOS

Data Governance o gobernanza de datos es un conjunto de politicas, normas, procesos y

roles organizativos disefiados para gestionar la disponibilidad, integridad, calidad, seguridad y

trazabilidad de los datos en toda la empresa. Su objetivo es asegurar que los datos sean correctos,

consistentes y utilizados de forma adecuada para maximizar su valor y minimizar riesgos (Deloitte,

2020).

cual abarca:

Este modelo propone establecer un marco organizativo especifico para cada empresa, el

Asignacion precisa de roles y responsabilidades, incluyendo figuras como
propietarios de datos (Data Owners), encargados de la calidad (Data Stewards) y

custodios de datos (Data Custodians).
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e Establecimiento de politicas y estandares para la gestion de datos.

e Supervision y métricas para monitorear la ejecucion y éxito del modelo de

gobernanza.

e Registro detallado y practicas de transparencia que permitan agilizar auditorias y

garantizar el cumplimiento de la normativa vigente (SAP, 2020).

4.2.1 ELEMENTOS DEL MODELO DE GOBERNANZA DE DATOS Y CALIDAD DE
DATOS

Estandares y procesos: Para asegurar la calidad y trazabilidad, se implementan normas
rigurosas de ingreso, almacenamiento, manejo, acceso y eliminacion de datos (Google Cloud,

2025).

Seguridad de datos: Control de acceso, privacidad y cumplimiento normativo para proteger

la informacion sensible y evitar brechas.

Calidad de datos: Procesos que garantizan precision, completitud, actualidad y consistencia

de la informacion para que sea util y confiable.

Integracion de fuentes heterogéneas: Se integran datos estructurados (bases relacionales),
semiestructurados (JSON, XML) y no estructurados (texto libre, redes sociales, 1oT) para

enriquecer la inteligencia de negocios (IBM, 2025).

4.2.2 IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GOBERNANZA DE DATOS Y
CALIDAD DE DATOS

Diagnostico inicial: Analizar la situacidon actual del manejo de datos en la organizacion y

definir objetivos claros y alineados con las necesidades del negocio (Deloitte, 2020).

Disefio del marco de gobernanza: Definir politicas, roles, responsabilidades, estandares y

métricas especificas para la gestion de los datos (SAP, 2020).

Asignacion de responsabilidades: Establecer un equipo o comité de gobernanza que incluya
Propietario de Datos (Data Owners), Responsable de Datos (Stewards) y Encargado de los Datos

(Custodians) para liderar y supervisar las actividades.

Estandarizaciéon de procesos: Implementar procedimientos para captura, validacion,

limpieza, almacenamiento y monitoreo continuo de la calidad de datos (DEYDE, 2022).
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Uso de tecnologia: Implementar plataformas de metadata, catalogos de datos, soluciones
de Master Data Management (MDM) y herramientas de control de calidad y seguridad (IBM,
2025).

Capacitacion y cultura organizacional: Fomentar la cultura orientada a datos y formar a los

usuarios sobre la importancia de la calidad y gobernanza para garantizar el éxito.

Monitoreo y mejora continua: Evaluar métricas de calidad y cumplimiento, realizar

auditorias y mejorar procesos conforme se identifiquen oportunidades (SAP, 2020).
4.2.3 IMPORTANCIA DE LA CALIDAD DE DATOS EN BI

La calidad de datos es la base para que la inteligencia de negocios produzca informacion

confiable y 0til para la toma de decisiones estratégicas. Caracteristicas clave de la calidad incluyen:

e Precision y completitud: Los datos deben ser exactos y estar completos para evitar

decisiones erroneas.

e Actualizacion: La informacién debe estar vigente para reflejar la realidad actual del

negocio.

e Comprensibilidad: Los datos deben estar en formatos que los usuarios puedan

entender y manejar.

e (antidad adecuada: Suficiente informacion para analisis completos, sin exceso que

complique el procesamiento.
4.3 ANALITICA EN TIEMPO REAL

Es el conjunto de tecnologias y procesos que permiten recopilar datos en vivo (como de
sensores, redes sociales, transacciones, dispositivos del Internet de las cosas (IOT)) y analizarlos
en el momento, mediante el procesamiento en streaming, se ofrece informacion en tiempo real,
junto con visualizaciones y alertas que apoyan una toma de decisiones agil o incluso automatizada.
A diferencia del andlisis tradicional, que trabaja con datos histdricos, la analitica en tiempo real
permite reaccionar y anticiparse a eventos y cambios conforme ocurren, mejorando la agilidad y

competitividad empresarial (Computer Weekly, 2025).

4.3.1 ELEMENTOS IMPORTANTES DEL MODELO DE ANALITICA EN TIEMPO
REAL

30



Captura continua de datos: Integracion de multiples fuentes de informacion en tiempo real,

incluyendo sensores, dispositivos, aplicaciones y flujos de eventos digitales.

Procesamiento por streaming: Uso de plataformas como Apache Kafka, Apache Flink o
Azure Stream Analytics que permiten el procesamiento paralelo y en tiempo real de grandes

volimenes de datos.

Analisis avanzado en tiempo real: Aplicacion de algoritmos de inteligencia artificial,
procesamiento de lenguaje natural (NLP), deteccion de anomalias y anélisis de sentimiento para

obtener insights instantaneos.

Visualizacion y alertas: Dashboards interactivos y sistemas de notificacién que presentan

la informacion relevante a los responsables para toma de decisiones inmediatas.

Automatizacion: Posibilidad de activar respuestas automaticas ante ciertos eventos criticos,
optimizando operaciones, logistica y la atencion al cliente (Keyrus Colombia, Microsoft Medellin,

2025).
4.3.2 COMO SE IMPLEMENTA EL MODELO DE ANALITICA EN TIEMPO REAL

1. Identificacion de necesidades y objetivos: Definir qué areas requieren toma de
decisiones en tiempo real y qué beneficios se buscan, por ejemplo, reduccion de

tiempos de respuesta o mejora en la experiencia del cliente.

2. Captura de datos en tiempo real: Implantar conectores y sensores para recolectar

datos vivos de las fuentes relevantes.

3. Arquitectura tecnoldgica: Implementar infraestructuras de procesamiento por
streaming y almacenamiento temporal en la nube que soporte la ingestion y analisis

continuo de datos.

4. Desarrollo de modelos analiticos: Crear algoritmos y reglas que detecten eventos,
patrones o anomalias, basados en inteligencia artificial y Machine Learning si

aplica.

5. Diseno de visualizaciones y alertas: Construir Dashboards y sistemas de

notificacion para entregar informacion util de forma clara y oportuna a los usuarios.

6. Automatizacion de acciones: Configurar procesos automaticos que respondan a
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ciertos eventos para agilizar decisiones y operaciones.

7. Monitoreo y mejora continua: Supervisar el rendimiento del sistema, ajustar
modelos y procesos para optimizar la precision y utilidad de la analitica (Keyrus

Colombia, Microsoft Medellin, 2025).

4.3.3 IMPORTANCIA Y BENEFICIOS DEL MODELO DE ANALITICA EN TIEMPO
REAL

La analitica en tiempo real permite anticiparse en lugar de solo reaccionar, detectando
problemas u oportunidades antes de que impacten negativamente. Facilita la adaptacion rapida a

mercados y clientes que cambian constantemente, incrementando la competitividad.

Mejora la eficiencia operativa en 4reas criticas como logistica, produccion y atencion al
cliente, generando ahorros y mejor experiencia. Se convierte en un activo estratégico para
empresas en sectores como salud, energia, comercio y banca, donde la inmediatez en la

informacion es vital.

5. MODELOS DE OPTIMIZACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS Y
HUMANOS EN BI

Los modelos que optimizan los recursos tecnoldgicos y humanos son, en la metodologia
de inteligencia de negocios, garantia de la correcta ejecucion de los proyectos y permiten cuidar
que lo técnico y humano funcional a los mismos se encuentre a la altura del proyecto. La
inteligencia de negocios es el conjunto de analisis avanzados que permite a los ciudadanos, en
forma de sistemas, monitorizar en el tiempo la disponibilidad y desempefio de sus recursos y
detectar desequilibrio en el momento en que se produce, asi como oportunidades para su mejor
encauzamiento o asignacion. Esta administracion que se realiza a partir de datos permite prevenir

que los equipos lleven una carga de trabajo excesiva y se maximiza el uso de infraestructura.

Ademas, los modelos de BI emplean indicadores clave de desempefio y tableros de control
(Dashboards), que facilitan la monitorizaciéon continua de procesos, recursos y resultados,
fomentando una cultura de mejora continua y transparencia. Esto contribuye a que tanto el personal
como los sistemas tecnoldgicos puedan ser reorientados rapidamente ante desviaciones o
imprevistos, mejorando la sincronizacién y el cumplimiento de los cronogramas. Esta capacidad

de ajuste y control es fundamental en proyectos de inteligencia de negocios donde la integracion
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de datos y la velocidad de respuesta definen la ventaja competitiva, lo que convierte a la
optimizacién de recursos en un factor critico para la eficacia global de la gestion del proyecto
(Segovia & Larrea, 2022).

2.3.1.3 APLICACIONES PRACTICAS DEL BI EN EL SECTOR BANCARIO

HONDURENO

En el sector bancario hondurefio, mas alla de la teoria, el Inteligencia de Negocios (BI)

debe conectar efectivamente con las areas clave del banco para responder a las necesidades
concretas de sus clientes. La integracion de Bl no es solo una cuestion tecnologica, sino estratégica,
pues su valor reside en alinear el analisis de datos con procesos y objetivos de negocio que

impactan directamente la experiencia y satisfaccion del usuario.

Tabla 1. Mapa de Areas de Negocio Bancarias y sus Expectativas

| Area de Negocio Bancaria Lo que Busca el Cliente |

Créditos Rapidez en la aprobacion y confiabilidad en las decisiones.
Captaciones (Ahorros/Inversiones) Seguridad en los depodsitos y buen rendimiento de sus inversiones.
Riesgos Reduccion efectiva de fraudes y proteccion patrimonial.

Canales Digitales Agilidad operativa y disponibilidad de servicios 24/7.
Cumplimiento Regulatorio Transparencia, confianza y cumplimiento de normas.
Experiencia del Cliente Personalizacion del servicio y atencion rapida y eficiente.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

En Honduras, el sistema bancario comercial representa el 95% del ahorro nacional y el
90% del crédito del pais, con un fuerte crecimiento que supera el dinamismo econdmico general
(AHIBA, 2025). Los bancos como FICOHSA, BAC y Banco Atlantida han estado inyectando
importantes recursos a las tecnologias digitales y a la Inteligencia de Negocios (BI) para mejorar
la inclusion financiera y optimizar procesos. Asi que con ello pueden, a nivel nacional, ofrecer

servicios personalizados de calidad.

Por ejemplo, La inteligencia de negocios permite una evaluacion rapida, confiable y de
respuestas predecibles de los productos crediticios como préstamos o tarjetas. Esto se hace a través
de modelos predictivos que analizan el historial financiero del cliente. Por todo ello el tiempo de
respuesta es mas rapido y la confianza del usuario aumentara. En captaciones se monitorizan los
depositos y movimientos en tiempo real, garantizando asi la méxima seguridad y rendimiento de

los productos de ahorro e inversion.

En la prevencion de riesgos, Bl ayuda a los bancos a alertar y detectar actividades
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sospechosas. Esto se logra a través del analisis de comportamientos y de alertas tempranas. Los
canales digitales que cuentan con Bl aseguran que los clientes puedan acceder a servicios bancarios

rapidos y fluidos las 24 horas, favoreciendo la bancarizacion en el medio urbano y rural.

El cumplimiento regulatorio es también un area beneficiada por BI, pues la generacion de
reportes y Dashboards transparentes de forma automatica, facilita la supervision de la Comision

Nacional de Bancos y Seguros CNBS y permite fortalecer la confianza publica.

Finalmente, la experiencia de los clientes empieza a ser mejorada de manera continua con
analisis de datos que permiten personalizar los servicios de atencion cliente banco-cliente. Esto

permite una mayor fidelizacion y satisfaccion.
1. CASOS DE USO PRACTICOS DE BI EN BANCA HONDURENA

1.1 TRANSACCIONES DIGITALES EN TIEMPO REAL — DETECCION DE
FRAUDE

En Honduras, los bancos deben implementar sistemas de prevencion de fraudes en tiempo
real que analizan los patrones de transacciones, dispositivos, y geolocalizacion para detectar
posibles actividades sospechosas y bloquearlas antes de que se consumen. Instituciones
supervisadas por la CNBS usan tecnologias que alertan automéaticamente sobre transacciones
inusuales o fuera de patron, permitiendo detener fraudes cibernéticos y proteger al cliente (CNBS,
2023). Por ejemplo, la autenticacion biométrica y el monitoreo continuo ayudan a evitar accesos

no autorizados en plataformas digitales (Ecovis, 2024).

1.2 HISTORIAL DE CREDITOS Y PAGOS — MODELOS PREDICTIVOS DE
RIESGO

Los bancos hondurefios aprovechan BI para analizar historiales crediticios y patrones de
pago que sirven como base para modelos predictivos de riesgo crediticio. Esto posibilita decisiones
mas certeras y rapidas sobre aprobaciones o rechazos de crédito. Al anticipar incumplimientos, se
optimiza la gestion de la cartera y se reduce la morosidad, mejorando la salud financiera tanto del

banco como del cliente (Wheel Hub, 2025).

1.3 DATOS DE APPS MOVILES — SEGMENTACION Y VENTA CRUZADA
(CROSS-SELLING)

Aplicaciones moviles bancarias en Honduras, como LAFISE Digital o SARA de Ficohsa,
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recogen datos valiosos sobre transacciones, uso de servicios y comportamiento del cliente. Estos
datos se analizan para segmentar clientes segin sus necesidades y ofrecer productos financieros
complementarios como una venta cruzada (Cross-Selling). Esta estrategia aumenta la penetracion

de productos y mejora la personalizacion del servicio (LAFISE, 2024; Ficohsa, 2025).

1.4 INDICADORES REGULATORIOS (CNBS/BASILEA III) — REPORTES
OBLIGATORIOS EN DASHBOARDS

BI facilita a los bancos hondurefios la generacion automatica de reportes interactivos y Dashboards
que cumplen con los indicadores regulatorios establecidos por la CNBS y Basilea I1I. Esto asegura
la transparencia, facilita la supervision y reduce riesgos regulatorios y operacionales. Los bancos

pueden monitorizar en tiempo real su liquidez, capital, y exposicion al riesgo (CNBS, 2016).

2.3.1.4 BENCHMARKING DE PRACTICAS REGIONALES EN BI
Si bien las experiencias internacionales de entidades como BBV A o JPMorgan evidencian
el potencial de la Inteligencia de Negocios (BI) en el sector financiero, resulta necesario aterrizar
estas practicas a la realidad centroamericana y latinoamericana. Para ello, se realiz6 un
benchmarking con bancos de la region que ya han adoptado BI en distintas areas de gestion,
obteniendo resultados relevantes para la eficiencia operativa, el cumplimiento regulatorio y la

experiencia del cliente (Rodriguez & Garcia, 2022).
Casos destacados:

e Banco de Bogota (Colombia): Implementé BI para monitorear el cumplimiento
normativo en tiempo real, reduciendo en un 40% los tiempos de consolidacion de

reportes regulatorios y fortaleciendo la relacion con entes supervisores.

e Banco de Brasil (Brasil): Utilizo tableros de BI para la segmentacion avanzada de
clientes y el control de riesgos, logrando un aumento del 25% en la eficiencia de

campanas comerciales y una reduccion significativa en fraudes operativos.

e BAC Credomatic (Centroamérica): Desarroll6 Dashboards de liquidez y morosidad
integrados con sus sistemas Core bancarios, lo que permitio reducir un 30% los
reprocesos en reportes y mejorar la precision de indicadores clave para la alta

direccion.
¢ Banco Industrial (Guatemala): Incorpord BI en la gestion de proyectos internos de
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TI, consiguiendo que el 85% de los proyectos estratégicos se entregaran en tiempo

gracias a una mejor planificacién basada en datos.

Estos casos evidencian que, incluso en contextos similares al hondurefio, la aplicacion de
BI ha generado beneficios tangibles en eficiencia operativa, gestion de riesgos y experiencia del
cliente.
Tabla 2. Benchmarking Regional de BI en Banca

Practica de BI Resultados alcanzados Lecciones aplicables a

implementada Honduras

Banco de Bogota BI para cumplimiento -40% en tiempos de reportes Integrar Dashboards regulatorios

(Colombia) normativo regulatorios en linea con CNBS

Banco de Brasil (Brasil) Bl en segmentacion y +25% eficiencia en Aplicar Bl para gestion de riesgos
control de fraudes campaiias, menos fraudes operativos y de mercado

BAC Credomatic Dashboards de liquidezy -30% reprocesos en reportes ~ Replicar tableros de morosidad y

(Centroamérica) morosidad liquidez en Banco Delta

Banco Industrial BI para gestion de 85% de proyectos Incorporar KPI de proyectos

(Guatemala) proyectos TI estratégicos entregados en entregados en tiempo en el plan BI

tiempo

Fuente: Elaboracion propia con base en benchmarking regional, 2025.

2.3.2 METODOLOGIAS APLICADAS POR OTROS INVESTIGADORES O
EXPERTOS

Diversas investigaciones y tesis recientes han explorado la implementacion de
herramientas de Inteligencia de Negocios (BI) orientadas a integrar fuentes de datos, automatizar
procesos clave y establecer plataformas de anélisis en tiempo real. Estos estudios resaltan como
tales iniciativas contribuyen a optimizar la gestion de la informacion, fortalecer la toma de
decisiones estratégicas, aumentar la eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento de KPI’s en

proyectos tecnologicos, ofreciendo ejemplos practicos que resultan ttiles como referencia.

Una tesis interesante fue la de Del Carpio Chang (2025) quien hizo una propuesta para
implementar un sistema de inteligencia de negocios (BI) en una agencia de promocion de
inversiones. Esto con el propésito de mejorar la capacidad de toma de decisiones empresariales a
partir de informacion generada por los datos historicos. El enfoque de la investigacion fue

experimental, bajo un disefio censal que consider6 25 proyectos realizados entre los afios 2018 y
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2022, lo que permitié una evaluacion exhaustiva y contextual de la problematica. Con la finalidad
de identificar las razones internas que obstaculizan la toma de decisiones rapidas y seguras, se
utilizaron diversas herramientas de andlisis causa-efecto, entre las que destacan los diagramas de
Ishikawa y la identificacion de Pareto. Es asi como al aplicar estas herramientas se evidencié que
no hay reporteria historica certera y que el personal tiene carencia de entrenamiento en analisis de

datos.

Metodologicamente, la tesis se estructurd en varias fases claramente delineadas.
Inicialmente, se realizd un diagnostico en profundidad de la situacion actual, formulando el
problema y los objetivos generales y especificos. Se realizo una revision de antecedentes y teorias
relacionadas. La metodologia del trabajo fue la operacionalizacion de variables que permitieron la
mejora en la toma de decisiones, la disminucidn de tiempos en los informes y el control de costos.
Se acompafidé por un cronograma y por la descripcion paso a paso de la implementacion. La
metodologia consistio en la incorporacion ordenada y adecuada de diferentes fuentes de datos, asi
como en la automatizacion en la produccion de informacion. Esa estrategia permitio desarrollar un
sistema escalable y adaptable al crecimiento de la organizacion. Gracias a ello, se hicieron a tiempo
reportes con informacion fidedigna, redujo la variacion entre los tiempos y costos previstos y reales

y se increment? la eficiencia notable.

El enfoque cuyo desarrollo fue eminentemente practico y orientado a resultados, persigue
el objetivo de disefiar una guia de implementacion de BI que ofrezca a la empresa mejores y que
favorezcan sus ventajas competitivas. Se acentu6 la necesidad de integrar tecnologia, procesos y
nivel de la gente para que la informacion sea de calidad ya tiempo, apoyando de esta manera
decisiones mas rapidas, concretas y sobre todo seguras. La aplicacion de esta metodologia
evidencia que una implementacion ordenada de BI construida sobre un riguroso analisis y una
sistematizacion de datos tiene un impacto positivo directo en la gestion empresarial,

proporcionando informacion confiable que permite la toma de decisiones estratégicas efectivas.

Por otro lado, Piedra Rubio (2023) realiz6 una investigacion orientada a desarrollar un
aplicativo de inteligencia de negocios (BI) usando Microsoft Power BI, en la Oficina Central de
Admision, de una universidad peruana, el mismo que ayude a gestionar la informacion, asi como
a mejorar la toma de decisiones en tiempo real. El estudio es de tipo mixto, que incluye la

evaluacion cuantitativa y cualitativa para diagnosticar las limitaciones en el manejo que se han
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presentado y que se quiere solventar.

Bajo un enfoque metodoldgico, la investigacion siguid un proceso sistematico que inicid
con una exhaustiva recopilacion de datos provenientes de diversas fuentes internas, como registros
académicos, administrativos y de procesos de admision. Posteriormente, se llevo a cabo la
integracion de estas fuentes, asegurando la calidad, limpieza y consistencia de la informacion. La
aplicacion del aplicativo se realizd por fases, esto logro que se realizaran elementos de forma
iterativa, de acuerdo con las sugerencias de usuarios claves. De igual forma, se realizaron pruebas

piloto que validaron que las visualizaciones dindmicas funcionaran y fueran ttiles.

El desarrollo del aplicativo adoptd el enfoque de disefio centrado en el usuario,
particularmente, donde se busca generar Dashboards interactivos y personalizados que entreguen
indicadores en tiempo real, lo cual garantiza una visualizacion clara y util para los tomadores de
decisiones. Esta metodologia permitié no so6lo aliviar las limitaciones de accesibilidad y
actualizacion de la informacion de nuestro sistema anterior, sino que ademas propicio la cultura
del uso de los datos para la planificacion. La investigacion sefiala que la posibilidad de utilizar
distintas fuentes que se integran fuertemente, asi como también una opcidn de analisis dinamico,
no solamente son aplicables al ambito educativo, sino también al financiero y tecnolégico, donde

la agilidad en la informacidn es muy competitiva.

Este estudio, realizado por Belleza Arias y Rico Elescano (2020), fue sobre la
implementacion de un sistema de inteligencia de negocios (BI) en el area de Customer Care de
Iron Mountain Pert. En este sentido, se buscd optimizar la toma de decisiones mediante la
disminucion del tiempo de respuesta en la obtencion de los indicadores de gestion en tiempo real.
Para este proposito se utiliza la metodologia dimensional desarrollada por Ralph Kimball, que
sirve para modelar datos que permita contar con un data warehouse robusto y eficiente, que haga

posible analisis rapidos y flexibles de la informacion.

La investigacion adoptdé un enfoque aplicado, combinando técnicas de recopilacion y
analisis cuantitativo para diagnosticar los cuellos de botella en los procesos actuales y evaluar las
mejoras tras la implementacion del sistema BI. Se llevo a cabo un estudio en profundidad de los
procesos internos de Customer Care, asi como de las fuentes de datos pertinentes y de los indices
que mejor miden el funcionamiento operativo y la calidad del servicio. Se optd por un esquema

estrella a fin de que los datos generados procedentes de las fuentes de datos se integren
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adecuadamente en un modelo dimensional.

La implementacion del sistema incluyd la automatizacion de la recoleccion y
procesamiento de datos para la obtencion de informes e indicadores actualizados. Esto ayudé en
muy buena medida a reducir el costo operativo, ya que elimind la necesidad de trabajo manual
repetitivo y errores indeseados. La calidad y disponibilidad de los datos mejoro el desempefio del
equipo Customer Care, al lograr un seguimiento constante de los KPI’s afectando positivamente
el trabajo en equipo y un procesamiento de la informacion més alineado; En suma, el Staff logré

tomar decisiones mas informadas y comunicadas con éxito.

El enfoque del estudio fue pragmdtico y puso énfasis en resultados mensurables y
beneficios tangibles para la organizacion. La automatizacion basada en un modelo dimensional,
asi como la integracion sistematica de los datos son una manera muy efectiva de conseguir mejorar
a la vez la eficiencia operativa y la satisfaccion del ejecutivo. Por tanto, la implantacion ordenada
de Bl en los procesos tecnologicos y de servicio no s6lo mejoraré los recursos y tiempos, sino que
también proporcionara mejores capacidades a la organizacion para darle una respuesta rapida a los

requerimientos del mercado y la calidad esperada.

Diversas investigaciones han resaltado la importancia y los beneficios que se obtienen al
combinar la Inteligencia de Negocios (BI) con la automatizacion de procesos empresariales para
hacer un uso 6ptimo de los recursos, la reduccion del error humano y la aceleracion de la toma de

decision estratégica.

Por ejemplo, la investigacion de De Michele et al. (2025) aprovecha modelos de lenguaje
avanzado para automatizar el analisis de procesos de negocio. A partir de la identificacion de pasos
que no aportan valor, permite asi optimizar y automatizar flujos de trabajo. Este enfoque basado

en inteligencia artificial hace mas eficientes a las operaciones y reduce la sobrecarga manual.

Otro caso practico relevante es el uso de Power BI en la gestion automatizada de
inventarios de una empresa de fabricacion. Con la integracion de informacion en tiempo real y un
andlisis predictivo con Power BI se logro: en un 20% el exceso de inventario, un 25% menor
faltante y un 12% en menores costos. La automatizacion de procesos repetitivos como el control
y la rotacion de los stocks de Mercadona mejora notablemente la eficiencia y agilidad de la

empresa.
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En el ambito del servicio al cliente ha sido uno de los primeros beneficiarios de la
automatizacion a través de la inteligencia artificial. En este caso, la capacidad de automatizar tareas
repetitivas, 24 horas al dia, 7 dias a la semana y personalizar la experiencia del usuario. Los
sistemas inteligentes -IA- que nacen de esta problematica estan ayudando a las empresas a reducir
sus costes de operacion hasta en un 30%. También estdn haciendo que la satisfaccion y la fidelidad
del cliente mejoren gracias a respuestas rapidas y muy precisas. Esto es gracias a sus analisis

predictivo y aprendizaje automatico.

Ademas, estudios recientes evidencian que la automatizacion de procesos de BI, optimizan
la velocidad a la que se generan perspectivas, que utilizaron herramientas que mezclan anélisis,
inteligencia artificial y automatizaciéon robotica. Esto recorta los plazos de preparacion y
verificacion de datos, reduce los errores humanos y permite el analisis en tiempo real para tomar
decisiones informadas, que se pueden escalar en el tiempo y que son agiles, elementos clave para

seguir siendo competitivos en sectores como el bancario y tecnologico.

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS
En la tesis de Del Carpio Chang (2025), se emplearon diversos instrumentos para recopilar
y analizar la informacion necesaria para desarrollar una propuesta que mejore la toma de decisiones
empresariales mediante la implementacion de un sistema de inteligencia de negocios (BI). Uno de
los instrumentos clave fue el disefio censal aplicado a 25 proyectos realizados entre 2018 y 2022,
lo que permiti6 realizar una evaluacion exhaustiva y contextualizada de la problematica especifica
que enfrentaba la agencia de promocion de inversiones. Este enfoque proporcioné un marco

amplio para observar patrones y desafios en la gestion de datos y la toma de decisiones.

Con la finalidad de conocer las causas profundas que dificultaban la toma de decisiones
rapida y segura, se usaron herramientas del analisis, cualitativo y cuantitativo, siendo el diagrama
de Ishikawa o de causa y efecto. Este instrumento permiti6 visualizar ordenadamente los factores
que ocasionan el problema; ademas, indicar cudles son las posibles causas. Entre las evidencias
mas relevantes, destaca la falta de reporteria historica confiable y la escasa capacitacion del
personal en andlisis de datos. Adicionalmente, se aplicé el andlisis de Pareto como técnica para
priorizar las causas mas significativas, permitiendo asi focalizar esfuerzos en los aspectos mas

criticos que impactaban la gestion de informacion y la toma de decisiones.

Segun la investigacion de Piedra Rubio (2023), para la elaboracion del aplicativo de
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Inteligencia de Negocios (BI) Microsoft Power BI que tiene como propdsito mejorar la gestion de
la informacion y la toma de decisiones en tiempo real en la oficina central de admision de una
universidad peruana, se utilizaron diferentes instrumentos. El enfoque que se adopto fue mixto se
utilizaron técnicas cualitativas y cuantitativas todo esto con el fin de obtener un diagndstico que

permita ver que limitar en manejo de datos y evaluar el impacto del aplicativo.

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas y grupos focales con usuarios clave y personal
administrativo, que son unas de las herramientas utilizadas para la parte cualitativa. Esto permitié
reconocer las principales dificultades para acceder, actualizar y visualizar la informacion. Las
técnicas permitieron recabar informacion actualizada sobre el estado de la gestion de datos, sus
necesidades y expectativas. También se llevaron a cabo observaciones a través del estudio directo
del proceso de admision para comprender contextualizadamente los flujos de informacion y puntos

ineficientes.

Para el andlisis cuantitativo, se aplicaron cuestionarios estructurados a una muestra
representativa del personal, los mismos tenian preguntas para medir la satisfaccion, la frecuencia
de uso de sistemas y la valoracién de la calidad y la oportunidad con la que se envia la informacion.
Asimismo, se recopilaron y analizaron datos historicos y registros administrativos que sirvieron
de base para la integracion y validacion del aplicativo BI. Se implementaron técnicas ETL (Extract,
Transform, Load) para asegurar la calidad, limpieza y homogenizacion de estos datos provenientes

de diversas fuentes internas.

Finalmente, para evaluar el impacto del aplicativo desarrollado, se usaron indicadores de
desempefio y métricas especificas relacionadas con la mejora en los tiempos de reporte,
disminucién de errores en la informacion y reduccion de inexactitudes en los datos y mejora en la
capacidad de tomar decisiones fundamentadas en informacion en tiempo real. Se verificaron estos
resultados con los datos anteriores a la intervencion. La asociacion de estas herramientas permitio
una diagnosis exhaustiva, un disefio centrado en el usuario y una efectiva evaluacion de la solucion

propuesta.

En el estudio realizado por Belleza Arias y Rico Elescano (2020), se han utilizado
diferentes instrumentos que permitiran captar y analizar informacion que sera necesaria para
implementar un sistema de inteligencia de negocios (BI) al area de Customer Care de Iron

Mountain Pert. El objetivo principal de estos instrumentos es la optimizacion de la toma de
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decisiones, cuya aplicacion se basa en la disminucion del tiempo en la generacion de los

indicadores de gestion en tiempo real y la mejora de la eficiencia operativa.

Se consideran encuestas estructuradas a fin de poder aplicar el diagnostico en su fase inicial
a los principales actores dentro de Customer Care y exponer asi que limitaciones y areas de mejora
hay en el proceso. Paralelamente, se realizé un analisis documental exhaustivo de los informes y
registros operativos existentes, que permitid contrastar la informacion declarada con datos reales

y analizar la frecuencia y precision de los indicadores.

Para el disefio del modelo de datos se utilizo la metodologia dimensional de Ralph Kimball
donde la construccion de la data warehouse requirio la definicion en forma precisa las dimensiones
y hechos para la analitica. En esta etapa se utilizan herramientas software para modelado
dimensional y del ETL de datos de distinta procesos internos que deben garantizar la calidad y

consistencia y la actualizacion de la informacion

Para la medicién de resultados y evaluacion del impacto de la implementacion, se
establecieron indicadores clave de desempefio (KPI’s) definidos con base en las necesidades
operativas, los cuales fueron monitoreados mediante el sistema automatizado. Se realizaron
comparaciones temporales para comprobar la reduccion en el tiempo de generacion de reportes, la
disminucién de costos operativos y el incremento en la satisfaccion del personal ejecutivo, en

conclusion, perdurables del proyecto.

En sintesis, el uso de encuestas, andlisis documental, modelos dimensionales y
herramientas ETL conformaron un conjunto que permitio el abordaje de la problematica con Bl y

automatizacion de procesos en Iron Mountain Pert.
2.4 MARCO LEGAL

La implementacion de sistemas de Inteligencia de Negocios (BI) en Banco Delta se
enmarca en el régimen juridico aplicable en Honduras, con especial énfasis en la proteccion y
administraciéon de datos personales y financieros. Dichas regulaciones, de cumplimiento
imperativo, constituyen un pilar esencial en la garantia de privacidad y seguridad de la
informacion, y son fundamentales para la adecuada gestion de riesgos inherentes al sector
financiero. La rotacion y capacitacion del personal constituyen elementos de gran relevancia para

el desarrollo normal e idoneo de las actividades que se realicen en el marco del sistema financiero,
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en especial, las funciones bancarias.

La Ley de Proteccion de Datos Personales de Honduras (Decreto No. 25-2021) es el marco
normativo que se requiere para cualquier entidad que maneje informacion de caracter personal en
el pais, y aplica en forma expresa a las entidades financieras como lo es el Banco Delta. Esta
legislacion no solo establece la obligatoriedad de proteger los datos personales, sino que también
determina directrices claras sobre el tratamiento, almacenamiento y transmision de dicha
informacion. En el contexto del uso de Inteligencia de Negocios (BI) en Banco Delta, donde se
recopilan y analizan grandes volimenes de datos de clientes, esta ley cobra una relevancia

fundamental para garantizar la privacidad y seguridad de los usuarios.

Desde una mirada critica y sistematica, el marco legal ampara la actividad de la institucion
financiera debido a que otorga responsabilidades y mecanismos de control para evitar que se utilice
el servicio o se vulneren los derechos de las personas titulares de datos. Sin embargo, puede ser
todo lo contrario. Si el funcionamiento BI no se sostiene estrictamente a las normas legislativas,
estas normas se transforman en un obstaculo para la administracion de la tecnologia de analisis de
datos. Por tanto, la normativa actia tanto como un paraguas protector para los derechos ciudadanos
como un regulador que obliga a la entidad a adoptar medidas robustas en materia de seguridad y

confidencialidad.

Las Normas de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) sobre Proteccion de
Datos Financieros y Seguridad de la Informacion constituyen un marco regulatorio fundamental
para todas las instituciones del sector financiero en Honduras. Cualquiera de esas regulaciones
establece requisitos concretos y de caracter prescriptivo que deben ser acatados para la proteccion

y demas seguridad integral de la informacion que manejen.

Estas normas regulan lo relacionado con tecnologias de la informacion (T1), ciberseguridad
y continuidad del negocio, que deben adecuarse a la naturaleza, tamafio, complejidad y perfil de
riesgo de cada institucion supervisada. Las disposiciones antes mencionadas no solo disefian la
obligacion de salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
financiera, sino que también brindan orientaciones claras para la gestion del riesgo tecnolédgico, la
implementacion de politicas y controles internos, asi como la capacitacion del personal en el area

de seguridad de la informacion.
La norma para la proteccion de los usuarios de servicios financieros (Acuerdo CNBS
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145/2021) constituye un instrumento técnico-regulatorio que establece la obligacion para todas las
instituciones del sistema financiero nacional en Honduras, de instrumentar las medidas que
garanticen la integridad y confidencialidad de los datos personales de los usuarios. En el Banco
Delta, la implementacion de Inteligencia de Negocios (BI) implica el manejo de datos sensibles y
de informacion financiera que requiere esta normativa. Por lo que seguramente es un aspecto muy

importante que tenemos que proteger los derechos de los usuarios.

Desde una lectura critica, este Acuerdo de la CNBS no solo impone un deber a las
supervisadas, a efecto de proteger la informacion personal; también establece un estindar de
responsabilidad que deben incorporar a sus procesos tecnologicos y administrativos las entidades
de intermediacion financiera. De acuerdo a lo anterior, Banco Delta tiene que establecer politicas,
controles y mecanismos robustos que aseguren la confidencialidad, seguridad y uso apropiado de

la informacion financiera generada y procesada por BL.

A su vez, la regla refuerza la exigencia de transparencia y la atencion adecuada a los
usuarios financieros para que estos cuenten con informacion clara y la debida proteccion ante
eventuales vulneraciones u usos indebidos. El marco legal protege a los usuarios, pero a la vez
representa un desafio operativo para Banco Delta que necesita conciliar la explotacion de datos

con fines analiticos y el cumplimiento riguroso del marco.

Las Normas Internacionales de Basilea III que se adoptaron en Honduras constituyen un
marco regulatorio obligatorio para las instituciones financieras, que busca fortalecer la gestion de
riesgos y la transparencia de la informacion, que son elementos que se deben tomar en cuenta para

el uso efectivo y seguro de la inteligencia de negocios (BI) en las instituciones.

Esta normativa obliga a instituciones financieras, Banco Delta, garantizar la seguridad y
confianza de la informacion econdomica que son manipulados. Las normas de la Basilea III se
alinean con los requerimientos del BI, en especial, el analisis y tratamiento seguro de los datos
financieros. Los sistemas que debe tener la entidad, garantizan la integridad, confidencialidad y

disponibilidad de la informacidn, prevenir el riesgo de operacion, de crédito y de liquidez.

En 1l marco juridico de Basilea III se determina que no so6lo protege a la entidad a través
de la estipulacion de estandares internacionales para la gestion del capital y la liquidez, sino que
ademas genera desafios operativos que requieren un alto grado de adaptacion tecnologica y

administrativa. La adopcion de Basilea III exige a Banco Delta una articulacion de las normas, la
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realidad organizacional y las tecnologias de BI para que el banco cumpla con los requerimientos

regulatorios sin incurrir en efectos colaterales en el area de funcionamiento.

La implementacion de Basilea I en Honduras. Aunque es un proceso que tomara varios
afios y que no sera total, se busca que la implementacion de esta normativa garantice la estabilidad,
solvencia y transparencia del sistema financiero, como lo indican las mejores practicas. Esta
regulacion, respaldada por la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), establece una base
solida para que el manejo de datos a través de BI sea confiable y seguro, protegiendo tanto a la

institucién como a los usuarios financieros.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En este capitulo se presenta el desarrollo de la investigacion, detallando los métodos

empleados, la seleccion de las fuentes primarias y los procedimientos implementados para la

obtencion de datos, mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA
Tabla 3. Matriz Metodolégica

Titulo de la investigacidn

Objetivos de la investigacion

General

Variables

Dimensiones

PROPUESTA DE SISTEMA
DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS (BI) EN EL
DEPARTAMENTO DE

TECNOLOGIA DE BANCO

DELTA

Disefiar un plan de
estratégico para implementar
herramientas de Inteligencia

de Negocios (Bl) en el
Departamento de Tecnologia
de Banco Delta, mediante la
integracion de fuentes de
datos, la automatizacion de
procesos clave y la definicién
de plataformas de analisis en
tiempo real, con el propdsito
de optimizar la gestion de
informacion, mejorar la toma
de decisiones estratégicas,
incrementar la eficiencia
operativa y fortalecer el
cumplimiento de los KPI’s en
los proyectos tecnoldégicos.

Especificos

Analizar como el departamento de

Tecnologia de Banco Delta

gestiona actualmente la precision Errores
y rapidez en la toma de decisiones Exactitud detectados
estratégicas, identificando el nivel o
de uso de herramientas de Calidad de . Cumplimiento
: ; : Validez de reglas de
Inteligencia de Negocios (BI) y datos g.
evaluando las limitaciones negocio
asociadas a la disponibilidad,
calld:?u.j y oportunidad de los datos Integridad Conservacion
utilizados en los procesos de de datos
decision. esenciales
Analizar modelos de
estructuracion o centralizacion de
datos basado en herramientas de Calidad del Cumplimiento
Inteligencia de Negocios (BI) que Eficiencia proceso de estandares
contribuyan a mejorar la eficiencia Operativa ) .
,y J P Disponibilidad
operativa en los procesos clave de
del departamento de Tecnologia )
Uso de herramientas
de Banco Delta.
recursos adecuadas
Proponer un plan estratégico o
mediante herramientas de Bl en el o Visibilidad de
departamento de Tecnologfa de Planificacion de recursosy
Banco Delta que permita proyectos actividades
optimizar la asignacion de o
: (. & Optimizacién
recursos tecnolégicos y humanos, de recursos | Automatizacion | Uso de
mediante la automatizacion del del andlisis de | Dashboards

analisis de datos para mejorar la
planificacién de proyectos, la
distribucion de cargas de trabajoy
la reduccion de los tiempos de
desarrollo.

mediante Bl

datos

interactivos

Reduccion de
tiempos de
desarrollo

Optimizacion
de plazos en
actividades
clave

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO
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Figura 1. Esquema de Variables

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Calidad de datos

Eficiencia Operativa

Optimizacion de
recursos mediante Bl

47



Variables

Calidad de
datos

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 4. Operacionalizacion de Variables

Definicion conceptual

Es el grado en que la
informacion utilizada en
los procesos de analisis y

toma de decisiones es

precisa, completa,
actualizada y consistente,
asegurando que refleje de
manera fiel la realidad
operativa (DEYDE, 2022).

Definicion operacional

La evaluacion se
realiz6 mediante
indicadores de
precision, completitud,
actualizacion y
consistencia, a partir de
cuestionarios, revision
de reportes internos y
verificacion de datos
contra fuentes oficiales.

Dimensiones

Exactitud

Errores
detectados

Preguntas

(Los errores en los datos son
detectados oportunamente antes de
generar reportes o analisis?

(Los sistemas actuales permiten
identificar de forma automatica
inconsistencias en la informacion?

(La mayoria de los reportes internos
contienen informacion libre de errores
significativos?

(La deteccion de errores en los datos
evita retrasos en la toma de decisiones
estratégicas?

Validez

Cumplimiento
de reglas de
negocio

(Los datos registrados cumplen
consistentemente con las reglas de
negocio definidas por la organizacioén?

(Los sistemas de gestion de datos
aplican validaciones automaticas para
asegurar el cumplimiento de las reglas

de negocio?

(Las reglas de negocio son claras y
conocidas por el personal encargado de
ingresar y procesar datos?

(El incumplimiento de reglas de
negocio en los datos es poco
frecuente?

Integridad

Conservacion
de datos
esenciales

(,Los sistemas actuales garantizan que
los datos esenciales se mantengan
completos durante todo su ciclo de

vida?

(La informacion clave no se pierde ni
se altera durante los procesos de
almacenamiento y transferencia?

(Existe un control adecuado para
prevenir la eliminacion accidental de
datos esenciales?

(La integridad de los datos esenciales
se revisa periodicamente para asegurar
su disponibilidad y exactitud?

Eficiencia
Operativa

Es la capacidad de una
organizacion para
optimizar recursos y
procesos, reduciendo
costos, errores y tiempos
de respuesta, manteniendo
o mejorando la calidad de

La medicion se realizd
con indicadores de
reduccion de tiempos,
automatizacion de
procesos, disminucion
de errores y
cumplimiento de

plazos, a partir de datos

Calidad del
proceso

Cumplimiento
de estandares

(Los procesos se ejecutan de acuerdo
con los estandares definidos por la
organizacion?

(Existe un control sistematico para
verificar que los procesos cumplen con
las normativas y politicas internas?

(El personal aplica de forma
consistente los procedimientos
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documentados en las operaciones

diarias?

sus servicios (Oracle,
2023).

internos y encuestas al

personal.

(El cumplimiento de estandares
contribuye a mantener la calidad y

eficiencia de los procesos?

Uso de recursos

Disponibilidad

herramientas

actuales me permiten realizar mis
tareas de forma eficiente y sin retrasos

(Las herramientas tecnoldgicas

innecesarios?

N

(Cuento con acceso oportuno a las

herramientas de Inteligencia de
egocios necesarias para mi trabajo?

de

adecuadas

actualizan con la frecuencia necesaria

(Las herramientas disponibles se

para mantener su efectividad?

ca

(El departamento proporciona
pacitacion suficiente para aprovechar
al maximo las herramientas
tecnoldgicas disponibles?
(Las herramientas actuales me

Es el aprovechamiento
eficiente de los recursos
humanos, tecnoldgicos y
financieros a través de

herramientas de
Inteligencia de Negocios,
permitiendo reducir
desperdicios, asignar
capacidades de forma
estratégica y maximizar el
valor generado (Fernandez
& Gomez, 2024).

Optimizacion
de recursos
mediante BI

La evaluacion se
realiz6 con indicadores
como nivel de
automatizacion,
reduccion de costos
operativos,
redistribucion eficiente
de cargas de trabajo y
mejora en el uso de
infraestructura
tecnologica, a partir de
métricas internas y
encuestas a los
responsables de
procesos.

Planificacion de
proyectos

permiten conocer en tiempo real la
disponibilidad de recursos humanos
asignados a los proyectos?

Visibilidad de

(Puedo visualizar facilmente el estado

y avance de las actividades en los
diferentes proyectos en los que
participo?

recursos y
actividades

(La informacion sobre la asignacion de

recursos tecnologicos esta centralizada
y es de facil acceso?

(El uso de herramientas BI me facilita

identificar posibles sobrecargas o

subutilizacion de recursos en los
proyectos?

Automatizacion
del analisis de
datos

Uso de
Dashboards
interactivos

(Los Dashboards interactivos me
permiten obtener informacion
actualizada en tiempo real para la toma
de decisiones?
(La informacion presentada en los
Dashboards facilita identificar
patrones, tendencias y posibles
problemas en los proyectos?
(El uso de Dashboards ha reducido el
tiempo necesario para generar y
analizar reportes de datos?
(Los Dashboards interactivos permiten
una visualizacién clara y centralizada
de los indicadores clave de los
proyectos?

Reduccion de
tiempos de
desarrollo

Optimizacién
de plazos en
actividades

(El uso de herramientas BI ha
contribuido a acortar los plazos de
ejecucion en actividades criticas de los

clave

proyectos?
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(La informacion obtenida mediante BI
me permite anticipar y resolver cuellos
de botella que retrasan actividades
clave?

(La automatizacion del analisis de
datos ha permitido una asignacion mas
eficiente de recursos para cumplir con

los plazos establecidos?

(El seguimiento de indicadores
mediante BI facilita camplir o
adelantar los tiempos previstos en las
actividades mas importantes?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

3.2 ENFOQUE Y METODOS

3.2.1 ALCANCE
El estudio fue de tipo correlacional, ya que se identifico la relacion entre el uso del sistema
de Inteligencia de Negocios (BI) y la precision en la toma de decisiones, la eficiencia en la gestion
de datos y la optimizacion de recursos del Departamento de IT de Banco Delta. Se llevo a cabo el
analisis de los datos, el cual permiti6 establecer una asociacion entre la utilizacion de Bl y algunas
mejoras de algunos indicadores, esto permitié analizar patrones y tendencias, sin embargo, no se
pudo establecer una relacion de causalidad. El uso de esta herramienta resulta para evaluar su

impacto.

3.2.2 ENFOQUE
El estudio fue cuantitativo y permite medir el uso de herramientas de Inteligencia de
Negocios (BI) en la toma de decisiones estratégicas y en la operacion eficaz de las organizaciones
de comercio. Por ello, se trabajé con KPI’s (indicadores clave de rendimiento), como ser la
reduccion de costos operativos y el tiempo de respuesta. El analisis se sustentd en datos numéricos,
lo que permiti6 realizar comparaciones objetivas y extraer conclusiones fundamentadas sobre el

impacto del BI en el desempefio de organizaciones.

3.2.3 METODO
El método implementado fue el deductivo, mediante la observacion del fendmeno en
general el cual es la Inteligencia de Negocios (BI) el cual tiene como efecto el aumento de la
eficiencia operativa y a su vez permite decisiones estratégicas. Combinaciones de los significantes
son, por tanto, finitas, pero las combinaciones de pequefios, algo, grande, el, su, lo, esta, todo, otro,

nadie, cualquier tipo, otro es por tanto infinito. Este enfoque permitié comparar la teoria con los
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resultados observados, asi como medir el comportamiento de diversos KPI’s, y llegaron a
conclusiones que estaban respaldadas y se atestiguaron por las evidencias de la experiencia sobre

el uso del BI en el rendimiento de la organizacion.
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El andlisis es no experimental transversal, es decir, que no manipular con el uso de la
herramienta de inteligencia de negocios (BI) se contrae a la toma de decisiones, a la eficiencia
operacional y a la optimizacion de recursos a través de estas variables como lo establece el objetivo
especifico y general de la investigacion. La toma de datos fue bastante cuantitativa ya que se tratd
de un tinico momento temporal. La validez de los resultados no se ve afectado por el tratamiento
experimental y permite evaluar el rendimiento organizacional en un caso del Departamento de

Tecnologia de Banco Delta.

3.3.1 POBLACION
La poblacion de este estudio estuvo conformada por un total de 427 colaboradores, segiin
la informacién proporcionada por la institucion, pertenecientes a dos divisiones del Departamento
de Tecnologia de Banco Delta en Tegucigalpa, Honduras. Esta poblacién se distribuy6 en la
Vicepresidencia de Tecnologia en Produccion, con un total de 189 empleados, y la Vicepresidencia
de Mejora Continua, con 238 colaboradores. Se incluyd tanto a responsables de la toma de
decisiones estratégicas como al personal operativo que utilizaba y gestionaba directamente las

herramientas de Inteligencia de Negocios (BI) en el desarrollo de sus funciones diarias.

3.3.2 MUESTRA
La muestra estuvo determinada por de la ecuacion de la férmula para una variable numérica

continua:

Cuando la vanable es numeénca continua

g*Z:N

n=s —
a2d? + eZN

Figura 2. Formula de Calculo de Muestra

Fuente: (Manual de Fondo UNITEC, 2025)

Donde el tamafio de la poblacion en esta investigacion es de 427 personas, con un nivel de
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confianza es del 95%, que en términos de distribucion Z equivale a 1.96, el margen de precision
para el calculo es del 5% y un 80% que cumplan con la necesidad de generar operatividad y
eficiencia operativa, aplicando la féormula 1. Célculo de Muestra se obtiene un tamafio de la

muestra de estudio es de 156 personas.

0.80 * (1 —0.80) * 1.962 = 427 _
0.80 * (1 — 0.80) * 1.962 + 0.052 * 427

1.Calculo de Muestra = n = 156

Obteniendo una seleccion representativa de colaboradores y gerentes del Departamento de
Tecnologia de Banco Delta, pertenecientes a los equipos de area. Esta seleccion permitié evaluar
la relacion entre el uso de BI y variables como la toma de decisiones estratégicas y la eficiencia

operativa en cada una de las areas mencionadas.

3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO
La técnica de muestreo utilizada fue no probabilistica por conveniencia, seleccionando a
los participantes de manera intencional segun criterios previamente definidos. Estos incluian: ser
parte del Departamento de Tecnologia del Banco Delta, desempenar un rol activo en la
planificacion o desarrollo de proyectos tecnologicos y tener un nivel de conocimiento que

permitiera entregar informacion relevante y contextualizada.

Este procedimiento garantizé la representatividad de varias areas del departamento por
medio de la participacion de colaboradores por lo general clave que tuvieron experiencia directa
con el tema. La eleccion de esta técnica se justificd porque el estudio requeria voces con
conocimiento especializado, evitando la participacion de personas sin vinculacion al tema.
Ademas, al tratarse de un entorno técnico con caracteristicas muy especificas, no resultaba practico

ni necesario recurrir a un muestreo aleatorio.
3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

3.4.1 TECNICAS
La técnica para recoleccion de datos fue mediante encuesta, la cual permitié obtener en
forma estructurada y cuantitativa las incidencias de la utilizacion de Inteligencia de Negocios en
la eficiencia operativa, la toma de decisiones y optimizacion de recursos (OR) del Departamento
de Tecnologia de Banco Delta. Gracias a este trabajo se pudo detectar percepciones y asi identificar

patrones o tendencias.
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3.4.2 INSTRUMENTOS
El instrumento de medicion fue un cuestionario estructurado elaborado con el fin de
obtener datos que describen qué tan efectivo es el Bl en la eficiencia operativa y toma de decisiones

estratégicas en las areas del Departamento de Tecnologia de Banco Delta.

El cuestionario consté de 13 preguntas, numero considerado adecuado para que la
informacion recabada fuese amplia y el tiempo en contestar no sea demasiado largo. Este

instrumento combind:

. Preguntas cerradas con escala tipo Likert de 5 puntos, para medir percepciones

sobre precision en los reportes, tiempos de respuesta y optimizacion de recursos.

. Pregunta abierta, para que los encuestados pudieran indicar su area de trabajo dentro

de la organizacion.

El cuestionario fue redactado con un lenguaje claro y adaptado al perfil de los participantes,
asegurando su alineacioén con los objetivos del estudio. La version completa y su estructura se

incluyen en el Anexo 1. Instrumento para Recoleccion de Datos.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS
3.4.3.1 PASOS PARA LA APLICACION DEL CUESTIONARIO

La aplicacion del cuestionario se realizd mediante un formulario digital elaborado en
Microsoft Forms, cuyo enlace fue compartido con los colaboradores del Departamento de
Tecnologia de Banco Delta. Para garantizar una cobertura amplia y efectiva, se utiliz6 como canal
de distribucion la aplicacion de mensajeria WhatsApp, a través de los grupos de trabajo internos y
chats individuales previamente establecidos para la coordinacién de actividades operativas del
departamento. La decision fue marcada por dos factores. En primer lugar; el WhatsApp es utilizado
con frecuencia en el trabajo y aseguran la respuesta porque se hace de forma mas rapida y sencilla.
En segundo lugar, el correo no institucional de varios de los colaboradores no se usa para

comunicarse en lo cotidiano. Si se usa solo esto, puede haber respuestas tardias o que no respondan.

Los datos de contacto de los participantes se sacaron de las listas de distribucion que utiliza
el propio departamento de Tecnologia para coordinarse a diario en proyectos y soporte operativo.
La difusion del formulario estuvo a cargo de uno de los estudiantes del presente estudio, quien
actualmente labora en la institucion, encargado de enviar el enlace en los grupos y chats

correspondientes entre el 18 y el 29 de agosto del presente afio. La estrategia permitié que todos
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los colaboradores recibieran oportunamente el cuestionario, sin exclusiones.

En promedio, los participantes tardaron entre 10 y 15 minutos en responder el instrumento,
lo que evidencia que las preguntas fueron claras, concisas y accesibles. Ademas, se realizé un
monitoreo constante durante el periodo de aplicacion, recordando a los colaboradores que aun no
habian completado el cuestionario, con el fin de asegurar una tasa de respuesta representativa y

confiable para el analisis de resultados.
3.5 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS
Los datos primarios fueron cualquier tipo de informacion que se obtuvo directamente
usando la técnica mencionada en esta investigacion. Incluyd encuestas estructuradas a
colaboradores y jefes del Departamento de Tecnologia de Banco Delta, desarrolladas con el fin de
obtener respuestas sobre la exactitud y la celeridad en la toma de decisiones estratégicas; el acceso
a los KPI’s; y las restricciones que existen en el manejo de la informacion. Los datos analizados
en esta investigacion fueron recolectados para este estudio. Son datos originales que estan

alineados con el objetivo de esta investigacion.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS
Las fuentes secundarias son insumos documentales que complementan la informacion que
se obtiene directamente en el trabajo. Entre ellos esta el caso de los documentos que oficializan la
propuesta de un Banco de Honduras que se deslindd de la ya existente del Banco Central de
Honduras Banco de Honduras (BCH), y el Banco Nacional de Desarrollo (BID). Se revisaron
también estudios académicos, literatura especializada y casos de referencia de bancos

internacionales y regionales que han logrado implementar con €xito estas herramientas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

El contenido de este capitulo corresponde al andlisis de los datos recolectados mediante la
encuesta aplicada a los colaboradores del Banco Delta de Honduras, orientada a evaluar la
percepcion y uso de la Inteligencia de Negocios (BI). En este apartado se presentan los resultados
cuantitativos organizados segun las variables de estudio: calidad de datos, eficiencia operativa, uso
de recursos y automatizacion a través de Dashboards. Para facilitar la comprension, se expone de
manera estructurada el proceso de recoleccion, la caracterizacion de la muestra y el analisis de los
resultados obtenidos, contrastandolos con referentes tedricos que permiten identificar patrones,

fortalezas y areas de mejora dentro del contexto organizacional.
4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

En la etapa de recoleccion de datos, se realizo un cuestionario que fue desarrollado a través
de la aplicacion de Windows Microsoft Forms, que fue repartido por la aplicaciéon de mensajeria
WhatsApp. Este medio permitié contactar de manera directa a los integrantes del equipo del
departamento de tecnologia de banco delta, sin limites de tiempo ni espacio. Como resultado de
este proceso se obtuvieron 160 respuestas, las cuales permiten contar con una representacion de la

poblacion estudiada y tener un numero suficiente para analizar las variables planteadas.

La encuesta se aplicd siguiendo las pautas de la metodologia de la investigacion,
asegurando asi la validez y la confiabilidad de los datos. Se disefi6 un cuestionario con preguntas
orientadas a conocer la percepcion de los colaboradores en relacion con la gestion de datos, uso de
herramientas tecnologicas y su impacto en la implantacion de Sistemas de Inteligencia de Negocios
(B.D). De esta forma, se logré obtener informacion relevante que permitio identificar las practicas

actuales y las oportunidades de mejora del departamento.

Una vez que se termina la recoleccion, se prepara los datos a ser ocupados. Estos los
colocamos primeramente en Microsoft Excel para de depurar. Luego fueron integrados en Power
BI graficos que fueron mostrados en paneles dinamicos. Esta visualizacion facilito un mejor
analisis de los patrones, tendencias y relaciones entre las variables. Se generaron insumos
importantes para la interpretacion de resultados y la propuesta de estrategias que fortalecen las

gestiones de informacion en el Delta Banco.

También, se incorporaron a la encuesta también algunas variables demograficas (edad,
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puesto, afos en la institucion), que aportan a la caracterizacion de la poblacion encuestada. Esta
informacion adicional fue clave para desagregar los resultados y para analizar hasta qué punto
influye la experiencia y el rol que juega cada uno en la percepcion del uso de datos y la
implementacion de sistemas de BI. De manera que la relacion organizacién-persona-programa, es
decir, lo técnico, humano y organizacional tiene incidencia directa en la transformacion digital que

se realiza en el Departamento de Tecnologia.
4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

Los resultados de la aplicacion de la encuesta a los colaboradores del Banco Delta del
departamento de Tecnologia, se presentan en esta parte, de forma organizada en base a los
objetivos especificos planteados. Para una mejor comprension, los resultados se presentan de
acuerdo con el orden de las variables de estudio que son: calidad de datos, eficiencia operativa,
uso de recursos y automatizaciones por medio de Dashboards, junto al respectivo analisis que

permite entender el alcance del hallazgo en la organizacion.

4.2.1 CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

El analisis de las caracteristicas demograficas de los colaboradores del Departamento de
Tecnologia de Banco Delta evidencia una distribucion equilibrada entre hombres y mujeres, lo que
refleja una politica de inclusion en los procesos de contratacion. En cuanto a la antigliedad laboral,
predomina el rango de 3 a 5 afios, seguido por quienes cuentan con mas de 5 afios de permanencia,
lo cual sugiere estabilidad y consolidacion de experiencia en el equipo. En cuanto a la edad se
concentran un gran nimero de colaboradores en la franja de los 31 a 40 afios. También, hay un
numero significativo de jovenes por debajo de 30 que da dinamismo y proyeccion de innovacion
al area. Finalmente, el nivel de formacion académica es orientado hacia la carrera de Ingenieria en
Sistemas e Informdatica Administrativa y otras afines luego de ello, que garantizan que se cuentan
con los conocimientos minimos necesarios para el adecuado desarrollo de los proyectos

tecnologicos.
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Grafico por Género

Género
e Hombre

® Mujer

Figura 3. Género de los colaboradores del Departamento de Tecnologia de Banco Delta

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Respecto al género de los encuestados los resultados obtenidos muestran que el 51.25%
son del sexo masculino y el 48.75% del sexo femenino. Esta distribucion presenta una composicion
del trabajo equilibrada, lo que indica que existen procesos de seleccion y/0 contratacion inclusivas
en la institucion. Este comportamiento tiene diferencias con la tendencia general observada en el

sector tecnologico, donde suele haber mas hombres que mujeres colaboradoras.

iCudnto tiempo tiene laborando para la empresa?

8.13%

zCudnto tiempo tiene laborando para la empresa?

45.63% LEP
#5310
®0a3

@10 =n adelante

Figura 4. Antigiiedad de los colaboradores en la empresa

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Los datos respecto al tiempo que los colaboradores laboran en la empresa, el grupo mas
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representativo es el de 3-5 afios de antigiiedad con 45.63% del total. Al afio siguiente, se limitaran
los plasticos no biodegradables dependiendo del lugar donde se hallen. Por tltimo, el 8.13% de los

colaboradores permanece en la institucion por mas de 10 afios.

Segun esta distribucion, se puede evidenciar que la mayoria de los colaboradores presentan
una permanencia intermedia, asi, también establece que hay rotacioén en los primeros tres afos,
pero ya después de ese momento. La presencia de un grupo numeroso que lleva en la empresa mas
de una década indica que hay un nucleo de personas que estan altamente fidelizados. Esto
promueve que se mantenga la cultura organizacional y que le transmitan experiencia a los que

ingresan.

&Cual es tu rango de edad?

Entre 31 y 40 Menos de 30 Entre 41 y 50 Entre 51 y &0

Figura 5. Rango de edad de los colaboradores de la empresa

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

En cuanto al rango de edad de los colaboradores, los resultados muestran que la mayor
parte de los colaboradores se encuentra en el rango de entre los 31 y 40 afos lo que es el grupo
mas numeroso. La edad de los empleados de La Caja oscila entre los 18 y los 70 afios. En primer

lugar, se encuentran los menores de 30 afos, seguido por un porcentaje menor de colabores de

entre 41 y 50 afios. Detecte una baja proporcion de empleados en el rango de edad 51 a 60 afos.

La fuerza laboral de la empresa esta conformada principalmente por personas jovenes y en
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etapa de consolidacion profesional; esto se traduce en dinamismo, capacidad de adaptacion y
apertura a la innovacion. La baja representacion en los grupos de mayores edades sefiala que la
experiencia senior es mas escasa, lo que puede ser un reto para la transferencia de conocimientos,

aunque a la vez una oportunidad para equilibrar la plantilla con perfiles experimentados.

Nivel de Estudio

 0.63%
3.75% 1.88%

13.13% :Cudl es su nivel de estudio?
®Ingeniero en Sistemas
@ Licenciado en Informdtica administrativa
® Ingeniero Industrial
4813% @ Administracion de empresas
®Ingeniero en Telecomunicaciones
@ Licenciado en Finanzas
Ingeniera en Informatica

®intel

Figura 6. Nivel de estudio de los colaboradores de la empresa

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

De acuerdo con el nivel de estudio, los resultados indican que la mayoria de los
colaboradores son Ingenieros en Sistemas con (48,13%), Licenciados en Informatica
Administrativa (27,5%) y en tercer lugar los Ingenieros Industriales (13,13%). En menor
proporcion hay Administradores de Empresas y de Telecomunicaciones (ambos con 3.75%), asi

como Licenciado en Finanzas (1.88%) e Ingeniero en Informatica (0.63%)

Esta tendencia del talento parecido a refugiados del disefio hacia lo tecnoldgico, parece ir
en linea con las demandas de la industria con aspectos de la innovaciéon empresarial. La
concentracion en ingenieria y tecnologias de la informacién permite un alto nivel de
especializacion, aunque también garantizan la presencia de distintas disciplinas en menor cantidad,

que agregaran diversidad por su enfoque en la gestion administrativa y estratégica.
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iM qué Area de trabajo pertenece?

Desarrollo

aAa

Scrum Master

Control de Cambios

Base de Datos

Gestion de la configuracion

Implementacion

Telecomunicaciones

Intel

Product Owner

Soporte a Produccidn

Arguitectura

Agile Coach

Figura 7. Area de trabajo de los colaboradores de la empresa

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

En relacion con el area de trabajo, los resultados evidencian que la mayoria de los
colaboradores se desempena en el area de Desarrollo (29%), seguida por QA (25%) y Scrum
Master (17%). En tercer orden de representacion se encuentran Control de Cambios (13%) y Base

de Datos (12%).

Otras areas con menor participacion incluyen Gestion de la Configuracion (11%),
Implementacion y Telecomunicaciones (ambas con 10%), asi como Intel y Product Owner (6%
cada una). Las areas de Soporte a Produccion (6%), Arquitectura (5%) y Agile Coach (3%)

presentan los porcentajes mas bajos de representacion.

Este comportamiento refleja una clara orientacion del talento hacia el desarrollo de
software y control de calidad, lo que es consistente con el enfoque tecnoldgico de la organizacion
y sus necesidades de innovacion. Las funciones de soporte, gestion y liderazgo agil, aunque menos
numerosas, complementan el ecosistema organizacional al aportar perspectivas estratégicas y

operativas.
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4.2.2 VARIABLE CALIDAD DE DATOS

&Existe un control sistematico para verificar que los proceses cumplen con las normativas y politicas internas? Por Género

Género @Hombrz @Mujer

Muy de acuerdo

De acuerdo

Meautral

En desacuerdo

Figura 8. Percepcion sobre el control sistematico y calidad de datos segiin género

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Los hallazgos muestran esencialmente una percepcion favorable respecto al control
sistematico de procesos y la calidad de datos, con predominancia de las respuestas muy de acuerdo
y de acuerdo tanto en hombres como en mujeres. Segun el analisis de la encuesta, la organizacion
cuenta con préacticas solidas de verificacion y gestion de datos, pues el porcentaje de respuestas
neutrales es muy limitado (de acuerdo con la respuesta esperada o mas esperada). A su vez, el

porcentaje de respuestas en desacuerdo es muy limitado.

Este comportamiento indica que la empresa ve la calidad de datos como una fuente fiable
que apoya la toma de decisiones en los procesos internos para la observancia de las normas o

politicas corporativas en el que trabaja.
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élLaintegridad de los datos esenciales se revisa periddicamente para asegurar su disponibilidad y exactitud?

@ Administracion de empresas @ Ingeniera en Informitica @ingeniero en Sistemas @ Ingeniero en Telecomunicaciones @ingeniero Industrial @ Intel @Licenciado en Finanzas @Licendiado en Informitica administrativa

||J Lyl

De acuerdo Muy de acuerdo MNeutral En desacuerdo

Figura 9. Percepcion sobre la revision periodica de la integridad de los datos esenciales

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

La mayoria de encuestados estd de acuerdo en que se realiza una revision periddica para
asegurar la disponibilidad y exactitud de los datos esenciales. El perfil de Ingenieria en Sistemas
es el que tiene mayor percepcion positiva seguido de Licenciatura en Informatica Administrativa

e Ingenieria Industrial.

El grado de respuestas muy de acuerdo, igualmente resulta relevante, reforzando que en
gran parte de los equipos hay confianza en la calidad de los datos. No obstante, los porcentajes
neutro y en desacuerdo indican que todavia hay posibilidades de mejorar procesos de control de

datos sobre todo en el area administrativa y en perfiles no técnicos.

Esto indica que se espera que la normalizacion esté més avanzada que la validacion, pero

que se van notando avances en la gestion de la calidad de los datos y en su revision.
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&El incumplimiento de reglas de negocio en los datos es poco frecuente? Por Género

Género ®Hombre ®Wujer

De acuerdo

Meutra

Muy de acuerdao 4 e

En desacuerdo

Figura 10. Percepcion sobre el incumplimiento de reglas de negocio en los datos

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

La mayoria de los participantes esta de acuerdo en que el incumplimiento de reglas de
negocio en los datos es poco frecuente, lo que refleja una percepcion positiva respecto a la
gobernanza y consistencia de la informacion. Destaca que tanto hombres como mujeres coinciden

en esta percepcion, con una ligera ventaja de respuestas positivas en mujeres.

El segundo grupo mas representativo es el de los neutros, lo que indica que parte de los
encuestados no detecta claramente la efectividad de los controles o no estd involucrado

directamente en procesos que requieren validar reglas de negocio.

De otro lado un grupo bastante grande tomé muy de acuerdo por lo que el panorama es
positivo en cuanto a calidad de informacién. A pesar de la gran coincidencia de respuestas a favor
de las reglas de espanol, si hay un pequefio porcentaje de respuestas en desacuerdo, indica que hay

areas de oportunidad para la supervision y seguimiento de dichas reglas.

En conjunto, los resultados reflejan un alto nivel de confianza en la gestion de datos y
cumplimiento de reglas de negocio, aunque es importante continuar fortaleciendo la comunicacion

y los procesos de control para reducir percepciones neutras y negativas.
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En el Anexo 2. Resultados del instrumento. Variable Calidad de Datos se incluyen los
diagramas correspondientes al resto de preguntas vinculadas con la variable calidad de datos, los
cuales amplian la comprension sobre la percepcion de los colaboradores en aspectos relacionados

con el control, la integridad y la consistencia de la informacion manejada en la institucion.

4.2.3 VARIABLE EFICIENCIA OPERATIVA

£El departamento proporciona capacitacidn suficiente para aprovechar al maximo las herramientas tecnoldgicas disponibles?

@Dz acuerdo WEn desacuerdo @ Muy de acuerdo @ MNeutra
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Figura 11. Percepcion sobre la capacitacion tecnoldgica segiin el area de trabajo
Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Los resultados muestran que las areas de Desarrollo y Scrum Master concentran las
percepciones mas favorables sobre la capacitacion, con altos niveles de acuerdo y muy de acuerdo,
lo que sugiere una adecuada preparacion para optimizar herramientas tecnoldgicas y mantener alta
eficiencia operativa. En contraste, areas como QA, Gestion de la Configuracion y
Telecomunicaciones evidencian mayores niveles de desacuerdo o neutralidad, lo que puede limitar

la efectividad de procesos clave.

Este comportamiento resalta la necesidad de reforzar la capacitacion en equipos con
percepciones menos positivas para homogeneizar competencias y mejorar la productividad en toda

la organizacion.
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éCuento con acceso oportuno a las herramientas de Inteligencia de Negocios necesarias para mi trabajo? por Género

Género @Hombre @ Mujer

Figura 12. Acceso oportuno a herramientas de Inteligencia de Negocios segin género

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Los hallazgos ponen de manifiesto que tanto hombres como mujeres creen que no tienen
acceso a las herramientas en el tiempo debido. Se observa que la mayoria de las personas se niega
o se asume neutral en las limitaciones de las respuestas a tiempo. Se trata de resultados muy
similares para ambos sexos. Las respuestas de muy en desacuerdo son también significativas y en

particular, entre mujeres reflejan brechas que podrian impactar eficiencias de operar.

Esta menor proporcion de respuestas de acuerdo y muy de acuerdo permite evidenciar la
necesidad de fortalecer el acceso y la disponibilidad de estas herramientas, para lograr mejorar la

toma de decisiones y el desempefio de todos los equipos de trabajo.
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éCuanto éLas herramientas tecnologicas actuales me permiten realizar mis tareas de forma eficiente y sin retrasos innecesarios?

®0a3 ®10enadelante #3235 @53 10
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De acuerdo Meutral Muy de acuerdo En desacuerdo

Figura 13. Percepcion de la eficiencia operativa segin el acceso a herramientas tecnolégicas

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

La mayoria de los encuestados se muestra de acuerdo en que las herramientas tecnoldgicas
actuales les permiten realizar sus tareas de manera eficiente y sin retrasos innecesarios, destacando

principalmente a los colaboradores con 3 a 5 afios laborando en la empresa.

Los niveles de respuesta neutral también son significativos, lo que indica areas de mejora
en el uso de las herramientas. Las respuestas muy de acuerdo son menores, lo que sugiere que la
percepcion de eficiencia plena atin no estd consolidada. Por otro lado, el desacuerdo es minimo,
reflejando que, aunque no todos perciben la tecnologia como dOptima, la mayoria reconoce su

impacto positivo en la productividad.

Estos hallazgos muestran que la eficiencia operativa esta bien respaldada por las
herramientas actuales, pero existe espacio para potenciar funcionalidades o procesos que aumenten

el nivel de satisfaccion.

Adicionalmente, en el Anexo 3. Resultados del instrumento. Variable Eficiencia Operativa
se encuentran representados los diagramas restantes asociados a la variable eficiencia operativa,
donde se reflejan las percepciones de los colaboradores en torno al acceso a herramientas

tecnoldgicas y su incidencia en la optimizacion de procesos internos.
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4.2.4 VARIABLE OPTIMIZACION DE RECURSOS MEDIANTE BI

£El uso de herramientas Bl me facilita identificar posibles sobrecargas o subutilizacion de recursos en los proyectas?

@033 ®10enadelantz W335 @510

En desacuerdo

De acuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

10 20 an 40
Recuento de cCuanto tiempo tiene laborando para la empresa?

Figura 14. Percepcion sobre la optimizacion de recursos mediante BI segin antigiiedad en la
empresa

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Los resultados demuestran la existencia de una distribucion equilibrada de percepciones
sobre el uso de herramientas de BI para identificar sobrecargas o subutilizacion de recursos. Las
respuestas en desacuerdo y neutral son las mas comunes, por lo que se deduce que un sector del

personal no las considera como aliadas en la optimizacion de recursos.

A pesar de que hay grupos que se manifiestan de acuerdo, los niveles de muy de acuerdo
son minimos, lo que marca oportunidades de mejora en la integracion de BI para la eficiente
gestion de proyectos. Estos puntos de vista, que estan divididos entre usuarios que tienen varios
rangos de antigiiedad, sugieren que requerimos unas estrategias mas impactantes de capacitacion
y una mayor adopcion para poder obtener el valor deseado de las herramientas de BI en la toma

de decisiones operativas.
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éLa informacion obtenida mediante Bl me permite anticipar y resolver cuellos de botella gque retrasan actividades clave? Por Género

Género @Hombrs @Mujer
Ta

[=1]

50

40

Meutral En desacuerdo D acuerdo Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

Figura 15. Uso de BI para anticipar y resolver cuellos de botella segiin género

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

El estudio ilustra que la mayor parte del personal, tanto masculino como femenino, tiene
una valoracioén del tipo neutral respecto a la informacion que se puede obtener a través del BI para
anticiparse y solucionar cuellos de botella de los procesos. Las respuestas en desacuerdo también
pesan bastante, mientras que los niveles de acuerdo y muy de acuerdo son minoritarios. Eso nos

indica que hay poco impacto en BI para esta variable que resulta clave en cuanto a la eficiencia.

Estos resultados permiten concluir el potencial que tiene para fortalecer el
aprovechamiento de las herramientas Bl y su integracion a los procesos de la gestion operativa con

el fin de mejorar la deteccion de problemas y el flujo de trabajo en los proyectos.
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£El uso de herramientas Bl ha contribuido a acortar los plazos de ejecucion en actividades criticas de los proyectos?

@ De acuerdo ®En desacuerdo @ Muy de acuerdo ®Muy en desacuerdo @ Neutral
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Figura 16. Impacto del uso de BI en la optimizacion de recursos y plazos de ejecucion segin
area de trabajo

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Los resultados muestran que las areas de Desarrollo, QA y Scrum Master concentran la
mayor cantidad de respuestas, con percepciones divididas entre neutralidad y desacuerdo, lo que
refleja que, aunque Bl se utiliza, su impacto en la optimizacion de recursos y reduccion de tiempos

criticos ain no es plenamente reconocido.

En areas como Implementacion y Base de Datos se observa una percepcion mas
equilibrada, mientras que equipos como Agile Coach y Arquitectura presentan menor
participacion, lo que puede indicar menor involucramiento en la aplicacion de BI. Estos hallazgos
sugieren la necesidad de fortalecer el uso estratégico de BI en todas las 4reas para maximizar la

eficiencia operativa y optimizar recursos en los proyectos.

Finalmente, en el Anexo 4. Resultados del instrumento. Variable Optimizacion de recursos
mediante BI se incluyen los diagramas complementarios vinculados con la variable optimizacion
de recursos mediante BI, los cuales evidencian con mayor amplitud la opinion de los colaboradores
respecto al impacto de estas herramientas en la asignacion de recursos y en la reduccion de tiempos

de ejecucion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1.

Los resultados de la encuesta aplicada a 160 colaboradores del Departamento de Tecnologia
confirmaron que persiste una fuerte dependencia de hojas de calculo y reportes estaticos como
medios principales de gestion de informacién. También conlleva a la ausencia de
interoperabilidad, lo que causa problemas en las diferentes herramientas. A raiz de esto, existe
una carencia de informacion suficientemente confiable y oportuna que afecta la toma de

decisiones estratégicas dentro del area.

Se determind que el 45.63% de los colaboradores de la institucion con antigiiedad de 3 a 5 afios
presenta dificultades para poder consolidar indicadores y seguimiento de proyectos, debido a
la falta de un modelo de datos centralizado. Igualmente, al no haber Dashboards interactivos
en tiempo real, los lideres deben basarse en informes estaticos que, en muchos casos, ya estan
desactualizados al momento de ser analizados, lo que implica eficiencia operativa y no permite

identificar cuellos de botella en forma oportuna.

Aunque el area cuenta con recursos tecnoldgicos basicos, los hallazgos muestran que una
proporcidn considerable de los colaboradores se mantiene neutral o en desacuerdo respecto a
la utilidad actual de BI en la optimizacion de recursos y asignacion de cargas de trabajo. Esto
refleja una baja apropiacion de estas herramientas y evidencia la necesidad de implementar un
plan estratégico de Inteligencia de Negocios que no solo integre datos dispersos y automatice
procesos criticos, sino que también fortalezca las competencias del personal para lograr un

impacto real en la eficiencia y competitividad institucional.

5.2 RECOMENDACIONES

1.

Implementar un sistema integral de Inteligencia de Negocios (BI) que permita unificar, depurar
y automatizar las fuentes de datos del Departamento de Tecnologia, de manera que la
informacion se genere con mayor precision y disponibilidad en tiempo real. Al regularizar los
reportes, se tendra la certeza que seran confiables y oportunos, reduciendo los errores que
implican la gestion manual y contribuyendo a la efectiva toma de decisiones estratégicas del

banco en un ambiente muy competitivo y dindmico.

2. Desarrollar un modelo de centralizacion de datos complementado con tableros dindmicos que
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ofrezcan visualizaciones en tiempo real de los indicadores clave de rendimiento (KPI’s). El
monitoreo de los procesos se volverd mas agil y se espera que la deteccion de cuellos de botella
sea temprana. Por lo que garantiza més rapida respuesta a necesidades operativas del area de

Tecnologia.

Disefar un plan estratégico para la adopcion de Inteligencia de Negocios (BI) que combine la
automatizacion de procesos con programas de capacitacion contintia dirigidos al personal. Este
plan permitird que los colaboradores aprovechen plenamente las herramientas disponibles,
optimicen la distribucion de cargas de trabajo y reduzcan los tiempos de desarrollo de
proyectos. Al fortalecer tanto las competencias técnicas como la cultura organizacional
orientada al uso de datos, se maximizard el aprovechamiento de los recursos humanos y

tecnologicos, consolidando la modernizacion del banco.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 PLAN ESTRATEGICO DE IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS (BI) EN EL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE BANCO DELTA

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El presente plan estratégico surge como una respuesta directa a los hallazgos obtenidos en
la investigacion, donde se evidencio que el Departamento de Tecnologia de Banco Delta enfrenta
limitaciones significativas en la gestion eficiente de la informacién. De 160 colaboradores
encuestados, la mayor parte de ellos coincidié en que el uso hojas de célculos y reportes manuales,
continta siendo la practica mas utilizada. Por lo que, se ocasiona la duplicidad de registros, asi
como, errores frecuentes y retrasos en la entrega de reportes. Confiabilidad de la informacién y
calidad de las decisiones. Esta situacién impacta de manera directa en la confiabilidad de la

informacion y por ende en la calidad de las decisiones estratégicas de la institucion.

Asimismo, los resultados reflejaron que el 45.63% de los colaboradores, con antigiiedad
de entre 3 y 5 afios, reporto dificultades para consolidar indicadores y dar seguimiento a proyectos,
debido a la ausencia de un modelo centralizado de datos. De igual forma, se identifico la falta de
Dashboards dinamicos en tiempo real, lo que limita la capacidad de monitorear el avance de
proyectos tecnologicos, anticipar cuellos de botella y optimizar la distribucion de recursos

humanos y tecnologicos.

Por otro lado, los colaboradores consideran importante contar con informacion confiable y
oportuna para la gestion institucional. Sin embargo, una proporcioén importante de personas tienen
percepciones neutras o en desacuerdo en cuanto a la utilidad actual de las herramientas de BI para
la optimizacion de los recursos. A baja apropiacion tecnoldgica evidencia la necesidad de ver de

la mano la implementacidn con procesos de capacitacion y fortalecimientos de competencias.

La propuesta tedrica busca consolidar la eficiencia operativa y la cadena de valor de Porter,
a partir de los cuales deviene la ventaja competitiva que se origina a partir de la optimizacion de
los procesos ¢ integracion de las actividades que crean valor. La metodologia de Inteligencia de
Negocios reconoce la importancia de la integracion de fuentes disimiles, el uso de analitica
avanzada y habilitacion de tableros de control en tiempo real para decisiones justas e inteligentes.

El componente de gobernanza de datos, propuesto por Watson (2020), también forma parte como
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pilar esencial para asegurar la calidad, seguridad e integridad de la informacion, muy importante

en el sector financiero.

Dentro todos estos aspectos vemos que la viabilidad del plan estratégico esté respaldada en
los hallazgos empiricos que muestran que las actuales limitaciones tecnoldgicas estan afectando la
eficiencia operacional y la optimizacion de recursos. A partir de este diagndstico, la propuesta
combina teoria y practica para ofrecer una ruta clara hacia la mejora de los procesos de
planificacion de proyectos, la automatizacion de actividades criticas y la distribucion mas eficiente

de cargas de trabajo, generando un beneficio tangible para la institucion.
6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Con la implementacion de la propuesta se define como alcance el disefio y la puesta en
marcha de acciones que permitan transformar la gestion de informacion en un soporte efectivo
para la toma de decisiones y la eficiencia operativa del area. A través de este plan se busca generar
entregables especificos que respondan directamente a las necesidades diagnosticadas en la
investigacion, y que aporten soluciones practicas a los problemas identificados en el manejo actual

de los datos.
En este sentido, los objetivos especificos del plan son:

1. Lograr la centralizacion de la informacion proveniente de diferentes fuentes en un
modelo estratégico de integracion de datos, garantizando su disponibilidad, calidad

y trazabilidad para la adecuada planificacion de proyectos tecnologicos.

2. Asegurar la integridad, seguridad y consistencia de los datos utilizados por el
Departamento de Tecnologia, mediante la aplicacion de lineamientos de

gobernanza de datos alineados con las mejores practicas del sector financiero.

3. Optimizar la asignacion de recursos y elevar su capacidad de respuesta ante las
demandas del mercado financiero y los entes reguladores, a través del desarrollo de
Dashboards interactivos en tiempo real, orientados al monitoreo de indicadores de

desempefio (KPI’s) y a la gestion de recursos humanos y tecnoldgicos.

4. Consolidar una cultura organizacional basada en datos mediante el fortalecimiento
de las competencias del personal en el uso de herramientas de Inteligencia de

Negocios (BI), incrementando la apropiacion tecnoldgica, reduciendo la resistencia
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al cambio y asegurando un uso eficiente de los sistemas implementados.
6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA SITUACION ACTUAL

A través de este estudio se han identificado diversas fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA) en la gestion de datos y en la eficiencia operativa del Departamento de
Tecnologia de Banco Delta. Este analisis situacional permite visualizar los factores que justifican
la pertinencia de las estrategias propuestas, orientadas no solo a optimizar el manejo de la
informacion y el uso de indicadores clave de rendimiento (KPI’s), sino también a garantizar la

competitividad institucional y el cumplimiento de los objetivos estratégicos del banco.

Tabla 5. Analisis FODA como base de la propuesta del plan de implementacion de

Inteligencia de Negocios en el Departamento de Tecnologia de Banco Delta

Analisis FODA del Departamento de Tecnologia

FORTALEZAS 1. Existencia de un equipo de colaboradores con experiencia técnica en el uso de plataformas

digitales y disposicion para la innovacion tecnologica.
2. Personal con experiencia en procesos clave y conocimiento del negocio bancario.
3. Existencia de iniciativas de modernizacion tecnoldgica en el banco.

4. Compromiso institucional con la modernizacion tecnolégica como parte de la estrategia de

transformacion digital del banco.

OPORTUNIDADES 1. Avances en la digitalizacion del sector financiero en Honduras impulsados por la CNBS y el

Banco Central.

2. Acceso a tecnologias emergentes como analitica avanzada, Dashboards dinamicos y

automatizacion.
3. Formacion académica creciente en Bl y ciencia de datos en universidades nacionales.

4. Potencial para integrar plataformas de BI en la nube con costos accesibles y escalabilidad.

DEBILIDADES 1. Uso persistente de hojas de calculo y registros manuales que generan duplicidad y errores.
2. Limitada integracion de datos y ausencia de Dashboards en tiempo real.
3. Deficiencia en la capacitacion del personal en herramientas de BI.

4. Procesos poco automatizados que reducen la eficiencia y agilidad en la toma de decisiones.
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AMENAZAS 1. Acelerado ritmo de cambio tecnologico que puede dejar rezagada a la institucion.
2. Regulaciones financieras mas estrictas que exigen mayor control y trazabilidad de los datos.
3. Riesgo de fuga de talento especializado hacia instituciones internacionales.

4. Competencia de bancos regionales con infraestructura tecnoldgica mas robusta.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

El analisis FODA del Departamento de Tecnologia de Banco Delta pone en evidencia un
escenario dual, donde las fortalezas y oportunidades ofrecen una base solida para avanzar en la
implementacion de herramientas de Inteligencia de Negocios, mientras que las debilidades y
amenazas marcan los retos que deben afrontarse con urgencia. La experiencia del personal y la
voluntad de la institucion de modernizarse permiten la mejora de acciones integrando Dashboards
dindmicos, automatizacion y analitica avanzada. El entorno regulatorio y académico del pais
ofrecen oportunidades para desarrollar una cultura de datos mas sélida y profesionalizada. A pesar
de que el area de BI ha mostrado importantes fortalezas que lo han caracterizado como operativo,
el mismo presenta ciertas debilidades criticas como dependencia de hojas de calculos, pobre
integracion, poca capacitacion en BI. En ese sentido, el riesgo es que la construccion del &mbito
de sector publico ampliado no se complementa en sus temas siguientes. Con el fin de que el banco
supere toda limitacion y busque tener acceso a las oportunidades antes mencionadas, asi como
también mejorar sus capacidades estratégicas y operativas, resulta necesario promover la propuesta

de BI que se encuentra en este capitulo.
6.4.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta del plan consiste en la implementacion de un Sistema de Inteligencia de
Negocios (BI) en el Departamento de Tecnologia de Banco Delta. Este sistema tiene como
proposito integrar la informacion dispersa, automatizar los procesos clave de gestion de datos, y

facilitar la toma de decisiones estratégicas mediante Dashboards dinamicos en tiempo real.

Ademas de definir una serie de estrategias orientadas a la centralizacion e integracion de
la informacién, la implementacion de politicas de gobernanza de datos, la automatizacion de
procesos criticos y el desarrollo de tableros dinamicos para la planificacion y control de proyectos.
Dichas estrategias se plantean como entregables practicos que permitirdn al banco aplicar de forma

inmediata acciones orientadas a mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones
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estratégicas.

Tabla 6. Plan de Actividades del Sistema de BI en el Departamento de Tecnologia

Objetivo

Acciones principales

Responsables

Herramientas

Integracion de datos
dispersos

1. Inventariar todas las fuentes de datos
actuales (hojas de Excel, bases de datos
internas, registros manuales).

2. Diseflar el modelo de Data Warehouse.

3. Implementar procesos ETL (extraccion,
transformacion y carga).

Equipo de Tecnologia
Consultores de BI

Inventario de datos
Herramientas ETL (SSIS,
Pentaho, Talend) Servidor
de base de datos

dinamicos

2. Disefiar Dashboards en Power BI o
Tableau.

3. Validar prototipos con lideres de area.

4. Desplegar Dashboards en produccion.

Automatizacion de | 1. Mapear procesos manuales de | Equipo de Tecnologia Diagramas de procesos
procesos consolidaciéon de informacion. actuales
2. Seleccionar procesos prioritarios para Licencias de RPA (UiPath,
automatizar. Power Automate)
3. Implementar RPA 'y scripts de
automatizacion.
Desarrollo de | 1. Definir los KPI’s estratégicos junto a la | Equipo de Tecnologia Lista de KPI's
Dashboards Gerencia. Jefes de Proyecto Herramientas BI (Power

Bl/Tableau)

Fortalecimiento  de
competencias del
personal

1. Disefiar plan de capacitacion en BI.

2. Ejecutar talleres practicos en manejo de
Dashboards y analisis de datos.

3. Evaluar el aprendizaje mediante pruebas
practicas.

RRHH

Equipo de Tecnologia

Plantillas de capacitacion

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

6.4.2.1 DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES

1. Inventariar fuentes de datos: Actividad a cargo del Equipo de Analistas de Datos.

Ellos usaran la Plantilla de Inventario y Priorizacion de Procesos (Anexo 8) para

registrar todas las fuentes (Excel, SQL, registros manuales). El Data Steward

consolidard y priorizard las fuentes criticas para el negocio.

2. Diseniar el modelo de Data Warehouse: Ejecucién a cargo del Equipo de

Arquitectura de Datos. Ellos desarrollaran el modelo légico y fisico usando
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herramientas como SQL Server Data Tools o Power Designer. El comité de

gobernanza de datos validara que el disefio cumpla con estandares de calidad y

escalabilidad.

3. Implementar procesos ETL: Desarrollado por el Equipo de Ingenieria de Datos.
Ellos crearan pipelines en SSIS o Pentaho, aplicando reglas de limpieza y
transformacion. Documentaran cada flujo en la Especificacion Técnica ETL

(Anexo 7y 12), asegurando que sea reproducible y mantenible.

4. Mapear procesos manuales: Actividad a cargo del Equipo de Analistas de Procesos.
Usaran Bizagi o Visio para documentar flujos actuales (tiempos, responsables,
puntos de dolor). Estos mapas seran la base para priorizar procesos candidatos a

automatizacion.

5. Automatizar procesos criticos: Ejecucion del Equipo de RPA (Automatizacion
Robotica de Procesos). Desarrollaran Bots en UiPath o Power Automate siguiendo
el Requerimiento Funcional (Anexo 9). Los desarrollos pasaran por pruebas UAT

(Anexo 10) antes de liberarse en produccion.

6. Definir KPI’s estratégicos: Coordinado por el Equipo de Gestion de Proyectos en
conjunto con la Gerencia de Tecnologia. Usaran la Plantilla de KPI’s (Anexo 11)
para estandarizar definicion, formula, frecuencia y meta. Asi se garantiza

uniformidad en la medicidn.

7. Disefiar y validar Dashboards: Desarrollado por el Equipo de BI (Inteligencia de
Negocios). Construiran tableros en Power BI segtin los KPI’s definidos. Validaran
prototipos en sesiones UAT con lideres de area, y luego desplegaran en produccion

con manuales de usuario y plan de capacitacion.

8. Capacitar al personal: Coordinado por el Equipo de Formacién y Desarrollo
(RRHH) con apoyo del Equipo de BI. Se impartiran talleres practicos (basicos y
avanzados) siguiendo el programa de capacitacion (Anexo 16). Al final, se

aplicaran evaluaciones practicas (Anexo 15) para validar el aprendizaje.
6.4.2.2 ESTRATEGIA DE AUTOMATIZACION DE PROCESOS

e Estrategia: Automatizacion con RPA y procesos ETL

77



Objetivo: reducir la dependencia de hojas de célculo y procesos manuales, optimizando la

asignacion de recursos y mejorando los tiempos de ejecucion de proyectos.

Indicadores de cumplimiento: porcentaje de procesos automatizados, reduccion del

tiempo en tareas repetitivas, satisfaccion de los usuarios internos.
Recursos requeridos: licencias de RPA, software de automatizacion, capacitacion técnica.

Descripcion: La estrategia de automatizacion de procesos tiene lugar en el Departamento
de Tecnologia y en ella se concibe como un ciclo estructurado que permita la identificacion de
tareas manuales repetitivas a su total digitalizacion y monitoreo. Este ciclo comienza por el
reconocimiento y el levantamiento de procesos vigentes, actividad que estd en manos del equipo
de Analistas de Procesos quienes deberan llevar a cabo la Plantilla de Inventario y Priorizacion de
Procesos (Anexo 8). En esta fase se documentaran todas aquellas tareas manuales que son
consumen un tiempo excesivo o que tienen niveles de error elevados; se indicaran responsables,
con qué frecuencia se realizan estas tareas y con qué nivel de criticidad. El resultado de este
levantamiento serd un inventario de procesos que serviran de base para la seleccion de los mas

apropiados a ser automatizados.

Posteriormente, el Comité de Gobernanza de Datos junto al equipo de RPA analizaran la
informacion levantada y escogeran los procesos prioritarios que seran bajo tres criterios:
frecuencia de su ejecucion, impacto en la operacion bancaria y viabilidad técnica de su
automatizacion. Definidos los candidatos, el equipo de RPA elaborara el Requerimiento Funcional
correspondiente (Anexo 9), donde se detallaran entradas, salidas, pasos especificos, excepciones
posibles y el nivel de servicio esperado. Este documento serd contra firmado por los responsables
de cada area, con la esperanza de que se genere un alineamiento entre el disefio técnico y el negocio

efectivo.

Una vez aprobados los requerimientos, el equipo de RPA disefiard y desarrollara los Bots
usando UiPath, Power Automate, entre otros. El desarrollo se llevaré a cabo bajo una metodologia
modular que permita la reutilizacion de los componentes y la trazabilidad en la ejecucion, con
registros de logs. Cuando el Bot se culmine, el mismo ird a pruebas técnicas y de aceptacion de
usuario (UAT) en compaiiia del equipo de QA y el usuario final, bajo los formatos del Anexo 10.

unicamente iran a produccion aquellos desarrollos que tengan el acta de aprobacion.
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El despliegue en produccion se hara bajo un plan controlado que tendra, respaldo de Datos,
Procedimiento de Retorno y debe ser registrado en el Inventario de Proceso Automatizados.
Después, el equipo RPA, junto con el area de RRHH, dard capacitaciones a los usuarios
responsables, asi como manuales de operacion y lineamientos de resolucidon de incidencias. A lo
largo de las primeras semanas el equipo de automatizacion brindard soporte directo para que la

herramienta se apropie correctamente y evitar problemas iniciales.

Finalmente, el equipo de BI va a incorporar indicadores de automatizacion a los
Dashboards institucionales (horas ahorradas, errores evitados, procesos automatizados). Estos
indicadores permitiran dar seguimiento al impacto de la estrategia y establecer un esquema de
mejora continua. Trimestralmente se revisaran los resultados obtenidos y, de ser necesario, se

incorporaran nuevos procesos al ciclo de automatizacion.
6.4.2.3 ESTRATEGIA DE DASHBOARDS Y KPI’s

o [Estrategia: Implementacion de tableros dindmicos en Power BI

Objetivo: proporcionar visualizaciones dindmicas que permitan el monitoreo en tiempo
real de indicadores clave relacionados con la planificacién de proyectos y la optimizacion de

recursos.

Indicadores de cumplimiento: nimero de Dashboards implementados, frecuencia de

actualizacion automatica, satisfaccion de los usuarios en la toma de decisiones.

Recursos requeridos: licencias Power BI, equipo de visualizacion, capacitacion en

herramientas de BI.

Descripcion: La estrategia de Dashboards y KPI’s del Departamento de Tecnologia de
Banco Delta busca crear una plataforma de monitorizacion en tiempo real que le permita a la
entidad visualizar sus indicadores en forma clara, precisa y en tiempo. Esta estrategia comienza
con la definicion de los KPI estratégicos, proceso liderado por Proyectos Gestion en conjunto con
la Gerencia Tecnologia. Se utilizara la plantilla de definicion de KPI’s (Anexo 11), en la que se
plasmaréan la definicién del indicador, la férmula de célculo, la frecuencia de actualizacion, el area
responsable y la meta institucional que se pretende alcanzar. Al finalizar la misma, se tendra que
validar en sesiones de trabajo con los lideres de cada area, para que se cumpla con lo que solicita

el banco y lo que pide el regulador.
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Posteriormente, el equipo de Inteligencia de Negocios (BI) sera responsable de disefiar los
Dashboards. Este disefio debe seguir un enfoque iterativo: primero se elaboran prototipos en Power
Bl utilizando los KPI’s definidos, los cuales se presentan en sesiones de validacion con los usuarios
finales y lideres de area. Durante estas sesiones, se aplicara el formato de Prueba de Aceptacion
de Usuario (UAT) (Anexo 10), que permitirda documentar observaciones, correcciones necesarias
y la aprobacioén formal de cada tablero antes de su despliegue. Se requerird del disefio visual
simplicidad, claridad y velocidad (tiempos de respuesta no superiores a 5s), de tal forma que

cualquier colaborador pueda interpretar los resultados por si mismo.

Cuando se hayan validado los prototipos, se implementaran los Dashboards en el entorno
productivo de Power BI configurandose las reglas de seguridad por rol para que cada usuario
unicamente acceda a la informacion que le corresponde. El equipo de BI deberia documentar las
fuentes de datos que utilizara, los modelos que creara y las medidas que calculara, para que se
guarde en el repositorio de documentacion técnica del departamento de tecnologia a auditorias y
trazabilidad. De igual forma, se crean politicas de actualizacion automatica de datos a través de

los procesos ETL que se han generado, de forma que los Dashboards evidencien informacion real.

El despliegue de los Dashboards ird acompafiado del area de RRHH, la cual estara
encargada de coordinar y gestionar el programa de capacitacion para el despliegue de los
Dashboards. Los talleres se dardan en dos niveles. Bésico, dirigido para el personal que sélo
consume informacion. Avanzado, para los lideres de area que necesitan explorar datos, crear vistas
personalizadas o exportar informacion para su andlisis posterior. Se realizardn evaluaciones
practicas (Anexo 15) para verificar la apropiacion de conocimientos y que el usuario pueda usar

las herramientas de forma autdénoma.

Para concluir, el area de BI mantendré los Dashboards y KPI’s, los cuales seran revisados
de forma trimestral, se incorporaran nuevos indicadores si lo solicita la gerencia y se optimizaran
los modelos de datos para lograr un mejor rendimiento. El Dashboard maestro permite a la alta
direccidn conocer la situacion general de la institucion mediante el uso de los KPI’s estratégicos

propuestos en la seccion 6.4.3.5.
6.4.2.4 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION GRADUAL

e Estrategia: Cronograma estratégico por fases
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Objetivo: asegurar que la implementacion del plan se realice de forma ordenada y

sostenible en el tiempo.

Indicadores de cumplimiento: cumplimiento de hitos del cronograma, entregables

completados en cada fase, control de presupuesto.

Recursos requeridos: herramientas de gestion de proyectos, plantillas de control y

seguimiento.

Descripcion: La estrategia de implementacion gradual del sistema de Inteligencia de
Negocios en el Departamento de Tecnologia de Banco Delta se disefia con el propoésito de reducir
riesgos, garantizar la adopcion progresiva y permitir ajustes oportunos antes de una integracion
completa. Esta estrategia parte de un enfoque por fases, en el que cada etapa se planifica, ejecuta
y valida antes de avanzar a la siguiente. De esta manera, se asegura que el personal pueda asimilar
los cambios, que la infraestructura soporte la demanda y que los resultados sean medibles en cada

paso del proceso.

La primera fase corresponde a un piloto controlado, en el que se selecciona un area critica
del banco (por ejemplo, proyectos tecnoldgicos o gestion operativa) para implementar los primeros
procesos de integracion de datos, Dashboards y automatizacion basica. Durante esta fase, el equipo
de Bl y el equipo de RPA trabajan directamente con los usuarios de dicha area, aplicando pruebas
de aceptacion de usuario (UAT, Anexo 10) y recolectando retroalimentacion continua. El
proposito de este piloto es detectar fallos técnicos, evaluar la usabilidad de las herramientas y

confirmar que los procesos cumplen con los KPI’s establecidos.

Superada la fase piloto, la estrategia contintia con la implementacion por areas funcionales,
priorizando aquellas que generan mayor volumen de datos o que tienen mayor impacto en la
operacion del banco. Cada uno de los despliegues tiene 3 pasos obligatorios que consisten en 1)
migracion de datos a la unidad centralizada, 2) habilitar los Dashboards de la unidad y 3) capacitar
a los usuarios. Para que la organizacion avance en la implementacion de soluciones en las distintas

areas ha definido un enfoque por modulos. Para minimizar la resistencia al cambio.

Dichos procesos seran alimentados en un repositorio unico gobernado por el Comité de
Gobernanza de Datos. En esta incluir todos los procesos automatizados junto con los Dashboards.

En esta fase, el equipo de BI construye Dashboards estratégicos para la alta direccion, donde se
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consolida toda la informacién de los indicadores de todas las areas en un tablero maestro. El equipo
de tecnologias también establecerd mecanismos que garanticen el soporte y el mantenimiento, de
modo que los procesos automatizados, las fuentes de datos y las visualizaciones funcionen de

manera estable.

La ultima etapa consiste en la evaluacion y mejora continua, que contempla un control
periodico en el que cada tres meses se analizan los resultados de la implementacion, se establecen
nuevas oportunidades de automatizacion, asi como la actualizacion de los Dashboards y KPI’s de
acuerdo con las necesidades del negocio. Esta fase permite que el sistema no quede estatico, sino

que evolucione con el banco, reforzando la sostenibilidad de la iniciativa en el tiempo.

6.4.3 DESARROLLO
El desarrollo de la propuesta contempla un conjunto de entregables estratégicos, operativos
y tecnologicos que materializan la implementacion del Sistema de Inteligencia de Negocios (BI)
en el Departamento de Tecnologia de Banco Delta. Estos entregables fueron disefiados en
coherencia con el diagndstico institucional, los objetivos planteados y las estrategias definidas,
priorizando la integracion de datos, la automatizacion de procesos, la gobernanza de informacion

y la creacion de herramientas de analisis para la toma de decisiones.

6.4.3.1 PLAN ESTRATEGICO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
El Plan Estratégico de Inteligencia de Negocios constituye el documento rector que guiara
la implementacion de la propuesta en Banco Delta, por lo cual su estructura debe responder tanto
a las necesidades institucionales como a los estandares de gestion de proyectos y tecnologia. En
primer lugar, se propone la inclusion de un resumen ejecutivo que permita a la alta direccion
comprender de forma breve los objetivos, beneficios y justificacion del proyecto. Después, se
sugiere el diagnostico en el contexto que recoja los principales hallazgos y el FODA, a partir de lo

cual se plantean los objetivos estratégicos.

El plan debe continuar con la definicién de la visién, mision y objetivos SMART, que
aseguran que la estrategia se traduzca en metas claras, medibles y alcanzables. Se produce entonces
la seccion de alcance y entregables donde se especifica qué serd incluido en el proyecto y qué no,
de forma que no haya desviaciones. Ademads, se propone un RoadMap de fases y cronograma, que
detalle, dependencias y responsables, complementario con la organizacion del proyecto y el

modelo de gobernanza de datos.
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El seguimiento de los factores de contexto permite prever y planear de modo 6ptimo la
ejecucion, asi como hacer un informe certero de resultados al término de toda propuesta. Se incluye
ademas un analisis costo—beneficio, que incluya un modelo financiero que cuantifique el retorno
de inversion y un registro de riesgos y plan de mitigacién que prevén los posibles escenarios
adversos. Por ultimo, se suman el plan de gestion del cambio y de adopcion, el presupuesto

desglosado y los criterios de testeos y aceptacion que respaldaran el cierre formal del proyecto.

Dado que el presente esquema tiene un cardcter metodoldgico, el Plan que se presenta a
continuacion tiene un caracter estratégico, el que debe servir de respuesta a las principales
conclusiones de la investigacion: dispersion de datos en multiples fuentes, dependencia de gestion
manual de registros, poca automatizacion de procesos criticos y ausencia de tableros dindmicos de

soporte a la decision en el tiempo.

Este plan no solo describe acciones generales, sino que lo hace secuencialmente, con
objetivos y entregables, de manera que alinee la gestion de la informacién del banco con el proceso
de transformacion digital de la entidad. Cabe mencionar que, con el proposito de asegurar el
mejoramiento continuo de los procesos mediante el disefio y la implementacion de un Sistema de
Gestion de Proteccion de Datos, a la Disponibilidad y Trazabilidad de Recursos y Sistemas

informaticos implementados.

6.4.3.1.1 PLAN ESTRATEGICO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 2025
—BANCO DELTA

El Plan Estratégico de Inteligencia de Negocios (BI) 2025 de Banco Delta se plantea como
la hoja de ruta que permitira transformar la gestion de informacion del Departamento de
Tecnologia y convertirla en un activo estratégico para la organizacion. La mision del area, hasta
ahora centrada en garantizar la continuidad operativa y generar reportes bajo demanda, debe
evolucionar hacia un rol mas proactivo en el soporte de decisiones estratégicas. Su entrega reactiva
y sus acciones a requerimiento han mostrado limitaciones en su objetivacion y cumplimiento. Esto
es ya que dependen en gran medida de registros manuales y hojas de célculo generando errores,
duplicidades de datos y retrasos en elaboracion de informes criticos. La necesidad de una politica
de Bl resulta clara en el diagnéstico de la propuesta. Es conveniente que los datos estén disponibles
de forma confiable, oportuna y en formatos que faciliten la lectura estratégica de la realidad

institucional.
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El entorno externo en el que funciona Banco Delta genera, por un lado, oportunidades y,
por el otro, amenazas que condicionan la viabilidad del plan. Por un lado, la digitalizacion cada
vez mas creciente de los clientes y el impulso regulador que la CNBS hace sobre la
interoperabilidad de sistemas financieros, por un lado, abre puertas a la modernizacion y
diferenciacion. Asimismo, el acceso a soluciones como Power BI o Tableau permite implementar
tecnologia de analisis sin un coste elevado. No obstante, la competencia de los bancos regionales
mas maduros digitalmente, la necesidad de adaptarse a estdndares internacionales como Basilea
Il y la falta de talento especializado en analitica avanzada son amenazas latentes que deben ser

atendidas con estrategias claras de fortalecimiento interno y gestiéon del cambio.

A nivel interno, el banco tiene fortalezas internas que permiten dar soporte para viabilidad
del plan. Uno como el hecho que su equipo de tecnologia cuenta con experiencia técnica en bases
de datos y sistemas en un entorno bancario. También la alta direccion se involucra en procesos de
transformacion digital. Sin embargo, lo que se destaca son las debilidades que presentan;
existencias de silos de informacion, poco automatizados en los procesos criticos, no cuentan con
tableros dindmicos para seguimiento y, por ultimo, una cultura organizacional que ain no ha
asimilado el valor estratégico de los datos. Las limitaciones detectadas en el diagndstico

estratégico se abordaran de manera directa a través de los ejes de la propuesta.

Con base en este andlisis, se formulan las estrategias que guiardn el plan de
implementacion. La primera consiste en integrar los datos dispersos en un Data Warehouse
corporativo, con procesos ETL estandarizados que aseguren consistencia y trazabilidad de la
informacion. La segunda estrategia se enfoca en la automatizacion de procesos criticos como la
generacion de reportes regulatorios, aplicando tecnologias de RPA y scripts de consolidacion para
reducir tiempos y errores. En tercer lugar, se desarrollaran Dashboards estratégicos y KPI’s
interactivos, alineados tanto a requerimientos regulatorios como a objetivos internos de eficiencia
y control de proyectos. Finalmente, el plan incluye un componente de fortalecimiento de
competencias del personal, mediante un programa modular de capacitacion en herramientas de BI,
acompanado de un plan de gestion del cambio que minimice la resistencia e impulse la adopcion
tecnologica. Estas estrategias se complementan con medidas transversales de contingencia y
resiliencia, asi como con un RoadMap de madurez analitica que marcard la evolucion gradual del

banco hacia un modelo mas avanzado de toma de decisiones basada en datos.
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La implementacion de este plan se, llevara a cabo en fases incrementales que van desde el
alineamiento estratégico hasta la puesta en marcha de Dashboards y procesos automatizados, segiin
el calendario y los recursos especificados en la propuesta. Iniciard con el inventario y el analisis
de perfil de las fuentes de datos, procederd al disefio del Data Warehouse y los procesos ETL, y
terminara en la construccion de Dashboards y automatizaciones de procesos clave.
Simultaneamente se implementara un plan de formacion y gestion del cambio, el cual tendra como
objetivo que los usuarios finales se apropien de todo lo nuevo. Dado que es un proyecto que puede
sufrir alteraciones a pesar de ser detalladamente planificado, se han disefiado fases de diferentes

entregables, aceptacion y responsables.

El éxito del plan dependera de la evaluacion sistematica de los resultados, la cual estara
sustentada en una serie de indicadores SMART. Se proyecta una reduccion del 70% en los tiempos
de generacion de reportes, tomando como referencia los resultados del diagnostico aplicado en el
Departamento de Tecnologia, donde se identificod que la elaboraciéon manual de informes consume
en promedio mas de 400 horas mensuales (ver seccion 4.2.2 y 4.2.3). Asimismo, se estima un
incremento del 50% en el uso de Dashboards por parte de la alta direccion, considerando la
tendencia observada en otras instituciones financieras de la region que, tras implementar
soluciones de BI, lograron duplicar la frecuencia de consulta de informacion estratégica
(Rodriguez & Garcia, 2022). Segun el inventario de fuentes dispersas, presentadas en la seccion
6.4.3.2, la meta de reduccion del 60% de duplicidades, en el marco del Plan para los Afios 2020 y
2021, se basan en las inconsistencias repetidas detectadas en registros criticos. El cumplimiento
del 100% de los plazos regulatorios es producto de la exigencia de la CNBS sobre el envio
oportuno de reportes, lo que se busca garantizar a través de la automatizacion que se describe en
la seccion 6.4.3.3. Estas métricas serdn respaldadas por auditorias internas y encuestas de
satisfaccion a los usuarios, lo que permitird hacer seguimiento al retorno esperado de la inversion
(17.3% en el primer afio, calculado en horas-hombre ahorradas, disminucidn de reprocesos y costo
evitado por sanciones regulatorias). También habra mecanismos de retroalimentacion continua que
garanticen modificaciones en los tiempos que sean necesarios de acuerdo con la dindmica de la

estrategia.

De esta manera, el plan estratégico de BI contiene no sélo los objetivos y la vision del
Banco Delta en materia de gestion de datos, sino que detalla como se implementara, de forma

concreta, el mismo. Se recomienda utilizar el Anexo 5, donde se brinda la plantilla metodologica
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con ejemplos que se puede utilizar para la estructuracion del informe formal del plan, que permitira

a los proponentes de la propuesta, la presentacion clara y coherente de cada componente del plan,

garantizando la sencillez de ejemplos.

6.4.3.1.2 FASES DE IMPLEMENTACION

El proceso de implementacion del Plan Estratégico de Inteligencia de Negocios se organiza

en fases que permiten asegurar una ejecucion ordenada, medible y alineada con los objetivos

institucionales detallados y desarrollados en la plantilla o como se mostrd en el ejemplo anterior.

Cada fase, tiene un objetivo especifico, actividades clave, entregables a generar, duracion

estimada, responsables directos, ademas de criterios de aceptacion que validan el cumplimiento de

lo planificado. El seguimiento del avance, la identificacion de riesgo en fases tempranas, asi como

la priorizacion de recursos seran mas faciles con esta estructura. También es posible que algunas

de las fases, como la gobernanza y el inventario de datos, se puedan realizar en paralelo, con el fin

de optimizar tiempos y avanzar en la obtencion de resultados.

Tabla 7. Fases de Implementacion del Plan Estratégico de Inteligencia de Negocios 2025 —

Banco Delta

Objetivo

Actividades clave
(GERIIEGED)

Entregables

Duracion
(semanas)

Responsables

Criterio de
aceptacion

FO — | Alinear Reunion sponsor, | Business Case | 3 semanas | Sponsor, PM Aprobacion por
Alineamiento y | estrategia y | definicion aprobado; Lider direccion;
preparacion obtener alcance, nombrar | del proyecto presupuesto
aprobacion PM y comité, preliminar
elaboracion asignado
Business Case
F1 — Inventario | Identificar Inventario de | Catalogo de | 6 semanas | Arquitecto de | > 80% de
& Perfilado de | fuentes y | sistemas, Data Inicial; Datos, Data | fuentes criticas
datos calidad actual perfilado de tablas | Informe de Steward inventariadas;
criticas, mapeo de | perfilado informe de
propietarios calidad inicial
F2 — Disefio DW | Definir modelo | Modelo Especificacion | 6-8 Arquitecto de | Caracteristicas
& ETL de datos central | logico/fisico DW, | DW; semanas Datos, ETL | aprobadas;
reglas ETL, | Caracteristicas Devs casos de prueba
especificacion ETL definidos
técnica
F3 — | Construir Desarrollo ETL, | Pipelines ETL; | 8-10 ETL Devs, | Jobs ETL con 0
Implementacién | pipelines y | pruebas unitarias, | Scorecard DQ semanas Data Stewards | errores criticos
ETL & Data | reglas DQ automatizacion en tests; DQ
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Quality checks DQ rules ejecutables
F4 — | Establecer Crear Charter, | Data 6 semanas | Comité, Comité
Gobernanza & | politicas y roles | politicas, Data | Governance (paralelo) | Compliance constituido;
Procesos Dictionary, RACI, | Charter; Diccionario con
(paralelo con F2- Onboarding Diccionario 80%  campos
F3) Checklist (80%  campos criticos
criticos)
F5 — Desarrollo | Entregar Definir KPI’s, | Dashboards 6 semanas | BI Devs, | UAT aprobado;
Dashboards & | visualizaciones | prototipos, validados (v1) Business Dashboards con
KPI’s para  usuarios | iteraciones  con Leads refresh
clave usuarios, UAT automatico

F6 — | Reducir Mapear procesos, | Bots en | 4-6 Equipo Reduccion
Automatizacion | consolidacion desarrollar produccion, semanas RPA/Dev medida en
procesos (RPA) manual bots/scripts, script horas; pruebas

pruebas repositorio funcionales OK
F7 — | Capacitar Cursos, manuales, | Cursos 34 RRHH, PM, | % usuarios
Capacitacion y | usuarios y | soporte hypercare | impartidos; semanas BI Team activos > target
Go-live desplegar Soporte 30 dias (p-¢j. 60%)

durante primer
mes

F8 — | Establecer Monitorizacion, SLA operativos; | 12 PM, TI SLA cumplidos;
Optimizacion & | operacion y | mejoras, roadmap semanas reduccion  de
Soporte mejoras incorporacion version 2 (post  go- incidentes mes a

nuevas fuentes live) mes

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

6.4.3.1.3 PLANTILLA UAT (PRUEBA DE ACEPTACION DE USUARIO)

La Prueba de Aceptacion de Usuario (UAT) constituye una fase esencial en la validacion

de proyectos tecnoldgicos, ya que permite garantizar que las soluciones desarrolladas cumplen con

los requerimientos funcionales y de negocio definidos. La plantilla propuesta en el Anexo 6.

Plantilla y Ejemplo de Prueba de Aceptacion de Usuario (UAT) establece los campos necesarios

para documentar de forma estructurada cada caso de prueba, asegurando trazabilidad, claridad en

los resultados y evidencia verificable del cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, se incluye un ejemplo rellenado que ilustra como aplicar la plantilla en un caso

practico de validacion de un Dashboards de proyectos. Este ejercicio facilita la comprension de

cada seccion de la plantilla y proporciona un referente Util para futuras ejecuciones de pruebas

UAT dentro del Departamento de Tecnologia.
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6.4.3.2 INTEGRACION DE DATOS DISPERSOS
La construccion de un Data Warehouse (DW) se plantea como un componente estratégico
para el banco, con el fin de centralizar la informacion proveniente de fuentes heterogéneas como
archivos de Excel, bases de datos internas y registros manuales. Hoy en dia, la falta de integracion
entre estas fuentes genera duplicidad de esfuerzos, error de registro y limitaciones de capacidad de
andlisis. La propuesta pretende superar esos retos a través de un unico repositorio normalizado y
escalable, capaz de responder tanto a las necesidades actuales como a los futuros requerimientos

de analitica avanzada.

Asimismo, se ejecutaran procesos de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) que
validen la correcta consolidacion de datos en el Dato Warehouse. Estos procesos no solo facilitaran
la integracion técnica de los datos, sino que también estaran disefiados bajo lineamientos de
gobernanza, calidad y seguridad, garantizando que la informacion almacenada pueda utilizarse con

confianza en la toma de decisiones estratégicas.

6.4.3.2.1 INVENTARIO Y PERFILADO DE FUENTES DE DATOS
El primer paso en la implementacion del Data Warehouse consiste en identificar y
documentar todas las fuentes de informacion disponibles. Este inventario permitira clasificar
sistemas y archivos segun su relevancia, frecuencia de actualizacion, estado de calidad en relacion
con proyectos en curso y procesos del departamento en Tecnologia. El perfilado de datos permitira
que se calculen métricas como completitud, consistencia, unicidad, entre otras, que serviran de

base para el disefio de los procesos de ETL.

Por lo tanto, se establecen todos los requisitos para atraparlas obligaciones en la ciencia en
la empresa, de una manera Optima a futuro. Este anexo alimenta el catdlogo de datos y permite

priorizar fuentes criticas para el ETL.

Tabla 8. Registro de Inventario y Perfilado de Fuentes de Datos

1D Nombre Tipo Responsable Frecuencia  Tabla Registros  Comentarios % Completitud
fuente s1ste1.na / Archivo (Owner) (estim.) (campo critico)
archivo
F001 Proyectos.x] | Excel J. Pérez Diario Proyect | 12,450 Varias 2025- 92%
SX 0s versiones en | 02-10
drive

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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Los resultados de esta actividad registran aspectos clave como responsables de cada fuente,
periodicidad de actualizacion y métricas de calidad inicial. Este mismo servirda como insumo para

la priorizacion de fuentes a integrar en las fases iniciales del Data Warehouse.

En esta fase resulta fundamental contar con el apoyo de una empresa consultora
especializada en Inteligencia de Negocios, ya que la identificacion y priorizacion de las fuentes de
datos exige un nivel de conocimiento técnico y metodologico avanzado. La empresa aportara
experiencia en la aplicacion de metodologias de perfilado de datos, garantizando que cada fuente
sea evaluada no solo en términos de disponibilidad, sino también de calidad, consistencia,
redundancia y nivel de criticidad para los procesos de negocio. Ademas, tendra la capacidad de
orientar al equipo interno en la elaboraciéon de un inventario exhaustivo que incluya sistemas
transaccionales, archivos planos, bases de datos heredadas y registros manuales aun en uso. La
necesidad de este acompafiamiento se justifica en la complejidad de los entornos bancarios, donde
las fuentes de datos suelen estar dispersas y fragmentadas, lo que aumenta el riesgo de omitir

elementos clave para la construccion del Data Warehouse.

De esta manera, la empresa consultora asegura una priorizacion objetiva, sustentada en
criterios de valor estratégico y factibilidad técnica, alineando las decisiones con las mejores

practicas de la industria y con los recursos disponibles

6.4.3.2.2 PROCESOS ETL Y ESPECIFICACION TECNICA
Los procesos ETL seran el mecanismo que permitira extraer informacion de las distintas
fuentes, transformarla aplicando reglas de calidad y negocio, y cargarla en el Data Warehouse de
manera sistematica. En esta fase, se deberan realizar operaciones de estandarizacion de formato,
de duplicado de registros, de tratamiento de valores nulos y de aplicacion de reglas de negocio.
Del mismo modo definira el método de carga a realizar, es decir, si serd total o incremental, segun

el volumen y criticidad de cada fuente.

Para documentar estos procesos, se desarrollo el Anexo 7. Especificacion Técnica ETL
(Data Mapping), donde se describe el mapeo de campos desde origen a destino, las reglas de
transformacion y los responsables de cada proceso. Este anexo funcionard como guia técnica tanto

para el desarrollo como para la ejecucion de pruebas de validacion.

El Data Warehouse serd mucho mas exitoso si hay claridad y estandarizacion en el uso de

esos datos. Por esta razon se propone elaborar un Diccionario de Datos que indique la definicion
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de los campos, el formato, dominio permitido, obligatoriedad y propietario. Este instrumento
permitira una gobernanza de datos con menores riesgos de interpretaciones erroneas y facilidades

en la utilizacion de la informacién a nivel organizacional.

Tabla 9. Diccionario de Datos (DW)

Campo Alias Descripcion Tipo Longitud Valores Obligatorio  Owner
técnico amigable permitidos ! (S/N)
dominio
proyecto_key | ID Identificador numérico | INT | — — S Data
Proyecto interno del proyecto Steward
(surrogate)

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

La construccion del Data Warehouse y el disefio de procesos ETL representan un paso
decisivo en la modernizacion tecnologica del departamento. Esta solucion integra fuentes
dispersas, mejora la calidad de la informacién y provee una plataforma escalable para soportar
tanto la analitica avanzada como los procesos de toma de decisiones estratégicas. Con el respaldo
de los anexos desarrollados, se garantiza un abordaje integral que cubre inventario de fuentes,

disefio, mapeo técnico, gobernanza, calidad y operacion.

6.4.3.3 AUTOMATIZACION DE PROCESOS
En el marco de la propuesta planteada, la automatizacion de procesos criticos se establece
como un componente esencial para garantizar la eficiencia y la sostenibilidad de la solucion de
inteligencia de negocios. Este apartado busca reducir al minimo las tareas manuales que
actualmente consumen una cantidad significativa de tiempo y recursos dentro de la organizacion,
particularmente en la consolidacion de datos e informes estratégicos. Como se planted en los
objetivos de la propuesta, el fin es liberar recursos humanos de labores repetitivas y propiciar un

mayor enfoque en actividades de analisis, planeacion y toma de decisiones de alto impacto.

La automatizacion se fundamenta como el proceso de integracion de fuentes de
informacion, la construccion del Data Warehouse y el disefio de Dashboards, complementados por

la incorporacion de herramientas de RPA (UiPath/Power Automate) y scripts especificos.
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6.4.3.3.1 IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE PROCESOS
En la préactica, las areas solicitantes (finanzas, riesgo, operaciones) envian constantemente
requerimientos de informacion. El Departamento de Tecnologia recibe estas solicitudes y procede
a realizar la extracciéon manual de datos desde diferentes fuentes: el Core bancario, planillas Excel
y reportes institucionales. Posteriormente, se ejecuta una validacion manual para depurar
inconsistencias y se consolida la informacion en hojas de calculo, utilizando féormulas o macros.
Finalmente, se generan reportes en PDF o Excel que son entregados a gerencia y jefaturas por

correo electronico o carpetas compartidas.

3.1. Extracion Manual de

Datos (Core Bancario, Excel, ™
Reportes)

1. Areas Solictantes 2. Rececién de

(F‘manzas,‘Riesgo, b Siupto. Tecnologia j
Operaciones

4. Consolidacion en Excel

A (Tablas (Tablas Dinatticas,
3'2u'vwm” Y Macros, Férmfuas)
Manual l
NO

6.
Validacion de Datos
Completa?

—_—

Generacidn de Reportes Preliminares sf l

{PDF, Excel)

l ~‘7." ision y Aprobacié | p & Entregaa Gerenciay
il (JefaturasD;to.Tgc_) | Jefaturas - Informe Final

Figura 17. Proceso de Generacion de Reportes

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Este flujo evidencia la alta carga manual y los riesgos de error humano, que justifican la
implementacion de automatizacion con RPA y scripts, tal como se propone en el subtema de

Automatizacion de Procesos Criticos.

El punto de partida para la automatizacion en el Departamento de Tecnologia de Banco
Delta es la identificacion rigurosa de los procesos manuales que hoy absorben més recursos y que,
al mismo tiempo, son criticos para el flujo de informacion de la organizacion. En la actualidad, tal
como se observa en el proceso, se reciben un gran nimero de pedidos de las areas de finanzas,
riesgo, operaciones, entre otras, todos los cuales son procesadas de forma manual, extraccion de
datos del Core bancario o bien de diferentes planillas de Excel, validacion manual de la

informacion y posterior carga en reportes, son actividades repetitivas y de gran carga operativa
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que se repiten en estas areas. Las tareas no so6lo consumen horas valiosas de trabajo, sino que
también ponen al banco en un fuera de respuesta de errores humanos que afectan la originalidad

de los reportes estratégicos.

Para resolver esto, se aplica un proceso sistematico que comienza por el levantamiento un
inventario de procesos. Es decir, donde se incorpora a cada flujo manual, el responsable, con qué
frecuencia lo hace y problemas que tiene. Se califica cada uno de los procesos, de acuerdo con una
puntuacion, que toma en consideracion diferentes criterios: frecuencia de ejecucion, esfuerzo en
horas/semana, tasa de error, criticidad de la operacion y facilidad técnica de automatizacion.
Gracias a este mecanismo, se obtiene una clara priorizacion que permite identificar qué procesos
se deben automatizar primero, para que asi sean los que tengan un mayor impacto en la reduccion

de tiempos y optimizacion de recursos.

La plantilla a la que hace referencia el Anexo 8. Plantilla de Inventario y Priorizacion de
Procesos, resume esta logica y es el instrumento que permitird organizar y priorizar las iniciativas
de automatizacion. Esta plantilla cuenta con campos como el ID del proceso, la descripcion, el
area responsable, sistemas fuente, tiempo actual de ejecucion, errores frecuentes y criticidad
asignada. La férmula de ponderacion, que se incluye, permite calcular un puntaje total que ayuda
a clasificar como Alta, Media o Baja. Asi, el departamento de Tecnologia no solo sabe cuanto se
ha automatizado, sino que tiene un criterio objetivo para saber en qué se destinaran los primeros

recursos de automatizacion.

Desde un enfoque practico, procesos como la consolidacion semanal de reportes de
operaciones, la actualizacion de indicadores de riesgo o la preparacion de informes regulatorios
son los primeros en asomarse a este inventario. Si, porque son de alta frecuencia de ejecucion, de
importante esfuerzo manual y estan vinculados a la generacion de reportes estratégicos para la alta
gerencia. La aplicacion de la plantilla garantiza que estos procesos se ubiquen en la categoria de
alta prioridad, justificando que su automatizacion con RPA (UiPath o Power Automate) genere un

retorno tangible en eficiencia y confiabilidad para Banco Delta.

6.4.3.3.2 DISENO DE LA SOLUCION TECNICA
La propuesta de automatizacion en Banco Delta se construye bajo un modelo de tres capas
complementarias que, en conjunto, garantizan que la informacion fluya de manera eficiente, segura

y confiable. La capa que corresponde a ETL e integracion es la que tiene la responsabilidad de
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extraer datos que provengan de las fuentes internas de los bancos, como lo son el Core bancario,
bases de datos transaccionales, asi como también otros archivos que puedan ser auxiliares como
podian ser la informacion en Excel. A través de procesos de transformacion (segun las reglas de
negocio que estén definidas en el banco), los datos son extraidos y a su vez cargados en un
repositorio central, el cual vendria siendo el Data Warehouse. Esta capa es esencial, ya que se
objetiva que la informacion esté estandarizada, validada y libre de duplicidad, mejorando la calidad

de la informacion.

La segunda capa corresponde a la automatizacion mediante RPA (Robotic Process
Automation). Aqui se pondran en marcha Bots capaces de suplir la interaccion manual que hoy en
dia hacen los analistas del Departamento de Tecnologia. Un Bot puede permitir, por ejemplo,
ingresar a sistemas que no tienen un conector directo, liberar reportes en formatos rigidos,
estandarizar plantillas que antes requerian trabajo repetitivo humano. El uso de herramientas como
UiPath o Power Automate es esencial para cubrir estos escenarios, ya que permiten la integracion

agil de la operacion entre aplicaciones heterogéneas.

Una vez que se han identificado y priorizado los procesos candidatos a ser automatizados,
comienza el ciclo de vida de desarrollo de Bots, el cual se gestiona con un enfoque estructurado
para garantizar la calidad y la trazabilidad en cada etapa. En primer lugar, se documenta cada
proceso utilizando el Anexo 9. Plantilla de Requerimiento Funcional para Bot donde se detallan
aspectos como los objetivos, entradas y salidas, secuencia de pasos, manejo de excepciones y los
acuerdos de nivel de servicio esperados. La especificacion técnica permitira a los desarrolladores

y el usuario final entender con claridad el alcance y las reglas de negocio del Bot.

Con la documentacion validada, se inicia la fase de desarrollo donde se construyen los
scripts o flujos de automatizacion en la plataforma seleccionada. Cada Bot pasa por un conjunto
de pruebas unitarias e integrales comprobando que los resultados se alineen con lo esperado y que
la integracion con otras apps del banco no cause conflictos. La tltima fase de pruebas corresponde
a la Prueba de Aceptacion de Usuario (UAT), cuyo formato esta definido en la Plantilla UAT (ver
Anexo 10. Plantilla de Prueba de Aceptacion de Usuario (UAT)). En este momento, las personas
claves de la DPT hacen pruebas con datos reales, para validar si el Bot cumple con los criterios de

aceptacion establecidos al inicio.

El ciclo termina con el despliegue controlado, el registro formal en el inventario de
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procesos automatizados que facilita su trazabilidad y habilita la gobernanza de la solucion. Este
enfoque disciplinado no solo permite reducir riesgos técnicos y operativos, sino que también
fortalece la confianza de los usuarios finales en la nueva forma de trabajo digital que se esta

instaurando en Banco Delta.

6.4.3.3.3 DESPLIEGUE, CAPACITACION Y SOPORTE
Una vez validados los desarrollos, se procede a su despliegue en produccion bajo un
esquema controlado. Para este fin, se elabor6 un plan de despliegue con listas de verificacion de
respaldo y procedimientos de plan de retorno en caso de incidencias. Ademas, se implementa un
plan de capacitacion dirigido tanto a los usuarios operativos como a los responsables de gestion,
asegurando la apropiacion del sistema y la reduccion de resistencia al cambio. Durante la etapa

inicial, se ofrece un periodo de soporte que permite atender incidencias y realizar ajustes menores.

Tabla 10. Fases del Ciclo de Automatizacion

Descripcion Duracion Estimada
F1 — Inventario de procesos Identificacion de tareas candidatas 1 semana
F2 — Diseiio de soluciéon Modelado técnico y requerimientos 1 semana
F3 — Desarrollo Construccion de Bots y scripts 2 semanas
F4 — Pruebas QA + UAT con usuarios 1 semana
F5 — Despliegue Instalacién en produccion 3 dias
F6 — Soporte inicial Tiempo de soporte 2 semanas

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

El impacto de la automatizacion se medird a través de indicadores especificos como la
reduccion de horas-hombre invertidas en tareas manuales, la disminucion en los errores de
consolidacion de datos y el porcentaje de procesos automatizados respecto al total identificado.
Estos indicadores se registraran periddicamente en un Dashboards de control, disefiado para

evidenciar el ahorro en recursos y el incremento en la confiabilidad de la informacion.

6.4.3.4 DASHBOARDS INTERACTIVOS Y KPI'S
Los Dashboards interactivos se han convertido en una herramienta clave para las
organizaciones, ya que permiten unificar informacion de distintas fuentes y transformarla en
indicadores ttiles para la toma de decisiones. En el Departamento de Tecnologia de Banco Delta,

la meta es usar esta herramienta para monitorear en tiempo real si son eficientes, si cumplen con
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los plazos, si usan sus recursos de la mejor manera y si sus datos son de calidad. Para lograrlo,
Power BI es el corazon de la solucion, que se apoya en herramientas clave como plantillas para
tener claros sus indicadores, inventarios de datos, procesos que limpian y organizan la
informacion, diccionarios y cronogramas. Con todo esto, se aseguran de que los tableros que se

crean no solo sean ttiles hoy, sino que se pueda confiar en ellos y usarlos por mucho tiempo.

6.4.3.4.1 DEFINICION Y DOCUMENTACION DE KPI'S
El primer paso en el desarrollo de los Dashboards consiste en la definicion consensuada de
los KPI’s. Para ello se utiliza la Plantilla de Definicion de KPI (Anexo 11), en la que se registran
la descripcion, la férmula de calculo, las metas, los propietarios y la frecuencia de actualizacion.
Este instrumento asegura que cada indicador sea medible, verificable y util para los distintos
niveles de gestion. Por ejemplo, el KPI “Eficiencia Operativa” se define como la relacion entre las
horas ejecutadas y las planificadas, mientras que el KPI “Cumplimiento de Cronogramas” mide la

proporcion de entregables completados en la fecha prevista.

6.4.3.4.2 DEFINICION Y DOCUMENTACION DE KPI'S
Posteriormente, se debe construir el Inventario de Fuentes de Datos, el cual permite
identificar la procedencia de la informacién y evaluar la calidad de cada sistema. En esta plantilla
se especifica el origen de datos, su frecuencia de actualizacion, el responsable y el nivel de
completitud de los registros. Con este insumo se priorizan las fuentes criticas y se definen las reglas

de transformacion necesarias para integrarlas en un modelo de datos unificado.

Tabla 11. Inventario de Fuentes de Datos

Fuente Tabla/Arc | Campos | Respons Tip Frecuen Calid Observaci Visualiza
hivo criticos able 0 cia ad ones cion
&) sugerida
Core Transaccio | txn_id, DBA Core | DB | Horaria 98% | Requiere Card +
Bancario nes fecha, conector linea
monto ODBC
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

6.4.3.4.3 PROCESOS ETL Y MODEL DE DATOS

El siguiente paso es el disefio y documentacion de los procesos ETL mediante la Plantilla

de Data Mapping (Anexo 12), donde se describen las reglas de transformacion y los destinos en el

Data Warehouse. A la par, se construye un Diccionario de Datos que estandariza nombres, tipos

de datos y responsables de cada campo. Estos instrumentos son clave para garantizar la trazabilidad

y la gobernanza de la informacion.

6.4.3.4.4 DESARROLLO DE DASHBOARDS Y VALIDACION

Con el modelo de datos consolidado, se construyen los Dashboards en Power BI siguiendo

un enfoque iterativo. Inicialmente, se desarrollan prototipos que incluyen tarjetas de KPI’s,

graficos de tendencia, barras comparativas y segmentadores. Estos prototipos se validan con los

usuarios a través de la Plantilla de Pruebas de Aceptacion (UAT) (Anexo 13), en la cual se registran

los casos de prueba, los resultados esperados y la aprobacion formal.
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A\ Plan Estratégico de Inteligencia de Negocios - Banco Delta (Honduras)
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Figura 18. Ejemplo de Dashboard

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
6.4.3.4.5 PUBLICACION, GOBERNANZA Y CONTROL

La puesta en produccion de los Dashboards requiere cumplir con una lista de comprobacion
de Control que asegura que el Dataset esté certificado, las actualizaciones programadas, la
seguridad configurada y la documentacién publicada. Asimismo, se incluye un Cronograma de
Implementacion (Anexo 14) donde se detallan las fases, la duracion y las dependencias, alineado

con el alcance definido en la propuesta.

Se debe de asegurar que el tablero cumpla estandares antes de estar disponible para

usuarios, con:

e Dataset certificado con lineage documentado: El equipo de BI debera publicar los
Dataset en Power BI Service marcandolos como “certificados” para garantizar su
uso institucional. El lineage (origen y transformacion de los datos) se documentara
en el Diagrama de Flujo ETL (Anexo 7), indicando claramente de qué fuentes
provienen los datos, cémo son transformados y qué tablas o modelos los consumen.
Esta documentacion se almacenard en el repositorio técnico del Departamento de

Tecnologia.

e Refresh programado en Power BI Service: Los desarrolladores de BI deberan
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configurar el refresco automatico de los Dataset en Power BI Service. Para ello se
estableceran credenciales seguras de conexion y una frecuencia de actualizacion
acorde al SLA del indicador (por ejemplo, cada 24 horas para datos operativos o
cada hora para reportes criticos). Se deberan realizar pruebas de validacion para
confirmar que las actualizaciones se ejecutan sin errores antes de habilitar el

Dashboard en produccion.

e Seguridad implementada con roles (RLS): El equipo de BI configurara Row-Level
Security (RLS) en los modelos de Power BI, definiendo roles segin jerarquias
organizacionales (ej. Gerencia, Jefaturas, Analistas). Cada rol deberd incluir
expresiones DAX que limiten la visibilidad de los datos Unicamente a la
informacion que corresponde a cada usuario. Finalmente, se validara el acceso con
pruebas de inicio de sesion de usuarios reales, garantizando que no existan fugas

de informacion sensible.

e Validacion UAT completada: Antes del despliegue, los Dashboards deberan
someterse a una Prueba de Aceptacion de Usuario (UAT), aplicando el formato
establecido en el Anexo 10. El equipo de QA y los usuarios finales realizaran
pruebas funcionales, revisardn calculos de KPI’s y verificaran la navegabilidad de
los tableros. Solo aquellos Dashboards que cuenten con el acta de aprobacion

firmada podran ser migrados a produccion.

e Diccionario de Datos y ETL documentados: El equipo de Ingenieria de Datos
debera elaborar un Diccionario de Datos que contenga la descripcion de cada
campo, tipo de dato, reglas de transformacion y responsable de la fuente.
Asimismo, los procesos ETL deberan documentarse en la Especificacion Técnica
ETL (Anexo 12), incluyendo el flujo de transformacion, reglas de negocio aplicadas
y logs de ejecucion. Esta documentacion permitira a cualquier miembro del equipo

entender el ciclo completo de los datos y garantizar su trazabilidad.
6.4.3.4.6 REVISION DE KPI'S ESTRATEGICOS Y CALIDAD DE DATOS

Con el fin de garantizar que los Dashboards implementados generen valor no solo al drea
de Tecnologia sino a la organizacidon en su conjunto, se establece la necesidad de ampliar la

definicion de KPI’s hacia indicadores estratégicos vinculados al negocio. Esta mejora contempla
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dos aspectos principales:
1. Revision periodica de KPI’s de calidad de datos:

Se implementara un mecanismo de auditoria trimestral que permita evaluar los niveles de
precision, completitud, validez e integridad de la informacion. Esto asegurara que los indicadores
mostrados en los tableros reflejen fielmente la realidad operativa y reduzcan riesgos de decisiones

basadas en informacion incompleta o erronea.
2. Incorporacion de KPI’s estratégicos de negocio en los Dashboards de BI:

Ademas de los KPI’s tradicionales de eficiencia y cumplimiento de proyectos, se integraran
indicadores financieros y de gestion de clientes, que aporten a la alta direccion una vision mas

completa. Entre ellos destacan:

e Morosidad de cartera: Porcentaje de créditos en mora respecto al total de cartera

activa.
e Liquidez: Relacion entre activos liquidos y pasivos exigibles en el corto plazo.

e Riesgo operativo: Numero y severidad de incidentes operativos reportados en un

periodo determinado.

e Net Promoter Score (NPS): Nivel de satisfaccion y lealtad de clientes medido

mediante encuestas.

La integracion de estos indicadores en BI permitird un seguimiento en tiempo real,
relacionando la calidad de los datos con la capacidad de la organizacién de cumplir metas

regulatorias, financieras y de experiencia al cliente.

Tabla 12. Ejemplos de KPI’s Estratégicos soportados por BI

KPI Definicion Formula de Fuente de Frecuencia Propietario  Visualizacion

Estratégico Calculo Datos sugerida

Morosidad de | Créditos en | (Cartera en mora / | Core Bancario | Mensual Gerencia de | Linea +

cartera mora respecto al | Cartera total) x 100 Riesgos Segmentador
total

Liquidez Capacidad  de | Activos liquidos / | Finanzas Diario Tesoreria Indicador tipo
cubrir  pasivos | Pasivos exigibles gauge
inmediatos
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Riesgo Eventos de | (# Incidentes | Sistema de | Mensual Auditoria Barra

operativo riesgo operativos / Total | Riesgos / Interna comparativa
detectados operaciones) x 100 | Compliance

NPS (Net | Nivel de | %Promotores — | Encuestas CX Trimestral | Customer Card + Grafico

Promoter satisfaccion del | %Detractores Experience circular

Score) cliente

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Si bien los indicadores propuestos permiten evaluar aspectos técnicos de BI (ej.

disponibilidad de datos, calidad de procesos ETL, cumplimiento de cronogramas), es fundamental

incorporar KPI’s de nivel estratégico que brinden informacion relevante para la alta direccion y la

Gerencia de Tecnologia. Estos indicadores reflejan el impacto de BI en la gestion integral del

banco, su alineacion con las normativas regulatorias y su contribucion al retorno de la inversion.

Los KPI’s propuestos son:

1.

% Reduccion en tiempos de generacion de reportes regulatorios: necesario para
medir la eficiencia de BI en la entrega de informacién a entes supervisores,

reduciendo la carga operativa y mejorando el cumplimiento normativo.

Nivel de cumplimiento CNBS y Basilea III: permitird evaluar la capacidad de BI
de entregar reportes completos, precisos y en el tiempo requerido por los entes

reguladores, lo que fortalece la gestion de riesgos y la reputacion institucional.

Reduccion de costos operativos por reprocesos de datos: ayudard a determinar el
ahorro generado gracias a la integracion y limpieza de datos, reduciendo la

duplicidad y los errores en reportes.

% de proyectos entregados en tiempo gracias a BI: reflejara el impacto de Bl en la
planificacion y ejecucion de proyectos, vinculando el anélisis oportuno de datos

con la agilidad en la entrega.

ROI del proyecto de BI (2-3 afios): importante para el calculo del retorno de la
inversion a mediano plazo, considerando beneficios tangibles (ahorro de costos,
reducciéon de tiempos, cumplimiento normativo) e intangibles (mejora de

satisfaccion de clientes y empleados).
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Tabla 13. KPI’s Estratégicos para la Alta Direccion

Definicion

Formula de
Calculo

Fuente de
Datos

Frecuencia

Responsable

Visualizacion
sugerida

/ Inversidén total
x 100

% reduccién en | Eficiencia en | (Tiempo previo — | Registros  de | Trimestral | Cumplimiento | Serie temporal
tiempos de | entrega a CNBS u | Tiempo actual) / | cumplimiento Regulatorio
reportes otros reguladores | Tiempo previo %
regulatorios 100
Nivel de | % de reportes | (Reportes Auditoria Mensual Gerencia  de | Indicador tipo
cumplimiento entregados a | entregados  en | interna/ CNBS Riesgos gauge
CNBS y Basilea | tiempo y  sin | tiempo y validos
I errores / Reportes

totales) x 100
Reduccion de | Ahorro en | (Costos Finanzas /| Semestral Finanzas Barra
costos por | horas’/hombre y | reproceso antes — | Operaciones comparativa
reprocesos recursos asociados | después de BI)

a reprocesos

% de proyectos | Impacto de BI en | (Proyectos PMO /| Trimestral | Gerencia de | Card + linea de
entregados en | cumplimiento de | entregados a | Tecnologia Proyectos tendencia
tiempo gracias a | plazos tiempo con BI /
BI Total proyectos)

x 100
ROI del proyecto | Retorno de | (Beneficios netos | Finanzas /| Anual Comité de | Indicador tipo
BI (2-3 aiios) inversion de BI — Inversion total) | Tecnologia Inversion financiero

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

6.4.3.5 FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL

El desarrollo de competencias en el uso de herramientas de Inteligencia de Negocios (BI)

constituye un eje fundamental dentro de la propuesta, ya que asegura que los usuarios finales, los

analistas clave y el personal de soporte puedan interpretar correctamente los indicadores, utilizar

con propiedad los Dashboards y generar analisis que aporten a la toma de decisiones estratégicas.

En ese sentido, la capacitacion no se concibe tnicamente como un evento aislado, sino como un

proceso planificado y estructurado en fases, con mecanismos de control y seguimiento que

permiten garantizar la apropiacion de las soluciones implementadas en el marco de este proyecto,
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se necesita desarrollar la eficiencia en los procesos de andlisis y asegurar que cada nivel de usuario
mejore las competencias necesarias segun su rol. De esta manera, se proponen dos niveles de
formacion: un nivel bésico, enfocado en la lectura e interpretacion de indicadores, y un nivel
avanzado, orientado a la creacion de consultas, andlisis de datos y segmentacion, con especial

énfasis en los usuarios clave que interactian de manera mas técnica con las herramientas.

Tabla 14. Estructura Curricular del Programa de Capacitacion

Actividad practica Evidencia

Moédulo Objetivo

Basico 1 Introduccion a BI | Comprender el rol de Bl en la | Caso  practico con | Quiz diagnostico
organizacion KPI’s
Basico 11 Dashboards Interpretar KPI’s y filtros Navegacion en Power | Conclusiones
BI escritas
Avanzado I Modelado y | Generar consultas basicas Taller SQL/Power | Reporte generado
consultas Query
Avanzado I | DAX y | Crear medidas y segmentos Construccion de | Dashboards
visualizaciones Dashboards entregado

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

Asi mismo, disefar un programa de capacitacion de personal en funcion de los objetivos
estratégicos del proyecto, contempla actividades diferenciadas por nivel de conocimiento y
responsabilidad. En el nivel basico, se trabajard con sesiones orientadas a la navegacion de
Dashboards, interpretacion de indicadores clave de desempeiio (KPI’s) y uso de reportes
estandarizados. Estas sesiones estardn acompanadas de guias rapidas y ejercicios practicos que

permitan a los usuarios aplicar lo aprendido en contextos reales.

Por otra parte, el nivel avanzado estd orientado a los analistas y usuarios clave que
requieren profundizar en la generacion de consultas, el uso de herramientas de modelado de datos
y la segmentacion de informacion. La capacitacion serd impartida por una empresa consultora
internacional especializada en Inteligencia de Negocios, seleccionada mediante un proceso de
licitacion, dado que aporta experiencia practica en proyectos similares en el sector financiero. El
costo de esta contratacion se encuentra debidamente reflejado en el presupuesto del proyecto,
incluyendo honorarios, materiales de apoyo y licencias temporales para los entornos de practica.
Este nivel contempla la construccion de consultas mediante SQL o Power Query, la creacion de

medidas avanzadas en Power Bl y la generacion de visualizaciones personalizadas que se ajusten
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a las necesidades especificas de cada area (ver Anexo 15. Plantilla de Evaluacion Practica).
6.4.3.5.1 METODOLOGIA Y MODALIDAD DE CAPACITACION

La metodologia planteada combina la instruccion teorica con la practica aplicada, bajo un
enfoque de aprendizaje activo. Se desarrollaran talleres guiados, practicas con datos reales y
actividades de resolucion de problemas vinculados a la operacion del area tecnologica. Ademas,
se contemplan evaluaciones diagnosticas iniciales (pre-test), evaluaciones de avance (por médulo)
y un examen final (post-test) que permitira certificar el nivel de dominio alcanzado por cada

participante.

La modalidad sera hibrida, combinando sesiones presenciales con material asincronico
disponible en linea (manuales, videos y guias de consulta rapida). Este esquema facilitard que los
participantes avancen a su propio ritmo y refuercen aquellos contenidos que requieran mayor

atencion.

Para garantizar la efectividad del programa, se disefiaron instrumentos de apoyo que

permiten documentar, controlar y dar trazabilidad al proceso formativo. Entre ellos se incluyen:

e Plantilla de Plan de Sesion: documento que registra el objetivo, duracion, recursos

y actividades de cada modulo.

e Plantilla de Control de Asistencia y Evaluacion: herramienta que permite verificar

la participacion de cada asistente y su progreso en los diferentes modulos.

e Rubrica de Evaluacion Préctica: instrumento que mide el desempefio en ejercicios
aplicados, evaluando la comprension de indicadores, la calidad técnica de las

consultas y la interpretacion de resultados.

e Encuesta de Satisfaccion: al final de cada grupo, se aplicard una encuesta para
entender la percepcion de los participantes, especialmente si el contenido les
parecid relevante y aplicable a sus labores diarias. (ver Anexo 16. Encuesta de

Satisfaccion).

La entrega de materiales no es el fin de la capacitacion, sino el comienzo de un seguimiento.
Esto abarca un periodo en que el cliente recibe soporte intensivo durante los 30 dias después de

que iniciamos el sistema. En este tiempo, el equipo estara disponible para resolver dudas, ver como
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se estan adoptando las nuevas herramientas y corregir cualquier problema que se haya detectado

en las evaluaciones iniciales.
6.4.3.6 PLAN DE CONTINGENCIA Y RESILIENCIA EN BI

El éxito de la implementacion de Inteligencia de Negocios (BI) no depende tinicamente de
la eficiencia y automatizacion, sino también de su capacidad de resiliencia ante incidentes técnicos.
Las instituciones financieras estin expuestas a riesgos como la caida de procesos ETL, la
indisponibilidad de Dashboards, o la pérdida de datos en repositorios. Por ello, se propone la
incorporacion de un Plan de Contingencia y Resiliencia que garantice la continuidad de las

operaciones criticas del Banco Delta.
Este plan incluye tres dimensiones:
1. Estrategia de Respaldo y Continuidad (DRP/BCP)

Se estableceran politicas de Disaster Recovery Plan (DRP) y Business Continuity Plan
(BCP) especificas para la plataforma de BI. Estas contemplaran la replicacion de datos en entornos
secundarios, respaldos automaticos diarios del Data Warehouse, y la configuracion de servidores

en alta disponibilidad (HA) para Dashboards criticos.
2. Definicion de Indicadores de Disponibilidad

Para evaluar el nivel de resiliencia, se definiran KPI’s especificos como el MTTR (Mean
Time to Recovery), el MTBF (Mean Time Between Failures) y la Disponibilidad del servicio BI
(%). Estos indicadores seran monitoreados en Dashboards de infraestructura y reportados

mensualmente a la Gerencia de Tecnologia.
3. Alternativas Manuales Temporales

Ante escenarios de indisponibilidad de la plataforma BI, se estableceran procedimientos
alternativos manuales o con herramientas provisionales (¢j. reportes Excel con extraccion directa
de bases transaccionales, validacion de datos criticos con plantillas de respaldo). Estas medidas
aseguraran que la operacion bancaria no se detenga y que la direccion cuente con informacion

minima viable hasta la recuperacion total del sistema.
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Tabla 15. Estrategias de Contingencia y Resiliencia en BI

Componente

Riesgo asociado

Estrategia de mitigacion

Indicadores
control

Alternativa
temporal

ETL (extraccion
y carga de datos)

Caida del proceso o
datos incompletos

Respaldo incremental +
reintentos automaticos

MTTR de procesos
ETL

Carga manual desde
archivos planos

Dashboards

Indisponibilidad ~ del
servicio o retraso en
datos

Servidores en alta
disponibilidad + cacheo de
reportes criticos

%  Disponibilidad
mensual

Reportes estaticos en
Excel/PDF

falla en BI

servicio

Data Warehouse | Corrupcion o pérdidade | Replicacion en  sitio | MTBF y validacion | Consulta directa en
datos alterno + respaldo diario de integridad base transaccional
Usuarios finales Falta de acceso a Bl en | Procedimientos de | % de  usuarios | Envio de reportes
decisiones criticas continuidad + | afectados por | criticos por correo
comunicacion inmediata incidente
Continuidad del | Paralizacion de | Activacion del BCP + | Tiempo total de | Procesos manuales
negocio procesos criticos por | DRP institucional recuperacion del | con plantillas de

respaldo

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

6.4.3.7 ROADMAP DE MADUREZ ANALITICA Y GESTION DEL CAMBIO

Para que la implementacién de BI en Banco Delta sea sostenible y genere resultados en el

mediano y largo plazo, es necesario considerar no solo la tecnologia y los KPI’s, sino también un

plan progresivo de madurez en analitica y un programa estructurado de gestion del cambio

organizacional y cultura de datos.

1. RoadMap de madurez en analitica

El plan contempla la evolucion gradual de la organizacion desde un nivel inicial de

generacion de reportes descriptivos hasta un nivel avanzado de analitica predictiva y prescriptiva

con inteligencia artificial. El RoadMap propuesto incluye cuatro etapas:

e Nivel 1 — Reportes descriptivos: consolidacion de reportes estaticos y tableros

basicos de desempeno operativo.

e Nivel 2 — Analitica diagnoéstica: andlisis de causas raiz y correlaciones en

indicadores criticos (morosidad, liquidez, riesgo operativo).

e Nivel 3 — Analitica predictiva: aplicaciéon de modelos estadisticos y Machine

Learning para anticipar riesgos, demandas y comportamientos de clientes.
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e Nivel 4 — Analitica prescriptiva/IA: integracion de algoritmos de optimizacion y

asistentes de decision para recomendar acciones concretas a la gerencia.
2. Gestion del cambio organizacional y cultura de datos

La adopcion de BI no debe verse unicamente como un proyecto tecnoldgico, sino como un

proceso de transformacion cultural. Para ello, se propone:
e Plan de capacitacion continua en herramientas de Bl y analitica avanzada.

e Creacion de un Comité de Gobierno de Datos con participacion de areas clave (TI,

riesgos, finanzas, cumplimiento, comercial).

e Campanas de sensibilizacion para fomentar la confianza en los datos como base de

las decisiones.

e Metodologias 4giles (Scrum, Kanban) para garantizar entregas iterativas y rapidas,

aumentando la adopcidn y reduciendo resistencia al cambio.

Este enfoque asegura que BI no se limite a la automatizacion de procesos, sino que se
convierta en un motor de innovacion, eficiencia y agilidad organizacional.

Tabla 16. RoadMap de Madurez en Analitica

Horizonte
temporal

Caracteristicas

Tipo de Analitica

Resultados esperados

1. Descriptiva | Reportes basicos y | Consolidacion de datos y | Transparencia y reduccion | 0—6 meses
Dashboards visualizacion historica de reprocesos

2. Diagnéstica | Identificacion de causas y | Analisis de desviaciones en | Mejor control de riesgos y | 6—12 meses
correlaciones KPI’s clave eficiencia operativa

3. Predictiva Modelos  estadisticos y | Proyecciones de morosidad, | Anticipacion a problemasy | 12-24 meses
Machine Learning liquidez, NPS planificacion proactiva

4. Prescriptiva | Algoritmos de optimizacion | Recomendaciones Toma de decisiones basada | 24-36 meses

/TA y asistentes inteligentes automaticas de accion en analitica avanzada

Fuente: Elaboracion propia con base en modelo de madurez analitica de Davenport &

Harris (2020).

Concluyendo con la propuesta de desarrollo, se recomienda programar sesiones de refuerzo

quincenales durante el primer trimestre, que posteriormente se transforman en encuentros

mensuales con los usuarios clave, promoviendo la consolidacion de una comunidad de practica
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que fomente la mejora continua en el uso de Inteligencia de Negocios (BI).

6.5 MEDIDAS DE CONTROL

Para garantizar la eficacia y eficiencia de la propuesta de implementacion del sistema de

Inteligencia de Negocios (BI) en el Departamento de Tecnologia de Banco Delta descrita en el

desarrollo anterior, es necesario establecer medidas de control sustentadas en indicadores clave de

desempefio (KPI’s), mecanismos de recoleccion de datos y limites de aceptacion. Estos controles

permitirdn evaluar de manera objetiva los avances alcanzados y asegurar la sostenibilidad de la

propuesta en el tiempo.

Tabla 17. Indicadores de Control de la Propuesta de Inteligencia de Negocios (BI)

Indicador

Formula de calculo

Frecuencia de
medicion

Herramienta de
recoleccion de datos

Limite aceptable

(adopcion del sistema)

asignados) x 100

Reportes de actividad

Cumplimiento de metas | (Entregables alcanzados / | Mensual Power Bl — Dashboard de | > 90%
de proyectos tecnolégicos | Entregables planificados) x proyectos
100
Nivel de satisfaccion de | Promedio ponderado de | Trimestral Microsoft Forms  — | >4.0 puntos
usuarios finales encuestas de satisfaccion Encuestas (Anexo 16)
(escala 1-5)
Reduccion de errores o | (Errores detectados /| Semanal Scorecards de calidad de | < 5% de
inconsistencias en los | Registros totales) x 100 datos y validaciones ETL | inconsistencias
datos
Eficiencia operativa en la | Horas ejecutadas / Horas | Semanal Power Bl — Dashboard de | > 85%
gestion de proyectos planificadas PMO
Utilizacion de recursos BI | (Usuarios activos / Usuarios | Mensual Power BI Service - | > 65% de usuarios

activos

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)

El seguimiento y control de los indicadores definidos se recomienda llevar a cabo a través

de tableros dinamicos disefiados en Power BI, los cuales deberadn ser actualizados en tiempo real

y consolidados a partir de procesos ETL previamente validados. Los tableros de control les daran

a los lideres de Tecnologia y al Comité de Gobernanza de Datos una vision clara y actualizada
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sobre como estd funcionando el sistema de Inteligencia de Negocios (BI). Asi, sera mucho mas
facil detectar si algo se desvia de lo esperado y verificar si se estan alcanzando las metas. De esta
manera, la informacion que se obtenga se convertira en evidencia s6lida para respaldar la toma de

decisiones en todos los niveles de la organizacion.

Para que estén siempre en el camino correcto, los resultados obtenidos deberan ser
documentados en reportes trimestrales. Estos reportes, que incluiran analisis de tendencias y
recomendaciones, serviran como la brijula para la toma de decisiones de la alta direccion. Con
base en ellos, se podran definir acciones correctivas o impulsar nuevas iniciativas que permitan
mejorar continuamente la gestion de los datos y el uso de la herramienta BI. De esta manera, se
garantiza que el sistema se mantenga util a largo plazo, siempre alineado con las necesidades del

banco y cumpliendo con todas las regulaciones del sector financiero hondurefo.
6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

6.6.1 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
El cronograma de implementacion del sistema de Inteligencia de Negocios (BI) en el
Departamento de Tecnologia de Banco Delta se estructura en fases que permiten un despliegue
ordenado y progresivo de la propuesta. Cada fase contempla actividades especificas, responsables
designados y una duracion estimada con un total de 33 semanas que asegura la ejecucion oportuna

y el cumplimiento de los objetivos planteados.

Tabla 18. Cronograma de Implementacion del Sistema de BI

Actividad Inicio i Duracion Dependencias /
Simultaneidad
1 | Levantamiento de informacion y | Ene 2026 (sem 1) | Ene 2026 (sem 3) | 3 semanas Actividad inicial
requerimientos
2 Identificacion y priorizacion de | Ene 2026 (sem 2) | Ene 2026 (sem 3) | 2 semanas Se ejecuta en paralelo con
fuentes de datos la1
3 Capacitacion inicial en BI al personal | Feb 2026 (sem 1) | Feb 2026 (sem 4) | 4 semanas Puede realizarse en

paralelo con 4

4 | Taller de adopcion de herramientas | Feb 2026 (sem 2) | Feb 2026 (sem 3) | 2 semanas En paralelo con la 3
ETL

5 | Desarrollo de procesos ETL e | Mar 2026 (sem 1) | Abr 2026 (sem 2) | 6 semanas Requiere finalizacion de
integracion de datos ly2

6 | Implementacion de Dashboards y | Abr 2026 (sem 3) | May 2026 (sem 3) | 5 semanas Depende de 5, se solapa
KPI’s con 7
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Automatizacion de reportes y flujos | Abr 2026 (sem 4) | May 2026 (sem 4) | 4 semanas Depende de 5, en paralelo
criticos con 6

Pruebas de aceptacion de usuario | Jun 2026 (sem 1) | Jun 2026 (sem 3) | 3 semanas Requiere 6 y 7 finalizados
(UAT)

Ajustes, mejoras y cierre de proyecto | Jul 2026 (sem 1) | Jul 2026 (sem 2) | 2 semanas Depende de 8

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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Tabla 19. Propuesta de Diagrama de Gantt para Implementacion

SEMANAS
Fase Actividad 10 |11 [ 12 |13 |14 |15 |16 (17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 [ 25 |26 |27 |28 |29 (30 |31 |32 |33
Fase I: Levantamiento de
Diagnéstico informacion y
inicial analisis de
procesos actuales
Fase I: Identificacion de
Diagndstico fuentes de datos y
inicial elaboracion de
inventario
Fase II: Capacitacion en Bl
Capacitacion | y uso de
Dashboards
Fase II: Taller de adopcion
Capacitacion | de procesos ETL y
calidad de datos
Fase III: Desarrollo de
Ejecucion procesos ETL y
modelado de datos
Fase III: Implementacion de
Ejecucion Dashboards con
KPI’s estratégicos
Fase III: Automatizacion de
Ejecucion reportes y
validacion con
areas de negocio
Fase IV: Pruebas de
Evaluacion aceptacion de
usuarios (UAT) y
retroalimentacion
Fase IV: Evaluacion del
Evaluacion cumplimiento de
metas iniciales
Fase V: Incorporacion de
Ajustes mejoras a
Dashboards y
procesos ETL
Fase V: Consolidacion de
Ajustes reportes finales y

cierre de fase
piloto

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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6.6.2 PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION
El presupuesto de implementacion del sistema de Inteligencia de Negocios (BI) en el
Departamento de Tecnologia de Banco Delta se ha elaborado en base a cotizaciones reales de
mercado (ver Anexo 17: Cotizaciones de licencias, consultoria y capacitacion). Se presenta a

continuacion el desglose de la inversion inicial y los beneficios proyectados.

Tabla 20. Desglose estimado de costos de implementacion

N° Actividad Componentes aplicados (USD / HNL) — calculo Costo

estimado
(HNL)

Levantamiento de | Consultoria: USD 1,000 x 24.60 = L. 24,600. L. 24,600

informacion y

requerimientos (3 sem)

Identificacion Consultoria: USD 500 x 24.60 = L. 12,300. L. 12,300

priorizacion de fuentes de

datos (2 sem)

Capacitacion inicial en BI | Capacitacion (paquete): USD 4,000 x 24.60 = L. 98,400. (Anexo 17: USD | L. 98,400

al personal (4 sem) 3,000 paquete + USD 1,000 materiales/soporte)

Taller de adopcion de | Consultoria (workshop / instructor): USD 1,000 x 24.60 = L. 24,600. L. 24,600

procesos ETL y calidad de

datos (2 sem)

Desarrollo de procesos | Consultoria (desarrollo ETL): USD 6,000 x 24.60 = L. 147,600. + | L. 344,400

ETL e integracion (6 sem) | Infraestructura cloud (DW/servidores): USD 8,000 x 24.60 = L. 196,800.

Total = 147,600 + 196,800 = L. 344,400.

Implementacion de | Consultoria (desarrollo Dashboards): USD 3,000 x 24.60 = L. 73,800. + | L. 190,404

Dashboards y KPI’s (5 | Licencia Power BI Pro-20 usuarios: USD 3,360 x 24.60 = L. 82,656. + Mitad

sem) Power BI Embedded (uso compartido): USD 1,380 x 24.60 = L. 33,948. Total

=73,800 + 82,656 + 33,948 = L. 190,404.

Automatizacion de | Consultoria (RPA/configuracion): USD 2,000 x 24.60 = L. 49,200. + Mitad | L. 83,148

reportes y flujos criticos (4 | Power BI Embedded (soporte embedded): USD 1,380 x 24.60 = L. 33,948.

sem) Total = 49,200 + 33,948 = L. 83,148.

Pruebas de aceptacion de | Consultoria QA / soporte UAT: USD 800 x 24.60 = L. 19,680. L. 19,680

usuarios (UAT) (3 sem)

Ajustes, mejoras y cierre | Consultoria final (afinamiento / transferencia): USD 700 x 24.60 = L. 17,220. | L. 17,220

de proyecto (2 sem)

TOTAL L. 814,752

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025)
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6.6.2.1 IMPACTO ECONOMICO Y PROYECCION DEL RETORNO DE LA
INVERSION

El estimado del Retorno de la Inversion proyectado en horas-hombre asciende a unas 400
horas mensuales, lo que representa aproximadamente L 1,771,200 anuales en reduccion de costos
operativos. Al comparar este beneficio con la inversion inicial (L 814,752), se obtiene un ROI
superior al 100% en el primer afio, con tendencia a incrementarse en los afios siguientes debido a

la consolidacion de los procesos automatizados y la mayor adopcion del sistema BI.

Este calculo se justifica considerando un costo promedio por hora-hombre, el cual se
multiplica por la reduccion mensual de 400 horas. Dicho valor se proyecta en un afio calendario
(12 meses), generando el ahorro total anual estimado. La inversion inicial corresponde al
presupuesto de implementacion que incluye consultoria, licencias y capacitacion. Al relacionar el
beneficio anual (ahorro) con la inversion inicial, se obtiene el porcentaje de retorno, el cual
demuestra la viabilidad econémica y el impacto positivo de la propuesta en la eficiencia operativa

del banco.
Impacto cuantitativo

e Reduccidn de costos: ahorro anual superior a L 1.7 millones por la eliminacion de

procesos manuales y duplicidad de esfuerzos.

e Aumento de eficiencia: reduccion de hasta un 70% en los tiempos de desarrollo de

reportes e incremento en la productividad de los equipos.

e Ahorro proyectado: menor necesidad de personal asignado a tareas repetitivas,

liberando recursos para actividades estratégicas de mayor valor.
Impacto cualitativo

e Mejora en la calidad del servicio: acceso a Dashboards dindmicos en tiempo real

permitira decisiones mas rapidas y con base en informacion confiable.

e Reputacion institucional: el banco se fortalecerda como referente en innovacion

tecnoldgica y buenas practicas dentro del sistema financiero hondurefio.

e Cumplimiento normativo: la concentracién asegurara trazabilidad e integridad de

los datos, asi como control en cumplimiento a la CNBS y Basilea II1.
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e (Cultura organizacional: los equipos tienen mas confianza por la adopcion de datos

de tecnologia.

El presupuesto propuesto es realista y autofinanciado en el afio. Se trata de una inversion
que se puede recuperar en poco tiempo, de ahi su importancia no sélo financiera. Hay ahorros en
costo y en tiempo. También hay ahorros que son intangibles como la reputacion, la calidad y el

cumplimiento.
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6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 21. Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta

Capitulo I

Capitulo I1

Capitulo ITT

Capitulo V

Capitulo VI

Titulo Objetivo Objetivos Teorias/Metodologias Variables Poblaciones Técnicas Conclusiones Nombre de la Objetivos
Investigacion General Especificos de sustento propuesta propuesta
Propuesta de Diseflar un 1: Analizar como | - Metodologia de - Calidad Poblacion: - Técnica: 1: Se evidenci6 que la | Plan Estratégico | - Integrar
Sistema de plan de el departamento Analisis Estratégico de datos 427 Encuesta gestion actual de datos | de datos
Inteligencia de | estratégico de Tecnologia (PESTEL, FODA, colaboradores | estructurada. es limitada, con fuerte | Implementacion | dispersos en
Negocios (BI) para gestiona Porter, Cadena de - dela dependencia en hojas de Inteligencia un Data
en el implementar actualmente la Valor). Eficiencia | Vicepresidenc | - Muestreo: de calculo y reportes de Negocios Warehouse.
Departamento | herramientas precision y operativa ia de No estaticos, lo que retrasa | (BI) para la
de Tecnologia | de Blen el rapidez en la toma | - Metodologia de BI Produccién probabilistico | la toma de decisiones | Optimizacién de | -
de Banco Delta | Departamento | de decisiones (integracion de datos, | - o189y por estratégicas. Recursos y la Automatizar
de Tecnologia | estratégicas. automatizacion, Optimizaci | Mejora conveniencia - Planificacion de | procesos
de Banco Dashboards, 6n de Continua Instrumento: 2: Se comprobo que la | Proyectosenel | clave.
Delta, 2: Analizar analitica). recursos (238). Cuestionario falta de un modelo Departamento
mediante modelos de con escala centralizado genera de Tecnologia - Desarrollar
integracion de | estructuracion o | - Teorias de gestion | - | Muestra: 156 | Likert duplicidad, baja calidad | de Banco Delta | Dashboards
datos, centralizaciéon de | de proyectos A‘.Itromatlz colaboradores de datos y afecta la dindmicos y
automatizaci¢ | datos basadosen | (PMBOK, acion 'y seleccionados eficiencia operativa; la KPI’s en
n de procesos | Bl que metodologias 4giles). | Dashboard centralizacién mediante tiempo real.
y anélisis en contribuyan a s BI es imprescindible.
tiempo real, ijOI'aI' la - Fortalecel“
para optimizar | eficiencia 3: Se concluye que la competencia
la gestion de operativa. implementacion de un s del
informacion, plan estratégico de BI personal.
la toma de 3: Proponer un permitira optimizar
decisiones, la | plan estrateégico recursos humanos y - Establecer
eficiencia_ mediante BI que tecnologicos, mejorar gobernanza
operativa y el | optimice la la planificacion de de datos y
cumplimiento asignacion de proyectos y reducir cronograma
de KPI’s recursos tiempos de desarrollo. gradual de
tecnologicos y 1r’nplementac
humanos. ion

Fuente: (Elaboracion Propia, 2025
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento para Recoleccion de Datos

Percepcion y uso de la Inteligencia de Negocios

(L3

Cuando envie este formulario, no recopilara automaticamente sus
detalles, como 2l nombre v la direccién de correo electrénico, a

menos que lo proporcone usted mismo.

* Obligatorio

1. Género [1}

O Prefierc no decirlo

2. ;Cual es tu rango de edad? (1}

O Menos de 30

() Entre 31y 40

() Entre 41y 50
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3. ;A qué area de trabajo pertenece? [1)

Escriba su respuesta

4. ;Cuanto tiempo tiene laborando para la empresa? *

)

O 10 en adelants

. 5 1 T *
5. jCual es su nivel de estudio? 11

Escriba su respuesta
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6. En relacion con la planificacion de proyectos en el
departamento de Tecnologia, indique su grado de
acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la
visibilidad de recursos y actividades para optimizar la
asignacion de recursos mediante herramientas de
Inteligencia de Negocios (Bl).

jLas herramientas actuales me permiten conocer en tiempo
real la disponibilidad de recursos humanos asignados a los
proyectos?

MLy en
¥ En desacuerdo meutral De acuerdo
desacuerdo

MLy de
acuerdo

Puedo visualizar facilmente el estado y avance de las
actividades en los diferentes proyectos en los que participo?

MLy en
¥ En desacuerdo MNMeutral De acuerdo
desacuerdo

Muy de
acuerdo

JLa informacion sobre la asignacion de recursos tecnolagicos
esta centralizada v es de facil acceso?

PALY 2n
¥ En desacuserdo MNeutral De acuerdo
desacuerdo

ALY de
acuerdo

FEl uso de herramientas Bl me facilita identificar posibles
sobrecargas o subutilizacion de recursos en los proyectos?

ALY 2n
¥ En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

ALYy de
acuerco
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7. ;En relacion con la informacion que utiliza el
Departamento de Tecnologia de Banco Delta de
Honduras, valore su nivel de acuerdo con las
siguientes afirmaciones sobre la exactitud de los
datos y la deteccion de errores?

iLos errores en los datos son detectados oportunamente antes

de generar reportes o analisis?

M
L En En desacuserdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

MUYy de
acuerdo

ilLos sistemas actuales permiten identificar de forma
automatica inconsistencias en la informacion?

MUY 2N
¥ De acuerdo

En desacuerdo Meutral
desacuerdo

MUy de

acuerdo

JLa mayoria de los reportes internos contienen informacion
libre de errores significativos?

MUYy en
¥ En desacuerdo Meuwtral De acuerdo
desacuerdo

Muy de
acuerdo

iLa deteccion de ermmores en los datos evita retrasos en la toma
de decisiones estratégicas?

MLy en
¥ En desacuerdo rMewtral De acuerdo
desacuerdo

Muy de
acuerdo
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8. En relacion con la informacion que utiliza el
Departamento de Tecnologia de Banco Delta de
Honduras, valore su nivel de acuerdo con las
siguientes afirmaciones sobre el cumplimiento de
reglas de negocio en los dato:

;Los datos registrados cumplen consistentemente con las
reglas de negocio definidas por la organizacidn?

MALY en

En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

Fuy de
acuerco

JLos sistemas de gestion de datos aplican validaciones
automaticas para asegurar €l cumplimiento de las reglas de
negocio?

MLy 2n

En desacuserdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

Fuy de
acuerco

;Las reglas de negocio son claras vy conocidas por el personal
encargado de ingresar v procesar datos?

MUy en

En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

MMuy de
acuerdo

ZEl incumplimiento de reglas de negocio en los datos es poco
frecuente?

MUy en

En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

MMuy de
acuerdo
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9. En relacion con la informacion que utiliza el
Departamento de Tecnologia de Banco Delta de
Honduras, valore su nivel de acuerdo con las
siguientes afirmaciones scbre la conservacion de

datos esenciales:

JLos sistemas actuales garantizan que los datos esenciales se
mantengan completos durante todo su ciclo de vida?

MLy 2n
¥ En desacuerdo MMeutral De acuerdo
desacuerdo

Muy de
acuerdo

La informacion clave no se pierde ni se altera durante los
procesos de almacenamiento y transferencia?

P
Hyen Meutral De acuerdo

En desacuerdo
desacuerdo

Muy de
acuerdo

i Existe un control adecuado para prevenir la eliminacidn
accidental de datos esenciales?

ALY en
¥ En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

rMuy de
acuerdo

iLa integridad de los datos esenciales se revisa periédicamente
para asegurar su disponibilidad y exactitud?

ALY en
¥ En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

rMuy de
acuerdo
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10. En relacion con los procesos del Departamento de
Tecnologia de Banco Delta de Honduras, valore su
nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre el cumplimiento de estandares establecidos

iLos procesos se gjecutan de acuerdo con los estandares
definidos por la organizacidon?

huy en

En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

rMuy de
acuerdo

i Existe un control sistematico para verificar que los procesos
cumplen con las normativas y politicas internas?

hMuy en

En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

rMuy de
acuerdo

JEl personal aplica de forma consistente los procedimientos
documentados en las operaciones diarias?

mMALY en
Y En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

mMuy de
acuerdo

JEl cumplimiento de estandares contribuye a mantener la
calidad y eficiencia de los procesos?

I
Uy en En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

mMuy de
acuerdo
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11. En relacion con el uso de recursos en el
departamento de Tecnologia, indique su grado de
acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la
disponibilidad de herramientas adecuadas para el
desarrollo eficiente de sus funciones

iLas herramientas tecnologicas actuales me permiten realizar
mis tareas de forma eficiente y sin retrasos innecesarios?

Muy en
Y De acuerdo

desacuerdo

En desacuerdo MNeutral

Muy de
acuerdo

;Cuento con acceso oportuno a las herramientas de
Inteligencia de Negocios necesarias para mi trabajo?

MUy en
desacuerdo

En desacuerdo Meutral De acuerdo

Muy de
acuerdo

iLas herramientas disponibles se actualizan con la frecuencia
necesaria para mantener su efectividad?

Ry en
desacuerdo

En desacuerdo reutral De acuerdo

Muy de
acuerdo

;El departamento proporciona capacitacion suficiente para
aprovechar al maximo las herramientas tecnolagicas

disponibles?

%
Ly en En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

Uy de
acuerdo
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12. En relacion con la automatizacion del analisis de
datos en el departamento de Tecnologia, indigue su
grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones
sobre el uso de Dashboards interactivos como
herramienta de Inteligencia de Negocios (Bl).

iLos Dashboards interactivos me permiten obtener
informacion actualizada en tiempo real para la toma de

decisiones?

Muy en
y En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

Muy de
acuerdo

iLa informacion presentada en los Dashboards facilita
identificar patrones, tendencias y posibles problemas en los

proyectos?

Muy en
Y En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

Muy de

acuerdo

iEluso de Dashboards ha reducido el tiempo necesario para
generar y analizar reportes de datos?

%
Uy en En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

muy de
acuerdo

iLos Dashboards interactivos permiten una visualizacidn clara
y centralizada de los indicadores clave de los proyectos?

MUy an
Y En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

huy de
acuerdo
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13. En relacion con la reduccion de tiempos de
desarrollo en el departamento de Tecnologia,
indigue su grado de acuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre la optimizacion de plazos en
actividades clave mediante el uso de herramientas
de Inteligencia de Negocios (BI).

;El uso de herramientas Bl ha contribuido a acortar los plazos
de ejecucian en actividades criticas de los proyectos?

Muy en
Y En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

Muy de

acuerdo

;La informacion obtenida mediante Bl me permite anticipar y
resolver cuellos de botella que retrasan actividades clave?

Muy en

En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

Muy de
acuerdo

iLa automatizacion del analisis de datos ha permitido una
asignacion mas eficiente de recursos para cumplir con los
plazos establecidos?

LY en

En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

MMuy de
acuerdo

;El seguimiento de indicadores mediante Bl facilita cumplir o
adelantar los tiempos previstos en las actividades mas
importantes?

LY en

En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

Muy de
acuerdo
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Anexo 2. Resultados del instrumento. Variable Calidad de Datos

élLos errores en los datos son detectados oportunamente antes de generar reportes o analisis? por Género

® De acuerdo ®En desacuerdo @ Muy de acuerdo ®Muy en desacuerdo ®Neutral

Hombre

Génera

Mujer

=
=
N
=
w
=
@

ilLos sistemas actuales permiten identificar de forma automatica inconsistencias en la informacion?

® D gouerdo ®En desacusrdo ®Muy de acuerdo ®Muy en desacuerdo ® Meutral
100

R

719

Elid

R

o
3at

Sald Dal3 10 en adelante
£Cudnto tiempo tiene laborando para la empresa?
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éLa mayoria de los reportes internos contienen informacion libre de errores significativos? por Género

®De scusrdo WEn desacusrdo ®Muy de acuerdo ®Muy en desacuerdo ®Meutral

Hombre

Génera

Mujer

éLa deteccion de errores en los datos evita retrasos en la toma de decisiones estratégicas?

®De acusrdo ®En desacusrdo ® Muy de acuerdo ®Meutral
7

; ‘ihlllllthl lalar,

- 2 a
A Yr'y “{OA o" -.'\\j-p a’—“’ * “LQ( \E"\o\ “DL
o o = 3“ s i e c} 4 o
e ® P o o o o N B

! o o s

o R PrLS o

?gyz

&M gue area de trabajo perienece?
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iLos datos registrades cumplen consistentemente con las reglas de negocio definidas por la organizacion?

6 (3.77%)

uerdo
® Muy de acuerdo
@ Meutral

@ En desacusrdo

93 (58.49%)

iLos sislemas de gestion de dalos aplican validaciones aulomaticas para asegurar el cumplimiento de las reglas de negocio?

®[D¢c acusrdo ®En desacusrdo ®Muy de acuerdo @ Neutra

Ingeniero en Licenciado en Ingeniero Administracion
Sistemas Informatica Industrial
administrativa

Ingeniero en Licenciado en Ingeniera en Intel
de empresas  Telecomunicacdi_. Finanzas Informatica

4Cudl es su nivel de estudio?
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iLas reglas de negocio son elaras y conocidas por el personal encargado de ingresar y procesar dalos? por £A qué drea de trabajo pertenece?

Desarrolio

QA

Scrum Master
Control de Cambios

Base de Datos

[n]

estion de la configuracion
mplementacian

Telecomunicaciones

Product Owner
Soporte & Produccién
Arguitectura

Agile Coach

ilos sistemas actuales garantizan gue los datos esenciales se mantengan completos durante todo su ciclo de vida?

®De acuerdo ®En desacuerdo @ Muy de acuerdo ®Neutra

Entre 31 y 40

i
=
J

4LCudl es Wi rango de edad?
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ilainformacian clave no se pierde ni se altera duranle los procesos de almacenamiento y translerencia?

2
6 (3.75%) [1.38%)
7 [438%)

30 {18.75%)
7 ([4.38%)

7 (438%)

10 (6.25%)

25 (15.63%)
10 (6.25%)

11 {6.38%)

17 (10.63%)
13 (8.13%)

14 (8.75%)

;A gué area de trabajo pertenece?
®Dezarrollo
L Je7)
®5crum Master
®Control de Cambios
®Base de Datos
@ Gestion de la configuracion
& |[mplementacion
@ Telecomunicaciones
®(ntel
@ Product Owner
®Soporte a Produccion
®Arguitectura
Agile Coach

Anexo 3. Resultados del instrumento. Variable Eficiencia Operativa

£l as herramientas disponibles se actualizan con la frecuencia necesaria para mantener su efectividad?

@ De acusrdo @ En desacuerdo @ Muy de acuerdo @Muy en desacusrdo @ Neutral

LCudnte tempo tiene laboranda para la empresa?

10 2n adslants

[=]
=
[
=
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® Muy en desacuerdo @ En desacuerdo Neutral @ De acuerdo

¢ Los procesos se ejecutan de acuerdo con los estandares
definidos por la organizacién?

¢Existe un control sistematico para verificar que los procesos
cumplen con las normativas y politicas internas?

¢El personal aplica de forma consistente los procedimientos
documentados en las operaciones diarias?

¢El cumplimiento de estdndares contribuye a mantener la calidad
y eficiencia de los procesos?

® Muy de acuerdo
B
| N I
B
]
100% 0% 100%

Anexo 4. Resultados del instrumento. Variable Optimizacion de recursos mediante BI

® Muy en desacuerdo @ En desacuerdo Neutral @ De acuerdo

¢Las herramientas tecnolégicas actuales me permiten realizar mis
tareas de forma eficiente y sin retrasos innecesarios?

¢Cuento con acceso oportuno a las herramientas de Inteligencia
de Negocios necesarias para mi trabajo?

¢Las herramientas disponibles se actualizan con la frecuencia
necesaria para mantener su efectividad?

¢El departamento proporciona capacitacion suficiente para
aprovechar al maximo las herramientas tecnolégicas disponibles?

@ Muy de acuerdo

100% 0% 100%
® Muy en desacuerdo @ En desacuerdo Neutral @ Deacuerdo @ Muy de acuerdo
;Los Dashboards interactivos me permiten obtener informacion I =
actualizada en tiempo real para la toma de decisiones?
¢;La informacidn presentada en los Dashboards facilita identificar = . |
patrones, tendencias y posibles problemas en los proyectos?
;El uso de Dashboards ha reducido el tiempo necesario para
: 4 e & I om
generar y analizar reportes de datos?
¢Los Dashboards interactivos permiten una visualizacion clara y - B
centralizada de los indicadores clave de los proyectos?

100% 0% 100%
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® Muy en desacuerdo @ En desacuerdo Neutral De acuerdo @ Muy de acuerdo

ejecucion en actividades criticas de los proyectos?

¢La informacion obtenida mediante Bl me permite anticipar y ]
resolver cuellos de botella que retrasan actividades clave?

;La automatizacion del andlisis de datos ha permitido una i
asignacion mas eficiente de recursos para cumplir con los plazos...

¢:El seguimiento de indicadores mediante Bl facilita cumplir o &
adelantar los tiempos previstos en las actividades mas...

¢El uso de herramientas Bl ha contribuido a acortar los plazos de &= i

Anexo 5. Plantilla de la Estructura del Plan Estratégico de Inteligencia de Negocios

Portada
Titulo Plan Estratégico de Inteligencia de
Negocios 2025 — Banco Delta
Institucion Banco Delta
Autores Equipo PMO Tecnologia
Fecha Febrero 2025
Version 1.0

Resumen Ejecutivo

Campo Consideraciones

Problema Excesiva dependencia de reportes manuales
en Excel.

Beneficios clave Ahorro de 400 horas mensuales; Dashboards
en tiempo real.

ROI estimado 17.3% en el primer afio.

RoadMap Implementacion en 6 fases durante 12 meses.

Contexto y Diagnostico

Campo Consideraciones

Debilidad (FODA) Uso disperso de hojas de Excel sin control
central.

Oportunidad (FODA) Implementacion de BI como ventaja
competitiva.

Riesgos regulatorios Posible incumplimiento de CNBS y Basilea
111 por falta de trazabilidad.

Vision, Mision y Objetivos SMART
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Vision Banco Delta sera una institucion con
decisiones basadas en datos confiables en 12
meses.

Misién Optimizar la gestion de la informacion para
fortalecer la toma de decisiones.

Objetivo SMART Reducir en un 70% el tiempo de elaboracion
de reportes en 1 afo.

Incluye

en Power BI.

Alcance y Entregables

Diseiio de Data Warehouse y Dashboards

No incluye

Integracion con sistemas externos no

priorizados.

Plan de capacitacion basico y avanzado.

Migracion de sistemas legacy.

Fases y RoadMap
Fase Duracion Entregable Responsable
Inventario de datos | 6 semanas Catélogo inicial Data Architect
Diseiio DW & ETL | 8 semanas Modelo de datos Data Architect / PM
aprobado
Dashboards y KPI’s | 6 semanas Dashboards validados | BI Devs / Business
Leads
Organizacion y Gobernanza
Actividad R A C 1
Diseiio de Data Architect Sponsor PM, Data TI Infra
modelo de Steward
datos
Definicion de Business Lead Sponsor BI Dev PM
KPIs
KPI’s y Cuadro de Mando

KPI Férmula Meta Frecuencia Owner
Completitud (Registros 95% Mensual Data Steward
datos criticos completos /

Total registros)

x 100
Usuarios (Usuarios >65% Mensual PM /RRHH
activos BI (%) | activos/

Usuarios

asignados) x 100

Analisis Costo-Beneficio

Concepto Costo - Ejemplo Beneficio
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Automatizacion de reportes USD 15,000 Ahorro de USD 72,000 anuales
en horas-hombre

Capacitacion de usuarios USD 6,000 Mayor adopcion del sistema
(=65%)

Riesgos y Plan de Mitigacion

' Probabilidad  Impacto Mitigacion
RO1 Resistencia al Alta Alto Plan de RRHH / PM
cambio capacitacion y
comunicacion
RO02 Calidad Media Alto Reglas de DQ y | Data Steward
insuficiente de limpieza previa
datos

Plan de Adopcion y Cambio

Accion Ejecutables Responsable
Comunicacion a usuarios Boletines quincenales con PM / Comunicaciones
avances del proyecto

Capacitacion Cursos de BI basico y avanzado RRHH / BI Team

Plan de Pruebas y Aceptacion (UAT)

Objetivo Precondiciones  Resultado Resultado real Aprobado
esperado
UAT-001 Validar Datos cargados Dashboards Dashboards Si
Dashboards en DW responde en responde en
proyectos <5s 3.2s
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Anexo 6. Plantilla y Ejemplo de Prueba de Aceptacion de Usuario (UAT)

Campo Descripcion

ID Caso Identificador inico del caso de prueba.

Nombre Nombre o titulo del caso de prueba.

Objetivo Propdsito o meta del caso de prueba.

Precondiciones Condiciones previas necesarias para ejecutar la prueba.
Pasos Secuencia de pasos a seguir para la prueba.

Resultado esperado Resultado esperado al ejecutar los pasos.

Resultado real Resultado realmente obtenido en la ejecucion.
Evidencia Pruebas adjuntas como capturas de pantalla o archivos.
Aprobado (S/N) Indicar si la prueba fue aprobada (S) o no (N).
Observaciones Comentarios adicionales u observaciones.

Ejemplo: (Dashboards “Estado Proyectos”)

Campo Ejemplo

ID Caso UAT-001

Nombre Dashboards — Estado Proyectos

Objetivo Verificar que el Dashboards muestra % cumplimiento por proyecto y filtro por VP.

Precondiciones Datos ETL cargados en DW; usuario con rol “Gerente Proyecto”.

Pasos 1) Abrir Dashboards; 2) Seleccionar filtro VP Tecnologia; 3) Verificar KPI “%
cumplimiento” para proyectos activos.
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Resultado esperado KPI muestra valor numérico y grafico; filtros responden en <S5s.
Resultado real KPI mostrado; tiempo de respuesta 3.2s.

Evidencia Captura de pantalla (archivo).

Aprobado (S/N) S

Observaciones OK.

Anexo 7. Especificacion Técnica ETL (Data Mapping)

Fuente Tabla/ Campo Tipo Regla Campo Tabla Tipo Carga Owner Notas
(sistema/archi Hoja origen  origen transformacion destino destino destino (Full/I

vo) origen ncrem

Proyectos.xlsx | Proyect | Proyect | varcha | TRIM(); if null | proyecto | dim_pro | int Inicial | Data SCD
0s olD r generate UUID | key yecto + Steward | Type 2
cambi
0s

Anexo 8. Plantilla de Inventario y Priorizacion de Procesos

1)) Descripcion ~ Responsable Frecuencia Tiempo Nivel de Facilidad de Puntaje Prioridad
Proceso Actual Criticidad Automatizacion Total
(h/semana) (1-5) (1-5)
P-001 Consolidacion | Finanzas Semanal 12 5 4 87 Alta
de informes
P-002 Actualizacion | Riesgos Mensual 8 4 3 72 Media
de indicadores
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Anexo 9. Plantilla de Requerimiento Funcional para Bot

Campo Descripcion

ID Bot Cddigo unico del proceso automatizado
Objetivo Proposito y alcance del Bot

Entradas Datos, archivos o credenciales requeridas
Salidas Reportes, registros o actualizaciones en sistema
Pasos Secuencia detallada de tareas

Excepciones Errores esperados y su manejo

SLA esperado Tiempo de ejecucion y frecuencia
Responsables Propietario, desarrollador, QA

Anexo 10. Plantilla de Prueba de Aceptacion de Usuario (UAT)

Caso de Objetivo Datos de | Resultado Resultado Real Estado Observaciones
Prueba Prueba Esperado
UAT-001 | Validar Archivo Informe Informe cargado | Aprobado | -
consolidacion Excel cargado  en | correctamente
automatica DW
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Anexo 11. Plantilla para definicion de KPI’s

Nombre | Definicion  Formula  Fuente Frecuencia Propietario Meta  Visualizacio

KPI de datos n sugerida
KPI- Eficiencia | Relacion Horas Control Semanal Jefe PMO >85% | Card + linea
01 Operativa | entre horas | Ejecutada | de

ejecutadasy | s/ Horas | proyecto
planificadas | Planificad | s

as
KPI- Cumplimi | Entregables | Entregabl | Cronogra | Mensual Lider de >90% | Barra apilada
02 ento atiempovs | esa mas Proyecto
Cronogra | totales Tiempo/ | internos
mas Totales

Anexo 12. Plantilla de Especificacion ETL / Data Mapping

Regla (?e Campo Tabla Observacio Ylsuahzac
transformaci . . ion
2 destino destino nes .
on sugerida
TRIM() + - Requiere
Proyectos.x | Proyecto ) ()., proyecto_k | dim_proye |Incremen |Data qul Card +
Isx ID validacion e cto tal Steward conector linea
duplicados ¥ ODBC
Datos
inconsistent
fech F | B
g(a)rrf:ario nec a_tx (ormar;omsg)d) fecha_key |dim_fecha |Full DBA Core |esen aairI;ada
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Anexo 13. Ejemplo de Caso de Prueba UAT

ID Objetivo Resultado Evidencia Aprobado
Caso esperado
UAT- | Verificar % de Abrir dashboard, | El KPI muestra Captura de Si
01 cumplimiento de aplicar filtro por valores correctos pantalla
proyectos VP en <5s

Anexo 14. Cronograma de Implementacion

Actividad Duracion estimada Entregables principales

FO Alineamiento inicial 3 semanas Documento de alcance

F1 Inventario de fuentes 6 semanas Inventario y perfilado

F2 Disefio DW y ETL 8 semanas Especificacion técnica

F3 Desarrollo ETL y pruebas DQ | 10 semanas Procesos ETL y Scorecards

F5 Dashboards y KPls 6 semanas Prototipos y dashboards validados
F7 Capacitacién y Go-Live 4 semanas Dashboard en produccion
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Anexo 15. Plantilla de Evaluacion Practica

Criterio Escala 1-4 Descripcion

Comprension del problema 1-4
Calidad técnica 14 Precision en consultas y modelos
Interpretacion de resultados 1-4 Conclusiones coherentes y aplicables
Presentacion del entregable 14 Claridad y formato adecuado

Anexo 16. Encuesta de Satisfaccion

Pregunta Escala 1-5

Relevancia del contenido | 1-5

Claridad del instructor 1-5

Utilidad practica 1-5
Material de apoyo 1-5
Sugerencias Texto abierto

Anexo 17. Cotizaciones de licencias, consultoria y capacitacion

Costo en Fuente oficial / referencia
Lempiras
(HNL)
Licencia Power BI Pro | US$14 L 344.40 Microsoft — Precios Power BI
(usuario/mes)

https://www.microsoft.com/es-ar/power-
platform/products/power-bi/pricing

Licencia Power BI Pro | US$3,360 L 82,656.00 Microsoft — Precios Power BI
(20 usuarios/afio)

https://www.microsoft.com/es-ar/power-
platform/products/power-bi/pricing

Power BI Premium por | US$24 L 590.40 Microsoft — Precios Power Bl
Usuario (PPU)

https://www.microsoft.com/es-ar/power-
platform/products/power-bi/pricing

Capacidad Power BI | ~US$230/mes | ~L 5,658.00/mes | Blog Bismart — Licencias Power BI
Embedded basica (Al, — L
1 hora = ~US$0.738, 67,896.00/afio

https://blog.bismart.com/power-bi-licencias
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https://blog.bismart.com/power-bi-licencias

estimado mensual)

nube /  servidores
virtuales (estimacion
anual)

Curso Certificacion | ~US$300 L 7,380.00 Corporacion Bl — Programas de Formacion

P".Wer. BI  (precio https://www.corporacionbi.com/gt/bancoindustrial/esi-

unitario, 5 semanas)
school-of-management/

Capacitacion 10 | US$3,000 L 73,800.00 Corporacion Bl — Programas de Formacion

personas (total) https://www.corporacionbi.com/gt/bancoindustrial/esi-
school-of-management/

Consultoria US$15,000 L 369,000.00 Referencia mercado de consultoria TI (tarifa

especializada en BI internacional estandar)

(tarifa promedio i .

US$75/hora x 200 Direktio — Consultoria BI

horas) https://direktio.com/consultoria-bi/

Infraestructura en la | US$8,000 L 196,800.00 Referencias de precios en Microsoft Azure / AWS

(estimados segin uso medio)

23 microsoft.com/es

r-platform/products/|

Precios Comparar planes

Microsoft Fabric

Cuenta gratuita

Gratuito

Pruébalo gratis

Guia de licencias

e O m

Crea informes completos e interactivos con analisis visuales a tu alcance.

Introduccion

e " T

Power Bl Pro

El precio no incluye impuestos

Accede a informes de Power Bl compartidos contigo y publica los tuyos para un
impacto aun mayor.

USD$14.00

usuario al mes, pagado anualmente
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Precios

Power Bl Premium por usuario

USD$24.00
usuario al mes, pagade anualmente Va ria ble

El precio no incluye impuestos.

Licencia de profesionales de datos con acceso a caracteristicas de escala
empresarial 2

Incluye todas las caracteristicas disponibles con Power BI

* Acceder a tamafios de modelo més grandes * Crea informes de Power Bl personalizados
» Actualizaciones mas frecuentes * Automatiza la supervision, administracion e
» Disponible para comprar ahora con una tarjeta de crédito! implementacion

Comparar planes Guia de licencias Introduccion

Power Bl Embedded

Consultar los precios [ Comunicarse con ventas

Cree informes, paneles y analisis orientados al cliente en sus propias aplicaciones.

blog.bismart.com/power-bi-licencia

Power Bl Embedded

Power Bl Embedded no es exactamente una licencia. Es un servicio Azure permite a las
empresas crear reports y cuadros de mando a través de sus propias aplicaciones,
portales o paginas web, integrando las capacidades analiticas de Power Bl a APls propias.

Con Power Bl Embedded podemos usar todas las funcionalidades de Power El, pero no
disponemos de un entorno para visualizar ni publicar los informes. Esta opcion esta
pensada para aquellas companias que necesitan usar las capacidades de Power Bl y
anadir informes a sus propias aplicaciones o portales.

Power Bl Embedded funciona por capacidad. Es decir, no requiere de una licencia para
cada usuario. La licencia de Power Bl Embedded mas basica tiene un coste de 600 euros
mensuales, si bien las empresas tienen la opcidn de ajustar el servicio a |as horas de uso.
En este caso, si ajustamos la capacidad al horario laboral —8 horas diarias—, la licencia
Embedded nos puede costar alrededor de 200 euros al mes.
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azure.microsoft.co

Region: Currency: Display pricing by:

| Central US V‘ ‘ United States — Dollar ($) USD A Month v

The total cost of Power Bl Embedded depends on the node type chosen and the number of nodes deployed. Node types differ based on number of V-cores and RAM as outlined in

the table below:
Node Type Virtual Cores Memory Price
Al 1 3 GB RAM $735.913/month
A2 2 5 GB RAM $1,465.9130/month
A3 4 10 GB RAM $2,937.666/month
Ad 8 25 GB RAM $5,881.245/month
A5 16 50 GB RAM $11,768.33/month
A6 32 100 GB RAM $23,542.938/month
AT 64 200 GB RAM N/A

c 23 corporacionbi.com/gty S| -of-management/
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< c 25 direktio.com

d ire ktio Nosotros Servicios Blog Contacto

Analisis de datos
personalizado

Diseflamos soluciones a medida
que se adaptan a las necesidades
especificas de tu negocio,
permitiéndote identificar
oportunidades y optimizar

procesos

Implementacion de
herramientas lideres

Trabajamos con plataformas
reconocidas en el mercado como
Power Bl, Tableau, Qlik y Looker,
garantizando una integracién
eficiente y resultados de alta
calidad

Capacitacion y
soporte continuo

Acomparnamos a tu equipo en el
proceso de adopcion de las
herramientas, asegurando una
transicion fluida y el maximo
aprovechamiento de las

soluciones implementadas.
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GLOSARIO

Analitica Predictiva: “Consiste en el uso de técnicas estadisticas, algoritmos de
machine learning y modelos de mineria de datos para identificar patrones historicos
y predecir tendencias futuras” (Shmueli et al., 2020). En el contexto bancario,
permite anticipar riesgos, detectar fraudes y segmentar clientes con mayor
precision. Su incorporacion fortalece la capacidad de respuesta estratégica y mejora

la eficiencia operativa de las instituciones financieras.

Arquitectura de Datos: “Se refiere al disefio estructural que organiza, integra y
gestiona los datos de una organizacion” (Batchelder, 2024). La capa de acceso a
datos en BI es la estructura que permite el flujo de informacién ordenado entre
sistemas. Esto asegura que los tableros y los reportes se alimenten de informacion

confiable.

Cadena de Valor: De acuerdo con Porter (2020) se entiende por cadena de valor
“la descripcion de las actividades primarias y de apoyo de una organizacion que
generan valor al producto o servicio final”. En el rubro bancario, esta herramienta
permite identificar los procesos mas relevantes, donde la implementacion de BI
podria desencadenar ventajas competitivas, reduccion en costos y mejoramiento de

la experiencia del cliente.

Cultura de Datos: Sanchez Aristi (2023) comenta que la cultura de la informacion
es el conjunto de practicas, valores y creencias compartidas que promueven el uso
sistemdtico de la informacion en la toma de decisiones. Los bancos que tienen una
cultura de datos fuerte estan mejor preparados para adoptar sistemas de BI, viven
menos resistencia al cambio y fomentan la confianza en los datos como un activo
estratégico. Las culturas de la evidencia se pueden encontrar dentro de los
organismos del estado, el sector privado, la academia, las organizaciones no
gubernamentales y los grupos comunitarios. La cultura de datos relevante en los
bancos apoya la adopcion de sistemas de BI, disminuye la resistencia del usuario y

ayuda a fomentar la confianza en la informacidén como activo estratégico.

Gestion del Conocimiento: “Es el proceso que permite crear, compartir, usar y
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administrar el conocimiento y la informacion de una organizacion” (Nonaka &
Takeuchi, 2022). En el &mbito tecnoldgico y bancario, su implementacion potencia
la innovacién, permite la capacidad de formaciéon continua y garantiza que las

lecciones de los proyectos de BI sean buenas practicas de la institucion.

Interoperabilidad: Aquella capacidad de distintos sistemas y aplicaciones de
intercambiar informacion entre si de forma efectiva, sin requerir modificaciones
adicionales. La banca hondurefa necesita interoperabilidad para que sus
plataformas financieras se conecten y reducir los silos de informacion y la inclusion

financiera digital.

Mineria de Datos (Data Mining): “Proceso que busca patrones, relaciones y
tendencias en grandes volumenes de datos que no son evidentes a simple vista”
(Han, Kamber & Pei, 2021). La mineria de datos permite identificar patrones,
anticipar incumplimientos y crear productos a la medida de los clientes dentro del

sector bancario.

Resiliencia Organizacional: “El grado en el que una organizacién puede
anticiparse a un suceso y, asi, responder de una manera que minimice el impacto
negativo en la organizacion, y que le confiera una cierta ventaja sobre otros” (Guia
22301, 2018). La implementaciéon de Inteligencia de Negocios (BI) en una
organizacion crea resiliencia bancaria, lo que significa que es capaz de capturar
informacion en tiempo real que ayuda a la toma de decisiones rapidas ante crisis

que pueda enfrentar la institucion, ya sea econdmica o tecnologica.

Transformacion Digital: “Por medio de este proceso las organizaciones
implementan tecnologias digitales en cada una de sus areas, lo que cambian
significativamente su funcionamiento y modelo de negocio.” (Porter &
Heppelmann, 2020) La transformacion digital en el sector financiero de Honduras
promovida por BI contribuye a la eficiencia, competitividad y cercania de los

clientes.

Visualizacion de Datos: Las organizaciones logran incorporar tecnologias

digitales a cada uno de sus departamentos mediante este proceso, lo cual transforma
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de manera significativa su funcionamiento y su modelo de negocios. La
transformacion digital en Honduras por parte de BI de bancos en el sector
financiero. Afirma que sera vital para ser mas eficientes, competitivos, y estar mas

cerca del cliente su modelo de negocio.
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