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Resumen
La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la prefactibilidad para la

implementacion de glampings como modalidad de alojamiento turistico en el Lago de Yojoa,
Honduras, mediante el andlisis de los aspectos de mercado, técnicos y financieros asociados al
proyecto. La investigacion respondio al creciente interés por modalidades de hospedaje
alternativas vinculadas al turismo de naturaleza y al turismo sostenible. El estudio se desarrolld
bajo un enfoque mixto, con alcance descriptivo y exploratorio, utilizando revision documental,
analisis comparativo y encuestas dirigidas a visitantes actuales y potenciales del Lago de Yojoa.
Los resultados permitieron identificar una demanda potencial interesada en experiencias de
alojamiento diferenciadas, asi como condiciones favorables relacionadas con los recursos
naturales, el atractivo turistico del destino y las posibilidades de desarrollo de infraestructura para
la operacion de glampings. Asimismo, el analisis permitié determinar que el proyecto presenta
condiciones favorables de mercado y factibilidad técnica preliminar, mientras que su viabilidad
financiera permanece condicionada a la optimizacion de la inversion, la ocupacion y los ingresos
proyectados. Se recomend6 avanzar hacia una etapa de factibilidad, condicionada a la seleccion
del terreno, la actualizacion de las cotizaciones y la validacion de la ocupacion y la tarifa efectiva.
Palabras clave: glamping, Lago de Yojoa, prefactibilidad, turismo de naturaleza, turismo

sostenible.
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Abstract

This research aimed to determine the prefeasibility of implementing glamping
accommodations as a tourism lodging alternative in Lake Yojoa, Honduras, through the analysis
of the market, technical, and financial aspects associated with the project. The study responded to
the growing interest in alternative accommodation options linked to nature-based and sustainable
tourism. A mixed-method approach with a descriptive and exploratory scope was used,
incorporating documentary review, comparative analysis, and surveys administered to current and
potential visitors to Lake Yojoa. The results identified potential demand for differentiated
accommodation experiences, as well as favorable conditions related to natural resources, the
tourism appeal of the destination, and the possibility of developing the infrastructure required for
glamping operations. The analysis also determined that the project presents favorable market
conditions and preliminary technical feasibility, while its financial viability remains dependent on
optimizing the investment, occupancy levels, and projected revenues. It was recommended that
the project proceed to a feasibility stage, subject to site selection, updated quotations, and
validation of occupancy and the effective room rate.

Keywords: glamping, Lake Y ojoa, nature tourism, prefeasibility, sustainable tourism.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

El turismo ha adquirido mayor relevancia a nivel global como respuesta a las nuevas demandas
de viajeros que buscan experiencias mas auténticas, personalizadas y responsables. Dentro de estas
tendencias emergentes, el glamping ha surgido como una modalidad innovadora de alojamiento
que combina el contacto directo con la naturaleza con estandares superiores de confort, disefio y
hospitalidad, posicionandose como una alternativa de alto valor agregado dentro del sector
turistico.

En América Latina, este modelo ha mostrado un crecimiento sostenido, impulsado por
cambios en el comportamiento del consumidor, una mayor valoracion del turismo experiencial y
el interés por proyectos en destinos naturales. Diversos estudios han demostrado que el glamping
puede representar una oportunidad rentable para diversificar la oferta turistica y fortalecer
economias locales, siempre que su implementacion esté respaldada por una adecuada planificacion
estratégica.

En el contexto hondurefio, el Lago de Yojoa destaca como uno de los destinos turisticos
naturales mas importantes del pais, siendo el inico lago natural de Honduras y un punto estratégico
por su ubicacion entre los departamentos de Cortés, Comayagua y Santa Béarbara. Este cuerpo de
agua posee una extension aproximada de 79 km? y se encuentra rodeado por ecosistemas de alto
valor ecologico, incluyendo areas protegidas como el Parque Nacional Cerro Azul Medmbar
(PANACAM) y el Parque Nacional Montana de Santa Barbara.

Por otra parte, el Lago de Yojoa ha sido declarado sitio Ramsar, lo que resalta su importancia
internacional como humedal para la conservacion de la biodiversidad. Su riqueza natural y
paisajistica lo posiciona como un destino ideal para el desarrollo de actividades turisticas como
paseos en lancha, pesca deportiva, kayak, observacion de aves, senderismo y turismo
gastronémico.

No obstante, a pesar de su potencial, la oferta turistica en la zona continua concentrandose
principalmente en visitas de corta duracion, con limitada diversificacion en servicios de

alojamiento innovadores. En este sentido, el glamping surge como una alternativa estratégica que



permitiria incrementar la estadia promedio del visitante, diversificar la oferta turistica y generar
mayor dinamismo econdmico regional.

A pesar de este potencial, diversos estudios han evidenciado que el desarrollo turistico del
Lago de Yojoa se ha visto limitado por factores como la falta de planificacion, infraestructura
insuficiente y escasa diversificacion de la oferta, lo que ha impedido su consolidacién como un
destino turistico de mayor competitividad (USAID, 2020).

Por tanto, la presente investigacion tiene como proposito evaluar la prefactibilidad para la
implementacion de glampings como alojamiento turistico en el Lago de Yojoa, Honduras,
mediante un andlisis desde las perspectivas de mercado, técnica y financiera, que permita
identificar oportunidades, desafios y condiciones necesarias para el desarrollo de este modelo de
negocio. El andlisis técnico se desarrollara considerando un terreno tipo con caracteristicas
compatibles con el entorno del Lago de Yojoa, sujeto a la validacion del uso de suelo,

accesibilidad, disponibilidad de servicios y restricciones ambientales.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Durante los ultimos afios, el turismo ha experimentado un crecimiento significativo a nivel
mundial debido al interés de los turistas por experiencias relacionadas con naturaleza, bienestar y
sostenibilidad ambiental (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2022). Este comportamiento
ha impulsado el desarrollo de modalidades de alojamiento innovadoras orientadas al turismo
experiencial, entre ellas el glamping

El glamping es una modalidad de alojamiento turistico que combina el contacto con la
naturaleza con servicios de confort, disefio y hospedaje de alto nivel, permitiendo ofrecer
experiencias inmersivas dentro de entornos naturales (OMT, 2022). De acuerdo con Solis (2015),
esta tendencia ha adquirido relevancia internacional debido a las transformaciones en las
preferencias del consumidor turistico, quien actualmente prioriza experiencias personalizadas,
sostenibles y vinculadas al turismo de naturaleza. De acuerdo con Ejderyan (2016), el glamping se
ha consolidado como una alternativa de turismo rural, que integra comodidad, exclusividad y
conexion con el entorno natural.

A nivel internacional, diversas investigaciones han analizado la implementacion del glamping

como modelo turistico sostenible. Morales (2020), en Ecuador, desarrollo el estudio ""Disefio de



un plan de negocios para una zona glamping’’, orientado a evaluar la viabilidad de este tipo de
alojamiento mediante analisis de mercado, evaluacion técnica y analisis financiero. Los resultados
evidenciaron un comportamiento favorable de la demanda hacia experiencias turisticas
relacionadas con naturaleza, confort y turismo experiencial.

De igual manera, estudios desarrollados en Europa han identificado el crecimiento del
glamping como respuesta a nuevas dindmicas del mercado turistico. Milohni¢ et al. (2019)
analizaron la transicion de la demanda desde el camping convencional hacia el glamping,
identificando que los turistas buscan experiencias innovadoras, bienestar personal y servicios
diferenciados en entornos naturales. Los autores concluyen que esta modalidad ha presentado un
crecimiento sostenido dentro del turismo alternativo y experiencial.

En relacion con lo anterior, investigaciones realizadas sobre turismo rural evidencian que los
modelos de alojamiento orientados al ecoturismo han incrementado su relevancia dentro del
mercado turistico internacional. Cveli¢-Bonifac¢i¢, Milohni¢ y Cerovi¢ (2017) sostienen que el
glamping representa una forma creativa e innovadora de alojamiento turistico, caracterizada por
integrar sostenibilidad ambiental, diferenciacion de servicios y experiencias inmersivas en
espacios naturales.

En América Latina, investigaciones realizadas en Colombia, México y Pert han demostrado
que el glamping representa una alternativa orientada a diversificar la oferta turistica y fortalecer el
ecoturismo. Ruiz y Garcia (2021) sefialan que el glamping en Colombia ha evolucionado como un
modelo que integra arquitectura innovadora y desarrollo turistico. Por su parte, Navarro, Morales
y Ramirez (2020) identifican en México factores relacionados con la ubicacidén estratégica,
accesibilidad y segmentacion de mercado como elementos asociados al funcionamiento de este
tipo de proyectos. Asimismo, Mendoza y Alvarado (2019) evidencian en Pert impactos positivos
relacionados con dinamizacidon econdmica y generacion de empleo dentro de comunidades locales
vinculadas al turismo rural.

Adicionalmente, estudios relacionados con evaluaciéon de proyectos turisticos sostenibles
destacan la importancia de desarrollar andlisis técnicos, financieros y de mercado para determinar
la viabilidad de modelos de hospedaje innovadores. Baca Urbina (2013) establece que los estudios
de prefactibilidad permiten evaluar condiciones de mercado, aspectos operativos y proyecciones
financieras antes de la ejecucion de proyectos de inversion. De igual manera, Sapag Chain y Sapag

Chain (2014) indican que la evaluacion de proyectos constituye una herramienta fundamental para



analizar la rentabilidad y factibilidad de iniciativas empresariales relacionadas con turismo y
Servicios.

En Honduras, el pais posee una amplia biodiversidad y una variedad de ecosistemas que
favorecen el desarrollo de proyectos turisticos sostenibles. Dentro del territorio nacional se
observan iniciativas emergentes como Tiny Pines en Comayagua y Glamping Rio Chiquito en
Omoa, las cuales reflejan la incorporacion gradual de modelos de hospedaje orientados al turismo
de naturaleza y experiencias al aire libre. Asimismo, el Instituto Hondurefio de Turismo (IHT,
2023) ha reportado un incremento en el interés por proyectos turisticos innovadores relacionados
con ecoturismo y turismo experiencial.

Con relacion especifica al Lago de Yojoa, diversos estudios e informes institucionales han
identificado esta zona como uno de los principales destinos turisticos naturales de Honduras debido
a su biodiversidad, riqueza paisajistica y ubicacion estratégica entre los departamentos de Cortés,
Comayagua y Santa Barbara (AMUPROLAGO, 2021a). Organismos internacionales como
USAID (2020) han desarrollado diagndsticos territoriales que describen las condiciones turisticas
de la zona, incluyendo aspectos relacionados con infraestructura, ordenamiento territorial y
desarrollo turistico.

Por su parte, AMUPROLAGO (2021a) expone que el Lago de Yojoa presenta un crecimiento
turistico acompanado de procesos de expansion de infraestructura y actividades recreativas
vinculadas al ecoturismo, gastronomia y turismo de naturaleza. Dentro de este contexto, la oferta
de hospedaje continia concentrandose principalmente en hoteles tradicionales, cabafias y
establecimientos convencionales, mientras que los modelos de alojamiento experiencial y
sostenible mantienen una participacion emergente dentro del destino turistico.

En este contexto, el glamping se posiciona como un modelo de alojamiento vinculado a las
tendencias actuales del turismo de naturaleza y experiencial, integrando elementos de confort,
contacto con la naturaleza y diferenciacion turistica. Las caracteristicas naturales, ubicacion
estratégica y reconocimiento turistico del Lago de Yojoa permiten contextualizar el andlisis de
prefactibilidad de proyectos de hospedaje innovadores orientados al turismo de naturaleza en

Honduras.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El turismo representa una actividad relevante dentro del desarrollo econdmico y turistico
de Honduras, especialmente en destinos naturales vinculados al ecoturismo, recreacion y
actividades de naturaleza (Instituto Hondurefio de Turismo [IHT], 2023). En los ultimos afios, las
tendencias del mercado turistico han mostrado un mayor interés por experiencias relacionadas con
ecoturismo, bienestar, contacto con la naturaleza y hospedajes diferenciados orientados al confort
y la experiencia del visitante (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2022).

Dentro de estas tendencias surge el glamping, una modalidad de alojamiento turistico que
combina la experiencia de hospedarse en espacios naturales con servicios de comodidad, disefio y
hospedaje de alto nivel. De acuerdo con Solis (2015), este modelo turistico ha presentado
crecimiento en distintos paises debido a la preferencia de los turistas por experiencias mas
personalizadas, innovadoras y alejadas del turismo convencional. Asimismo, Ejderyan (2016)
establece que el glamping se ha consolidado como una modalidad vinculada al turismo rural,
integrando elementos de exclusividad, confort y contacto con el entorno natural.

En América Latina, diferentes investigaciones han identificado el crecimiento del glamping
como parte de las nuevas dindmicas del turismo experiencial. Morales (2020), en Ecuador,
desarroll6 un estudio orientado al anélisis de viabilidad de una zona glamping mediante evaluacion
de mercado, andlisis técnico y evaluacion financiera, evidenciando un comportamiento favorable
de la demanda hacia experiencias relacionadas con naturaleza y confort. De igual manera, Ruiz y
Garcia (2021) senalan que el glamping en Colombia ha evolucionado como un modelo turistico
asociado a innovacion, arquitectura sostenible y diversificacion de la oferta turistica.

En Honduras, particularmente en el Lago de Yojoa, el crecimiento de actividades
relacionadas con ecoturismo, gastronomia, recreacion y turismo de naturaleza ha fortalecido el
posicionamiento del destino como uno de los principales atractivos turisticos naturales del pais
(AMUPROLAGO, 2021a). Asimismo, organismos internacionales como USAID (2020) han
desarrollado diagndsticos territoriales relacionados con infraestructura turistica, ordenamiento
territorial y comportamiento de la actividad turistica dentro de la zona.

Dentro de la dinamica turistica actual del Lago de Yojoa, la oferta de hospedaje se
encuentra integrada principalmente por hoteles tradicionales, cabanas y establecimientos
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convencionales, mientras que los modelos de alojamiento experiencial mantienen una
participacion emergente dentro de la actividad turistica del destino. Paralelamente, el
comportamiento del desarrollo turistico sostenible y las tendencias del turismo experiencial
continan generando interés hacia modalidades de hospedaje orientadas al contacto con la
naturaleza y experiencias diferenciadas (OMT, 2022).

El andlisis de prefactibilidad de modelos de hospedaje innovadores orientados al turismo
experiencial permite evaluar aspectos de mercado, factores técnicos y variables financieras
relacionadas con el desarrollo turistico del Lago de Yojoa, considerando las caracteristicas

naturales, turisticas y territoriales del destino.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Qué tan viable es implementar un negocio de glamping, desde las perspectivas de

mercado, técnica y financiera, en el Lago de Yojoa, Honduras, en el afio 2026?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. (Cual es la factibilidad de mercado para la implementacion de un servicio de glamping en
el destino turistico del Lago de Yojoa, Honduras?

2. ¢Qué requerimientos técnicos, logisticos y normativos se necesitan para implementar
glampings en el destino turistico del Lago de Yojoa?

3. ¢Cudl es la viabilidad financiera de establecer un modelo de negocio de glamping en el

Lago de Yojoa, Honduras?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar la prefactibilidad para la implementacion de glampings como alojamiento
turistico en el Lago de Yojoa, Honduras mediante el andlisis de los aspectos de mercado, técnicos
y financieros, con el proposito de evaluar la viabilidad del proyecto dentro del contexto del turismo

sostenible.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar la factibilidad de mercado para la implementacion de un servicio de glamping
en el destino turistico del Lago de Yojoa, Honduras.

2. Identificar los requerimientos técnicos, logisticos y normativos necesarios para
implementar glampings en el Lago de Yojoa.

3. Analizar la viabilidad financiera del proyecto, considerando inversion inicial, costos
operativos, ingresos proyectados y rentabilidad esperada bajo diferentes escenarios de

demanda.

1.5 JUSTIFICACION

El presente estudio se fundamentd en la oportunidad de evaluar la implementacién de
modelos de alojamiento innovadores y sostenibles dentro de la oferta turistica hondurefia. La
investigacion respondid a un contexto en el que los viajeros mostraron una creciente preferencia
por experiencias auténticas, personalizadas y vinculadas con la naturaleza. Dentro de estas
tendencias, el glamping se identific6 como una alternativa capaz de integrar comodidad, disefio,
hospitalidad y contacto directo con entornos naturales.

La eleccion del Lago de Yojoa como area de estudio respondid a su importancia como uno
de los principales destinos turisticos naturales de Honduras. Su riqueza ecoldgica, biodiversidad,
ubicacion estratégica y variedad de atractivos recreativos permitieron identificar condiciones
favorables para evaluar nuevas modalidades de hospedaje orientadas al turismo de naturaleza. Sin
embargo, se observo que la oferta de alojamiento de la zona continuaba concentrandose
principalmente en hoteles tradicionales, cabafias y establecimientos convencionales, lo que
evidencio oportunidades para incorporar propuestas diferenciadas que contribuyeran a ampliar y
fortalecer la experiencia turistica del destino.

Desde la perspectiva empresarial, la investigacion permitié aplicar conocimientos de
direccion empresarial, formulacion y evaluacion de proyectos al andlisis de una oportunidad de
inversion vinculada con el sector turistico. Mediante el estudio de variables de mercado, aspectos
técnicos y elementos financieros, se determinaron las condiciones preliminares relacionadas con

la posible implementacion de un proyecto de glamping en el Lago de Yojoa.



Asimismo, los resultados generaron informacion de referencia para emprendedores,
inversionistas, instituciones publicas y actores del sector turistico interesados en iniciativas
relacionadas con el turismo sostenible y la innovacion en hospedaje.

En el ambito académico, la investigacion aportd al estudio de modelos de negocio
emergentes dentro del turismo, particularmente aquellos vinculados con el turismo experiencial,
el ecoturismo y la sostenibilidad. También contribuy6 al desarrollo de conocimiento aplicado en
las areas de formulacion y evaluacion de proyectos, mediante la generacion de informacion que
podra utilizarse como antecedente para futuras investigaciones relacionadas con el desarrollo
turistico y la gestion empresarial en Honduras.

Desde la perspectiva social y ambiental, el estudio permitié analizar como la
implementacion de proyectos de hospedaje sostenibles podria contribuir al fortalecimiento de las
economias locales mediante la generacion de empleo, la contratacion de proveedores de la zona y
la promocién de actividades complementarias vinculadas con el turismo.

También se identificd que el desarrollo de modelos de alojamiento con criterios de
sostenibilidad podria favorecer el aprovechamiento responsable de los recursos naturales y la
adopcion de practicas compatibles con la conservacion ambiental, especialmente en un destino de
alto valor ecologico como el Lago de Yojoa.

En términos de viabilidad técnica y metodologica, el estudio se desarrollé bajo un enfoque
de prefactibilidad mediante revision documental, observacion directa, aplicacion de encuestas y
analisis técnico preliminar basado en un terreno tipo con caracteristicas compatibles con el entorno
del Lago de Yojoa.

Este alcance permitido evaluar inicialmente los requerimientos de mercado, técnicos,
normativos y financieros relacionados con la implementacion de un proyecto de glamping, sin
pretender sustituir los estudios especializados necesarios para una etapa posterior de factibilidad o
ejecucion.

El analisis técnico considerd aspectos generales relacionados con capacidad instalada,
requerimientos constructivos, infraestructura basica, accesibilidad, normativa aplicable y criterios
de sostenibilidad. Para ello, se utilizaron fuentes secundarias, literatura especializada, informes
institucionales y experiencias comparables, incluyendo fuentes publicadas principalmente entre
2020 y 2026, complementadas con textos tedricos y normativos anteriores que conservaron

vigencia para el estudio.



La investigacion reconocido que la factibilidad definitiva del proyecto requerira la
realizacion de levantamientos topograficos, estudios de suelo, evaluaciones ambientales, analisis
de capacidad de carga, validacion especifica del terreno seleccionado y gestion de los permisos
municipales, ambientales y turisticos correspondientes.

El estudio cont6 con acceso a fuentes bibliograficas, estadisticas oficiales, informes
institucionales, bases de datos académicas y herramientas metodologicas que facilitaron la
recopilacion, procesamiento y andlisis de la informacion. También se dispuso del acompafiamiento
docente, tiempo y recursos tecnologicos necesarios para desarrollar la investigacion dentro de los
alcances establecidos para la Maestria en Direccion Empresarial.

De esta forma, la investigacion proporcion6 un andlisis integral de prefactibilidad sobre
una modalidad de alojamiento vinculada con las tendencias actuales del turismo sostenible y
experiencial. Los hallazgos obtenidos permitieron generar informacion para apoyar la toma de
decisiones empresariales, fortalecer el conocimiento sobre proyectos turisticos innovadores y

orientar futuros estudios relacionados con el desarrollo estratégico del Lago de Yojoa.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

El presente capitulo desarrolla las bases conceptuales, tedricas y metodologicas que
sustentan el analisis de prefactibilidad para la implementacion de glampings como alojamiento
turistico en el Lago de Yojoa, Honduras. Se abordan conceptos relacionados con ecoturismo,
turismo experiencial y glamping, asi como estudios vinculados al desarrollo de modelos de
hospedaje orientados al contacto con la naturaleza y al alojamiento experiencial. Bajo esta
perspectiva, se presentan las teorias de sustento relacionadas con factibilidad, turismo y evaluacion
de proyectos, tomando como referencia los enfoques de ILPES/CEPAL, la Organizacién Mundial

del Turismo, Baca Urbina y Sapag Chain.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El turismo de naturaleza se ha consolidado como una de las principales tendencias dentro
de la actividad turistica internacional, especialmente en destinos que poseen recursos ecologicos,
paisajisticos y culturales. De acuerdo con la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, 2022), el
turismo sostenible busca equilibrar los impactos econdmicos, sociales y ambientales de la
actividad turistica, procurando satisfacer las necesidades de los visitantes, las comunidades
receptoras y el entorno natural. Bajo esta perspectiva, los modelos de alojamiento vinculados al
contacto con la naturaleza han adquirido mayor relevancia dentro de las nuevas dinamicas del
mercado turistico.

En este contexto, el glamping ha surgido como una modalidad de alojamiento asociada al
turismo rural, ecoturismo, turismo de naturaleza y turismo experiencial. Diversas investigaciones
sefalan que este modelo responde a una demanda creciente de consumidores interesados en
hospedajes no convencionales, experiencias al aire libre, comodidad y actividades recreativas
desarrolladas en entornos naturales (Solis, 2015). Asimismo, estudios aplicados a proyectos
glamping destacan que variables como el analisis de mercado, la oferta turistica existente y el
comportamiento de la demanda representan elementos fundamentales para evaluar la viabilidad de

este tipo de iniciativas, particularmente en destinos ecologicos y rurales (Morales, 2020).
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Tabla 1. Comparacion entre hotel tradicional, camping y glamping.

Caracteristica Hotel Tradicional | Camping Glamping

Nivel de confort Alto Bajo Alto

Contacto con la naturaleza | Bajo Alto Alto
Infraestructura Permanente Basica Semi permanente
Experiencia Tradicional Rustica Experiencial
Servicios Completos Limitados Personalizados

Fuente: (Elaboracion propia con base en Solis, 2015; Ejderyan, 2016).

A nivel latinoamericano, las investigaciones relacionadas con glamping se han enfocado
principalmente en aspectos de sostenibilidad, viabilidad y diversificacion de la oferta turistica. En
Ecuador, por ejemplo, estudios de mercado aplicados a proyectos glamping han utilizado como
referencia la demanda asociada al turismo de ocio, recreacion y ecoturismo, debido a la relacion
existente entre este tipo de alojamiento y las actividades de contacto con la naturaleza. Asimismo,
dichas investigaciones destacan que la oferta de glamping suele orientarse a segmentos especificos
del mercado, ya que requiere condiciones particulares de ubicacion, privacidad, disefio y
planificacion previa de la experiencia turistica (Morales, 2020).

En Honduras, el Lago de Yojoa constituye uno de los espacios naturales con mayor
relevancia turistica y ambiental. El Plan de Manejo del Area Protegida Cuenca del Lago de Yojoa
2016-2027 identifica al lago como un sitio estratégico para el turismo local e internacional debido
a su accesibilidad y diversidad de atractivos (AMUPROLAGO, 2021b). Ademas, esta
investigacion resalta que la zona integra actividades asociadas al descanso, gastronomia, deportes
extremos, aviturismo, recreacion y hospedaje, lo que evidencia una dindmica turistica ya activa en

el destino (AMUPROLAGO, 2021a).
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Hustracion 1. Principales atractivos turisticos y ubicacién geografica del Lago de Yojoa.

Fuente: Adaptado de La Prensa y Honduras Tips.

La actividad turistica del Lago de Yojoa se encuentra estrechamente relacionada con la
gastronomia, la conectividad vial y la diversidad de atractivos naturales y culturales presentes en
la zona. El Plan de Manejo sefiala la existencia de mas de 70 restaurantes ubicados en los
alrededores del lago, concentrados principalmente en la oferta gastronémica del pescado frito
(AMUPROLAGO, 2021b). Ademas, se identifican diversos atractivos turisticos como el Parque
Eco Arqueolégico Los Naranjos, cataratas, cuevas, fincas, balnearios, hospedajes, represas,
actividades de aventura y espacios orientados al avistamiento de aves.

Dentro de la situacion actual del destino, el aviturismo representa una actividad con
importante potencial de crecimiento, debido a que el 4rea concentra mas del 50 % de las especies
de aves registradas en Honduras. Este elemento ha permitido el desarrollo de iniciativas vinculadas

a la Estrategia Nacional de Aviturismo, impulsadas con apoyo de USAID ProParque, fortaleciendo
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el posicionamiento del Lago de Yojoa como un destino asociado al turismo de naturaleza y
conservacion ambiental (USAID, 2020).

Desde la perspectiva territorial y ambiental, el Lago de Yojoa presenta una dindmica
compleja debido a su condicion de area protegida y sitio de importancia ecologica. El Plan de
Manejo identifica procesos de crecimiento de infraestructura turistica alrededor del humedal, asi
como acciones de mitigacion ambiental implementadas por AMUPROLAGO, entre ellas cajas
trampa grasas, recoleccion de aceites y procesos de licenciamiento ambiental.

Estos elementos evidencian que el desarrollo turistico del destino requiere planificacion,
ordenamiento territorial y compatibilidad entre la actividad econdémica y la conservacion
ambiental, especialmente en proyectos relacionados con hospedaje y aprovechamiento turistico de
recursos naturales (AMUPROLAGO, 2021b).

En este escenario, la oferta turistica del Lago de Yojoa se sostiene actualmente sobre
atractivos naturales, gastronomia, recreacion, aviturismo, hospedajes tradicionales y servicios
complementarios. Sin embargo, las tendencias actuales del turismo sostenible y experiencial
muestran oportunidades para el desarrollo de modalidades de alojamiento alternativas vinculadas
al contacto con la naturaleza y experiencias diferenciadas.

Diversas investigaciones desarrolladas en América Latina han abordado estudios de
factibilidad y viabilidad relacionados con proyectos glamping y turismo sostenible. Navarro,
Morales y Ramirez (2020) analizaron la viabilidad financiera y el disefio de negocio de glampings
en México, identificando oportunidades de rentabilidad asociadas al turismo de naturaleza y
hospedaje alternativo. Asimismo, investigaciones aplicadas en Ecuador relacionadas con
proyectos glamping incorporaron andlisis de mercado, evaluacion técnica y estudios financieros
orientados a determinar la factibilidad del modelo turistico (Morales, 2020). Por otra parte, Ruiz y
Garcia (2021) sefialan que el glamping representa una alternativa emergente dentro del turismo
sostenible, especialmente en destinos con potencial ecoturistico y demanda de experiencias
diferenciadas.

En Honduras, diagnoésticos turisticos elaborados por instituciones como AMUPROLAGO
(2021a), USAID (2020) y el Instituto Hondurefio de Turismo (2023) identifican al Lago de Yojoa
como uno de los destinos con mayor potencial para el desarrollo de proyectos turisticos sostenibles

vinculados al ecoturismo, recreacion y hospedaje alternativo.
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A partir de las tendencias del turismo sostenible y experiencial, asi como de la dindmica
turistica existente en el Lago de Yojoa, el analisis de prefactibilidad de un modelo de glamping
permite estudiar condiciones de mercado, requerimientos técnicos y factores financieros asociados

a un tipo de alojamiento emergente dentro del destino turistico.

2.2 CONCEPTUALIZACION

2.2.1 GLAMPING

El término glamping surge de la combinacion de las palabras “glamorous” y “camping”,
utilizdndose para describir una modalidad de hospedaje que integra el contacto con la naturaleza
con servicios y comodidades propias de alojamientos turisticos de mayor confort. Este concepto
comenzoO a posicionarse internacionalmente como parte de las nuevas tendencias vinculadas al
turismo de naturaleza y experiencias turisticas diferenciadas.

El origen del glamping se relaciona con campamentos de lujo utilizados durante
expediciones africanas realizadas a inicios del siglo XX, evolucionando posteriormente hacia
propuestas turisticas orientadas a sostenibilidad, exclusividad y turismo de naturaleza. Diversas
investigaciones relacionan el glamping con actividades asociadas al ecoturismo, turismo rural y
turismo experiencial, debido a que este modelo busca ofrecer experiencias al aire libre sin
renunciar a condiciones de hospedaje de alto nivel (Solis, 2015).

Asimismo, Ejderyan (2016) sefiala que el glamping representa una evolucion del camping
tradicional, incorporando progresivamente elementos de sostenibilidad, disefio y experiencias
personalizadas orientadas a segmentos especificos del mercado turistico. Durante los tltimos afios,
esta modalidad ha presentado un crecimiento significativo en Europa y América Latina debido al
incremento del turismo experiencial y la busqueda de destinos menos saturados.

Fernandes et al. (2021), en el estudio Glamping and the Development of Sustainable
Tourism: A Portuguese Case Study, sefialan que el glamping se ha convertido en una estrategia de
desarrollo turistico sostenible debido a que integra experiencias premium en entornos naturales
con modelos de planificacion territorial orientados a competitividad turistica y sostenibilidad
ambiental.

Por otra parte, Brochado y Pereira (2017) sefialan que los visitantes de establecimientos
glamping valoran especialmente el contacto con la naturaleza, la comodidad, la tranquilidad, la
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alimentacion y las actividades complementarias. Estos atributos contribuyen a crear una
experiencia diferenciada frente a otras modalidades de hospedaje.

De igual manera, Kumar y Ahmed (2023), mediante un estudio bibliométrico internacional,
identifican un crecimiento considerable en investigaciones relacionadas con glamping durante los
ultimos afios, especialmente después de la pandemia del COVID-19. Los autores concluyen que
Portugal y Estados Unidos lideran actualmente la investigacion académica sobre glamping,
evidenciando la expansion y consolidacion de esta modalidad turistica.

Actualmente, el glamping se posiciona como una alternativa innovadora dentro del sector
turistico debido a que integra alojamiento alternativo, arquitectura experiencial y turismo de
naturaleza. En la presente investigacion, este concepto resulta fundamental debido a que el
proyecto propone analizar la prefactibilidad de implementar cabafas ecoldgicas como modalidad

de alojamiento turistico dentro del contexto natural y turistico del Lago de Yojoa, Honduras.

2.2.2 ECOTURISMO

El ecoturismo constituye una modalidad turistica orientada a la realizacion de actividades
responsables en espacios naturales, promoviendo la conservacion ambiental y el aprovechamiento
sostenible de los recursos turisticos. De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT,
2022), este enfoque busca generar experiencias vinculadas a la naturaleza, educacion ambiental y
participacion de las comunidades locales dentro de la actividad turistica.

El desarrollo del ecoturismo se encuentra relacionado con el crecimiento internacional de
iniciativas orientadas a conservacion ambiental y sostenibilidad. A través de los afios, este enfoque
ha permitido impulsar actividades turisticas enfocadas en el aprovechamiento responsable de areas
naturales, promoviendo modelos de turismo vinculados a proteccion ambiental, recreacion y
desarrollo local (OMT, 2022).

Asimismo, el turismo de naturaleza ha presentado un crecimiento significativo durante los
ultimos afos debido al interés de los turistas por destinos abiertos y experiencias relacionadas con
bienestar, sostenibilidad ambiental y contacto directo con la naturaleza. Después de la pandemia
del COVID-19, diversos estudios identifican un incremento en la preferencia por espacios
naturales y modalidades de hospedaje alternativas asociadas a turismo de naturaleza y actividades

al aire libre (Zhafarini et al., 2025).
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Debido a sus caracteristicas, el ecoturismo mantiene una estrecha relacion con modelos de
alojamiento desarrollados en entornos naturales, entre ellos el glamping. Zhafarini et al. (2025)
sefialan que esta modalidad fortalece el turismo basado en naturaleza debido a que integra
experiencias recreativas, sostenibilidad y disefio arquitectdonico adaptado al entorno natural. Los
autores destacan que el glamping atrae consumidores interesados en experiencias diferenciadas y
contacto directo con la naturaleza.

Actualmente, diversos destinos turisticos incorporan propuestas de hospedaje orientadas a
complementar experiencias relacionadas con naturaleza, recreacion y sostenibilidad ambiental. En
este contexto, el ecoturismo y el turismo de naturaleza representan enfoques relevantes para el
desarrollo de modalidades de alojamiento alternativas vinculadas a sostenibilidad y turismo
experiencial.

En la presente investigacion, el ecoturismo se considera como uno de los enfoques
relacionados con el desarrollo potencial de proyectos glamping en el Lago de Yojoa, debido a las

caracteristicas naturales, paisajisticas y ambientales presentes dentro del destino turistico.

2.2.3 TURISMO EXPERIENCIAL

El turismo experiencial constituye una modalidad turistica orientada a ofrecer experiencias
personalizadas, memorables y significativas mediante actividades relacionadas con cultura,
naturaleza, recreacion y participacion activa del visitante dentro del destino turistico. Este enfoque
busca generar una conexion mas cercana entre el turista y el entorno visitado, priorizando
experiencias diferenciadas sobre servicios tradicionales de hospedaje.

El crecimiento del turismo experiencial se encuentra relacionado con cambios en las
preferencias del consumidor turistico, quien actualmente muestra interés por actividades
vinculadas al bienestar, naturaleza, relajacion y sostenibilidad. A diferencia de modelos turisticos
tradicionales enfocados principalmente en alojamiento y transporte, el turismo experiencial
incorpora elementos relacionados con emociones, interaccion y vivencias personalizadas dentro
del destino.

El turismo experiencial se relaciona con modalidades de hospedaje como el glamping,

debido a que estas propuestas permiten combinar el contacto con la naturaleza, el confort y la
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participacion del visitante en experiencias memorables (Pine & Gilmore, 1999; Brochado &
Pereira, 2017).

Asimismo, el turismo experiencial incorpora elementos relacionados con sostenibilidad,
autenticidad y exclusividad, fortaleciendo la competitividad de destinos turisticos vinculados a
naturaleza y recreacion. En este contexto, el glamping ha comenzado a posicionarse como una
alternativa asociada al turismo experiencial al integrar confort, naturaleza y experiencias

diferenciadas dentro de un mismo modelo de alojamiento.

é& Naturaleza

|

M Hospitalidad —P[ GLAMPING }: [2=  Confort
%
\\
\\
x..ﬂ Experiencia turistica \F Ecoturismo

Ilustracion 2. Relacién conceptual entre glamping y modalidades turisticas asociadas.

Fuente: (Elaboracion propia con base en OMT, 2022; Solis, 2015; Ejderyan, 2016).

En la presente investigacion, el turismo experiencial se relaciona con el andlisis de
tendencias de consumo turistico y preferencias de visitantes interesados en modalidades de

hospedaje alternativas dentro del entorno natural del Lago de Yojoa.

2.2.4 TURISMO SOSTENIBLE

El turismo sostenible constituye uno de los enfoques mas relevantes dentro de la actividad
turistica actual, debido a que promueve el equilibrio entre desarrollo econdmico, conservacion
ambiental y bienestar social. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2022), el turismo

sostenible considera los impactos econdmicos, sociales y ambientales actuales y futuros de la
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actividad turistica, procurando satisfacer las necesidades de los visitantes, la industria, el entorno
y las comunidades receptoras.

La evolucién del turismo sostenible se encuentra vinculada al crecimiento de iniciativas
internacionales orientadas a reducir los impactos negativos del turismo sobre el medio ambiente y
las comunidades locales. A través del tiempo, este enfoque ha impulsado el desarrollo de modelos
turisticos relacionados con sostenibilidad ambiental, responsabilidad social y aprovechamiento
racional de los recursos turisticos.

Actualmente, el turismo sostenible constituye una de las principales tendencias dentro de la
planificacion turistica internacional, promoviendo proyectos vinculados a ecoturismo, hospedajes
ecologicos y turismo de naturaleza. Debido a ello, diversas modalidades de alojamiento
alternativas, entre ellas el glamping. Han comenzado a desarrollarse bajo principios relacionados
con sostenibilidad, conservacion ambiental y aprovechamiento responsable de recursos naturales
(OMT, 2022).

Asimismo, el turismo sostenible ha permitido fortalecer propuestas turisticas orientadas a
destinos naturales y rurales mediante estrategias relacionadas con planificacion territorial,
conservacion de ecosistemas y participacion comunitaria. Estas caracteristicas han favorecido el
crecimiento de modalidades de alojamiento vinculadas a experiencias de bajo impacto ambiental
y turismo de naturaleza.

En la presente investigacion, el turismo sostenible se considera como uno de los enfoques
principales para analizar la relacion entre actividad turistica, conservacion ambiental y desarrollo
potencial de glampings dentro del Lago de Yojoa, tomando en consideracion las caracteristicas

ecologicas y turisticas presentes en el destino.

2.2.5 HOSPITALIDAD Y HOSPEDAJE ALTERNATIVO

La hospitalidad comprende el conjunto de servicios, experiencias y atenciones brindadas al
visitante durante su permanencia dentro de un destino turistico. Tradicionalmente, la oferta de
hospedaje se concentraba principalmente en hoteles y establecimientos convencionales; sin
embargo, las nuevas tendencias del mercado han impulsado el crecimiento de modalidades de
alojamiento alternativas orientadas a experiencias diferenciadas y mayor contacto con el entorno

natural.
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El hospedaje alternativo corresponde a modalidades de alojamiento diferentes a los modelos
tradicionales de hoteleria, incorporando experiencias innovadoras, sostenibilidad y
personalizaciéon de servicios turisticos. El crecimiento de este tipo de hospedaje responde a
cambios en el comportamiento del consumidor turistico, quien actualmente busca experiencias
auténticas, comodidad y propuestas diferenciadas vinculadas a turismo de naturaleza y recreacion.

La evolucion de las preferencias del consumidor turistico ha permitido el crecimiento de
modelos de hospedaje enfocados en personalizacion, sostenibilidad y experiencias al aire libre.
Dentro de estas modalidades destacan eco-lodges, cabanas ecoldgicas, tiny houses, tiendas safari
y glampings, los cuales han adquirido mayor relevancia dentro del mercado turistico,
especialmente en destinos vinculados a turismo rural y turismo de naturaleza (Ejderyan, 2016).

Asimismo, Green (2023) establece que las estructuras de alojamiento tipo glamping poseen
impactos directos sobre sostenibilidad territorial, ordenamiento urbano y desarrollo turistico local,
por lo que requieren planificacion adecuada para garantizar equilibrio entre aprovechamiento
turistico y conservacion ambiental.

Actualmente, el glamping forma parte de estas nuevas modalidades de hospedaje debido a que
combina elementos relacionados con confort, disefio, recreacion y experiencias inmersivas dentro
de entornos naturales. Este tipo de alojamiento ha comenzado a posicionarse como una alternativa
complementaria a modelos tradicionales de hospedaje turistico debido al crecimiento del turismo
experiencial y sostenible.

En la presente investigacion, la hospitalidad y los hospedajes alternativos se relacionan
directamente con la propuesta de analizar la prefactibilidad de implementar cabafias ecoldgicas

como modalidad innovadora de alojamiento turistico dentro del Lago de Yojoa.

2.2.6 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad constituye una herramienta de andlisis utilizada para determinar la
viabilidad de un proyecto antes de su ejecucion. Su propdsito principal es evaluar de manera
integral las condiciones técnicas, comerciales, financieras, operativas y ambientales que pueden
influir en el éxito o fracaso de una inversion, proporcionando informacidn objetiva para la toma

de decisiones.
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De acuerdo con Sapag Chain y Sapag Chain (2014), el estudio de factibilidad permite
identificar oportunidades, riesgos y limitaciones asociadas a un proyecto, reduciendo la
incertidumbre existente durante la etapa de planificacion. Este proceso implica la evaluacion
sistemdtica de diferentes variables relacionadas con el mercado, la tecnologia requerida, la
disponibilidad de recursos y la rentabilidad esperada.

Los estudios de factibilidad forman parte del proceso de formulacion y evaluacion de
proyectos, ya que permiten analizar las condiciones necesarias para la ejecucion de una propuesta
de inversion y estimar sus posibilidades de éxito mediante la evaluacion de diferentes variables
econdmicas, técnicas y comerciales (Baca Urbina, 2013; Sapag Chain et al., 2014).

Dentro del ambito turistico, los estudios de factibilidad son ampliamente utilizados para
analizar proyectos de alojamiento, infraestructura recreativa y servicios turisticos, permitiendo
establecer la conveniencia econdémica y operativa de nuevas inversiones. Estos estudios
contribuyen a minimizar riesgos financieros y a garantizar una adecuada utilizacion de los recursos
disponibles.

En la presente investigacion, el estudio de factibilidad constituye el eje central del andlisis,
debido a que permitird determinar la viabilidad de implementar un proyecto de cabanas ecoldgicas

tipo glamping en el Lago de Yojoa, considerando aspectos de mercado, técnicos y financieros.

2.2.7 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado consiste en la recopilacion, andlisis e interpretacion de informacion
relacionada con consumidores, competidores, oferta y demanda de bienes o servicios dentro de un
mercado especifico. Su finalidad es identificar oportunidades comerciales y proporcionar
informacion que facilite la toma de decisiones estratégicas en un proyecto de inversion.

Segun Kotler y Keller (2016), el estudio de mercado permite comprender las necesidades,
preferencias y comportamientos de los consumidores, facilitando la identificacion de segmentos
de mercado con potencial de crecimiento. Asimismo, proporciona informacién relevante sobre la
competencia existente y las tendencias que influyen en la demanda de determinados productos o
servicios.

En proyectos turisticos, el estudio de mercado resulta fundamental para determinar el perfil del

visitante, las caracteristicas de la demanda turistica y el nivel de aceptacion potencial de nuevas
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modalidades de hospedaje. A través de este analisis es posible estimar el comportamiento del
mercado y evaluar oportunidades de desarrollo turistico en destinos especificos.

Ademas, este tipo de estudio permite identificar factores relacionados con los precios, las
preferencias de consumo, la frecuencia de viaje y las motivaciones de los turistas, elementos
indispensables para disefiar propuestas de valor competitivas y acordes con las necesidades del
mercado objetivo.

En la presente investigacion, el estudio de mercado permitira analizar la demanda potencial de
hospedaje tipo glamping en el Lago de Yojoa, identificando preferencias, caracteristicas y

expectativas de los visitantes que podrian convertirse en usuarios potenciales del proyecto.

2.2.8 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico corresponde al andlisis de los recursos, procesos, tecnologias e
infraestructura necesarios para la implementacion y operacion de un proyecto. Su objetivo es
determinar la viabilidad técnica de una propuesta, identificando las condiciones requeridas para su
adecuado funcionamiento.

El estudio técnico comprende el andlisis de los recursos fisicos, tecnologicos y operativos
requeridos para la ejecucion de un proyecto. Dentro de este analisis suelen considerarse aspectos
relacionados con la localizacion, tamaio, infraestructura, equipamiento, procesos de operacion y
requerimientos de personal necesarios para el funcionamiento de la propuesta de inversion (Baca
Urbina, 2013; Sapag Chain et al., 2014).

Dentro de los proyectos turisticos, el estudio técnico incluye la evaluacion de caracteristicas
fisicas del terreno, accesibilidad, disponibilidad de servicios basicos, capacidad instalada y
requerimientos constructivos asociados al desarrollo de instalaciones turisticas. Asimismo,
permite establecer criterios para la seleccion de tecnologias y materiales acordes con las
condiciones ambientales del entorno.

La importancia del estudio técnico radica en que proporciona informacion necesaria para
estimar costos de inversion y operacion, asi como para garantizar la funcionalidad y sostenibilidad
del proyecto en el largo plazo.

En la presente investigacion, el estudio técnico permitird evaluar las condiciones necesarias

para la implementacion de cabafias ecoldgicas tipo glamping en el Lago de Yojoa, considerando
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aspectos relacionados con infraestructura, localizacion, capacidad operativa y requerimientos

constructivos del proyecto.

2.2.9 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es el andlisis que permite determinar la viabilidad econdomica de un
proyecto mediante la estimacion de la inversion inicial, los ingresos, los costos y los gastos
asociados a su implementacion y operacion. Su propoésito es establecer si el proyecto cuenta con
la capacidad de generar beneficios y recuperar los recursos invertidos.

Este estudio incluye herramientas como el flujo de efectivo, el punto de equilibrio, el Valor
Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el periodo de recuperacion de la inversion.
Estos indicadores facilitan la evaluacion de la rentabilidad y apoyan la toma de decisiones antes
de ejecutar el proyecto.

En esta investigacion, el estudio financiero permitird analizar preliminarmente la viabilidad
econdémica de implementar cabafias ecologicas tipo glamping en el Lago de Yojoa, considerando

la inversion requerida, los costos operativos y los ingresos proyectados.

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

El presente apartado desarrolla las principales teorias y enfoques que sustentan la
investigacion, permitiendo establecer las bases conceptuales y metodologicas relacionadas con
factibilidad, turismo sostenible y evaluacion de proyectos aplicadas al analisis del modelo de
glamping en el Lago de Yojoa.

A partir de estas teorias se desarrollan las bases relacionadas con los componentes que integran
un estudio de prefactibilidad, incluyendo el estudio de mercado, el estudio técnico y el estudio
financiero aplicados a proyectos turisticos. Asimismo, se incorporan criterios relacionados con las
tipologias de glamping, el disefio arquitectonico y la sostenibilidad, debido a su relevancia para la
formulacion de una propuesta de alojamiento adaptada a las condiciones naturales y climaticas del

Lago de Yojoa.

22



2.3.1 BASES TEORICAS

2.3.1.1 TEORIA DE LA FACTIBILIDAD

La teoria de la factibilidad se orienta a determinar si un proyecto puede desarrollarse bajo
condiciones favorables antes de comprometer recursos significativos. Su aplicacion permite
identificar oportunidades, limitaciones, riesgos y requerimientos asociados con una iniciativa de
inversion, reduciendo la incertidumbre durante la toma de decisiones.

De acuerdo con Baca Urbina (2013), la evaluacion de un proyecto debe integrar los estudios
de mercado, técnico, organizacional y financiero, debido a que cada uno aporta informacion
necesaria para determinar su viabilidad. Por su parte, Sapag Chain, Sapag Chain y Sapag Puelma
(2014) senalan que la formulacion de proyectos permite comparar los beneficios esperados con los
costos y riesgos asociados con su implementacion.

La prefactibilidad corresponde a una etapa preliminar en la que se analizan distintas
alternativas de tamafio, ubicacion, inversion y operacion. A diferencia de un estudio de factibilidad
definitivo, trabaja con informacion disponible, estimaciones, cotizaciones preliminares Yy
supuestos razonables, los cuales posteriormente deben validarse mediante estudios especializados.

En esta investigacion, la teoria de la factibilidad orienta el analisis de las condiciones
necesarias para implementar un proyecto de glamping en el Lago de Yojoa. Su aplicacion incluye
la evaluacion de la demanda potencial, la definicion preliminar del tamafio del proyecto, los
requerimientos de construccion y operacion, la normativa aplicable y la estimacion de su

comportamiento financiero.

2.3.1.2 ESTUDIO DE MERCADO APLICADO A PROYECTOS TURISTICOS

El estudio de mercado constituye una de las primeras etapas de la evaluacion de un proyecto,
debido a que permite determinar la existencia de una demanda potencial para el producto o servicio
propuesto. De acuerdo con Baca Urbina (2013), este estudio comprende el andlisis de la demanda,
la oferta, los precios y los canales de comercializacion, con el propdsito de identificar las

condiciones bajo las cuales un proyecto podria ingresar y mantenerse en el mercado.
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Su desarrollo inicia con la definicion del producto o servicio que se pretende ofrecer,
especificando sus caracteristicas, beneficios, publico objetivo y elementos diferenciadores. En
proyectos turisticos, esta definicion debe considerar no solamente el alojamiento, sino también la
experiencia integral del visitante, los servicios complementarios, las actividades recreativas y la
relacion del establecimiento con el destino turistico.

Posteriormente, se realiza la segmentacion del mercado, mediante la identificacion de grupos
de consumidores con caracteristicas, necesidades y comportamientos similares. Esta segmentacion
puede desarrollarse con base en variables demograficas, geograficas, psicograficas y conductuales.
En el caso de los proyectos de alojamiento turistico, resulta relevante analizar aspectos como edad,
lugar de procedencia, frecuencia de viaje, motivo de visita, preferencias de hospedaje, servicios
valorados y disposicion de pago.

El analisis de la demanda permite estimar la cantidad de consumidores que podrian adquirir el
servicio durante un periodo determinado. Para ello, se utilizan fuentes primarias, como encuestas,
entrevistas u observacion directa, y fuentes secundarias, como estadisticas de turismo, informes
institucionales y estudios previamente elaborados. En proyectos turisticos también es necesario
considerar la estacionalidad, debido a que la demanda puede variar segin temporadas
vacacionales, condiciones climaticas, dias festivos y eventos especiales.

El andlisis de la oferta examina los establecimientos existentes que ofrecen servicios similares
o sustitutos. Este proceso incluye la identificacion de competidores directos e indirectos, su
ubicacion, capacidad, tarifas, servicios, caracteristicas de infraestructura, canales de promocion y
posicionamiento. La comparacion entre la oferta existente y las necesidades identificadas en la
demanda permite reconocer oportunidades de diferenciacion y posibles brechas del mercado.

El estudio de precios debe considerar las tarifas de la competencia, la capacidad de pago del
mercado objetivo, los costos relacionados con la prestacion del servicio y el valor percibido por el
cliente. Finalmente, se determinan los canales de comercializacién y comunicacion mediante los
cuales el servicio llegard al consumidor, incluyendo plataformas digitales de reservacion, redes

sociales, alianzas con operadores turisticos y venta directa.

En consecuencia, un estudio de mercado aplicado a un proyecto turistico debe concluir con la
definicion del mercado objetivo, la estimacion de la demanda potencial, la identificacion de la

competencia, el establecimiento preliminar de precios y la formulacion de estrategias de
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comercializaciéon. Para la presente investigacion, estos elementos permitieron evaluar la
aceptacion del concepto de glamping, el perfil del visitante, los servicios preferidos, la disposicion

de pago y las condiciones comerciales aplicables al Lago de Yojoa.

2.3.1.3 ESTUDIO TECNICO APLICADO A PROYECTOS TURISTICOS

El estudio técnico tiene como finalidad determinar la manera en que el proyecto podra
implementarse y operar desde el punto de vista fisico, tecnologico, logistico y normativo. Segin
Baca Urbina (2013), este estudio permite establecer la localizacion, el tamano, la capacidad
instalada, los procesos, la infraestructura, el equipamiento y los recursos necesarios para
desarrollar el proyecto.

Una de las primeras etapas corresponde al analisis de localizacion, mediante el cual se evaltian
las posibles zonas en las que podria instalarse el proyecto. La macrolocalizacion identifica el
territorio o regién mas conveniente, mientras que la microlocalizacion analiza las caracteristicas
especificas del terreno. En proyectos turisticos deben considerarse factores como accesibilidad,
cercania a atractivos, disponibilidad de servicios basicos, seguridad, condiciones ambientales,
topografia, riesgos naturales, restricciones legales y compatibilidad con el uso de suelo.

Posteriormente, se determina el tamafio y la capacidad del proyecto. Esta decision depende de
la demanda estimada, los recursos disponibles, la inversion requerida, las caracteristicas del terreno
y la capacidad operativa. En establecimientos de alojamiento, la capacidad puede expresarse
mediante el nimero de unidades habitacionales, camas disponibles, huéspedes atendidos o noches-
habitacion que pueden ofrecerse durante un periodo determinado.

El disefio técnico también requiere establecer el programa de necesidades y la distribucion de
las areas. Este proceso contempla las unidades de alojamiento, areas de recepcion, circulacion,
estacionamiento, zonas de servicio, espacios recreativos, almacenamiento, administracion y areas
complementarias. La distribucion debe facilitar la operacion, garantizar la privacidad de los
huéspedes, favorecer la accesibilidad y reducir impactos negativos sobre el entorno.

Otro componente es la seleccion de materiales, sistemas constructivos, equipamiento y
tecnologias. En proyectos turisticos ubicados en entornos naturales, estas decisiones deben
responder a las condiciones climaticas, humedad, lluvia, temperatura, ventilacion, mantenimiento

y durabilidad. También deben incorporarse soluciones para el abastecimiento de agua, energia
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eléctrica, tratamiento de aguas residuales, drenaje pluvial, manejo de residuos, internet y
seguridad.

El estudio técnico incluye ademas la descripcion de los procesos operativos necesarios para
prestar el servicio. En un proyecto de alojamiento, estos procesos abarcan la reservacion,
recepcion, limpieza, mantenimiento, atencion al huésped, control de inventarios, manejo de
residuos, seguridad y salida de los visitantes. La identificacion de los procesos permite establecer
los recursos humanos, equipos, insumos y responsabilidades requeridas para la operacion.

Finalmente, deben analizarse los requisitos legales, ambientales y normativos vinculados con
la construccion y el funcionamiento del proyecto. Esto comprende la validacion del terreno,
permisos de construccion, licencias ambientales, registros turisticos, permisos sanitarios, medidas
de seguridad y licencia de operacion. Por tanto, el estudio técnico permite comprobar si el proyecto
puede desarrollarse en condiciones fisicas y operativas adecuadas antes de comprometer la
inversion definitiva.

En la presente investigacion, el estudio técnico sirvid para definir preliminarmente la ubicacion
requerida, el desarrollo por etapas, las tipologias de cabafas, el programa arquitectonico, la
infraestructura basica, los sistemas sostenibles, los procesos operativos y las validaciones

necesarias para la implementacion de un proyecto de glamping en el Lago de Yojoa.

2.3.1.4 ESTUDIO FINANCIERO APLICADO A PROYECTOS TURISTICOS

El estudio financiero permite ordenar y cuantificar la informacion obtenida en los estudios de
mercado y técnico, con el proposito de determinar si el proyecto posee capacidad para generar
ingresos suficientes, cubrir sus costos y recuperar la inversion. Sapag Chain et al. (2014) sefialan
que esta evaluacion comprende la estimacion de la inversion inicial, los ingresos, los costos, los
flujos de efectivo y los indicadores que apoyan la toma de decisiones.

La primera etapa consiste en calcular la inversion inicial necesaria para poner en
funcionamiento el proyecto. Esta inversion puede incluir la adquisicion o preparacion del terreno,
estudios especializados, disefio, construccidn, instalaciones, mobiliario, equipamiento, permisos,
gastos preoperativos, promocion inicial y capital de trabajo. La inversion debe clasificarse de
manera que permita distinguir los activos fijos, los gastos diferidos y los recursos necesarios para

sostener la operacion durante sus primeros meses.
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Posteriormente, se proyectan los ingresos del proyecto. En establecimientos turisticos, los
ingresos principales se calculan considerando el niimero de unidades disponibles, la tarifa
promedio, el porcentaje de ocupacion y los dias de operacion. También pueden incluirse ingresos
complementarios procedentes de alimentacion, actividades recreativas, transporte, tours u otros
servicios. Las proyecciones deben formularse mediante supuestos explicitos y coherentes con los
resultados del estudio de mercado.

Los costos y gastos se clasifican generalmente en fijos y variables. Los costos fijos permanecen
relativamente constantes, aunque cambie el nivel de ocupacidon, como salarios administrativos,
seguros, licencias, internet y ciertos servicios basicos. Los costos variables aumentan o disminuyen
segun la cantidad de huéspedes atendidos, como amenidades, limpieza, lavanderia, alimentacion,
comisiones de plataformas y consumo de suministros.

Con las estimaciones de inversion, ingresos y egresos se construye el flujo de efectivo del
proyecto. Este instrumento permite observar las entradas y salidas de dinero durante un periodo
determinado y calcular la capacidad del negocio para generar efectivo. El flujo debe considerar la
etapa inicial de inversion y los afios posteriores de operacion, incorporando supuestos de
crecimiento, inflacion, mantenimiento y reposicion de activos cuando corresponda.

El punto de equilibrio determina el nivel minimo de ventas u ocupacién necesario para cubrir
los costos sin generar pérdidas ni utilidades. En un alojamiento turistico puede expresarse como
numero de noches vendidas, porcentaje de ocupacion o monto de ingresos. Este indicador resulta
util para evaluar si las metas comerciales previstas son suficientes para sostener la operacion.

Entre los principales indicadores de rentabilidad se encuentran el Valor Actual Neto, la Tasa
Interna de Retorno y el periodo de recuperacion de la inversion. El Valor Actual Neto permite
establecer si los flujos futuros, descontados a una tasa determinada, superan la inversion inicial.
La Tasa Interna de Retorno representa la rentabilidad estimada del proyecto y puede compararse
con el rendimiento minimo esperado por el inversionista. El periodo de recuperacion indica el
tiempo requerido para recuperar los recursos invertidos.

Debido a la incertidumbre propia de los proyectos turisticos, también debe efectuarse un
analisis de sensibilidad. Este analisis examina como varian los resultados financieros cuando
cambian factores como la ocupacion, la tarifa, los costos operativos o la inversion inicial. La
construccion de escenarios permite identificar las variables de mayor riesgo y establecer las

condiciones minimas bajo las cuales el proyecto podria considerarse viable.
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En esta investigacion, el estudio financiero permitio estimar la inversion, los ingresos, los
gastos, los flujos de efectivo, los puntos de equilibrio y los indicadores de rentabilidad
correspondientes a los escenarios de cuatro y ocho cabaias, con el fin de determinar la viabilidad

financiera preliminar del proyecto.

2.3.1.5 TEORIA DEL TURISMO SOSTENIBLE

La teoria del turismo sostenible plantea que la actividad turistica debe desarrollarse
manteniendo un equilibrio entre los beneficios econdmicos, la conservaciéon ambiental y el
bienestar de las comunidades receptoras. Este enfoque busca satisfacer las necesidades de los
visitantes actuales sin comprometer la capacidad de los destinos para atender a las futuras
generaciones.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (2022), la sostenibilidad turistica debe
considerar los impactos econdmicos, sociales y ambientales de las actividades realizadas dentro
del destino. Esto implica utilizar responsablemente los recursos naturales, reducir la
contaminacion, conservar la biodiversidad y promover la participacion de proveedores y
trabajadores locales.

En los proyectos de alojamiento, la sostenibilidad puede incorporarse mediante sistemas de
ahorro de agua y energia, ventilacion e iluminacion natural, tratamiento de aguas residuales,
manejo de residuos, reduccion de plésticos, seleccion de materiales apropiados y proteccion de la
cobertura vegetal. También debe promoverse la contratacion de personal local y la integracion con
servicios turisticos existentes.

Fernandes et al. (2021) relacionan el glamping con el desarrollo turistico sostenible debido a
que esta modalidad puede ofrecer experiencias en entornos naturales mediante instalaciones de
menor densidad e impacto que otros tipos de alojamiento. Sin embargo, su sostenibilidad depende
de la planificacion territorial, la capacidad de carga y el control de los efectos generados por la
operacion.

Esta teoria resulta especialmente relevante para el Lago de Yojoa por su importancia ecoldgica
y su condicion de humedal. El proyecto debera considerar el manejo adecuado de residuos y aguas

residuales, la conservacion del paisaje y el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable.

28



2.3.1.6 TEORIA DE EVALUACION DE PROYECTOS

La teoria de evaluacion de proyectos integra los resultados de los estudios de mercado, técnico
y financiero para determinar la conveniencia de realizar una inversion. Su proposito es comparar
los recursos requeridos con los beneficios esperados, considerando el valor del dinero en el tiempo,
los riesgos y las condiciones del entorno.

La evaluacion no se limita a identificar si un proyecto genera utilidades, sino que analiza si los
resultados compensan la inversiéon y el riesgo asumido. Para ello se utilizan indicadores
financieros, andlisis de escenarios y comparaciones entre diferentes alternativas de tamao,
ubicacion y financiamiento.

En proyectos turisticos existe incertidumbre relacionada con la estacionalidad, los cambios en
la ocupacion, el comportamiento del visitante y las variaciones en los costos. Por esta razon, la
evaluacion debe incorporar escenarios conservadores, base y optimista, permitiendo observar

como se modifica la rentabilidad ante cambios en las principales variables.

En la presente investigacion, esta teoria permitird integrar los hallazgos del mercado con los
requerimientos técnicos y financieros del glamping. La comparacion entre alternativas facilitara la
identificaciéon de una propuesta preliminar que pueda desarrollarse por etapas y ajustarse al

comportamiento real de la demanda.

2.3.1.7 TIPOLOGIAS DE GLAMPING APLICABLES AL CLIMA TROPICAL

Las tipologias de glamping comprenden diferentes formas de alojamiento disefiadas para
integrar comodidad y contacto con la naturaleza. Entre las mas utilizadas se encuentran las tiendas
tipo safari, domos geodésicos, cabafias ecoldgicas, casas en arboles y estructuras modulares.

Las tiendas safari utilizan estructuras ligeras y cubiertas textiles, pero requieren tratamientos
especiales de impermeabilizacion, ventilacion y mantenimiento en lugares con altas
precipitaciones. Los domos geodésicos ofrecen una imagen diferenciada y una estructura
resistente; sin embargo, pueden presentar acumulacion de calor cuando no cuentan con aislamiento

y ventilacion adecuados.
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Las cabafias ecoldgicas permiten incorporar mayor proteccion frente a la lluvia, humedad,
insectos y cambios de temperatura. También facilitan la instalacion de bafios privados, ventilacion
cruzada, cubiertas con amplios aleros y materiales adaptados al entorno. Por estas caracteristicas,
constituyen una alternativa apropiada para regiones tropicales con lluvias frecuentes.

Las casas en arboles ofrecen una experiencia de alojamiento diferenciada, pero demandan
analisis estructurales, mayor inversion y medidas especificas de seguridad y accesibilidad. Las
unidades modulares, por su parte, pueden reducir los tiempos de construccion, aunque requieren
transporte, cimentacion y adaptacion a las condiciones topograficas del terreno.

La seleccion de una tipologia debe considerar el clima, la topografia, el mantenimiento, la
inversion, la seguridad, la experiencia deseada y el impacto ambiental. Para el contexto del Lago
de Yojoa, las cabanas ecoldgicas representan una alternativa que puede combinar la experiencia
del glamping con mejores condiciones de proteccion frente a la humedad y precipitacion

caracteristicas de la zona.

2.3.1.8 DISENO ARQUITECTONICO Y SOSTENIBILIDAD

El disefio arquitectonico sostenible busca reducir los impactos ambientales de las edificaciones
mediante su adecuada relacion con el clima, el paisaje y los recursos disponibles. En proyectos
turisticos desarrollados en espacios naturales, la arquitectura también forma parte de la experiencia
del huésped y de la identidad del alojamiento.

El disefio debe iniciar con el analisis del terreno, la orientacion solar, la direccion predominante
del viento, las pendientes, la vegetacion existente y las vistas. A partir de estas condiciones se
define la ubicacion de las unidades, procurando reducir movimientos de tierra, conservar arboles
y mantener una distancia adecuada entre las cabaias.

Entre las estrategias pasivas aplicables al clima tropical se encuentran la ventilacion cruzada,
las cubiertas inclinadas, los aleros amplios, la proteccion solar, los pisos elevados y el uso de
materiales resistentes a la humedad. Estas soluciones contribuyen al confort interior y reducen la

dependencia de sistemas mecanicos de climatizacion.

30



La sostenibilidad también comprende el uso eficiente del agua y la energia. El proyecto puede
incorporar iluminacion de bajo consumo, calentadores solares, recoleccion de agua lluvia, equipos
sanitarios ahorradores y sistemas apropiados para el tratamiento de aguas residuales. Estas medidas
deben seleccionarse segin las condiciones del terreno, la normativa vigente y la capacidad de
mantenimiento.

El disefo arquitectonico debe garantizar condiciones de seguridad, privacidad, accesibilidad y
funcionalidad. Las circulaciones, rampas, senderos, barandales, sistemas eléctricos y medidas
contra incendios deben responder a criterios técnicos, especialmente por tratarse de un proyecto
ubicado en un entorno natural.

En la presente investigacion, estos principios orientaran la propuesta preliminar de las cabafias
ecologicas y las areas complementarias. La intencion es desarrollar una infraestructura de baja
densidad que se integre visualmente al paisaje, proporcione confort al visitante y reduzca los

impactos asociados con su construccion y operacion.

Tabla 2. Principales teorias y bases tedricas aplicadas en la investigacion

aplicado a
proyectos
turisticos

(2013); Sapag
Chain et al. (2014)

tamaflo, la capacidad instalada,
la infraestructura, el
equipamiento y los procesos
operativos requeridos.

Teoria o base Autores de Aporte principal Aplicacion en la investigacion
tedrica referencia
Teoria de la Baca Urbina Permite analizar de manera Orienta la evaluacion integral de
factibilidad (2013); Sapag preliminar las condiciones de la prefactibilidad del proyecto de
Chain et al. (2014) | mercado, técnicas y financieras | glamping en el Lago de Yojoa.
de un proyecto antes de realizar
la inversion.
Estudio de Baca Urbina Analiza la demanda, la oferta, Permite identificar el nivel de
mercado aplicado | (2013); las preferencias del consumidor, | aceptacion del glamping, el perfil
a proyectos Organizacion la competencia, los precios y los | del visitante, los servicios
turisticos Mundial del canales de comercializacion. preferidos y la disposicion de
Turismo (2022) pago.
Estudio técnico Baca Urbina Determina la localizacion, el Sustenta la definicion de las

cabafias, las areas
complementarias, los materiales,
los servicios basicos y los
permisos necesarios.

Estudio financiero

Sapag Chain et al.

Evalta la inversion inicial, los

Permite comparar los escenarios

aplicado a (2014); Ramadona costos, los ingresos, el flujo de de cuatro y ocho cabafias y
proyectos et al. (2025) efectivo, el punto de equilibrio y | determinar su viabilidad
turisticos los indicadores de rentabilidad. | financiera preliminar.
Teoria del turismo | Organizacién Promueve el equilibrio entre el Orienta la incorporacién de
sostenible Mundial del desarrollo econdémico, la criterios de sostenibilidad,
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Turismo (2022);
Fernandes et al.
(2021)

conservacion ambiental y el
bienestar de las comunidades
receptoras.

manejo de residuos, ahorro de
recursos y proteccion del entorno
natural.

aplicables al clima
tropical

tiendas safari, domos,
estructuras modulares y cabafas
ecologicas.

Teoria de Baca Urbina Integra los estudios de mercado, | Facilita la comparacion de
evaluacion de (2013); Sapag técnico y financiero para alternativas y la toma de
proyectos Chain et al. (2014) | determinar la convenienciay el | decisiones sobre el tamaifio y la
riesgo de una inversion. implementacion progresiva del
proyecto.
Tipologias de Solis (2015); Analiza las caracteristicas, Fundamenta la seleccion de
glamping Ejderyan (2016) ventajas y limitaciones de cabafias ecologicas como

alternativa adecuada ante la
lluvia, humedad y condiciones
climaticas del Lago de Yojoa.

Disefo
arquitectonico y
sostenibilidad

Fernandes et al.
(2021); Zhafarini et
al. (2025)

Relaciona el disefio
bioclimatico, la integracion
paisajistica, el uso eficiente de
recursos y la reduccion del
impacto ambiental.

Orienta el disefio preliminar de
unidades ventiladas, protegidas
de la lluvia, integradas al paisaje
y adaptadas al terreno.

Fuente: Elaboracion propia con base en Baca Urbina (2013), Solis (2015), Ejderyan (2016),
Fernandes et al. (2021), Organizacion Mundial del Turismo (2022), Sapag Chain et al. (2014),
Ramadona et al. (2025) y Zhafarini et al. (2025).

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS POR OTROS INVESTIGADORES O
EXPERTOS

Diversas investigaciones relacionadas con el glamping y el turismo sostenible han utilizado
metodologias cualitativas, cuantitativas y aplicadas para analizar la viabilidad de este tipo de
alojamiento desde las perspectivas de mercado, técnica, ambiental y financiera.

Fernandes et al. (2021) desarrollaron una investigacion con enfoque cualitativo y descriptivo
para analizar la relacion entre el glamping y el turismo sostenible en Portugal. La metodologia se
basé en la revision bibliografica y el analisis de cinco casos, permitiendo identificar la contribucién
de esta modalidad de alojamiento a la conservacion ambiental, el desarrollo turistico y la
participacion de las comunidades locales.

Uherek y Jerez (2021) aplicaron un enfoque cualitativo, exploratorio y experimental para
disefiar un modelo de domo glamping autosostenible en Chinacota, Colombia. El estudio utilizd
la metodologia Design Thinking, complementada con revision documental, andlisis de las

condiciones geograficas y ambientales, y herramientas de disefio y simulacion digital. Esta
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metodologia permitié formular una propuesta adaptada a las caracteristicas climaticas y ecologicas
del lugar.

Por su parte, Dauletkhanova, Aktymbaeva y Sapiyeva (2024) desarrollaron una investigacion
aplicada para formular un concepto de glamping sostenible en un parque nacional de Kazajistan.
La metodologia integrd el analisis comparativo de experiencias, entrevistas y una matriz FODA,
permitiendo identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas relacionadas con la
implementacion del proyecto y su impacto en la comunidad local.

Castillo Montoya et al. (2025) realizaron un estudio de factibilidad para la creacion de un
glamping orientado al turismo de naturaleza en Sopd, Colombia. La metodologia se concentr6 en
el andlisis de la oferta y demanda turistica, las preferencias de los visitantes y las condiciones del
mercado local, con el proposito de determinar la aceptacion potencial del servicio de alojamiento.

Ramadona, Kufepaksi y Hendrawaty (2025) emplearon una metodologia cuantitativa para
evaluar la factibilidad financiera de un complejo de glamping en Indonesia. El estudio utilizé un
enfoque de presupuesto de capital, mediante la proyeccion de flujos de efectivo y el calculo del
Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno, el periodo de recuperacion y el indice de
rentabilidad.

Finalmente, Bouzis y Kapiki (2025) evaluaron la sostenibilidad y viabilidad del glamping en
Grecia mediante una metodologia basada en revision bibliogréafica, analisis de informacion
secundaria y estudio de caso. También aplicaron las herramientas PESTEL y FODA para analizar
los factores externos e internos que influyen en el desarrollo de este modelo turistico.

Las metodologias revisadas evidencian que la evaluacion de un proyecto de glamping requiere
integrar técnicas cuantitativas y cualitativas orientadas al andlisis de la demanda, las condiciones
técnicas y ambientales, la sostenibilidad y la viabilidad financiera. Para la presente investigacion,
estos antecedentes proporcionaron fundamentos para seleccionar las técnicas e instrumentos
utilizados en el estudio de prefactibilidad aplicado al Lago de Yojoa.

La Tabla 3 resume las principales metodologias identificadas en investigaciones previas
relacionadas con glamping, turismo sostenible y estudios de viabilidad turistica.

Tabla 3. Metodologias aplicadas en investigaciones previas.
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Autor y afio

Propésito del

estudio

Enfoque y

metodologia

Técnicas o
instrumentos

utilizados

Aporte a la presente

investigacion

Fernandes et al.
(2021)

Analizar la relacion
entre el glamping y el
desarrollo del turismo

sostenible en Portugal.

Enfoque cualitativo,
descriptivo y basado en

estudios de caso.

Revision
bibliografica y

analisis de cinco

casos de glamping.

Fundamenta la relacion entre
glamping, sostenibilidad,
conservacion ambiental y

desarrollo de las comunidades

locales.

Uherek y Jerez
(2021)

Disefiar un modelo de
domo glamping
autosostenible para
fomentar el ecoturismo
en Chinacota,

Colombia.

Enfoque cualitativo,
exploratorio,
experimental y
aplicado mediante

Design Thinking.

Revision
documental,
analisis de
condiciones
geograficas y
ambientales,
disefio y
simulacion digital

del prototipo.

Aporta criterios técnicos,
ambientales y de disefio para
seleccionar una tipologia de

alojamiento adaptada al

entorno natural.

Dauletkhanova,
Aktymbaeva y
Sapiyeva (2024)

Formular un concepto
de glamping sostenible
para un parque nacional

en Kazajistan.

Investigacion aplicada
mediante analisis
comparativo y estudio
de experiencias

similares.

Entrevistas,
analisis
comparativo y

matriz FODA.

Aporta una metodologia para
evaluar las condiciones
internas y externas, la
sostenibilidad y la
participacion de la comunidad

local.

Castillo
Montoya et al.

Determinar la
factibilidad de crear un

glamping para fomentar

Estudio de factibilidad
con énfasis en el

analisis del mercado

Andlisis de oferta
y demanda,
observacion y

estudio de las

Sirve como referencia para
evaluar la demanda potencial,

la aceptacion del alojamiento

(2025) el turismo de naturaleza ) preferencias de y las condiciones del
) turistico. )
en Sopo, Colombia. turistas y mercado.
habitantes.
Proyeccion de
o o flujos de efectivo y ) )
Ramadona, Evaluar la viabilidad Enfoque cuantitativo Orienta la seleccion de los

Kufepaksi y

financiera de un

mediante evaluacion

calculo del VAN,
TIR, periodo de

indicadores utilizados para

Hendrawaty complejo de glamping financiera y ) determinar la viabilidad
) ) recuperacion e )
(2025) en Indonesia. presupuesto de capital. ) financiera del proyecto.
indice de
rentabilidad.
Evaluar la ) Revision )
) o o Estudio de caso basado o Aporta herramientas para
Bouzis y Kapiki sostenibilidad y bibliografica,

(2025)

viabilidad del glamping

y proponer un plan

en revision documental

y analisis estratégico.

fuentes

secundarias,

analizar el entorno politico,

econdmico, social,
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. Técnicas o
Propésito del Enfoque y Aporte a la presente
Autor y afio instrumentos
estudio metodologia investigacion
utilizados
estratégico de negocio analisis PESTEL y | tecnolégico, ambiental y legal
en Grecia. matriz FODA. del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en Fernandes et al. (2021), Uherek y Jerez (2021),
Dauletkhanova et al. (2024), Castillo Montoya et al. (2025), Ramadona et al. (2025) y Bouzis y
Kapiki (2025).

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Los instrumentos empleados en las investigaciones revisadas varian de acuerdo con el
enfoque y el propdsito de cada estudio. Algunos autores utilizaron instrumentos de recoleccion de
informacion primaria, como entrevistas y encuestas, mientras que otros recurrieron a fichas de
revision documental, matrices de andlisis y herramientas financieras. A continuacion, se describen
en el mismo orden presentado en la seccidon anterior.

Fernandes et al. (2021) utilizaron una ficha de revision bibliografica para recopilar y
organizar informacion relacionada con turismo sostenible, ecoturismo y glamping. Asimismo,
emplearon una matriz de analisis de casos para comparar cinco establecimientos de glamping en
Portugal, considerando aspectos como integracion con el entorno, caracteristicas del alojamiento,
sostenibilidad y aporte al desarrollo turistico.

Uherek y Jerez (2021) emplearon una ficha de revision documental para recopilar
informacioén técnica sobre las caracteristicas estructurales de los domos, las condiciones
ambientales del territorio y los principios de autosostenibilidad. Ademas, utilizaron herramientas
de disefio y simulacion digital, como Rhinoceros, SketchUp y una aplicacion de analisis solar, para
elaborar y evaluar el prototipo arquitectonico propuesto.

Dauletkhanova, Aktymbaeva y Sapiyeva (2024) utilizaron una guia de entrevista para
obtener informacion relacionada con la operacion turistica, el desarrollo del ecoturismo y las
condiciones del parque nacional analizado. También emplearon una matriz FODA, mediante la
cual organizaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas asociadas con la creacion
del complejo de glamping. El anélisis se complement6 con una matriz comparativa de experiencias

similares.
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Castillo Montoya et al. (2025) recurrieron a un cuestionario estructurado para conocer las
preferencias de turistas y habitantes respecto a los servicios de alojamiento ecologico y determinar
la posible aceptacion del glamping. También utilizaron una guia de observacion y fichas de
recopilacion de datos para analizar la oferta turistica existente, las condiciones del destino y las
caracteristicas de los establecimientos de alojamiento presentes en el municipio.

Ramadona, Kufepaksi y Hendrawaty (2025) utilizaron una matriz de proyeccion financiera
para organizar la inversion inicial, los ingresos, los costos operativos y los flujos de efectivo
estimados del proyecto. A partir de esta informacion aplicaron instrumentos de evaluacion
financiera, entre ellos las formulas para calcular el Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno,
el periodo de recuperacion y el indice de rentabilidad.

Finalmente, Bouzis y Kapiki (2025) emplearon una ficha de revision documental para
analizar bibliografia, estadisticas y fuentes secundarias relacionadas con el mercado del glamping
y el turismo sostenible en Grecia. Asimismo, utilizaron una matriz PESTEL para examinar los
factores politicos, econdomicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales del entorno, ademas
de una matriz FODA para identificar los factores internos y externos que podrian influir en el
desarrollo del modelo de negocio.

Los instrumentos identificados muestran que el analisis de proyectos de glamping requiere
combinar herramientas de recoleccion de informacion, observacion, revision documental, analisis
estratégico, evaluacion técnica y proyeccion financiera. Estos antecedentes sirven como referencia
para la presente investigacion, en la cual se emplearon un cuestionario estructurado dirigido a
visitantes actuales y potenciales, una guia de observacion aplicada durante la visita de campo,
fichas de revision documental y matrices financieras para evaluar preliminarmente la

implementacion del proyecto en el Lago de Yojoa.

2.4 MARCO LEGAL

La implementacion de un proyecto de glamping en el Lago de Yojoa requiere el
cumplimiento de disposiciones turisticas, ambientales, municipales, urbanisticas, sanitarias y
administrativas vigentes en Honduras. Estas regulaciones establecen las condiciones necesarias

para la construccion y operacion de establecimientos de alojamiento turistico, asi como las
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medidas orientadas a prevenir impactos negativos sobre los recursos naturales y las comunidades
ubicadas dentro del area de influencia.

Debido a que el estudio se desarroll6 a nivel de prefactibilidad y no se selecciond un terreno
definitivo, los permisos, parametros urbanisticos y requerimientos ambientales deberan
confirmarse de acuerdo con la jurisdiccion municipal, las caracteristicas fisicas y ambientales del

sitio, la capacidad instalada y los servicios que finalmente ofrezca el establecimiento.

2.4.1 LEY DE FOMENTO AL TURISMO

El desarrollo de proyectos turisticos en Honduras se encuentra regulado y promovido
mediante la Ley de Fomento al Turismo, contenida en el Decreto No. 68-2017. Esta normativa
establece mecanismos orientados a fortalecer la actividad turistica, estimular la inversion y
promover el desarrollo de infraestructura y servicios vinculados con el sector (Congreso Nacional
de Honduras, 2017).

La ley reconoce al turismo como una actividad estratégica para el desarrollo econdmico y
social del pais e incorpora disposiciones aplicables a proyectos relacionados con ecoturismo,
alojamiento y aprovechamiento responsable de los recursos naturales y culturales.

Para la presente investigacion, esta normativa constituye una referencia legal relevante,
debido a que YOCO-HA se plantea como un proyecto de alojamiento turistico de naturaleza que
deberd cumplir con los requisitos de registro, operacion e inversion establecidos por las

instituciones competentes.

2.4.2 LEY GENERAL DEL AMBIENTE

La Ley General del Ambiente, Decreto No. 104-93, establece las disposiciones orientadas
a la proteccion, conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales en Honduras
(Congreso Nacional de Honduras, 1993).

Esta normativa regula actividades que puedan generar impactos ambientales,
especialmente en zonas de relevancia ecologica, recursos hidricos y areas de proteccion ambiental.

Debido a que el Lago de Yojoa representa uno de los principales ecosistemas naturales del

pais, el desarrollo de proyectos turisticos dentro de esta zona requiere cumplir con medidas
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orientadas a minimizar impactos ambientales y garantizar el uso sostenible del territorio
(AMUPROLAGO, 2021b).

Asimismo, la legislacion ambiental establece responsabilidades relacionadas con el manejo
de residuos solidos, el tratamiento de aguas residuales, la proteccion de flora y fauna, la
conservacion del paisaje natural y la prevenciéon de la contaminacion ambiental (Congreso
Nacional de Honduras, 1993).

La aplicacion de esta normativa resulta fundamental para el presente proyecto debido a que
los glampings propuestos buscan integrarse al entorno natural mediante infraestructura de baja

densidad constructiva y menor impacto ambiental.

2.4.3 NORMATIVA AMBIENTAL APLICABLE AL PROYECTO

La autoridad competente en materia de evaluacion y licenciamiento ambiental debera
determinar la categoria del proyecto segun su ubicacidon, dimensiones, actividades, capacidad
instalada y nivel de impacto potencial. A partir de esta categorizacion se establecera el tipo de
autorizacion, licencia o instrumento ambiental requerido para su construccion y operacion.

Entre los principales aspectos que deberan evaluarse se encuentran el abastecimiento de
agua, el tratamiento de aguas residuales, el manejo de residuos solidos, los movimientos de tierra,
la conservacion de la vegetacion, el drenaje pluvial, el consumo de energia y la prevencion de
riesgos ambientales.

Asimismo, debera verificarse si el terreno seleccionado se encuentra dentro de un area
protegida, una zona de amortiguamiento o un espacio sujeto a regulaciones ambientales especiales.
En estos casos, sera necesario comprobar la compatibilidad del proyecto con los planes de manejo

y solicitar las autorizaciones correspondientes ante las instituciones competentes.

2.44 NORMATIVA MUNICIPAL Y PLANES DE ARBITRIOS

El proyecto debera cumplir con las disposiciones establecidas por la municipalidad
correspondiente al lugar donde se seleccione el terreno. Las municipalidades poseen competencia
sobre el uso de suelo, los permisos de construccion, la aprobacién de planos, las licencias de

operacidn, las tasas municipales y el control del desarrollo territorial dentro de su jurisdiccion.
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Antes de adquirir, arrendar o comprometer un terreno, debera consultarse el Plan de
Arbitrios y la normativa urbanistica de la municipalidad competente, con el proposito de verificar
que la actividad de alojamiento turistico sea compatible con el uso autorizado del suelo.

Para gestionar el permiso de construccion deberan presentarse los documentos legales del
inmueble, planos arquitectonicos y de ingenieria, presupuesto de obra y demas requisitos
solicitados por la autoridad municipal. Posteriormente, antes del inicio de operaciones, debera

tramitarse la licencia o permiso de operacion correspondiente.

2.4.5 USO DE SUELO Y REGULACION URBANISTICA

La compatibilidad del uso de suelo constituye una condicion indispensable para desarrollar
el proyecto. Una vez seleccionado el terreno, debera solicitarse ante la municipalidad
correspondiente una constancia o autorizacién que confirme que el inmueble puede destinarse a
actividades de alojamiento turistico.

Los parametros urbanisticos aplicables, como retiros, altura maxima, porcentaje de
ocupacion, densidad constructiva, accesos, estacionamientos y areas verdes, dependeran de la
normativa vigente en la jurisdiccion donde se ubique el proyecto. Por esta razon, en la etapa de
prefactibilidad no se establecen valores especificos de ocupacién o utilizacion del suelo.

La propuesta arquitectonica deberd considerar una distribucion de baja densidad,
separacion adecuada entre las cabafias, areas verdes, accesibilidad, circulacion segura e integracion
con el paisaje. Sin embargo, la distribucion definitiva debera desarrollarse después de contar con
un terreno seleccionado y con los estudios topograficos, geotécnicos, ambientales y urbanisticos

correspondientes.

2.4.6 PERMISOS MUNICIPALES
Entre los principales tramites municipales se encuentran la constancia de uso de suelo, el

alineamiento, la revision y aprobacion de planos, el permiso de construccion, el pago de tasas

municipales y la licencia de operacion.
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También podran solicitarse autorizaciones relacionadas con accesos, estacionamientos,
rotulos, manejo de residuos, conexion a servicios publicos y otras condiciones particulares

establecidas por la municipalidad correspondiente.

2.4.7 PERMISOS SANITARIOS Y PARA EL SERVICIO DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS

Debido a que el proyecto contempla la preparacion y comercializacion de alimentos y
bebidas para los huéspedes, debera obtenerse la licencia o autorizacion sanitaria correspondiente
ante la autoridad competente. Este tramite permitird verificar que las instalaciones destinadas a
cocina, almacenamiento, preparacion, conservacion y servicio de alimentos cumplan con las
condiciones sanitarias requeridas.

La infraestructura debera considerar areas apropiadas para la recepcion y almacenamiento
de productos, preparacion de alimentos, lavado de utensilios, conservacion en frio, manejo de
residuos, abastecimiento de agua y control de plagas. Asimismo, el personal encargado de
manipular alimentos deberd cumplir con los requisitos sanitarios y de capacitacion que establezca
la autoridad correspondiente.

En caso de comercializar bebidas alcoholicas, debera tramitarse también la autorizacion
municipal aplicable. Los requisitos, tasas, horarios y restricciones dependeran del Plan de Arbitrios

y de las disposiciones de la municipalidad donde se ubique definitivamente el proyecto.

2.4.8 REGISTRO DEL ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE TURISTICO

Por ofrecer alojamiento de forma comercial, el proyecto debera inscribirse en el Registro
Nacional Turistico administrado por el Instituto Hondurefio de Turismo. La categoria bajo la cual
se registraran las cabafias ecologicas tipo glamping debera ser determinada por dicha institucion
segun las caracteristicas de las instalaciones, los servicios ofrecidos y la normativa vigente. E1 IHT
dispone de un sistema en linea para realizar tramites relacionados con el Registro Nacional
Turistico.

Para este registro podran requerirse documentos legales de la empresa, permiso municipal
de operacion, informacion del establecimiento, acreditacion de las condiciones de seguridad y

demds requisitos establecidos por el Instituto Hondurefio de Turismo. En esta etapa de
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prefactibilidad no se asigna una categoria hotelera definitiva, ya que esta deberd confirmarse

cuando se hayan definido el terreno, el disefio y el modelo operativo.

2.4.9 SEGURIDAD, PREVENCION DE INCENDIOS Y GESTION DE RIESGOS

Antes del inicio de operaciones, el proyecto deberda someterse a las inspecciones
correspondientes en materia de seguridad y prevencion de incendios. Las instalaciones deberan
contar con extintores, sefializacion, rutas de evacuacion, iluminacion de emergencia, puntos de
reunion y procedimientos para responder ante incendios, accidentes, fendmenos naturales y
emergencias médicas.

También deberan revisarse las instalaciones eléctricas, los sistemas de gas utilizados en la
cocina, las areas de almacenamiento y las condiciones de acceso para vehiculos de emergencia.
Los requisitos definitivos seran establecidos por las instituciones competentes segun la capacidad

y caracteristicas del establecimiento.

2.4.10 REGULACION DE LOS SERVICIOS DE HOSPEDAJE, ALIMENTOS Y
BEBIDAS

El proyecto integrara servicios de alojamiento turistico y alimentacion, por lo que debera
cumplir de manera conjunta con las regulaciones aplicables a ambas actividades. El componente
de hospedaje requerira el registro ante el Instituto Hondurefio de Turismo, mientras que la
preparacion y comercializacion de alimentos y bebidas debera contar con las autorizaciones
sanitarias y municipales correspondientes.

El establecimiento deberd garantizar condiciones adecuadas de higiene, seguridad,
mantenimiento, calidad del servicio y atencion al huésped. También deberd establecer
procedimientos para reservaciones, cancelaciones, registro de visitantes, manejo de reclamos,
limpieza de las unidades, preparacion segura de alimentos y atencion de emergencias.

Debido a que la tipologia glamping puede no coincidir completamente con las categorias
tradicionales de alojamiento, la clasificacion definitiva debera consultarse con el Instituto

Hondurefio de Turismo antes de iniciar operaciones. El THT reconoce formalmente los
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establecimientos turisticos mediante el Registro Nacional Turistico y mantiene un directorio de

empresas registradas.

La Tabla 4 resume algunas de las principales regulaciones, permisos e instituciones

relacionados con el posible desarrollo de proyectos glamping dentro del contexto turistico y

ambiental hondurefio.

Tabla 4. Principales permisos y regulaciones aplicables al proyecto

establecimiento

Normativa, permiso o Instituciéon Finalidad Aplicacion al proyecto
registro responsable
Licencia o autorizacion Autoridad sanitaria Verificar las condiciones Sera necesaria por la
sanitaria del competente higiénicas y sanitarias de preparacion, almacenamiento

las instalaciones

y servicio de alimentos y
bebidas.

Requisitos sanitarios para

Autoridad sanitaria

Prevenir riesgos asociados

Aplicara al personal de

corresponde

manipuladores de competente con la manipulacion de cocina, almacenamiento y
alimentos alimentos servicio.

Autorizacion para venta | Municipalidad Regular la Debera tramitarse inicamente
de bebidas alcohdlicas, si | correspondiente comercializacion y si el proyecto incorpora este

consumo de bebidas
alcoholicas

servicio.

Registro Nacional
Turistico del
establecimiento de
hospedaje

Instituto Hondurefio
de Turismo

Registrar formalmente a
las empresas que prestan
servicios turisticos

Permitira operar y
promocionar las cabafias
como establecimiento turistico
registrado.

Clasificacion del

Instituto Hondurefio

Determinar la categoria

La categoria definitiva del

de seguridad contra
incendios

competente en
prevencion de

establecimiento de de Turismo aplicable segun glamping debera confirmarse
alojamiento infraestructura y servicios | ante el IHT.
Inspeccion y constancia Institucion Verificar las condiciones Comprendera las cabaifias,

de seguridad y respuesta
ante emergencias

cocina, restaurante, areas
comunes € instalaciones de

68-2017

incendios gas v electricidad.
Ley de Fomento al Instituto Hondurefio Regular y fomentar las Servira de base para
Turismo, Decreto No. de Turismo inversiones turisticas determinar la posible

calificacion turistica del
proyecto.

Reglamento de la Ley de
Fomento al Turismo,
Acuerdo No. 618-A-2017

Instituto Hondurefio
de Turismo

Establecer los requisitos de
aplicacion de la ley

Orientara la documentacion
necesaria para la calificacion
del proyecto.

Ley General del
Ambiente, Decreto No.
104-93

Secretaria de
Recursos Naturales y
Ambiente

Prevenir y controlar los
impactos ambientales

Exigira medidas para el
manejo de aguas residuales,
residuos, vegetacion y
recursos naturales.

Licencia o autorizacion
ambiental

Secretaria de
Recursos Naturales y
Ambiente

Evaluar los posibles
impactos del proyecto

La categoria y el instrumento
requerido dependeran del
terreno y la capacidad
instalada.

Constancia de uso de
suelo y permiso de
construccion

Municipalidad
correspondiente

Verificar la compatibilidad
del uso y autorizar las
obras

Se tramitaran después de
seleccionar el terreno y antes
de iniciar la construccion.
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Normativa, permiso o Institucion Finalidad Aplicacion al proyecto
registro responsable
Licencia municipal de Municipalidad Autorizar el Debera obtenerse antes del
operacion correspondiente funcionamiento del inicio de las operaciones.
negocio
Compatibilidad con el Autoridad ambiental | Regular actividades dentro | Aplicara si el terreno
plan de manejo, cuando competente de areas protegidas o zonas | seleccionado se encuentra
corresponda de amortiguamiento sujeto a regulacion ambiental
especial.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Decreto No. 68-2017, el Acuerdo No. 618-A-
2017, el Decreto No. 104-93, la normativa del Registro Nacional Turistico del Instituto Hondurefo
de Turismo, el Sistema de Licenciamiento Ambiental Simplificado de la Secretaria de Recursos
Naturales y Ambiente, y las disposiciones sanitarias, municipales y de prevencion de incendios

aplicables en Honduras.
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CAPITULO III. METODOLOGIA
3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La investigacion se estructurd a partir de la relacion entre el problema planteado, las
preguntas de investigacion, los objetivos y las variables de estudio. Esta relacion permitié orientar
la recoleccion y el andlisis de informacion hacia los tres componentes que integran el estudio de
prefactibilidad: mercado, técnico y financiero.

La variable de mercado se relaciond con la aceptacion del concepto de glamping, las
preferencias de los visitantes, la disposicion de pago, los servicios esperados y los canales de
comunicacion. La variable técnica comprendio los requerimientos de infraestructura, localizacion,
servicios basicos, operacion, sostenibilidad y normativa aplicable. Por su parte, la variable
financiera considerd la inversion inicial, los costos operativos, los ingresos proyectados y los
indicadores utilizados para evaluar preliminarmente la rentabilidad del proyecto.

Las variables se vincularon directamente con cada objetivo especifico y fueron
operacionalizadas mediante dimensiones e indicadores que sirvieron de base para la elaboracion

de los instrumentos y el desarrollo posterior de los estudios de mercado, técnico y financiero.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA
Tabla 5. Matriz Metodologica

Titulo de la Objetivo general Objetivos especificos Variables
investigacion
Prefactibilidad para | Determinar la prefactibilidad 1. Determinar la factibilidad de VI1:
la implementacion | para la implementacion de mercado para la implementacion de un | Factibilidad
de glampings como | glampings como alojamiento servicio de glamping en el destino de mercado.
alojamiento turistico en el Lago de Yojoa, turistico del Lago de Yojoa, Honduras.
turistico en el Lago | Honduras, mediante el analisis 2. Identificar los requerimientos V2:
de Yojoa, de los aspectos de mercado, técnicos, logisticos y normativos Factibilidad
Honduras. técnicos y financieros, con el necesarios para implementar glampings | técnica.
proposito de evaluar la en el Lago de Yojoa.
viabilidad del proyecto dentro 3. Analizar la viabilidad financiera del | V3:
del contexto del turismo proyecto, considerando inversion Factibilidad
sostenible. inicial, costos operativos, ingresos financiera.
proyectados y rentabilidad esperada
bajo diferentes escenarios de demanda.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Las variables de estudio se establecieron de acuerdo con los objetivos especificos de la
investigacion y con los componentes que integran un estudio de prefactibilidad. Se definieron tres
variables principales: factibilidad de mercado, factibilidad técnica y factibilidad financiera.

La factibilidad de mercado se orientd a conocer las caracteristicas de los visitantes actuales y
potenciales del Lago de Yojoa, sus habitos de viaje, el nivel de aceptacion del glamping, sus
preferencias de alojamiento, los servicios esperados, la disposicién de pago y los medios de
comunicacion utilizados para informarse sobre destinos turisticos.

La factibilidad técnica comprendio el analisis de los requerimientos de infraestructura,
capacidad instalada, servicios basicos, accesibilidad, recursos operativos, sostenibilidad, seguridad
y normativa necesaria para implementar y operar el proyecto. Los aspectos legales, municipales,
ambientales y turisticos se incorporaron como una dimension de esta variable y no como una
variable independiente.

La factibilidad financiera incluy6 la estimacion de la inversion inicial, los costos fijos y
variables, los ingresos proyectados, las alternativas de financiamiento, el punto de equilibrio y los
indicadores de rentabilidad necesarios para valorar preliminarmente la viabilidad econémica del

proyecto.

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 6. Operacionalizacion de la variable: Mercado

Variable | Definicion Definicion operacional Dimensiones | [tems
conceptual

Factibilidad | Andlisis orientado a | La variable fue medida mediante | Producto Preferencias

de mercado | identificar demanda, | encuestas digitales dirigidas a de

(Baca Urbina, 2013).

servicio glamping.

preferencias y turistas potenciales, utilizando hospedaje,
comportamiento del | preguntas relacionadas con servicios
consumidor respecto | preferencias de hospedaje, deseados,
a un producto o disposicion de pago, ubicacion y actividades
servicio turistico medios de promocion del recreativas

45




Variable

Definicion
conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Items

Precio

Disposicion
de pago,
presupuesto
promedio

Plaza

Preferencia
de
ubicacion,
accesibilidad

Promocion

Medios por
los cuales
conocen
servicios
turisticos

Tabla 7. Operacionalizacion de la variable: Técnica

Variable

Definicion
conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Items

Factibilidad
técnica

Analisis mediante el
cual se determinan la

localizacion, el
tamaiio, la
infraestructura, los
recursos, los
procesos operativos

y los requerimientos

normativos
necesarios para
implementar y
operar un proyecto

(Baca Urbina, 2013).

La variable fue analizada
mediante revision
documental, observacion
directa durante la visita
de campo, consulta de
normativa aplicable y
analisis de los
requerimientos de
infraestructura, servicios
basicos, accesibilidad,
operacion y
sostenibilidad necesarios
para implementar el
proyecto.

Infraestructura
turistica

Cabanas
ecologicas, areas
comunes, bafios,
recepcion,
parqueo

Servicios
basicos

Agua potable,
energia eléctrica,
saneamiento,
manejo de
residuos.

Accesibilidad

Acceso vial,
conectividad,
ingreso vehicular,
ubicacion

Recursos
operativos

Personal
requerido,

46




mobiliario, equipo

€ insumos
Disefio Adaptacion al
arquitectonico | entorno natural,
sostenibilidad de
infraestructura
Seguridad Condiciones de
operativa seguridad,
1luminacion,
protocolos y
vigilancia
Normativa Permisos
aplicable ambientales,
municipales y
turisticos
Tecnologia Tecnologias
aplicada sostenibles,
eficiencia
energética
Tabla 8. Operacionalizacion de la variable: Financiera
Variable Definicion Definicion operacional | Dimensiones Items
conceptual
Factibilidad | Analisis de la La variable fue analizada | Inversion Infraestructura,
financiera inversion, los costos, | mediante estimaciones de | inicial cabafias
los ingresos y los inversion inicial, costos ecologicas,
flujos de efectivo de | fijos y variables, ingresos mobiliario,
un proyecto, por hospedaje y servicios equipo,

realizado con el
proposito de
determinar su
rentabilidad y
capacidad para
recuperar los
recursos invertidos
(Baca Urbina, 2013).

complementarios,
proyecciones de
ocupacion, flujos de
efectivo, punto de
equilibrio e indicadores
financieros.

adecuacion del
terreno

Costos fijos

Personal,
mantenimiento,
servicios basicos,
administracion
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Costos
variables

Insumos,
limpieza,
alimentacion,
actividades
complementarias

Ingresos
proyectados

Precio por noche,
ocupacion
estimada, tiempo
de estadia,
demanda esperada

Fuentes de
financiamiento

Capital propio,
préstamo,
inversionistas

Riesgos
financieros

Inflacién, baja
ocupacion,
aumento de
costos,
estacionalidad

Rentabilidad

VAN, TIR,
periodo de
recuperacion

Sostenibilidad
financiera

Punto de
equilibrio,
capacidad de
cubrir costos
operativos

3.1.4 HIPOTESIS

prefactibilidad del proyecto.

3.2. ENFOQUE Y METODOS

Debido a que la investigacion posee un alcance descriptivo y exploratorio y no pretende
establecer relaciones causales, correlaciones entre variables ni realizar predicciones estadisticas,
no se formularon hipotesis de investigacion. El estudio se orientd a identificar tendencias

preliminares y analizar las condiciones de mercado, técnicas y financieras asociadas con la
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La investigacion se desarrolld mediante un enfoque mixto, debido a que integrd
informacion cuantitativa y cualitativa para analizar la prefactibilidad del proyecto. El enfoque
mixto permite combinar datos numéricos y evidencia cualitativa dentro de un mismo estudio, con
el proposito de obtener una comprension mas amplia del fendmeno investigado (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018).

El componente cuantitativo correspondi6 a los datos obtenidos mediante el cuestionario
aplicado a 70 visitantes actuales y potenciales del Lago de Yojoa. Las respuestas se organizaron
mediante frecuencias, porcentajes y representaciones graficas para identificar las caracteristicas de
los participantes, sus preferencias, disposicion de pago y nivel de aceptacion del concepto de
glamping.

El componente cualitativo se desarrolld mediante analisis documental, observacion directa
y andlisis comparativo de establecimientos, servicios y atractivos turisticos. Esta informacion
permitid describir las condiciones generales del destino, la oferta de hospedaje y alimentacion, las
actividades turisticas, las tarifas observadas y los requerimientos técnicos, legales y ambientales
relacionados con la implementacion del proyecto.

El estudio tuvo alcance descriptivo y exploratorio. El alcance descriptivo permitid
caracterizar las preferencias de los participantes y las condiciones observadas en la oferta turistica
existente. Por otra parte, el alcance exploratorio se utilizé debido a que el glamping representa una
modalidad de alojamiento con presencia limitada en el entorno analizado y el estudio se desarrolld
como una evaluacion preliminar de prefactibilidad.

El analisis se organizé a partir de los componentes de mercado, técnico y financiero. Para
el componente de mercado se utilizaron frecuencias, porcentajes y comparaciéon de precios y
servicios. Para el componente técnico se analizaron la localizacidn, infraestructura, servicios
basicos, sostenibilidad y normativa. Para el componente financiero se calcularon inversion inicial,
costos operativos, ingresos, flujos de efectivo, punto de equilibrio, valor actual neto, tasa interna

de retorno y periodo de recuperacion.
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Hustracion 3. Diagrama metodologico de la investigacion

ENFOQUE

Investigacion mixta
(cuantitativa — cualitativa)

ALCANCE

|

Descriptivo y exploratorio

DISENO

|

No experimental — transversal

METODOS

¢ Revision documental y bibliografica

* Andlisis comparativo

» Analisis estadistico descriptivo

¢ Evaluacion financiera (VAN, TIR, PR, B/C)

Juicio de expertos

INSTRUMENTOS

|

¢ Cuestionario estructurado para turistas potenciales
¢ Fichas de revision documental

¢ Matrices y hojas de calculo (Excel)

* Flujo de caja, indicadores financieros y escenarios

Fuente: (Elaboracion propia).

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarrolld mediante un disefio no experimental y transversal. En los

disefios no experimentales las variables se observan y analizan sin manipularlas deliberadamente,
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mientras que los disefos transversales recopilan informacion en un momento o periodo especifico
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

En el presente estudio no se modificaron las variables de mercado, técnica o financiera.
Estas fueron analizadas a partir de la informacién obtenida mediante fuentes primarias y
secundarias.

La recoleccion principal de datos se realizé durante mayo de 2026. El disefio integrd trabajo
de campo y andlisis documental, debido a que se aplicoé un cuestionario, se realizd observacion
directa en el Lago de Yojoa y se consultaron fuentes académicas, institucionales, normativas y

financieras.

El proceso metodoldgico se desarrolld en las siguientes etapas:

Revision y andlisis documental.

o ®

Identificacion de variables e indicadores.

Disefio de instrumentos.

/e ©

Observacion directa del destino.
Aplicacion del cuestionario.
Organizacion y depuracion de la informacion.

Analisis descriptivo de los resultados.

= e oo

Comparacion de oferta, precios y servicios.

Desarrollo del estudio técnico.

— .

Elaboracion del analisis financiero.

—

k. Integracion de conclusiones y propuesta de aplicabilidad.

3.3.1. POBLACION

La poblacion de estudio estuvo conformada por visitantes actuales y potenciales del Lago
de Yojoa, Honduras. Se consideraron personas mayores de 18 afios con interés en viajes turisticos
nacionales, turismo de naturaleza o modalidades de hospedaje alternativo.

Para efectos del calculo muestral, se utiliz6 como poblacion de referencia una estimacion
aproximada de 350,000 visitantes anuales del Lago de Yojoa, obtenida a partir de informacién

institucional y turistica consultada durante la investigacion.
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La poblacion se consider6 finita debido a que se contd con una estimacion delimitada del
numero de personas que integraban el universo de referencia durante el periodo analizado. Una
poblacion finita es aquella cuyo numero de elementos puede establecerse o estimarse dentro de
limites determinados, lo que permite aplicar una féormula de correccidn para calcular el tamafio de
la muestra (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La poblacion de interés se dividid en:

a. Visitantes actuales: personas presentes en el Lago de Yojoa durante la visita de campo.

b. Visitantes potenciales: personas que habian visitado anteriormente el destino o que
manifestaron interés en realizar viajes de naturaleza dentro de Honduras.

La unidad de analisis estuvo constituida por cada persona que cumplid con los criterios de

inclusion y respondi6 voluntariamente el cuestionario.

Criterios de inclusion
Los criterios de inclusion corresponden a las caracteristicas que debe cumplir una persona
para formar parte de la poblacion accesible del estudio, mientras que los criterios de exclusion
permiten identificar a quienes no reunen las condiciones necesarias para participar o cuyos
registros no pueden incorporarse al analisis.
Para la investigacion se establecieron los siguientes criterios de inclusion:
a. Tener 18 afios 0 mas.
b. Ser visitante actual o potencial del Lago de Yojoa.
c. Haber realizado viajes turisticos dentro de Honduras o mostrar interés en
realizarlos.
d. Tener interés en turismo de naturaleza, ecoturismo o alojamiento alternativo.
e. Aceptar voluntariamente el consentimiento informado.
f. Completar el cuestionario.
Criterios de exclusion
Se excluyeron:
Personas menores de 18 afios.

a
b. Personas que no aceptaron participar voluntariamente.

e

Cuestionarios incompletos.

&

Registros duplicados.
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e. Respuestas que no correspondieran al perfil definido.

f. Formularios con inconsistencias que impidieran su analisis.

3.3.2. MUESTRA

Para la presente investigacion se estimd una muestra minima de 68 personas, calculada
mediante la formula de muestreo para poblaciones finitas, considerando como poblacion de
referencia una estimacion de 350,000 visitantes actuales y potenciales del Lago de Yojoa.

Al finalizar el proceso de recoleccion se obtuvieron 70 respuestas validas, superando la
muestra minima de 68 participantes establecida mediante el calculo estadistico. La totalidad de las
respuestas validas fue incorporada a la tabulacion y andlisis de los resultados.

La aplicacion de la encuesta estuvo dirigida a turistas nacionales y extranjeros, visitantes
del Lago de Yojoa y personas interesadas en el turismo de naturaleza y las modalidades de
hospedaje alternativo.

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 la siguiente formula para poblaciones
finitas:

ngqN
e?(N — 1) + Z%pq

n =

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio estimado de la poblacion

Z = valor correspondiente al nivel de confianza
p = probabilidad de ocurrencia

q = probabilidad de no ocurrencia

e = margen de error

Para el calculo se considerd una poblacion estimada de 350,000 visitantes, un nivel de
confianza del 90 % (Z=1.645), una probabilidad de ocurrencia y de no ocurrencia de p=q=0.50,
correspondiente a la maxima variabilidad, y un margen de error del 10 % (e=0.10). La aplicacion

de estos valores dio como resultado una muestra aproximada de 68 personas, con base en el
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procedimiento de calculo muestral planteado por Herndndez-Sampieri, Fernandez-Collado y
Baptista (2014).

El tamafio seleccionado también responde al alcance de la investigacion, debido a que
corresponde a un estudio de prefactibilidad o preestudio. Su proposito es obtener informacion
preliminar que permita identificar tendencias de mercado, preferencias de los posibles visitantes y
condiciones iniciales para valorar la implementacion del proyecto. En consecuencia, los resultados
sirven como referencia para la formulacion de la propuesta, sin pretender representar de manera

definitiva a la totalidad de la demanda turistica del Lago de Yojoa.

La recoleccion de informacion se desarrolld durante el mes de mayo de 2026 mediante un
cuestionario digital elaborado en Microsoft Forms. La aplicacion se realizd principalmente de
manera presencial durante la visita al Lago de Yojoa, proporcionando un iPad a los participantes
para que registraran directamente sus respuestas. De forma complementaria, el enlace del
formulario fue compartido con algunas personas que cumplian con el perfil establecido. El uso de
un Unico formulario digital permitid centralizar la informacién y mantener un mejor control de los
datos recopilados.

Criterios de inclusion: Se incluyeron personas mayores de 18 afios; turistas nacionales o
extranjeros que hubieran visitado o planearan visitar el Lago de Yojoa durante los siguientes 24
meses; personas interesadas en turismo de naturaleza o alojamiento alternativo; y participantes que
aceptaron el consentimiento informado incluido al inicio del formulario.

Criterios de exclusion: Se excluyeron las respuestas incompletas, duplicadas o que
presentaran patrones evidentes de inconsistencia en la informacion proporcionada.

Control de calidad y sesgos: El formulario incorpor6 preguntas obligatorias y criterios de
revision para reducir la presencia de respuestas incompletas o inconsistentes. Asimismo, se
utilizaron las modalidades presencial y remota para obtener informacion de diferentes participantes
dentro del segmento definido. Antes del andlisis, la base de datos fue revisada para identificar
registros duplicados, incompletos o que no cumplieran con los criterios de inclusion.

Consideraciones éticas: El cuestionario incluy6 un consentimiento informado en el que se
explicod el propdsito académico de la investigacion, el caracter voluntario de la participacion,

confidencialidad de la informacion y uso exclusivamente académico de los datos. Los participantes
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tuvieron la posibilidad de abandonar el formulario en cualquier momento sin ninguna

consecuencia.

3.3.3. TECNICAS DE MUESTREO

Las técnicas de muestreo corresponden a los procedimientos utilizados para seleccionar las
unidades que participaran en una investigacion. En el muestreo probabilistico aleatorio simple, la
incorporacion de los participantes depende de criterios definidos por las investigadoras y de la
accesibilidad de las personas, sin que todos los elementos de la poblacidon posean una probabilidad
conocida de seleccion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Para la presente investigacion se utilizd un muestreo probabilistico aleatorio simple, cuyo
tamano fue determinado mediante la formula para poblaciones finitas. Para el calculo se consider6
una poblacion estimada de 350,000 visitantes actuales y potenciales del Lago de Yojoa, un nivel
de confianza del 90 %, una probabilidad de ocurrencia y de no ocurrencia de p=q=0.50 y un margen
de error del 10 %.

La aplicacion de la féormula dio como resultado una muestra minima de 68 participantes.
Al finalizar el proceso de recoleccion se obtuvieron 70 respuestas validas, superando el tamafo
minimo establecido. La totalidad de las respuestas validas fue incorporada a la tabulacion y analisis
de los resultados.

La muestra estuvo conformada por personas mayores de 18 afos que cumplian con los
criterios de inclusion definidos para la investigacion, incluyendo visitantes actuales y potenciales
del Lago de Yojoa, turistas nacionales o extranjeros y personas interesadas en el turismo de
naturaleza y las modalidades de alojamiento alternativo.

La aplicacion del instrumento se realizo principalmente de manera presencial en diferentes
puntos de afluencia turistica del Lago de Yojoa y, de forma complementaria, mediante el
formulario digital de Microsoft Forms. En ambas modalidades se empled el mismo cuestionario
estructurado y se aplicaron los mismos criterios de inclusion, exclusion y control de calidad de la

informacion.
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3.4. INSTRUMENTOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

La recoleccion de informacion se desarrollo mediante la aplicacion de una encuesta digital,
la observacion directa durante la visita de campo y la revision de fuentes documentales. Estas
técnicas permitieron obtener informacion sobre las preferencias de los visitantes, las condiciones
generales del destino, la oferta turistica existente y los requerimientos técnicos, legales y
financieros relacionados con la implementacion del proyecto.

La informacion primaria se obtuvo directamente de los participantes y de las observaciones
realizadas en el Lago de Yojoa. La informacion secundaria se recopilé mediante la consulta de
articulos cientificos, investigaciones previas, documentos institucionales, normativa hondurena y

referencias relacionadas con proyectos turisticos y de glamping.
3.4.1. TECNICAS

3.4.1.1 ANALISIS DOCUMENTAL

El anélisis documental se realizd antes y durante el trabajo de campo. Su proposito fue
revisar informacion académica, turistica, legal, técnica y financiera relacionada con el glamping,
el Lago de Yojoa y los estudios de prefactibilidad.

Se analizaron articulos cientificos, tesis, informes institucionales, estadisticas turisticas,
planes de manejo, leyes, reglamentos, planes de arbitrios, estudios de proyectos similares,

cotizaciones y textos especializados en evaluacion financiera.

Esta técnica permitio:

delimitar el problema

ISEE

definir variables e indicadores

disenar los instrumentos

/o

identificar regulaciones
establecer criterios técnicos
estructurar los supuestos financieros

comparar los hallazgos con antecedentes

= @ oo

Observacion directa
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La observacion directa se aplico durante la visita de campo al Lago de Yojoa. Permitio
registrar las condiciones generales del destino, accesibilidad, infraestructura, servicios, oferta de
alimentacion, hospedajes, atractivos, actividades, tarifas y caracteristicas del entorno.

La observacion no tuvo cardcter experimental, ya que las investigadoras registraron las

condiciones existentes sin intervenir en ellas.

3.4.1.2 OBSERVACION DIRECTA

La observacion directa se aplicd durante la visita de campo realizada el 30 de mayo de
2026 en diferentes sectores turisticos del Lago de Yojoa, principalmente Pefia Blanca, Los
Naranjos y otros puntos de afluencia turistica.

Esta técnica permiti6 registrar de manera sistematica las condiciones de accesibilidad,
infraestructura, servicios turisticos, oferta de hospedaje y alimentacion, actividades recreativas,
tarifas, condiciones ambientales y necesidades identificadas en el destino.

La informacion se recopild mediante una guia de observacion estructurada, complementada
con fotografias, ments, publicaciones y datos proporcionados en los establecimientos visitados.
Los hallazgos se organizaron posteriormente por categorias y se utilizaron para complementar los

resultados de la encuesta y sustentar el analisis técnico y comercial del proyecto.

3.4.1.3 ENCUESTA
La encuesta se aplico a 70 visitantes actuales y potenciales del Lago de Yojoa. Su propdsito
fue recopilar informacion sobre:
a. edad
b. procedencia

ingreso aproximado

S

frecuencia de viajes
interés en el glamping
atributos valorados

alojamiento preferido

= @ oo

servicios esperados

sostenibilidad

— e
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j. disposicion de pago
k. ubicacién
. canales de comunicacion
m. promociones
La aplicacion se realizé principalmente de manera presencial mediante Microsoft Forms
en un dispositivo proporcionado por las investigadoras. De forma complementaria, el enlace se

compartié con personas que cumplian los criterios establecidos.

3.4.1.4 ANALISIS COMPARATIVO

El anélisis comparativo se realizd después de recopilar la informacion documental y de
campo. Se compararon establecimientos turisticos, tipos de alojamiento, tarifas, servicios,
actividades, criterios de sostenibilidad y propuestas de glamping desarrolladas en otros contextos.

Esta técnica permiti6 identificar similitudes, diferencias, oportunidades y elementos

aplicables a la propuesta

3.4.2. INSTRUMENTOS

Los instrumentos fueron seleccionados de acuerdo con las variables, dimensiones e indicadores

definidos en la operacionalizacion.
3.4.2.1 FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Se utilizo para organizar informacion bibliografica, institucional, legal, técnica y financiera.

La ficha incluyé:

a. autor o institucion
b. afio

c. titulo

d. tipo de documento
e. tema

f. hallazgo principal

g. relacion con la investigacion
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h. referencia bibliografica

i. URL o DOI cuando correspondia

3.4.2.2 GUIiA DE OBSERVACION DIRECTA

La guia permitio registrar de manera ordenada:

a. accesibilidad;

b. estado de las vias;

c. oferta de hospedaje;

d. oferta de alimentacion;

e. servicios basicos;

f. atractivos;

g. actividades;

h. tarifas;

i. infraestructura;

j. condiciones ambientales;

k. caracteristicas de los establecimientos visitados.

3.4.2.3 CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

El cuestionario se disefido en Microsoft Forms y estuvo dirigido a visitantes actuales y
potenciales del Lago de Yojoa. Incluyo6 preguntas cerradas, de opcion multiple, escala y

priorizacion. El cuestionario se presenta en el Anexo 1.

El instrumento se organizo en los siguientes bloques:

1. Datos generales.
Comportamiento de viaje.
Interés en glamping.
Preferencias de alojamiento.

Servicios y sostenibilidad.

A O i

Disposicion de pago.



7. Ubicacidn.

8. Comunicacion y promocion.

Antes de su aplicacion, el cuestionario fue revisado para verificar claridad, correspondencia

con los objetivos y facilidad de respuesta.

3.4.2.4 MATRIZ COMPARATIVA

La matriz comparativa se utilizo para ordenar informacion de establecimientos y proyectos

semejantes. Incluyo:

a. ubicacion

b. tipologia

c. capacidad

d. tarifa

e. servicios

f.  sostenibilidad
g. actividades

h. fortalezas

i. debilidades

j. elementos aplicables

3.4.2.5 MATRICES FINANCIERAS

Se utilizaron hojas de célculo para organizar:

a. inversion inicial
b. mobiliario

c. costos variables
d. gastos fijos

e. Ingresos

f. depreciacion

g. flujos

60



h. VAN

i. TIR

j. recuperacion

k. punto de equilibrio

1. sensibilidad

3.4.2.6 VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Los instrumentos fueron revisados con el proposito de verificar su claridad, pertinencia y
relacion con los objetivos de la investigacion.

El cuestionario estructurado fue sometido a revision por la asesora tematica, Arq. Valery
A. Ochoa, quien evalud la correspondencia de las preguntas con las variables de mercado, técnica
y financiera. Las observaciones recibidas fueron incorporadas antes de configurar el instrumento
en Microsoft Forms.

La guia de observacion fue estructurada mediante categorias relacionadas con
accesibilidad, hospedaje, alimentacion, actividades turisticas, tarifas, infraestructura, condiciones
ambientales y necesidades de la oferta existente.

Las matrices comparativas y financieras fueron elaboradas tomando como referencia los
indicadores definidos en la operacionalizacion de las variables y los requerimientos propios de un

estudio de prefactibilidad.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

El procedimiento inicid con la revision de los objetivos especificos, las variables,
dimensiones e indicadores definidos para la investigacion. A partir de estos elementos se elabord
el cuestionario estructurado dirigido a visitantes actuales y potenciales del Lago de Yojoa.

Posteriormente, el instrumento fue revisado por la Mtra. Valery A. Ochoa, asesora tematica
de la investigacion, quien verifico la claridad y pertinencia de las preguntas y su relacion con los
objetivos del estudio. Después de incorporar las observaciones correspondientes, el cuestionario
fue configurado en Microsoft Forms para facilitar su aplicacion y centralizar automaticamente las
respuestas.

La recoleccion presencial de informacion se realizo el 30 de mayo de 2026, mediante una

visita de campo a diferentes sectores turisticos del Lago de Yojoa. Las investigadoras se
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distribuyeron por areas, cubriendo principalmente Pefia Blanca, Los Naranjos y otros puntos de
afluencia turistica ubicados alrededor del lago.

En cada sector se abordd a personas mayores de edad que cumplian con los criterios de
inclusion. Después de explicar el propodsito académico de la investigacion, se les proporcion6 un
iPad para completar el cuestionario digital. De forma complementaria, el enlace de Microsoft
Forms fue compartido con participantes que cumplian con el perfil establecido. Durante el
recorrido también se registraron mediante la guia de observacion las condiciones de acceso,
servicios turisticos, hospedajes, establecimientos de alimentacion, actividades recreativas y tarifas
disponibles. Al finalizar la recoleccion, la base de datos fue revisada para eliminar registros
incompletos, duplicados o inconsistentes, conservandose 70 respuestas validas para la tabulacion

y analisis.

3.4.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacién obtenida mediante el cuestionario fue exportada desde Microsoft Forms y
revisada para identificar registros incompletos, duplicados o inconsistentes. Después de este
proceso se conservaron 70 respuestas validas.

Los datos cuantitativos se organizaron mediante frecuencias absolutas, porcentajes y
representaciones graficas. Para las preguntas de seleccion multiple y priorizacion se analizaron las
opciones elegidas con mayor frecuencia, con el proposito de identificar tendencias relacionadas
con preferencias de alojamiento, servicios, precios, ubicacion y canales de comunicacion.

Los datos obtenidos mediante la observacion directa y el andlisis documental se
clasificaron en categorias relacionadas con accesibilidad, hospedaje, alimentacion, actividades,
tarifas, infraestructura, condiciones ambientales y oportunidades de mejora.

Posteriormente, la informacion de las diferentes técnicas fue contrastada mediante un
proceso de triangulacion. Los resultados de la encuesta se compararon con la informacion
observada en campo y con las fuentes documentales, permitiendo sustentar las decisiones

desarrolladas en los estudios de mercado, técnico y financiero.

3.4.5 LIMITACIONES METODOLOGICAS
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La seleccion de los participantes se realizd mediante muestreo probabilistico aleatorio
simple, debido a que no se contd con un listado completo de la poblacion visitante del Lago de
Yojoa.

Aunque se superd el tamafio minimo de muestra establecido, la recoleccion de informacion
se concentrd en un periodo especifico y no comprendi6 todas las temporadas turisticas del afo.
Por esta razon, se recomienda que una etapa posterior de factibilidad incorpore nuevas mediciones
durante diferentes temporadas, con el propésito de actualizar las preferencias, la demanda, la

ocupacion y la disposicion efectiva de pago.

3.5. FUENTES DE INFORMACION

3.5.1. FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias estuvieron constituidas por la informacién recopilada mediante la
encuesta digital y la observacion directa realizada durante la visita de campo.

La encuesta se aplico a 70 visitantes actuales y potenciales del Lago de Yojoa, utilizando
un cuestionario estructurado elaborado en Microsoft Forms. La aplicacion presencial se realizo el
30 de mayo de 2026, utilizando un iPad proporcionado por las investigadoras. De manera
complementaria, el enlace del formulario fue compartido con algunas personas que cumplian con
los criterios de inclusion establecidos.

Las respuestas permitieron obtener informacidon relacionada con el perfil de los
participantes, habitos de viaje, interés en hospedarse en un glamping, tipo de alojamiento preferido,
servicios esperados, importancia de las medidas sostenibles, disposiciéon de pago, ubicacion
valorada y canales de comunicacion utilizados para conocer destinos turisticos.

También se utiliz6 como fuente primaria la informacion obtenida mediante la observacion
directa en distintos sectores del Lago de Yojoa. Las investigadoras se distribuyeron principalmente
en Pefa Blanca, Los Naranjos y otros puntos de afluencia turistica, registrando aspectos
relacionados con:

Accesibilidad y condiciones de ingreso.

a.
b. Oferta de hospedaje y alimentacion.

e

Actividades turisticas y recreativas.

o

Tarifas observadas.
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e. Infraestructura y servicios disponibles.
f. Condiciones ambientales y paisajisticas.

g. Necesidades identificadas en la oferta turistica existente.

La informacién obtenida mediante estas fuentes fue utilizada para desarrollar el analisis de
los resultados de mercado y complementar la identificacion de los requerimientos técnicos y

operativos del proyecto.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias estuvieron integradas por libros, articulos cientificos, tesis,
estudios de factibilidad, informes institucionales, estadisticas turisticas, leyes, reglamentos, planes
de manejo y documentos técnicos relacionados con glamping, turismo sostenible y evaluacion de
proyectos.

Para sustentar el estudio de mercado se consultaron investigaciones sobre comportamiento
del consumidor turistico, turismo de naturaleza, hospedaje alternativo, segmentacion, demanda y
tendencias relacionadas con el glamping.

En el componente técnico se revisaron estudios sobre tipologias de alojamiento,
infraestructura turistica, disefio sostenible, servicios basicos, capacidad instalada, accesibilidad y
operacion de establecimientos de hospedaje.

Para el analisis legal y ambiental se consultaron leyes, reglamentos y documentos emitidos
por instituciones hondurefas relacionadas con turismo, ambiente, areas protegidas, construccion,
operacion de negocios, hospedaje, alimentos y bebidas y prevencion de riesgos. Entre las

instituciones consultadas se encuentran:

a. Instituto Hondurefo de Turismo.

b. Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente.

c. Instituto de Conservacion Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre.
d. AMUPROLAGO.

e. Municipalidades vinculadas territorialmente con el Lago de Yojoa.

f. Congreso Nacional de Honduras.

g. Autoridades sanitarias y de prevencion de incendios.
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Para el componente financiero se consultaron libros y estudios especializados en
formulacion y evaluacion de proyectos, los cuales sirvieron de referencia para estructurar las
estimaciones de inversion, costos operativos, ingresos, flujo de efectivo, punto de equilibrio e
indicadores de rentabilidad.

Las fuentes secundarias fueron seleccionadas considerando su relacion con los objetivos
de la investigacion, procedencia académica o institucional, disponibilidad de informacién y
aplicabilidad al contexto del proyecto. La informacion recopilada se organizd segin los
componentes de mercado, técnico, legal, ambiental y financiero, y se utilizd para complementar y

contrastar los resultados obtenidos mediante las fuentes primarias.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

El presente capitulo muestra los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario, la observacion directa, el analisis documental y el analisis comparativo desarrollados
durante la investigacion.

La muestra estuvo integrada por 70 participantes. Los resultados del cuestionario se
presentan mediante figuras y porcentajes, mientras que los datos obtenidos durante la visita de
campo y la revision de fuentes se organizan mediante tablas descriptivas.

La primera pregunta del cuestionario, correspondiente al nombre del participante, se utilizo
unicamente para controlar registros duplicados. Los nombres fueron excluidos de la base utilizada

para la tabulacion y no se presentan en este documento.

4.1 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
4.1.1 CARACTERIZACION DE LOS PARTICIPANTES
4.1.1.1 RANGO DE EDAD

Iustracion 4. Rango de edad de los participantes

2. iCual es su rango de edad?

9%

' 21%
@® 18- 25 afos 15
@® 26-35 afos 33 23%

@® 36 -45 afos 16
@® 46 - 55 afos 6
@® Mas de 55 afios 0

47%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a visitantes actuales y potenciales del
Lago de Yojoa, mayo de 2026.

Analisis:

Los participantes de 26 a 35 afios representaron el 47.1 % de la muestra. El 22.9 %
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correspondio al rango de 36 a 45 afios; el 21.4 %, al rango de 18 a 25 afios; y el 8.6 %, al

rango de 46 a 55 afios. No se registraron participantes mayores de 55 anos.

4.1.1.2 PROCEDENCIA DE LOS PARTICIPANTES

Iustracion 5. Procedencia de los participantes

3. ;Cuél es su procedencia?

4%

@® Hondurefo 67

@ Extranjero 3

96%
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada, mayo de 2026.

Analisis:
El 95.7 % de los participantes indicé procedencia hondurefia, mientras que el 4.3 %

correspondio a participantes extranjeros.
4.1.1.3 INGRESO MENSUAL APROXIMADO
Ilustracion 6. Ingreso mensual aproximado de los participantes

4. Ingreso mensual aproximado

11%
27% \
® Menos de L 15,000 8
@ L 15,001 30,000 27
L

@ 130,001 50,000 16

39%
® Mas de L 50,000 19

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada, mayo de 2026.
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Andlisis:

Los resultados muestran que el rango de ingreso mensual con mayor participacion
corresponde a las personas que reciben entre L 15,001 y L 30,000, quienes representan el 38.6 %
de la muestra. En segundo lugar, se encuentran los participantes con ingresos superiores a L
50,000, con un 27.1 %, seguidos por quienes perciben entre L 30,001 y L 50,000, con un 22.9 %.

Finalmente, el 11.4 % indic6 recibir menos de L 15,000 mensuales.

4.1.2 FRECUENCIA DE VIAJES TURISTICOS DENTRO DE HONDURAS

Ilustracion 7. Frecuencia de viajes turisticos dentro de Honduras

5. ¢Con qué frecuencia realiza viajes turisticos dentro de Honduras?

9% . 17%
® 1vezal afio 12 \

@® 2 -3vecesalafio 31 30%
® 40 masveces al afio 21
@ No viajo con frecuencia 6

44%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada, mayo de 2026.

Analisis:

Los resultados muestran que el 44.3 % de los participantes realiza viajes turisticos dentro
de Honduras entre dos y tres veces al ano. El 30.0 % indic6 viajar cuatro o mas veces al afio,
mientras que el 17.1 % realiza turismo interno aproximadamente una vez al afio. Finalmente, el

8.6 % manifestd que casi nunca realiza viajes turisticos dentro del pais.
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4.1.3 INTERES EN HOSPEDARSE EN UN GLAMPING
Iustracion 8. Interés en hospedarse en un glamping en el Lago de Yojoa

6. ;Estaria interesado en hospedarse en un glamping en el Lago de Yojoa?

24%
® S 51
® No 2 ]
® Talvez 17

73%
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada, mayo de 2026.

Analisis:

El 72.9 % de los participantes respondid que si estaria interesado en hospedarse en un
glamping en el Lago de Yojoa. El 24.3 % indic6 que tal vez lo consideraria y el 2.8 % respondid
que no.

4.1.4 ASPECTOS VALORADOS EN UN GLAMPING
4.1.4.1 PRIORIZACION DE LOS ASPECTOS VALORADOS

Ilustracion 9. Priorizacion de los aspectos valorados en un glamping

7. ;Qué aspecto considera mas importante en un glamping?

1 Privacidad y tranquilidad
2 Contacto con la naturaleza
3 Comodidad y lujo

4 Disefio innovador del alojamiento

5  Actividades recreativas

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada, mayo de 2026.

Analisis:

Los resultados muestran que la privacidad y tranquilidad ocup¢ el primer lugar entre los
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aspectos valorados por los participantes al considerar una experiencia de glamping. En segundo
lugar, se ubico el contacto con la naturaleza, seguido por la comodidad y el lujo. El disefio
innovador del alojamiento y las actividades recreativas ocuparon las posiciones posteriores dentro

de la priorizacion.

4.1.5 TIPO DE ALOJAMIENTO PREFERIDO
Ilustracion 10. Priorizacion del tipo de alojamiento preferido dentro de un glamping
8. ;Qué tipo de alojamiento preferiria dentro de un glamping?

1 Cabafia ecoldgica

2 Domo geodésico

3 Tiny house

4 Tienda de lujo
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada, mayo de 2026.
Analisis:
Los resultados muestran que la cabana ecologica ocup6 el primer lugar entre las tipologias de

alojamiento preferidas por los participantes. En segundo lugar, se ubicoé el domo geodésico,

seguido por la tiny house y, finalmente, la tienda de lujo.

4.1.6 SERVICIOS CONSIDERADOS INDISPENSABLES

Ilustracion 11. Priorizacion de los servicios considerados indispensables en un glamping

9. ;Qué servicios considera indispensables en un glamping?

1 Bafio privado
2 Aire acondicionado
3 WiFi

4 Restaurante/café

5 Toursy actividades recreativas

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada, mayo de 2026.
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Andlisis:

Los resultados muestran que el bafio privado ocup6 el primer lugar entre los servicios
considerados indispensables por los participantes. En segundo lugar, se ubicd el aire
acondicionado, seguido por la conexidn a internet mediante WiFi. Posteriormente se situaron el

restaurante o cafeteria y los tours o actividades complementarias.

4.1.7 IMPORTANCIA DE LAS SOLUCIONES SOSTENIBLES

Ilustracion 12. Importancia de incorporar energias renovables o soluciones sostenibles

10. ;Qué tan importante es para usted que el glamping incluya energias renovables o domos inteligentes?

13%
” ’
® Muy importante 27

39%
@® Importante 32
® Poco importante 9
® Nada importante 2

46%
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada, mayo de 2026.

Andlisis:

Los resultados muestran que el 45.7 % de los participantes considera importante incorporar
energias renovables o soluciones sostenibles en el proyecto, mientras que el 38.6 % lo considera
muy importante. Por otra parte, el 12.9 % sefiald que este aspecto es poco importante y inicamente

el 2.9 % indico que no es importante.

4.1.8 RANGO DE PRECIO CONSIDERADO RAZONABLE
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Ilustracion 13. Rango de precio considerado razonable por noche

11. ;Qué rango de precios considera razonable pagar por noche en un glamping que incluya servicios basicos?

\ ||
® Menos de LPS 2,500 31
@® LPS2,500- 3,500 35 44%
® 1PS 3,501 -4,500 2
50%
® Més de LPS 4,500 2

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada, mayo de 2026.

Analisis:

Los resultados muestran que el 50.0 % de los participantes considera razonable pagar entre
L 2,500y L 3,500 por noche por una experiencia de glamping. Por otra parte, el 44.3 % indic6 que

preferiria una tarifa inferior a L 2,500. Unicamente el 2.9 % considerd razonable pagar entre L

3,501 y L 4,500, mientras que otro 2.9 % manifesto disposicion a pagar mas de L 4,500 por noche.

4.1.9 FACTORES QUE JUSTIFICAN EL PRECIO

Ilustracion 14. Priorizacion de los factores que justificarian el precio del alojamiento

12. ;Qué factor le haria considerar justo el precio?

1 Calidad de instalaciones
2 Servicios incluidos
3 Vistay entorno natural

4 Privacidad y exclusividad

5 Actividades recreativas
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada, mayo de 2026.
Analisis:
Los resultados muestran que la calidad de las instalaciones ocupo el primer lugar entre los

factores que harian considerar justo el precio del alojamiento. En segundo lugar, se ubicaron los
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servicios incluidos, seguidos por la vista y el entorno natural. Posteriormente se situaron la

privacidad y exclusividad y las actividades recreativas.

4.1.10 ACEPTACION DE INCLUIR ALIMENTACION Y TOURS EN EL PRECIO

Iustracion 15. Aceptacion de incluir alimentacion y tours basicos en el precio

13. jEsta de acuerdo en que el precio incluya alimentacién y tours basicos en un glamping?

® Totalmente en desacuerdo 6
@ En desacuerdo 3
® Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 23
® De acuerdo 22
@ Totalmente de acuerdo 16

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada, mayo de 2026.

Andlisis:

Los resultados muestran que el 31.4 % de los participantes estd de acuerdo con incluir
alimentacion y tours basicos dentro del precio del hospedaje, mientras que el 22.9 % esta
totalmente de acuerdo. En conjunto, el 54.3 % manifesté una valoracion favorable hacia esta
alternativa. Por otra parte, el 32.9 % mantuvo una posicion neutral, el 4.3 % indico estar en

desacuerdo y el 8.6 % totalmente en desacuerdo.

4.1.11 ASPECTOS VALORADOS EN LA UBICACION

Ilustracion 16. Priorizacion de los aspectos valorados en la ubicacion del alojamiento
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14. ;Qué aspecto relacionado con la ubicacién valoraria mas?

1 Vista al lago/naturaleza
2 Féacil acceso vehicular
3 Privacidad y tranquilidad

4 Seguridad del drea

5 Cercania a atractivos turisticos
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada, mayo de 2026.

Analisis:

Los resultados muestran que la vista al lago o a la naturaleza ocup6 el primer lugar entre
los aspectos relacionados con la ubicacion que los participantes valorarian al seleccionar un
alojamiento tipo glamping. En segundo lugar, se ubico el facil acceso vehicular, seguido por la
privacidad y tranquilidad. Posteriormente se situaron la seguridad del area y la cercania a los

atractivos turisticos.

4.1.12 ZONA CONSIDERADA MAS ATRACTIVA PARA HOSPEDARSE

Iustracion 17. Zona del Lago de Yojoa considerada mas atractiva para hospedarse

15. ;Qué zona del Lago de Yojoa considera mas atractiva para hospedarse?

7%
o
10%
@ Pefia Blanca 56
® las Vegas 7
® SanJose de Comayagua 5
® Otras 2

80%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada, mayo de 2026.
Analisis:
Los resultados muestran que Pefia Blanca fue considerada la zona mas atractiva para

hospedarse por el 80.0 % de los participantes. En segundo lugar se ubic6 Las Vegas, con un 10.0

74



%, seguida por San Jos¢ de Comayagua, con un 7.1 %. Finalmente, el 2.9 % seleccion6 otras zonas

del entorno del Lago de Yojoa.
4.1.13 CANALES DE COMUNICACION

4.1.13.1 CANAL MAS INFLUYENTE COMO PRIMERA PREFERENCIA

Ilustracion 18. Priorizacion de los canales de comunicacion que influirian en la decision de
reserva

16. ;Qué tipo de canal de comunicacién influiria més en su decision de reservar un glamping?

1 Redes sociales

2 Recomendacién de amigos/familia
3 Pagina web con reserva

4 Airbnb/Booking/Expedia

5 Influencers

6  Ferias o email marketing

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada, mayo de 2026.

Analisis:

Los resultados muestran que las redes sociales ocuparon el primer lugar entre los canales
de comunicacion que influirian en la decision de reservar un alojamiento tipo glamping. En
segundo lugar, se ubicaron las recomendaciones de amigos o familiares, seguidas por la pagina
web con sistema de reserva. Posteriormente se situaron las plataformas digitales de alojamiento,
como Airbnb, Booking o Expedia, y las recomendaciones realizadas por influencers. Las ferias

turisticas y el correo electronico ocuparon las ultimas posiciones dentro de la priorizacion.
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4.1.14 TIPO DE PROMOCION MAS ATRACTIVA

Ilustracion 19. Priorizacion de los tipos de promocion mas atractivos

17. ;Qué tipo de promocién llamaria mas su atencion?

1 Descuentos
2 Promociones familiares
3 Tours incluidos

4 Paquetes romanticos

5  Experiencias ecolégicas

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada, mayo de 2026.

Analisis:

Los resultados muestran que los descuentos ocuparon el primer lugar entre los tipos de
promocion que llamarian mas la atencion de los participantes. En segundo lugar, se ubicaron las
promociones familiares, seguidas por los paquetes con tours incluidos. Posteriormente se situaron

los paquetes romanticos y las experiencias ecoldgicas.

4.1.15 NECESIDADES PERCIBIDAS EN LA OFERTA DE HOSPEDAJE

Iustracion 20. Aspectos que hacen falta actualmente en los hospedajes turisticos

18. ;Qué aspecto considera que hace falta actualmente en los hospedajes turisticos?

21% 20%
Mayor contacto con la naturaleza 14 /\
Mas privacidad 2
]

Experiencias diferentes 23
Hospedajes innovadores 16
23%
Mejor relacion calidad-precio 15
33%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada, mayo de 2026.

e ¢ o ¢ O
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Andlisis:

Los resultados muestran que el 32.9 % de los participantes considera que actualmente
hacen falta experiencias diferentes dentro de la oferta de hospedaje turistico del Lago de Yojoa.
En segundo lugar, el 22.9 % sefial6 la necesidad de contar con hospedajes mas innovadores,
mientras que el 21.4 % indico que debe existir una mejor relacion entre la calidad y el precio. Por
otra parte, el 20.0 % manifestd que hace falta una mayor conexion con la naturaleza, y inicamente

el 2.9 % sefial6 la necesidad de mejorar la privacidad.

4.1.16 EXPERIENCIA PREVIA DE HOSPEDAJE EN LA ZONA

Iustracion 21. Lugares donde los participantes se han hospedado anteriormente cerca del
Lago de Yojoa

19. ;En qué lugar se ha hospedado anteriormente cerca del Lago de Yojoa?

® Hotel Honduyate 1 O

@ Hotel Lagolandia 6 ]

@ La Naturaleza Resort 2 1

® Airbnb 17 |

® Cabafias Privadas 18 ]

@ Nunca me he hospedado en la zona 20 s
@® Otras 6 ]

5 10 15 20

=]

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada, mayo de 2026.

Andlisis:

Los resultados muestran que el 28.6 % de los participantes indicdé que nunca se ha
hospedado cerca del Lago de Yojoa. Por otra parte, el 25.7 % manifestd haberse alojado en cabaiias
privadas, mientras que el 24.3 % utiliz6 establecimientos disponibles mediante Airbnb. Asimismo,
el 8.6 % senald haberse hospedado en Lagolandia, otro 8.6 % seleccion6 otros establecimientos,
el 2.9 % indico haber utilizado los servicios de Hotel La Naturaleza y el 1.4 % menciond

Honduyate.



4.2 RESULTADOS DE LA OBSERVACION DIRECTA Y REVISION DOCUMENTAL
COMPLEMENTARIA

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos mediante la observacion directa
realizada durante la visita de campo del 30 de mayo de 2026 y la revision de los materiales, mends,
tarifas y referencias documentales recopiladas. La informacion comprende la oferta de
alimentacion, cafeterias, hospedajes, actividades y atractivos turisticos identificados en el entorno

del Lago de Yojoa.

4.2.1 OFERTA DE ALIMENTACION IDENTIFICADA

Durante la visita de campo y la revision del material promocional recopilado se identifico
una oferta gastronomica amplia en los establecimientos turisticos ubicados en el entorno del Lago
de Yojoa. Los menus incluyen desayunos tipicos, pescado frito, pollo, carnes, mariscos, ceviches,
sopas, hamburguesas, tacos, parrilladas, opciones infantiles, bebidas naturales, café y bebidas
alcohdlicas.

Aunque el pescado frito continua siendo uno de los platos mas representativos del destino,
la oferta identificada demuestra que los establecimientos atienden diferentes preferencias,
presupuestos y tipos de visitantes. Para el analisis se revisaron los menus del Complejo Turistico

Lagolandia, Finca Las Garzas y The Canal.

4.2.1.1 COMPLEJO TURISTICO LAGOLANDIA

El Complejo Turistico Lagolandia presenta una oferta que combina restaurante, snack
shop, bar y hospedaje. En su menu, el pescado frito se comercializa en tres tamafos: pequefio por
L 230, mediano por L 250 y grande por L 300.

También se identificaron platos como pollo empanizado o a la plancha por L 250, bistec
por L 360, camarones por L 350, filete de pescado por L 300 y cola de langosta por L 650. Los
desayunos se encontraban entre L 120 y L 180, mientras que las hamburguesas oscilaban entre L
280y L 320. Ver anexo 14.

El establecimiento también ofrece menu infantil, cenas, parrilladas, entradas, ceviches,
sopas, bebidas naturales, cervezas y cocteles. Las bebidas no alcohoélicas se encontraban desde L

25, mientras que los cdcteles presentaban precios entre L 100 y L 180.
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4.2.1.2 FINCA LAS GARZAS

Finca Las Garzas presenta una oferta gastrondmica orientada principalmente a pescados,
mariscos, carnes, entradas y platos de preparacion especial. El pescado frito se ofrecia en tres
presentaciones, con precios de L 320, L 380 y L 420, dependiendo del tamafio.

Los filetes de pescado empanizados o a la plancha se encontraban por L 310, los tacos de
pescado por L 310 y los tacos de camaron por L 360. Entre las opciones de carne se identifico el
filete de res a la parrilla por L 480 y el plato tipico por L 510.

La oferta de mariscos incluia camarones jumbo empanizados por L 460, ceviches entre L
310 y L 380 y coctel de camardn por L 380. También se ofrecian entradas como guacamole con
chips por L 180, cuajada con tortillas por L 200, anafres por L 260 y nachos de la casa por L 400.

En bebidas, los jugos naturales se ofrecian por L 60, las limonadas por L 80, el agua por L
45 y los cafés entre L 50 y L 95. Las cervezas presentaban precios entre L 60 y L 75, mientras que

los cocteles se encontraban aproximadamente entre L 80 y L 160. Ver anexo 15.

4.2.1.3 THE CANAL

The Canal presenta una oferta variada de desayunos, almuerzos, pollo frito, carnes,
mariscos, hamburguesas, tacos, parrilladas y opciones para compartir. Sus precios muestran
alternativas de consumo accesibles para visitantes individuales, familias y grupos.

El desayuno tipico tenia un precio de L 110, mientras que las burritas se encontraban entre
L 55y L 85. Los almuerzos con res, chuleta, pollo o costilla oscilaban entre L 160 y L 180.

El pescado del lago se ofrecia por L 200, los camarones jumbo por L 295, la sopa de caracol
por L 280 y la sopa marinera completa por L 395. Las opciones de pollo se encontraban entre L
150 y L 185, mientras que los asados de pollo, res, chuleta o costilla presentaban precios entre L
180 y L 220.

Las hamburguesas se ofrecian entre L 185 y L 280, los tacos mexicanos entre L 155 y L
295, las gringas entre L 140 y L 235 y los tacos de birria desde L 220. Asimismo, se identificaron
parrilladas para grupos con precios desde L 435 para dos personas hasta L 6,340 para treinta
personas.

En cuanto a las bebidas, los precios observados fueron de L 35 para bebidas naturales, L
28 para gaseosas, L 32 para agua, L 40 para cerveza nacional, L 60 para cerveza importada, L 25

para café negro y L 45 para capuchino o chocolate caliente. Ver anexo 16.
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Tabla 9. Precios referenciales de alimentos en establecimientos del Lago de Yojoa

Categoria Lagolandia Finca Las Garzas | The Canal
Pescado frito L 230-L 300 L 320-L 420 L 200

Filete de pescado | L 300-L 400 L 310 No identificado
Pollo L 250 L 300 en sandwich | L 150-L 185
Carne de res L 360 L 480-L 510 L 180-L 220
Camarones L 350 L 360-L 460 L 295

Sopas de mariscos | L 290-L 518 No identificadas L 280-L 395
Hamburguesas L 280-L 320 L 310 L 185-L 280
Tacos No identificados L 310-L 360 L 155-L 295
Desayunos L 120-L 180 No identificados L55-L 110
Ment infantil L 100-L 220 L 230-L 290 L 145-L 165
Bebidas naturales | L 45 L 60-L 120 L35

Café Incluido en algunos desayunos | L 50-L 95 L 25-1.45
Cervezas L 50-L 80 L 60-L 75 L 40-L 60

Fuente: Elaboracion propia con base en los menus y materiales promocionales de Complejo
Turistico Lagolandia, Finca Las Garzas y The Canal recopilados durante la investigacion, 2026.

La comparacion evidencia que los tres establecimientos poseen conceptos y niveles de
precios diferentes. Dentro de los productos analizados, The Canal presenta precios menores en
desayunos, bebidas, pollo y pescado del lago. Lagolandia se ubica en un rango intermedio e integra
su oferta de restaurante con hospedaje, piscina, senderismo, bar y otros servicios recreativos. Finca
Las Garzas presenta precios mas elevados en algunos platos, especialmente en pescados, carnes y
mariscos, acompaiados de una propuesta gastronomica mas especializada.

El pescado aparece como un producto comin en los tres establecimientos, aunque su precio
varia segin el tamafio, la preparacion, los acompafnamientos y el concepto del restaurante. Los
precios identificados oscilan desde L 200 en The Canal hasta L 420 en Finca Las Garzas.

La informacion también evidencia que la oferta gastronémica del Lago de Yojoa no se
limita al pescado frito. Existen alternativas de pollo, carne, mariscos, tacos, hamburguesas,
desayunos, menus infantiles, parrilladas y bebidas, lo que permite atender a visitantes con
diferentes preferencias y capacidades de gasto. Ver Anexo 18.

Los precios incluidos corresponden a los menus recopilados durante la investigacion y
deben considerarse referenciales, debido a que pueden variar segln la temporada, disponibilidad

de productos, promociones y actualizaciones realizadas por cada establecimiento.
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4.2.2 CAFETERIAS IDENTIFICADAS DURANTE LA VISITA DE CAMPO

Durante el recorrido realizado en los alrededores del Lago de Yojoa se visitaron Café El
Dorao y Frank Coffee, establecimientos que complementan la oferta gastronomica de la zona
mediante bebidas calientes y frias, reposteria y alimentos ligeros.

Café El Dorao es un establecimiento reconocido por producir y distribuir su propio café,
vinculando el servicio de cafeteria con la actividad productiva local. Esta caracteristica permite
que el visitante no solamente consuma el producto, sino que también conozca una marca originada
y comercializada en la zona. Su presencia contribuye a fortalecer la identidad gastronémica del
destino y a promover el consumo de productos locales.

Por su parte, Frank Coffee ofrece un concepto de cafeteria orientado al consumo de café,
bebidas y alimentos ligeros, funcionando como un espacio de descanso y convivencia para las

personas que recorren los diferentes atractivos turisticos del Lago de Yojoa.

Tabla 10. Cafeterias visitadas durante la visita de campo

Establecimiento | Tipo de oferta identificada Caracteristica principal

Café¢ El Dorao Café, bebidas y alimentos Produce y distribuye su propio café, fortaleciendo la oferta
ligeros productiva y gastrondmica local.

Frank Coffee Café, bebidas, reposteria y Ofrece un espacio de descanso y consumo durante el
alimentos ligeros recorrido turistico.

Fuente: Elaboracion propia con base en la observacion directa realizada durante la visita de
campo al Lago de Yojoa, 30 de mayo de 2026.

Analisis:

La visita a estas cafeterias permitio identificar que la oferta gastronomica del Lago de
Yojoa incluye establecimientos especializados en café y no solamente restaurantes tradicionales.
En particular, Café El Dorao representa una experiencia vinculada con la produccién y distribucion
local, mientras que Frank Coffee complementa la oferta mediante un concepto de cafeteria

orientado al descanso y la convivencia de los visitantes.

4.2.3 OFERTA DE HOSPEDAJE IDENTIFICADA

En el entorno del Lago de Yojoa se identifico una oferta de hospedaje integrada por hoteles,
cabanas, lodges, domos, marinas y alquileres vacacionales. Los establecimientos presentan

diferencias en capacidad, ubicacidn, nivel de servicio y amenidades, incluyendo desayuno, aire
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acondicionado, piscina, restaurante, conexion a internet, senderismo, actividades acuaticas y areas
naturales.

Los precios varian segun el tipo de habitacion, cantidad de huéspedes, temporada, servicios
incluidos y ubicacion. Para efectos descriptivos, se establecieron rangos aproximados a partir del

material promocional recopilado y de referencias preliminares de la oferta turistica identificada.

Tabla 11. Precios aproximados de hospedaje en el entorno del Lago de Yojoa

Establecimiento Tipo de | Capacidad Precio aproximado | Servicios o0 caracteristicas
alojamiento observada por noche identificadas
Complejo Turistico | Cabafla  para | 2 huéspedes | USD 131 Incluye dos desayunos, aire
Lagolandia dos personas acondicionado, WiFi,
refrigerador, piscina, balcoén y
senderismo.
Complejo Turistico | Cabafia  para | 4 huéspedes | USD 179 Incluye cuatro desayunos 'y
Lagolandia cuatro acceso a los servicios anunciados
personas por el establecimiento.
Hotel La | Habitacion 2 huéspedes | Desde L 2,200 Dos camas queen, television por
Naturaleza doble cable, aire acondicionado, agua
caliente, WiFi, balcon, hamaca y
vista al lago.
Hotel La | Mini suite 2 huéspedes | Desde L 2,300 Dos camas queen, sala de estar,
Naturaleza mesa de trabajo, aire
acondicionado, agua caliente,
bafiera, WiFi y balcon.
Hotel La | Habitacion 3 huéspedes | Desde L 2,900 Dos camas queen y una
Naturaleza triple matrimonial, aire acondicionado,
agua caliente, bafiera, WiFi y
balcdn con vista al lago.
Honduyate Habitacion 2 huéspedes | Aproximadamente L | Habitacion doble, balcon, WiFiy
doble 2,267-1.2,729 opcioén con desayuno, segin la
tarifa seleccionada.
Cabafias  Vergel | Cabaiia Hasta 4 | Aproximadamente L | Dos dormitorios, dos camas, un
Lago de Yojoa completa huéspedes 4,320 bafio y alojamiento completo en
cabaiias tipo A.
Cataratas Habitacion 2 huéspedes | Aproximadamente L | Habitacion con vista al rio, dos
Pulhapanzak panoramica 4,065-L 4,440 camas queen, desayuno y WiFi,
segun la opcidn de reservacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en el material promocional del Complejo Turistico
Lagolandia, las tarifas publicadas por Hotel La Naturaleza y las consultas realizadas en
plataformas de reservacion para Honduyate, Cabafias Vergel Lago de Yojoa y Cataratas
Pulhapanzak, 2026.

Los precios identificados muestran que la oferta de hospedaje en los alrededores del Lago

de Yojoa se dirige a diferentes segmentos del mercado. Las habitaciones tradicionales para dos
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personas se encuentran aproximadamente entre L 2,200 y L 2,729 por noche, dependiendo de la
inclusion de desayuno, las caracteristicas de la habitacion y los servicios ofrecidos. Ver Anexo 19.

Las habitaciones de mayor capacidad o con distribucion familiar presentan precios mas
elevados. En Hotel La Naturaleza, la habitacion triple se ofrece desde L 2,900, mientras que una
cabafna completa para cuatro personas en Cabanas Vergel presenta una tarifa aproximada de L
4,320 por noche. Ver anexo 16.

Los establecimientos vinculados con atractivos turisticos o experiencias naturales también
presentan tarifas superiores. En el caso de Cataratas Pulhapanzak, las habitaciones panoramicas
observadas se encontraban aproximadamente entre L 4,065 y L 4,440 por noche, incluyendo en
algunas opciones desayuno y vista al rio.

Lagolandia presenta sus tarifas en dolares estadounidenses y comercializa cabaias para dos
y cuatro personas, con desayuno incluido. Ademas del alojamiento, anuncia servicios como
piscina, senderismo, aire acondicionado, WiFi, refrigerador y balcon, lo que evidencia una oferta
integrada de hospedaje, alimentacion y recreacion.

En general, los precios muestran que los servicios complementarios, la capacidad, la
privacidad, la ubicacion y las vistas naturales influyen en el valor del alojamiento. No obstante,
estas tarifas se presentan unicamente como referencias de la oferta existente y no deben utilizarse
de forma directa para fijar el precio del proyecto. La tarifa del glamping deberda definirse
posteriormente considerando los resultados de la encuesta, los costos operativos, la inversion

requerida y el nivel de servicio propuesto.

4.2.4 ATRACTIVOS Y ACTIVIDADES TURISTICAS IDENTIFICADAS

Durante la visita de campo realizada el 30 de mayo de 2026 se identificd una oferta turistica
complementaria integrada por actividades acudticas, espacios naturales, sitios arqueologicos,
recorridos productivos y establecimientos orientados al turismo ecoldgico. Estas opciones
permiten que los visitantes combinen la gastronomia y el hospedaje con actividades recreativas,
educativas y de contacto con la naturaleza.

Entre las actividades acudticas se identificaron paseos en catamaran, alquiler de kayak y
recorridos en moto acudtica. Los precios observados variaron segun la duracion, la capacidad y la
modalidad de contratacion. El paseo en catamaran para dos personas se ofrecia por

aproximadamente L 700, mientras que para grupos se manejaba una tarifa de L 100 por persona,
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con una capacidad maxima aproximada de 14 participantes. El alquiler de kayak tenia un precio
de L 100 por hora por persona, y la moto acuatica se ofrecia por aproximadamente L 2,000 por
hora.

Asimismo, se identificaron atractivos relacionados con el patrimonio natural, cultural y

productivo del Lago de Yojoa y sus alrededores.

4.2.4.1 PARQUE ECO-ARQUEOLOGICO LOS NARANJOS

El Parque Eco-Arqueolégico Los Naranjos constituye uno de los principales atractivos
culturales y naturales de la zona. El sitio integra vestigios arqueoldgicos, museo, senderos
naturales, areas para la observacion de flora y fauna y espacios de recorrido dentro de un entorno
cercano al lago.

Durante la visita se observo una tarifa aproximada de L 65 por persona. La experiencia
combina el aprendizaje sobre la historia prehispanica del sector con actividades de caminata y

apreciacion del paisaje natural.

4.2.4.2 PARQUE NACIONAL CERRO AZUL MEAMBAR

PANACAM, representa una de las principales areas naturales cercanas al Lago de Yojoa.
Su oferta turistica se relaciona con senderismo, observacion de aves, fotografia, interpretacion
ambiental y contacto con el bosque.

Este atractivo complementa las actividades realizadas directamente en el lago y permite
que los visitantes incorporen experiencias de montafia, naturaleza y conservacion dentro de su

recorrido turistico.

4.2.4.3 CATARATAS DE PULHAPANZAK

Las Cataratas de Pulhapanzak constituyen otro de los atractivos reconocidos en el entorno
del Lago de Yojoa. El sitio combina la contemplacion de la caida de agua con actividades
recreativas, senderos, areas de alimentacion, hospedaje y experiencias de aventura.

Su cercania con el destino permite complementar una estadia en el Lago de Yojoa mediante

recorridos de un dia o paquetes que integren naturaleza, recreacion y alojamiento.
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4.2.4.4 FINCA SANTA MARTHA

Finca Santa Martha es un hotel ecologico vinculado con la produccion de cacao, actividad
que el establecimiento ha desarrollado durante mas de 70 afios. Ademas del hospedaje, ofrece
recorridos en los que se explica el proceso de obtencion y transformacion del cacao.

Durante la experiencia, los visitantes pueden conocer las etapas relacionadas con la
extraccion del cacao, su manejo y la elaboracion de productos derivados. Esta actividad constituye
una alternativa de turismo productivo y educativo, debido a que permite relacionar al visitante con
las practicas agricolas, la historia del establecimiento y la produccion local.

La finca representa un atractivo complementario para el destino, ya que combina
alojamiento ecoldgico, naturaleza y aprendizaje sobre el cacao. También contribuye a diversificar
la oferta turistica mas all4 de las actividades acudticas y gastrondmicas tradicionalmente asociadas

con el Lago de Yojoa.

4.2.4.5 OTRAS ACTIVIDADES Y ATRACTIVOS DEL ENTORNO

Ademas de los lugares anteriores, la zona cuenta con otras opciones relacionadas con:

Paseos en lancha y catamaran.

o ®

Kayak y moto acuética.

Pesca y recorridos por el lago.

=

Senderismo y observacion de aves.
Visitas a fincas y emprendimientos productivos.
Restaurantes y cafeterias.

Cervecerias artesanales.

= @ oo

Balnearios y espacios recreativos.

Cuevas de Taulabé.

—

Marinas y zonas para actividades acuaticas.

—.
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Tabla 12. Atractivos y actividades turisticas identificadas

dos personas

Atractivo o actividad Tipo de | Precio de | Caracteristicas principales
experiencia referencia
observado
Paseo en catamaran para | Actividad acuatica | L 700 por recorrido | Recorrido recreativo por el lago.

Paseo en catamaran para
grupos

Actividad acuatica

L 100 por persona

Capacidad maxima aproximada de 14
personas.

Alquiler de kayak

Actividad acuatica

L 100 por hora por
persona

Recorrido individual o en pareja, segiin
el equipo disponible.

Moto acuatica

Actividad acuatica

L 2,000 por hora

Actividad recreativa de mayor costo.

y ecoldgico

Parque Eco- | Cultural y natural L 65 por persona Museo, vestigios arqueologicos,

Arqueologico Los senderos y observacion de naturaleza.

Naranjos

PANACAM Naturaleza y | Segiin servicio o | Caminatas, observacion de aves y
senderismo recorrido contacto con el bosque.

Cataratas de | Naturaleza y | Segiin actividad | Cataratas, recreacion, senderos,

Pulhapanzak aventura seleccionada alimentacion y hospedaje.

Finca Santa Martha Turismo productivo | No determinado Hotel ecoldgico y recorridos para

conocer el proceso de produccion del
cacao.

Cuevas de Taulabé

Natural y cultural

Segun tarifa vigente

Recorrido por formaciones naturales

subterraneas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la observacion directa realizada en el Lago de
Yojoa el 30 de mayo de 2026 y en la informacion recopilada sobre los atractivos turisticos del
entorno.

Los resultados muestran que el Lago de Yojoa posee una oferta turistica diversificada que
combina actividades acudticas, naturaleza, arqueologia, gastronomia, produccion local y
experiencias educativas. Los precios observados permiten identificar alternativas econdmicas,
como el Parque Eco-Arqueologico Los Naranjos y el kayak, asi como actividades de mayor costo,
entre ellas la moto acuatica y los recorridos privados en catamaran.

La presencia de PANACAM, Pulhapanzak, Los Naranjos y Finca Santa Martha amplia las
posibilidades de permanencia del visitante en la zona. Particularmente, Finca Santa Martha
incorpora un componente de turismo productivo relacionado con el cacao, lo que permite ofrecer
una experiencia diferente a las actividades tradicionales del destino.

La variedad de atractivos identificados evidencia que el visitante puede desarrollar
itinerarios que combinen hospedaje, alimentacion, actividades acuaticas, senderismo, patrimonio
arqueolégico y recorridos productivos. No obstante, la definicion de paquetes, convenios y
actividades que podria ofrecer el proyecto de glamping deberé desarrollarse posteriormente en el

capitulo de aplicabilidad.
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4.3 SINTESIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario a 70 visitantes actuales y
potenciales del Lago de Yojoa, la observacion directa y la revision documental permitieron
recopilar informacion relacionada con las caracteristicas de los participantes, sus preferencias de
hospedaje, disposicion de pago, servicios valorados y condiciones generales de la oferta turistica
existente en el destino.

La muestra estuvo conformada principalmente por participantes de 26 a 45 afios. En
relacion con el interés por la modalidad de alojamiento, el 72.9 % indic6 que si estaria interesado
en hospedarse en un glamping en el Lago de Yojoa, el 24.3 % respondi6 que tal vez lo consideraria
y el 2.8 % manifestd que no estaria interesado.

La cabana ecologica obtuvo la mayor preferencia entre las tipologias de alojamiento
presentadas. Entre los aspectos mas valorados se identificaron el contacto con la naturaleza, la
privacidad, la tranquilidad, la calidad de las instalaciones y la incorporacion de soluciones
sostenibles.

En cuanto al precio, el 94.3 % de los participantes seleccion6 opciones de hasta L 3,500
por noche. Los factores con mayor valoracion para justificar el precio fueron la calidad de las
instalaciones, los servicios incluidos y las caracteristicas del entorno natural.

Las redes sociales y las recomendaciones de otras personas se ubicaron entre los canales
de comunicacion con mayor influencia en la decision de reserva. Asimismo, los participantes
seleccionaron promociones vinculadas con descuentos, paquetes y servicios complementarios.

Mediante la observacion directa y la revision documental se identificaron hoteles, cabaias,
restaurantes, cafeterias, parques naturales, sitios arqueoldgicos, fincas turisticas y actividades
recreativas en el entorno del Lago de Yojoa.

La oferta gastronémica registrada incluyd pescado frito, carnes, pollo, mariscos,
desayunos, comidas rdpidas, opciones infantiles, café¢ y bebidas. También se identificaron
establecimientos relacionados con la produccion y comercializacion de café.

Entre los principales atractivos y actividades identificados se encontraron el Parque Eco-
Arqueoldgico Los Naranjos, el Parque Nacional Cerro Azul Meambar, las Cataratas de
Pulhapanzak, Finca Santa Martha, paseos en catamaran, kayak, moto acudtica, senderismo y

observacion de aves.
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Los resultados presentados en este capitulo corresponden a los datos obtenidos mediante
los instrumentos y fuentes consultadas. Su analisis para la formulacién de conclusiones y su

aplicacion en la propuesta del proyecto se desarrolla en los capitulos V y VL.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1.

Factibilidad de mercado; El estudio determin6 que existe interés por una propuesta de
glamping en el Lago de Yojoa, principalmente entre adultos de 26 a 45 afios. Los atributos
mas valorados fueron la privacidad, la tranquilidad y el contacto con la naturaleza, mientras
que la cabafia ecologica obtuvo la mayor preferencia. En cuanto al precio, el 94.3 % de los
participantes manifestd disposicion a pagar hasta L 3,500 por noche. Este rango fue
comparado con tarifas de hospedaje identificadas en la zona, comprendidas
aproximadamente entre L 2,200 y L 4,440, segun el tipo de alojamiento, capacidad y
servicios ofrecidos. Por ello, el proyecto presentd condiciones preliminares favorables
desde la perspectiva de mercado.

Factibilidad técnica. La implementacion del proyecto es técnicamente posible siempre que
el terreno seleccionado cumpla con las condiciones de accesibilidad, disponibilidad de
servicios basicos, compatibilidad de uso de suelo y restricciones ambientales aplicables.
La visita de campo permitiéo comprobar que el entorno del Lago de Yojoa dispone de una
oferta turistica complementaria conformada por restaurantes, hoteles, cabafias, actividades
acudticas, parques naturales, sitios arqueologicos y recorridos productivos. Entre los
principales atractivos identificados se encuentran el Parque Eco-Arqueologico Los
Naranjos, PANACAM, las Cataratas de Pulhapanzak y Finca Santa Martha. La cabana
ecologica resulta compatible con las condiciones climaticas y con las preferencias de los
participantes, siempre que incorpore proteccion contra la lluvia y humedad, ventilacion,
bafio privado, seguridad y adecuada integracion con el paisaje. No obstante, antes de definir
el disefio y la cantidad de unidades deberan realizarse estudios topograficos, geotécnicos y
ambientales, ademas de tramitar los permisos municipales, turisticos, sanitarios y de
prevencion de incendios.

Factibilidad financiera. El andlisis financiero indica que, bajo los supuestos establecidos
para el escenario base, ninguno de los dos tamafios evaluados alcanza la rentabilidad
minima esperada del 15 %. El escenario de cuatro cabafas presenta un valor actual neto
negativo y una tasa interna de retorno inferior a la requerida, mientras que el escenario de
ocho cabafias muestra un mejor desempefio debido a una distribucion mas eficiente de los

costos fijos, aunque tampoco alcanza la rentabilidad minima bajo las condiciones base. El
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escenario optimista de ocho cabafias presenta resultados favorables al considerar una
mayor ocupacion y una tarifa promedio mas elevada. Por lo tanto, el proyecto no puede
considerarse financieramente viable de manera definitiva bajo el escenario base, sino como
una propuesta de prefactibilidad condicionada a la reduccion de la inversion inicial, el
incremento de la ocupacion, el fortalecimiento de los ingresos complementarios y la

validacion de las tarifas mediante el comportamiento real del mercado.

5.2 RECOMENDACIONES

1.

Factibilidad de mercado. Validar la factibilidad de mercado mediante una investigacién
posterior con una muestra mas amplia de visitantes actuales y potenciales del Lago de
Yojoa, aplicada durante diferentes temporadas turisticas. Esta validacion debera confirmar
el perfil del consumidor, la disposicion efectiva de pago, la aceptacion de las tarifas
propuestas y el comportamiento real de la demanda mediante pruebas de mercado,
preventas y seguimiento de consultas y reservaciones.

Factibilidad técnica, logistica y normativa. Desarrollar una etapa de factibilidad técnica
definitiva antes de adquirir el terreno, comprometer capital o iniciar las obras. Esta etapa
debera incluir la validacion legal y ambiental del inmueble, levantamiento topogréafico,
estudio geotécnico, evaluacion de riesgos, disefios arquitectonicos y de ingenieria,
disponibilidad de agua y energia, tratamiento de aguas residuales, manejo de residuos,
permisos municipales, ambientales, turisticos, sanitarios y de prevencion de incendios, asi
como cotizaciones formales y actualizadas.

Factibilidad financiera. Reformular el modelo financiero antes de autorizar la inversion,
considerando la optimizacion de los costos iniciales, el capital de trabajo, las condiciones
reales de financiamiento y la validacion de la ocupacion y tarifa promedio. Se recomienda
iniciar con cuatro cabafias y evaluar la ampliacioén a ocho unicamente cuando la operacion
alcance una ocupacion sostenida igual o superior al 60 %, genere flujo de efectivo positivo
y presente un valor actual neto positivo y una tasa interna de retorno igual o superior al 15

%.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

El presente capitulo desarrolla la propuesta de aplicabilidad derivada de los resultados
obtenidos en la investigacion de prefactibilidad para la implementacion de glampings como

alojamiento turistico en el Lago de Yojoa, Honduras.

La propuesta consiste en el desarrollo por etapas de YOCO-HA, un complejo de cabanas
ecologicas orientado al turismo de naturaleza, descanso y experiencias diferenciadas. Su
formulacion integra los componentes de mercado, técnicos, arquitectonicos, ambientales, legales,

operativos y financieros necesarios para orientar una futura implementacion.

El proyecto se plantea inicialmente con cuatro cabafias y contempla una posible ampliacion
hasta ocho unidades. La ejecucion de la segunda etapa dependerad del comportamiento real de la
demanda, la ocupacion alcanzada, los resultados financieros, la capacidad operativa y el

cumplimiento de los requerimientos legales y ambientales.

La propuesta mantiene un alcance de prefactibilidad. Por esta razon, establece lineamientos
preliminares para la toma de decisiones, pero no sustituye los estudios definitivos de suelo,
topografia, hidrologia, impacto ambiental, disefio estructural, instalaciones, permisos, cotizaciones

formales ni validaciones técnicas especificas requeridas antes de iniciar la construccion.
6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

PLAN DE IMPLEMENTACION POR ETAPAS DE YOCO-HA: COMPLEJO DE
CABANAS ECOLOGICAS TIPO GLAMPING EN EL LAGO DE YOJOA, HONDURAS

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

YOCO-HA se concibe como una propuesta de alojamiento turistico que combina contacto

con la naturaleza, privacidad, tranquilidad, comodidad y criterios de sostenibilidad.
El proyecto contempla dos tipologias de alojamiento:

a. Cabaia ecologica sencilla, con capacidad para dos huéspedes.

b. Cabafa ecologica familiar, con capacidad para cuatro huéspedes.
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La primera etapa estara integrada por dos cabanas sencillas y dos cabafias familiares, con

una capacidad maxima aproximada de 12 huéspedes.

La segunda etapa considera la incorporacion de cuatro unidades adicionales, manteniendo
la misma proporcidon de tipologias, para alcanzar un total de ocho cabanas y una capacidad

aproximada de 24 huéspedes.

La propuesta no se limita a la construccion fisica de las unidades. Incluye la definicion del
mercado objetivo, la estrategia de precios, canales de comercializacion, identidad visual, criterios
para seleccionar el terreno, infraestructura basica, sistemas sostenibles, modelo operativo,

permisos, presupuesto, andlisis financiero, riesgos e indicadores de control.

YOCO-HA se proyecta como un complejo de escala controlada, cuya implementacion
gradual permita reducir la exposicion financiera, evaluar el comportamiento real de la demanda y

realizar ajustes antes de ampliar la capacidad instalada.

La propuesta se fundamenta en los resultados obtenidos mediante el cuestionario aplicado
a 70 visitantes actuales y potenciales del Lago de Yojoa, la observacion directa y la revision

documental de la oferta turistica existente.

El 72.9 % de los participantes manifestd que si estaria interesado en hospedarse en un
glamping en el Lago de Yojoa, mientras que el 24.3 % indico que tal vez lo consideraria. Estos

resultados reflejaron una disposicion preliminar hacia este tipo de alojamiento.

Los resultados obtenidos mediante la muestra probabilistica permitieron identificar el
interés y las preferencias de los participantes. Debido al caracter preliminar del estudio de
prefactibilidad, estos resultados constituyen una base para formular la propuesta y deberan

complementarse posteriormente con pruebas de mercado y mediciones de demanda efectiva.

Tabla 13. Relacion entre los hallazgos de la investigacion y las decisiones de la propuesta

Hallazgo relevante Decision de aplicabilidad
72.9 % respondio “si” 'y 24.3 % “tal vez” Implementar una oferta piloto de cuatro cabafias y validar la
demanda real antes de ampliar.

La cabafia ecologica fue la tipologia priorizada Utilizar cabafias de madera y sistemas mixtos integrados con
el paisaje.

94.3 % selecciono una tarifa de hasta L 3,500 Fijar tarifas base de L 2,800 y L 3,500 segun capacidad y
temporada.

Privacidad, tranquilidad y naturaleza fueron atributos Separar las unidades, orientar terrazas hacia vistas y controlar

relevantes circulaciones.

Redes sociales, recomendaciones y pagina web fueron los Concentrar la promocion en contenido visual, reservas

canales priorizados directas y reputacion digital.
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Descuentos, promociones familiares y paquetes con tours Disefiar campaiias temporales sin aplicar descuentos
fueron los incentivos mds atractivos permanentes.

80.0 % sefialo a Pefia Blanca como zona atractiva Usar la zona como referencia de bisqueda, sin sustituir la
validacion legal, técnica y ambiental.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Los participantes valoraron principalmente la privacidad, la tranquilidad, el contacto con

la naturaleza, la calidad de las instalaciones y la incorporacion de soluciones sostenibles.

La cabana ecoldgica obtuvo la mayor preferencia entre las tipologias de alojamiento
presentadas, por lo que se adoptdé como base arquitectonica y comercial para el desarrollo de

YOCO-HA.

En relacién con el precio, el 94.3 % de los participantes selecciond opciones de hasta L
3,500 por noche. Este resultado fue comparado con las tarifas de hospedaje identificadas en
establecimientos del entorno del Lago de Yojoa, las cuales variaron aproximadamente entre L

2,200 y L 4,440, segun la capacidad, ubicacion, temporada, equipamiento y servicios ofrecidos.
A partir de esta informacion, se plantearon las siguientes tarifas preliminares:

a. L 2,800 por noche para la cabafia ecoldgica sencilla.

b. L 3,500 por noche para la cabaia ecologica familiar.

Estas tarifas corresponden al alojamiento y no incluyen automaticamente alimentacion,
transporte, recorridos o actividades turisticas. Los servicios complementarios podran ofrecerse

mediante paquetes opcionales o alianzas con proveedores de la zona.

Desde la perspectiva técnica, la propuesta responde a las condiciones climdticas y
ambientales del Lago de Yojoa. Las cabafias deberan incorporar ventilacion natural, cubiertas
inclinadas, aleros, control solar, sistemas adecuados de drenaje, materiales resistentes a la

humedad y soluciones de facil mantenimiento.

Asimismo, serd necesario asegurar el abastecimiento de agua, energia eléctrica,
conectividad, tratamiento de aguas residuales, manejo de residuos solidos, accesibilidad y

prevencion de riesgos.

La ubicacion definitiva debera seleccionarse mediante criterios técnicos, ambientales,
legales y financieros. El terreno deberd contar con uso de suelo compatible, disponibilidad de
servicios basicos, acceso vehicular, condiciones topograficas adecuadas y bajo nivel de exposicion

a inundaciones, deslizamientos u otras amenazas.
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Desde la perspectiva financiera, la propuesta se justifica como un modelo de
implementacion condicionado. Los escenarios base de cuatro y ocho cabafas no alcanzaron la

rentabilidad minima esperada del 15 % y presentaron valores actuales netos negativos.

La viabilidad se identifico unicamente en el escenario optimista de ocho cabafias, con una
ocupacion estabilizada del 70 %, una tarifa promedio de L 3,500 y un adecuado control de la

inversion y los costos operativos.

Por esta razon, se propone iniciar con cuatro unidades, analizar los resultados reales de
operacion y ampliar inicamente cuando la ocupacion sostenida alcance o supere el 60 %, exista

capacidad financiera y los indicadores demuestren condiciones favorables

La propuesta también contempla la diversificacion de ingresos mediante alianzas con
atractivos, restaurantes, cafeterias, fincas y operadores turisticos del entorno, incluyendo Los

Naranjos, PANACAM, Cataratas de Pulhapanzak y Finca Santa Martha.

Estas alianzas permitiran ampliar la experiencia del huésped sin asumir directamente toda

la inversion, operacion y responsabilidad asociada con los servicios complementarios.

6.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Disefiar un plan de implementacion por etapas para YOCO-HA, complejo de cabaiias
ecologicas tipo glamping en el Lago de Yojoa, integrando los componentes de mercado, técnicos,
arquitectonicos, legales, ambientales, operativos y financieros necesarios para orientar su
desarrollo y evaluar las condiciones requeridas para avanzar hacia una etapa de factibilidad

definitiva.

6.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir el mercado objetivo, la propuesta de valor, los servicios, las tarifas, los canales de
comercializacion y las estrategias de promocion aplicables a YOCO-HA.

2. Desarrollar una propuesta técnica y arquitectonica preliminar que incluya criterios para
seleccionar el terreno, tipologias de cabafias, programa arquitectonico, materiales,
infraestructura y sistemas sostenibles.

3. Establecer los requerimientos legales, ambientales y operativos necesarios para la

construccion y funcionamiento del complejo.
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4. Disenar la identidad visual y los principales lineamientos de comunicacion de la marca
YOCO-HA.

5. Estimar el presupuesto de inversion para las etapas de cuatro y ocho cabanas, considerando
construccion, mobiliario, equipamiento, infraestructura y costos complementarios.

6. Analizar la viabilidad financiera del proyecto mediante proyecciones de ingresos, costos,
flujos de efectivo, valor actual neto, tasa interna de retorno, periodo de recuperacion, punto
de equilibrio y analisis de sensibilidad.

7. Establecer un cronograma preliminar, indicadores de seguimiento, riesgos y condiciones

necesarias para autorizar la ampliacion del proyecto.

6.4 ALCANCE Y SUPUESTOS DE LA PROPUESTA
6.4.1 ALCANCE DE LA PRIMERA ETAPA

La primera etapa contempla la implementacion de cuatro cabafias ecoldgicas:

e Dos cabaiias sencillas para dos huéspedes cada una.

e Dos cabafias familiares para cuatro huéspedes cada una.
La capacidad méaxima inicial sera de 12 huéspedes.
Esta etapa incluira:

e Construccion y equipamiento de las cuatro cabafias.

« Area de recepcion y administracion.

o Estacionamientos.

e Senderos y circulaciones.

e Areas verdes.

o Infraestructura eléctrica e hidrosanitaria.

o Sistema preliminar de tratamiento de aguas residuales.
o Espacio para almacenamiento de residuos.

o Sefializacion.

o Sistemas basicos de seguridad.

o Implementacion de la identidad visual.
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o Contratacion y capacitacion del personal.

« Lanzamiento comercial inicial.

La primera etapa tendrd como proposito validar la demanda, la ocupacion, las tarifas, los

costos, la satisfaccion de los huéspedes y el desempeio operativo del proyecto.

6.4.2 ALCANCE DE LA SEGUNDA ETAPA

La segunda etapa contempla la incorporacion de cuatro cabanas adicionales, para alcanzar

un total de ocho unidades.

La ampliacion deberd mantener la misma logica arquitectonica, ambiental y
operativa de la primera etapa, evitando afectar la vegetacion, los drenajes, la capacidad de

los sistemas sanitarios o la privacidad entre unidades.

La ejecucion de esta etapa estara condicionada a los siguientes criterios:

e Ocupacion sostenida igual o superior al 60 %.

e Comportamiento favorable de la tarifa promedio.

e Flujo de efectivo operativo positivo.

o Satisfaccion del huésped igual o superior al estdndar definido.
o Capacidad suficiente de agua, energia y saneamiento.

o Cumplimiento de permisos y obligaciones ambientales.

e Disponibilidad de financiamiento o recursos propios.

e Actualizacion favorable del analisis financiero.

El cumplimiento del 60 % de ocupacion no implicard automaticamente la ampliacion. También
deberan evaluarse la rentabilidad, el capital disponible, la demanda no atendida y la capacidad de

la infraestructura existente.

Tabla 14. Fases para implementar la propuesta

Fase Como se desarrollara Entregable Responsables
1. Validaciéon Seleccionar el terreno, verificar Informe de elegibilidad del Inversionista, abogado,
dominio, uso de suelo, acceso, terreno. arquitecto y consultor ambiental.
servicios, riesgos y restricciones
ambientales.
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2. Factibilidad

Actualizar demanda, precios,
cotizaciones, topografia,
geotecnia, ingenierias y modelo
financiero.

Estudio de factibilidad y
decision de inversion.

Equipo de mercado, técnico y
financiero.

3. Disefio y permisos

Adaptar planos al predio,
completar ingenierias y tramitar
autorizaciones.

Planos constructivos, licencias y
permisos.

Arquitecto, ingenieros, abogado
y gestor ambiental.

4. Construccion

Contratar, supervisar y
documentar obras, instalaciones
y pruebas.

Cuatro cabafias y areas comunes
terminadas.

Contratista, supervisor y
proveedores.

5. Preapertura

Equipar, contratar, capacitar,
probar procesos y ejecutar
campafia de lanzamiento.

Operacion piloto y ajustes.

Administracion, marketing y
personal operativo.

6. Operacion y ampliacion

Medir resultados y ampliar
Unicamente cuando se cumplan
los umbrales definidos.

Decision documentada sobre la
segunda etapa.

Direccion e inversionistas.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

6.4.3 SUPUESTOS GENERALES DE LA PROPUESTA

La propuesta se desarrolld bajo los siguientes supuestos:

1. EI proyecto se localizara en un terreno del entorno del Lago de Yojoa con uso de suelo

compatible con alojamiento turistico.

2. El terreno contara con acceso vehicular o con posibilidad técnica y legal de habilitarlo.

3. Existird disponibilidad de agua, energia eléctrica y conectividad, o sera posible

implementar sistemas alternativos.

4. Laubicacion no se encontrard dentro de zonas de alto riesgo por inundacion, deslizamiento

o afectacion ambiental.

5. La primera etapa estara integrada por cuatro cabafias y la segunda por cuatro unidades

adicionales.

6. La tarifa preliminar serd de L 2,800 para la cabafa sencilla y L 3,500 para la cabafia

familiar.

7. Las tarifas incluiran Unicamente alojamiento, salvo que se comercialicen paquetes

especificos.

8. Laocupacion inicial serd inferior al nivel estabilizado y crecera progresivamente conforme

se consolide la marca.

9. Los ingresos complementarios provendran de servicios opcionales y alianzas con

operadores turisticos.
10. Los costos de construccion y equipamiento deberan actualizarse antes de la ejecucion.

11. La evaluacion financiera considerara una tasa minima de rendimiento del 15 %.



12.

13.

14.

La ampliacion se analizard unicamente cuando la primera etapa alcance una ocupacion
sostenida minima del 60 %.

El proyecto debera cumplir con las disposiciones municipales, ambientales, turisticas,
sanitarias y de prevencion de incendios.

La operacion requerira capital de trabajo suficiente para cubrir los primeros meses de

funcionamiento.

6.4.4 EXCLUSIONES Y VALIDACIONES REQUERIDAS

Por tratarse de una propuesta de prefactibilidad, quedan fuera del alcance definitivo:

Seleccion y adquisicion del terreno.
Levantamiento topografico.

Estudio geotécnico.

Estudio hidrolégico.

Evaluacién ambiental especifica.

Disefio estructural final.

Disefios eléctricos e hidrosanitarios definitivos.
Disefio del sistema de tratamiento de aguas residuales.
Planos constructivos completos.

Presupuesto contractual.

Condiciones definitivas de financiamiento.
Permisos y licencias.

Contratacion de proveedores.

Ejecucion de las obras.

Antes de iniciar la inversion deberan realizarse las siguientes validaciones:

a o o @

Confirmar la situacion legal y registral del terreno.
Verificar el uso de suelo y las restricciones municipales.
Realizar levantamiento topografico y estudio de suelo.
Identificar riesgos por inundacion, erosion y deslizamiento.

Determinar la capacidad de abastecimiento de agua y energia.
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—

Solicitar cotizaciones formales, firmadas y vigentes.

Actualizar el presupuesto y el modelo financiero.

Disenar el tratamiento de aguas residuales y el manejo de residuos.

Validar la demanda mediante una muestra ampliada y pruebas de mercado.

j.  Gestionar permisos municipales, ambientales, turisticos, sanitarios y de prevencion de

incendios.

k. Confirmar que el escenario financiero definitivo presente un valor actual neto positivo y

una tasa interna de retorno igual o superior al 15 %.

1. Establecer el capital de trabajo requerido para la apertura y los primeros meses de

operacion.

Tabla 15. Supuestos, justificacion y validacion requerida

Supuesto

Justificacion

Accion de validacion

Terreno no incluido

No se ha seleccionado un predio ni
definido su modalidad de adquisicion.

Cotizar compra o arrendamiento y
analizar su efecto en VAN, TIR y punto
de equilibrio.

Diseflos preliminares

Las plantas y el plan maestro se
desarrollaron sobre un terreno tipo.

Ajustar a topografia, geotecnia, retiros,
accesos, drenaje y normativa del predio.

Primera etapa de cuatro unidades

Reduce la exposicion inicial y permite
probar demanda, operacién y reputacion.

Mantenerla como piloto y ampliar solo
con resultados sostenidos.

Capacidad final de ocho unidades

Permite distribuir mejor costos fijos y
redes comunes.

Reservar espacio y dimensionar
infraestructura principal para la capacidad
final.

Valores en lempiras constantes de 2026

Se comparan flujos sin mezclar inflacion
nominal con costos base.

Actualizar precios y elaborar un escenario
nominal antes de financiar.

Cotizaciones con vigencia limitada

Los precios comerciales pueden cambiar
por promociones, transporte o
disponibilidad.

Solicitar al menos tres cotizaciones
comparables antes de adjudicar.

Ocupacion gradual y estacional

Una operacion nueva requiere construir
reputacion y enfrenta variaciones durante
el afio.

Revisar mensualmente ocupacion, tarifa y
origen de reservas.

Permisos pendientes

La autoridad competente depende de la
ubicacion definitiva.

No contratar obra irreversible antes de
validar uso de suelo y licencia ambiental.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

6.5 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado aplicado transforma los resultados obtenidos mediante el
cuestionario, la observacion directa y la revision documental en decisiones comerciales para
YOCO-HA. Su finalidad es definir a quién se dirigira el servicio, qué experiencia se ofrecera,
cuales seran las tarifas preliminares, mediante qué canales se comercializard y qué acciones se

utilizaran para captar y conservar huéspedes
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La estrategia inicial se orientard principalmente al turismo nacional, debido a que el 95.7
% de los participantes indico procedencia hondurefia. Sin embargo, también se considerard como
mercado complementario a los visitantes extranjeros interesados en turismo de naturaleza,
observacion de aves, arqueologia, gastronomia y recorridos por el corredor central del pais.

El mercado no se estimard unicamente a partir del porcentaje de personas que manifestod
interés en hospedarse en un glamping. Por esta razon, las decisiones de mercado deberan validarse
durante la etapa de factibilidad definitiva mediante una muestra ampliada, pruebas de preventa,
seguimiento de consultas, reservaciones reales y comparacion periddica con la competencia

La segmentacion combina criterios geograficos, demograficos, psicograficos y
conductuales. Esta combinacion permite evitar una definiciéon basada unicamente en edad o

ingresos y facilita disefiar mensajes, paquetes y canales especificos para cada grupo.

6.5.1 SEGMENTACION DEL MERCADO

La segmentacion propuesta combina criterios geograficos, demograficos, psicograficos y
conductuales. Esta combinacidén permite definir grupos con necesidades similares y disefiar para

cada uno mensajes, servicios, tarifas y canales de comercializacion adecuados.

Tabla 16. Segmentacion del mercado objetivo

Criterio Segmento Aplicacion comercial
Geografico San Pedro Sula, Tegucigalpa, Comayagua, Campaias digitales geolocalizadas,
Santa Barbara y otras ciudades conectadas alianzas con operadores del destino y
por carretera; visitantes extranjeros en ruta contenido en espaiiol e inglés.
por el corredor central.
Demografico Adultos de 26 a 45 afios, parejas, familias Cabaiias para dos y cuatro huéspedes,
pequenas y grupos de amigos con tarifas diferenciadas y paquetes segiin
capacidad de pago media y media-alta. composicion del grupo.
Psicografico Personas que valoran naturaleza, Comunicacion centrada en baja densidad,
descanso, privacidad, disefio, fotografia, contacto con el entorno, confort y
gastronomia y sostenibilidad. experiencia.
Conductual Viajeros que realizan turismo interno, Pagina web, WhatsApp, redes sociales,
comparan reseflas, reservan digitalmente y plataformas de reserva y programa de
responden a paquetes temporales. referidos.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La segmentacion no deberd utilizarse como una clasificacion rigida. Durante la operacion

serd necesario analizar el origen de las reservas, la edad, el motivo del viaje, la duracion de la

estadia, el tipo de cabafia seleccionado y el canal utilizado, con el proposito de ajustar el mercado

objetivo seglin el comportamiento real de los huéspedes.
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6.5.2 MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo primario estard integrado por parejas y adultos entre 26 y 45 afios que
realizan viajes de corta duracion dentro de Honduras y buscan privacidad, tranquilidad, contacto
con la naturaleza y comodidad.

Este grupo representd aproximadamente el 70 % de los participantes de la muestra y se
relaciona con los atributos que obtuvieron mayor valoracion en el cuestionario. Para este segmento
se ofrecera principalmente la cabaifia ecoldgica sencilla, disefiada para dos personas.

El mercado secundario estard conformado por familias pequefias y grupos de hasta cuatro
personas interesados en compartir una experiencia de naturaleza sin renunciar a condiciones
adecuadas de confort. Para este segmento se destinard la cabafa ecoldgica familiar.

El mercado complementario incluira:

Turistas extranjeros que visiten el corredor central de Honduras.

IS

Observadores de aves.

Visitantes de PANACAM.

/e o

Visitantes del Parque Eco-Arqueoldgico Los Naranjos.
Personas que visiten las Cataratas de Pulhapanzak.
Participantes en actividades de café, senderismo y turismo rural.

Viajeros por motivos académicos, empresariales o de retiro.

5= e oo

Grupos pequefios interesados en experiencias privadas.

6.5.3 PERFIL DEL CLIENTE OBJETIVO

El cliente principal de YOCO-HA serd una persona adulta, principalmente entre 26 y 45
aflos, con interés en realizar viajes de corta duracion dentro de Honduras. Busca descansar fuera
de la ciudad, valora la privacidad y prefiere espacios relacionados con la naturaleza.

Utiliza redes sociales para conocer nuevos destinos, consulta fotografias y videos antes de
reservar, compara precios y toma en consideracion las opiniones de otros huéspedes. También

espera recibir respuestas rapidas, informacion clara y medios de pago accesibles.

Sus principales expectativas seran:

a. Cabafia limpia y privada.

b. Entorno tranquilo.
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Contacto visual y fisico con la naturaleza.

a o

Bafio privado.
Cama confortable.
Agua caliente.

Seguridad.

5 oo

Buena atencion.

Acceso a internet.

—

Informacion sobre actividades cercanas.

—

k. Facilidad de reserva y pago.
. Précticas ambientales visibles.
La decision de compra dependera de la relacion entre precio, calidad de las instalaciones,

ubicacion, privacidad, comentarios de otros huéspedes y servicios disponibles.

6.5.4 PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor de YOCO-HA consiste en ofrecer una experiencia de alojamiento en
cabanas ecologicas independientes, confortables y visualmente integradas con el paisaje del Lago
de Yojoa.

La experiencia combinara:

Privacidad.

ISR

Tranquilidad.

Contacto con la naturaleza.

S

Disefio arquitectonico.
Comodidad.

Atencion personalizada.

@ ™ o

Practicas sostenibles.
h. Acceso a experiencias turisticas locales.
La diferenciacion no dependerd unicamente de la estructura fisica de las cabafias. También
se construira mediante la preparacion del espacio, limpieza, calidad del descanso, comunicacion
antes de la llegada, informacion turistica, seguimiento posterior y coherencia entre la publicidad y

la experiencia recibida.
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La promesa comercial preliminar sera:

“Una experiencia privada y confortable para descansar, reconectarse con la naturaleza y
descubrir el entorno del Lago de Yojoa.”

6.5.5 PRODUCTO Y SERVICIOS

El producto principal sera el servicio de alojamiento por noche en cabafas ecologicas. La

propuesta se organizara en tres niveles: servicio principal, servicios incluidos y servicios

complementarios.

6.5.5.1 SERVICIO PRINCIPAL DE ALOJAMIENTO

YOCO-HA ofrecera dos tipologias:

Cabaiia ecologica sencilla

e (Capacidad méxima: dos huéspedes.

o Una habitacion.

e Baiio privado.

o Area de descanso.
o Terraza frontal.

e Jacuzzi.

e Vista hacia el entorno natural.

e Tarifa preliminar: L 2,800 por noche.

Cabaiia ecologica familiar

o Capacidad méaxima: cuatro huéspedes.

¢ Dos habitaciones.

e Bafio compartido.

o Area de convivencia.
o Terraza.

e Jacuzzi.
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o Vista hacia el entorno natural.

e Tarifa preliminar: L 3,500 por noche.

6.5.5.2 SERVICIOS INCLUIDOS

La tarifa de alojamiento incluira:

e Uso de la cabatia.

e Ropa de cama.

e Toallas.

e Amenidades basicas.

e Agua caliente.

e Acceso a internet, sujeto a disponibilidad técnica.

o Estacionamiento.

e Limpieza antes del ingreso.

o Informacion sobre atractivos y actividades.

e Atencion durante la estadia.

e Uso privado del jacuzzi de la unidad.

La alimentacion, transporte y actividades turisticas no estaran incluidas automaticamente en la

tarifa base.

6.5.5.3 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Los servicios complementarios podran comercializarse de manera opcional:

¢ Desayuno.
o Bebidas.

e Decoracién para ocasiones especiales.

o Fogata o experiencia nocturna, si el terreno y la normativa lo permiten.

e Traslado desde puntos previamente definidos.

o Paquetes de aniversario.

e Recorridos turisticos.
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o Visitas a fincas.

o Actividades de café.

e Senderismo.

o Kayak.

o Paseos en lancha o catamaran.

o Visitas culturales y arqueologicas.

La prestacion de estos servicios podra realizarse directamente o mediante terceros. En los casos

operados por aliados, YOCO-HA podra recibir una comision o margen comercial sin asumir la

totalidad de los costos de inversion.

Tabla 17. Componentes del producto turistico

Componente

Descripcién

Modalidad

Hospedaje

2 cabafias sencillas y 2 familiares;
capacidad maxima inicial de 12
huéspedes.

Servicio principal.

Servicios por unidad

Bafio privado, A/C, WiFi, agua caliente,
TV, refrigeradora, cafetera, ropa blanca,
terraza y jacuzzi.

Incluidos en la tarifa base.

por WhatsApp y seguimiento.

Alimentos y bebidas Desayuno, café, bebidas y ment limitado | Incluido seglin paquete o cobro adicional.
de preparacion sencilla.
Experiencias PANACAM, Los Naranjos, Pulhapanzak, Coordinacion con terceros y comision
fincas, kayak, catamaran y gastronomia. cuando corresponda.
Atencion Reservas, check-in, guia digital, asistencia Atencion diaria con protocolo.

Sostenibilidad

Ahorro de agua y energia, separacion de
residuos, compras locales y educacion al
huésped.

Integrado en operacion y comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

6.5.5.4 ALIANZAS CON PRESTADORES TURISTICOS

Se deberan establecer alianzas con:

e Parque Eco-Arqueologico Los Naranjos.

« PANACAM.

o Cataratas de Pulhapanzak.
e Finca Santa Martha.

o Restaurantes del Lago de Yojoa.

o (afeterias y fincas productoras de caf€.
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e Operadores de kayak, lancha y catamaran.

e Proveedores de transporte.

Cada alianza debera establecer por escrito:

e Precio al publico.

e Comisién o margen.

o Forma de pago.

e Responsabilidad por accidentes.
e Politica de cancelacion.

e Horarios.

e Cupos.

o Contacto operativo.

e Procedimiento de atencion de reclamos.

6.5.5.5 ESTRATEGIA DE PRECIO

La estrategia de precio combinara tres referencias:

1. Disposicion de pago obtenida mediante la encuesta.

2. Tarifas identificadas en la oferta de hospedaje del Lago de Yojoa.

3. Costos e indicadores financieros del proyecto.

El 94.3 % de los participantes selecciond alternativas de hasta L 3,500 por noche. Este

resultado se compard con precios aproximados entre L 2,200 y L 4,440 identificados en hoteles,

cabafias y complejos turisticos del entorno.

Tabla 18. Precios de referencia de la oferta de hospedaje

Establecimiento Rango observado Observacioén
Hotel La Naturaleza L 2,200-L 2,900 Habitacion doble, mini suite v triple.
Honduyate L 2,267-L 2,729 Precio observado segun fecha y
plataforma.
Lagolandia USD 131-USD 179 Cabaiia para 2 o 4 personas con desayunos
incluidos.

Cabanas Vergel L 4,320 Precio referencial observado segun fecha.
Cataratas de Pulhapanzak L 4,065-L 4,440 Precio referencial observado segin fecha.

Fuente: Elaboracion propia con base en la observacion y revision documental del capitulo 1V, 2026.
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Nota: Los precios dependen de fecha, capacidad, impuestos, plataforma y servicios incluidos; deben verificarse antes de la

apertura.

Tabla 19. Tarifas preliminares de YOCO-HA

Unidad Capacidad Tarifa base Criterio
Cabaia ecoldgica sencilla 2 huéspedes L 2,800 Tarifa base alineada con la
disposicion de pago y el rango
competitivo.
Cabafia ecolégica familiar 4 huéspedes L 3,500 Tarifa base por mayor area,

capacidad y equipamiento.

Persona adicional

Solo cuando el disefio y la
normativa lo permitan

Por definir

Debe cubrir cama, ropa
blanca, amenidades, consumo
y desayuno cuando aplique.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La administracion aplicara precios dindmicos dentro de limites aprobados. En temporada

alta podra utilizar la tarifa base o un incremento méaximo inicial del 10 %; en temporada media se

mantendrd la tarifa base; y en temporada baja se priorizaran paquetes, noches adicionales y

descuentos condicionados de hasta 15 %. El objetivo es proteger el valor de la marca y no depender

de promociones permanentes.

6.5.5.6 CRITERIOS PARA MODIFICAR LAS TARIFAS

Las tarifas podran ajustarse segun:

e Temporada.

e Dia de la semana.

e Anticipacion de la reserva.

Duracion de la estadia.
Nivel de ocupacion.
Tipo de cabafia.
Demanda del destino.

Eventos especiales.

Tarifas de la competencia.

Comisiones de plataformas.

Incrementos de costos.

Ningun descuento deberd aplicarse sin estimar su efecto sobre la tarifa promedio y el margen

de contribucion.
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6.5.5.7 VALIDACION FUTURA DE LAS TARIFAS

Antes de la apertura se deberan realizar:

e Encuesta complementaria con una muestra mas amplia.
e Campana de preventa.

e Publicacion de anuncios de prueba.

e Medicion de consultas por precio.

o Registro de intencion de reserva.

o Comparacion mensual con competidores.

e Pruebas A/B con diferentes beneficios.

La tarifa sera considerada aceptada cuando genere un nivel suficiente de consultas,

reservaciones y pagos anticipados sin depender permanentemente de descuentos.

6.5.6 POLITICA TARIFARIA Y TEMPORADAS

La politica tarifaria permitird responder a cambios en la demanda sin modificar

constantemente el posicionamiento del proyecto.

6.5.6.1 TEMPORADA ALTA

Comprendera de manera preliminar:

e Semana Santa.

e Feriado Morazanico.

e Navidad y Afio Nuevo.
o Fines de semana largos.

e Fechas de alta demanda turistica.

Durante estos periodos se podra mantener la tarifa completa, establecer una estadia minima y

limitar descuentos.
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6.5.6.2 TEMPORADA MEDIA

Comprendera fines de semana ordinarios, vacaciones y meses con flujo turistico

moderado.

Se podran ofrecer paquetes de valor agregado, como decoracion, desayuno o actividad

complementaria, sin reducir significativamente la tarifa.

6.5.6.3 TEMPORADA BAJA

Comprendera dias entre semana y periodos con menor movimiento turistico.

Las acciones podran incluir:

e Descuento por segunda noche.

o Tarifa especial de domingo a jueves.

o Paquetes para parejas.

e Promociones para residentes nacionales.
e Alianzas empresariales.

» Retiros de grupos pequefios.

o Estadias vinculadas con trabajo remoto.

6.5.6.4 CONDICIONES GENERALES

o Las tarifas deberan comunicarse antes de confirmar la reserva.

e Los impuestos y cargos deberan mostrarse de forma clara.

o Las promociones tendran fechas y cupos definidos.

¢ Los descuentos no seran acumulables, salvo autorizacion.

e Las plataformas podran mostrar tarifas distintas por sus comisiones.
e La administracion revisara las tarifas mensualmente.

e Los precios deberan actualizarse antes de cada temporada alta.

6.5.6.5 PLAZA Y CANALES DE COMERCIALIZACION

La plaza comprende tanto la ubicacion fisica como los medios utilizados para reservar.
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La ubicacion definitiva debera permitir acceso razonable desde las principales vias del
corredor del Lago de Yojoa y conexion con atractivos turisticos. La eleccion se desarrollara

dentro de la propuesta técnica.

Los canales de venta seran:

Canales directos

Pégina web.

e WhatsApp Business.
e Redes sociales.

o Llamadas telefonicas.
e Correo electronico.

e Reservas por recomendacion.

Canales indirectos

e Airbnb.

e Booking u otras plataformas de alojamiento.
e Agencias de viaje.

e Operadores turisticos.

o Empresas.

e Alianzas con restaurantes y atractivos.

La estrategia priorizara las reservas directas, porque reducen las comisiones y facilitan la
relacion con el huésped. No obstante, durante la apertura serd conveniente utilizar plataformas

para aumentar la visibilidad y generar las primeras resefias.

Tabla 20. Plan de canales de comercializacion

Canal

Funcién

Forma de ejecucion

Indicador

Pagina web con motor de
reserva

Publicar disponibilidad, tarifas,
politicas, paquetes y pagos.

Desarrollar sitio responsivo,
motor de reserva y pasarela;
actualizar inventario
diariamente.

Reservas directas y tasa de
conversion.

WhatsApp Business

Atender consultas, enviar

cotizaciones y confirmar pagos.

Usar respuestas rapidas,
catalogo, etiquetas y horario de
atencion.

Tiempo de respuesta menor a 15
minutos en horario.

Instagram, Facebook y TikTok

Generar conocimiento y deseo
mediante contenido visual.

Publicar 3—4 veces por semana y
pautar por ciudad, interés y
temporada.

Alcance, interaccion y consultas.
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Booking, Airbnb u otras OTAs

Captar demanda que compara
opciones y valora resefias.

Cargar inventario limitado,
sincronizar calendarios y
controlar comisiones.

Ocupacion aportada y costo por
reserva.

Alianzas locales

Integrar hospedaje con tours,
gastronomia y transporte.

Formalizar tarifas netas,
responsabilidades, horarios y
comisiones.

Paquetes vendidos y
satisfaccion.

Referidos y huéspedes anteriores

Aprovechar recomendaciones,
segundo canal priorizado.

Codigo de referido y beneficio
no acumulable para proxima

Reservas repetidas y referidas.

estadia.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
6.5.7 PROMOCION Y COMUNICACION

La comunicacion deberd mostrar de manera realista la experiencia ofrecida. Las

fotografias, videos y mensajes no deberan prometer vistas, servicios o condiciones que no existan.

Los mensajes principales seran:

e Privacidad y tranquilidad.

o (Cabanas integradas con la naturaleza.

o Experiencia para parejas y familias pequefias.
e Jacuzzi privado.

e Disefio confortable.

e Cercania con atractivos.

e Sostenibilidad.

e Atencion personalizada.

Las acciones de promocion incluirdn:

o Fotografia arquitectonica y de experiencia.

e Videos cortos.

e Recorridos virtuales.

e Contenido de actividades cercanas.

o Publicaciones educativas sobre el Lago de Yojoa.
e (Colaboraciones con creadores de contenido.

o Campanas geolocalizadas.

e Programa de referidos.

o Paquetes de apertura.

e Qestion de resenas.
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Las resefias deberan solicitarse aproximadamente 24 horas después de la salida y los

comentarios publicos deberan responderse en un plazo maximo de 48 horas.

Tabla 21. Estrategias de promocion y forma de ejecucion

resefias verificadas.

30 reservas, visita de creadores
locales y apertura piloto.

Estrategia Objetivo Ejecucion Responsable
Prelanzamiento Construir comunidad antes de Publicar avances de obra, Disefiador o gestor de redes.
abrir. decisiones de disefo, paisajes y
cuenta regresiva durante 8—10
semanas.
Lanzamiento Generar reservas iniciales y Oferta limitada para las primeras Marketing + administracion.

Contenido permanente

Mantener presencia y responder

dudas.

Calendario mensual con
recorridos, cabafias,
experiencias, preguntas
frecuentes y educacion
ambiental.

Gestor de redes.

Promociones familiares

Atender al mercado secundario.

Paquetes para 3—4 personas en
fines de semana seleccionados,
con reglas y cupos definidos.

Administracion.

Paquetes con tours

Incrementar valor sin ampliar
activos propios.

Combinar noche, desayuno y
actividad mediante convenios
con operadores.

Administracion + aliados.

Reputacion digital

Convertir la calidad del servicio

en recomendacion.

Solicitar resefia 24 horas después
del check-out y responder
comentarios en 48 horas.

Recepcion / administracion.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El presupuesto de lanzamiento debera concentrarse en produccion fotografica, pauta digital

geolocalizada, desarrollo web y alianzas. Las promociones serdan temporales y medibles; si una

campana no produce consultas o reservas suficientes, se ajustaran el mensaje, la segmentacion o

el beneficio antes de aumentar el gasto.

6.5.8 PLAN COMERCIAL DEL PRIMER ANO

El primer afio se orientard a generar reconocimiento, validar tarifas y construir reputacion

digital.

Tabla 22. Plan comercial del primer afio

Periodo Objetivo Acciones principales

Meses 1-3 | Dar a conocer la Campana de lanzamiento, produccion fotografica, anuncios geolocalizados,
marca colaboracion con aliados y promocion de apertura

Meses 4—6 | Aumentar reservas | Paquetes de fin de semana, programa de referidos, publicidad de testimonios

y optimizacién de canales

Meses 7-9 | Reducir Promociones entre semana, paquetes para parejas, grupos pequefios y trabajo
estacionalidad remoto

Meses 10— | Consolidar Campatfias de temporada alta, analisis de huéspedes recurrentes, revision de

12 resultados tarifas y evaluacion anual

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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6.5.8.1 INDICADORES COMERCIALES

Se monitorearan:

e Numero de consultas.

o Porcentaje de consultas convertidas en reservas.
e Reservas confirmadas.

e C(Cancelaciones.

e Ocupacion.

o Tarifa promedio.

e Ingreso por cabafia disponible.
e Duracion promedio de estadia.
e Costo de adquisicion.

e Participacion de cada canal.

e Resefias recibidas.

e (alificacioén promedio.

o Porcentaje de huéspedes recurrentes.

6.5.9 PROYECCION DE DEMANDA Y OCUPACION

La encuesta permite identificar la aceptacion y las preferencias del mercado. Sin embargo,
debido al alcance de prefactibilidad de la investigacion, la demanda financiera no se proyecta
Unicamente a partir de las respuestas obtenidas, sino mediante las noches-cabafia disponibles y

porcentajes graduales de ocupacion.

La demanda financiera se modela mediante noches-cabafia disponibles y porcentajes de
ocupacion. Con cuatro unidades existen 1,460 noches-cabafia anuales; con ocho unidades, 2,920.
La ocupacion se incrementa gradualmente a medida que se consolida la reputacion, se generan

resefias y se fortalecen los canales de venta.
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Tabla 23. Demanda anual expresada en noches-cabaiia vendidas

Ocupacion 4 cabaiias/aiio 8 cabaiias/afio 4 cabaiias/mes 8 cabaiias/mes
40 % 584 1,168 48.7 97.3
45 % 657 1,314 54.8 109.5
50 % 730 1,460 60.8 121.7
55% 803 1,606 66.9 133.8
60 % 876 1,752 73.0 146.0

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La ocupacion base se proyecta en 40 % durante el primer afio, 45 % en el segundo, 50 %

en el tercero, 55 % en el cuarto y 60 % a partir del quinto. Esta trayectoria es un supuesto de

penetracion gradual, no un resultado directo de la encuesta.

Debera revisarse trimestralmente con base en reservas, cancelaciones, tarifa promedio,

resefias y participacion de cada canal.

Tabla 24. Estacionalidad preliminar y acciones comerciales

condicionados hasta 15
%.

Temporada Meses de referencia Comportamiento Accion tarifaria Ocupacién objetivo
esperado
Alta Marzo—abril, julio— Feriados, Semana Santa, Tarifa base a +10 %; 70 % estabilizado.
agosto y diciembre vacaciones y minima dependencia de
celebraciones. descuentos.
Media Enero—febrero, junio y Viajes de fin de semanay | Tarifa base y paquetes de 60 % estabilizado.
noviembre demanda regular. valor agregado.
Baja Mayo, septiembre y Menor demanda y mayor Paquetes, noche 43.3 % estabilizado.
octubre sensibilidad al clima. adicional y descuentos

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota: La combinacion ponderada de las ocupaciones estabilizadas equivale aproximadamente al 60 % anual. Los meses

deben ajustarse con datos reales después del primer afio.

6.5.10 PROYECCION MENSUAL DEL PRIMER ANO

La distribucion mensual preliminar se plantea considerando una ocupacion anual

promedio del 40 %.

Tabla 25. Ocupacion mensual preliminar de la primera etapa

Mes Ocupacion Noches Noches-cabaiia vendidas
objetivo disponibles aproximadas

Enero 38 % 124 47

Febrero 35% 112 39

Marzo 42 % 124 52
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Abril 55 % 120 66
Mayo 32% 124 40
Junio 35 % 120 42
Julio 45 % 124 56
Agosto 38 % 124 47
Septiembre 30 % 120 36
Octubre 30 % 124 37
Noviembre 38 % 120 46
Diciembre 62 % 124 77
Total 40 % promedio 1,460 585
aproximado

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Los porcentajes mensuales son preliminares y deberdn revisarse segun vacaciones,

feriados, clima, comportamiento del destino, reservas y cancelaciones.

6.5.11 DEMANDA ANUAL EXPRESADA EN NOCHES-CABANA

Ocupacion | Cuatro cabafias | Ocho cabaias
40 % 584 noches 1,168 noches
45 % 657 noches 1,314 noches
50 % 730 noches 1,460 noches
55 % 803 noches 1,606 noches
60 % 876 noches 1,752 noches
70 % 1,022 noches 2,044 noches

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La ampliacion del proyecto no deberd aprobarse unicamente porque se alcance un 60 % en
un mes aislado. La ocupacion debera mantenerse de forma sostenida, preferiblemente durante al

menos seis meses, acompanada de flujo operativo positivo y demanda no atendida.
6.5.12 ANALISIS COMPETITIVO

La competencia directa estard integrada por hoteles, cabafas, fincas y alojamientos que

ofrecen hospedaje de naturaleza en el entorno del Lago de Yojoa.
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La competencia indirecta estara conformada por:

e Hoteles urbanos.

e (Casas vacacionales.

e Alojamientos en otros destinos naturales.

e Excursiones sin pernoctacion.

o Hospedajes tradicionales de menor precio.

Los criterios de comparacion seran:

e Tarifa.

e (Capacidad.

e Ubicaciodn.

e Privacidad.

e Diseno.

e Servicios.

e Jacuzzi.

¢ Alimentacidn.

¢ Actividades.

e Sostenibilidad.

e Reseiias.

e Canales de reserva.

o Calidad visual de la promocion.

Tabla 26. Posicionamiento competitivo preliminar

4,440

Variable Oferta tradicional observada Posicionamiento propuesto de YOCO-HA
Tipo de | Hoteles, cabaifias y fincas Cabaiias ecoldgicas tipo glamping
alojamiento

Experiencia Hospedaje y recreacion Privacidad, disefio y naturaleza
Capacidad Variable Dos y cuatro huéspedes

Tarifa Aproximadamente L. 2,200 a L | L 2,800y L 3,500
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Diferenciador Ubicacion, instalaciones o | Jacuzzi privado, baja densidad e identidad
actividades integrada

Servicios turisticos | Propios o externos Alianzas y paquetes opcionales

Comercializaciéon | Redes, teléfono y plataformas Estrategia digital multicanal

Sostenibilidad Variable Sistemas y practicas visibles y medibles

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El posicionamiento debera evitar competir inicamente por precio. La ventaja propuesta

estara relacionada con la experiencia, privacidad, calidad visual, servicio y relacion con el entorno.

6.5.13 ESTIMACION DEL MERCADO POTENCIAL

La investigacion utilizé como referencia una poblacion aproximada de 350,000 visitantes
anuales al Lago de Yojoa. Sin embargo, no todos estos visitantes requeriran alojamiento, estaran

interesados en glamping o tendran la capacidad y disposicion de pagar las tarifas propuestas.

Por ello, no se utilizara el 72.9 % de interés de la encuesta para calcular directamente el

numero de clientes potenciales.

La capacidad de la primera etapa es limitada. A una ocupacién del 40 %, el proyecto
necesita vender aproximadamente 584 noches-cabafia en el primer afio. A una ocupacion del 60

%, necesita vender 876 noches-cabaiia.

Incluso si cada reserva correspondiera a una sola estadia, el nimero requerido representaria
una fraccion reducida del flujo turistico anual de referencia. No obstante, la viabilidad dependera
de convertir esa fraccion en reservas efectivas mediante posicionamiento, canales adecuados,

precios aceptados y una experiencia satisfactoria.

La estimacion definitiva del mercado debera realizarse durante la etapa de factibilidad mediante:

o Estadisticas actualizadas de visitantes.
o Tasa real de pernoctacion.

e Duracion promedio de estadia.

e Procedencia.

o Qasto turistico.
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e Ocupacion de competidores.
e Reservas por temporada.

e Prueba de preventa.

e Medicion de conversion.

e Disposicion efectiva de pago.

6.5.14 SINTESIS DEL ESTUDIO DE MERCADO APLICADO

El estudio de mercado aplicado establece que YOCO-HA deberd orientarse inicialmente a
parejas y adultos de 26 a 45 aios, sin excluir familias pequenas, grupos reducidos y visitantes

extranjeros.

La propuesta comercial se basara en privacidad, tranquilidad, naturaleza, disefio y atencion
personalizada. Las tarifas preliminares seran de L 2,800 para la cabafia sencilla y L 3,500 para la

cabafia familiar.

El proyecto iniciara con cuatro unidades y utilizara una combinacion de venta directa, redes
sociales, plataformas y alianzas. La ocupacion inicial del 40 % sera considerada un supuesto de

prefactibilidad y debera validarse mediante resultados reales.

La comercializacion deberd medirse de forma permanente. Cuando la ocupacion, tarifa
promedio, satisfaccion, flujo de efectivo y demanda no atendida alcancen los valores establecidos,

podré analizarse la ampliacion a ocho cabafias.

6.6 ESTUDIO TECNICO

La propuesta técnica de YOCO-HA se plantea como un complejo turistico de baja
densidad, integrado por cabafias ecoldgicas independientes, areas de apoyo y espacios exteriores

vinculados con el paisaje natural del Lago de Yojoa.

El disefio busca responder a las preferencias identificadas en el estudio de mercado,
principalmente privacidad, tranquilidad, contacto con la naturaleza, comodidad y calidad de las
instalaciones. También considera las condiciones propias del entorno, entre ellas humedad, lluvias

frecuentes, exposicion solar, presencia de insectos, pendientes variables y fragilidad ambiental.
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La implantacion deberd adaptarse a las caracteristicas del terreno seleccionado, reduciendo
movimientos innecesarios de tierra y evitando la ocupacion de areas de riesgo, zonas de escorrentia

natural, cauces, areas protegidas o sectores con vegetacion de alto valor ambiental.

La primera etapa contempla cuatro cabafias: dos sencillas y dos familiares. El disefio
general debera prever desde el inicio la futura ampliacidén a ocho unidades, dejando capacidad
suficiente en redes hidrosanitarias, energia, estacionamientos, circulacion y tratamiento de aguas

residuales.

La propuesta técnica presentada corresponde a un nivel de prefactibilidad. Los planos,
dimensiones, sistemas constructivos y soluciones de infraestructura deberan verificarse
posteriormente mediante levantamiento topografico, estudio geotécnico, evaluacion ambiental,

disefios estructurales e instalaciones definitivas.

6.6.1 CONCEPTO TECNICO DEL PROYECTO

El concepto técnico de YOCO-HA se basa en la integracion entre arquitectura, paisaje y

experiencia turistica.

Las cabanas se proponen como unidades independientes, separadas entre si para conservar
la privacidad visual y acustica. Su orientacion deberd aprovechar las mejores vistas del terreno,
favorecer la ventilacion natural y reducir la exposicion solar directa durante las horas de mayor

temperatura.

La arquitectura utilizard una imagen célida y natural mediante madera tratada, acabados de
apariencia organica, piedra, vidrio y materiales complementarios resistentes a las condiciones de

humedad.

Las cubiertas serdn inclinadas para facilitar la evacuacion del agua lluvia y deberan contar

con aleros suficientes para proteger paredes, ventanas, puertas y terrazas.

Cuando las condiciones topograficas o de humedad del terreno lo requieran, las cabaias
podran elevarse parcialmente mediante pilotes, pedestales o plataformas estructurales. Esta
solucion deberé definirse con base en los resultados del estudio de suelo y el disefio estructural

definitivo.

El concepto técnico se orientard por los siguientes principios:
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o Implantacion de baja densidad.

e Privacidad entre cabaiias.

e Adaptacion a la topografia.

e Reduccion de movimientos de tierra.
e Proteccion de la vegetacion existente.
e Aprovechamiento de vistas naturales.
e Ventilacion e iluminacion natural.

e Manejo adecuado de aguas lluvias.

e Materiales resistentes a humedad e insectos.
o Facilidad de mantenimiento.

e Accesibilidad y seguridad.

e Posibilidad de ampliacion por etapas.

Las areas de servicio se concentraran en sectores de acceso sencillo para facilitar
abastecimiento, limpieza, mantenimiento y recolecciéon de residuos, procurando que estas

actividades no interfieran con la experiencia de los huéspedes.

6.6.2 CRITERIOS PARA LA SELECCION DEL TERRENO

La seleccion del terreno constituye una de las decisiones mas importantes del proyecto,
debido a que condicionard la inversion, el disefio, los permisos, la infraestructura, la seguridad y

la experiencia turistica.
El terreno definitivo debera evaluarse considerando criterios técnicos, legales, ambientales,
paisajisticos y financieros.
6.6.2.1 CRITERIOS TECNICOS DE LOCALIZACION
El terreno deberd cumplir, como minimo, con las siguientes condiciones:
1. Acceso vehicular durante todo el ano.

Cercania razonable a una via principal.

Condiciones topograficas que permitan construir sin movimientos excesivos de tierra.

Eall

Estabilidad preliminar del suelo, sujeta a verificacion geotécnica.
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6.6.2.2

Posibilidad de abastecimiento de agua potable.

Disponibilidad de energia eléctrica o factibilidad para instalar sistemas alternativos.

Cobertura de telefonia e internet o posibilidad de mejorar la conectividad.
Espacio suficiente para cabanas, estacionamientos, senderos, areas de servicio y
ampliacion.

Posibilidad de manejar aguas lluvias sin afectar terrenos vecinos.

Capacidad para instalar un sistema de tratamiento de aguas residuales.

Vistas hacia el lago, montanas, bosque o vegetacion.

Separacion suficiente respecto a fuentes de ruido o contaminacion.

Bajo nivel de riesgo ante inundaciones, deslizamientos y erosion.
Compatibilidad con el uso de suelo.

Posibilidad legal y ambiental de obtener permisos.

MATRIZ PRELIMINAR DE EVALUACION

Para comparar diferentes opciones de terreno se propone una matriz ponderada.

Tabla 27. Matriz preliminar para la seleccion del terreno

Criterio Ponderacion | Escala de evaluacion
Accesibilidad vehicular 12 % las
Condiciones topograficas 12% las
Estabilidad preliminar del suelo | 10 % la5s
Disponibilidad de agua 10 % la5s
Disponibilidad de energia 8 % la5s
Posibilidad de saneamiento 10 % las
Vistas y calidad paisajistica 10 % las
Privacidad y tranquilidad 8 % las
Compatibilidad legal y ambiental | 12 % las
Capacidad de ampliacion 8 % las
Total 100 %

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota: Se recomienda seleccionar inicamente terrenos con una calificacion minima de 75/100 y sin incumplimientos

legales o ambientales criticos.

Cada terreno debera calificarse de uno a cinco, donde:

1 representa una condicion desfavorable.
2 representa una condicion deficiente.

3 representa una condicion aceptable.
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e 4 representa una condicion favorable.

e 5representa una condicion muy favorable.

El puntaje ponderado permitird comparar alternativas, pero no sustituira los estudios

especializados ni la revision legal del inmueble.

6.6.2.3 CONDICIONES EXCLUYENTES

Aunque un terreno obtenga un puntaje general favorable, debera descartarse cuando presente

una o mas de las siguientes condiciones:

e Ubicacion dentro de una zona de riesgo no mitigable.

e Incompatibilidad de uso de suelo.

e Conflictos de propiedad o falta de documentacion.

e Restricciones ambientales que impidan el proyecto.

e Ausencia de acceso legal.

o Imposibilidad de abastecimiento de agua.

o Imposibilidad técnica de tratar aguas residuales.

o Pendientes excesivas que eleven significativamente la inversion.

o Presencia de cauces o zonas de inundacion dentro del area de implantacion.
o Afectacion directa a areas protegidas o ecosistemas sensibles.

e Costos de urbanizacion superiores a la capacidad financiera del proyecto.

6.6.3 TAMANO DEL PROYECTO Y DESARROLLO POR ETAPAS

El proyecto se desarrollarda mediante dos etapas principales. La ejecucion gradual permitira
controlar la inversion, observar el comportamiento real de la demanda y ajustar la operacion antes

de aumentar la capacidad.

6.6.3.1 PRIMERA ETAPA

La primera etapa incluira:

e Dos cabafias ecoldgicas sencillas.

e Dos cabafias ecologicas familiares.
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e Recepcion y administracion.

« Area pequefia para preparacion o entrega de alimentos.
o Estacionamientos.

e Senderos peatonales.

 Areas verdes.

e Cuarto de equipos 0 mantenimiento.

« Area para almacenamiento temporal de residuos.
o Infraestructura hidrosanitaria.

o Infraestructura eléctrica.

e Tratamiento de aguas residuales.

o Senalizacion.

o Sistemas basicos de seguridad.

La capacidad maxima inicial sera de 12 huéspedes.

6.6.3.2 SEGUNDA ETAPA

La segunda etapa incorporara cuatro cabafas adicionales, hasta alcanzar un total de ocho

unidades y una capacidad méxima aproximada de 24 huéspedes.
La ampliacioén deberd considerar:

o Capacidad disponible de agua.

e (Capacidad eléctrica.

e (Capacidad del sistema de aguas residuales.
e Numero de estacionamientos.

e Necesidades de personal.

« Areas de almacenamiento.

e Mayor produccién de residuos.

e Incremento en mantenimiento.

e Posible ampliacion de recepcion y areas comunes.
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La ampliacién se ejecutara unicamente cuando la primera etapa alcance una ocupacion

sostenida igual o superior al 60 %, presente flujo operativo favorable y exista demanda no atendida.

Tabla 28. Desarrollo propuesto por etapas

Etapa Unidades Capacidad maxima Infraestructura Condiciéon
Primera etapa 2 sencillas + 2 familiares 12 huéspedes Recepcion, café, Apertura y validacion.
estacionamiento,

lavanderia, bodega,
senderos y redes
principales.

Segunda etapa 2 sencillas + 2 familiares 24 huéspedes Extension de senderos, Solo si se cumplen
adicionales acumulados conexiones, paisajismo y ocupacion, flujo y
refuerzo operativo. capacidad de servicio.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La ampliaciéon no se autorizard unicamente por alcanzar un mes de alta ocupacion. Se
requerird una ocupacion promedio minima cercana al 60 % durante al menos doce meses, flujo
operativo positivo, satisfaccion igual o superior a 4.5/5, mantenimiento controlado y

financiamiento compatible con el flujo proyectado.

Aunque la primera etapa contempla tinicamente cuatro cabanas, se recomienda adquirir o
arrendar desde el inicio un terreno con capacidad para el desarrollo final de ocho unidades. El plan
maestro debera reservar las areas destinadas a la ampliacion, evitando que la segunda etapa
requiera modificar las circulaciones, redes principales, areas comunes o sistemas de tratamiento

instalados inicialmente.

6.6.4 PROGRAMA ARQUITECTONICO

El programa se defini6 a partir de la capacidad inicial, los servicios considerados
indispensables, los flujos operativos y el objetivo de mantener areas comunes compactas. Las
superficies de las cabafias se relacionan con la cotizacion recibida; las dreas comunes se presentan

como rangos hasta disponer del terreno y del anteproyecto definitivo.

Tabla 29. Programa arquitectonico preliminar de la primera etapa

Espacio Cantidad Funcion

Cabaiia ecoldgica sencilla 2 Hospedaje para dos personas

Cabafia ecologica familiar 2 Hospedaje para cuatro personas

Recepcion y administracion 1 Registro, atencion y control

Area de apoyo para alimentos | 1 Preparacion basica, almacenamiento o entrega
Estacionamientos Segln normativa y capacidad | Vehiculos de huéspedes y personal

Senderos peatonales Segun implantacién Conectar cabafias y 4reas comunes

Area de mantenimiento 1 Herramientas, repuestos y equipos

Almacén de ropa blanca 1 Lenceria, amenidades y suministros
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Area de residuos 1 Clasificacion y almacenamiento temporal
Cuarto eléctrico o técnico 1 Tableros, bombas y equipos

Sistema de saneamiento 1 Tratamiento de aguas residuales

Areas verdes y descanso Seglin terreno Integracidn paisajistica y recreacion pasiva

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
La recepcion deberd ubicarse cerca del acceso principal para controlar el ingreso y reducir

el recorrido de los vehiculos dentro del complejo.

Las cabafias deberan localizarse en sectores mas privados, separadas de las areas de

servicio, estacionamientos y circulacion vehicular.

6.6.4.1 CABANA ECOLOGICA SENCILLA

La cabana sencilla se disefia para dos huéspedes y funciona como producto principal para
parejas. El area cubierta aproximada de 40 m? permite integrar dormitorio, bafio privado,
almacenamiento y estacion de apoyo sin sobredimensionar la construccion. La terraza frontal de
10 a 11 m? incorpora el jacuzzi y mobiliario exterior, convirtiéndose en el principal espacio de

relacion con el paisaje.

La orientacion deberd privilegiar vistas, privacidad y proteccion solar. Los aleros,
mosquiteros, ventilacion cruzada y acabados resistentes a humedad responden al clima del Lago
de Yojoa. La ubicacion de equipos y registros debe permitir mantenimiento sin ingresar

innecesariamente al dormitorio.

Tabla 30. Caracteristicas de la cabana ecoldgica sencilla

Aspecto Descripciéon
Capacidad 2 huéspedes
Area 40 m? cubiertos + 10—11 m? de terraza frontal
Ambientes Dormitorio, bafio privado, estacion de café, almacenamiento

y terraza con jacuzzi.
Equipamiento Cama king, mesas laterales, closet, A/C, WiFi, TV,
refrigeradora, cafetera y mobiliario exterior, Jacuzzi privado.
Criterios Vista natural, privacidad, ventilacion, aleros, mosquiteros,
seguridad y mantenimiento accesible.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Iustracion 22. Planta arquitectonica de la cabaiia ecolégica sencilla
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Iustracion 23. Referencia de interior de las dos tipologias de cabaifia

CABANA SENCILLA - INTERIORES

HABITACION PRINCIPAL

BARO COMPLETO cLoser TERRAZA PRIVADA CON JACUZZI

CABANA FAMILIAR - INTERIORES

BARO COMPLETO

SALA - COMEDOR - COCINA

HABITACION SECUNDARIA 2

BARO FAMILIAR

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

6.6.4.2 CABANA ECOLOGICA FAMILIAR

La cabafia familiar se plantea para cuatro huéspedes y responde a familias pequefias o

grupos de amigos. La propuesta incorpora dos dormitorios, un bafio compartido ubicado de forma
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central, sala-comedor-cocineta compacta y terraza frontal de aproximadamente 15 m? con jacuzzi.

La organizacion debe controlar la circulacion y permitir privacidad bésica entre dormitorios.

El diseno evita duplicar instalaciones sanitarias, concentra las redes himedas y mantiene

una fachada coherente con la cabafa sencilla. La terraza se dimensiona para cuatro usuarios y

deberd verificarse estructuralmente por la carga del jacuzzi y del mobiliario.

Tabla 31. Caracteristicas de la cabaia ecoldgica doble o familiar

Aspecto Descripcion

Capacidad Hasta 4 huéspedes

Area 55 m? cubiertos + aproximadamente 15 m? de terraza frontal

Ambientes Dos dormitorios, bafio compartido central, sala-comedor-
cocineta compacta, almacenamiento y terraza.

Equipamiento Camas queen, closets, A/C, WiFi, TV, refrigeradora, estufa,

microondas, comedor, sala y mobiliario exterior.

Criterios Privacidad interna, circulacion clara, seguridad familiar,

proteccion climatica y relacion con el paisaje.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Ilustracion 24. Planta arquitectonica de la cabafia ecoldgica doble o familiar
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Iustracion 25. Fachadas arquitectonicas de las dos tipologias de cabaiia
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.
6.6.5 DISTRIBUCION GENERAL Y PLAN MAESTRO

El plan maestro debera organizar el terreno en zonas funcionales y permitir la ampliacion

futura.
La distribucion preliminar incluira:
6.6.5.1 ZONA DE ACCESO

e Porton o control de ingreso.
o Rotulo principal.

e Recepcion.

o Estacionamientos.

o Area de descenso.
6.6.5.2 ZONA DE HOSPEDAJE

¢ (Cabanas sencillas.
¢ (Cabanas familiares.
o Terrazas.

o Jacuzzis.

e Areas verdes privadas.
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6.6.5.3 ZONA DE SERVICIOS

e Mantenimiento.

e Almacenamiento.
e Ropa blanca.

e Residuos.

e Equipos eléctricos.
e Bombas.

e Saneamiento.
6.6.5.4 ZONA PAISAJISTICA

e Senderos.

e Vegetacion existente.

 Areas de descanso.

e Miradores, cuando el terreno lo permita.

o Espacios de contemplacion.

La circulacion vehicular deberd concentrarse cerca del acceso. En el interior del complejo se

priorizaran recorridos peatonales.
Los senderos deberan contar con iluminacién baja, superficies estables, drenaje y sefializacion.
Las cabanas deberan orientarse de forma que:

¢ No exista vision directa entre terrazas.

e Se aprovechen las mejores visuales.

o Se favorezca la ventilacion.

e Sereduzca la incidencia solar critica.

o Se mantenga distancia de areas técnicas.

o Se conserve la vegetacion existente.
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Iustracion 26. Esquema conceptual de zonificacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El plan maestro de la primera etapa organiza cuatro unidades y reserva espacio para las
conexiones futuras. El disefio definitivo debera adaptarse a curvas de nivel, arboles relevantes,
direccion de escorrentias, vistas y retiros. No se recomienda imponer la geometria preliminar a un

terreno que requiera movimientos de tierra excesivos.

Ilustracion 27. Plan maestro preliminar de la primera etapa: cuatro cabaias

PLAN MAESTRO
PRIMERA ETAPA - 4 CABANAS
Yocoha o5 un reugio de lamping
sostenible » orillas del Lago de Yojoa,

donde fa naturaleza, ef confort y I
tranquildad ze encuentran.

VISTA GENGRAL D6L PROTECTO

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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La ampliacion a ocho unidades se plantea como crecimiento lineal o por agrupaciones,
manteniendo la privacidad y sin sobrecargar el acceso. Antes de ampliar se verificara la capacidad

de cisterna, saneamiento, energia, lavanderia, caf¢, estacionamiento y personal.

Iustracion 28. Plan maestro preliminar de ampliacion: ocho cabanas
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.
6.6.6 MATERIALES Y CRITERIOS CONSTRUCTIVOS

Los materiales deberan seleccionarse de acuerdo con su resistencia, disponibilidad,

mantenimiento, comportamiento ante la humedad y compatibilidad con el entorno.

La utilizacion de madera deberd acompafiarse de tratamientos contra humedad, hongos,
termitas e insectos. No se recomienda utilizar madera sin proteccion en contacto directo con el

suelo.

Tabla 32. Materiales y criterios constructivos

Componente | Material o solucién preliminar Criterio técnico

Cimentacién Concreto reforzado, pilotes o pedestales segin suelo | Adaptacidn a topografia y humedad

Estructura Madera estructural tratada, acero o sistema mixto Resistencia, rapidez y mantenimiento

Paredes Sistemas livianos, paneles, madera tratada o Aislamiento, durabilidad y facilidad de
mamposteria localizada reparacion

Cubierta Lamina termoacustica o sistema equivalente Evacuacion de lluvia y control térmico

Aleros Proyeccion suficiente alrededor de la cabafia Proteccién frente a lluvia y sol
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Componente

Material o solucioén preliminar

Criterio técnico

Ventanas Aluminio, PVC o madera tratada con vidrio Ventilacion, iluminacion y sellado
Pisos Porcelanato, vinilo técnico o acabado resistente Fécil limpieza y resistencia a humedad
interiores

Pisos Material antideslizante Seguridad durante Iluvia

exteriores

Terrazas Madera tratada, deck sintético o material resistente Durabilidad y bajo mantenimiento
Bafios Revestimientos impermeables Higiene y control de humedad
Aislamiento Térmico y acustico en cubierta y paredes Confort del huésped

Mallas Cedazo o mosquitero Control de insectos

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

6.6.6.1 RESPUESTA A LA HUMEDAD

Para controlar la humedad se deberan considerar:

e Barreras impermeables.

e Ventilacion cruzada.

e Separacion del suelo.

e Drenajes perimetrales.

e Sellado de juntas.

e Tratamiento de madera.

e« Revestimientos resistentes.

o Pendientes adecuadas en bafios y terrazas.

e Mantenimiento preventivo.

6.6.6.2 RESPUESTA A LA LLUVIA

Las cubiertas deberan contar con:

o Pendiente suficiente.

e C(Canaletas.

o Bajantes.

o Descarga controlada.

o Aleros.

e Proteccién de accesos.

e Drenaje en terrazas.
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e Evacuacion lejos de cimentaciones.

El agua lluvia no deberd descargarse directamente sobre senderos, terrazas o terrenos vecinos.
6.6.6.3 CONFORT TERMICO Y VENTILACION

Para reducir el consumo energético se propone:

e Orientacion favorable.

e Ventilacion cruzada.

e Aberturas protegidas.

e Aislamiento de cubierta.

e Altura interior adecuada.

e Colores y materiales que reduzcan la ganancia térmica.
e Vegetacion para sombra.

e Equipos de aire acondicionado eficientes.
6.6.6.4 PROTECCION CONTRA INSECTOS

Las unidades deberan incorporar:

e Mallas en ventanas.

o Sellado de puertas.

o Control de humedad.

e Eliminacién de agua estancada.
e Limpieza frecuente.

e Manejo adecuado de residuos.

o Tratamientos preventivos compatibles con el ambiente.

6.6.7 SISTEMAS SOSTENIBLES

Los sistemas sostenibles deberan ser funcionales, medibles y compatibles con el

presupuesto.
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No se recomienda incorporar tecnologias tinicamente como elemento publicitario. Cada sistema

debera demostrar utilidad, costo de mantenimiento y beneficio ambiental.

Tabla 33. Sistemas sostenibles propuestos

Sistema

Aplicacion

Indicador

Iluminaciéon LED

Cabaiias y areas exteriores

Consumo mensual

Equipos eficientes

Aire acondicionado y bombas

Consumo por cabaiia

Calentamiento eficiente

Agua caliente

Energia utilizada

Captacion de agua lluvia

Riego y limpieza, sujeto a disefio

Volumen recuperado

Griferia ahorradora

Baflos y areas de servicio

Consumo de agua

Separacion de residuos

Area operativa y huéspedes

Kilogramos clasificados

Compras locales

Amenidades, alimentos y servicios

Porcentaje de proveedores locales

Ventilacion natural

Cabaiias

Horas sin climatizacion mecanica

Vegetacion existente

Integracidn paisajistica

Area conservada

Educacidén ambiental

Informacién al huésped

Participacion y cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La implementacion de paneles solares podra evaluarse durante la etapa de factibilidad,

considerando inversion, radiacion solar, consumo, mantenimiento y periodo de recuperacion.

6.6.8 INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS BASICOS

La operacion del proyecto dependera de la disponibilidad y confiabilidad de los servicios basicos.

6.6.8.1 ABASTECIMIENTO DE AGUA

Antes de seleccionar el terreno debera confirmarse:

¢ Fuente de abastecimiento.

e (alidad del agua.

e Caudal disponible.

La primera etapa debera contar con una cisterna o tanque de reserva dimensionado segun:

Continuidad del servicio.
Permisos requeridos.

Capacidad de almacenamiento.

12 huéspedes.
Personal.

Limpieza.
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e Lavanderia.
e Jacuzzis.
e Riego.

e Consumo de emergencia.

El dimensionamiento definitivo debera realizarlo un profesional especializado.

El agua destinada al consumo humano debera cumplir condiciones sanitarias y contar con

tratamiento cuando sea necesario.

6.6.8.2 ENERGIA ELECTRICA

El proyecto debera verificar:

e Cercania de la red eléctrica.

e Capacidad disponible.

e Costos de extension.

o Estabilidad del suministro.

e Ubicacion de transformadores.

e Necesidad de respaldo.

La demanda incluira:

e Jluminacion.

¢ Aire acondicionado.

e Agua caliente.

e Bombas.

e Jacuzzis.

e Equipos administrativos.
e Internet.

e Areas de servicio.

Se recomienda evaluar un sistema de respaldo para iluminaciéon, comunicaciones, bombas

y equipos criticos.
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6.6.8.3 TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Las aguas residuales no deberan descargarse directamente al terreno, quebradas, canales o

al lago.
El sistema podra considerar:

o Fosa séptica mejorada.
o Biodigestor.

o Planta compacta.

e Humedal artificial.

e Sistema combinado.
La seleccion dependera de:

e Tipo de suelo.

e Nivel freatico.

o Pendiente.

e Numero de usuarios.

e Normativa ambiental.

o Distancia respecto a cuerpos de agua.

e (Capacidad de mantenimiento.

El disefio deberd ser elaborado por un especialista y aprobado por las autoridades

correspondientes.

6.6.8.4 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

El proyecto debera implementar:

e Separacion en origen.

o Recipientes identificados.
 Area de almacenamiento temporal.
e Recoleccion periodica.

e Manejo separado de vidrio, pléstico, papel y residuos organicos.
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e Control de olores y vectores.

o Registro de generacion.

Los residuos de mantenimiento, aceites, quimicos y equipos eléctricos deberan manejarse

de forma diferenciada.

6.6.8.5 INTERNET Y COMUNICACIONES

La disponibilidad de internet fue identificada como un servicio relevante para los

participantes.

Antes de seleccionar el terreno se debera realizar una prueba de cobertura y analizar:

e Proveedores disponibles.
e Velocidad.

o Estabilidad.

e Costos.

o Sistema de respaldo.

e Cobertura entre cabaiias.

La instalacion deberd considerar equipos exteriores resistentes a humedad y una red

separada para administracion y huéspedes.

6.6.8.6 ACCESIBILIDAD Y ESTACIONAMIENTOS

El acceso debera permitir el ingreso de:

e Vehiculos particulares.
e Proveedores.

e Ambulancias.

e Bomberos.

e Vehiculos de mantenimiento.

El nimero final de estacionamientos deberd ajustarse a la normativa municipal. Como

criterio preliminar se recomienda considerar al menos un espacio por cabafia, espacios para
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administracion y un espacio accesible. Los senderos deberan ser firmes, iluminados y contar con

pendientes seguras.

Cuando la topografia lo permita, al menos una unidad y las principales areas comunes

deberan disefiarse con condiciones de accesibilidad.

6.6.8.7 DRENAJE PLUVIAL

El sistema de drenaje debera manejar:

Agua de cubiertas.

o Escorrentia de senderos.

e Agua de estacionamientos.

e Pendientes naturales.

e Descargas de terrazas.

Se deberan evitar:

e FErosion.
e Saturacion del suelo.
e Acumulacién de agua.

o Descarga hacia cabanas.

e Afectacion de propiedades vecinas.

La captacion de agua lluvia podra utilizarse para riego y limpieza, siempre que el disefio y

la calidad del agua lo permitan.

Tabla 34. Infraestructura basica y criterio de dimensionamiento

Sistema

Requerimiento

Responsable y criterio

Agua potable

Fuente legal, analisis de calidad,
almacenamiento, bombeo, filtracion,
medidores y reserva.

Ingeniero hidrosanitario; dimensionar para
24 huéspedes, personal y areas comunes.

Aguas residuales

Sistema aprobado segun suelo, nivel freatico
y normativa.

Consultor ambiental e ingeniero; incluir
mantenimiento y disposicion de lodos.

Energia

Acometida, tableros, protecciones, puesta a
tierra y respaldo de servicios criticos.

Ingeniero eléctrico; considerar A/C, jacuzzis,
cocina y bombeo.

Drenaje pluvial

Canaletas, cunetas, disipadores, control de
erosion y conservacion de cauces.

Ingeniero civil y paisajista.

Internet

Enlace principal y respaldo cuando sea
viable; cobertura en cabaifias y operacion.

Proveedor de telecomunicaciones.
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Sistema Requerimiento Responsable y criterio
Accesos Ingreso legal, pendientes seguras, Arquitecto e ingeniero civil.
estacionamiento, iluminacion y paso de
emergencia.
Seguridad Extintores, detectores, sefializacion, rutas, Cuerpo de Bomberos y responsable SST.
iluminacion de emergencia y botiquines.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

6.6.9 PLAN DE GESTION AMBIENTAL

El plan de gestion ambiental establece acciones preliminares para reducir los impactos de la

construccion y operacion.

6.6.9.1 PROTECCION DEL TERRENO Y VEGETACION

Durante el disefio y construccion se debera:

o Identificar arboles y vegetacion a conservar.

o Limitar el drea de intervencion.

o Evitar cortes innecesarios.

e Proteger el suelo frente a erosion.
o Controlar materiales y escombros.

e Restaurar areas intervenidas.

o Utilizar especies vegetales compatibles con el entorno.

6.6.9.2 GESTION DEL AGUA

Se debera:

e Medir el consumo.
e Detectar fugas.

o Instalar griferia eficiente.

e Definir frecuencias de cambio de ropa blanca.

e Mantener los jacuzzis.

o Reutilizar agua lluvia cuando sea técnicamente posible.

o Evitar descargas contaminantes.
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6.6.9.3 EFICIENCIA ENERGETICA

Se debera:

e Utilizar iluminacion LED.

e Aprovechar ventilacion e iluminacion natural.
e Seleccionar equipos eficientes.

e Apagar equipos fuera de uso.

e Monitorear el consumo.

o Evaluar energia renovable.

6.6.9.4 RESIDUOS

Se debera:

e Separar residuos.

e Reducir plasticos de un solo uso.

e Comprar productos en presentaciones reutilizables.
e Coordinar recoleccion.

e Capacitar al personal.

e Informar a los huéspedes.

6.6.9.5 COMPRAS RESPONSABLES

Se daré prioridad, cuando sea posible, a:

e Proveedores locales.

e Productos reutilizables.

e Amenidades en dispensadores.

e Materiales durables.

e Productos de limpieza biodegradables.

e Alimentos de la zona.
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6.6.9.6 EDUCACION AMBIENTAL DEL HUESPED

Cada cabana debera incluir informacion breve sobre:

e Uso responsable del agua.

e Abhorro de energia.

e Separacion de residuos.

e Proteccion de flora y fauna.

e Control de ruido.

e Prohibicion de arrojar residuos.

e Uso seguro del jacuzzi.

6.6.9.7 INDICADORES AMBIENTALES

Tabla 35. Indicadores ambientales preliminares

Indicador Unidad Frecuencia
Consumo de agua Litros o m® por huésped | Mensual
Consumo de energia kWh por noche ocupada | Mensual
Residuos generados kg por huésped Mensual
Residuos separados Porcentaje Mensual
Proveedores locales Porcentaje Trimestral
Incidentes ambientales | Numero Mensual
Fugas detectadas Numero Mensual
Area vegetal conservada | m? o porcentaje Anual

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

6.6.10 VALIDACIONES TECNICAS PREVIAS A LA EJECUCION

Antes de iniciar la construccion deberdn completarse:

1. Estudio de titulos y situacion legal del terreno.

NS kWD

Constancia de uso de suelo.
Levantamiento topografico.
Estudio geotécnico.

Analisis de riesgos naturales.
Evaluacién ambiental.

Disefio arquitectonico definitivo.
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8. Disefio estructural.

9. Disefio hidrosanitario.

10. Disefio eléctrico.

11. Disefo del tratamiento de aguas residuales.
12. Disefio de drenaje pluvial.

13. Estudio de disponibilidad de agua.

14. Estudio de capacidad eléctrica.

15. Presupuesto actualizado.

16. Cotizaciones formales y firmadas.

17. Permisos municipales y ambientales.

18. Revision de prevencion de incendios.

19. Plan de seguridad durante la construccion.

20. Cronograma contractual.

6.7 BRANDING E IDENTIDAD VISUAL

El branding de YOCO-HA tiene como finalidad transformar los atributos del proyecto en
una identidad visual reconocible, coherente y vinculada con el Lago de Yojoa. Su desarrollo busca
comunicar naturaleza, tranquilidad, hospitalidad, calidad, sostenibilidad y confort mediante un

sistema grafico aplicable tanto en medios fisicos como digitales.

La identidad visual no se limita al uso del logotipo. También comprende los colores,
tipografias, iconografia, sefializacion, papeleria, uniformes, amenidades, plataformas digitales y

demas elementos que forman parte de la experiencia del huésped.

La aplicacion consistente de estos elementos permitira que el visitante reconozca la marca
desde la primera publicacion o consulta, durante la reservacion, al llegar al establecimiento,

durante su estadia y en la comunicacion posterior a su salida.

El lenguaje grafico deberd mantener un equilibrio entre naturaleza y contemporaneidad.
Por esta razon, la identidad evitard una apariencia excesivamente rustica, recargada o genérica y

se orientard hacia una imagen limpia, calida y de calidad.
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6.7.1 CONCEPTO DE MARCA

La identidad del proyecto se desarrolla bajo el nombre YOCO-HA, expresion de origen
maya vinculada historicamente con el Lago de Yojoa y cuyo significado se interpreta como “agua

acumulada sobre la tierra”.

La seleccion del nombre busca establecer una relacion directa entre la propuesta de

alojamiento, el destino turistico y los valores naturales y culturales del entorno.

YOCO-HA representa la conexion entre el agua, la tierra, la vegetacion, la arquitectura y
la experiencia de hospedaje. Su concepto se construye alrededor de la idea de un refugio natural
contemporaneo: un espacio disefiado para descansar, reconectarse con el entorno y conocer el Lago

de Yojoa desde una experiencia privada y confortable.

La marca busca transmitir:

o ®

Tranquilidad.

Naturaleza.

a o

Privacidad.
Descanso.
Hospitalidad.
Confort.
Sostenibilidad.

= @ oo

Identidad territorial.

Calidad.

— .

—

k. Cercania con el entorno.

La propuesta grafica debera diferenciar al proyecto de otros establecimientos turisticos
mediante una identidad vinculada con el territorio, evitando nombres, simbolos o estilos visuales

que puedan aplicarse indistintamente a cualquier destino.

La experiencia de marca se relacionard con la propuesta de valor del complejo: ofrecer
cabafias ecoldgicas independientes, integradas con la naturaleza, con espacios privados, disefo

contemporaneo y acceso a experiencias turisticas del Lago de Yojoa.
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Iustracion 29. Logotipo principal de YOCO-HA

YOCOHA

GLc-u-Fu—é_ Ex:[:)e-klev\c&

6.7.2 PERSONALIDAD DE LA MARCA

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La personalidad de YOCO-HA representa la manera en que la marca se comunicard y sera

percibida por los visitantes.
La marca debera proyectarse como:

Natural: Relacionada con el agua, la vegetacion, el paisaje y los materiales propios del

entorno.

Tranquila: Orientada al descanso, la desconexion y la privacidad, evitando mensajes

visuales agresivos o excesivamente comerciales.

Contemporanea: Con una imagen limpia, ordenada y actual, capaz de integrarse con la

arquitectura y las plataformas digitales.
Hospitalaria: Cercana, amable y clara en la forma de comunicarse con los huéspedes.

Responsable: Comprometida con el uso eficiente de los recursos, la proteccién ambiental

y el apoyo a proveedores locales.
Confiable: Coherente entre lo que comunica y la experiencia que realmente ofrece.

La personalidad debera reflejarse en los textos, imagenes, colores, atencidon al cliente,

sefalizacion, amenidades y comportamiento del personal.

6.7.3 IDENTIDAD VERBAL Y TONO DE COMUNICACION
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La identidad verbal define la forma en que YOCO-HA se expresara en redes sociales, sitio

web, mensajes de reservacion, sefializacion y atencion directa.

FEl tono sera:

e Cercano, sin perder formalidad.
e Claro.

e Tranquilo.

e Inspirador.

e Respetuoso.

e Informativo.

e Coherente con el turismo de naturaleza.

Los mensajes deberan evitar exageraciones, promesas que no puedan cumplirse y
expresiones que presenten al proyecto como completamente aislado o libre de condiciones propias

de un entorno natural.
La comunicacién deberd informar de manera transparente:

e Servicios incluidos.

e Servicios adicionales.

e Horarios.

e Tarifas.

o Politicas.

e (Capacidad de las cabanas.

e Condiciones de acceso.

e Recomendaciones para el viaje.
e Actividades disponibles.

e Medidas de sostenibilidad.

« Normas de convivencia.

Como linea conceptual de comunicacion podra utilizarse:
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“Un refugio para reconectarse con la naturaleza.”

Esta frase funciona como una sintesis de posicionamiento y podra aplicarse en medios

promocionales, siempre que no compita visualmente con el logotipo principal.

6.7.3.1 CONSTRUCCION DEL LOGOTIPO

El logotipo constituye el principal elemento identificador de YOCO-HA. Su construccion
debera mantener proporciones, alineaciones y relaciones visuales definidas, con el propdsito de

garantizar su correcta reproduccion en diferentes tamafios y soportes.
El sistema debera establecer:

o Reticula de construccion.

e Proporcién entre simbolo y nombre.
« Area de proteccion.

o Tamafio minimo.

o Alineacion.

e Relacion entre elementos.

¢ Versiones autorizadas.

e Fondos permitidos.

e Contraste minimo.

El area de proteccion debera permanecer libre de textos, bordes, fotografias u otros elementos

que puedan afectar la legibilidad del logotipo.

La reduccion del logotipo deberd respetar un tamafio minimo que permita leer correctamente
el nombre YOCO-HA, especialmente en redes sociales, amenidades, papeleria y aplicaciones de

pequefio formato.
No se permitira:

e Deformar el logotipo.

o Cambiar sus proporciones.
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e Rotarlo.

e Modificar sus colores sin autorizacion.
e Aplicar sombras o efectos.

o Sustituir la tipografia.

e Cambiar la posicion del simbolo.

o Utilizarlo sobre fondos sin contraste.

e Incorporar elementos ajenos a su composicion.

Iustracion 30. Construccion grafica del logotipo

VONOLEA
1 VVUn

G(mm{a»'wa ELx{FekLeu.c«a
{

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
6.7.4 VERSIONES DEL LOGOTIPO

El sistema debera contar con diferentes versiones para adaptarse a las necesidades fisicas

y digitales.

Version principal

Se utilizara en:

e Rotulo de ingreso.

e Recepcion.

e Sitio web.

e Documentos institucionales.
e Material promocional.

e Presentaciones.
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e Publicidad principal.
Version secundaria u horizontal
Se aplicara cuando el espacio disponible tenga una proporcion horizontal, como:

e Encabezados.

e Firmas digitales.
e Banners.

e Senalizacion.

e Vehiculos.

e Material impreso.

e Isotipo

Podra utilizarse sin el nombre completo inicamente cuando la marca ya sea reconocible o

el espacio sea reducido, por ejemplo:

e Fotografia de perfil.
e {conos digitales.

e Amenidades.

e Etiquetas.

e Sellos.

e Bordados.

e Articulos promocionales.
Version monocromatica

Se utilizard cuando el sistema de impresion o el soporte no permita aplicar la paleta

completa, como:

e (QGrabados.
e Sellos.
e Bordados.
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e Documentos internos.

e Impresion a una tinta.

Iustracion 31. Versiones del logotipo

S~ YOGOHA
YOCOHA

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

6.7.5 PALETA CROMATICA

La paleta cromatica se inspira en los elementos naturales asociados con el Lago de Yojoa:
agua, vegetacion, tierra, madera y tonos neutros. Los colores seleccionados deberan transmitir

calma, naturaleza, equilibrio, calidez y calidad.
La paleta podra organizarse en:
Colores principales
Seran los colores de mayor reconocimiento de la marca y se aplicaran en:
e Logotipo.
o Rotulos.
o Piezas institucionales.

o Sitio web.

e Elementos graficos principales.

Colores secundarios
Complementaran la identidad y podran utilizarse en:
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Fondos.

Sefializacion.

Redes sociales.

Uniformes.
Papeleria.

Amenidades.

Tonos neutros

Permitira equilibrar la composicion visual y facilitar la lectura en documentos, medios

digitales e interiores.

El manual de marca debera registrar para cada color:

Codigo CMYK para impresion.

Codigo RGB para pantallas.

Codigo hexadecimal.
Referencia Pantone, cuando corresponda.

Porcentaje de uso recomendado.

Combinaciones autorizadas.

Los colores deberan mantenerse uniformes entre proveedores, impresiones, sefializacion y

plataformas digitales.

Tlustracion 32. Paleta cromatica

R=255G=228B=1891 R=56G=104B=911
HEX NOFFE4ED MO Ne3seEsE
RGB 255,228,189 AGB 56,104,91
HEE O 35,26%,100% HE164,46% 41%

K 013,300 cuve 37,37,60,29
TIPO DETINTA - Pracesa TIPO DETINTA - Procasn

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

R=56G=178B=1611
W W

6.7.6 SISTEMA TIPOGRAFICO

Las tipografias deberan contribuir a la personalidad contemporanea, natural y accesible de la

marca.
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El sistema podra organizarse en dos niveles:

Tipografia principal

Se utilizara en:

o Titulos.

e Encabezados.

e Mensajes destacados.
o Piezas promocionales.

e Sefializacion principal.

Tipografia secundaria

Se utilizara en:

o Parrafos.

o Politicas.

e Formularios.
o Sitio web.

o Correos.

e Quias.

e Documentos internos.

Las tipografias deberan cumplir con los siguientes criterios:

e Buena legibilidad.

e Compatibilidad con medios impresos y digitales.
o Disponibilidad para uso institucional.

e Variedad de pesos.

e (laridad en tamafos pequefios.

o Compatibilidad con espafiol e inglés.

El manual debera definir jerarquias para titulos, subtitulos, cuerpos de texto, notas y llamadas

de atencion.
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No deberan utilizarse demasiadas familias tipograficas, debido a que esto puede generar una

imagen desordenada y dificultar la aplicacion de la marca.

Iustracion 33. Tipografias institucionales de YOCO-HA

BARTHON RIVERSIDE SANS REGULAR
ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUYWXYZ
1234567890

NotRinaWO!-Reaular
J J

ABCDEFGHIIKIMNOPORSTUVWIYZ
PR cprsvngg

1234561840

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
6.7.7 ICONOGRAFIA

La iconografia debera facilitar la identificacion de servicios, espacios, normas y rutas
dentro del complejo.

Se podran desarrollar iconos para:

e Recepcion.
o Cabafias.

« Estacionamiento.

e Banos.
e WiFi.
e Jacuzzi.

e Senderos.

e Areas restringidas.

e Residuos.

o Salida de emergencia.
e Punto de reunion.

o Extintores.

e Accesibilidad.

e Abhorro de agua.

e Abhorro de energia.
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e Informacidn turistica.

Los iconos deberan mantener:;

e Mismo estilo grafico.
e Grosor uniforme.
e Formas simples.

e Buena legibilidad.

e Correspondencia con la paleta.

o Comprension rapida.

La iconografia de seguridad deberd respetar los criterios establecidos por las autoridades y no

sustituira la sefializacion normativa requerida.

6.7.8 APLICACIONES DE LA IDENTIDAD VISUAL

Tabla 36. Aplicaciones previstas de la identidad visual

Aplicacion Uso propuesto
Logotipo principal y Fachada, recepcion, documentos, sitio web, redes sociales y sefializacion
secundario
Paleta cromatica Interiores, piezas digitales, uniformes, amenidades y material impreso
Tipografias Titulares, textos, sefializacidon, documentos y publicaciones
Iconografia Servicios, mapas, normas, senderos, sostenibilidad y emergencias
Papeleria Tarjetas, facturas, sobres, formatos internos y material de bienvenida
Uniformes Camisas, delantales, gafetes y prendas operativas
Amenidades Jabdn, champt, café, agua, batas, toallas y articulos promocionales
Sefializacion Ingreso, recepcion, cabaiias, estacionamiento, rutas y zonas restringidas
Medios digitales Sitio web, historias, publicaciones, anuncios, confirmaciones y guia del

huésped

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

6.7.8.1 PAPELERIA

La papeleria podra incluir:

e Tarjeta de presentacion.

¢ Hoja membretada.
e Sobre.

e Factura.
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e Recibo.

e Formato de reservacion.
e Formato de inventario.

e Encuesta de satisfaccion.
e Tarjeta de bienvenida.

e Mapa del complejo.

e (Quia de actividades.

La papeleria debera mantener margenes, tipografias, colores y posicion del logotipo definidos

en el manual.

Iustracion 34. Aplicaciones de papeleria

YOCQHA

. oo
P YOUOHA

5 NN

v/ YOOOHA

o
=
Yoco ‘
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HA-~ =

Fuente: Elaboracion propia, 2026

6.7.8.2 UNIFORMES E IDENTIFICACION

Los uniformes deberan ser comodos, resistentes y adecuados para un entorno hiumedo y

calido.

Podran incluir:

e Camisas.

e Polos.

e Delantales.
o Gafetes.

e Qorras.
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e Chaquetas impermeables.

e Uniformes para mantenimiento.

Los colores y materiales deberan corresponder con la identidad del proyecto y facilitar la

identificacion del personal.

El logotipo podra aplicarse mediante bordado, impresion o parche, respetando los tamafos y

colores autorizados.

Iustracion 35. Aplicaciones de la marca en uniformes e identificacion

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

6.7.8.3 AMENIDADES

La marca podra aplicarse en:

e Jabon.

e Champu.

e Acondicionador.

o Café.

o Botellas o dispensadores de agua.
e Toallas.

e Batas.

o Pantuflas.
e Bolsas reutilizables.
e Material de bienvenida.

e Articulos promocionales.
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Se recomienda utilizar dispensadores recargables y empaques reutilizables o reciclables, en

coherencia con los criterios ambientales del proyecto.

6.7.8.4 SENALIZACION

La sefializacion debera integrarse visualmente con la arquitectura, pero mantener suficiente

contraste y legibilidad.
Se debera contemplar:

e Rotulo de ingreso.
e Recepcion.

e Identificacion de cabanas.
o Estacionamientos.
o Senderos.

o Areas restringidas.
e Servicios.

e Normas de uso.

o Salidas.

o Emergencias.

¢ Punto de reunion.

e Separacion de residuos.
La sefializacion debera utilizar materiales resistentes a humedad, radiacion solar y lluvia.

6.7.8.5 APLICACIONES DIGITALES

Las aplicaciones digitales incluirdn:

o Sitio web.

e Redes sociales.

o Confirmaciones de reserva.
o Firma de correo.

e QGuia digital.
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e Formularios.

o Plantillas promocionales.
e Historias destacadas.

e Anuncios.

o Catalogo de servicios.

e Mapa digital.

o Encuesta posterior a la estadia.

Ilustracion 36. Aplicaciones para redes sociales

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Las piezas digitales mostradas son ejemplos de aplicacion de la identidad. El calendario de
contenidos, la pauta y los objetivos comerciales se desarrollan en el plan de promocion del estudio

de mercado, evitando duplicar funciones entre branding y marketing.

6.7.9 ESTRATEGIA DIGITAL

La estrategia digital tendrd como proposito generar reconocimiento, confianza y reservaciones

antes y después de la apertura.

La comunicacidon debera mostrar de forma realista:

e Concepto del proyecto.

e Avances de construccion.
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o (Cabanas.

o Interiores.

o Entorno natural.

e Jacuzzis.

e Practicas sostenibles.

o Gastronomia local.

e Actividades cercanas.

o Experiencias de los huéspedes.
e Testimonios.

e Politicas de reservacion.

La estrategia se desarrollard en tres etapas.

6.7.9.1 ETAPA PREVIA A LA APERTURA

Durante esta etapa se debera:

e Presentar el nombre y concepto.

e Mostrar el desarrollo del proyecto.
o Compartir avances de obra.

o Publicar detalles de disefio.

e Dar a conocer el destino.

o Captar personas interesadas.

e Crear una base de contactos.

o Realizar campafias de expectativa.

e Iniciar preventa cuando sea posible.

6.7.9.2 ETAPA DE LANZAMIENTO

Durante la apertura se debera:

o Publicar fotografias profesionales.

o Presentar las dos tipologias.

158



e Mostrar tarifas y servicios.

e Comunicar las politicas.

o Implementar promociones controladas.

o Invitar a creadores de contenido seleccionados.
e Solicitar las primeras resenas.

e Medir la conversion de las campaiias.

6.7.9.3 ETAPA DE OPERACION

Durante la operacion se debera:

o Publicar contenido de huéspedes con autorizacion.
e Mostrar actividades y aliados.

o Compartir recomendaciones del destino.

e Promover temporadas y paquetes.

e Responder consultas.

e Gestionar resenas.

e Mantener actualizada la informacion.

e Analizar métricas mensuales.

e Promover la recompra y recomendacion.

6.7.9.4 SITIO WEB Y SISTEMA DE RESERVAS

El sitio web debera funcionar como el principal canal de informacion y venta directa.

Como minimo debera incluir:

e Presentacion de YOCO-HA.
o Fotografias.

e Descripcion de las cabafias.
e Capacidad.

e Tarifas.

e Disponibilidad.
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Reservacion.

Pago.

Ubicacion.
Actividades.
Preguntas frecuentes.
Politicas.

Contacto.

Informacidn de sostenibilidad.

El sistema debera permitir:

parte importante de las consultas y reservas podra generarse desde estos dispositivos.

Consultar disponibilidad.
Seleccionar fechas.

Escoger la tipologia.

Confirmar el nimero de huéspedes.

Realizar el pago.
Recibir confirmacion.

Consultar las politicas.

Cancelar o reprogramar segiin condiciones.

La informacion debera visualizarse adecuadamente en teléfonos moéviles, debido a que una

6.7.10 REDES SOCIALES

Los contenidos podran organizarse en:

Las redes sociales principales seran Instagram, Facebook y, segiin el comportamiento del

mercado, TikTok.

Cabaiias e instalaciones.
Naturaleza.

Experiencias.
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o Actividades.

¢ Gastronomia.

e Sostenibilidad.

e Promociones.

e Testimonios.

o Informacion practica.

e Cultura e historia del destino.

La frecuencia de publicacion debera ser realista y sostenible. Es preferible mantener

contenido constante y de calidad que publicar de manera excesiva y desorganizada.

Las respuestas a consultas deberan realizarse en el menor tiempo posible y seguir un mismo

protocolo de atencion.

6.7.11 LINEAMIENTOS PARA EL USO DE IMAGENES

Las fotografias y videos deberan mantener una linea visual uniforme.

Se recomienda:

e Utilizar iluminacion natural.

e Mostrar la escala real.

o Evitar filtros excesivos.

e Incluir personas solo con autorizacion.

e Presentar espacios limpios y ordenados.

e Mostrar el paisaje sin modificarlo de manera engafiosa.
e Mantener coherencia cromatica.

o Priorizar imagenes de experiencia.

o Utilizar formatos adecuados para cada plataforma.

No se deberan publicar imagenes que muestren servicios, vistas o equipamientos que no

formen parte de la experiencia real.
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6.7.12 MANUAL DE MARCA
Toda la identidad debera consolidarse en un manual de marca.
Fl manual incluira:

e Concepto.

e Personalidad.

e Logotipo.

o Reticula.

« Area de proteccion.
e Tamafios minimos.
e Versiones.

e Usos incorrectos.

e Colores.

o Tipografias.

e Iconografia.

o Fotografia.

o Papeleria.

e Uniformes.

o Senalizacion.

e Amenidades.

e Redes sociales.

e Aplicaciones digitales.

Este documento permitird mantener consistencia cuando participen diferentes proveedores,

disenadores, impresores, administradores y encargados de comunicacion.

El manual deberd actualizarse cuando se incorporen nuevas aplicaciones, procurando no

modificar los elementos esenciales de reconocimiento de la marca.
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6.7.13 INDICADORES DE BRANDING Y COMUNICACION

Para evaluar el desempefio de la identidad y la comunicacion se utilizaran los siguientes

indicadores:

Tabla 37. Indicadores de branding y comunicacion

Indicador Forma de medicion Frecuencia
Alcance de publicaciones Numero de usuarios alcanzados Mensual
Interaccion Reacciones, comentarios, guardados y compartidos | Mensual
Consultas generadas Mensajes, formularios y llamadas Mensual
Conversion digital Reservas divididas entre consultas Mensual
Trafico al sitio web Numero de visitas Mensual
Reservas directas Porcentaje del total Mensual
Reconocimiento de marca Pregunta incluida en encuesta Semestral
Uso correcto de identidad Revision de aplicaciones Trimestral
Calificacion de comunicacion | Encuesta de satisfaccion Mensual
Resefias obtenidas Numero y puntuacion promedio Mensual

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

6.7.14 SINTESIS DEL BRANDING E IDENTIDAD VISUAL

La identidad de YOCO-HA se construye a partir de la relacion entre agua, tierra,

naturaleza, descanso y hospitalidad.

El sistema visual deberd comunicar una experiencia contemporanea, calida y vinculada con
el Lago de Yojoa mediante el uso consistente del logotipo, los colores, las tipografias, la

iconografia y las aplicaciones fisicas y digitales.

La marca estard presente durante todo el recorrido del huésped, desde la primera
publicacioén hasta la comunicacidon posterior a la estadia. Para asegurar su aplicacioén correcta,
debera elaborarse un manual que defina los usos permitidos, restricciones y criterios de

reproduccion.
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La estrategia digital debera contribuir al reconocimiento, generacion de confianza,
captacion de consultas y conversion de reservas, mostrando de manera realista las instalaciones,

el entorno, los servicios y las practicas sostenibles de YOCO-HA.

6.8 PLAN LEGAL, AMBIENTAL Y OPERATIVO

La implementacion de YOCO-HA requerira el cumplimiento coordinado de disposiciones
legales, ambientales, municipales, turisticas, sanitarias y de seguridad. Estos requerimientos
deberan verificarse de acuerdo con la ubicacion definitiva del terreno, la capacidad instalada, los

servicios ofrecidos y las caracteristicas ambientales del sitio.

La presente propuesta establece una ruta preliminar para orientar la etapa de factibilidad y
ejecucion. Sin embargo, la documentacion, los costos, los plazos y las instituciones participantes
deberan confirmarse antes de iniciar cualquier tramite, debido a que pueden variar segun la

municipalidad, la categoria ambiental y las condiciones particulares del proyecto.

Desde el punto de vista operativo, el complejo debera contar con una estructura
organizacional sencilla, procedimientos definidos, responsabilidades claras y protocolos para

reservaciones, recepcion, limpieza, mantenimiento, seguridad, atencion de emergencias y manejo

de quejas.

6.8.1 REQUERIMIENTOS Y RESPONSABLES

Tabla 38. Requerimientos, responsables y entregables

Requerimiento

Institucion o responsable

Finalidad

Revision legal del inmueble

Abogado y Registro de la
Propiedad

Confirmar titularidad, gravamenes, limites
y situacion registral

Constancia de uso de suelo

Municipalidad correspondiente

Verificar que el terreno admite uso turistico
y alojamiento

Compatibilidad ambiental

Autoridad ambiental competente

Determinar restricciones y categoria
aplicable

Licencia o autorizacion
ambiental

MiAmbiente o SERNA, segtin
corresponda

Evaluar impactos y establecer medidas
ambientales

Levantamiento topografico

Profesional competente

Definir limites, niveles, pendientes y areas
de implantacioén

Estudio geotécnico

Profesional o empresa
especializada

Determinar capacidad del suelo y criterios
de cimentacion

Permiso de construccion

Municipalidad correspondiente

Autorizar la ejecucion de las obras

Aprobacion de planos

Municipalidad y entidades
competentes

Verificar cumplimiento técnico y normativo

Constancia de seguridad contra
incendios

Institucion competente

Comprobar medidas de prevencion y
respuesta
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Requerimiento Institucion o responsable Finalidad

Registro Nacional Turistico Instituto Hondurefio de Turismo | Registrar el establecimiento como prestador
turistico

Clasificacion del alojamiento Instituto Hondurefio de Turismo | Determinar la categoria aplicable

Licencia municipal de Municipalidad correspondiente Autorizar el funcionamiento del negocio

operacion

Permiso sanitario Autoridad sanitaria competente | Autorizar servicios sujetos a control
sanitario

Registro tributario Administracion tributaria Formalizar las obligaciones fiscales

Permisos laborales Instituciones correspondientes Cumplir obligaciones con el personal

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
La responsabilidad general del proceso recaera en el propietario o representante legal del
proyecto. Sin embargo, cada tramite deberd ser acompafiado por el profesional correspondiente,

como abogado, arquitecto, ingeniero, especialista ambiental, contador o técnico en seguridad.

6.8.2 SECUENCIA DE TRAMITES

La secuencia evita invertir en disefios o construcciones incompatibles con el terreno.
Primero se verifica el predio y el uso de suelo; luego se desarrollan estudios y disefios;
posteriormente se gestionan licencias y se contrata la obra; finalmente se obtienen inspecciones y
permisos de operacion. Algunos procesos pueden avanzar en paralelo, pero ninguna obra

irreversible debe comenzar sin contar con la ruta ambiental y municipal confirmada.

6.8.2.1 REVISION LEGAL Y REGISTRAL DEL TERRENO

Antes de comprar, arrendar o comprometer el inmueble, se debera verificar:

o Propietario registral.

e (Gravamenes.

e Hipotecas.

e Embargos.

e Servidumbres.

e Limites y medidas.

e Acceso legal.

e Conflictos de posesion.
e Restricciones inscritas.

o Compatibilidad del contrato con la inversion propuesta.
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La revision debera realizarse mediante un profesional del derecho y acompafiarse de la

documentacion registral correspondiente.

6.8.2.2 VALIDACION DE USO DE SUELO

La municipalidad debera confirmar que el terreno puede destinarse a alojamiento turistico.

La constancia debera revisarse antes de desarrollar el disefio definitivo, debido a que puede

establecer:

e Uso permitido.

e Densidad.
e Retiros.
e Alturas.

o Estacionamientos.

e Ocupacion maxima.

o Restricciones constructivas.
e Proteccion de cauces.

¢ Condiciones de acceso.

e Requisitos especiales.

Cuando el terreno se ubique en una zona de amortiguamiento, area protegida o sector regulado
por un plan de manejo, serd necesario confirmar la compatibilidad del proyecto con dichas

disposiciones.

6.8.2.3 GESTION AMBIENTAL

La autoridad ambiental debera determinar la categoria del proyecto y el tipo de instrumento

requerido.

La evaluacion debera considerar:

e Ubicacidn.

e Area de intervencion.

166



e Numero de cabanas.

e Movimiento de tierra.

e Consumo de agua.

e Generacidn de aguas residuales.
e Residuos soélidos.

e Vegetacion.

e Cercania a cuerpos de agua.

e Riesgos ambientales.

e Infraestructura complementaria.

Segun el resultado, podra requerirse licencia, autorizacion, medidas de control, estudios

adicionales o seguimiento ambiental.

No deberan iniciarse trabajos de tala, excavacion, relleno, cimentacion o construccion antes

de obtener las autorizaciones correspondientes.

6.8.2.4 PERMISO DE CONSTRUCCION

Para gestionar el permiso municipal se deberan presentar los documentos requeridos por la

municipalidad, que podrén incluir:

e Documento de propiedad o autorizacion del propietario.
o Constancia de uso de suelo.
e Solvencias.

e Planos arquitectonicos.

¢ Planos estructurales.

e Planos eléctricos.

¢ Planos hidrosanitarios.

e Disefio de drenajes.

¢ Disefio de saneamiento.

e Presupuesto.

e Memorias técnicas.

o Responsables profesionales.
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e Autorizacion ambiental.

e Plan de seguridad.

Los requisitos definitivos se confirmaran segun la jurisdiccion.

6.8.2.5 PREVENCION DE INCENDIOS Y SEGURIDAD

El proyecto debera someterse a revision por la autoridad competente en prevencion de

incendios.

La evaluacién comprendera:

e Accesos para vehiculos de emergencia.
o Extintores.

o Sefializacion.

e [luminacion de emergencia.

e Rutas de evacuacion.

e Punto de reunion.

o Instalaciones eléctricas.

o Equipos de gas, si se utilizan.

¢ Cocina o area de alimentos.

¢ Cuartos técnicos.

e Capacidad de respuesta del personal.

La constancia o inspeccion debera obtenerse antes de la apertura y renovarse segun

corresponda.

6.8.2.6 REGISTRO ANTE EL INSTITUTO HONDURENO DE TURISMO

Antes de iniciar operaciones se deberd gestionar el registro del establecimiento ante el

Instituto Hondureno de Turismo.

La institucion determinara;
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e (Categoria del alojamiento.
e Documentacion requerida.
e Condiciones minimas.

e Servicios exigidos.

e Inspecciones.

e Obligaciones de actualizacion.

La denominacion comercial “glamping” no sustituye la clasificacion oficial. La categoria

aplicable debera ser confirmada por la institucion.

6.8.2.7 PERMISOS SANITARIOS

Cuando YOCO-HA prepare, manipule o venda alimentos y bebidas, deberd cumplir con

los requisitos sanitarios aplicables.

Esto podra incluir:

e Permiso sanitario.

e Condiciones de cocina.
e Almacenamiento.

o Refrigeracion.

e Manejo de agua potable.
e Control de plagas.

o Higiene del personal.

e Manejo de residuos.

e Capacitacion.

Cuando los alimentos sean proporcionados por terceros, deberd verificarse que el

proveedor cuente con sus autorizaciones correspondientes.

6.8.2.8 LICENCIA DE OPERACION Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Antes de la apertura se deberd obtener la licencia municipal de operacion y formalizar las

obligaciones tributarias.
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La administracion debera llevar control de:

Facturacion.

e Impuestos.

o Tasas municipales.
e Renovaciones.

¢ Contratos.

¢ Nomina.

e Seguridad social.

e Proveedores.

o Polizas.

e Registros contables.

Iustracion 37. Flujograma preliminar de tramites y responsables

FLUJOGRAMA PRELIMINAR DE TRAMITES

1 Validacién legal y técnica del terreno
Abogado + arquitecto

2 Constancia de uso de suelo
Municipalidad

3 ¥
Topdgrafe + inge uitor ambiental

4 Disefio definitive e ingenierias
Arquitecto + ingenieros

!

5 Licencia ambiental y permiso de construccién
Autoridad ambiental + municipalidad
g  Construccién, supervision y pruebas
Contratista + supervisor
7 Inspecciones sanitarias y de bomberos
Autoridad sanitaria + Cuerpo de Bomberos
8 Permiso de operacién y Registro Nacional Turistico
Municipalidad + HT
La secuencia debe ajustarse a la municipalidad y al terreno seleccionado,

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

170



6.8.3 MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE TRAMITES

Tabla 39. Matriz preliminar de control legal

Tramite

Responsable

Momento

Evidencia requerida

Revision registral

Abogado

Antes de adquirir el
terreno

Informe legal

Uso de suelo

Arquitecto o

Antes del disefio final

Constancia municipal

representante
Evaluacion ambiental | Especialista ambiental Antes de construir Resolucién o licencia
Estudios técnicos Profesionales Etapa de factibilidad Informes firmados
especializados
Permiso de Arquitecto y propietario | Antes de ejecutar Permiso aprobado
construccion obras
Prevencion de Profesional responsable | Antes de apertura Constancia o inspeccion
incendios
Registro turistico Administracion Antes de operar Registro emitido
Permiso sanitario Administracion Antes de ofrecer Autorizacion
alimentos correspondiente

Licencia de
operacion

Representante legal

Antes de apertura

Licencia municipal

Renovaciones

Administracion

Durante la operacion

Expediente actualizado

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La administracion deberd mantener un expediente fisico y digital con fechas de emision,

vencimiento, responsable, costo y estado de cada tramite.

6.8.4 GESTION AMBIENTAL DURANTE LA CONSTRUCCION

La etapa constructiva debera ejecutarse bajo medidas destinadas a reducir impactos sobre

el suelo, agua, vegetacion y comunidades cercanas.

Las principales acciones serdn:

o Delimitar el area de intervencion.

o Identificar arboles a conservar.

o Evitar excavaciones fuera del area autorizada.

¢ Controlar el movimiento de tierra.

e Proteger taludes.

o Evitar la descarga de sedimentos.

e Almacenar materiales en areas definidas.
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e Retirar escombros.

e Controlar polvo y ruido.

e Evitar derrames de combustibles.

o Instalar servicios sanitarios temporales.
e Prohibir la quema de residuos.

o Restaurar areas afectadas.

e Supervisar el cumplimiento de las medidas ambientales.

El contratista debera designar un responsable de seguridad y ambiente durante la

construccion.

6.8.5 GESTION AMBIENTAL DURANTE LA OPERACION

Durante la operacion se aplicaran medidas permanentes para controlar el consumo de

recursos y la generacion de residuos.

La administracion debera llevar registros de:

e Consumo de agua.

e Consumo de energia.

e Generacion de residuos.

o Limpieza del sistema de saneamiento.
e Mantenimiento de jacuzzis.

e Uso de productos quimicos.

e Incidentes ambientales.

e Quejas relacionadas con ruido.

e Proveedores locales.

o Fugas y reparaciones.

Las practicas ambientales deberdn comunicarse al personal y a los huéspedes mediante

capacitacion, sefializacion y material informativo.
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6.8.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura inicial serd compacta. La administracion concentrara reservas, ventas, caja,
proveedores e indicadores; recepcion coordinara la atencion; housekeeping garantizara limpieza y
ropa blanca; y el café operard con un menu reducido. Mantenimiento, jardineria, seguridad,
contabilidad y asesoria legal podran contratarse como servicios externos con alcance, frecuencia
y tiempos de respuesta definidos. Tercerizar no significa excluir el costo, sino convertir parte de

la estructura fija en contratos controlables.

Hustracion 38. Organigrama preliminar de la primera etapa

ORGANIGRAMA PRELIMINAR - PRIMERA ETAPA

Reservas, ventas y control

HOUSEKEEPING ’

ADMINISTRACION GENERAL

RECEPCION Y SERVICIO

CAFE Y ALIMENTOS HERVICIOS TERCERIZADO%

Check-in y huésped Limpieza y lavanderia Desayunos y bebidas Mantenimiento y seguridad

ittt 1
i 1
1 '

‘ APOYO PROFESIONAL

Contabilidad y asesoria legal

‘ APOYO COMERCIAL ’

Marketing y alianzas

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
6.8.7 MANUAL PRELIMINAR DE PUESTOS

Los salarios son supuestos de prefactibilidad y deberan validarse con la normativa laboral
y el mercado vigente antes de contratar. El presupuesto anual de sueldos y cargas de la primera
etapa se mantiene en L 720,000, por lo que la combinacion definitiva de puestos, jornadas y

tercerizacion deberd ajustarse a ese limite o actualizar el modelo financiero.

Tabla 40. Manual preliminar de puestos, funciones y remuneracion

Puesto

Requisitos

Funciones principales

Rango mensual

Modalidad

Administrador/a y reservas

Formacion en
administracion, turismo o
afin; experiencia en
servicio y herramientas
digitales.

Ventas, caja, proveedores,
reservas, indicadores,
personal y reportes.

L 15,000—18,000

Tiempo completo.

Recepcion y servicio

Bachiller o técnico;
servicio al cliente, inglés
deseable y manejo de
WhatsApp/OTAs.

Check-in/out, orientacion,
cobros, coordinacion de
actividades y solicitudes.

L 10,000-12,000

Tiempo completo.

Housekeeping

Experiencia en limpieza
hotelera, orden y manejo
de ropa blanca.

Limpieza, lavanderia,
amenidades, inventario y
reporte de dafios.

L 8,500-10,000 c/u

1 fijo + apoyo segun
ocupacion.
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Café y alimentos

Experiencia en
manipulacion de alimentos
y control sanitario.

Desayunos, bebidas,
preparacion sencilla,
inventarios y limpieza.

L 9,000—11,000

Jornada segun servicio.

Mantenimiento/jardineria

Conocimientos de
reparaciones, agua,
electricidad basica y
paisajismo.

Preventivo, correctivo,
jardines, senderos y
registros.

L 5,000-7,000 por servicio
mensual

Tercerizado.

Seguridad Empresa o personal Control de acceso, rondas, L 4,000-6,000 por servicio Tercerizado o compartido.
acreditado seglin analisis respuesta y reporte de mensual
de riesgo. incidentes.
Contabilidad Profesional colegiado o Impuestos, planillas, L 3,000-4,500 mensuales Tercerizado.
firma. estados, controles y
conciliaciones.
Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Nota: Los rangos no sustituyen la verificacion legal ni las cotizaciones de servicios profesionales.
6.8.7.1 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS
Tabla 41. Procedimientos operativos minimos
Proceso Pasos esenciales Responsable Control

Reserva y pago Registrar datos, confirmar tarifa
y politica, recibir anticipo, emitir
confirmacion y actualizar
inventario.

Verificar identidad, explicar
normas, entregar inventario,
revisar unidad y cerrar cuenta.
Aplicar secuencia por areas,
control de quimicos, cambio de
ropa y reporte de dafios.
Controlar temperaturas,
limpieza, proveedores, fechas,
alérgenos y residuos.
Programa preventivo para A/C,
jacuzzis, bombas, madera,
electricidad y saneamiento.
Activar contactos, evacuar,
atender primeros auxilios y
documentar el incidente.
Escuchar, resolver, compensar
segun politica y registrar
causa/accion.

Administrador/recepcion Formato digital y comprobante.

Check-in y check-out Recepcion Lista de verificacion.

Limpieza y lavanderia Housekeeping Checklist por cabafia.

Alimentos y bebidas Café/administracion Bitacora sanitaria.

Mantenimiento Proveedor + administracion Orden de trabajo y bitacora.

Emergencias Todo el equipo Plan y registro de incidentes.

Quejas y reputacion Recepcion/administracion Registro de caso y seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

6.8.8 EXPERIENCIA DEL HUESPED

6.8.8.1 CONSULTA

El cliente solicitara informacion por redes sociales, pagina web, teléfono, WhatsApp o

plataforma.

La respuesta debera incluir:

e Disponibilidad.
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o Tarifa.

e (Capacidad.

e Servicios incluidos.

e Servicios adicionales.

o Politica de pago.

o Politica de cancelacion.
e Ubicacion general.

e Condiciones de acceso.

6.8.8.2 RESERVACION

La reserva se confirmard una vez recibido el anticipo o pago establecido.

El huésped recibira:

e Confirmacion.

o Fechas.

o Tipologia seleccionada.
e Numero de huéspedes.
e Saldo pendiente.

o Politicas.

e Horarios.

e Recomendaciones.

o Contacto de emergencia.

6.8.8.3 PREPARACION PREVIA

Antes del ingreso se debera:

e Verificar limpieza.
e Revisar inventario.
e Confirmar funcionamiento del jacuzzi.

o Revisar agua caliente.
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e Probar iluminacién y equipos.
e Colocar amenidades.
e Confirmar datos del huésped.

e Preparar mensajes de bienvenida.

6.8.8.4 LLEGADA Y REGISTRO

Durante el ingreso se debera:

e Verificar la reserva.

e Confirmar identidad.

e Completar el registro.

e Explicar normas.

o Entregar llave o codigo.

e Mostrar rutas y servicios.

e Explicar el uso del jacuzzi.

e Proporcionar contactos.

6.8.8.5 ESTADIA

Durante la estadia se mantendra disponibilidad para:

e Atencion de dudas.

e Reporte de fallas.

e Coordinacion de actividades.

o Entrega de servicios adicionales.
e Manejo de emergencias.

e Control de ruido y convivencia.

6.8.8.6 SALIDA

En la salida se debera:

o Confirmar entrega de la cabafia.
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e Revisar inventario.

o Registrar dafios, cuando existan.
e Recibir saldo pendiente.

e Agradecer la visita.

o Informar sobre objetos olvidados.

6.8.8.7 SEGUIMIENTO POSTERIOR

Dentro de las 24 horas siguientes se podra enviar:

e Mensaje de agradecimiento.
e Encuesta de satisfaccion.

e Solicitud de resena.

e (Codigo de descuento futuro.

e Informacién sobre referidos.

6.8.9 POLITICAS DE RESERVACION Y HOSPEDAJE

6.8.9.1 RESERVACION Y ANTICIPO

La reserva se confirmard mediante un anticipo definido por la administracion. El saldo

debera pagarse antes del ingreso o en la fecha indicada.

6.8.9.2 CANCELACION Y REPROGRAMACION

Las condiciones deberan establecer:

e Plazo para cancelar.

o Porcentaje reembolsable.
e Reprogramacion.

o Inasistencia.

e Fuerza mayor.

« Eventos climaticos.

e Cancelacion por parte del establecimiento.
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6.8.9.3 HORARIOS

Se estableceran horarios de ingreso y salida. Las llegadas anticipadas o salidas tardias

dependeran de disponibilidad y podran tener costo adicional.

6.8.9.4 CAPACIDAD MAXIMA

No se permitira superar la capacidad autorizada de cada cabaia.

e Sencilla: dos huéspedes.

o Familiar: cuatro huéspedes.

6.8.9.5 VISITANTES EXTERNOS

Los visitantes externos deberan registrarse y cumplir las condiciones establecidas. La

administracion podra limitar su ingreso por seguridad y capacidad.

6.8.9.6 MENORES DE EDAD

Los menores deberan estar acompanados por una persona adulta responsable.

6.8.9.7 MASCOTAS

La aceptacion de mascotas debera definirse segun disefio, limpieza, seguridad y

convivencia. Cuando se permitan, deberan establecerse condiciones, areas autorizadas y cargos.

6.8.9.8 RUIDO Y CONVIVENCIA

Se establecera un horario de silencio. No se permitiran fiestas ni actividades que afecten a

otros huéspedes, vecinos o fauna.

6.8.9.9 USO DEL JACUZZI1

El huésped debera cumplir instrucciones de seguridad, higiene y capacidad. Los menores

deberan utilizarlo bajo supervision.
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6.8.9.10 DANOS

El responsable de la reserva debera cubrir los dafios atribuibles al uso inadecuado de

instalaciones, mobiliario o equipos.

6.8.9.11 PROHIBICIONES

Se prohibira:

e Fumar dentro de las cabafias.

e Portar armas sin autorizacion legal.

e Introducir sustancias ilicitas.

o Realizar fogatas en areas no autorizadas.
e Manipular equipos técnicos.

e Alimentar fauna silvestre.

o Extraer plantas.

e Arrojar residuos.

e Exceder la capacidad.

e QGenerar ruido excesivo.

6.8.10 PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA

La limpieza se desarrollara mediante listas de verificacion.

Después de cada salida se debera:

1. Ventilar la cabafia.

Retirar residuos.

Verificar objetos olvidados.
Retirar ropa blanca.

Limpiar dormitorio y mobiliario.
Desinfectar bafio.

Limpiar terraza.

® N kWD

Realizar mantenimiento del jacuzzi.
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9. Reponer amenidades.
10. Revisar equipos.
11. Registrar dafios.

12. Liberar la unidad para inspeccion.

No se asignard una cabafia a un nuevo huésped hasta que haya sido revisada.

6.8.11 PLAN DE MANTENIMIENTO

6.8.11.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Incluira revisiones periddicas de:

e Cubiertas.
e Canaletas.

e Bajantes.

e Sellos.
e Madera.
e Pintura.

o Instalaciones eléctricas.

o Tuberias.

e Bombas.

e Aire acondicionado.

e Jacuzzis.

o Extintores.

e [luminacion de emergencia.
e Senderos.

o Barandales.

e Drenajes.

« Sistema de saneamiento.
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6.8.11.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Las fallas se clasificaran como:

e C(riticas.
o Urgentes.

e Ordinarias.

Las fallas criticas que comprometan seguridad, agua, electricidad,

saneamiento o

funcionamiento de la cabafia deberdn atenderse de inmediato y podran requerir cerrar

temporalmente la unidad.

6.8.12 PLAN DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

El proyecto debera contar con protocolos para:

e Incendio.

o Emergencia médica.

e C(Caidas.

e Accidentes en jacuzzi.

e Tormentas.

e Inundaciones.

e Deslizamientos.
o Fallas eléctricas.
o Falta de agua.

¢ Sismos.

o Contacto con fauna.

¢ Robos.

e Personas extraviadas.

e Evacuacion.

Los recursos minimos incluiran:

e Botiquines.
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o Extintores.

e Detectores, cuando corresponda.
o Seiializacion.

e [luminacion de emergencia.

o Lista de contactos.

e Punto de reunion.

e Linternas.

o Equipos de comunicacion.

e Capacitacion.

e Simulacros.

La administracion deberd mantener visibles los nimeros de emergencia y la ruta hacia los centros

de atencion cercanos.

6.8.13 MANEJO DE QUEJAS E INCIDENTES

Toda queja o incidente debera registrarse.

El procedimiento sera:

—_—

Escuchar al huésped.

Registrar la situacion.

Evaluar su gravedad.

Aplicar una solucién inmediata cuando sea posible.
Informar al administrador.

Documentar evidencias.

Dar seguimiento.

Definir una accion correctiva.

A A AT B S

Cerrar el caso.

Las compensaciones deberan ser autorizadas segun criterios previamente definidos.
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6.8.14 PLAN DE COMPRAS Y PROVEEDORES

La administracion deberd mantener proveedores para:

e Limpieza.

e Amenidades.

e Ropa blanca.

e Alimentos.

o Bebidas.

e Mantenimiento.
e Jardineria.

e Equipos.

o Reparaciones.

e Transporte.

e Actividades turisticas.

e Seguridad.

Los proveedores se evaluaran segun:

e Precio.

o Calidad.

e Tiempo de entrega.

o Formalidad.

e Disponibilidad.

o Garantia.

e Cumplimiento sanitario.

e Responsabilidad ambiental.

e Procedencia local.

Se recomienda contar con al menos dos opciones para productos y servicios criticos.
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6.8.15 ALIANZAS OPERATIVAS

Las alianzas con Los Naranjos, PANACAM, Pulhapanzak, Finca Santa Martha, restaurantes,

cafeterias y operadores turisticos deberan formalizarse mediante acuerdos.

Los acuerdos estableceran:

o Servicio ofrecido.
e Precio.

e Comision.

e Reservacion.

e Cancelacion.

e Responsabilidad.
e Seguridad.

e Horarios.

o Facturacion.

e Atencion de reclamos.

YOCO-HA no debera comercializar actividades de terceros sin verificar condiciones minimas de

seguridad y cumplimiento.

6.9 MEDIDAS DE CONTROL

Las medidas de control permiten comparar la operacion con el presupuesto y actuar antes

de que una desviacion se convierta en pérdida. Cada indicador debe contar con formula, frecuencia,

herramienta, rango aceptable y accion correctiva. La administracion elaborara un tablero mensual

y presentard una revision trimestral a los inversionistas.

6.9.1 INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Tabla 42. Indicadores, limites y acciones correctivas

Indicador Férmula Frecuencia Herramienta

Limite

Accion

Noches vendidas / Mensual Motor de reservas

noches disponibles

Ocupacion

Meta anual segtn aflo;
alerta si queda 5 puntos
debajo durante 3
meses.

Ajustar canales,
paquetes y calendario.

Tarifa promedio (ADR) Ingresos de hospedaje / Mensual Sistema de reservas

noches vendidas

No menor a 90 % de la
tarifa objetivo.

Revisar descuentos y
mezcla de canales.
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RevPAR Ingresos de hospedaje / Mensual Hoja financiera Crecimiento acorde con Ajustar
noches disponibles presupuesto. simultaneamente tarifa
y ocupacion.
Reservas directas Reservas directas / total Mensual Web/WhatsApp/OTAs Minimo 40 % al cierre Mejorar web,
del afo 2. seguimiento y
beneficios directos.
Satisfaccion Promedio de encuestas Mensual Encuesta digital Meta >4.5/5; alerta Plan de servicio y
y resefias <4.2. correccion de causas.
Tiempo de respuesta Minutos entre consulta Semanal WhatsApp/CRM <15 min en horario; Reasignar turnos y
y primera respuesta maximo 60 min. automatizaciones.
Costo variable Costo variable / Mensual Contabilidad Meta 25 %; alerta >28 Revisar compras,
ingresos %. comisiones y
consumos.
Consumo de energia kWh / noche ocupada Mensual Medidores/facturas Limite definido tras 3 Detectar equipos
meses base. ineficientes o uso
anormal.
Consumo de agua Litros / huésped-noche Mensual Medidor Limite definido tras Revisar fugas y
linea base. protocolos.
Mantenimiento Ordenes vencidas / Semanal Bitacora <10 % vencidas. Priorizar, contratar
pendiente total apoyo y cerrar causas.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

6.9.2 GESTION DE RIESGOS

Tabla 43. Riesgos principales y medidas de respuesta

Riesgo Impacto Probabilidad Prevencion Respuesta
Terreno no apto o permisos Alto Media Debida diligencia, consulta No comprar ni construir.
rechazados previa y condicion suspensiva
en contrato.
Suelo, inundacion o Alto Media Topografia, geotecnia, analisis Redisefiar o descartar
drenaje desfavorable hidrologico y ajuste de predio.
cimentacion.
Sobrecostos de Alto Alta Tres cotizaciones comparables, Reducir alcance o
construccion alcance cerrado, supervision, renegociar antes de
retenciones y contingencia. ejecutar.
Ocupacioén menor a la Alto Media Apertura por etapas, control Postergar ampliacion y
prevista mensual, marketing y alianzas. ajustar costos.
Dependencia de descuentos Medio Media Precios dindmicos, paquetes de Suspender campanas no
valor y control de ADR. rentables.
Fallas de agua, energia o Alto Media Redundancia, mantenimiento y Activar plan de
saneamiento repuestos criticos. contingencia y limitar
ocupacion.
Incidente de seguridad o Alto Baja-media Protocolos, capacitacion, Atender, documentar y
salud seguros, sefializacion e corregir causa.
inspecciones.
Dafio ambiental o Alto Baja-media Manejo de residuos/aguas, Detener actividad causante
reputacional control de proveedores y y ejecutar remediacion.
respuesta publica.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
6.10 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

El cronograma referencial cubre doce meses desde la validacion del terreno hasta la
apertura comercial. Las actividades técnicas y legales se superponen cuando es posible, pero la
construccion no debe comenzar antes de contar con las autorizaciones aplicables. La ruta critica
incluye validacion del predio, estudios, disefio definitivo, permisos, contratacion, infraestructura,

construccion y pruebas.

Iustracion 39. Grafica de Gantt para la implementacion de la primera etapa
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CRONOGRAMA PRELIMINAR DE IMPLEMENTACION

Validacién y seleccién del terreno —

Topografia, geotecnia y evaluacién ambiental - _
Diseno arquitecténico e ingenierfas - _
Permisos ambientales y municipales - _
Cotizacion, contratacién y compras - _
Infraestructura exterior y obras preliminares - _
Construccion de cabafas - .--
L]

Areas comunes, paisajismo y sefalizacién =

Branding, web y campafa de lanzamiento -

Compra e instalacion de equipamiento -

Pruebas, apertura piloto y ajustes -

Apertura comercial - -

T T T T T
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12
Mes de ejecucién

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 44. Responsables y duracion de las fases del cronograma

Fase Duracién Responsable principal
Validacion del terreno M1-M2 Direccidn, abogado y arquitecto
Estudios y disefios M2-M4 Consultores, arquitecto e ingenieros
Permisos M3-M6 Gestor legal y ambiental
Contratacién y compras M5-M6 Direccién y administracién
Construccion e infraestructura M6-M10 Contratista y supervisor
Branding y comercializacion M7-M10 Disefio y marketing
Equipamiento y contratacion M9-M11 Administracion
Apertura piloto y ajustes Ml11 Equipo operativo
Apertura comercial M12 Direccién

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota: El cronograma se actualizara al confirmar el terreno, la ruta de permisos y el plazo contractual de obra.

6.11 PRESUPUESTO E IMPACTO DEL PRESUPUESTO

El presupuesto integra construccion, areas comunes, redes exteriores, mobiliario, estudios,
branding, preapertura, capital de trabajo y contingencia. Los valores combinan tres cotizaciones
de construccion, cotizaciones comerciales de equipos y mobiliario, precios referenciales y
supuestos claramente identificados. Las evidencias utilizadas se presentan en los Anexos 12 al 15,

23,24, 25y 26 al 28.
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6.11.1 COMPARACION DE COTIZACIONES DE CONSTRUCCION

Para estimar el costo de construccion de las cuatro cabafias se compararon tres cotizaciones
con un alcance general equivalente. Creativas Arquitectonicas present6 un precio de L 13,000.00
por m? y un monto total de L 3,120,000.00; Grupo Cortés cotiz6é L 13,500.00 por m?, para un total
de L 3,240,000.00; y Grupo MQ presentd un valor de L 14,500.00 por m?, equivalente a una
inversion de L 3,480,000.00.

Las tres propuestas consideran, de manera general, el suministro de materiales, mano de
obra, transporte hasta el sitio, montaje, cimentacion, instalaciones eléctricas e hidrosanitarias
internas, acabados y limpieza final. Debido a que Creativas Arquitectonicas presentd el menor
precio dentro de las alternativas comparadas, su cotizacion fue seleccionada como base para

elaborar el presupuesto preliminar y las proyecciones financieras del proyecto.

Tabla 45. Matriz comparativa de cotizaciones de construccion

Proveedor Precio por Total cuatro Alcance general Observacion
m?> cabaias
Creativas L | L 3,120,000.00 | Materiales, mano de obra, Menor precio;
Arquitectonicas | 13,000.00 instalaciones internas, transporte, seleccionada como
montaje, cimentacion, acabados y base. Ver Anexo 26
limpieza
Grupo Cortés L | L 3,240,000.00 | Materiales, mano de obra, Segunda alternativa por
13,500.00 instalaciones internas, transporte, precio. Ver Anexo 27
montaje, cimentacion, acabados y
limpieza
Grupo MQ L | L 3,480,000.00 | Materiales, mano de obra, Mayor precio entre las
14,500.00 instalaciones internas, transporte, tres propuestas. Ver
montaje, cimentacion, acabados y Anexo 28
limpieza

Fuente: Elaboracion propia con base en las cotizaciones de Creativas Arquitectonicas, Grupo Cortés y Grupo MQ,
2026.

Nota: La comparacion se realizo considerando un area total de 240 m? y un alcance general equivalente. La seleccion
de Creativas Arquitectonicas se utiliza unicamente como referencia para el presupuesto de prefactibilidad. Antes de
contratar deberan verificarse por escrito los impuestos aplicables, especificaciones definitivas, plazo de ejecucion,

forma de pago, garantia, exclusiones y vigencia de cada propuesta. Ver Anexo 27.

Tabla 46. Criterios propuestos para la contratacion definitiva

Criterio Ponderacion Verificacion
Precio total 35% Costo incluido, impuestos,
transporte y ajustes.
Alcance y especificaciones 25 % Correspondencia con planos,
materiales ¢ instalaciones.
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Experiencia y referencias 15 % Proyectos similares, equipo y
calidad comprobable.

Plazo y capacidad 10 % Cronograma realista, disponibilidad

y recursos.
Garantia y condiciones 10 % Garantias, retenciones, hitos de
pago y penalidades.

Seguridad y formalidad 5% Documentacion, seguros y

cumplimiento laboral.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Para efectos del estudio de prefactibilidad, la cotizacion de Creativas Arquitectonicas se
adoptd unicamente como referencia presupuestaria por presentar el menor precio dentro del
alcance general comparado. La contratacion definitiva debera realizarse posteriormente mediante
la aplicacion de los criterios de la Tabla 40, una vez que los proveedores presenten informacion
completa sobre materiales, experiencia, plazo, garantias, condiciones de pago, formalidad y

capacidad de ejecucion.

6.11.2 PRESUPUESTO DE MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO

El presupuesto de mobiliario se calculd para dos cabaiias sencillas y dos familiares. Los
productos repetidos entre proveedores se utilizaron como alternativas y no se sumaron entre si.
Los respaldos de Jetstereo, Comercializadora Mar Azul, La Colchoneria, CAL Altara, Diunsa y
La Curacao se presentan en los Anexos 12 al 15, 23 y 24. Los jacuzzis, carpinteria y cortinas

permanecen como supuestos pendientes de cotizacion formal. Ver anexo 14.

Tabla 47. Presupuesto de mobiliario y equipamiento de la primera etapa

Categoria Componentes Monto
Tecnologia y electrodomésticos WiFi, TV, refrigeradoras, estufas, L 305,676.01
microondas, A/C, centro de lavado,
cafeteras, licuadoras, sandwicheras

y camaras.
Dormitorios y cortinas Camas, colchones, bases, closets, L 314,572.00
mesas de noche, muebles para
equipaje y blackouts.
Salas, comedores y terrazas Comedores, sofas, muebles L 242,525.00

compactos, lounge exterior, racks,
sillas y asador.

Cocina y menaje Vajillas, cubiertos, vasos, ollas y L 50,588.00
utensilios.
Ropa de cama y bafio Edredones, sabanas, almohadas, L 56,119.20
toallas, protectores y alfombras.
Seguridad y amenidades Extintores, detectores, botiquines, L 45,000.00
accesorios y amenidades iniciales.
Jacuzzis Cuatro unidades a L 150,000; L 600,000.00

pendiente de cotizacion formal.
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| TOTAL | | L 1,614,480.21
Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El total no incluye nuevamente instalaciones eléctricas e hidrosanitarias internas,
transporte ni montaje de la construccion, porque esos conceptos aparecen en la cotizacion base.
Las conexiones especiales de los jacuzzis deberan confirmarse por escrito, pues la cotizacion

excluye instalaciones especiales no descritas.

6.11.3 INVERSION ESTIMADA DE LA PRIMERA ETAPA

Tabla 48. Inversion estimada para la primera etapa de cuatro cabaias

Concepto Base Monto
Construccion de cuatro cabanas Cotizacion seleccionada: Creativas L 3,120,000.00
Arquitectonicas
Recepcion, café/comedor, cocina, Estimacion de prefactibilidad: L 1,592,500.00
bafio, lavanderia y bodega 122.50 m? x L 13,000/m?, tomando
como referencia el costo unitario de
la cotizacion seleccionada.
Deck, mirador o area social 40 m? x L 8,000/m? L 320,000.00
Mobiliario y equipamiento Cotizaciones y supuestos L 1,614,480.21
Equipamiento de recepcion, café y Supuesto pendiente de cotizacion L 250,000.00
cocina comuin
Infraestructura exterior de servicios Supuesto pendiente de cotizacion L 800,000.00
Paisajismo, senderos, sefializacion e Supuesto preliminar L 300,000.00
iluminacion
Planos, estudios, permisos y Supuesto preliminar L 250,000.00
honorarios
Branding, web y lanzamiento Supuesto preliminar L 120,000.00
Preapertura y capacitacion Supuesto preliminar L 100,000.00
Capital de trabajo inicial Provision para tres meses L 350,000.00
Contingencia 8 % de obras, infraestructura y L 639,758.42
equipamiento
INVERSION PRIMERA ETAPA L 9,456,738.63

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Nota: No incluye compra o arrendamiento del terreno ni costos financieros. Los supuestos deben sustituirse por
cotizaciones antes de decidir. La inversion estimada no incluye la compra ni el arrendamiento del terreno, debido a que su
ubicacion, superficie, modalidad de adquisicion y valor dependeran de la decision del inversionista y de las condiciones
del inmueble seleccionado. Para el desarrollo completo del complejo se recomienda considerar una superficie referencial
de entre 3,000 m? y 5,000 m2.

El valor de las dreas comunes constituye una estimacion preliminar obtenida mediante la
aplicacion del costo unitario de referencia de la construccion de las cabafias. Esta partida debera

sustituirse por un presupuesto especifico cuando se desarrollen los planos definitivos de

recepcion, café, cocina, lavanderia, bodega y bafio publico.
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La construccion de cabafias y areas comunes representa la mayor concentracion de la
inversion. La contingencia del 8 % cubre variaciones de alcance, precios o condiciones de obra,
pero no debe utilizarse para incluir componentes omitidos deliberadamente. Si el terreno requiere

obras mayores, el presupuesto y la decision financiera deben recalcularse.

6.11.4 INVERSION INCREMENTAL DE LA SEGUNDA ETAPA

Tabla 49. Inversion incremental estimada para la segunda etapa

Concepto Base Monto
Construccion de cuatro cabarfias Extrapolacion de la cotizacion L 3,120,000.00
adicionales inicial
Mobiliario y equipamiento de Sin repetir equipos compartidos L 1,576,385.20
nuevas unidades
Extension de redes exteriores Conexiones de agua, energia y L 250,000.00

saneamiento
Senderos, paisajismo e iluminacién Areas de las nuevas unidades L 200,000.00
Actualizacion de planos, permisos y Supuesto preliminar L 150,000.00
supervision
Promocioén de la ampliacion Campaiia de relanzamiento L 50,000.00
Capital de trabajo adicional Incremento de capacidad L 150,000.00
Contingencia 8 % de obras y equipamiento L 411,710.82
incremental
INVERSION SEGUNDA ETAPA L 5,908,096.02

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La segunda etapa no repite recepcion, café, lavanderia ni redes principales, salvo refuerzos
necesarios. El valor de construccion es una extrapolacion y debera sustituirse por cotizacion formal
cuando se decida ampliar. La inversion solo se ejecutara después de validar los umbrales

comerciales, operativos y financieros definidos.

6.11.5 INVERSION ACUMULADA DEL PROYECTO

Tabla 50. Resumen de inversion por etapas

Etapa Alcance Monto
Primera etapa Construccion y puesta en marcha de L 9,456,738.63
cuatro cabafias
Segunda etapa Incorporacion de cuatro cabafias L 5,908,096.02
adicionales
TOTAL ACUMULADO Complejo final de ocho cabafias L 15,364,834.65

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
La inversion acumulada no representa el desembolso inicial obligatorio. La logica
propuesta es invertir L 9.46 millones en la primera fase, medir resultados y decidir posteriormente
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si conviene comprometer L 5.91 millones adicionales. Esta separacion protege liquidez y permite

aprender antes de ampliar.

6.11.6 SUPUESTOS DEL MODELO FINANCIERO

El modelo se expresa en lempiras constantes de 2026, lo que significa que tarifas y costos
se mantienen en poder adquisitivo del afio base y no incorporan inflaciéon nominal. Este enfoque
permite comparar flujos reales con una tasa real de evaluacion. Antes de solicitar financiamiento

debera elaborarse ademas un escenario nominal con inflacion, tasas, comisiones y calendario de

deuda.

Tabla S1. Supuestos financieros y fundamento

Concepto

4 cabaiias

8 cabaias

Fundamento

Cabaiias sencillas

2

4

Programa arquitectonico
por etapas.

Cabanas familiares

2

4

Programa arquitectonico
por etapas.

Tarifa sencilla

L 2,800

L 2,800

Encuesta y benchmark de
competencia.

Tarifa familiar

L 3,500

L 3,500

Limite de mayor
aceptacion y mayor
capacidad.

Tarifa promedio
ponderada

L 3,150

L 3,150

Promedio de dos
tipologias en igual
cantidad.

Ingresos complementarios

18 %

18 %

Equivale a L 567 por
noche promedio entre
alimentos, bebidas,
paquetes y comisiones.

Costos variables

25%

25 %

Promedio de comisiones,
limpieza, lavanderia,
amenidades, alimentos y
pagos.

Gastos fijos anuales

L 1,200,000

L 1,800,000

Personal, servicios,
mantenimiento,
marketing, licencias y
seguridad.

Impuesto utilizado

25%

25 %

Supuesto de evaluacion;
debera confirmarse
fiscalmente.

Horizonte

10 afios

10 afios

Periodo de analisis de
activos y operacion.

Tasa minima

15 %

15 %

Rendimiento requerido
para comparar escenarios.

Depreciacion

Linea recta, 10 afios

Linea recta, 10 afios

Activos depreciables;
excluye capital de trabajo
y gastos no capitalizables.

Valor residual

20 % de activos fijos

20 % de activos fijos

Recuperado en el afo 10.
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Capital de trabajo Recuperacion afio 10 Recuperacion afio 10 Provision operativa
inicial.
Inversion L 9,456,738.63 L 15,364,834.65 Presupuesto por etapas.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El ingreso complementario del 18 % equivale a un promedio de L 567 por noche vendida

sobre la tarifa ponderada de L 3,150. Puede provenir de desayunos, bebidas, margen o comisioén

de actividades y paquetes. El costo variable del 25 % se utiliza como promedio: comisiones y

pagos 8 %, limpieza y lavanderia 6 %, alimentos y bebidas 5 %, amenidades y consumos variables

4 % y otros costos 2 %. Estos porcentajes deberan sustituirse por datos reales después de operar.

6.11.7 PROYECCION DE INGRESOS Y COSTOS OPERATIVOS

Los ingresos de hospedaje se calcularon multiplicando unidades, 365 dias, ocupacion y

tarifa promedio. Los ingresos complementarios equivalen al 18 % del hospedaje. La estacionalidad

presentada en el estudio de mercado produce los promedios anuales utilizados en los flujos.

Tabla 52. Proyeccion de ingresos para cuatro cabafias

Ocupacion Hospedaje Complementarios Total
35% L 1,609,650 L 289,737 L 1,899,387
40 % L 1,839,600 L 331,128 L 2,170,728
45 % L 2,069,550 L 372,519 L 2,442,069
50 % L 2,299,500 L 413,910 L 2,713,410
55% L 2,529,450 L 455,301 L 2,984,751
60 % L 2,759,400 L 496,692 L 3,256,092
70 % L 3,219,300 L 579,474 L 3,798,774

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

A 40 % de ocupacidn, la primera etapa genera L 2.17 millones anuales; a 60 %, L 3.26

millones. La diferencia muestra que pequenos cambios en ocupacion tienen impacto relevante

debido a que gran parte de los gastos fijos se mantienen. Por ello, la gestion comercial debe

enfocarse en noches vendidas rentables y no solamente en descuentos.

Tabla 53. Proyeccion de ingresos para ocho cabafias

Ocupaciéon Hospedaje Complementarios Total
35 % L 3,219,300 L 579,474 L 3,798,774
40 % L 3,679,200 L 662,256 L 4,341,456
45 % L 4,139,100 L 745,038 L 4,884,138
50 % L 4,599,000 L 827,820 L 5,426,820
55 % L 5,058,900 L 910,602 L 5,969,502
60 % L 5,518,800 L 993,384 L 6,512,184
70 % L 6,438,600 L 1,158,948 L 7,597,548

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Con ocho unidades, los ingresos se duplican mientras los gastos fijos aumentan en menor

proporcion. Esta economia de escala explica el mejor desempefio del escenario ampliado, aunque

también exige mayor inversion y un volumen de demanda suficiente.

Tabla 54. Gastos fijos anuales estimados

Concepto 4 cabaiias 8 cabaiias
Sueldos y cargas L 720,000 L 1,080,000
Servicios e internet L 120,000 L 180,000
Mantenimiento y jardineria L 96,000 L 150,000
Marketing, sistemas y reservas L 84,000 L 120,000
Contabilidad, seguros y licencias L 72,000 L 90,000
Seguridad e imprevistos L 108,000 L 180,000
TOTAL L 1,200,000 L 1,800,000

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Los gastos fijos de ocho cabafas aumentan 50 %, mientras la capacidad se duplica. Esta

relacion favorece el escenario ampliado, pero solamente si la ocupacion y la tarifa se sostienen. El

control mensual debe evitar que la ampliacion provoque un incremento de personal o servicios

superior al presupuestado.

6.11.8 FLUJOS DE EFECTIVO

Tabla 55. Flujo de efectivo proyectado para cuatro cabaiias

Ao Ocupacion Ingresos EBITDA Flujo neto
1 40 % L 2,170,728 L 428,046 L 428,046
2 45 % L 2,442,069 L 631,552 L 631,552
3 50 % L 2,713,410 L 835,058 L 804,028
4 55 % L 2,984,751 L 1,038,563 L 956,657
5 60 % L 3,256,092 L 1,242,069 L 1,109,287
6 60 % L 3,256,092 L 1,242,069 L 1,109,287
7 60 % L 3,256,092 L 1,242,069 L 1,109,287
8 60 % L 3,256,092 L 1,242,069 L 1,109,287
9 60 % L 3,256,092 L 1,242,069 L 1,109,287
10 60 % L 3,256,092 L 1,242,069 L 3,236,634

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El flujo mejora durante los primeros cinco afios por la ocupacion gradual. El afo 10 incluye

valor residual y recuperacion del capital de trabajo. Aun con ese ingreso terminal, el escenario

base de cuatro unidades no produce la rentabilidad minima requerida.

Tabla 56. Flujo de efectivo proyectado para ocho cabaias

Aiio Ocupacién Ingresos EBITDA Flujo neto
1 40 % L 4,341,456 L 1,456,092 L 1,383,966
2 45 % L 4,884,138 L 1,863,104 L 1,689,224
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3 50 % L 5,426,820 L 2,270,115 L 1,994,483
4 55% L 5,969,502 L 2,677,127 L 2,299,742
5 60 % L 6,512,184 L 3,084,138 L 2,605,000
6 60 % L 6,512,184 L 3,084,138 L 2,605,000
7 60 % L 6,512,184 L 3,084,138 L 2,605,000
8 60 % L 6,512,184 L 3,084,138 L 2,605,000
9 60 % L 6,512,184 L 3,084,138 L 2,605,000
10 60 % L 6,512,184 L 3,084,138 L 6,023,967

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El escenario de ocho unidades genera mayor flujo por la distribucién de costos comunes.

No obstante, el desempefio depende de lograr la ocupacion proyectada; ampliar sin demanda

comprobada podria aumentar deuda y riesgo sin producir el beneficio esperado.

6.11.9 INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 57. Indicadores financieros de los escenarios base

Indicador 4 cabainas 8 cabaias
Inversion inicial L 9,456,738.63 L 15,364,834.65
VAN al 15 % —L 4,605,236 -L 3,776,010
TIR 3.1 % 9.3 %
Recuperacion simple 9.3 afios, con valor residual 7.1 afios
Resultado base No alcanza rentabilidad requerida Mejor desempeifio, todavia
insuficiente

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Los VAN negativos indican que, descontando los flujos al 15 %, ninguno de los escenarios
base recupera el costo de oportunidad del capital. La TIR de ocho cabanas supera la de cuatro,
pero permanece por debajo del rendimiento requerido. Por tanto, la decision no debe presentarse
como viable de manera definitiva; requiere optimizar inversion, tarifa, ocupacion e ingresos

complementarios.

6.11.10 PUNTOS DE EQUILIBRIO

Tabla 58. Punto de equilibrio operativo

Concepto 4 cabainas 8 cabaias
Gastos fijos anuales L 1,200,000 L 1,800,000
Margen de contribucion 75 % 75 %
Ingreso requerido L 1,600,000 L 2,400,000
Ocupacion operativa 29.5 % 22.1%
Noches por cabafia/mes Aprox. 9 Aprox. 7

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El punto de equilibrio operativo cubre gastos ordinarios, pero no recupera inversion, deuda

ni rentabilidad. Que el proyecto supere 29.5 % o 22.1 % de ocupacién no significa que sea
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financieramente atractivo; Unicamente significa que deja de generar pérdida operativa antes de

financiamiento.

Tabla 59. Punto de equilibrio financiero

Concepto

4 cabanas

8 cabaiias

Inversion total

L 9,456,738.63

L 15,364,834.65

Financiamiento 60 %

L 5,674,043.18

L 9,218,900.79

Capital propio 40 %

L 3,782,695.45

L 6,145,933.86

Pago anual estimado L 1,087,791 L 1,767,388
Rendimiento esperado del capital L 567,404 L 921,890
Ingreso anual requerido L 3,806,927 L 5,985,704
Ocupacioén financiera 70.2 % 55.1 %
Noches por cabafia/mes 21.3 16.8

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Nota: Se utilizé 60 % de financiamiento, 14 % anual, 10 afios y rendimiento del 15 % sobre capital propio.

El escenario de cuatro cabafas necesitaria aproximadamente 70.2 % de ocupacién para
cubrir operacion, deuda y rendimiento esperado, por encima del 60 % estabilizado del caso base.
El escenario de ocho unidades reduce el requerimiento a 55.1 %, lo que explica su mejor capacidad

financiera, aunque implica mayor exposicion inicial.

6.11.11 ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y DECISION

Tabla 60. Sensibilidad de los escenarios financieros

Escenario Tarifa/ocupacion VAN 15 % TIR Recuperacion
estabilizada

4 cabafias — L 2,800/45 % -L 7,234,007 -6.0 % No recupera

conservador

4 cabarfias — base L 3,150/ 60 % -L 4,605,236 3.1 % 9.3 afios con
residual

4 cabanas — L 3,500 /70 % -L 1,934,590 10.2 % 6.8 afios

optimista

8 cabarfias — L 2,800/45 % -L 8,359,419 0.9 % 9.8 afios con

conservador residual

8 cabafias — base L 3,150/ 60 % -1 3,776,010 9.3 % 7.1 afos

8 cabafias — L 3,500/70 % L 1,412,271 17.0 % 5.1 afios

optimista

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El tinico escenario que supera la tasa minima del 15 % es el optimista de ocho cabafias. Por
ello, la recomendacion es preparar el terreno y las redes para ocho unidades, ejecutar inicialmente
cuatro y autorizar la ampliacion solo después de demostrar una ocupacién sostenida cercana al 60

%, tarifa efectiva compatible con el plan, flujo operativo positivo, satisfaccion alta y capacidad de
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financiamiento. Si las cotizaciones reales elevan la inversion, deberan recalcularse todos los

indicadores antes de continuar.

6.11.12 IMPACTO CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL PRESUPUESTO

El impacto cuantitativo esperado comprende ingresos anuales de L 3.26 millones para
cuatro cabanas y L 6.51 millones para ocho cabafias cuando la ocupacion se estabiliza en 60 %.
Sin embargo, el escenario base no alcanza el rendimiento requerido; por tanto, el presupuesto debe

administrarse como limite de inversion y no como autorizacion automatica de gasto.

El impacto cualitativo incluye diversificacion de la oferta turistica, generacion de empleos
directos e indirectos, fortalecimiento de proveedores locales, creacion de una marca vinculada al
destino y promocion de practicas de bajo impacto. Estos beneficios no sustituyen la evaluacion
financiera, pero aportan valor al proyecto y pueden mejorar su posicionamiento si se gestionan con

indicadores verificables.

La memoria de calculo del modelo financiero se presenta en el Anexo 25. Las tres
cotizaciones de construccion utilizadas para la comparacion se incorporan en los Anexos 26, 27 y
28. La cotizacion de Creativas Arquitectonicas se adoptd como referencia por presentar el menor
precio dentro del alcance general comparado. Los montos, especificaciones y condiciones

comerciales deberan actualizarse y validarse antes de tomar la decision final de inversion.

6.11.13 CONCLUSION DE LA PREFACTIBILIDAD

Con base en los resultados obtenidos en los estudios de mercado, técnico, legal, operativo
y financiero, se concluye que la implementacion de un complejo de cabafias ecologicas tipo
glamping en el Lago de Yojoa es prefactible de manera condicionada. La investigacion identifico
una aceptacion favorable del mercado potencial, interés por experiencias de alojamiento
diferenciadas y preferencia por servicios vinculados con la privacidad, el contacto con la
naturaleza, la comodidad y la sostenibilidad. Asimismo, desde la perspectiva técnica, la propuesta
puede desarrollarse mediante un sistema constructivo adaptable al entorno y una ejecucion por
etapas, siempre que se seleccione un terreno que cumpla con las condiciones de accesibilidad,

superficie, servicios basicos, uso de suelo, estabilidad, drenaje y restricciones ambientales.
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No obstante, la evaluacion financiera demuestra que el proyecto no alcanza la rentabilidad
minima requerida bajo los escenarios base. La alternativa de cuatro cabanas presenta un VAN de
—-L 4,605,236 y una TIR de 3.1 %, mientras que el escenario de ocho unidades obtiene un VAN de
—-L 3,776,010 y una TIR de 9.3 %. El tnico escenario que alcanza resultados favorables
corresponde a la alternativa optimista de ocho cabafias, con una tarifa promedio de L 3,500, una

ocupacion estabilizada del 70 %, un VAN positivo de L 1,412,271 y una TIR de 17.0 %.

En consecuencia, la prefactibilidad del proyecto no representa una autorizacién inmediata
para invertir, sino evidencia que existen condiciones suficientes para continuar hacia una etapa de
factibilidad més detallada. Se recomienda desarrollar el proyecto con una vision final de ocho
cabanas, pero mediante una implementacion progresiva que inicie con cuatro unidades para validar
la demanda, la tarifa efectiva, los costos operativos y la capacidad de gestion. La ampliacion debera
ejecutarse unicamente cuando la primera etapa alcance una ocupacidn sostenida, genere flujos

operativos positivos y demuestre capacidad para cubrir sus obligaciones financieras.

Antes de tomar la decision definitiva de inversion sera necesario seleccionar y validar el
terreno, realizar el levantamiento topografico y el estudio de suelo, confirmar el uso de suelo y las
restricciones ambientales, obtener los permisos correspondientes, completar los disefios de
ingenieria y actualizar las cotizaciones de construccion, infraestructura, mobiliario y
equipamiento. También debera verificarse que la superficie del terreno permita desarrollar el

complejo completo, recomendandose un area referencial de entre 3,000 m? y 5,000 m?.

Por lo tanto, el estudio determina que el proyecto es prefactible desde las perspectivas de
mercado y técnica, pero presenta una prefactibilidad financiera condicionada al cumplimiento de
los niveles de ocupacion y tarifa establecidos en el escenario optimista, al control de la inversion
y a la validacion de los requerimientos técnicos, legales y ambientales. Bajo estas condiciones, el
proyecto puede avanzar hacia una etapa de factibilidad definitiva, en la cual se confirme si resulta

conveniente realizar la inversion.

6.12 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

La concordancia demuestra que los entregables del capitulo VI responden al problema, los

objetivos, las metodologias, los resultados y las conclusiones. La propuesta no incorpora
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componentes independientes de la investigacion, sino que convierte la evidencia recopilada en

acciones y criterios de decision.

Tabla 61. Concordancia entre la investigacion y la propuesta

Componente Objetivo del Sustento Metodologia Resultado/ Entregable
capitulo I capitulo I1 capitulo ITI conclusion capitulo VI
Mercado Determinar la Estudio de Cuestionario, Aceptacion Plan de
factibilidad de mercado y observacion 'y preliminar, mercado,
mercado. turismo revision de oferta. | preferencia por producto,
sostenible. cabarias, tarifa precio, canales,
hasta L 3,500 y promocion,
canales demanda y
digitales. estacionalidad.
Técnico/legal Identificar Estudio Observacion, Viabilidad Estudio técnico,
requerimientos técnico, revision técnica planos
técnicos, disefio documental y condicionada al preliminares,
logisticos y sostenible y analisis terreno, matriz de
normativos. marco legal. comparativo. servicios, terreno, ruta
disefios y legal,
permisos. organigramay
manual de
puestos.
Financiero Analizar Evaluacion de Cotizaciones, Escenarios base | Presupuesto por
inversion, proyectos y supuestos y no alcanzan 15 etapas, flujos,
costos, ingresos estudio modelacion de %; ocho VAN, TIR,
y rentabilidad. financiero. escenarios. unidades equilibrio,
mejoran por sensibilidad y
escala. regla de
ampliacion.
Implementacion Convertir Gestion por Sintesis de Se requiere Cronograma,
resultados en etapas 'y resultados y validar antes de indicadores,
una propuesta control. recomendaciones. | ejecutar y medir riesgos,
aplicable. operacion real. responsables y
criterios para
continuar,
ajustar o
detener.

Fuente: Elaboracion propia, 2026
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GLOSARIO

Alojamiento alternativo: Modalidad de hospedaje diferente al hotel tradicional,
caracterizada por ofrecer experiencias particulares relacionadas con el entorno, el disefio, la cultura

o la naturaleza.

Analisis de sensibilidad: Evaluacion que permite determinar como cambian los resultados
financieros de un proyecto cuando se modifican variables como la tarifa, la ocupacion, los

ingresos, los costos o la inversion inicial.

Capacidad instalada: Cantidad maxima de huéspedes o unidades de alojamiento que un

establecimiento puede atender con la infraestructura y los recursos disponibles.

Capital de trabajo: Recursos financieros necesarios para cubrir los gastos operativos del

proyecto durante sus primeros meses de funcionamiento.

Demanda potencial: Conjunto de personas que podrian adquirir un producto o servicio

debido a que presentan interés, necesidad y capacidad de compra.

Ecoturismo: Modalidad turistica desarrollada en espacios naturales que procura conservar
el ambiente, generar beneficios para las comunidades locales y promover el aprendizaje del

visitante.

Estudio de factibilidad: Analisis detallado que permite determinar si un proyecto puede

ejecutarse de manera técnica, legal, operativa, comercial y financiera.

Estudio de mercado: Evaluacion de las caracteristicas de la demanda, la oferta, la
competencia, los precios y las preferencias de los consumidores relacionados con un producto o

servicio.

Estudio de prefactibilidad: Analisis preliminar que permite identificar las condiciones
generales, oportunidades, limitaciones y posibles resultados de un proyecto antes de desarrollar

estudios definitivos.
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Glamping: Término formado por la union de las palabras inglesas glamorous y camping.
Se refiere a una modalidad de alojamiento turistico que combina la experiencia de acampar y el
contacto con la naturaleza con servicios de comodidad, disefio, privacidad y equipamiento

similares a los de un hospedaje convencional.

Infraestructura turistica: Conjunto de instalaciones, servicios, redes, accesos y

equipamientos necesarios para facilitar la operacion de un destino o establecimiento turistico.

Microlocalizacion: Seleccidon del terreno o punto especifico donde se desarrollara un
proyecto, considerando accesibilidad, servicios, topografia, normativa, riesgos, costos y

condiciones ambientales.

Ocupacion: Porcentaje de unidades de alojamiento utilizadas durante un periodo

determinado en relacion con la cantidad total de unidades disponibles.

Plan maestro: Representacion general de la distribucion de las edificaciones, circulaciones,

areas verdes, estacionamientos, servicios y espacios de crecimiento futuro dentro de un terreno.

Punto de equilibrio: Nivel de ingresos, ventas u ocupacion requerido para cubrir los costos

fijos y variables del proyecto sin generar pérdidas ni utilidades.

Rentabilidad: Capacidad de una inversidon o negocio para generar beneficios econdmicos

en relacion con los recursos utilizados.

Tasa Interna de Retorno: Indicador financiero que representa la tasa de rendimiento

generada por los flujos de efectivo proyectados de una inversion.

Turismo de naturaleza: Actividad turistica que se desarrolla principalmente en espacios
naturales y que puede incluir observacion de paisajes, senderismo, aviturismo, actividades

recreativas y contacto con ecosistemas.

Turismo experiencial: Modalidad turistica orientada a ofrecer vivencias memorables,
personalizadas y participativas, vinculadas con el destino, la cultura, la naturaleza o las actividades

realizadas.
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Turismo sostenible: Modelo turistico que busca equilibrar los beneficios econémicos,
sociales y ambientales, procurando reducir los impactos negativos y conservar los recursos para

las futuras generaciones.

Valor Actual Neto: Indicador financiero que calcula la diferencia entre el valor presente de

los flujos de efectivo futuros y la inversion inicial de un proyecto.

YOCO-HA: Expresion de origen maya asociada historicamente con el Lago de Yojoa y
cuyo significado se interpreta como “agua acumulada sobre la tierra”. En la propuesta, YOCO-HA
se adopta como nombre comercial del complejo de cabafias ecologicas tipo glamping por su

relacion cultural, historica y geografica con el destino.
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ANEXOS

ANEXO 1. INSTRUMENTO DE ENCUESTA APLICADO
Se presenta el cuestionario aplicado a 70 visitantes actuales y potenciales del Lago de

Yojoa. Participaron personas mayores de 18 afios, nacionales o extranjeras, que habian visitado o
proyectaban visitar el destino durante los siguientes 24 meses y que manifestaron interés en el
turismo de naturaleza o en modalidades de alojamiento alternativo. La selecciéon de los
participantes se realizd mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple, cuyo tamafio minimo

fue calculado utilizando la formula para poblaciones finitas.

GLAMPING EN LAGO DE YOJOA

para evaluar ka prefactibilidad de implementar glampings como alcjamaento

en la naturaleza con més comodidad v lujo que wn hospedaje tradicional.
* Dbligatoria

1. Nombre Completo *

2. jCual es su rango de edad? *
() 18- 25 afos
[ ) 26-35anos
36 - 45 aihos
() 46 - 55 afos

I:__\; Mas de 55 afios

3. jCual es su procedencia? *
';f_: Homnduwrefio

_3 Extranjero

4. Ingreso mensual aproximado *

y
() Menos de L 15,000

Y n 20 I
(_} L5001 - 30,000
T

L4 L 30007 - 50,000

() Mas de L 50,000

Pégina 1 de 8 del cuestionario aplicado.
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5. ;Con que frecuencia realiza viajes turisticos dentro de Honduras? *

D 1 vez al ano
C} £ - 3 veces al afbo

D 4 0 rmas veces al afo

C:I' Nex wiago con frecuencia

6. jEstaria interesado en hospedarse en un glamping en el Lago de Yojoa? *

) s
) ne
I:::lI Tal waz

7. ;Qué aspecto considera mas importante en un glamping? *
Contacto con la naturaleza
Privacidad y tranquilidad
Disefo innovador del alojarmiento
Comoddad y lujo

Actividades recreativas

Pégina 2 de 8 del cuestionario aplicado.
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8, ;j0ué tipo de alojamiento preferiria dentro de un glamping? *
Damo gaadésicn
Cabadfia ecolagica
iy house

Tienda de lujo

9, ;jQueé servicios considera indispensables en un glamping? *
Aire acendicionade
Bafic privadn
WiFi
Restaurantefcafé

Tours y Actividades recreatnag

Pégina 3 de 8 del cuestionario aplicado.
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10. ;Qué tan impartante es para usted que el glamping incluya energias renovables o domos
inteligenteas? *

I:} Muy importante
O Importante
D Poco impaortante

(") Mada impertante

11, ;Qué rango de precios cansidera razanable pagar por noche en un glamping que incluya
servicios basicos? *

l::l' Menos de LPS 2,500
() LPS 2,500 - 3,500
() LPs 3,501 - 4,500

(") Mas de LPS 4,500

Pégina 4 de 8 del cuestionario aplicado.
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12. ;Que factor le haria considerar justo el precio? *

13.

3

o o O O O

Calidad de instalaciones
Serdcios incluidas

Wista y entorno natural
Privacidad v exclusividad

Actividades recreativas

4Estd de acuerdo en que el precio incluya alimentacian y tours bésicos en un glamping?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
[ acuerdo

Tetalmente de acwsndo

Pégina 5 de 8 del cuestionario aplicado.
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14. jQué aspecto relacionado con la ubicacidn valoraria mas? *
Viita al lago/maturaleza
Ficil aconso wehicular
Cercania a atraciivos turistioos
Privacidad y tranguilsdad

Sequricad del area

15, jQué zona del Lago de Yojoa considera mas atractiva para hospedarse? *

(") Pefa Blanca

I::I' Las Viegas

I',::II San lose de Comayagua

|:|' Citras

Pégina 6 de 8 del cuestionario aplicado.
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16, jQué tipo de canal de comunicacion influiria mas en su decision de reservar un glamping? *
Resdes sociales
Recomendacan de amigos/familia
Pagina web con reserva
Airbnby/Booking/Expedia
Ferias o email marketing

Influencers

17, ;Qué tipo de promocién llamaria mas su atencidn?
Desouantos
Pagquetes romantoog
Tours incluidos
Promaciones familiares

Experiencias ecoldgicas

Pégina 7 de 8 del cuestionario aplicado.

213



18, jQueé aspecto considera que hace falta actualmente en los hospedajes turisticos? *
I::I' Mayor contacte con la naturaleza

bdas privacidad

Experiencias diferenies

Hospedajes innovasdores

o O O O

bajor relacion calidad-precio

19. jEn qué lugar s& ha hospedado anteriormente cerca del Lago de Yojoa? *

() Hotel Henduyate
() Hotel Lagalandia

La Maturaleza Resort
Airbnb

Cabafias Privadas

Munca ma he hospedado enla zona

O O O O

Citras

Pégina 8 de 8 del cuestionario aplicado.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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ANEXO 2. APLICACION DE ENCUESTAS DURANTE LA VISITA DE CAMPO

Evidencia fotografica de la aplicacion presencial del cuestionario mediante dispositivo electronico

durante la visita de campo realizada en el entorno del Lago de Yojoa.

Aplicacion del cuestionario mediante tableta electronica. Registro de respuestas durante la visita de campo.

Fuente: Fotografias tomadas por las autoras durante la visita de campo al Lago de Yojoa, 2026.
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ANEXO 3. PARQUE ECO-ARQUEOLOGICO LOS NARANJOS

Registro fotografico del entorno natural, senderos, cuerpos de agua y areas recreativas observadas

durante la visita al Parque Eco-Arqueologico Los Naranjos.

Area natural y senderos del parque.

Zona de descanso proxima al agua. Vegetacion y recorrido peatonal.

Fuente: Fotografias tomadas por las autoras durante la visita al Parque Eco-Arqueoldgico Los Naranjos, Lago de
Yojoa, 2026.

216



ANEXO 4. COMPLEJO TURISTICO LAGOLANDIA

Evidencia fotografica del paisaje, areas verdes y circulacion interna del Complejo Turistico

Lagolandia.

Sendero y acceso interno del complejo.

Areas verdes y entorno paisajistico.

Fuente: Fotografias tomadas por las autoras durante la visita al Complejo Turistico Lagolandia, Lago de Yojoa,
2026.
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ANEXO 5. FRANK COFFEE

Registro fotografico del establecimiento Frank Coffee, identificado como parte de la oferta

complementaria de cafeterias en el entorno turistico analizado.

Fachada y acceso principal de Frank Coffee.

Fuente: Fotografia tomada por las autoras durante la visita de campo, Lago de Yojoa, 2026.
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ANEXO 6. FINCA LAS GLORIAS

Vista panoramica registrada durante la visita a Finca Las Glorias, que evidencia la relacion entre la

oferta turistica y el paisaje natural del Lago de Yojoa.

Vista panoramica desde Finca Las Glorias.

Fuente: Fotografia tomada por las autoras durante la visita a Finca Las Glorias, Lago de Yojoa, 2026.
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ANEXO 7. LAGO DE YOJOA

Registro fotografico de las condiciones paisajisticas y visuales del Lago de Yojoa, consideradas

dentro del analisis técnico y de mercado del proyecto.

Vista del lago y borde natural.

Paisaje lacustre y entorno montafioso.

Fuente: Fotografias tomadas por las autoras durante la visita al Lago de Yojoa, 2026.
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ANEXO 8. FINCA LAS GARZAS

Registro del entorno paisajistico observado en Finca Las Garzas, establecimiento incluido dentro

de la revision de la oferta turistica y gastronomica de la zona.

Vista del cuerpo de agua y areas verdes de Finca Las Garzas.

Fuente: Fotografia tomada por las autoras durante la visita a Finca Las Garzas, Lago de Yojoa, 2026.
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ANEXO 9. D&D BREWING

Registro fotografico de senderos, vegetacion y sefializacion observados en D&D Brewing,

establecimiento vinculado con la oferta turistica del destino.

Acceso a D&D Brewing. Sendero rodeado de vegetacion. Senalizacion de actividades y servicios.

Fuente: Fotografias tomadas por las autoras durante la visita a D&D Brewing, Lago de Yojoa, 2026.
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ANEXO 10. COTIZACION DE PAQUETE DE MANUALES GRAFICOS

Documento de respaldo utilizado para estimar los costos asociados con el desarrollo de manuales

y aplicaciones de identidad visual.

o

PUBLICIDAD COTIZACION
& MERCADEO ne. 001113

R.T.N.: 05011983074754

Propietario: Gustavo Adolfo Irias Reyes

Col. El Roble, segunda avenidad. Pasaje 4 #1736,

Tel. 2569.9920 / Cel. 3188.1633

ventas@dpipublicidad.com FECHA: 19/06/26

cLente (IS _

Forma de pago:

CANTIDAD DESCRIPCION ’ PRECIO UNITARIO ‘ TOTAL
1/ Manual de uso de marca L8,000.00 L8,000.00
1/ Manual de SefRaletica L8,000.00 L8,000.00
1. Manual tipo instructivo de 8 paginas L3,200.00 L3,200.00
TOTAL 119,200.00

LA FACTURA ES BENEFICIO DE TODOS "EXIJALA"

IMPORTE GRAVADO 15% L. L19,200.00
Tiempo de entrega: ISV 15% L L2,880.00
Cotizacién valida por 10 dias TOTAL A PAGAR L. 122,080.00

Col. El Roble, segunda avenidad. Pasaje 4 #1736, Tel. 2569.9920 / Cel. 3188.1633
ventas@dpipublicidad.com
O3 www.dpipublicidadcom K3 /dpipublicidadhn  EJ @dpipublicidadhn

Cotizacion emitida por DPI Publicidad y Mercadeo.
Fuente: DPI Publicidad y Mercadeo, 2026.
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ANEXO 11. COTIZACION DE MATERIALES IMPRESOS, SENALETICA Y

ROTULACION

Cotizacion utilizada como referencia para estimar los costos de materiales impresos, sefializacion

y elementos de rotulacion requeridos por el proyecto.

nt:
q:?ZCTOR

INVERSIONES DEL TROPICO S.R.L  RTN 05019995113624

Barrio Guamilito, 11 Avenida, 6 Calle, Edificio Park Plaza, Local 5. San Pedro Sula, Honduras.

Tel. 2516-1499 CAl: 6833A7-FE7579-7FA6AA-64AFF4-8E6489-E1
COTIZACION
CLIENTE: Genesis Merlo
ATENCION
FECHA: 17-06-2026
Cant. Opcion U/M |Descripcion Desc.|ISV |Precio U. Total Lps.
15 Vinil sobre PVC 3mm, 8.5x12.5 Pulg 37.00 555.00
Vinil sobre PVC 3mm, 9.5x12.5 Pulg 41.00 164.00
3 Vinil alto tréfico, 12x12 Pulg 45.00 135.00
Sub Total 854.00
Notas. No incluye instalacion ISV 128.10
Envio
Otros
Total Lps. 982.10
Condiciones de Venta: Contado
Cotizacion Valida por : 15 dias

Nuestros Servicios.

Disefio Grafico, Banners, Microperforado, Stickers, Rotulacion de Vehiculos

Estampado/Serigrafia, Articulos Promocionales, Papeleria en General.

Cotizacion de materiales impresos y rotulacion.

Fuente: Print Factor, 2026.
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ANEXO 12. COTIZACION DE ELECTRODOMESTICOS

Cotizacion comercial utilizada para respaldar los precios de referencia de equipos tecnologicos y

electrodomésticos contemplados en el presupuesto de inversion.

JEISTERE

ILENDA JS ALTARA SAN PEDRO SULA COTIZACION
Conmarim Nows No. 10029535

JETSTEREO S.A. DE C.V.
R.T.N.: 05019999400238
Btrvar bom i A—-l-":ﬂn“ m“mo:m Francmen Merashy
Cotaaciin vaica hasta of: Z1/062026

Fecha:  20/06/2026 6:44 p.m. -

/Cliertn: 1000770518 - CLAUDIA MICHELLE QUEZADA SAYBE DRTN: Q50119601776 |
Email: Telalono. 96454645
Alendid Por.  JOSE FIDEL ESCOBARRODRIGUEZ _____ |
CONTADO _ o -
Proga Dascrooen Wicacon Comged  Uniaws STl Osscoseds B Towl |
(2634001501 STANDARD KIT AC DUAL BAND WIFI SYSTEN Va 1 LR 165 00 28205 a5
MNSS008aV TELEVISOR 80" QLEDMKMISENSE 1 8500 87 ase0 87 20068 12009 4598 00
(PMDY258 300 MICROONDAS FRIGDASRE 09 MIES SavER 1 s4nm anm a8 57 9088 2500
;mwum's REFRICENADORA TM FRIJIDARE 12 MES 1 14770 2% 14770 2% 682 LI nmmem
i’lcnm CENTRO OF LAVADD FRIGIDMREZ G 1 30430 42 3043043 M5 44 NEn

TOTALES: L 0659044 678282 L 537420 L GA.TT4 01 o

OBSERVACIONES \
1. Revrockores

aphcar y oueder vore sogus W caso
2. NSYET Doducion cuBrdies 0 Gaer i owies ferian O AOeed0 ¥ pan § o
gt " orarga o o S8 Aarie owe b \ondn wean confrradon.

3 5 of poge on con cheta e,

——e Sgs® dhinys e e

ebe L 30030 0 KI5 08 pir QAEKH B3 Wb piein. Segin § Muneds GO FALIOTD 36 paga

ks i

@ Ietsteres (@ & 7 & o

CIOMAL : CLENTE Pagne 1 ve 4

Cotizacion de equipos y electrodomésticos.

Fuente: Jetstereo, 2026.
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ANEXO 13. COTIZACION DE MOBILIARIO PARA CABANAS

Cotizacion empleada para respaldar los precios de referencia de juegos de comedor, salas y

mobiliario exterior incluidos en el presupuesto preliminar.

PROPUESTA DE COTIZACION
COMERCIALIZADORA MAR AZUL S.A

05019017925283 s e
CARRETERA HACIA ARMENTA. C C. ALTARA, FRACCION |CLIENTE N°._ 502792 |
CLAUDIA MICHELLE QUEZADA B
CLAUDIA MICHELLE QUEZADA
80320 F
Tek: (504)2580329 Fax 0501199601776 1
5 1 1
FECHA SERIE | NUMERO
- — + +
20/8/2026 = EDDS 25
CODIGO | CANTIDAD DESCRIPCION | PRECIO |DTO%| IMPORTE
{ | |
3054484 1 MESA DE COMEDOR AMARA 6,078.26 8,078.26
3026464 4 SILLA COMEDOR AMARA GRIS 173478 6.939.12
3066849 1 STEINE LOUNGE SET 3 PIEZAS 8,173.04 8,173.04
3066850 1 GIVE LOUNGE SET 4 PIEZAS 3043478 30,434.78
3064582 1 SOFA ESQUINA CELEST BEIGE 3558522 35,565 22
Nota: e ‘ ol
« Este ¢ to no garantiza separar al chents fe mercancia en tlendsa. | sus-rorac: 87,150.42] |
5 jos que se an en este d ig iote : | |
d;":,:'pam:-umma. de fe cotizecitn, | porsiece(™) | | owscusnto: 0.00 |
' ' IMPUESTOS 13,078.58 '

| TOTAL L: 100,268.98 | |
| . ‘l

Cotizacion de mobiliario para las unidades de alojamiento.

Fuente: Comercializadora Mar Azul S.A., 2026.
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ANEXO 14. COTIZACION DE CAMAS Y BASES

Cotizaciones utilizadas para respaldar los precios referenciales de colchones y bases en tamafios

king y queen para el equipamiento de las cabaiias.

La Colchoneria.

DETALLE DE COTIZACION

Nuamero: #2963
RTN: 05011996017760

Nombre: Michelle Saybe

Fecha: 20/06/2026

Tienda: Tienda La Colchoneria Town

Center
Vendedor: Wilfredo Landa Reyes

QIQL-723Q4¢

# Producto Cantidad Precio U, Descuento Total

20105 - COLCHON COM
By e L73091.50 13654575  L36545.75
20136 - BASES COMFORT
1 18997.50 1359900  L5398.50

2 LIFE DOBLE EURO LITE KING

Subtotal: L36,473.26
La Descuento:; L40,144.75

Colchoneria Impuesto: 15470.99

Ama tu vida
RTN. 0501902417860  1otak 141,944.25

COI’Y"O Cloud Q‘\CS'L Queen = 385,095 oo

Cotizacion de colchon y base king.
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La Colchoneria.

d

Fecha: 20/06/2026

Namero: #2964
RTN: 050119986017760
Nombre: Michelle Saybe

Tienda: Tienda La Colchoneria Town

Center
viendedor: Wilfrede Landa Reyes

qrqz - 398

Producto

Cantidad Precio U,

Descuento

Total

20313 - COLCHON SEALY 1 L4483800  L20177.10  L24,660.90
SERENITY KING
0314 - BASES SEALY 472570 L8.220.30
2 SEREMITY KING 1 11494600 L
Subtotal: L28,592.35
LA B Descuento: L26,902.80
i | B g ome ‘ﬂw'-"-".j_.!:‘_

+ .- i vida

K =1-14)

Impuesto: L4288 85
Total: L32,881.20

Came Seoly %Hr-’“'llr?' Queen = 27 202. {p

Cotizacion de colchén y base alternativa.

Fuente: La Colchoneria, 2026.
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ANEXO 15. COTIZACION DE MOBILIARIO Y ELECTRODOMESTICOS
Documento comercial utilizado como referencia complementaria para comparar precios de

electrodomésticos, aires acondicionados, mobiliario y ropa de cama.

. Y ST B

, (ST N0 WLOR Cowta)
nu S W CINTNE OF LALNY) MABE £LL 1 B S
RTINS § % NIRRT LR STAIRESS t 12,918,435
wieylenes  wee $ W CCINA CTD LA £ 91 | waa
ASRTIRNCEY  WSTEITIOY % & MINISALTY 1600 ATU IR 1 13.30.8¢
SEETTRACNE  WASTERTECS S W MIMSELLY 1200 ATE TR 1 L
AUSONOND  COMCELTY N 5 W X COMDoN & SELEs M 1 5.980.00
ST IWIW § N SCCION I 3 FIREIN b
e 4t 5N SICO0GAS 0.3 (FY CIUK 1 LN
LRG0T Ty § N WIN FAL NED CewRTE 1 LR )
WIS il S A GOSN WOM AU WS 1 CREIS
#eoNeIn Mo 5 KN CHLOCK DT IWTEIA 3 2,68 41
WWAXEIA NS N 45 DRRTTY e e ] RIS
TR LIl S ON M DX CARA MATRIMNIN 1 LR S
Precios incluyen [SY Precios en Lespires

Precios y Planes de Yentas sujetes a Cambios

Plan 02 Ventas : LC CONTADO
Periodo : DIARID
Tasa de Firanclamiento : 0%

Prime de H 0.00
No. ce Cuota(s) : 1]

Cotizacion complementaria de mobiliario y electrodomésticos.

Fuente: CAL Altara SPS, 2026.
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ANEXO 16. MENU DEL COMPLEJO TURISTICO LAGOLANDIA

Material documental utilizado para identificar la variedad de alimentos y bebidas, asi como los

precios referenciales ofrecidos por el establecimiento durante 2026.

COMPLEIY 1uwD 1T

LAGOLANDIA

COCTELES

BLOODY MARY

e

/
| L130

Ny

SANGRIA

S

o7

";’ s
/l 150

<
i g

)

LONG ISLAND
/,—-—\‘ . o

...

MAI TAI FROZEN

~

‘/>-
| L 140

Ny >

Péagina 1 del ment de Lagolandia.
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COMPLEIU TumD CU

LAGOLANDIA

CERVEZAS

SENCILLO

CHIVAS issinigs L. 125
BUCHANAN'S........... L. 160

VODKA

SENCILLO (PLAIN.«vvsvevensne L 60
CRANBERRY.....ccouviniinne L. 100
JUGO DE PINA........coouiid L. 70

TEQUILA

SENCILLO -
ENTRADAS %

PARA PICAR

MOZARELLA STICK......cccon. L. 160
TOSTONES RELLENOS..........L. 150
CHORIPAPAS........uuu EaeAvEs L. 180
RO N ALITAS p5a. sUFALC © CRIFTL 1 e essaaad L. 230
SENCILLO PAPAS TRADICIONAL......... L. 70

- VINOS

| HATO MAYOR........L. 350

\ ) BLANCO, TINTO Y DE
— T

NARANJA

Pégina 2 del ment de Lagolandia.
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LAGOLANDIA

ENTRADAS
Fundido de frijoles y chorizo..........L.
Fundido de frijoles y quesillo..
Tostones rellenos........ccceeeeeeeen Lo

PESCADO FRITO

Pescado pequeno....L.230
Pescado mediano....L.250
Pescado grande.......L.300

Acompanado con rice & beans,

ensalada, tajadas de guineo
verde, repollo y cebolla.

CEVICHE
Ceviche de camaron...........................340
CeViChe MIX0...coccmcmasenssnsasssasssensase L.380
Ceviche de caracol.........cecervennenn.. L.325
Ceviche de pescado...........................310
ESPECIALIDADES LAGOLANDIA
Cola de langosta (empanizada, a la plancha, al
alillo; ol abla. i eisisinissasasanansainia L.650
MAR Y TIERRA

Bistec (a la plancha o encebollado)............L.360
Filete de pescado (empanizado, a la plancha, al
AJil0, 8 13 BIBDI).rsssresssssnssersmsssssersserassasarass e D0
Pollo (empanizado 0 a la

S LT 1) R 1o 1 0 |
Cama rén{empanizadOS. al ajillo o a la
e e 0
Filete de Pescado a la
Cleopatra.....cocmnmuusas LADG

Acompaniado con rice & beans, ensalada,
tajadas de guineo verde y salsas.

SOPAS

Sopa marinera..........L.480
Sopa de caracol........L.400
Sopa de camaron.....L.400
Sopa de jaiba..............300
Sopa de pescado......L..290
Sopa marinera con cola de
langosta......cococeeueeenes L.518

MENU INFANTIL

Dedos de pescado..........
................................. L.200

n Complejo Turistico Lagolandia

f@ @complejoturisticolagolandia

PRECIOS YA INCLUYEN ISV.

o Reservaciones al 9445-1532
0 KM 163 Aldea Monte Verde, carretera CAS.

Péagina 3 del menu de Lagolandia.
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LAGOLANDIA

8:00am a 10:00am

AMEIICAN0.......cousuesssnsssssasassesncs L.180
Incluye: Panqueques, huevos, bacon, jalea o miel o
mantequilia, jugo o café.
RABNCNBTO....ccomnsssansssasssurasssnsases L.140
Incluye: 2 Huevos, frijoles fritos, queso, mantequilta, tortilta,
Jugo o café.

Omelette de jamén y
AUOBO. i s o i L.160

Incluye: Jamén de pollo, queso mozarela, tostadas,

Panqueques.......ccuuncenesersasannns L.140 Jolos, fruta, Jugo o café.

Inciuye: 3 miel o 0 jalea, jugo o

cefé. Tortilla con quesillo............. L.120
Omelette de Vegeta'es ............ L.160 Incluye: 1 orden de tortitias con frijoles, 1 orden de
incluye: Espinaca, chile ,cebolla, acompaiado de fruta, falea, tortillas con huevo, queso, jugo o café,

tostadas, jugo o café. -

[ PATACONES Necho st L 180
Camaron....... L 330 (chilli con carne, queso cheddar, chismol,
(tomate, lechuga, mozarela y papas) jalapefio)
POIN:cossisassninspsssssonsasasssnssionsassssssysssnsich L.200.| | Nacho simplon .......... L 100

lqueso cheddar y jalapeno)
HAMBURGUESAS Pizza personal.......... L 160
i (Jamén o pepperoni)
L0 T] [ (- R~ L 280 Dedos depollo........... L 180
(pechuga de pollo, queso cheddar, lechuga, ensalada
coleslaw y papas) Nuggets ..................... L 150

Jugosa......... : L 280
(Carne de res, bacon, queso cheddar, lechuga, tomate, y
papas)

Jugosa Doble carne . 320

CENAS

5:00 pm a 8:00 pm
Cena sencilla ....L..130
Incluye: frijoles fritos, queso, mantequilla, jamén de
pollo y tajada de plétano maduro.
Cena Tipica.... L.160
Incluye: Carne (res, polfo, cerdo o chorizo) huevo al
gusto, frijoles fritos, queso, mantequilla, tajadas de
platano maduro.)
Parrillada personal «..L.360
Incluye: Carne (res, polio, chorizo) tostones, frijoles fritos,
queso, encurtido y tortillas)

Parrillada para 2 personas.............. L.600
Incluye: Carne (res, polfo, chorizo) tostones, frijoles fritos,
queso, encurtido y tortillas)

Chipotle (Pechuga de polio, lechuga,
cebolla, queso cheddar y papas)

Derretido (pechuga de polio, queso
cheddar, mozareta, lechuga y tomate)

L. 260
CERVEZAS
Nacionales .......cuecceuimsunnes L.50
Internacionales . L.75

Miller'Draft....................... L.80

@ @complejoturisticolagolandia

Complejo Turistico Lagolandia

BEBIDAS

Coca cola (canada dry, tropical).L.45

Pepsi (Lipton, miringda) ......ceveene L.45]
Bebidas Naturales............. L.45
Agua AZUl(750ML)..cecerenrensanns L.25]

PRECIOS YA INCLUYEN ISV,

k +504 9445-1532
+504 9438-2436

@ Reservaciones al 9445-1532
0 KM 163 Aldea Monte Verde, carretera CAS.

Pégina 4 del ment de Lagolandia.
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ANEXO 17. MENU DE FINCA LAS GARZAS

Material de referencia utilizado para identificar la oferta gastronémica y los precios observados en

Finca Las Garzas.

»
B

=

7

1

FINCA
LAS GARZAS

Lago de Yoou

ENTRADAS

ANAFRES
Deliciosa combinacion de quesillo, frijoles refritos y
chorizo, acompafiada con chips de tortilla. L260.00

FUNDIDO DE QUESO Y CHORIZO
Nuestro delicioso queso derretido con chorizo, es
perfecto para untar en nuestros crujientes chips de
tortilla. L270.00

PLATO DE CHORIZO

Cuatro jugosos chorizos acompaiiados de frijoles
fritos, encurtido de cebolla, chimichurri y tortillas
recién hechas. L300.00

CUAJADA CON TORTILLAS
Cuajada fresca acompafiada de encurtido de cebolla,
frijoles y aguacate, servida con tortillas recién
hechas. L200.00
*Sujeto a disponibilidad *

GUACAMOLE CON CHIPS
Nuestro cremoso y sabroso guacamole recién hecho
esta acompafiado con chips de tortilla. L180.00

NACHOS FINCA LAS GARZAS

Disfruta de una generosa porcion de crujientes chips
de tortilla acompanados de jugosa carne de res y
chorizo. Ademas, lo servimos con chismol, guacamo-
le, queso rallado, mantequilla y nuestra deliciosa
salsa roja. L400.00.

PLATOS FUERTES

PESCADO FRITO

Crujiente pescado frito acompafiado de tajadas de guineo verde,
ensalada de repollo y encurtido rojo. Se sirve con arroz y frijoles.
L320-L380 - L420

FILETE DE PESCADO EMPANIZADO

Nuestro filete de pescado empanizado lo acompafado de una delicio-
sa ensalada de repollo, arroz con frijoles, tajadas de guineo verde y
encurtido rojo. L310.00

FILETE DE PESCADO A LA PLANCHA

Nuestro filete de pescado a la plancha lo acompaiado de una deliciosa
ensalada de repollo, arroz con frijoles, tajadas de guineo y encurtido
rojo. L310.00

TACOS DE PESCADO

Disfruta de 3 deliciosos tacos de pescado empanizado acompaiiados de
ensalada de repollo, encurtido de cebolla roja y guacamole con salsa
chipotle mayo. L310.00

TACOS DE CAMARON

Saborea 3 exquisitos tacos de camaron empanizado acompafiados de
ensalada de repollo, encurtido de cebolla roja y guacamole con salsa
chipotle mayo. L360.00

HAMBURGUESA DE RES

Nuestra jugosa hamburguesa 100% de res, es servida en pan de papa,
tomate, lechuga, bacon, queso americano, pepinillos nuestra salsa de la
casa y acompanada de papas fritas. L310.00

SANDWICH DE POLLO

Disfruta de nuestro sandwich de pollo, acompafado de tomate,
lechuga, bacon, pepinillos y nuestra deliciosa salsa. Se sirve con papas
fritas. Puedes elegirlo a laplancha ofrito. L300.00

SANDWICH DE PESCADO

Nuestro delicioso sandwich de pescado empanizado, esta acompanado
de nuestra ensalada de coleslaw, pepinillos y bafiada con nuestra salsa
chipotle mayo. Incluye papas fritas.

Esta combinacion hace uno de nuestros platos favoritos. L310.00

FILETE DE RES A LA PARRILLA

Disfruta de una delicioso y suave filete de res personal, cocinado a la
parrillada, acompafado de chorizo, verduras asadas, chimichurri y
tortillas recién hechas. L480.00.

PLATO TiPICO
Filete de res acompafiado de chorizo, frijoles fritos, cuajada, aguacate y
chismol, chimichurri y tortillas recién hechas. 1510.00

FLAUTAS LAS GARZAS

Deléitate con 2 crujientes flautas acompafiadas de ensalada de repollo,
encurtido de cebolla roja y guacamole en salsa roja.

Elige entre 100% de res o 100% pollo, L260.00

CAMARONES JUMBO EMPANIZADOS
Nuestros deliciosos camarones empanizados los acompaiamos de
ensalada de cole, papas fritas y nuestra salsa de la casa. L460.00

PRECIOS INCLUYE IMPUESTOS SOBRE VENTAS

Péagina 1 del ment de Finca Las Garzas.
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BEBIDAS FRIAS

JUGOS NATURALES L60.00
LIMONADAS L80.00
FROZEN NATURALES L100.00
FROZEN LIMONADA 1120.00
TE FRIO 160.00
GASEOSAS EN LATA 165.00
GASEOSAS L60.00
AGUA 145.00
FRAPPUCCINOS L110.00
CAFE’'SYTE

CAFE NEGRO L50.00
CAFE LATTE L60.00
CAPPUCCINO L70.00
TE CALIENTE L50.00
CAFEMOCCA 1.80.00
CHAI L95.00
MATCHA L80.00
CERVEZA Y VINOS
CERVEZAS NACIONALES 160.00
CERVEZAS INTERNACIONALES ~ L75.00
MICHELADAS MIX 150.00
VINO BLANCO BOTELLA L700.00
VINO BLANCO COPA 1120.00
VINO TINTO BOTELLA L700.00
VINO TINTO COPA 1120.00
SANGRIA COPA 1160.00
SANGRIA JARRA L660.00
LICORES Y COCTELES
RON SENCILLO L80.00
TEQUILLA SENCILLO L80.00
WHISKY SENCILLO L120.00
VODKA SENCILLO L90.00
PINA COLADA L160.00
STRAWBERRY DAIQUIRI 1L160.00
MARGARITA L160.00
ORDEN DE PAPAS FRITAS L70.00
ORDEN DE TAJADAS 160.00
ORDEN DE AGUACATE 130.00
TOCINO 135.00
TORTILLAS (3) 110.00
CHORIZO (2) 1100.00

Fuente: Finca Las Garzas, 2026.

LN
CEVICHES  wifs

CEVICHE PERUANO DE PESCADO
Nuestro delicioso ceviche peruano, es preparado con pescado fresco
y marinado en limén, acompafiado de camote, aji amarillo, para
complementar su frescura. L330.00.
Solo de Camarén  L370.00.
Mixto con camarén L380.00.

CEVICHE DE PESCADO EN SALSA ROJA

Sumérgete en los sabores auténticos de nuestro ceviche de pescado
ensalsa roja. Preparado con pescado fresco marinado en limén,
tomate, cebolla roja, jalapefioy aguacate, todo mezclado enuna
deliciosa salsa roja. L310.00.

Solo de Camar6én  L360.00.

Mixto con camarén L380.00.

CEVICHE DE PESCADO MANGO Y JALAPENO
Déjate sorprender por nuestro ceviche especial de la casa, acompa-
fiado de mango, jalapefios. Una combinacién (nica que te cautivara
con sus sabores refrescantes y picantes. L310.00
Solo de Camarén  L370.00.
Mixto con camarén L380.00.

COCTEL DE CAMARON
Disfruta de nuestro delicioso cdctel de camarén en salsa rosada, una
mezcla exquisita que te deleitara con cada bocado. L380.00

Todos nuestros ceviches se sirven con galletas sodas.

MENU PARA NINOS

NUGGETS DE POLLO

Saborea 6 Nuggets de pollo, acompanados de crujientes papas fritas
y salsa kétchup. Una deliciosa y divertida opcion para los més
pequefios. L290.00

NACHOS CON QUESO
Disfruta de nuestros deliciosos nachos cubiertos de abundante y
cremoso queso cheedar con guacamole y nuestro delicioso chismol.
la mejor eleccién para los mas pequefios. L 230.00

STRIPS DE PESCADO
Disfruta de 6 tiras de pescado empanizado acompaiiadas de papas
fritas y salsa de la casa. Una eleccion perfecta para los pequerios
amantes del pescado. L280.00

PRECIOS INCLUYE IMPUESTOS SOBRE VENTAS

Pégina 2 del ment de Finca Las Garzas.



ANEXO 18. MENU DE THE CANAL RESTAURANT

Material documental utilizado para comparar la oferta de alimentos, bebidas y precios de The Canal
Restaurant con otros establecimientos analizados.

Hamburguesas Nachos
Pollo Nachosde pollo (XTI

Pechuga de pollo empanizada o a la plancha, Nachos de birria w
vegetales, queso cheddar y aderezos de la casa.

Clasicares

Jugosa carne de res, queso cheddar, tocino,
vegetales frescos, pepinillos, cebolla caramelizada y
aderezos de la casa.

Doble carne L280.00

Doble jugosa carne de res, queso cheddar, tocino,
vegetales frescos, pepinillos, cebolla caramelizada y
aderezos de la casa.

Wing Bacon L265.00

Torta de res, queso cheddar, tocino, cebolla
caramelizada, vegetales, coronada con 2 alitas fritas
barfadas en BBQ o Bufalo.

Menu

Puki fingers [ 1.145.00 ] .
3 deditos de pollo, hechos con 100% -

pechuga de pollo. Incluye papas fritas. f
Nando burger ([ 1.155.00 ]

Deliciosa tortita de res con queso cheddar,
lechuga y aderezos de la casa. Incluye
papas fritas.

Deditos de pescado m

3 deditos de filete de pescado,
sazonado y empanizado. Incluye
papas fritas.

Pégina 1 del ment de The Canal Restaurant.
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Mentu

Platos

Frijoles, huevo al gusto, tajadas de
platano maduro, aguacate,
mantequilla y 2 tortillas.

~Extra de res. (1.75.00]
-Extra de jamén L.25.00

~Extra de pollo frito L.55.00
pierna

-Extra de pollo frito
pechuga

Tortillas @zxXI®

Dos tortillas con quesillo
acompanadas con frijoles y chismol.

Mega

3 tortillas hechas a mano, frijoles,
re-fritos, huevo en torta, platano
maduro y queso.

Sencilla L.55.00
Res desmechado L.85.00

Pollo desmenuzado

samén
sguacats
Extremerio

Burrita filete de pollo a la plancha

Burrita de filete de res L 80.00

@Burrita con chicharrén de carne

 L.78.00 J
Pollo frito

-
s

Y MANGO
BARBECUE HABANERQ
BFALD

Alitas

incluyen papas

o uni.
12 Uni. [ 1320.00 ]
18 Uni. G
Boneless (8 uni) IXID
Elige tu salsafavorita

Fundido

Sencillo L. 130.00
Con chorizo QL
Conres m

Deditos

5 deditos de pollo
crujientes con papas fritas
y salsa honey mustard.

Taco

2 grandes tacos flautas
de pollo sazonado, repollo,
chismol, aderezos, y
aguacate.

Pégina 2 del menu de The Canal Restaurant.
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Pollo Menu -

Deliciosa pieza de pollo marinada y frita, con Servidos con arroz con vegetales,
tajadas de guineo verde, repollo, chismol, tajadas de guineo verde, frijoles fritos,
encurtido rojo y nuestro caldo especial. queso, 2 tortillas y encurtido.

Conres a la plancha - 180.00
] L 170.00 J -

L !D!gapﬂog Pollo a la plancha L.170.00
: Con pollo frito
Piernay . ==
caderd Con costilla de cerdo ks
L165.00
con papas

Parrilladas Mariscos

Sabroso mix de carnes que incluye, lomito de
res, chuletq, pollo y chorizo parrillero, servido Pescado del lago L.200.00

con tajadas de guineo verde, frijoles fritos, Servido con tajodas de guineo
verde, cosamiento y encurtido.

Sopa marinera full ki

queso crema, chismol y encurtido.

Tuyyo (2 personas) XD Langosto, camarones, caracol, jaiba
y pescado frito en una base de coco
pefia blanca (3 Personas) CELEZD notural, servido con arozy | tostsn.
Los naranjos (4 Personas) m Camarones Jumbo @RLLA Y
Elige entre empanizado y/o al ajllo,
Pulhapanzak (6 Personas) [1.350.00 ) e R
DonManny (8 Personas) SrHCOSaY IO
L.280.00
La regidora (10 Personas) Sopa de caracol -
Suave caracol en base coco natural,
Parrilladas (15 personas) (13.270.00 } L e

Parrilladas (20 personas)
Parrilladas (30 personas) (1 6,340.00]

Asados

Nuestros asados son servidos con frijoles
fritos, tajadas de guineo verde, queso
crema, chismol, encurtido y chimichurri.

Pollo
Lomito de res
Chuleta 1180.00

Costilla aa»

Pégina 3 del ment de The Canal Restaurant.
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Especiales

Costilla + Camarones

L.360.00
L.375.00

Agregale un chirizo picosito por L 40

Pollo + Camarones
Res + Camarones

Res + Costilla

Tacos

Tierna carne de res cocida a fuego lento, con
los autenticos chiles mexicanos, especias
arom@ticas, armado con queso mosarella.

Personal (4 uni.)

“ ‘V'l[

Tacos

Res a»
Al pastor
De pollo
Mixto

Tortilla recien hecha, con carne de tu
eleccién, servido con salsa verde,
chismol y cilantro.

Taquizas

Sabroso banquete al estilo Mexicano,
perfecta para compartir con amigos.

De camarén

Pa compartir (10 uni.)

Caija taquera (15 uni.)

L495.00

Fiestera Con Todo

Gringas

Tortilla de harina con quesillo especial, con
carne de tu eleccién, servido con salsa verde,
chismol y aguacate, 1 Gringa jumbo.

De res
Al pastor m
De pollo ([ 1.140.00 ]
Mixto [ 1.235.00 ]

Quesabirria L.200.00

Sopas

*Gallina india

*Frijoles con costilla
*Costilla de res

20 Tacos de Res 6 Tacos de Birria

20 Tacos al Pastor
20 Tacos de Pollo
10 Gringas Mixtas
1 Guacamole

6 Tacos al Pastor
6 Tacos de Pollo

Caldo de Birria,
salsa verde, roja
chimol.

La Regidora

20 Tacos de Res
10 Tacos al Pastor
10 Tacos de Pollo
6 Gringas Mixtas

Solsfx verde, roja
y chimol.

SQIs? verde, roja
y chimol.

1. 550.00 . 1.100.00)
Aleros El Patron

10 Tacos de Res

10 Tacos al Pastor

10 Tacos de Pollo

4 Gringas Mixtas

Salsa verde, roja
chimol.

L. 880.00

10 Tacos de Birria
10 Tacos al Pastor
10 Tacos de Pollo
5 Gringas Mixtas

Salsa verde, roja
y chimol.

L.1,190.00

Bebidas

Naturales
Gaseosas

Agua

Cerveza Nacional

L.28.00

Cerveza importada (X

Café negro [ 1.26.00 J
*Mondongo
Cappuchino | L45.00 ]
Chocolate caliente m
{ Pregunta por la disponiblidad segin temporada.

Pégina 4 del menu de The Canal Restaurant.
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ANEXO 19. TARIFAS REFERENCIALES DE HOTEL LA NATURALEZA

Capturas utilizadas para identificar las tarifas y caracteristicas generales de las habitaciones

ofrecidas por Hotel La Naturaleza durante el periodo de consulta.

+ B
LaNaturalgmz& conzas |

YL RESASRANTE N1 bt coW

<+ . .
\ +
; coTizAR 4
LdNaturale@ [ J Lawafurmez*s‘g ‘ COTIZAR

UL RSTARANTE | EHTR 1ECONVNCONES

SR 20 O NG

DesderL..2,200.00

Habitacién Doble

Disfruta de una experiencia
excepcional en nuestra habitacion
doble con vistas al lago de Yojoa.
Cuenta con dos camas queen, TV por
cable, aire acondicionado, agua
caliente y Wi-Fi, tu comodidad esta
asegurada. Reldjate en el balcon con
hamaca y sillas de descanso, mientras
disfrutas de la belleza natural que te
rodea. Nuestro personal amable esta
listo para hacer de tu estancia una
experiencia inolvidable. jReserva ahora
y descubre la serenidad junto al lago
de Yojoa!

Habitacion doble: desde L 2,200.00.

Desde:L..2,300.00

Habitacién Mini Suite

iSumérgete en una experiencia Unica
de confort y estilo en nuestra mini
suite en la segunda planta, con vistas
al lago de Yojoa! Cuenta con dos
camas queen, sala de estar, mesa de
trabajo, TV por cable, aire
acondicionado, agua caliente, bafera,
Wi-Fi y un amplio balcén con hamaca
y sillas de descanso, este espacio es
perfecto para aquellos que buscan
combinar descanso y productividad
durante su estadia. Explora la
naturaleza cercana y reserva tu estadia
inolvidable.

Mini suite: desde L 2,300.00.

Fuente: Hotel La Naturaleza, consulta realizada en 2026.

Habitacién Triple

Experimenta la serenidad en nuestra
habitacion triple en la segunda planta
con vista al lago de Yojoa. Cuenta con
dos camas queen y una matrimonial,
TV por cable, aire acondicionado, agua
caliente, bafiera, Wi-Fi y un amplio
balcon con hamaca y sillas de
descanso mientras contemplas la
belleza natural que nos rodea. Disfruta
de la naturaleza circundante y reserva
una estadia inolvidable. jDescubre el
paraiso junto al lago de Yojoa hoy
mismo!

Habitacion triple: desde L 2,900.00.
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ANEXO 20. TABLAS DE FRECUENCIA Y PRIORIZACION DE RESULTADOS DEL
CUESTIONARIO

Las siguientes tablas presentan la distribucion de frecuencias y porcentajes de las preguntas
de respuesta categorica del cuestionario. La base analizada estuvo integrada por 70 respuestas
validas. Para las preguntas de ordenamiento se presenta el orden general de prioridad identificado
en los resultados, debido a que su interpretacion corresponde a una jerarquizacién y no a una

seleccion unica.

Tabla A20.1. Rango de edad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
18 a 25 afios 15 1214%
26 a 35 aflos 33 147.1%
36 a 45 afios 16 | 22.9%
46 a 55 afios 6| 86%
Mas de 55 afios 0]0.0%
Total 70 | 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a 70 visitantes actuales y potenciales del Lago de
Yojoa, mayo de 2026.

Tabla A20.2. Procedencia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Honduras 67 | 95.7%
Otro pais 3143%
Total 70 | 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a 70 visitantes actuales y potenciales del Lago de
Yojoa, mayo de 2026.

Tabla A20.3. Ingreso mensual aproximado

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de L 15,000 8| 11.4%
L 15,001 aL 30,000 27 | 38.6 %
L 30,001 aL 50,000 16 | 22.9%
Mas de L 50,000 19 | 27.1%
Total 70 | 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a 70 visitantes actuales y potenciales del Lago de
Yojoa, mayo de 2026.

Tabla A20.4. Frecuencia de viajes turisticos dentro de Honduras

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Una vez al afio 121 171 %
De dos a tres veces al afio 31 | 443 %
Cuatro o mas veces al afio 21 | 30.0 %
Casi nunca 6| 8.6%
Total 70 | 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a 70 visitantes actuales y potenciales del Lago de
Yojoa, mayo de 2026.
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Tabla A20.5. Interés en hospedarse en un glamping

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 51 | 729 %
Tal vez 17 1243 %
No 2129%
Total 70 | 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a 70 visitantes actuales y potenciales del Lago de

Yojoa, mayo de 2026.

Tabla A20.6. Importancia de incorporar soluciones sostenibles

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy importante 27 |1 38.6 %
Importante 32 1 45.7%
Poco importante 9 1129%
Nada importante 2129%
Total 70 | 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a 70 visitantes actuales y potenciales del Lago de

Yojoa, mayo de 2026.

Tabla A20.7. Rango de precio considerado razonable por noche

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de L 2,500 31 | 443 %
Entre L 2,500 y L 3,500 35 ] 50.0%
Entre L 3,501 y L 4,500 2129%
Mas de L 4,500 2129%
Total 70 | 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a 70 visitantes actuales y potenciales del Lago de

Yojoa, mayo de 2026.

Tabla A20.8. Aceptacion de incluir alimentacion y tours en el precio

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 | 229 %
De acuerdo 22 | 314 %
Neutral 23 | 329 %
En desacuerdo 3143%
Totalmente en desacuerdo 6| 8.6%
Total 70 | 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a 70 visitantes actuales y potenciales del Lago de

Yojoa, mayo de 2026.

Tabla A20.9. Zona considerada mas atractiva para hospedarse

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Pefia Blanca 56 | 80.0 %
Las Vegas 7 10.0%
San José de Comayagua 5171%
Otras zonas 2129%
Total 70 | 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a 70 visitantes actuales y potenciales del Lago de

Yojoa, mayo de 2026.
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Tabla A20.10. Necesidades percibidas en la oferta de hospedaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Experiencias diferentes 23 1329%
Hospedajes mas innovadores 16 | 229%
Mejor relacion calidad-precio 15 1214%
Mayor contacto con la naturaleza 14 | 20.0 %
Mayor privacidad 2129%
Total 70 | 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a 70 visitantes actuales y potenciales del Lago de

Yojoa, mayo de 2026.

Tabla A20.11. Experiencia previa de hospedaje en la zona

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Nunca se ha hospedado en la zona 20 | 28.6 %

Cabaiias privadas 18 | 25.7%

Airbnb 17 1 243 %

Lagolandia 6 | 8.6%

Otros establecimientos 6 | 8.6%

Hotel La Naturaleza 2129%

Honduyate 1[14%

Total 70 | 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta aplicada a 70 visitantes actuales y potenciales del Lago de

Yojoa, mayo de 2026.

Tabla A20.12. Resumen de las preguntas de priorizacion

Pregunta

Orden de prioridad identificado

Observacion

Aspectos valorados en un glamping

1) Privacidad y tranquilidad; 2) contacto
con la naturaleza; 3) comodidad y lujo; 4)
disefio innovador; 5) actividades
recreativas.

Pregunta de ordenamiento.

Tipo de alojamiento preferido

1) Cabafia ecologica; 2) domo geodésico;
3) tiny house; 4) tienda de lujo.

Pregunta de ordenamiento.

Servicios indispensables

1) Bafio privado; 2) aire acondicionado; 3)
WiFi; 4) restaurante o cafeteria; 5) tours o
actividades.

Pregunta de ordenamiento.

Factores que justifican el precio

1) Calidad de las instalaciones; 2)
servicios incluidos; 3) vista y entorno
natural; 4) privacidad y exclusividad; 5)
actividades recreativas.

Pregunta de ordenamiento.

Aspectos valorados en la ubicacion

1) Vista al lago o naturaleza; 2) facil
acceso vehicular; 3) privacidad y
tranquilidad; 4) seguridad del area; 5)
cercania a atractivos.

Pregunta de ordenamiento.

Canales de comunicacion

1) Redes sociales; 2) recomendaciones; 3)
pagina web; 4) plataformas de reserva; 5)
influencers; 6) ferias; 7) correo
electrénico.

Pregunta de ordenamiento.

Promociones mas atractivas

1) Descuentos; 2) promociones familiares;
3) paquetes con tours; 4) paquetes
romanticos; 5) experiencias ecologicas.

Pregunta de ordenamiento.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del cuestionario, mayo de 2026.
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ANEXO 21. GUIA DE OBSERVACION DE CAMPO Y SINTESIS DE

REGISTROS

La guia de observacion se utilizé durante la visita de campo realizada el 30 de mayo de

2026 en diferentes sectores turisticos del Lago de Yojoa. Su propdsito fue registrar de manera

organizada la accesibilidad, la oferta de hospedaje y alimentacion, las actividades recreativas, las

tarifas, la infraestructura, las condiciones ambientales y las necesidades identificadas.

Tabla A21.1. Instrumento de observacion de campo

Aspecto Criterios de observacion Registro sugerido
Identificacion Fecha, sector, establecimiento o atractivo, | Nombre del sitio y ubicacion general.
tipo de lugar.
Accesibilidad Estado del acceso, senalizacion, Buena, regular o limitada; observaciones.
estacionamiento y facilidad de ingreso.
Oferta de hospedaje Tipo de habitaciones o cabaiias, Servicios incluidos y precio referencial.

capacidad, amenidades y tarifas.

Oferta de alimentacion

Tipos de platos, rango de precios, horarios
y concepto del establecimiento.

Ment, precios y productos destacados.

Actividades recreativas

Actividades acuaticas, senderismo,
cultura, arqueologia o recorridos
productivos.

Tipo, duracion, capacidad y tarifa.

Infraestructura y servicios

Agua, energia, internet, bafos,
iluminacion, drenaje y seguridad.

Condiciones observadas y limitaciones.

Condiciones ambientales

Paisaje, vegetacion, ruido, limpieza,
residuos y sensibilidad ecoldgica.

Fortalezas y riesgos ambientales.

Evidencia

Fotografias, menus, tarifas, publicaciones
0 material promocional.

Numero de fotografia o anexo
relacionado.

Necesidades identificadas

Limitaciones de la oferta existente y
oportunidades de mejora.

Descripcion breve de la oportunidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla A21.2. Sintesis de los registros obtenidos

Sitio o categoria Tipo de fuente Hallazgo principal Dato o tarifa referencial
Complejo Turistico Lagolandia Observacion y material Oferta integrada de hospedaje, Pescado frito L 230-300;
promocional restaurante, bar y recreacion. desayunos L 120-180.

Finca Las Garzas

Observacion y ment

Oferta gastronémica

mariscos y carnes.

especializada en pescados,

Pescado frito L 320-420; filete
de res L 480.

The Canal Observacion y ment Oferta amplia con precios Desayuno tipico L 110; pescado
accesibles para familias y del lago L 200.
grupos.
Café El Dorao Observacion directa Cafeteria vinculada con Producto local y experiencia de
produccién y distribucion de consumo.
café local.
Frank Coffee Observacion directa Cafeteria orientada al descanso, Oferta complementaria al
bebidas y alimentos ligeros. recorrido turistico.
Oferta de hospedaje Revision documental y Hoteles, cabaiias, lodges y Habitaciones dobles aprox. L
plataformas alquileres vacacionales con 2,200-2,729; cabanas familiares
distintos niveles de servicio. hasta L 4,320.
Catamaran Observacion y consulta Actividad acuatica para parejas L 700 para dos personas; grupos
y grupos. L 100 por persona, maximo
aproximado de 14.
Kayak Observacion y consulta Actividad individual o en pareja | L 100 por hora por persona.

vinculada al lago.

Moto acuatica

Observacion y consulta

Actividad recreativa de mayor

Aproximadamente L 2,000 por

costo. hora.
Parque Eco-Arqueologico Los Observacion directa Integra arqueologia, museo, Entrada aproximada de L 65 por
Naranjos senderos y naturaleza. persona.
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PANACAM

Revision complementaria

Senderismo, observacion de
aves, bosque y educacion
ambiental.

Tarifas sujetas a la actividad
seleccionada.

Cataratas de Pulhapanzak

Revision complementaria

Naturaleza, aventura,
alimentacion y hospedaje.

Habitaciones panoramicas
aprox. L 4,065-4,440.

Finca Santa Martha

Revision complementaria

Hotel ecoldgico y recorridos
productivos relacionados con
cacao.

Experiencia educativa y
productiva.

Necesidades identificadas

Sintesis de campo

Mayor innovacion en hospedaje,
integracion de experiencias,
sefializacion y articulacion de
servicios.

Oportunidad para paquetes y
alojamiento diferenciado.

Fuente: Elaboracion propia con base en la visita de campo del 30 de mayo de 2026 y la revision documental

complementaria.
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ANEXO 22. PRECIOS REFERENCIALES CONSULTADOS EN DIUNSA

Los siguientes precios fueron recopilados mediante capturas del catdlogo digital de Diunsa

durante junio de 2026. Los valores corresponden a precios promocionales o de liquidacion y

pueden variar segin disponibilidad, vigencia de la oferta y condiciones comerciales. Para el

presupuesto se seleccionaron unicamente los articulos necesarios, evitando sumar productos

alternativos que generen duplicidad.

Tabla A23.1. Resumen de precios referenciales de Diunsa

Producto Cantidad Precio unitario Total Tratamiento en el
presupuesto

Vajilla Corelle, 12 piezas | 4 L 2,290.00 L 9,160.00 Incluida

Juego de cubiertos, 24 4 L 349.00 L 1,396.00 Incluido

piezas

Juego de vasos, 16 piezas | 4 L 714.00 L 2,856.00 Incluido

Juego de ollas, 12 piezas 4 L 7,794.00 L 31,176.00 Incluido

Juego de edredon Queen, | 8 L 1,794.00 L 14,352.00 Incluido

8 piezas

Juego de edredon King, 8 | 4 L 1,914.00 L 7,656.00 Incluido

piezas

Juego de almohadas, 2 12 L 179.00 L 2,148.00 Incluido

piezas

Toalla de mano 24 L 137.40 L 3,297.60 Incluida

Toalla playera 24 L 569.40 L 13,665.60 Referencia; confirmar
uso como toalla de bafio

Silla de playa plegable 4 L 1,490.00 L 5,960.00 Incluida

Rack para televisor 4 L 2,490.00 L 9,960.00 Incluido

Recamara Queen — L 11,490.00 — Alternativa no sumada
para evitar duplicar
camas

Asador a carbon 1 L 8,490.00 L 8,490.00 Incluido como equipo

comun

Fuente: Capturas del catalogo digital de Diunsa, junio de 2026.

El total referencial de los articulos seleccionados en esta consulta asciende a L 110,126.20.

La recamara Queen se mantiene Unicamente como alternativa de comparacion y no se suma,

debido a que el presupuesto ya incorpora colchones y bases mediante otras cotizaciones.
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2]
- Y

CORELLE
VAJILLA CORELLE 12PCS WHITE

L. 2,290.00

Vajilla Corelle 12 piezas — L 2,290.00

® Liquidacion

PEXIM
JGO D/CUBIERTOS D/ACERO
INOX. 24PCS NICE

L. 349.00 18666

Juego de cubiertos 24 piezas — L 349.00

- 40% descuento

ftute
—

JGO. D/VASOS D/VIDRIO
CAVANA 16PCS

L. 714.00 19666

Juego de vasos 16 piezas — L 714.00

- 40% descuento

' o'%

-

V)
CUISINART
JGO D/OLLAS ACE. INOX. SAPPHIRE
12PCs

L. 7,794.00 3299060

T Agregar al Carrito

Juego de ollas 12 piezas — L 7,794.00

Evidencia visual A23.1. Capturas de precios referenciales de Diunsa, junio de 2026.
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- 40% descuento

&
<
CHD HOME
JUEGO D/EDREDON CMFT QUEEN
8PCS WHITE

L.1,794.00 299600

T Agregar al Carrito

Juego de edreddén Queen, 8 piezas — L 1,794.00

- 40% descuento

&
CHD HOME
JUEGO D/EDREDON CMFT KING
8PCS GREY

L.1,914.00 319660

Juego de edreddn King, 8 piezas — L 1,914.00

- 40% descuento

&
Qo

HOGARTEX
JGO D/ALMOHADAS SUENO 2PC
45X60CM

L.179.00 29960

Juego de almohadas, 2 piezas — L 179.00

- 40% descuento

L
<
HILASAL
TOALLA P/MANO STUDIO BLANCO
L.137.40 22966

T Agregar al Carrito

Toalla de mano — L 137.40

Evidencia visual A23.2. Capturas de precios referenciales de Diunsa, junio de 2026.
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- 40% descuento - 59% descuento

& 7 \ &
[FR—— LK
Q . Q
HILASAL HOME FURNITURE
TOALLA PLAYERA PRESTIGE SILLA DE PLAYA PLEGABLE
BLANCA L.1,490.00 359000

L. 569.40 94960

Toalla playera — L 569.40 Silla de playa plegable — L 1,490.00

- 62% descuento
- 32% descuento

MADETEC
RACK PARA TV FRIZZ CALACATA
HOME FURNITURE
L. 2,490.00 +6;589:99 RECAMARA QUEEN CHAMPAGNE

L. 11,490.00 1699660

Y Agregar al Carrito

Rack para televisor — L 2,490.00 Recamara Queen — L 11,490.00 (alternativa)

- 23% descuento

CHAR-BROIL
ASADOR A CARBON C-LINE
CHARCOAL GRILL 8

L. 8,490.00 699660

T Agregar al Carrito

Asador a carbén — L 8,490.00

Evidencia visual A23.3. Capturas de precios referenciales de Diunsa, junio de 2026.
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ANEXO 23. PRECIOS REFERENCIALES OBSERVADOS EN LA
CURACAO

Los precios se obtuvieron mediante observacion directa en tienda durante junio de 2026.
Las fotografias se emplean como respaldo referencial para pequenos electrodomésticos y ropa de
cama. Los productos deben cotizarse nuevamente antes de la compra, ya que las promociones

pueden vencer o cambiar.

Tabla A24.1. Resumen de precios observados en La Curacao

Producto Cantidad Precio unitario Total referencial Tratamiento
Sandwichera Hamilton |, L 697.00 L 2,788.00 Seleccionada
Beach
Licuadora Hamilton 4 L 795.00 L 3,180.00 Seleccionada
Beach
Cafetera Black+Decker, | L 799.00 L 3,196.00 Seleccionada
12 tazas
Juego de edredon 3 L 997.00 L 7.976.00 Alternativa; no sumar

junto con Diunsa
Incorporar cuando se
obtenga evidencia legible

Full/Queen, 8 piezas

Sistema de camaras — Pendiente Pendiente

Fuente: Fotografias tomadas en La Curacao, junio de 2026.

El total de los pequenos electrodomésticos seleccionados asciende a L 9,164.00. El juego
de edredon se presenta como alternativa y no debe sumarse simultdineamente con el producto
equivalente de Diunsa. El mobiliario exterior Give Lounge Set se encuentra respaldado por la

cotizacion de Comercializadora Mar Azul incluida en el Anexo 13 de la tesis.
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Comforter an/’s:_ .
Bed Sheet se %%

e

Edredén y jueg‘ L1,100.~
desabanas =

Pieces
Piezas

Full / Queen

> @

Sandwichera — L 697.00 / Licuadora — L 795.00 Juego de edredén Full/Queen, 8 piezas — L 997.00

Cafetera Black+Decker, 12 tazas — L 799.00

Evidencia visual A24.1. Precios referenciales observados en La Curacao, junio de 2026.
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ANEXO 24. MEMORIA DE CALCULO DEL ESTUDIO FINANCIERO

La presente memoria resume las formulas, supuestos y operaciones utilizadas para calcular

los ingresos, costos, flujos de efectivo, valor actual neto, tasa interna de retorno y recuperacion de

la inversion para los escenarios de cuatro y ocho cabanas. Los céalculos se expresan en lempiras

constantes de 2026.

Tabla A25.1. Supuestos principales

Concepto

Cuatro cabaiias

Ocho cabaiias

Inversion inicial

L 9,456,738.63

L 15,364,834.65

Tarifa promedio ponderada

L 3,150

L 3,150

Ingresos complementarios

18 % del hospedaje

18 % del hospedaje

Costos variables

25 % de ingresos

25 % de ingresos

Gastos fijos anuales L 1,200,000 L 1,800,000
Impuesto sobre la renta 25 % 25 %

Tasa de descuento 15% 15%
Horizonte 10 afios 10 afios
Capital de trabajo recuperable L 350,000 L 500,000

Base depreciable

L 8,886,738.63

L 14,594,834.65

Valor residual, 20 %

L 1,777,347.73

L 2,918,966.93

Depreciacion anual, linea recta

L 710,939.09

L 1,167,586.77

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Formulas utilizadas

Indicador

Foérmula o procedimiento

Tarifa promedio ponderada

[(2 x L 2,800) + (2 x L 3,500)] = 4 = L 3,150.

Ingresos de hospedaje

Numero de cabaiias X 365 dias X ocupacion X tarifa promedio.

Ingresos complementarios

Ingresos de hospedaje X 18 %.

Ingresos totales

Ingresos de hospedaje + ingresos complementarios.

Costos variables

Ingresos totales X 25 %.

EBITDA Ingresos totales — costos variables — gastos fijos.
Resultado gravable Maximo entre [EBITDA — depreciacion] y cero.
Impuesto Resultado gravable x 25 %.

Flujo operativo

EBITDA — impuesto.

Flujo del afio 10

Flujo operativo + valor residual + recuperacion del capital de
trabajo.

VAN

—Inversion inicial + X [Flujo del afio t + (1 + 15 %)1].

TIR

Tasa que hace que el VAN sea igual a cero.

Tabla A25.2. Calculo del VAN y recuperacion simple: cuatro cabafas

Ao Flujo neto Factor de descuento Valor presente Flujo simple
15% acumulado
1 L 428,046.00 0.8696 L 372,213.91 L -9,028,692.63
2 L 631,552.00 0.7561 L 477,544.05 L -8,397,140.63
3 L 804,028.00 0.6575 L 528,661.46 L -7,593,112.63
4 L 956,657.00 0.5718 L 546,971.74 L -6,636,455.63
5 L 1,109,287.00 0.4972 L 551,511.69 L -5,527,168.63
6 L 1,109,287.00 0.4323 L 479,575.38 L -4,417,881.63
7 L 1,109,287.00 0.3759 L 417,022.07 L -3,308,594.63
8 L 1,109,287.00 0.3269 L 362,627.89 L -2,199,307.63
9 L 1,109,287.00 0.2843 L 315,328.60 L -1,090,020.63
10 L 3,236,634.00 0.2472 L 800,046.42 L 2,146,613.37
Resultado Inversion: L VAN: L -4,605,235.41 Saldo final: L
9,456,738.63 2,146,613.37
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Tabla A25.3. Calculo del VAN y recuperacion simple: ocho cabaifias

15,364,834.65

Ao Flujo neto Factor de descuento Valor presente Flujo simple

15 % acumulado
1 L 1,383,966.00 0.8696 L 1,203,448.70 L -13,980,868.65
2 L 1,689,224.00 0.7561 L 1,277,296.03 L -12,291,644.65
3 L 1,994,483.00 0.6575 L 1,311,404.95 L -10,297,161.65
4 L 2,299,742.00 0.5718 L 1,314,884.95 L -7,997,419.65
5 L 2,605,000.00 0.4972 L 1,295,145.40 L -5,392,419.65
6 L 2,605,000.00 0.4323 L 1,126,213.39 L -2,787,419.65
7 L 2,605,000.00 0.3759 L 979,315.99 L -182,419.65
8 L 2,605,000.00 0.3269 L 851,579.12 L 2,422,580.35
9 L 2,605,000.00 0.2843 L 740,503.58 L 5,027,580.35
10 L 6,023,967.00 0.2472 L 1,489,032.51 L 11,051,547.35

Resultado Inversion: L VAN: L -3,776,010.04 Saldo final: L

11,051,547.35

Tabla A25.4. Resumen de indicadores financieros

Indicador

Cuatro cabaias

QOcho cabaiias

VAN al 15 % -L 4,605,235.41 -L 3,776,010.04
TIR 3.1% 93 %
Recuperacion simple 9.3 afios, incluyendo valor residual 7.1 afios

Punto de equilibrio operativo 29.5 % 22.1 %

Punto de equilibrio financiero 70.2 % 55.1 %

Conclusion del escenario base

No alcanza la rentabilidad requerida

Mejor desempeiio, pero insuficiente

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla A25.5. Analisis de sensibilidad

Escenario Tarifa y ocupacién VAN al 15 % TIR Recuperacion simple
estabilizada
Cuatro cabafias — L 2,800y 45 % -L 7,234,007 -6.0 % No recupera
conservador
Cuatro cabafas — base L 3,150y 60 % —L 4,605,236 3.1 % 9.3 afos, con valor residual
Cuatro cabafas — L 3,500y 70 % -L 1,934,590 10.2 % 6.8 afos
optimista
Ocho cabarias — L 2,800y 45 % -L 8,359,419 0.9 % 9.8 afos, con valor residual
conservador
Ocho cabafias — base L 3,150 y 60 % -L 3,776,010 9.3 % 7.1 ailos
Ocho cabafias — optimista | L 3,500 y 70 % L 1,412,271 17.0 % 5.1 aflos

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Interpretacion: bajo los supuestos base, ninguno de los dos tamafios alcanza la tasa minima

de rendimiento del 15 %. El escenario optimista de ocho cabanas es el unico que presenta VAN

positivo y TIR superior a la tasa requerida. Por esta razon, la ejecucion debe plantearse por etapas

y condicionarse al comportamiento real de la ocupacion, la tarifa efectiva, los ingresos

complementarios y los costos de inversion.
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ANEXO 25. COTIZACION REFERENCIAL DE CONSTRUCCION DE CREATIVAS

ARQUITECTONICAS

COTIZACION DE CONSTRUCCION ]@

Cabanas de Madera =L

B © B )

La siguiente evidencia corresponde a la cotizaciéon de Creativas Arquitectonicas, cuyo
valor total asciende a L 3,120,000.00, equivalente a L 13,000.00 por m?. Al comparar las tres
propuestas disponibles bajo un alcance general equivalente, esta cotizacion presentd el menor
precio y fue seleccionada como base para estimar la construccion de las cuatro cabafias iniciales.
Su vigencia, alcance técnico, impuestos y condiciones comerciales deberan confirmarse antes de
contratar.

Cliente: Michelle Saybe

Proyecto: Construccion de Cabaiias de Madera
Ubicacién: Lago de Yojoa

Fecha: 23 de junio de 2026

Estimada Michelle:

CREATIVAS

“ARQUITECTONICAS -

A continuacién presentamos nuestra propuesta econémica para la construccién de las cabafias

de madera ubicadas en Lago de Yojoa. Esta propuesta contempla el suministro de materiales,

mano de obra, traslado, montaje y

DETALLE DE PROPUESTA

5 P PRECIO
ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Cabaria de madera 40 m?
(1 habitacién + terraza de 10 m?)

* 1 dormitorio

« Baio privado

* Terraza

+ Instalaciones eléctricas e
hidrosanitarias.

+ Ventanas PVC

« Madera de pino cepillada,
curada y pintada

« Cimentacion incluida

Cabaiia de madera 55 m*
(2 habitaciones + terraza de 15 m?)

« 2 dormitorios

« Baio privado

* Terraza

« Instalaciones eléctricas e
hidrosanitarias

¢ Ventanas PVC

« Madera de pino cepillada,
curada y pintada

« Cimentacion incluida

SUBTOTAL

INVERSION TOTAL

conforme a las ificaciones descritas.

ALCANCE DEL PROYECTO

Suministro de materiales

Mano de obra calificada

Transporte hasta el sitio

Montaje

Cimentacién

B XD K B

m? 100 L 13,00000 L 1,300,000.00
Acabados
Limpieza final
NO INCLUYE
Tramites municipales
m? 140 L13,00000 L 1,820,000.00 B} permisos
£ Estudios de suelo
@ Instalaciones especiales
no descritas
1 3,120,000/00 B  Mobiliario

L 3 1 20 000 00 SON: TRES MILLONES CIENTO VEINTE MIL LEMPIRAS EXACTOS.
I I )

CONDICIONES COMERCIALES

TIEMPO DE EJECUCION

30 dias calendario.

Agradecemos la oportunidad de presentar esta propuesta

FORMA DE PAGO @ GARANTIA @ VALIDEZ DE LA OFERTA
+ 60% anticipo 3 meses sobre mano 15 dias calendario,
+ 40% contra entrega de obra

En Creativas Arquitecténicas nos comprometemos a ejecutar cada Arq. Andrea Caballero Cliente Michelle Saybe

proyecto con altos estandares de calidad, responsabilidad y cumplimiento. Colegio de Arquitectos de Honduras

. 3207-9021 |

Creativas Arquitecténicas

@ San Pedro Sula, Honduras ‘ PR info@creativasarquitectonicas.hn

Fuente: Creativas Arquitectonicas, 23 de junio de 2026.

Nota: El documento debera ser validado, firmado y actualizado por el proveedor antes de utilizarse para una

contratacion definitiva.
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ANEXO 26. COTIZACION REFERENCIAL DE CONSTRUCCION DE GRUPO
CORTES

La siguiente evidencia corresponde a la cotizacion de Grupo Cortés para la construccion
de las cuatro cabanas iniciales. La propuesta establece un precio de L 13,500 por m? y un monto
total de L 3,240,000. Dentro de la comparacion realizada, representa la segunda alternativa de
menor costo y mantiene el alcance general utilizado para contrastar las propuestas.

PROPUESTA ECONOMICA

Construccion de cabanas

GRUPO CORTES

CORPORACION SIN LIMITES

COTIZACION .
para proyecto de glamping

GC-230626-02

FECHA Estimado Cliente:

23 JUN 2026 Grupo Cortés presenta esta propuesta referencial para la construccion de cuatro cabafias de madera. El
UBICACION alcance considera materiales, mano de obra, transporte hasta el sitio, montaje, cimentacion, instalaciones

LAGO DE YOIOA eléctricas e hidrosanitarias internas, acabados y limpieza final.

COMPOSICION DEL PROYECTO

CLIENTE
MICHELLE TIPOA TIPO B
SAYBE 2 cabafias sencillas 2 cabaiias familiares
40 m? cubiertos + terraza de 10 m? por unidad 55 m? cubiertos + terraza de 15 m? por unidad
PROYECTO
CUATRO CABANAS Area cotizada Area cotizada
DE MADERA 100 mZ 140 mZ
L 13,500.00 / m? L 13,500.00 / m?
SUBTOTAL SUBTOTAL
L 1,350,000.00 L1,890,000.00

ESPECIFICACIONES PRINCIPALES

ESTRUCTURA CERRAMIENTOS INSTALACIONES

Madera de pino cepillada, curada y Ventanas de PVC y acabados descritos  Eléctricas e hidrosanitarias internas
pintada

HABITACIONES BANOS CIMENTACION

1 dormitorio en Tipo A - 2 dormitorios  Privado en Tipo A - compartido en Tipo  Incluida dentro del alcance

enTipo B B constructivo

INVERSION TOTAL TRES MILLONES
DOSCIENTOS CUARENTA MIL

L 3 ) 240 y 000 .00 LEMPIRAS EXACTOS

Fuente: Grupo Cortés, 23 de junio de 2026.
Nota: El documento debera ser validado, firmado y actualizado por el proveedor antes de utilizarse para una

contratacion definitiva.
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ANEXO 27. COTIZACION REFERENCIAL DE CONSTRUCCION DE GRUPO MQ

La siguiente evidencia corresponde a la cotizacion de Grupo MQ para la construccion de
las cuatro cabafias iniciales. La propuesta establece un precio de L 14,500 por m? y un monto total
de L 3,480,000. Este valor constituye la alternativa de mayor costo entre las tres propuestas
comparadas, bajo un alcance general equivalente.

COTIZACION REFERENCIAL

G R U PO M Q Fecha: 23 de junio de 2026

CONSTRUCCION * ARQUITECTURA « PROYECTOS

COTIZACION DE CONSTRUCCION
Cabafias de madera para proyecto de glamping

Cliente: Michelle Saybe
Proyecto: Construccion de cuatro cabafias de madera
Ubicacion: Lago de Yojoa, Honduras
Fecha: 23 de junio de 2026
Estimada Michelle:

Por medio de la presente, Grupo MQ somete a consideracion la propuesta econémica referencial para la construccién
de cuatro cabafias de madera en el Lago de Yojoa. La propuesta contempla materiales, mano de obra, transporte hasta
el sitio, montaje, cimentacion, instalaciones eléctricas e hidrosanitarias internas, acabados y limpieza final, conforme a
las especificaciones descritas.

DETALLE DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD TOTAL

Dos cabafias de madera de 40 m? de area cubierta cada una, con una
habitacion y terraza de 10 m? por unidad. 100 m2
1 m? L 14,500.00/m2 L 1,450,000.00
Incluye: dormitorio, bafio privado, terraza, ventanas PVC, madera de ’ B
pino cepillada, curada y pintada, cimentacién e instalaciones internas.

Dos cabafnas de madera de 55 m? de area cubierta cada una, con dos
habitaciones y terraza de 15 m? por unidad.
¢ 140 m?
2 - « . m? . L 2,030,000.00
Incluye: dos dormitorios, bafio compartido, terraza, ventanas PVC, L 14,500.00/m?
madera de pino cepillada, curada y pintada, cimentacién e
instalaciones internas.

SUBTOTAL L 3,480,000.00

INVERSION TOTAL SON: TRES MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA MIL LEMPIRAS

L 3,480,000.00 EXACTOS.

Fuente: Grupo MQ, 23 de junio de 2026.
Nota: El documento debera ser validado, firmado y actualizado por el proveedor antes de utilizarse para una
contratacion definitiva.
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ANEXO 28. VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS - METODO
CVC DE HERNANDEZ-NIETO (2002)

Formato de Validacion de Contenido por Juicio de Expertos
Método CVC de Hernandez-Nieto (2002)

Datos del experto

Nombre: Valery A. Ochoa Perdomo

Grado académico: Postgrado

Especialidad: MAP. Master en Administracion de Proyectos
Institucion: Universidad Tecnologica Centroamericana UNITEC

Instrucciones
Valore cada item en una escala de 1 a 5 segun los criterios indicados. Agregue observaciones
cuando considere necesario.

Escala | 1=Inaceptable 2=Deficiente 3=Regular 4=Bueno 5=Excelente

Ficha técnica del instrumento

Titulo del Proyecto de Investigacion: Evaluacion de Prefactibilidad para la Implementacion de
Glampings como Alojamiento Turistico en el Lago de Yojoa, Honduras.

Objetivo del Instrumento: Recolectar informacion cuantitativa y cualitativa para evaluar la demanda,
perfil del consumidor, preferencias de servicio, disposicion a pagar y factores de localizacion para el
desarrollo de un proyecto de glamping en el Lago de Yojoa.

Poblacion / Muestra Piloto de Referencia: 70 respuestas recolectadas (Tiempo promedio de respuesta
esperada: 10 min).

Nimero de tems del Instrumento: 19 items.

Turistica/Hospitalidad y Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion.

Panel de Expertos Evaluadores: 3 expertos especialistas en Metodologia de la Investigacion, Gestion
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Comentarios generales

Al obtener un Coeficiente de Validez de Contenido Total de CVCr = 0. 9349, se demuestra empirica y
metodoldgicamente que el instrumento posee una Validez de Contenido Excelente. Todos y cada uno de los
19 items superan holgadamente el Umbral Critico Minimo Aceptable (CVC = 0. 80).

Recomendaciones.

Estructura Formativa y Ajuste de Instrucciones: Se sugiere indicar explicitamente en el encabezado del
cuestionario el caracter voluntario y anénimo de la participacion, asegurando el tratamiento confidencial de
los datos socioeconémicos (Item 4).

Clarificacion en Preguntas de Seleccion Multiple y Ranking: En los items 7, 9, 12, 14, 16 y 17, afiadir
una breve instruccion aclaratoria que diferencie si la respuesta es de eleccion multiple libre, seleccion tnica
o si requiere ordenamiento por nivel de importancia.

Calibracion de la Dimensién Sostenibilidad: Para el item 10, si en fases posteriores se busca cuantificar
el valor econdmico asignado especificamente a la tecnologia vs. la ecologia, se puede subdividir en dos
reactivos independientes (uno para ecotecnologias y otro para automatizacion/domética).

/([))

Firma del experto:

Fecha: junio, 2026

V"=

Enunciado del Instrumento

Dimensién
Metodolégica

Experto 1 Experto 2 Experto 3

Cla‘ Coh Per Red Cla Coh Per Red Cla Coh Per Red

1 | Nombre Completo Datos de Control 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5

2 | ¢Cudl es su rango de edad? Perfil Demografico | 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5

3 | éCudl es su procedencia? Perfil Demografico | 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5

Perfil

4 | Ingreso mensual aproximado Socioeconémico 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
¢Con qué frecuencia realiza viajes

5 | turisticos dentro de Honduras? Habitos de Viaje 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4
¢Estaria interesado en hospedarse en un

6 | glamping en el Lago de Yojoa? Interésy Demanda | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
¢Qué aspecto considera mas importante | Preferencias de

7 | enun glamping? Atributo 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4
éQué tipo de alojamiento preferiria| Preferencia de

8 | dentro de un glamping? Tipologia 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
éQué servicios considera indispensables | Servicios

9 | enun glamping? Requeridos 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5
¢Qué tan importante es para usted que
el glamping incluya energias renovables | Innovaciény

10 | o domos inteligentes? Sostenibilidad 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4
¢Qué rango de precios considera
razonable pagar por noche en un Disposicién a Pagar

11 | glamping que incluya servicios bdsicos? | / Tarifa 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
¢Qué factor le haria considerar justo el Percepcion de

12 | precio? Valor 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4
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¢Esta de acuerdo en que el precio
incluya alimentacion y tours basicos en | Estructura de

13 | un glamping? Oferta 5 5 5 5 5 5 5 5 5
¢Qué aspecto relacionado con la| Factores de

14 | ubicacién valoraria mas? Localizacion 5 5 5 5 5 5 5 5 5
¢Qué zona del Lago de Yojoa considera Preferencia

15 | mas atractiva para hospedarse? Geografica 5 5 5 5 4 5 5 5 5
¢Qué tipo de canal de comunicacién
influiria. mas en su decision de Canales de

16 | reservar un glamping? Comunicacion 5 5 5 5 5 5 5 5 5
¢Qué tipo de promocién llamaria mas su | Estrategia

17 | atencién? Comercial 5 4 5 5 4 5 5 5 5
¢Qué aspecto considera que hace falta
actualmente en los hospedajes

18 | turisticos? Brecha de Mercado 5 5 4 5 4 4 5 5 5
¢En qué lugar se ha hospedado Competencia 'y

19 | anteriormente cerca del Lago de Yojoa? | Antecedentes 5 5 5 5 5 5 5 4 5
PROMEDIO GLOBAL DEL INSTRUMENTO | CVC TOTAL

Media Promedio (Mx)

Coeficiente CVC por Criterio

Enunciado del Instrumento M[:tnc:g:Isc‘:::a (cve ) ::\t;?;;
Cla Coh Per Red Cla (o)) Per Red
Datos de
1 | Nombre Completo Control 5.00 | 5.00 | 4.33 | 5.00 | 0.9630| 0.9630| 0.8296| 0.9630| 0.9296 | Excelente
Perfil
2 | éCudl es su rango de edad? Demografico 4.67 | 5.00 | 5.00 | 4.67 | 0.8963| 0.9630| 0.9630| 0.8963 | 0.9296 | Excelente
Perfil
3 | éCudl es su procedencia? Demografico 4.67 | 4.67 | 5.00 | 5.00 | 0.8963| 0.8963| 0.9630| 0.9630| 0.9296 | Excelente
Perfil
Socioecondémic
4 | Ingreso mensual aproximado o 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.67 | 0.9630| 0.9630| 0.9630| 0.8963| 0.9463 | Excelente
¢Con qué frecuencia realiza viajes Habitos de
5 | turisticos dentro de Honduras? Viaje 4.67 | 4.67 | 5.00 | 4.67 | 0.8963| 0.8963| 0.9630| 0.8963| 0.9130 | Excelente
¢Estaria interesado en hospedarse en | Interésy
6 | un glamping en el Lago de Yojoa? Demanda 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 0.9630|0.9630| 0.9630| 0.9630| 0.9630 | Excelente
¢Qué aspecto considera mas Preferencias de
7 | importante en un glamping? Atributo 4.67 | 5.00 | 5.00 | 4.67 | 0.8963| 0.9630| 0.9630| 0.8963 | 0.9296 | Excelente
¢Qué tipo de alojamiento preferiria Preferencia de
8 | dentro de un glamping? Tipologia 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 0.9630| 0.9630| 0.9630| 0.9630| 0.9630 | Excelente
¢Qué servicios considera Servicios
9 | indispensables en un glamping? Requeridos 4.67 | 5.00 | 5.00 | 4.67 | 0.8963| 0.9630| 0.9630| 0.8963 | 0.9296 | Excelente
¢Qué tan importante es para usted que
el glamping incluya energias Innovacién y
10 | renovables o domos inteligentes? Sostenibilidad | 4.67 | 4.67 | 4.67 | 4.33 | 0.8963| 0.8963| 0.8963 | 0.8296| 0.8796 | Excelente
¢Qué rango de precios considera
razonable pagar por noche en un
glamping que incluya servicios Disposicién a
11 | basicos? Pagar / Tarifa 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 0.9630| 0.9630| 0.9630| 0.9630| 0.9630 | Excelente
¢Qué factor le haria considerar justo el | Percepcién de
12 | precio? Valor 4.33 | 4.67 | 5.00 | 4.33 | 0.8296| 0.8963| 0.9630| 0.8296| 0.8796 | Excelente
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¢Esta de acuerdo en que el precio
incluya alimentacion y tours basicos en

Estructura de

13 | un glamping? Oferta 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 |0.9630| 0.9630| 0.9630| 0.9630| 0.9630 | Excelente
¢Qué aspecto relacionado con la | Factores de

14 | ubicacidn valoraria mas? Localizacion 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 0.9630|0.9630| 0.9630| 0.9630| 0.9630 | Excelente
¢Qué zona del Lago de Yojoa considera | Preferencia

15 | mas atractiva para hospedarse? Geografica 4.67 | 5.00 | 5.00 | 4.67 | 0.8963| 0.9630| 0.9630| 0.8963 | 0.9296 | Excelente
¢Qué tipo de canal de comunicacién
influiria mds en su decisidn de reservar | canales de

16 | unglamping? Comunicacion 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 0.9630| 0.9630| 0.9630| 0.9630| 0.9630 | Excelente
¢Qué tipo de promocidn llamaria mas | Estrategia

17 | suatencion? Comercial 4.67 | 5.00 | 5.00 | 4.67 | 0.8963| 0.9630| 0.9630| 0.8963| 0.9296 | Excelente
¢Qué aspecto considera que hace falta
actualmente en los hospedajes Brecha de

18 | turisticos? Mercado 4.67 | 4.67 | 5.00 | 4.67 | 0.8963| 0.8963| 0.9630| 0.8963| 0.9130 | Excelente
¢En qué lugar se ha hospedado Competenciay

19 | anteriormente cerca del Lago de Yojoa? | Antecedentes 5.00 | 5.00 | 4.67 | 5.00 | 0.9630| 0.9630| 0.8963| 0.9630| 0.9463 | Excelente
PROMEDIO GLOBAL DEL VALIDEZ
INSTRUMENTO CVC TOTAL 4.807| 4.912| 4.930| 4.789 | 0.924 | 0.945 | 0.949 | 0.921 | 0.9349 | EXCELENTE
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