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RESUMEN

Las recaudaciones de tributos son la principal fuente de ingresos que permiten a los
municipios o gobiernos locales de Honduras; el desarrollo de estos, estos tributos tienen su

estamento legal en la Ley de Municipalidades.

La economia a nivel mundial y nacional fue afectada especialmente a causa de las
restricciones establecidas por la crisis sanitaria de COVID 19 y localmente en el Municipio del
Distrito Central la actividad econdémica se redujo significativamente, generando resultados
negativos en los ingresos de los contribuyentes del Municipio y por consiguiente una significativa

reduccion en la recaudacion de tributos para la Alcaldia Municipal del Distrito Central.

Por lo anterior y por la importante influencia que ejerce la situacion antes enunciada para
el desarrollo local del Municipio, el objetivo principal de esta investigacion es conocer el impacto
negativo en la recaudacién de tributos en la Alcaldia Municipal del Distrito Central y como la
crisis sanitaria ha influido en las actividades econémicas locales, afectando a la micro, pequefia,

mediana y grande empresa, generando el decrecimiento de la tributacion a nivel local.

La investigacion se realizo mediante la aplicacion de encuestas a una muestra poblacional
de duefios de empresas en el Distrito Central, y con el objetivo de dar validez y confianza al estudio
también se aplicd entrevistas a ejecutivos de la AMDC ademéas de aportar otros elementos

importantes al analisis.
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ABSTRACT

Taxes are the main source of income that allows the municipalities or local governments

of Honduras; the development of these taxes has their legal status in the Municipalities Law.

The global and national economy was particularly affected by the restrictions established
by the health crisis of COVID 19, and locally in the Municipality of the Central District the
economic activity was significantly reduced, generating negative results in the revenues of the
Municipality taxpayers and consequently a significant reduction in the collection of taxes for the
Municipal Mayor's Office of the Central District and how the health crisis has influenced local
economic activities, affecting micro, small, medium and large enterprises, generating the decrease

in taxation at local.

The investigation was carried out through the application of surveys to a population
sample of business owners in the Central District, and with the aim of giving validity and
confidence to the study, interviews were also applied to AMDC executives and to contribute other

important elements to the analysis.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En este capitulo se definen los problemas, objetivos tanto generales como especificos,
antecedentes y se mencionan las preguntas de la investigacion, la cual esté orientada a conocer el
impacto economico en la recaudacion de impuestos Industria Comercio, Servicios e impuesto
vecinal en el Distrito Central, teniendo como finalidad la entrega de listado de sugerencias y
recomendaciones para la creacion de un plan de apoyo para la micro, pequefia, mediana y gran

empresa, con el objetivo de impulsar la economia en el Municipio.

El presente documento esta desarrollado en capitulos, donde se detalla el impacto
econdmico en la recaudacion de impuestos en la Alcaldia, durante la crisis sanitaria, cada capitulo

contiene lo siguiente;

En el capitulo nimero 1 se detalla la introduccion de la investigacion, los aspectos a
desplegar durante la exploracion, en el capitulo nimero 2; se define, se formula y se establece el
planteamiento del problema, se detallan los antecedentes, se construyen las preguntas y la
justificacion de la indagacion, en el capitulo 3 se establecen los objetivos generales y especificos
vinculantes a las preguntas de la investigacion, en el capitulo 4 se detalla el marco teérico donde
se aborda la situacion actual del problema, el macro y micro entorno con cada uno de sus
componentes, andlisis interno, conceptualizacion, metodologias aplicadas y marco legal de la
investigaciones, en el capitulo nimero 5 se encuentra la metodologia utilizada, su enfoque, disefio,
los instrumentos, técnicas y procedimientos a aplicar a la muestra poblacional, las fuentes de

informacion y la cronologia de trabajo.

En el 6to capitulo se detallan los resultados de los instrumentos aplicados con su
respectivo analisis, en los capitulos 7 al 11 se detallan las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia, glosario y anexos.



CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la investigacion realizada en colaboracion con la Gerencia Financiera, se identifico
que el problema central en la Municipalidad es la baja en la recaudacion de impuestos, lo cual
impacta de manera negativa el presupuesto 2021, reduciendo la capacidad financiera para el

desarrollo de proyectos en el Municipio.

La crisis sanitaria actual ha creado inestabilidad global, ha hecho notar la vulnerabilidad

que existe en la humanidad a causa de la mala gestion que realiza el humano con la naturaleza.

La economia a nivel mundial se ha visto afectada, y un pais como Honduras no es la
excepcion. Las medidas tomadas como el confinamiento para salvaguardar la salud y la vida de
las personas fue una decision dificil pero necesaria para disminuir los niveles de contagio; en
consecuencia, surgieron varios efectos negativos, como ser cierre de comercios, suspension de

plazas de trabajo, reduccidon de los ingresos a causa de la poca actividad econdmica, entre otros.

La Alcaldia del Distrito Central por ser una institucion descentralizada del estado, su
coexistencia depende de los tributos recaudados a causa de las actividades econdmicas realizadas
en el Municipio; la actual crisis sanitaria junto a las medidas que se han tomado para la reduccion
del contagio de SARS-CoV-2, han afectado las actividades econémicas en el Municipio, esto
impactando de manera negativa los ingresos provenientes del Impuesto Industria Comercio y
Servicio e impuesto vecinal, reduciendo estos en un porcentaje relevante, que llegan a afectar de

manera significativa el desarrollo de la capital y sus ciudadanos.

Conocer los sectores productivos mas afectados, es de suma importancia para la toma de

decisiones, y la creacion de incentivos que impulsen la economia.

La reduccion de los ingresos en grandes renglones del presupuesto es considerable, esto
se atribuye a las medidas tomadas a nivel nacional, como el cierre de actividades econdémicas,

restricciones de circulacién, entre otras.

En la proyeccion de Ingresos, Egresos y plan de Inversion que son los que conforman el
Presupuesto General de la A.M.D.C, se refleja una reduccion de L. 700 millones de lempiras para
el afio 2021, en comparacion al presupuesto del afio 2020.



Para el afio 2020 se aprob6 un presupuesto de L 4, 503, 509,288.49 y para el afio 2021
se aprobd la cantidad de L 3, 803, 099,782.47, siendo esto un  15.55% menos en comparacion

al afo anterior, su equivalente es de L 700, 409,506.02.

En el presupuesto de ingresos, se hizo una proyeccién donde se refleja una baja en la
entrada de recursos econdémicos a las arcas de la municipalidad; entre los renglones afectados se
encuentran en grandes grupos, Ingresos Tributarios donde se detallan diferentes impuestos entre
ellos, Industria comercio servicio con una proyeccion para el 2021 de L 375,993,228.74 a
recaudar, siendo este un 10% menos que el afio anterior (su equivalenciaesa L 41, 511,201.31),
para el impuesto vecinal se proyecto ingresos de L 186,956,051.70 a recaudar, ascendiendo a un

6.4% menos que el afio anterior (su equivalencia es a L 12,843,948.30).

La disminucion de ingresos impacta en el presupuesto de egresos, se reduce el renglon de
Bienes de Capital grupo 400, este corresponde a la inversion del Municipio, y es vinculante con el
Plan de Inversion Municipal donde se detallan los proyectos de infraestructura, (calles, puentes,
guarderias, clinicas municipales, canchas de futbol, parques infantiles, centros comunales, equipo

y mobiliario), entre otros.

Para el afio 2020 en el Grupo 400 se establecié un monto de inversion por L 1, 690,
020,590.98 y para el afio 2021 se proyectd por L 1, 166, 923,657.17, siendo este un 31% menos
para el afio 2021 en comparacién al afio 2020, su equivalente en lempiras es de L 523, 096,933.82,
la diferencia de los 700 millones de lempiras se encuentra en renglones del gasto general, donde

se redujo significativamente.

Se estima que los proyectos que no se ejecutaran en el afio 2021 por la reduccién del
presupuesto general de la A.M.D.C. impactaran directamente en una disminucion de al menos 20
proyectos nuevos del Plan de Inversion Municipal 2021, con un costo promedio de L. 25,
000,000.00.

Esta disminucion real de los ingresos afecta directamente a la institucion propiamente de

manera particular como a la poblacion del municipio en general.



2.1 Antecedentes del problema

La Alcaldia es la autoridad gubernamental del Municipio del Distrito Central, el cual
estd conformado por las ciudades de Tegucigalpay Comayaguela y es administrada por un alcalde,
un Vicealcalde y diez Regidores que conforman la Corporacién Municipal como Organo Ejecutivo

y Legislativo del Municipio.

La Alcaldia estd compuesta por nueve gerencias, una de ellas es la Gerencia de finanzas,
la cual serd el principal objeto de estudio para el desarrollo de la investigacion, ya que es la
Gerencia directamente involucrada en el control de los ingresos y egresos.

El 64% de los ingresos percibidos por la municipalidad se obtiene de los impuestos. Los
impuestos municipales son gravdmenes de caracter general establecidos por ley destinados a
financiar gastos de la comunidad. Especialmente los tributos sobre el valor del patrimonio
inmobiliario o volumen de ventas empresariales, permisos de circulacién, operacion y de patentes
ubicado en el término Municipal del Distrito Central, cualquiera que sea el domicilio del

propietario o negocio del que le posea con animo de duefio.

Los impuestos municipales son: el impuesto de bienes inmuebles , el impuesto
personal o vecinal, de industria, comercio y servicios, conocido como impuesto sobre volumen de
ventas, el cual es pagado por los comerciantes cuando piden por primera vez o renuevan el

"permiso de operacion”.

A finales del 2019 en el mes de diciembre, Wuhan China se convirtid en el epicentro de
un brote de neumonia de etiologia desconocida que no cedia ante tratamientos actualmente
utilizados. En pocos dias los contagios aumentaron exponencialmente, no solo en China
Continental sino también en diferentes paises. El agente causal fue identificado, un nuevo
coronavirus (2019-nCoV) posteriormente clasificado como SARS-CoV2 causante de la
enfermedad COVID-19.

COVID 19 ha impactado el mundo provocando miedo, reclusion, aislamiento, muerte y una
desconformacion total del rumbo del planeta, de sus sociedades y de sus economias. Al inicio y de

momento #QuedateEnCasa fue la estrategia para evitar el desborde de los sistemas de salud,



evitar la saturacion y, con ello, la muerte de miles de personas por la imposibilidad de atencion. Y
fue correcto. Absolutamente correcto. (La Gaceta, Decreto Legislativo No. 31-2020)- Ley
Especial de Aceleracion Econdémica y Proteccion Social Frente a los Efectos del Coronavirus
COVID-19.

Pese a ello, debe reconocerse que el confinamiento no es sostenible méas alla de unas cuantas
semanas y que el abordaje debe cubrir diferentes etapas para procurar el menor dafio posible para

las familias, las sociedades y las naciones.

La economia mundial se vio afectada, creando inestabilidad Social, derivada de la
posibilidad de un desbordamiento de las capacidades del sistema de salud puablica; Inestabilidad
Politica, por un comportamiento, de momento desconocido, por parte de los partidos politicos ante
los procesos electorales de 2021 y Recesion Econdmica sin Precedentes, provocando pobreza y

hambre, ante una tardia o mal estructurada Reapertura de la Economia.

La Gerencia de Finanzas, se realiz6 un analisis comparativo entre los ingresos adquiridos
afio 2020 versus 2021, se observo una disminucion en la recaudacion del afio actual, lo cual llevd

a replantear los renglones presupuestarios. (A.M.D.C. ,2021).



Tabla 2.1

Avance de la pandemia en Honduras y medidas aplicadas; Fuente: Secretaria de Salud

Area Categoria Accion Inicio Estado Responsable
actual
= Control  sanitario y | Alertaroja 18 departamentos | 14/03/2020 | No vigente SINAGER
& epidemioldgico
8
g Restriccion de | Toque de queda a nivel SINAGER
§ movilidad y actividades | nacional 15/03/2020 | No vigente
% sociales
a}
Se extiende el toque de queda
% Restriccion de | absoluto 'y se restringe Presidencia de la
g movilidad y actividades | circulacion a un digito, siendo | 04/05/2020 | No vigente republica
% sociales este el ultimo numero de su
g ID.
Suspensién de la fase 1 de
< Limitaciones de | reapertura inteligente en el | 21/06/2020 | Vigente Secretaria de estado
E actividades productivas | D.C de negocios de primera en el despacho de
u8.1 necesidad seguridad
Mecanismos temporales de
alivio para atender el impacto Secretaria de estado
E Otros econémico ante la crisis del | 25/06/2020 | vigente en el despacho de
% covid. seguridad
L
La CNBS resuelve otorgar a
< través de las instituciones | 01/07/2020 | Vigente CNBS
E Otros afiliadas periodos de gracias
u8.1 para sus clientes.
Municipios que se encuentran
< Limitacion de | en fase 1 estan autorizados a | 27/09/2020 | Vigente SINAGER
E actividades productivas | pasar a fase 2 entre ellos el
L|8J M.D.C




Se mantiene alerta roja en todo
Otros el territorio permitiendo la | 15/11/2020 | Vigente Secretaria de
circulacion de 5ama 10 pmy seguridad

la atencion general en todo el

Desplazamiento

comercio

Segmentacion de los impuestos

El proceso mediante el cual las autoridades tributarias cobran a los causantes y
contribuyentes todo tipo de impuestos, establecidos en la ley de ingresos de la nacion.

Los ingresos de la Municipalidad se dividen en tributarios y no tributarios. Son tributarios
los que provienen de impuestos, tasas por servicios y contribuciones; y no tributarios, los que
ingresan a la Municipalidad en concepto de ventas, transferencias, subsidios, herencias, legados,
donaciones, multas, recargos, intereses y créditos. (Articulo 73, Ley de Municipalidades, Decreto
134-90, pag. 73).

Compete a las Municipalidades crear las tasas por servicios y los montos por contribucién
por mejoras. No podrén crear o modificar impuestos. Articulo 74, Ley de Municipalidades,
Decreto 134-90, pag. 73).

Tienen el caracter de impuestos municipales, los siguientes:

1. Bienes inmuebles
» Urbanos.
> Rurales.
2. Impuesto Personal Municipal
3. Industria, comercio y servicios
» Agricultura, ganaderia, caza, selvicultura y pesca.
4. Impuesto A Establecimientos De Servicios
» Cantinas, expendios de aguardiente.
» Casinos, centros nocturnos, bares, discotecas y otros.
» Hospitales, clinicas y policlinicas.

» Juegos de salon (tragamonedas, ataris, etc.).



5. Impuesto sobre extraccion y explotacion de recursos
> Explotacion de canteras.
6. Impuesto Selectivo a Servicios de Telecomunicaciones
» Telefonia Movil.

Otros Ingresos por:

1. Tasas por Servicios Municipales
» Tren de aseo.
» Bomberos.
» Aseo, mantenimiento de parques, calles y avenidas.
» Otros servicios municipales (registre permisos de carga y descarga).

2. Derechos municipales

Matrimonios.

Constancias y certificaciones.

Licencias para bailes y serenatas.

Matricula de vehiculos automotores.

Matricula de armas de fuego.

Vallas y rétulos.

Licencias para equipos de sonido, rock olas y altoparlantes.
Permisos de construccion, restauracion y demolicion.
Permisos para operacion de negocios.

Licencia para extraccién de recursos (lefia, madera, arena, grava etc.).

YV V.V V V V V V V V V

Otros derechos municipales.

Estructura de los tributos municipales

La Estructura del total de los ingresos del presupuesto para el afio 2021, estad conformado
por un 8.6% Impuesto sobre bienes inmuebles, 4.9% de impuesto personal o vecinal 10% por
el Impuesto sobre industria, comercio y servicios, Impuesto a establecimientos de servicios

0.2%, Impuesto sobre extraccion y explotacién de recursos un 0.003%, impuesto selectivo a



servicios de telecomunicaciones con un 0.6%, Otros ingresos como tasas por servicios
municipales con un 6.3%, derechos municipales 19.5%, el resto de los ingresos proviene de
transferencias del Gobierno Central, donaciones de organismos nacionales e internacionales,

recaudacion de multas, recargos, recuperacion de mora, herencias, legados, financiamientos.

Para el desarrollo de la Ciudad se requiere diversos recursos para evitar limitaciones en

el crecimiento municipal, entre estas se requiere;

» Mayor ingreso de recursos econdmicos.

» Incremento en el apoyo del Gobierno Central.

> Municipalizacion de Servicios y/o Sectores de apoyo al Distrito Central (Salud,
Educacion, Seguridad Policial, entre otros).

> Eliminacion de ciertas leyes que limitan la recaudacién a sectores que no retribuyen a
la sociedad (ONG 's sin fines de lucro que no generan beneficio a la comunidad y que
se amparan en la ley para enriquecimiento de algunas personas).

» Administracion austera de los recursos financieros.

» Limitacion del gasto.

Es un hecho que en Honduras, existe ausencia sobre la cultura de pago de impuestos; en
paises de primer mundo como Estados Unidos, donde las politicas fiscales impulsan el pago de
estos y de ser necesario se obliga al ciudadano a que cumpla con su deber, esto genera la
responsabilidad en cada persona para que se cumpla con los tributos establecidos; en cambio en
Honduras este tema es abordado de manera diferente y en la actualidad por causa de la crisis
sanitaria ha generado un problema mucho mayor, este se ve reflejada en la disminucion de los

ingresos de la Municipalidad del Distrito Central.

Tegucigalpa como capital de Honduras, posee una de las alcaldias con mayor recaudacion
proveniente de impuestos; sin embargo el afio anterior, se vio afectada por una situacion atipica,
una crisis sanitaria, donde por varios meses se paralizd gran parte de la economia, afectando los
ingresos de diferentes sectores productivos del Municipio, segun los Gltimos reportes de la fecha
méaxima de la declaracion de impuesto Industria comercio, servicios e impuesto vecinal; se observa

una baja en el numero de empresas que declaran ingresos, siendo una proyeccion en promedio de
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14,000 de las cuales solo declararon 11,000; otro dato caracteristico es que de las 11,000 empresas
que hicieron su respectiva declaracion, estas reflejaron disminucion en sus ingresos, y de igual
manera en la planilla de Impuesto Vecinal, denotando que para el 2020 dicha planilla esta por
debajo de lo proyectado, esto debe a las suspensiones de plazas de trabajo en los comercios del
Distrito Central, ya que al disminuir los empleos las empresas no hacen retencion de impuestos

vecinal a sus empleados suspendidos.

La baja en declaraciones por parte de las empresas, se ve reflejado en el ingreso para el
mes de enero 2021, fecha en que cerrd el plazo del Impuesto industria comercio, servicio y se logra
un avance de casi la totalidad del Impuesto personal o llamado vecinal; ambos impuestos se vieron
afectados al cierre de enero 2021, donde se tenia proyectada una recaudacion en el impuesto de
Industria, Comercios, Servicio de L 375, 993,228.74, recaudando un 77% de lo esperado quedando
como disminucién del 23% de los ingresos esperados, siendo este un equivalente a L
87,547,976.75, en el caso del Impuesto personal o vecinal se logré una recaudacion del 51.3%
equivalente a L 91,011,549.32 de los cuales se esperaba recaudar L 186,956051.70, quedando por
debajo de los ingresos esperados en un 48.7%; la suma de estos ingresos no devengados para el
mes de enero cayeron en un 31.72% global entre ambos impuestos proyectados para el mes de
enero, siendo un equivalente a L 178,559,526.07.

Lo antes expuesto afecta directamente en el flujo de pagos de la Municipalidad, ya que
baja en el cumplimiento de compromisos con diferentes proveedores que facilitan el desarrollo de

la ciudad por medio de sus productos, servicios u otros.

2.2 Formulacion del problema

Factores que afectan de manera negativa los ingresos de la Alcaldia del Distrito Central
en el periodo 2020-2021 correspondiente a los impuestos industria comercio, servicio e impuesto

vecinal, tomando como base la proyeccion presupuestaria de ingresos 2021.

Uno de los factores por lo que los Ingresos de la Municipalidad se ven disminuidos es por la poca
recaudacion de tributos a causa del cierre necesario de la ciudad; las empresas al no recibir ingresos
toman la decision de suspender personal, generando un incremento en el desempleo; Es imperativo

que se reactiven la operacion de los negocios que cerraron y que surjan nuevas empresas, de esta
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manera habra u mayor flujo en la economia y aumentara el importe en la recaudacion de la Alcaldia
Municipal del Distrito Central, se ha identificado que el rubro econdmico mas afectado es el sector

Mi pymes.

2.3 Preguntas de investigacion

1. ¢En que afecta al presupuesto anual proyectado por la Alcaldia Municipal la baja en la

recaudacion de impuestos en el afio 20217
2. ¢Como podria la Alcaldia Municipal incentivar al contribuyente referente al pago de impuestos?

3. ¢Cudles son las estrategias implementadas por la Alcaldia Municipal para mejorar la

recaudacion de impuestos?

2.4 Justificacion de la investigacion

El prop6sito de la investigacion es conocer el impacto econémico en la recaudacion de
impuestos de la alcaldia municipal, especificamente en los tributos Industria comercio, servicio y
vecinal y de como estos, afectan los proyectos planteados por la alcaldia como ser en

infraestructura y ordenamiento vial entre otros

Es conveniente realizar la investigacion, sobre la cantidad de empresas que se vieron
forzadas a cerrar operaciones debido a la crisis sanitaria; asi mismo, conocer que rubros se han

mantenido y cuales han crecido o decrecido debido a la pandemia.

Es importante conocer también de qué manera se han visto afectadas 3000 empresas del
Distrito Central, por culpa de la crisis sanitaria y encontrar la relacion causa (pandemia) efecto (no

declaracion de impuestos).

Con la finalidad de incrementar los ingresos en el municipio, el recaudo de impuestos
para la Municipalidad es de suma importancia, esto fortalece el cumplimiento del plan de
desarrollo municipal estructurado para el afio 2021.
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El objetivo de la recaudacién apegada a la proyeccion de ingresos del 2021 es el cumplimiento y

solucion de problemas que afectan a la ciudad y mejora la calidad de vida de los pobladores.

CAPITULO IIl. OBJETIVOS

Los objetivos relacionados con esta investigacion y que estan directamente relacionados con

las preguntas de investigacion formuladas, son los que a continuacion se muestran.

3.1 Objetivo general

Investigar cual es el impacto econémico en la recaudacion de impuestos de la Alcaldia
Municipal del Distrito Central, con un enfoque en la micro, pequefia, mediana y gran empresa.

3.2 Objetivos especificos

> Identificar en que se afect6 el presupuesto general de la Alcaldia Municipal para el afio
2021 debido al confinamiento causado por la crisis sanitaria

» Describir las medidas implementadas por la A.M.D.C para mitigar el impacto que tendra
la baja en la recaudacion de impuestos en el funcionamiento y operacionalizacion de dicha

institucion.

> Establecer cuales son las estrategias a implementar por parte de la A.M.D.C para aumentar

la recaudacién de impuestos y bajar la mora tributaria por parte de los contribuyentes.
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CAPITULO IV. MARCO TEORICO

La actual investigacion no cuenta con una relacion de estudios similares realizados por otros
investigadores, ya que este tipo de indagacién nace a raiz de la deficiencia en recaudacion de
tributos por parte de la Alcaldia a causa de cierre temporal, parcial y definitivo de negocios por
medidas sanitarias establecidas por el Sistemas de Gestion de Riesgo (SINAGER), estas medidas
se establecieron para reducir el contagio de la COVID19, impactando en la economia de los

contribuyentes del Distrito Central.

4.1 Andlisis de la situacién actual

La Alcaldia Municipal en el mes de enero del 2021, percibi6 ingresos menores que el mes
de enero 2020, se realiz6 un comparativo entre los ingresos percibidos enero 2020 y enero 2021,
su periodo comprende de enero 2020 a enero 2021, la disminucion de tales ingresos se debe al

cierre de empresas por la crisis actual.

3000 empresas de las 14000 promedio que declaran no realizaron su presentaciéon de
ingresos para el afio 2021; otra variante a considerarse es la baja en los ingresos en empresas de
algunos servicios como los de eventos sociales, hoteleria, alquileres, entre otros; en cambio las
empresas de mensajeria incrementaron sus ingresos; el aumento en la declaracion de los ingresos
en este tipo de empresas amortigua la caida de la recaudacién de estos impuestos. (A.M.D.C.,
2021).

4.2 Analisis del macro entorno

En este analisis del macroentorno, se estudia los factores demogréaficos, econémicos y
socioculturales; esto genera una idea de la interaccion entre las variables y factores de la

investigacion.
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4.2.1 Tecnoldgicos

La Municipalidad cuenta con recursos, herramientas tecnologicas entre ellas;

Portal de transparencia; una plataforma donde se publica toda la informacion que corresponde a
las acciones y actividades que realiza la Municipalidad en el Municipio, con su principal objetivo

la rendicion de cuentas y transparencia de los recursos.

Pagina Web www.amdc.hn, sitio web oficial de la Alcaldia, donde se expone los
diferentes ejes de desarrollo municipal; se encuentra informacién como requisito de tramites,
consulta de estado de cuenta de claves catastrales, entre otros; se puede realizar gestiones como
Declaracion de impuestos, industria, comercio y servicios, vecinal o personal totalmente en linea;
consulta de estados de cuenta a traves de codigo QR, Programa MicroStation donde se tienen
georreferenciadas las claves catastrales de todos los sectores urbanos y rurales concernientes el

Distrito Central.

SISTEMA UNIFICADO DE REGISTROS (SURE), esta es una alianza con el Instituto
de la Propiedad (IP) con el fin de actualizar los datos de los contribuyentes que poseen bienes
inmuebles, para reducir la incidencia de no registro en la Alcaldia Municipal sobre ventas,

traspasos, cambio de propietario de inmuebles.

Alianza con CENTRAL DE RIESGO (Equifax) con la finalidad de obtener nimeros
telefonicos y correos electronicos. El objetivo es alimentar la base de datos con numeros
telefonicos y correos actualizados, de este modo poder informar a los contribuyentes fechas de

vencimiento, descuentos, amnistias tributarias, entre otros. (Corporacion TX, 2021).

4.2.2 Econémico

El desarrollo local comprende distintos &mbitos y tematicas, en un contexto de cambio e
interacciones con el medio regional, nacional e internacional. La actividad econdmica tiende a
prevalecer como motor del desarrollo, y produce efectos claros en los otros ambitos de la

realidad que no deben desconocerse. El desarrollo local sostenible, tiene lugar sobre la base de


http://www.amdc.hn/
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recursos fisicos, financieros, humanos, técnicos y socioculturales. La gestion de ese desarrollo
implicando a diversos factores subraya la necesidad de la participacion ciudadana, la
capacitacion, la cooperacion, el liderazgo, la responsabilidad social empresarial y el
reforzamiento de la identidad local, tales ideas resultan vitales para el desarrollo local sostenible
en comunidades. (Almaguer Riveron, Instituto Superior Minero Metaltrgico Moa (ISMM), Cuba
2007, Pag. 1)

La recaudacion de tributos en la Municipalidad requiere de alianzas estratégicas con el
fin de proveer las herramientas que faciliten el acceso de pago a los contribuyentes, para esto se
cuenta con alianzas bancarias, con BAC HONDURAS, FICOHSA, esta alianza permite que el
contribuyente realice pago de tributos con un extra-financiamientos al 0% de interés, pago en linea

por medio de la sucursal electronica.

La aprobacion de amnistia tributaria por el Congreso Nacional, eximiendo de recargos a
los contribuyentes que presentan mora en los diferentes impuestos, el objetivo de este es que los

contribuyentes pongan al dia saldos pendientes por impuestos. (A.M.D.C., 2021)

4.2.3 Politico

El gobierno central da un aporte a la Alcaldia Capitalina por medio de transferencia. Se
proyectd para el afio 2021, una transferencia del Gobierno Central de L 161, 987,310.00 (este
monto puede ser variante de acuerdo al presupuesto general de la Republica y la eficiencia fiscal

de la municipalidad del Distrito Central.

En la actualidad la Alcaldia Municipal del Distrito Central esta siendo dirigida por el edil
capitalino Nasry Juan Asfura Zablah, quien es militante del partido Nacional de Honduras, lleva

dos periodos consecutivos de administracion, 2014-2018 y 2018-2022.

La Municipalidad se rige bajo politicas, leyes Nacionales, reglamentos internos, plan de
arbitrios, entre otras; el marco legislativo, La Constitucion de la Republica, Ley de
Municipalidades, Normas Presupuestarias, Plan de Arbitrios, Reglamento Interno, Convenios

Nacionales e Internacionales.
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4.2.4 Social

“La descentralizacion de competencias del Estado hacia los municipios, por su relacion de
cercania con la poblacion, permite adoptar decisiones mas acertadas en cuanto a la asignacion de
los recursos; hace mas eficiente su administracion” (Congreso Nacional, Decreto N° 85-2016).

Ley de descentralizacién

La Alcaldia Municipal del Distrito Central es un ente descentralizado. Geogréficamente
esta compuesto por las ciudades de Tegucigalpa, Comayaglela y aldeas; el entorno social tiene
caracteristicas Unicas, la geografia es irregular, los asentamientos poblacionales se encuentran
mayormente en el centro del territorio del Municipio, su mayor actividad econdémica se centra en
el consumo, el nivel de produccién es bajo, los entes gubernamentales se concentran en la ciudad,
los actores de la sociedad civil que se involucran en el desarrollo municipal son las fuerzas vivas

de las comunidades, ONG’s, organismos nacionales e internacionales cooperantes.

La municipalidad tiene diversas estrategias sociales para los habitantes de la capital,
entre ellas, programa de becas para Pre-escolar, primaria, secundaria y educacion superior, ayudas
fanebres, capital semilla para emprendimiento de negocios, programa de techos dignos, pisos
dignos, agua para todos, guarderias en diversas colonias como Altos de Santa Rosa, Villa Nueva,
Catalufia y Nueva Jerusalén, clinicas periféricas dentales y generales ubicados en diferentes

mercados capitalinos, entre otros.

Actualmente el proyecto mas ambicioso es el desarrollo de la represa San José y el
reservorio de agua en el sector de Rancho Viejo en la Zona del Picacho.

4.2.5 Internacional

Organizaciones Nacionales e internacionales, Paises cooperantes, son aliados
fundamentales para el desarrollo del Municipio; la recuperacion financiera de la Municipalidad en
los Gltimos afios, el desarrollo evidente del municipio y la clasificacién de riesgo B+ por la Fitch

Ratings, genera confianza en los paises cooperantes de Honduras; paises como Japon, China,
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Alemania, Francia, Espafia, por medio de sus organismos USAID, Goal, CGLU, UCCI, ICLEI,
entre otros, con quienes se han firmado acuerdos de cooperacion no reembolsable con
contrapartida de la Municipalidad, con el fin de desarrollar el Distrito Central y mejorar la

convivencia de sus habitantes.

Entre los socios estratégicos internacionales y/o cooperantes internacionales se
encuentran; la Cooperacion Alemana (KFW), embajada de Japon con su proyecto JICA, fondos
USAID de Estados Unidos de América, cooperacion del Gobierno de Francia con el proyecto de

Factibilidad del Teleférico, entre otros.

Estos paises cooperantes contribuyen al desarrollo sostenible del Municipio con proyectos de
infraestructura con enfoque a la mitigacién del riesgo, proyectos de desarrollo social comunitario

enfocados a la juventud del municipio.

4.2.6 Anélisis del micro entorno

El entorno de la Municipalidad estd compuesto por una variedad de actores fundamentales
enfocados en el desarrollo del Plan Estratégico del Municipio, entre los que se puede mencionar

los siguientes;

4.2.7 Proveedores

La Alcaldia cuenta con una cartera de proveedores que suple las necesidades del
Municipio, entre estos se encuentran proveedores de la construccion como ser; TCNISA,
Ingenieros Contratistas (JF Construcciones) Santos y Cia., prestacion de servicios por asesorias y
disefio de proyectos, se cuenta con la Asociacion de profesiones (ASP) , proveedores de insumos
de limpieza MACDEL, proveedor de equipo de tecnolégico Cash Business, para compra de
insumos alimenticios se cuenta con Operadora de Oriente (Despensa Familiar), entre otros; estos
proveedores se encuentran registrados en la Oficina Normativa de Contratacion y Adquisicion del
Estado de Honduras (ONCAE).



18

4.2.8 Mercado

La actividad principal de la Alcaldia es la administracién de recursos provenientes de
tributos y se genera la devolucion de estos por medio de beneficios, mejoras en el municipio, como
ser; recaudacion de desechos sélidos, mantenimiento y reparacién de accesos viales,
administracion de centros de abastos y comercios, creacion de centros de desarrollo infantil,
guarderias y centros educativos, clinicas municipales, asesoria legal, mitigacion de riesgos y

desastres naturales, entre otros.

Como ejemplo de alguna de las unidades de la Alcaldia estd el comité de emergencia
municipal (CODEM), esta se encarga de estar alerta en las emergencias como ser incendios,

inundaciones, deslizamientos, todo tipo de emergencia donde se ponga en riesgo a los ciudadanos.

Las guarderias infantiles y centros educativos municipales es otro servicio que brinda la
Municipalidad a las personas que requieran este beneficio, los usuarios de este servicio en su
mayoria son locatarios de mercados de Tegucigalpa'y Comayaguela, también personas particulares

que requieran este servicio sin ningun costo. (A.M.D.C., 2021)

4.2.9 Competidores

Los principales competidores de la A.M.D.C., son los municipios vecinos, los municipios
llamados dormitorios, estos son Valle de Angeles, Santa Lucia, Ojojona, Santa Ana, San
Buenaventura, estos afectan los ingresos del Municipio, las personas que duermen en los
municipios vecinos y trabaja en el D.C, pero utilizan las calles, sus ingresos actividades
econOmicas son realizadas en el D.C y se llevan los ingresos para sus lugares de residencia; otro
factor que afecta el municipio es la ausencia de rellenos sanitarios de los municipios vecinos, estos
hacen sus descargas de desechos en la ciudad, son toneladas de basura que se reflejan en costos
para la alcaldia, otro tema es la matricula de vehiculos en los municipios vecinos, pobladores del
D.C. matriculan sus vehiculos en otro municipio donde la tasa vehicular es méas baja, siendo su

residencia el Distrito Central.



19

4.2.10 Gobierno

El Gobierno central facilita una transferencia en el afio de 161 millones de lempiras, esta

enfocado para inversion en el municipio, gastos de funcionamiento y apoyo a la microempresa.

Segun reglamento de la Ley de municipalidades, la transferencia se distribuira de la
siguiente manera: 1% para la ejecucion de programas y proyectos en beneficio de la nifiez y la
adolescencia, un 2% para programas Yy proyectos para el desarrollo econémico social y el combate
a la violencia en contra la mujer, un 13% para la operacion y mantenimiento de la infraestructura
social, hasta un 15% para gastos de administracion propia de la municipalidad, un 1% se destina
para el Tribunal Superior de Cuentas (TSC) como contraparte municipal para realizar las
capacitaciones de seguimiento cumplimiento a recomendaciones y una mayor cobertura de
auditorias municipales, el resto de la transferencia se destina a proyectos sociales, de

infraestructura municipal y gastos de funcionamiento.

4.2.11 Banco

La administracién con apoyo del Congreso Nacional en el afio 2008, establecié como
método de administracion eficiente para la municipalidad un fideicomiso, el cual se firmé con
Grupo Financiero FICOHSA, este asegura la sana administracion de los recursos Municipales,
donde se maneja cuenta Unica de pago, la cual se alimenta de los ingresos de cobro por tributos
realizados por el mismo banco y otras instituciones financieras; estos otros bancos realizan
transferencias de la recaudacion a la cuenta Unica, para realizar pagos de compromisos econémicos
de la Alcaldia. .
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4.2.12 Contribuyentes

Los contribuyentes se dividen en dos, Personas Naturales o Juridicas, ellos son los que
contribuyen a los ingresos de la Municipalidad, los cuales pagan impuestos tales como impuesto

vecinal, impuesto industria, comercio, servicio, bienes inmuebles, entre varios.

4.2.13 Colaboradores

La planilla de colaboradores esta establecida de acuerdo a las necesidades de la ciudad,
se cuenta con personal capacitado para cada una de las areas, para riesgos, mitigacion, emergencias
municipales, ordenamiento territorial, salud, educacion, seguridad ciudadana, desarrollo social
comunitario, desarrollo de infraestructura, el personal de la institucion es personal capacitado para

resolver problemas en el municipio.

Entre los proyectos donde se evidencia el desempefio profesional de los colaboradores de
la alcaldia, se encuentra el proyecto embaulado de la quebrada el Sapo; es histérico que los
mercados de Comayaguiela han sido victimas de las inundaciones a causa de las lluvias; En el afio
2015 se realizo un estudio con apoyo del area Mitigacion de Riesgos, donde se determind el lugar
y el tipo de infraestructura que reduciria en un 95% las inundaciones en los mercados de
Comayaguela, los resultados se ven reflejados en el afio 2020 donde los huracanes ETA e IOTA
dejaron precipitaciones de agua en la capital sin afectar los mercados capitalinos, en otras

ocasiones una simple lluvia dejaba vulnerable la zona antes mencionada.

4.3 Analisis interno de la Alcaldia Municipal del Distrito Central

Mision

Establecer una administracion municipal eficiente y efectiva, asi como una linea de
trabajo orientada a construir el desarrollo sostenible de la capital de Honduras, involucrando la

participacion activa de la ciudadania como parte esencial en el progreso del municipio.
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Vision

Construir un modelo de desarrollo ciudadano y comunitario a corto, mediano y largo
plazo, con la participacion decidida de diferentes sectores de la sociedad, como constructores y
vigilantes del cumplimiento de las estrategias disefiadas para mejorar la calidad de vida y alcanzar
el bienestar de la poblacion del Distrito Central.

Objetivo

Contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Municipio del
Distrito Central mediante los programas sociales y de infraestructura que ejecuta la Alcaldia
Municipal, brindando atencidén y llevando obras a los barrios, colonias, aldeas y caserios,

contribuyendo asi con su desarrollo.
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Figura 4.1 Organigrama de A.M.D.C, Fuente: Pagina Web A.M.D.C



22

La Alcaldia es la autoridad gubernamental del Municipio del Distrito Central, el cual esta
conformado por las ciudades de Tegucigalpa y Comayagiela y es administrada por un alcalde, un
Vicealcalde y diez Regidores que conforman la Corporacion Municipal como Organo Ejecutivo y
Legislativo del Municipio.

La Institucion tiene como mision “Establecer una administraciéon municipal eficiente y
efectiva, asi como una linea de trabajo orientada a construir el desarrollo sostenible de la capital
de Honduras, involucrando la participacion de la ciudadania como parte esencial en el progreso
del municipio.” Su vision se centra en “Construir un modelo de desarrollo ciudadano y comunitario
a corto, mediano y largo plazo, con la participacion decidida de diferentes sectores de la sociedad,
como constructores y vigilantes del cumplimiento de las estrategias disefiadas para mejorar la
calidad de vida y alcanzar el bienestar de la poblacion del Distrito Central.” (AMDC, 2016).

Acciones Ejecutadas por la Alcaldia Municipal del Distrito Central (AMDC)

Se publico el diario oficial la Gaceta la aplicacion de amnistia tributaria con el Decreto
188-2020 donde se eximen de recargos a todos los contribuyentes que presentan mora hasta el 31
de diciembre 2020; adicional a esto se beneficiaran con un 20% de descuento adicional con el fin
de apoyar la economia de los contribuyentes y que ellos puedan realizar sus trdmites municipales

cuando lo requieran.
4.3.1 Teorias

Tener buenas politicas de desarrollo econdémico y fiscal, requiere un manejo de los
recursos publicos financieramente sostenible, eficaz en la recaudacion y eficiente en la asignacion

de los mismos. La politica fiscal es la columna vertebral de las politicas econémicas y sociales.

Teoria fiscal: Un punto importante es que la politica fiscal debe ser clave para garantizar
y proteger los servicios sociales basicos y los recursos con los que cuenta la municipalidad. Se
trata de una gran responsabilidad, ya que las decisiones tomadas en este ambito afectan
considerablemente a la vida cotidiana, al empleo, los precios, es decir, la politica fiscal influye en
la calidad de vida de los habitantes de determinado lugar. La politica fiscal es una rama de la

politica econdmica que configura el presupuesto del Estado, y sus componentes, el gasto publico



23

y los impuestos, como variables de control para asegurar y mantener la estabilidad economica,
amortiguando las variaciones de los ciclos econdmicos, y contribuyendo a mantener una economia

creciente.

“El manejo de las finanzas publicas es un factor determinante en el resultado econémico
de un pais, siendo la politica fiscal aquella que direcciona los objetivos econémicos mediante la

inversion publica, que no puede excederse al valor de los ingresos fiscales” (Hernandez, 2005, p

1).

Teoria econémica: Es la interaccion que se produce entre los distintos agentes
econodmicos y el comportamiento de las variables econémicas que se relacionan entre si. Es muy
importante porque si se logra comprender como funciona la economia de una region, pais o del
mundo, es el primer paso para poder resolver los problemas econémicos e intentar mejorar las
condiciones de vida de la poblacién, por ejemplo, la teoria clasica de Adam Smith, la teoria de la

demanda de Marshall, la keynesiana, la marxista, entre muchos otros.

La teoria econdmica se divide en dos grandes partes, microeconomia y, por otro la

macroeconomia.

La microeconomia esta constituida por la serie de hipétesis tedricas que explican el
funcionamiento de los mercados individuales. A la vez, estd conformada por cuatro partes

principales:

La teoria del mercado, la teoria de la demanda y el consumidor, la teoria de la oferta, la

empresa y la produccidn, y por ultimo la teoria acerca de las estructuras de los mercados.

La macroeconomia esta constituida por la serie de hipotesis tedricas que explican el
funcionamiento de una economia nacional. Por ello estudia variables agregadas, que no agrupan
los comportamientos individuales segun el mercado al que pertenecen, sino segun la funcién en el
contexto de una economia nacional, es decir, macroeconémicos. A la vez, puede subdividirse en

cuatro grandes partes principales, las cuales se menciona a continuacion:

La teoria de los ciclos, la teoria de las finanzas publicas, la teoria del dinero y el crédito,

y la teoria de la economia abierta (o la economia internacional).
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4.4 Teorias de sustento

Revista del Instituto de Ciencias Juridicas de Puebla A.C.

Dorantes (2009) Afirma: “El sistema tributario en todos los paises es de vital importancia y una

deficiente recaudacion dificulta el funcionamiento de cualquier Estado” (p.1).

“Estructura de la recaudacion fiscal en honduras: progresivo o regresivo, Revista

Economiay Administracion Vol. 9, No. 1, Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH)

” En la investigacion se puede observar un analisis del comportamiento de los ingresos
fiscales durante el periodo 2000-2015 de los paises centroamericanos, principalmente Honduras.
El objetivo principal es tratar de que el lector adquiera un panorama més amplio de la importancia
de los ingresos tributarios en el pais y de los paises de la region” (Rivera, Matute, Calderén, 2018,

p.1).

Sistemas tributarios y administracion tributaria en Iberoamérica

“La corrupcion es uno de los aspectos mas visible de los problemas de gobernabilidad que aquejan
a Ameérica Latina, pero no es el Gnico. La region tiene ademas serias deficiencias en otros aspectos
de sus instituciones publicas: bajo respeto por la ley; efectividad de la Administracion pablica”
(Varela, 2003, p.9).

Consensos y conflictos en la politica tributaria de América Latina

“América Latina ha sufrido, y sigue haciéndolo, una serie de choques externos y
frecuentes cambios de politica econdmica que, al menoscabar las estrategias de desarrollo y
generar crisis fiscales recurrentes, han agudizado el eterno dilema entre el crecimiento y la

distribucién del ingreso” (Sabaini, Jiménez, Martner, 2017, p 21).

4.5 Conceptualizacion

Municipalidades: El territorio hondurefio se divide en departamentos y estos en
municipios autonomos, administrados sin mas sujecion que a la Ley, por corporaciones electas
directamente por el pueblo, de conformidad con la Ley. Los Departamentos son creados mediante

Ley, sus limites estan fijados en la misma.
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Agente de retencion: Es toda persona natural o Juridica, publica o privada que, por
disposicion de la Ley, su reglamento o de este Plan de Arbitrios, estd obligada a retener de los

contribuyentes los tributos a favor de la Municipalidad.

Impuesto Industria comercio y servicios: Es un tributo real e indirecto, que
bésicamente grava las ventas al por menor para consumo final de los bienes objeto del gravamen.
La forma de aplicacion del impuesto es sobre laventa de bienes y algunos servicios, con

exclusion de los bienes gravados con impuestos especiales.

Impuesto vecinal: Es un gravamen que pagan las personas naturales sobre los ingresos

percibidos en un término municipal.

Impuesto Bienes inmuebles: El impuesto sobre bienes inmuebles forma parte del
sistema tributario municipal y es un tributo que grava la posesion o titularidad de bienes inmuebles,
su pago es anual y su fecha de vencimiento es el 30 de agosto de cada afio.

Amnistia: Se da ante el incumplimiento de obligaciones tributarias, se introducen
medidas ya sea para condonar, de manera total o parcial, dicha obligacion, o bien para inhibir o

atenuar las consecuencias adversas (recargos, sanciones), derivadas de tal incumplimiento.

Descuento tributario: Es un beneficio que permite descontar un concepto o valor

directamente del impuesto, disminuyendo el valor a pagar.

Fecha de vencimiento: Mes, dia y hora limite para cumplir una obligacién contractual.
El concepto de fecha de vencimiento se refiere a la fecha limite que tienen los sujetos para

presentar sus declaraciones juradas y/o realizar pago.

Tasas municipales: son contribuciones econdmicas que hacen los usuarios de un
servicio prestado por el estado en sus distintos niveles: estatal, autonémico o local. En el caso de
la Municipalidad del Distrito Central se recaudan las tasas de tren de aseo y bomberos, los cuales

se ven reflejados en los estados de cuenta de bienes inmuebles.

Contribuyente: Son las personas naturales o juridicas que directamente o a través de

terceros, ejerzan actividades econdémicas en jurisdiccion del Municipio.
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Liquidacion: Documento que se le entrega al Contribuyente luego de presentar su

Declaracion.

Permiso de operacion: Licencia que otorga la Gerencia de Atencion al Ciudadano a
todos los contribuyentes naturales o juridicos que cumplan con los requisitos establecidos por la
Ley para que pueda operar. Dicho documento tiene una vigencia de un afio.

Trémites municipales: Incluyen los permisos de apertura o licencias de funcionamiento,
asi como dictamenes de proteccion civil, medio ambiente, entre otros, que varian dependiendo del

municipio.

Solvencia Municipal: Es la Constancia extendida por la Municipalidad a los
Contribuyentes para acreditar su solvencia en el pago de tributos municipales. (Secretaria
Municipal del Distrito Central, 2012)

Sujeto pasivo: Es el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias (impuestos,
contribuciones, tasas, derechos y demas cargos) establecidos por la Ley o su Reglamento o por el

Plan de Arbitrios, sea en calidad de contribuyente o en calidad de responsable.

Plan de arbitrios: Ley local, de obligatorio cumplimiento por todos los vecinos y
transelntes del Municipio, donde anualmente se establecen las tasas, gravamenes, las normas y
procedimientos relativos al sistema tributario de la Municipalidad del Distrito Central. El plan de

Arbitrios se modifica generalmente de forma anual.

Ley de Municipalidades: Esta Ley tiene por objeto desarrollar los principios
constitucionales referentes al Régimen Departamental y Municipal. Con el fin de Ley que organice
al municipio hondurefio, de forma practica, elemental y democrética, procurando elevar el nivel
de vida de sus habitantes y equilibrando el desarrollo econdémico y social interno, estableciendo
las bases que afiancen un estado de derecho soberano, republicano, democrético e independiente,

cuyos habitantes gocen de justicia, libertad, cultura y bienestar.

Incentivo tributario: Constituye un estimulo por parte del Estado hacia el contribuyente,

que se manifiesta como reduccion en el pago de determinado tributo.
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Crisis sanitaria: Es una situacion grave, repentina, inusual o inesperada que, originada

en un factor de riesgo sanitario comun

Cierre de negocio: Accion ejercida sobre una empresa 0 negocio como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones de pago, por parte de un contribuyente, del Impuesto sobre
Industria Comercio y Servicios. En el caso que se expone en esta investigacion se refiere a la
incapacidad de operacion por parte del contribuyente para mantener a flote los servicios o venta
de productos que ofrece. Los cuales declaran ingresos solo por los meses que realizaron operacion

en el afo 2020.

4.6 Metodologias aplicadas

En esta seccion, se detalla la metodologia a utilizar en la investigacion se describira la
poblacidn, situacidn, el entorno y los factores involucrados en la misma, esto con el enfoque en la

baja recaudacion de la Alcaldia.

4.6.1 Investigacion descriptiva

Se encarga de describir la poblacion, situacién o fendmeno alrededor del cual se centra
su estudio, se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que se esta estudiando. Esta
metodologia describe el tema de investigacion, sin tener que demostrarlo.

En el presente proyecto se implemento la investigacion descriptiva, se describe el objetivo
del problema que es la baja en la recaudacion de impuestos de la Alcaldia, se detallan los proyectos
en los cuales se invierte el presupuesto establecido por la municipalidad, y cual es el papel que

juega la recaudacion, todo esto sin tener que ser demostrado.
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4.7 Marco legal

La normativa de base para la Alcaldia es, La Constitucion de la Republica, La Ley de
Municipalidades, secretaria de salud, Diario oficial la gaceta, poder legislativo decretos nos. 188-
2020, 79-2020, 81-2020, Plan de arbitrios de la alcaldia del distrito central vigente, acuerdo no.
141-2002, acta no. 041-02-13-12-02.

CAPITULO V. METODOLOGIA

A continuacidn, se detalla la matriz metodoldgica, donde se vincula de manera descendente el
problema de la investigacion, objetivos generales, objetivos especificos y preguntas de

investigacion.

Congruencia metodoldgica

La matriz de congruencia es una herramienta que brinda la oportunidad de abreviar el tiempo
dedicado a la investigacion, su utilidad permite organizar las etapas del proceso de la investigacion
de manera gque desde el principio exista una congruencia entre cada una de las partes involucradas

en dicho procedimiento.



Tabla 5.1

Congruencias Metodoldgica, Fuente; Elaboracion propia.
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Titulo de la

investigacion

Objetivo general

Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Variables

Impacto

impuestos

econémico
en la recaudacion de
industria,
comercio, servicios e
impuesto vecinal, en

la alcaldia municipal

Investigar cual es
el impacto
econémico en la
recaudacion  de
impuestos de la
Alcaldia

Municipal del
Distrito  Central,
con un enfoque en
la micro, pequefia,
mediana y gran

empresa

Identificar en que se afect6 el
presupuesto general de la
Alcaldia Municipal para el afio
2021 debido al confinamiento

causado por la crisis sanitaria

¢(En que  afecta al
presupuesto anual
proyectado por la Alcaldia
Municipal la baja en la
recaudacion de impuestos en

el afio 2021?

Dependiente

Describir las medidas
implementadas por la A.M.D.C
para mitigar el impacto que

tendra la baja en la recaudacion

¢{Cémo podria la Alcaldia
Municipal incentivar al
contribuyente referente al

pago de impuestos?

de  impuestos en el Independiente
funcionamiento y

operacionalizacion de dicha

institucion.

Establecer cudles son las | ¢(Cudles son las estrategias

estrategias a implementar por
la AM.D.C para

aumentar la

parte de
recaudacion de
impuestos y bajar la mora
tributaria por parte de los

contribuyentes.

implementadas por la

Alcaldia Municipal para
mejorar la recaudacion de

impuestos?

Independiente




[ Variable dependiente ] [ Variable independiente ]

Ley de recaudacion de
impuestos municipales

Baja cultura de la
poblacion en cuanto al
pago de impuestos

Impacto

econémico en la
recaudacion de

impuesto de la
AM.D.C

Economia fréagil y muy
volatil

C )

Poca versatilidad en

cuanto a métodos de
pago por parte de los
contribuyentes
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[ Dimensiones ]

Plan de arbitrios, marco
regulatorio para la
recaudacion de impuesto en
el sector de industria,
comercio y servicios

A J

Figura 5.2 Esquema de las variables, Fuente; Elaboracion propia.

A J

Mejoramiento del plan
actual para la recaudacion
de impuestos

4 )

Poca implementacion de las
sanciones establecidas por
el no pago de impuestos

A o

Falta de implementacion de
un sistema de cobro

Falta de inversion publica y
privada

juridico poco confiable

p
Percepcion de un sistema ]
~

N\ (

Mayor accesibilidad y
facilidad de canales de

ago
o L J
_ D
Poblacion con poco
conocimiento tecnologico
J
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A continuacion, se presenta la operacionalizacion de las variables, con el concepto,

definicion operacional y sus indicadores.

Tabla 5.1

Operacionalizacion de variables, Fuente: Elaboracion propia.

Variable Definicion conceptual Definicion Indicadores Items
operacional

Ley especial bajo la
Ley de | Impuestos sobre Industria, | cual se regula la | Componentes del | (Como considera las
recaudacion de | Comercio y  Servicio, | recaudacion de | marco regulatorio de la | regulaciones que
impuestos Tribunal ~ Superior  de | impuestos municipales | Ley de Impuestos | realiza la alcaldia en
municipales Cuentas, capitulo Ill afio | concernientes a la | Municipales cuanto al pago de

2011 industria, Comercio y impuestos?

Servicio.

Recelo por parte de la
Baja cultura de la | Acciones que tiene el | poblacion en como se | Porcentaje de | ¢(Por qué razon los

Economia fragil y

muy volatil

direccién econémica de un
estado y de como este
afronta las crisis que se

pudieran presentar.

econdmicas definidas
abonado por el
incremento  en los

precios de los activos

crecimiento en la
recaudacion de
impuestos de  los

Gltimos 3 afios

poblacién en | contribuyente frente a la | administra de los | contribuyentes que han | contribuyentes dejan o
cuanto al pago de | cultura tributaria del pago | impuestos percibidos | dejado de pagar sus | no pagan sus
impuestos de sus cargas tributarias y | por parte de la | impuestos. impuestos?

€omo se invierten estas. AM.D.C

Teoria y practica de la | Falta de politicas | Porcentaje de

;Cual es la razén que
impide cumplir con la
meta de recaudacion

de impuestos?

Poca versatilidad
en cuanto a
métodos de pago
por parte de los

contribuyentes

Capacidad de adaptarse a
las necesidades cambiantes
en cuanto a la recaudacion

de impuestos

En la actualidad solo

se puede pagar
impuestos de dos
formas; mediante

ventanilla en la
AM.D.C y por medio

de la pagina virtual

NUmero de canales de
pago disponibles al
alcance de la mayoria

de los contribuyentes

¢Deberia la alcaldia
buscar otras opciones
de pago de impuestos
més agiles y al alcance

de todos?
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5.1 Enfoque y métodos utilizados

En la investigacion se aplica el enfoque mixto; este método esté integrado por el enfoque
cuantitativo y cualitativo; la parte cuantitativa de la investigacion recolecta datos numéricos
estadisticos referentes a la recaudacion de tributos de la Alcaldia del Distrito central; el enfoque

cualitativo describe el contexto de la baja de ingresos que se relaciona a la crisis sanitaria.

El enfoque mixto de la investigacion permite el planteamiento del problema, indagacion
en el campo de desarrollo definiendo el alcance de la averiguacion, se desarrolla el disefio de la
investigacion, se define poblacion y muestra, se recolectan los datos necesarios, se analiza e

interpreta los resultados de la misma y se establece un resultado.

5.1.1. Disefio de la investigacion

La investigacion esta compuesta por varias etapas de desarrollo, se inicia con la definicion

del problema, establecer el disefio de la investigacidn, alcance y limitaciones.

El método a utilizar en la investigacion es descriptiva, aplicando una encuesta para
conocer las causas del porqué los contribuyentes han bajado la declaracion de ingresos; por
consiguiente se ve afectada la recaudacion de impuesto en la municipalidad del Distrito Central;
con este método se pretende estudiar las causas y efectos de la crisis sanitaria en relacion a la
recaudacion de ingresos provenientes de los impuestos Industria, Comercio, Servicio e Impuesto

Personal para la Municipalidad del Distrito Central.

La crisis sanitaria que se ha desarrollado desde el pasado mes de marzo, se considera un
tema desconocido, por ello la investigacion debe ser amplia y con ello se pretende generar la
informacidn base para investigaciones futuras y que la misma facilite la creacion de planes de

manejo de crisis financieras causadas por problemas sanitarios.
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Para recolectar informacion, se aplico una herramienta llamada “Encuesta” en esta se
realizaron preguntas a conveniencia acorde a la muestra poblacional definida, también se
realizaron “Entrevistas” a personas que enriquecieron la investigacion con sus conocimientos en
el tema, las entrevistas se aplicaron al Gerente Financiero de la A.M.D.C., a la Coordinadora de

Competitividad Municipal y a la Gerente de Recaudacion Municipal.

Las herramientas de recaudacion de informacién aplicadas tienen como objeto la

obtencion de informacion concerniente a la recaudacion de tributos municipales.

5.2 Poblacion

La poblacion susceptible de estudiar a traves de esta investigacion son las empresas que
cerraron operaciones en el Distrito Central debido a la pandemia; por consecuencia, dichas
organizaciones no realizaron declaracion de impuestos por Industria Comercio y Servicios a la
Alcaldia Municipal Del Distrito Central el pasado 31 de Enero (Fecha de vencimiento para declarar
el impuesto antes mencionado), lo cual es la clara consecuencia en la baja de recaudacion de

impuestos en la Municipalidad, comparado al afio 2020.

5.2.1. Muestreo no probabilistico

El muestreo no probabilistico por conveniencia se aplicé a la investigacion para crear una
muestra no aleatoria, que facilitara el acceso a la informacion requerida y poder contar con la
disponibilidad de las personas y/o las empresas claves para el estudio; la crisis sanitaria impulsa a

aplicar este tipo de técnica de muestreo por el complejo recaudo de informacion.
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5.3 Unidad de analisis

Como unidades de andlisis sujetas a esta investigacion, se consideran las personas
naturales y juridicas (empresas) que no realizaron declaracion de impuestos en el afio 2021; el
presupuesto municipal para el presente afio incentivo a los contribuyentes para que pusieran al dia
sus impuestos, personas naturales que quedaron sin empleo por lo tanto no estdn declarando

impuesto vecinal o personal.

5.4 Unidad de respuesta

La unidad de respuesta para esta investigacion se definié como los valores alcanzados
mediante resultados obtenidos en los diferentes impuestos, como bienes inmuebles, impuesto
vecinal, e industria comercio y servicios (volumen de ventas), Se realiz6 un comparativo de la
recaudacion percibida en el mes de enero 2021 versus enero 2020. Asimismo, esto se refleja en las
respuestas de las preguntas, las variables, sus dimensiones y la obtencién y mediciéon de los

indicadores asociados con las variables bajo estudio.

5.5 Instrumentos, técnicas y procedimientos aplicados

Para el levantamiento o captura de datos, se emple6 una herramienta de entrevista
orientada a una muestra cerrada de 1 Regidor, méas un ejecutivo de la Alcaldia Municipal, y un
ejecutivo de la empresa consultora Corporacién TX de Honduras (socio estratégico de la Alcaldia
Municipal en la recaudacion de impuestos), como instrumento una encuesta bajo una muestra por
conveniencia, muestreo no probabilistico; se aplicaron 150 encuestas a personas naturales y/o
juridicas que tienen sus actividades econdmicas en el Distrito Central, de las cuales se obtuvieron

106 respuestas
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5.5.1. Técnicas

Entrevista y encuesta fueron las técnicas y herramientas que se aplicaron en la
investigacion, la “encuesta” genera datos mediante un cuestionario disefiado con interrogantes
claves para la investigacion; el esquema de esta estd fundamentada en los objetivos de la
investigacion; la informacién recolectada de esta técnica se analiza de tal manera que genere

enriquecimiento en el analisis de datos.

Se aplico la técnica “entrevista”, en esta, se definieron preguntas estratégicas a personas
relacionadas en el area, se realizd la entrevista de manera que el entrevistado mediante una
narrativa y documentos de visualizacion, generaba informacion importante para el estudio; cada
entrevistado contdé de manera narrativa el proceso de recaudacion que utiliza la municipalidad;
estos expusieron y presentaron informes que generaron una relacion de los ingresos proyectados

versus los ingresos reales.

Adicional a las técnicas mencionadas, se aplicaron investigaciones bibliograficas.

5.5.2 Procedimientos

Los procedimientos para validar las técnicas de recolecciéon de informacion fueron las

siguientes:

Se formularon entrevistas con las preguntas necesarias a ejecutivos de la Alcaldia
Municipal, y Corporacion TX de Honduras, sus respuestas se utilizaron como base para analizar
el comportamiento de las variables independientes y de la variable dependiente, para
posteriormente junto con las demdas fuentes de informacion contestar las preguntas de la

investigacion.

Corporacion TX es el socio estratégico que brinda asesoria y gestiona la recaudacion de

impuestos.
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Para la integridad y veracidad de los datos de esta investigacion, la entrevista se aplico a
un regidor, a un ejecutivo del area de Finanzas de la Alcaldia Municipal y a un ejecutivo del area

de Recaudacion de Corporacion TX de Honduras.

5.6 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacidn tanto primaria como secundaria, son las bases de datos de

donde se extrajo informacion referente a la investigacion.

5.6.1 Fuentes primarias

Como fuentes primarias de obtencion de informacion, se consideraron las unidades

mueéstrales previamente definidas en el apartado antes expuesto; se consideraron:

» Alcaldia Municipal del Distrito Central
» Corporacion TX de Honduras

» Empresas en el Distrito Central

5.6.2 Fuente secundaria

Las fuentes secundarias consultadas para la realizacion de esta investigacion son las
referidas a la informacidn disponible en el marco tedrico, donde se hace mencidn de los recursos
legales y virtuales, La Ley de Municipalidades, Plan de arbitrios, pagina oficial de la Alcaldia
Municipal www.amdc.hn entre otros, a los cuales se recurrio, con el fin de profundizar en detalles

que son relevantes en el comportamiento de la recaudacion.
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5.6.3 Limitantes del estudio

Las limitantes que se advirtieron fue el acceso a las instalaciones de la Alcaldia
Municipal, ya que cuentan con un estricto protocolo de bioseguridad debido a la pandemia que
aun se afronta, asi mismo coordinar los horarios de los ejecutivos entrevistados ya que sus

funciones diarias tienen gran demanda.

En la investigacion se dio la limitacion de informacion correspondiente al acceso a los
nombres de las empresas que cerraron operaciones durante la pandemia y que no realizaron la

declaracion de ingresos en el pasado enero 2021.

La alcaldia como tal no puede revelar informacién confidencial de los contribuyentes
como por ejemplo ubicacion de las empresas, nombres, RTN, numeros telefénicos de
representantes legales, los cuales se solicitaron para la aplicacion de la encuesta.

5.7 Cronologia de trabajo

El diagrama de Gantt es una herramienta grafica cuyo objetivo es exponer el tiempo de
dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo total determinado
para la elaboracion de un proyecto, esta herramienta muestra el origen y el final de las diferentes
unidades minimas de trabajo. Para realizar el presente trabajo se dividié el mismo en 4 avances los
cuales estan conformados por diferentes tareas que se fueron realizando en fechas especificas con

el unico fin de completar el trabajo en tiempo y forma.



Tabla 5. 2

Cronologia de trabajo, Fuente; Elaboracion propia.

(b}
(&)
§ Actividad Inicio Duracion Final
<
Presentacion de tema 18/01/2021 7 25/01/2021
ot Antecedente problema 26/01/2021 1 27/01/2021
% Definicion de problema 28/01/2021 1 29/01/2021
§ Formulacion del problema 30/01/2021 2 01/02/2021
GE) Preguntas de investigacion 03/02/2021 1 04/0/2021
E Justificacion de la investigacion 05/02/2021 1 06/02/2021
Objetivos de la investigacion 06/02/2021 1 07/02/2021
Andlisis de situacion 08/02/2021 2 10/02/2021
_8 @ Andlisis interno 10/02/2021 1 11/02/2021
% % Teoria de sustentos y conceptualizacion 11/02/2021 2 13/02/2021
ja')’ & | Metodologias aplicadas 13/02/2021 1 14/02/2021
Marco legal 13/01/2021 1 14/01/2021
Congruencia metodoldgica 15/02/2021 3 18/02/2021
« o | Disefio de investigacion 19/02/2021 3 22/02/2021
§ % Instrumentos y técnicas de investigacion 23/02/2021 3 26/02/2021
Ia—J % Fuentes de informacion 27/02/2021 2 01/03/2021
Limites del estudio 01/03/2021 1 02/03/2021
Marco tedrico 03/03/2021 1 04/03/2021
Metodologia y proceso 05/03/2021 2 07/03/2021
® Enfoque y métodos 08/03/2021 2 10/03/2021
% Poblacion y muestra 11/03/2021 3 14/03/2021
§ Unidad de analisis y respuesta 14/01/2021 2 14/03/2021
% Técnicas e instrumentos aplicados 16/03/2021 1 16/01/2021
8 Fuentes de informacion 17/03/2021 2 17/03/2021
Resultados y anélisis 19/03/2021 1 19/03/2021
Concusiones y recomendaciones 20/03/2021 1 20/03/2021
Inicio del proyecto 18/01/2021 21/03/2021
Fin del proyecto 21/03/2021 23/04/2021
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Figura 3.5 Diagrama de Gantt
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CAPITULO VI. RESULTADOS Y ANALISIS

La encuesta y entrevista fueron las herramientas aplicadas a la investigacion para la recogida
de informacidn, el objetivo de la aplicabilidad de estos es obtener resultados que ayuden a la

interpretacion del problema.

6.1. Resultados y analisis de encuestas

La encuesta es una técnica de investigacion cuantitativa que tiene como objeto recabar
informacidn, este instrumento fue aplicado a una muestra de 150 personas naturales y/o juridicas
que cuentan con actividades econdmicas en el Distrito Central, de las cuales 109 se obtuvo
respuesta, a continuacion, se detalla el resultado de cada una de las interrogantes realizadas en la

encuesta, con su respectivo analisis en cada respuesta de la encuesta.

Grafico6.1.1

Seleccione la escala en la que se ubica la empresa de acuerdo a su tamano

106 respusestas

@ Micro Empresa

@ Pequefia Empress
Mediana Empresa

@ Grande Empresa

lHustracion 6.1 Gréfico encuesta pregunta 1
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En el Distrito Central la actividad econdmica que tiene mayor posicionamiento de
acuerdo a la muestra poblacional encuestada es la microempresa, en segundo lugar, la mediana
empresa, estos resultados son coherentes con lo que a simple vista se observa en el Municipio,
donde vemos que los pequefios emprendedores son los que generan movimiento permanente en la

economia.

Pregunta No. 2

Seleccione el area geografica donde realiza su actividad economica

105 respusstas

#® Tequcigalpa

#® Comayaguela
Aldeas. Caserio u ofros, dentro del
Diztrito Cantral

@ Aldeas Caserillos v ofros, denfro del
Distrito Cantral

lustracion 6.2 Grafico encuesta pregunta 2

Segun los resultados de la segunda pregunta, se observa que las actividades econémicas
se concentran en Tegucigalpa; pero en este punto podemos realizar un analisis importante, en
Comayagtiela existe bastante comercio informal; algo significativo que sucedié en la aplicacion
de encuestas es que muchas de las personas a las que se le solicitd llenar la encuesta en

Comayaguiela no se sintieron a gusto en hacerlo ya que expresaron que luego les iban a llegar a
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cobrar impuestos; se considera que aqui puede existir una variante en cuanto a la cantidad de

comercio en Comayaguela y por ello se ve muy por debajo de Tegucigalpa.

Grafico 6.1.3

¢ Cual es el giro © actividad principal de la Empresa?

p
102 respuestas

@ Abarrotena

@ Servcios de Estétca. Selleza. Spe

® Restaurants. Comador, Cafeteria, Glo

@ /enta ce Prandas de \estir Nusvas y

@ Venta de articulos pars & Hopar

@ Servicios de Eventos, banquetes tod

® \Venta ce matenales y servicics de ¢o

@ Serwitios profesionales divensos

@ Senvicios relacionados al turismo

@ Senvicios Médicos

@ Servicios de entretenimiento. casinos,
Dillares cachas deportivas

lustracion 6.3 Grafico encuesta pregunta 3

Los resultados de esta interrogante, estan asociados al consumo de las necesidades basicas
del ser humano y por ellos se posicionan entre las principales actividades comerciales; en primer
lugar, estan prendas de vestir, en segundo lugar restaurantes, comedores, cafeterias; en tercer lugar
abarroteria, en hay dos casos peculiares en este posicionamiento, en el caso de prendas de vestir
ha logrado colocarse en un lugar significativo después de la pandemia, esto se debe a la nueva
manera de hacer negocios “las redes sociales”; en el caso de venta de comida o cafeterias este es
algo que se mantiene pero en este caso ha disminuido por la limitacion de usos de los espacios de
publicos debido a la crisis sanitaria y en el caso de la abarroteria ha logrado obtener un porcentaje

significativo a consecuencia de los despidos masivos que se han dado en el pasado afio, las
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personas han optado por poner pequefios emprendimientos de abarroteria para solventar la

ausencia de trabajo.

Figura 6.1.4

Pregunta No. 4: “Detalle con una breve descripcion su actividad comercial”, a continuacion,

el listado de respuestas de los encuestados de acuerdo a sus actividades.

Detalle con una breve descripcicn su actividad comercial. (gjemplo: Venta de comida en cafeteria )

99 respuestas

Venta de comida

Empresa de prestacion de servicios de construccion.
Venta de articulos

Ofrecer servicios de construccidn

Ventanas,vitrinas ,puertas de PVC y aluminio
Vidrieria

Venta de ropa y cuidado personal

Venta de lacteos

Venta de comida en casa

lustracion 1.4 Grafico encuesta pregunta 4



Detalle con una breve descripcién su actividad comercial. (gjemplo: Venta de comida en cafeteria )

99 respuestas

Venta de semillas

Venta de ropa usada y maquillaje nuevo
Venta de accesocrios tecnologicos

Ropa americana y nueva

Aszesoria legal

Restaurante y bar

Ventas en linea

Empresa Maquiladora

Venta de articules para la casa

Detalle con una breve descripcion su actividad comercial. (gjemplo: Venta de comida en cafeteria )

99 respusstas

Venta de obras de arte

Venta de Lentes de Contacto

Fabricacion instalacién muebles de casa oficina
Reparacion e instalacion de aire acondicionado
Venta de Café y meriendas

Venta de repuestos

Comida a domicilio

Caféy mas

Abarroteria
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Detalle con una breve descripcién su actividad comercial. (gjemplo: Venta de comida en cafeteria )

99 respuestas
Wenta de materiales de zapateria
Asesoria
Venta producto consumao masivo
venta de ropa nueva
Asesor
servicioa contables
Venta productos basicos
Wenta de Ropa Nueva y Usada al detalle

Perfumes

Detalle con una breve descripcién su actividad comercial. (gjemplo: Venta de comida en cafeteria )

9% respuestas

Venta de comida rapida

Transporte

Mercadito

Detalles y sorpresas decorativas

Ventas de servicios y materiales publicitarios

Venta de abarrotes en pulperia

Venta de ropa nueva y usada , por unidad

Wenta de Comida (Desayunos, almuerzo, cenas, golosinas, etc)

Wenta lacteos
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Detalle con una breve descripcicén su actividad comercial. (gjemplo: Venta de comida en cafeteria )

99 respuesias

Venta de novedosos productos esenciales ~
Escuela

Saldn de belleza

Escuela

Menos negocio a la hora de vender el producto por el tema de covid y |a ciudadania no tiene la misma
confianza.

Ninguna
Venta de electrodomésticos
Venta de bangquetes para eventos

Venta de galletas para eventos

Detalle con una breve descripcion su actividad comercial. (ejemplo: Venta de comida en cafeteria )

99 respuestas

Educacion

Saldn de belleza

Logistica a nivel nacional
Golosinas

Venta de articulos diversos
Impuestos

Mini mercadito

Venta de tecnclogia

Venta de ropa



Detalle con una breve descripcion su actividad comercial. (gjemplo: Venta de comida en cafeteria )

99 respuestas

Microcreditos

Eventos

Venta de comida a domicilio
servicios profesionales, construccion
Vendo Ropa de Moda

Venta al por mayor

Farmacién Vial capacitaciones
Seguros

Venta de comidas para llevar

47
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Detalle con una breve descripcién su actividad comercial. (gjemplo: Venta de comida en cafeteria )

9% respuestas
Construccion de vivienda carreteras
Pulperia
Venta de comida
Compra y venta de medicamentos
Venta de polle frito y venta de telefono y acedorio celular
En Casas familiar.
Serigrafia, sublimacion y stiker
Carniceria

vendedor

El resultado de esta pregunta confirma que de acuerdo a la muestra poblacional
seleccionada la economia del Distrito Central estd impulsada por la microempresa, si se observa
el listado formado por las respuestas dadas por los entrevistados, se nota que las actividades
econOdmicas frecuentes son, venta de alimentos, prestacion de servicios técnicos, servicios de

belleza, pulperias, abarrotes, actividades de emprendedores.
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Grafico 6.1.5

iRealiza declaracion de Impuesto Industria Comercio v Servicio en la Alcaldia Municipal del
Distrito Central?

106 respuestas

® s
@ No

llustracion 6.5 Grafico encuesta pregunta 5

De los Entrevistados se puede observar que mas de la mitad realizan Declaracion de
impuestos, lo que esto nos hace pensar que un porcentaje significativo esta realizando actividades
econdmicas de manera informal; esto debe de tener un motivo por el cual estos comercios no

consideren que sea importante estar presentando su Declaracion.

Gréfico 6.1.6

Sisu respuesta es "Mo”, jCual es el motivo por el cual no realiza la declaracion de impuestos
correspondiente a su actividad economica?

52 respuesias

@ El cobro de impuestes es alto, v no s
reciben bensficios

@ Realizar un tramite en la Alcaldia es
demasiado tedioso

) Debido a la crizis sanitaria e operado
con perdidas

llustracion 6.6 Grafico encuesta pregunta 6
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El porcentaje de respuesta de esta pregunta da como resultado que la mayoria de las
personas que no realizan su declaracion consideran que el cobro de impuestos es alto y el otro
porcentaje que no esta declarando, se lo atribuye a la pandemia, esto genera una relacién entre la

disminucion de ingresos de la alcaldia por causa de la pandemia.

Gréfico 6.1.7

i5us ingresos se han visto afectados por la actual crisis sanitaria?

105 respusstas

® s
® Mo

llustracién 6.7 Grafico encuesta pregunta 7

Los comercios del Distrito se han visto en su mayoria afectados por la crisis sanitaria, lo
que esto arroja una clara relacion en la disminucién de los ingresos de los contribuyentes que son

la principal fuente de ingresos para la Municipalidad.

Gréfico 6.1.8



i De que manera se ha visto afectada su empresa?

107 respusestas

Cierre total del negocio [l 2 7.5 %

Cierre parcial del n&gol:ic-_ 30 (29,7 %)

Migracion de actividades .
comerciales en... _ 11010,9%)

Suspension de empleados _ 21 (20,8 %)

Cambio de actividad econdomica - T (5.9 %)

Despido de personal _ 13 (12,9 %)

H 20 40 60

llustracion 6.8 Gréfico encuesta pregunta 8

o
=]

100
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Las medidas establecidas por las autoridades del pais como la restriccion de circulacion,

el cierre de lugares publicos para consumo de alimentos u otros, afectd de manera importante los

ingresos de las empresas como primer efecto negativo; también hubo cierre parcial de muchos

negocios y como ultima instancia la suspension de empleados de manera permanente, todas esas

consecuencias vinculadas a la disminucion de ingresos.

Grafico 6.1.9

iHa recibido apovyo financiero de parte de alguna crganizacion?

106 respuestas

llustracién 2 Gréfico encuesta pregunta 9

@ Gobiemo Central
@ Gobierno Municipal

@ Empresa Privada
@ Hinguna
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Las microempresas en su mayoria no cuentan con apoyo por parte de alguna organizacion
u ente gubernamental, lo que genera una clara preocupacion por parte de los empresarios que no

sabe si lograrén seguir adelante con sus emprendimientos.

Grafico 6.1.10

3i, su respuesta es "Mo” ha recibido apoyeo, (Que tipo de apoyo esperaria recibir?

95 respuesias

@ Capital Semilla no reembolzabls

@ Exconeracion de impusstos
E=zpacics plblicos para la exposicion de
Productos y servicios

llustracion 6.10 Grafico encuesta pregunta 10

Los empresarios esperan poder contar con medidas de alivio que les impulsen a seguir
con sus emprendimientos, en su mayoria expresan que seria de mucha utilidad dotacion de capital
semilla para oxigenar las finanzas de sus empresas y si esto no es posible que faciliten medidas
fiscales donde se exonere del pago de impuestos, estas peticiones muestran la necesidad de las

empresas de seguir operando de alguna manera.

Grafico 6.1.11
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Si, su respuesta es "Si" ha recibido apoyo, ;Que tipo de apoyo ha recibido?

55 respuestas

@ Capital Semilla no reembolsable
@ Financiamiznto con tasa de interés
preferencial
Extensign de tiempo de pago de
créditos, sin cargos & interés

@ Noaplica

llustracion 3 Grafico encuesta pregunta 11

Algo singular en la respuesta a esta pregunta, es que las medidas dadas por las autoridades
gubernamentales han sido las de financiamiento con tasas preferenciales; en este punto es muy
poco el porcentaje que han recibido este tipo de beneficio y la otra medida que se ha aplicado que
es extension de tiempo de pago de créditos, sin recargos e interés, esta no ha sido del agrado de
los comerciantes ya que al final del crédito se extiende los plazos y el monto incrementa si se ve
desde el punto de vista del costo de vida, que mientras mas tiempo es mas costoso el
financiamiento, entonces los emprendedores han optado por no aplicar a este tipo de beneficio y

cerrar sus comercios, u operar hasta donde se les sea posible

6.2 Resultados de entrevistas
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La entrevista es una técnica de investigacion que tiene como objeto recabar informacion, este
instrumento fue aplicado a 2 ejecutivos de la Alcaldia Municipal, al Gerente Financiero el Doctor
en Economia Noel Alvarez, quien a su vez dio acompafiamiento en cuanto a informacion
relacionada a la investigacion, la otra persona que se entrevistd fue a la Presidente de la Comisién
de Competitividad y Regidor Municipal la Licenciada Joselyn Arddn, a continuacion se detalla el
resultado de cada una de las interrogantes realizadas en la entrevista, para este instrumento solo se

realiza un anélisis general del mismo.
Resultados

Figura6.2.1

Correo electronico

2 respuestas

Moel alvarez@amde.hn

joselyn.ardon@amdc.hn
1. ;Cual es el presupuesto de la Alcaldia Municipal para el afio 20217
2 respuestas

3,460,463 650 Ips

Lps. 3,803,099,782.47

llustracion 6.12 Gréfico entrevista pregunta General y pregunta 1

Figura 6.2.2



2. ;De que manera esta distribuido el presupuesto de la Alcaldia Municipal?

Z respuestas

Hay 2 presupuestos donde ingresos y el de egresos, el ingresos se distribuye en ingresos tributarios,
ingresos no tributarics e ingresos de capital, el presupuesto de egresos se distribuye en grupos de gasto, asi
grupo 100 servicios personales, grupo 200 servicios no personales, grupoe 300 materiales ¥ suministros, 400
bienes de capital, 500 transferencias, 900 asignaciones globales

Estd distribuido por programas, Servicios Municipales Generales, Servicios Publicos, Desarrollo Social,
Cultural y Comunitario, Desarrollo y Proteccion Ambiental, Desarrollo Econémico, Infraestructura Municipal,
cada uno esta ubicado de acuerdo a Renglones presupuestarios de acuerdo a la naturaleza del requerimiento

3. :En gue area, programa o actividad se refleja la disminucion en el presupuesto del afic 2021a
causa de la Crisis sanitaria Covid-197

Z respuestas
En todas las dreas excepto en salarios o sea grupo 100

Se puede ver reflejado en diferentes programas, en renglones no vitales para el desarrollo del Municipio

llustracion 6.13 Grafico entrevista pregunta 2-3

Figura 6.2.4

4. jQue porcentaje o cantidad de proyectos ha tenido que detener la Alcaldia Municipal. debido a la
disminucion de ingresos por impuestos?

2 respusstas

Se han detenido ninguno de los proyectos de inversion

Minguno, los proyectos se siguen desarrollando de manera normal de acuerdo al Plan de Desarrollo
Municipal con Enfogue al ordenamiento Territorial

5. jCuales son los Requisitos que la Alcaldia requiere de los contribuyentes, para realizar una
apertura de negocio, renovacion de permiso de operacion y declaracion de impuestos?. Favor en
listar.

2 respuestas

Mo se los requisitos

Los requisitos los pueden encontrar en la pagina oficial de la Alcaldia Municipal del Distrito Central:
https:/fwerw.amde. hn/findex.php

llustracion 6.14 Grafica entrevista pregunta 4-5
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Figura 6.2.5

6. jCual es el periodo fiscal para la Declaracion de impuestos en el Municipio?

2 respuestas

L9s impuesto a se pueden declara todos los meses, sin embargo hay periodos para pago final de algunos
impuesto a, como ser en enero el impuesto de volumen de ventas v personsl, en agosto el impuesto de
buenes inmuebles y cada mes segun la placa el de automotores

Para el impuesto de Industria Comercio y Servicio del afio 2021, el pericdo es del 31 de enero 2020 a 31 de
enero 2021, Impuesto Vecinal del afio 2020, del 30 de abril 2020 al 30 abril 2021

7. ;De los ingresos proyectados para el afio 2021 (correspondiente a la declaracion de ingrasos del
2020 por parte de los contribuyentas) que porcentaje al cierre de enero se encuentra en mora?

2 respuestas

La mora a febrero 28%

A principios de febrero estaba en un 28% de mora

lustracion 6.15 Grafica entrevista pregunta 6-7

Figura 6.2.6
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8. ;Cual es la Metodologia de Recaudacion que utiliza la Alcaldia Municipal?

1 respuesta

Se cuenta con un outsourcing de Gestion de Cobro para mejorara la recaudacion de impuestos

9. ;Que limita a la Alcaldia Municipal la recaudacion eficiente de impuestos?, Dar un ejemplo:

2 respuesias

La capacidad economica reducida de la poblacion, la cultura de evasion de impuestos, el crecimiento de
negocios clandestinos, lugares de negocios de dificil acceso, seguridad

La principal limitacion es la falta de cultura de pago de impuestos, para el afio 2020 la limitacidn es la baja
de ingresos en el comercio a causa de la Pandemia

llustracion 6.16 Grafica entrevista pregunta 8-9

Figura 6.2.7

10. jQue incentivos le facilita la Alcaldia Municipal al contribuyente para promowver el comercio en el
Municipio v asi incrementar la recaudacion?

Z respusstas

Descuentos por pronic pago

De acuerdo a los Decretos aprobados por el Congreso Macional, Descuento por pronto pago, amnistia, v de
manera directa =e apoya a los emprendimientos desde la Direccion de De=sarrollo Humano donde se capacita
a los emprendedores en diferentes dreas, como ejemplo a los microempresarios de los mercados se les
facilita guarderias y escuelas para sus hijos, clinicas perifericas, asesorias legales por medic de un bufets,

entre otras

11. ; Los ingresos de la Alcaldia vienen directamente de la recaudacion de impuestos? O cuenta con
apoyo del Gobierno Central, OMG s, Donaciones, entre otras 7. podria dar un ejemplo:

Z respusstas

Por ser entidad auténoma, se obtienen recursos propios, transferencia de gobierno y prestemos del sector
privado v publico con garantia soberana

EL presupuesto esta integrado en su mayoria por ingresos provenientes de la recaudacion de impuestos del
Municipio, luego le sigue la transferencia del Gobiemo Central gue depende de un calculo en la eficiencia
fizscal gue tenga el Municipio, otros son Donaciones de paises cooperantes de manera directa o através de
organizaciones establecidas en el pais con fondos extranjeros y por dltimo con financiamiento Bancario.

llustracion 6.17 Grafica entrevista pregunta 10-11
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Figura 6.2.8

12, La Alcaldia cuenta con un plan de apoyo para las micro, pequenas, medianas v grandes
empresas que se vieron afectadas por la crisis sanitaria?

2 respuestas
La AMDC apoya por ley la micro empresa

Uno de los Programas del Presupuesto de la Alcaldia Municipal estda enfocada al apoyoe econdmico, este se
llama Desarrolle Econdmico, por ley asi debe de ser en todos los Municipios del pais.

13. De no tener un plan. ;Estarian en la disposicion de apoyar a los sectores atectados?. jCuales
serian los beneficios a incluir en este plan de accion dirigida a los contribuyentes que han
disminuido sus ventas o han cerrado su negocio?

1 respusesta

Existe, pero la Municipalidad esta en la disposicion de escuchar sugerencias puntuales de los sectores o
personas afectadas para mejorar las condiciones economicas del Municipic.

llustracion 6.18 Gréafico entrevista 12-13

6.3 Analisis entrevista

La entrevista se aplicé a dos funcionarios de la Alcaldia Municipal, al Gerente Financiero
Doctor Noel Alvarez y la Coordinadora de la Comision de Competitividad Municipal Licenciada
Joselyn Ardoén, detallando el monto del presupuesto para el afio 2021, el cual estd en L. 3,
803,099782.47, el cual su estructura esta dividida en renglones presupuestarios dados en las
Normas Presupuestarias de la Alcaldia Municipal y a su vez se clasifica en programas, Servicios
Municipales, Servicios Publicos, Desarrollo Econdémico, Desarrollo Social, Cultural, Comunitario

, Proteccion Ambiental e Infraestructura.

Esto de acuerdo a las necesidades del Municipio, se desataca que en el area donde se ve
reflejada la disminucion del presupuesto es en renglones y programas no vitales para el desarrollo
Municipal, la administracién no ha reducido presupuesto para los proyectos de infraestructura,

porque estos estan en un Plan de Desarrollo Municipal que no puede detenerse.
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El periodo fiscal que se aplica para la recaudacion de impuestos, que comprende del 31
de enero del afio 2020 al 31 de enero 2021 (este como caso de ejemplo del impuesto Industria
Comercio y Servicios) para el impuesto vecinal debe considerarse del 30 de abril 2020 al 30 de
abril del 2021 (como ejemplo el afio).

Se menciona que el 28% de la cartera de contribuyentes se encuentra en mora, la
metodologia de recaudacién por parte de la Municipalidad es a través de un Outsourcing que
gestiona el cobro de impuestos, pero la mayor limitante de la municipalidad para tener una
recaudacion optima es la falta de cultura de la poblacion del pago de impuestos, el incremento de

negocios no formales.

Cabe sefialar, que para este afio 2021 se agregd un factor negativo que es la crisis sanitaria

que ha obstaculizado la recaudacion.

Los beneficios que la Municipal estd implementando, es la aplicacion de decretos
aprobados por el Congreso Nacional, descuentos por pronto pago, amnistias, desde otro punto la
Alcaldia proporciona apoyo a la microempresa a traves de la Direccion de Desarrollo Comunitario
donde se capacita a los emprendedores en diferentes areas, a los microempresarios de los mercados
se les facilita guarderias y escuelas para sus hijos, clinicas periféricas, asesorias legales, entre otras.

El presupuesto esté integrado en su mayoria por ingresos provenientes de la recaudacion
de impuestos del Municipio, luego le sigue la transferencia del Gobierno Central que depende de
un célculo en la eficiencia fiscal que tenga el Municipio, otros son Donaciones de paises
cooperantes de manera directa 0 a través de organizaciones establecidas en el pais con fondos

extranjeros y por ultimo con financiamiento Bancario.

La alcaldia Municipal cuenta con un programa en su presupuesto que se Ilama Desarrollo
Econdmico, donde se presupuestan acciones en pro del desarrollo del municipio, la Municipalidad
esta en la disponibilidad de escuchar propuestas de los sectores o personas afectadas para mejorar

las condiciones econémicas del municipio.

6.4 Grafico de Ishikawa de relacion de variables
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El diagrama de Ishikawa se estructura en dos partes, causa y efecto, las causas que afectan
la recaudacion de impuestos en la Alcaldia son varias entre estas esta la crisis sanitaria, por la cual

se tomaron medidas de bioseguridad como ser el confinamiento, distanciamiento social,

circulacion restringida

Estas acciones en conjunto a la falta de cultura de pago de tributos, exceso de burocracia, y la
ausencia de estrategias de cobro, dan como efecto la baja en la recaudacion de impuestos, y

generando un efecto negativo de manera directa en el desarrollo de proyectos en el Municipio, por

la ausencia de recursos.

Gréfico 6.4.1

Diagrama de Ishilkawa
Impacto en la Recaudacion A.M.D.C.

Crisis Sanitaria Educacion Tributaria

Confinamiento \\ Falta de Cultura de

\ Pago de lmpuestos
CowvID1g \

\ Poco conocimiento
\ de metwdos de pago
¥ ista nciamiento Social\,\ por parte de los
contribuyentes

Circulacion R estringida N,\

\

E comnomia YWolatil |
! Fala de orentacidn tributaria

.'I a lkos contribuyentes de parte
Suspension de [ de AMDC

E mpleados I:'
1]

1]
O espido de Emplaﬁdog‘ E strategias de cobro K
1]

poco definidas K
!

| Procesos administrativos
! demasiado burocraticos [/
I

—— e
Reca o ciomn

Ciermre de Negocios

llustracion 6.19 Diagrama de Ishikawa, Fuente; propia
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6.5. Analisis estadistico

El andlisis de datos estadisticos es el proceso de inspeccionar de manera sistematica, con
el objeto de resaltar informacion que sea Util, como grupos de interés, calidad de los métodos de
investigacion, para esta indagacion no se pudo aplicar este tipo de analisis, igual que las pruebas

que se derivan de esta.

6.5.1 Pruebat de student

Esta prueba no se realiza debido a que esta es diferencia de medias poblacionales, y en

esta investigacion solo se esta utilizando una dnica poblacion.

CAPITULO VII. CONCLUSIONES

Al concluir la investigacion, se observd que el presupuesto de la alcaldia se disminuyd de manera
planificada para el afio 2021 comparado al afio anterior en L.700, 409,506.02 millones, esta
disminucion se reflejado en los reglones presupuestarios; Servicios personales, materiales,
suministros, Bienes de capital y servicio de la deuda.

La caida no planificada de los ingresos provenientes de los impuestos de Industria comercio,
servicio e impuesto personal suman a L.178, 559,526.07 entre ambos impuesto, esta sumatoria
refleja la caida de un 9.4% de los ingresos tributarios y si se compara con el total de ingresos
municipales la caida esta en un 5% aproximadamente, esta baja de ingresos afectard renglones
presupuestarios de gasto de funcionamiento, ya que la ley prohibe la modificacion a renglones

presupuestarios de inversion.

Las medidas planificadas por la Alcaldia para reducir el impacto negativo por la baja en los
ingresos, se basa en la reduccidn de renglones presupuestarios vinculados a gastos no significativos

para el funcionamiento efectivo del Municipio.
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3. Las estrategias implementadas por parte de la Alcaldia Municipal se fundamentan en el Decreto
144-2020 donde se aprob6 amnistia tributaria en la cual se exonera a los contribuyentes de pago
de recargos por saldos vencidos al 31 de diciembre 2020, adicional a ello reciben el beneficio del
20% de descuento en cada afio vencido, esta medida fue aprobada por el Congreso Nacional a
peticion de la Municipalidad, con el objeto de incentivar la recaudacion de tributos y la
recuperacion de saldos en mora de afios anteriores, cabe mencionar que para la Alcaldia la mora
asciende a un 28%, pero al cierre del mes de enero hubo una recuperacién de saldos en mora del
1% .

CAPITULO VIII. RECOMENDACIONES

1. Debido a la caida en la recaudacion de los impuestos se recomienda a la AMDC priorizar los
proyectos de inversion social que contribuyan a la generacion de empleos y que a su vez tenga un

impacto en la economia local donde se realizaran las obras.

2. Se recomienda la reduccidon del gasto como ser; publicidad, viaticos, sueldos y salarios, dietas y
todo gasto que no sea necesario, sin afectar el funcionamiento de la administracion, la reduccion
que se realice en funcién de una proyeccion igual o mayor a la disminucion en la recaudacion

tributos para el afio 2021.

3. Se sugiere que la empresa consultora establezca una estrategia innovadora donde el tiempo de
realizacion de tramites se reduzca y facilite al contribuyente realizar de manera efectiva cualquier

tipo de gestion, enfocada a la recaudacion de tributos.
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GLOSARIO

Fitch Ratings: Fitch Ratings es un proveedor lider de calificaciones crediticias, comentarios e
investigacion, dedicado a brindar valor mas alla de la calificacion, En términos sencillos, una
agencia calificadora como Fitch Ratings evalUa todos los aspectos econdmicos y financieros de un
pais, estado, municipio o una empresa sobre la capacidad e ingresos que tienen para pagar sus

deudas y que cuenten con las condiciones para recibir inversiones e incluso generar rendimientos.

USAID: La Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas
en inglés) es la entidad estadounidense que gestiona la ayuda humanitaria y la asistencia para el

desarrollo de ese pais.

Goal: Es una agencia humanitaria internacional dedicada a aliviar el sufrimiento de los méas pobres

de los pobres, es una organizacion no confesional, no gubernamental, organizacion no politica.

CGLU: Red global de ciudades y gobiernos locales, regionales y metropolitanos y sus asociaciones
esta comprometida a representar, defender y amplificar las voces de los gobiernos locales y

regionales para no dejar a nadie ni a ningun lugar atrés.

UCCI: Union de Ciudades Capitales Iberoamericanas, su objetivo la innovacion y la sostenibilidad
han de convertirse en elementos indispensables en la basqueda de soluciones originales para los
problemas de la ciudadania de forma que el intercambio de ideas y buenas préacticas contribuyan a
que los gobiernos de las ciudades capitales sean capaces de afrontar los importantes retos a los que

se enfrentan en los proximos afos.

ICLEI: EI ICLEI es la voz de los gobiernos locales en foros nacionales e internacionales en temas
de desarrollo sustentable, siendo su misidn construir y dar apoyo a un movimiento mundial para
lograr mejoras tangibles en las condiciones ambientales locales y en el desarrollo sustentable

global a través de acciones locales acumulativas.
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Cooperacion Alemana (KFW): La cooperacion alemana es un aliado de Honduras para el
desarrollo de proyectos enfocados a la mitigacion del riesgo, son fondos no reembolsables

facilitados por medio del fondo (KFW).

Proyecto JICA: Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA) estd promoviendo el
desarrollo de sus actividades con una orientacién hacia el trabajo de campo, haciendo foco en la

seguridad humana y adoptando un abordaje de mayor eficacia, eficiencia y celeridad.






ANEXOS

Impacto Financiero en las Empresas del
Distrito Central, en tiempos de Pandemia

Seleccione la escala en la gue se ubica la empresa de acuerdo a su tamano

() Micro Empresa
{_) Peguefa Empresa
() Maediana Empresa

{ ) Grande Empresa

Seleccione el area geografica donde realiza su actividad economica

() Tegucigalpa
{:} Comayaguela

{:;l Aldeas, Casernio u otros, dentro del Distrito Central

i Cual es el giro o actividad principal de la Emnpresa?

ul
II-I
m

1

Dietalle con una brewve descripcion su actividad comercial. (ejemplo: Venta de

comida en cafetaria }

Tu respuesta



i Realiza declaracion de Impuesto Industria Comercio vy Servicio en la Alcaldia
Municipal del Distrito Cenbral?

() Si
()} Mo

S5i su resgpuesta es "RMNo”, jCual es &l Mmotive por el cual no realiza la declaracion de
impuestos cormespondiients a su actividad econdmica?

I:::] El cobro de impuestos ez alto, ¥y no se reciben beneficios
() Realizar un tramite en la Alcaldia es demasiado tedioso

() Debido & la crisis sanitaria e operado con perdidas

£5us imgresos =€ han visto afectados por la actual crisis sanitaria?

) si
{:]HD

i D gue manera se ha visto afectada su empresa?

[[] Disminucién de losingresos

[[] cierre total del negocio

[[] cCierre parcial del negocio

D Migracion de actividedes comerciales en linea o domicilio
[[] Suspension de empleados

D Cambio de actividad economica

D Despido de personal



£Ha recibido apoyo financiero de parte de alguna organizacion?

O Gobierno Central
O Gobierno Municipal

(O ONGs

() Empresa Privada

() Ninguna

5i, su respuesta es "5i" ha recibido apoyo, jQue tipo de apoyo ha recibido?

C} Capital Semilla no reembolsable
C} Financiamiento con tasa de interés preferencial

O Extension de tiempo de pago de créditos, sin cargos e interés

O Mo aplica

5i, su respuesta es "No” ha recibido apoyo, jQue tipo de apoyo esperaria recibir?

() Capital Semilla no reembolsable
O- Exoneracidn de impuestos

C} Espacios publicos para la exposicion de Productos y servicios



Entrevista

Impacto en la recaudacion de impuestos
en la Alcaldia Municipal del Distrito
Central debido a la actual Crisis sanitaria

Cuestionario para Entrevista

Nombre del Entrevistado y Cargo que Desempena:

Tu respuesta

Correo electronico

Tu respuesta

1. ;Cual es el presupuesto de la Alcaldia Municipal para el ano 20217

Tu respuesta

2. ;De que manera esta distribuido el presupuesto de la Alcaldia Municipal?

Tu respuesta



3. (En que area, programa o actividad se refleja la disminucion en el presupuesto
del ano 2021 a causa de la Crisis sanitaria Cowid-197

Tu respuesta

4. jGQue porcentaje o cantidad de proyectos ha tenido que detener la Alcaldia
Municipal, debido a la disminucion de ingresos por impuestos?

Tu respuesta

5. jCuales son los Reguisitos que la Alcaldia reguiere de los contribuyentes, para
realizar una apertura de negocio, renovacion de permiso de operacion vy
declaraciéon de impuestos?, Favor en listar

Tu respuesta

6. jCual es el pericdo fiscal para la Declaracion de impuestos en el Municipio?

Tu respuesta

7. i De los ingresos proyvectados para el afio 2021 (correspondiente a la
declaracion de ingresos del 2020 por parte de los contribuyentes) que
porcentaje al cierre de enero se encuentra en mora?

Tu respussta



8. ;Cual es la Metodologia de Recaudacion que utiliza la Alcaldia Municipal?

Tu respuesta

Q. JQue limita a la Alcaldia Municipal la recaudacion eficiente de impuestos?, Dar
un ejermplo:;

Tu respuesta

10, JpOue incentivos ke facilita la Alcaldia Municipal al contribuyente para
promover e comercio en el Municipio v asi incrementar la recaudacian?

Tu respuesta

11. ;Los ingresos de la Alcaldia vienen directamente de la recaudacidn de
impuestos? O cuenta con apoyo del Gobierno Central, ONG s, Donaciones,
entre otras 7, podria dar un ejemplo:

Tu respuesta

12. La Alcaldia cuenta con un plan de apoyo para las micro, peguenas, medianas y
grandes empresas que se vieron afectadas por la crisis sanitaria?

Tu respuesta



Formato para declaracion de impuesto vecinal (planilla)

DECLARACION IMPUESTO VECINAL
Impuesto Vecinal Afio: 2021 Impuesto L 2,323.50
Costo de Emision L. 125.00

IRTN: I 08011993 Ton I Total a Pagar: L. 2,948.50
iNombredeIa Empresa: i X000 i

:Direccidn : COL. 15 DE SEFTIEMBRE , FRENTE ADUANA TONCONTIN : Aplica Solo Mes de Enero
ITE|E‘fﬂnD: I BOT2-X00X I Descuento: L 28235
!Carreo Electronico: ! XOX@gmail.com ! Total a Pagar: L 2,666.15
iﬁepresemante Legal: i ZXN00 i Aplica Solo Mes de Enera

Cualquier consulta lamar al telefono 2217-0100

PERIODOD IDENTIDAD PRIMER NOMBRE SEGUNDD NOMERE = PRIMER APELLIDD =~ SEGUNDO APELLIDOD = INGRESO ANUAL IMPUESTO EMISION TOTAL

021 38000.00 L 10050 L /O L 13550

021 15400000 L BT L B0 L 6255l

01 15400000 L BT L 50 L s3]

021 - N - 196000.00 L BT L B0 L B5LT5

02 ™ 7 " _Agzoo0.00 L 68075 L B0 L 705751
1 IAANIIAAA o |



Liquidacion (Declaracion impuesto Industria Comercio y Servicios

REPUBLICA DE HONDURAS
TEGUCIGALPA
ALCALDIA MUNICIPAL DEL
DISTRITO CENTRAL

N OF LCUADACON FTDHA DE LCUDADON PEROOO L ASDADO N OF DECLARADCN FECHA DE DECLARAGIOM

i pes i || LI i

| DATOS DE LA CECLARAGION
KT NIDENTIDAD Ingresn No Kepudabe 430 000 00
logreen Rogalados [ 1)
NOMBRERAZON SOCTAL logrcmo L acamn a0
logresos e v Camtinm om0
Ingrewn Tomgdes 430 000 (0
Socersalos Declaradas: |
Cutcgoris: 3

VOLUMEN DE VENTAS

CONCEFTO FAOO PRIVES MES PAGO MENSIMS PROC AN

lopoeste L C. S 4w &0 172200

Teen de Aseo 1w 01 o0 A1 00

Taca Boanbros %0 00 N 00 96 00

Modwor Ambscniie 50.00 S0 00 00

Dhcuisnenes 990.00 0 9590 00

Permiso d¢ Operacsn 750 0 TS50

Mislta poe Decl. Tandia 184.00 0 144.00

Apavic pee legresen 0.00 0 0.00

Dewda Amtenoe sase 0 95542

TOTALES 10 §75.00 IR26342
Dhesouenn 402 0

Categoria 3 B bane ol arthoudo 9 dol Reglamento de Pormine de Oponacide, we le notifica que provio & ls cosiside de cad mycto

* Epeccutn chlagmina, por o qar ol mosmects W la ema, debe o bemer botquia pars pruseros satidas, exTse de ¥ 00 mRastener
Cales crgurahn



Estado de cuenta Industria Comercios y Servicios

Alcaldia Municipal del Distrito Central

TEGUIGALIR. NOMIBRAS
OERENCIA DE RECAUDACION ¥ CONTROL FINANCERD

Estado de Cuenta Faub Mo 1SS
Iurw 36 veTim Lmarc araon

Ultima

Fecha de Actuaiizaeion

CEUOA ANT LRI ® E) [
Industie y Comenio 20041 ° Q 3
ndestns § Comaci JE3V3 E ] A v
Intantts y Comecio 021 (1) Q LT
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Inbaatne § Commenin 55504 ® a e
Setasns y Comecs 20047 L0, L Y L2
Ieturtns y Comenio 30514 . "p‘ a0 T
Intuatns y Comecs 2214 © -1 eI
ntamns y Comerio 2054-%) v R L] 1B
Ibestns y Cammeni IV N 3 TR
Intustns y Comecio N9 S 1] e
otes AR Te werm

00w Mvien. o8 S (% SROTTIRTOnN o CONPTGmIte. 50 fors siecis 3o aps

AER

Centro de atencion y Servicio Ciudadano Municipal
Atendemos, entendemos y Resolvemos

Arnitin Honextiviad PRIMFRO | OS PORRES



Estado de cuenta impuesto Bienes Inmuebles

| Alcaldia Munl(::_l.pa'»l_.qgl)pistrito Central

‘ GERENCIA DE RECALUDA DN Y CONTROL FINANCAERO

Novrbene Totw '

apmiisn Estado de Cuenta T NP S

::':"' Fowes: 3 Derm rrvstie Ussari: kavcdon

Qave Conarw 06192300

Colanis: 3008 CONCEPOON

Use: JO-ALOUILADA AL RESODNTE

Avakio Catastexe L 22978 20
MO X ) TREN ASEOD BOMBEROS  OTROS - RECARGD" TOuM
23 PP toe 43 re 4 tx o ey
e 0 e 43 nsa Y boo ARG
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TOTALS 220408 480420 s 2 om0 20504 04
* Cencuents Ammats - a4
Osscusnts Prooia Pago 2021 - mn
Totwl & Pager - Rsmes
'w:s-Muru“da-“-'Mndmu-—-um
Cwcrene 1 2220 Aiiube

Fle 20150, 0% 2000 (oW PANTTOOLN S (ZTTarparde. 1O [wa alecio 3o Dago

AER

Centro de atencion y Servicio Ciudadano Municipal
Atendemos, entendemos y Resolvemos
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Alcaldia Municipal del Distrito Central
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Formato para declaracion de impuesto Industria Comercio y Servicios
(Reverso)
Requisitos de apertura de negocios

1.- Compatibilidad aprobada por la Gerencia de Control de la Construccién o Gerencia del

Centro Histdrico de la Alcaldia Municipal del Distrito Central.

2.- Llenar formulario de declaracion jurada de Industria Comercio y Servicio (ICS) F-01 sin

manchones.

3.- Fotocopia de Escritura Publica de Constitucion si es una sociedad o comerciante individual,
debidamente inscrito en el registro mercantil y en la CdAmara de Comercio e Industria
correspondiente (CCIT/CCIC), segln art. 384 del Cédigo de Comercio.

4.- Fotocopia de RTN numérico si es una sociedad.
5.- Fotocopia de Identidad y RTN para comerciante individual.

6.- Fotocopia de tarjeta de identidad del representante legal de la empresa, o propietario del

negocio.

7.- Fotocopia de Solvencia Municipal (personal) del representante legal de la empresa o

propietario del negocio.

8.- Carta poder autenticada y fotocopia de identidad y/o carne del Colegio de Abogados de
Honduras de la persona que realizara el tramite en caso de no ser el representante legal o

propietario.

9.- Autorizacion en caso de ser empleado de la empresa, y la misma quedara Unicamente para los
efectos de presentar Declaraciones Juradas o retirar el Permiso de Operacion. (Se verifica en

sistema de impuesto personal).

NOTA: Las alcaldias municipales no autorizaran los permisos de operacion a todo comerciante

individual, persona natural o juridica que no se inscriba o renueve el registro previamente en la



Céamara respectiva de su Municipio o Departamento. - Articulo 31 reformado de la Ley de

Camaras de Comercio e Industria de Honduras.



