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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo describe la experiencia que se realizd en la Secretaria de
Agricultura y Ganaderia (SAG) de Honduras en el marco de su formacién
profesional, concentrandose en la revision y modificacién del manual de
procedimientos de la institucion. En el SAG, se formulan y promulgan leyes y se
apoyan actividades agricolas y ganaderas, lo que hace imperativo que los
procesos internos se actualicen para atender los requerimientos del sector de
manera eficiente. Sin duda, habia que cerrar brechas que estaban afectando, por
ejemplo, la eficiencia operativa y la reputacion de la organizacion. Se
establecieron objetivos especificos para la mejora del manual con el fin de
determinar todas las actividades que debian cumplirse en cada procedimiento y
organizar el lugar de trabajo. La metodologia utilizada se basé en los registros
historicos de la organizacion, la entrevista a personas clave y la lectura de los
documentos disponibles. Los resultados obtenidos muestran una mejora en la
definicion de los procesos, lo que ahorra las guias de los empleados, ya que no
tienen que dar explicaciones adicionales. Este esfuerzo no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también es coherente con los objetivos estratégicos
de la SAG al tener una perspectiva orientada al servicio. Para finalizar, la mejora
del manual de procedimientos representa un avance esencial hacia la mejora

constante y la eficacia institucional.
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LISTA DE SIGLAS Y GLOSARIO

Manual: es un documento o libro que recopila informacion basica sobre una
actividad, un tema o una materia. Los manuales permiten comprender el

funcionamiento de algo o acceder a informacién de manera ordenada.

Agroalimentario: se refiere a las actividades relacionadas con la produccién
y distribucién de alimentos, asi como a los productos agricolas que han sido

sometidos a un tratamiento industrial para su consumo.

SAG: Secretaria de Agricultura y Ganaderia

CAC: Consejo Agropecuario Centroamericano

CATIE: Centro Agronémico Tropical

PRONAGRO: Programa Nacional de Desarrollo Agroalimentario

IICA: Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura

FAO: Organizacion de la Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién
FIDA: Fondo Internacional para el Desarrollo de la Agricultura

PESAH: Politica de Estado del Sector Agroalimentario de Honduras



. INTRODUCCION

Hoy en dia, numerosas entidades tanto gubernamentales como privadas se
encuentran con el reto de perfeccionar sus procesos internos para garantizar un
servicio eficaz y de alta calidad. Especificamente, la ausencia de claridad en los
procesos o la realizacién incoherente de tareas por los trabajadores pueden
impactar en la eficacia y la reputacion de la organizacion. Para minimizar estos
inconvenientes, es esencial disponer de manuales de procesos bien organizados,
que orienten y normalicen las actividades de operacién. La mejora de estos
manuales no solo ayuda a establecer responsabilidades con exactitud, sino

también a promover un entorno laboral ordenado y centrado en el servicio.

Este reporte expone la labor llevada a cabo durante el periodo de practica
profesional en la Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG) de Honduras,
enfocada en la revision y mejora del manual de procedimientos de la entidad. La
SAG juega un papel vital en la regulacién y promocion de actividades agricolas y
ganaderas en la nacién, por lo que es fundamental la actualizaciéon y mejora de
sus procesos internos para atender eficazmente las demandas del sector. La
actualizacion del manual tiene como objetivo esclarecer cada fase del
procedimiento y fomentar la eficiencia, con el objetivo de que cada empleado
disponga de una orientacidn precisa que facilite una implementacion homogénea

y dirigida a la consecucidon de las metas estratégicas.

Este documento se organiza de la siguiente forma: en el capitulo Il se tratan las
cuestiones generales de la SAG, proporcionando un panorama general de sus
funciones, metas y el area de trabajo concreta donde se llevd a cabo la practica.
El capitulo Il expone el problema a solucionar, las metas concretas de la mejora
del manual de procesos y su fundamentacion. En el capitulo 1V, el marco teorico
presenta los conceptos fundamentales y las bases metodoldgicas, mientras que

el capitulo V detalla la metodologia del proyecto. Finalmente, el capitulo VI
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expone el desarrollo de los resultados obtenidos asi como el analisis , mientras
que el capitulo VII ofrece las conclusiones y en el capitulo VI las
recomendaciones para la puesta en marcha de las mejoras sugeridas en el manual

de procedimientos.



Il. GENERALIDADES

2.1 Descripcion de la empresa

La Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG), creada mediante el Decreto N°

218-96, de conformidad al marco sectorial establecido en la Ley de

Modernizacién y Desarrollo del Sector Agricola y el Plan de Gobierno para el
periodo 2002-2006,tiene como objetivo lograr que la produccidon agricola
nacional sea competitiva, sostenible y con capacidad para insertarse en la
economia internacional, respondiendo a las necesidades del mercado interno e
integrandose en un esquema de desarrollo humano, social, ambiental, basado en
la autogestion, la participacion comunitaria, el enfoque de equidad de género y

el manejo sostenible de los recursos naturales.

En este contexto, la SAG desempeiia en la Administracion Publica un triple papel,
ya que coordina el proceso de planificacion y ejecucion de la Politica del Sector
Publico Agricola, cumple también funciones que se dirigen a las areas de
produccidn agropecuaria del pais y representa a este sector a nivel regional e
internacional. A nivel sectorial, la SAG coordina los aspectos relacionados con las
politicas sectoriales que son ejecutadas por instituciones que conforman el Sector
Publico Agricola, especificamente aquellas relacionadas con la tenencia de tierra,
financiamiento rural, comercializacién, silvicultura, produccién agropecuaria y

desarrollo rural y forestal.

A nivel institucional, la SAG interviene a través de sus Direcciones Generales y de
los Programas y Proyectos que ejecuta a corto, mediano y largo plazo, los cuales
incorporan indicadores cuantificables y medibles para la evaluacion de los
mismos. A nivel regional y mundial, la SAG es miembro de diferentes organismos
entre los que se destacan: el Consejo Agropecuario Centroamericano (CAC), el
Centro Agronomico Tropical (CATIE), el Instituto Interamericano de Cooperacion

para la Agricultura (lICA), la Organizacién de la Naciones Unidas para la


https://sag.gob.hn/wp-content/uploads/2024/08/Decreto-2018-96-30-dic-1996.pdf
https://sag.gob.hn/wp-content/uploads/2024/08/Decreto-2018-96-30-dic-1996.pdf

Agricultura y la Alimentacion (FAO) y el Fondo Internacional para el Desarrollo de

la Agricultura (FIDA).(Secretaria de Agricultura y Ganaderia 2023b)

llustracién 1 Logo de la SAG

Fuente: Secretaria de Agricultura y Ganaderia — SAG, Memoria Anual, Tegucigalpa,

Honduras, C.A. 2002.

2.1.1 Mision

Somos la institucién del Estado que rectora, formula, coordina, ejecuta y evalla
las politicas del sector agroalimentario; para impulsar mediante alianzas publico-
privadas el fortalecimiento de encadenamientos productivos y la inversion en
agro negocios, la exportacién de productos agroalimentarios, la innovacion,
desarrollo y transferencia de tecnologia, el mejoramiento y certificacion de la
infraestructura productiva; generando las condiciones para el desarrollo de los
actores del sector con igualdad, y equidad de género, contribuyendo a mejorar
la seguridad alimentaria y las oportunidades de generacién de ingresos de la

poblacién.(Secretaria de Agricultura y Ganaderia 2023b)

2.1.2 Visién

Ser la institucion lider de las politicas publicas del sector agroalimentario y medio
rural, que presta bienes y servicios de calidad de manera competitiva y eficiente,
que contribuye a mejorar la disponibilidad de alimentos y la exportacion de

productos agroalimentarios, la diversificacion mediante encadenamientos



productivos bajo un enfoque de desarrollo y ordenamiento territorial, adaptacion
a los efectos del cambio climatico, sustentabilidad ambiental con participacion
comunitaria y equidad de género, en coordinacion con el sector privado, la
generaciéon de empleo y el desarrollo productivo del pais.(Secretaria de

Agricultura y Ganaderia 2023b)

2.2 Descripcion del departamento o unidad

El Programa Nacional de Desarrollo Agroalimentario (PRONAGRO), es la
dependencia de la Secretaria de Agricultura responsable de organizar actores
publico-privados: productores, procesadores, comercializadores, proveedores de

servicio de apoyo y marco regulatorio en cadenas agroalimentarias y de valor.

El enfoque de cadenas de valor supone que al comprender las interacciones
comerciales y de provision de servicios entre los diferentes actores de las cadenas,
es posible que tanto las entidades publicas y privadas como las de cooperacidon

al desarrollo, identifiquen puntos de intervencion para:

1. Aumentar la eficiencia y de este modo incrementar el valor generado en la

cadena.

2. Mejorar la competitividad de ciertos actores.

llustracion 2 Logo de PRONAGRO



2.2.1 Objetivo general

3 El objetivo primordial de PRONAGRO, consiste en fortalecer las condiciones
de competitividad de los diferentes actores organizados en cadenas
agroalimentarias y de valor, establecer alianzas publicas o privadas, dialogos
e iniciativas, que intensifiquen, diversifiquen, y aumenten el valor agregado

de la produccion agricola y agroindustrial.

3.1.1 Mision y Vision

3.1.1.1  Mision

Superar la concepcién basica de concertar Unicamente nuestra atencion en la
produccion primaria, para lo cual debemos desarrollar el sector agroalimentario
mediante la integracion de cadenas, el incremento de valor agregado vy el

desarrollo agroindustrial en un mercado global altamente competitivo.

3.1.1.2 \Vision

Ser un programa estructurado que promueva la competitividad del
sector agroalimentario fuerte, integrado, eficiente y moderno. Haciendo aportes
importantes en la reduccion de la pobreza, la generacion de la riqueza y empleo,

y la sostenibilidad de los recursos naturales a largo plazo.



3.1.1.3 ORGANIGRAMA DE PRONAGRO
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llustracién 3 Organigrama de PRONAGRO

Fuente:Elaboracion Propia

I1l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Precedentes del problema

La Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG) desempefia un rol crucial en la
promocién y la normativa del sector agropecuario en Honduras. Con el fin de
perseguir los objetivos de fomentar el avance en el negocio agricola y ganadero,
es importante que estos procedimientos internos correspondientes estén
adecuadamente registrados y cumplan con las normas vigentes en eficiencia y
transparencia. Pero mas alla de los cambios que permiten definir los procesos y
la adopcién de tecnologias en la institucién, hay un desafio mas critico cuando

no se tiene un manual de procedimientos actualizado. Tal informe, que podria



guiar las actividades del dia a dia, es irrelevante, y esto plantea implicaciones

adversas a la asignacién de tareas, asi como a la coordinacion efectiva.

Alo largo de los afios, el SAG ha adoptado nuevas practicas, nuevas tecnologias
y nuevos procesos para satisfacer las necesidades del sector. Sin embargo, el
registro de esos cambios no ha estado a la altura y eso ha generado una brecha

entre la practica real y los procedimientos que estan disponibles en el manual.

No tener una actualizacién adecuada permite que los nuevos empleados tengan
problemas para entender la manera en que se supone que deben realizar sus
tareas y trabajar. Sin contar con una guia actualizada, los procedimientos no se

normalizan, lo que provoca atrasos y disminuye la eficacia de las operaciones.

Se pronosticaba un soplo de aire fresco debido a los cambios, sin embargo, aun
habia dudas sobre cdmo los empleados enfrentarian estos. El increiblemente alto
nimero de servicios no atendidos es desconcertante por decir lo menos.
Simplificando: los emprendedores necesitan lo que se prometid, pero no lo
recibieron. Todo esto habria proporcionado muchas oportunidades para la gente,

sin embargo, la capacidad de construccion no ha alcanzado los niveles necesarios.

3.2 Definicion del problema

El sistema de gestion superior no presta mucha atencion a cubrir las posiciones
vacantes. Si estas posiciones fueran ocupadas, sin duda, aumentaria la
productividad. La falta de fuerza laboral mas barata y de calidad media obliga a
los gerentes a recurrir a empleados eficaces. La situacion solo puede describirse

como alarmante y ha sido comparada con estar enterrado bajo tierra.

El no tener un enfoque claro y actualizado provoca que las labores se realicen de
forma diferente entre los grupos de trabajo, donde hay desequilibrio en la

eficiencia y afectan a la estandarizacién de los procesos en la empresa.



La falta de un manual de procedimientos actualizado actia como una barrera
para el impetu por la transparencia y la mejora de recursos en el SAG. En ausencia
de un documento representativo del estado actual del sector en conjunto con el
aspecto particular que la institucion desea, los trabajadores podrian confundirse
sobre lo que se espera exactamente de ellos, lo que lleva a una reduccién de la
productividad y calidad en los servicios brindados a los clientes en el sector
agricola y ganadero. En un entorno donde el cumplimiento y la eficiencia en la
produccion son importantes, la falta de estandarizacion en los procedimientos

detallados puede llevar a errores y a una utilizacion ineficaz de los recursos.

Teniendo esto en cuenta, es importante revisar el manual de procedimientos
operativos para el SAG con el fin de garantizar que los requisitos procesales estén
alineados con los objetivos estratégicos y operativos de la institucion. Con esta
mejora en el documento, se permitira una estructura organizativa mas efectiva de
la institucion, mejorando el rendimiento de cada seccion y la finalizacion de tareas

para que sea mas consistente y efectiva.

La calidad del servicio no solo se vera mejorada con la actualizacion del manual,
sino que también se mejorara la imagen y credibilidad del SAG, fortaleciendo asi
su posicion como agencia reguladora y de desarrollo de la agricultura en

Honduras.

3.3  Objetivos del proyecto de mejora

3.3.1 Objetivo General

Actualizar el manual de procedimientos de la Secretaria de Agricultura y
Ganaderia (SAG) con el objetivo de estandarizar las actividades operativas,
incrementar la eficacia en la realizacion de labores y robustecer la calidad del

servicio que la entidad proporciona al sector agropecuario de Honduras.



3.3.2 Objetivo Especificos

Registrar los procedimientos presentes de cada sector implicado en las
actividades de la SAG, con el objetivo de valorar su concordancia con los
objetivos institucionales e identificar potenciales mejoras.

Evaluar las incoherencias, repeticiones en los procesos actuales para
establecer aspectos criticos y areas de mejora, garantizando que cada
procedimiento se lleve a cabo de manera eficaz y acorde a las practicas
Optimas.

Incluir modificaciones y actualizaciones en el manual de procedimientos,
incorporando procedimientos y tecnologias novedosos que representen la
situacion actual de las operaciones en la SAG y se adhieran a las regulaciones

actuales.
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IV. MARCO TEORICO

4.1 Manual de procesos

El manual de procedimientos es un documento esencial en cualquier
organizacién, ya que establece en detalle las normas y politicas que deben
observarse durante el desempeno de los diversos procesos de la empresa. Este
documento contiene un diagrama de flujo que ayuda a delinear las tareas que se
requiere que los empleados realicen y los objetivos establecidos para ellos. Al
tener un manual de procedimientos operativos en su lugar, el personal de la
empresa puede trabajar de manera mas uniforme y asi minimizar las posibilidades
de errores y malentendidos. Igualmente, se facilita la ensefianza de los
procedimientos a los nuevos empleados, quienes pueden rapidamente aprender
el funcionamiento de la empresa y los procedimientos y protocolos que deben

seguir.

La implementacién de manuales de procedimiento permite a las organizaciones
realizar una autoevaluacién y supervision de su desempefio de acuerdo con
parametros establecidos. Este hecho facilita la mejora continua, ya que se pueden
identificar indicadores que se deben atender y cambiar los procedimientos para
lograr una mayor eficiencia. Las empresas que tengan estas normas pueden
ofrecer un nivel de calidad de sus bienes y servicios que supere las expectativas
del cliente y, como consecuencia, incrementar su satisfaccion. La competencia en
los negocios cada vez es mas alta, y por eso es que crear un manual de
procedimientos puede marcar la diferencia y el éxito perdurable por las diferentes

variaciones de la industria.(Rodriguez 2024)

4.2 Sistema de Gestion de Calidad

Un sistema de gestién de calidad debe entenderse, ante todo, como un conjunto

de procesos y de responsabilidades definido, el cual procura que una empresa
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funcione correctamente. Cada empresa disefia su SGC de acuerdo con sus
necesidades, que por lo tanto, contiene un conjunto de normas y procedimientos
gue tienen como objetivo basico aumentar la satisfaccion del cliente. Este sistema
ayuda a las empresas a establecer normas y mejora la gestion de la calidad en la
construccion, provisién de servicios y otros procesos importantes. Asi, se puede
asegurar que todos los departamentos de la empresa trabajen en funcidén a sus

objetivos de calidad.

Los SGC siempre traen beneficios a la organizacién, dentro de estos las
consideraciones son bastante amplias. Primero, se logra mayor homogeneidad y
normalizaciéon de los procesos y resultados internos, lo que facilita el
funcionamiento de la empresa. Ademas, el incremento de la eficiencia en las
operaciones conlleva la minimizacion de errores que podrian resultar en una

disminucién de costos.

Ademas, se puede hacer mejor el servicio al cliente cuando se garantiza el
suministro de productos y servicios de calidad. Por ultimo, un SGC permite la
evaluacién y modernizacion permanente de las operaciones, con lo que una
organizaciéon puede estar lista para los cambios de mercado y seguir siendo

competitiva. («Sistemas de gestion de la calidad: Introducciéon», s. f.)

4.3 Mejora Continua

La mejora continua es una técnica que permite a las entidades evaluar su
desempefo y encontrar formas de mejorarlo. Para lograr esto, es necesario hacer
pequenas reformas en los procedimientos, productos y en la capacitacion junto
con otros factores que mejoren la eficacia de la empresa en general. La atencion
ala mejora continua permite a las empresas reducir el desperdicio, hacer un mejor
uso de los recursos y ofrecer mejores productos. El problema con una empresa
que no se dedica a la mejora continua es que deja de ser competitiva porque no

satisface las demandas del mercado.
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En un contexto agil, la adaptabilidad se vuelve una necesidad para conseguir el
éxito de un proyecto. A diferencia de la metodologia clasica de gestién de
proyectos en cascada, que esta impulsada por una secuencia rigida, la Mejora
Continua permite que se realicen alteraciones en tiempo real. Las estrategias
pueden alterarse instantdneamente si son ineficaces, mientras que se pueden
extraer lecciones de las exitosas e implementarlas en futuros proyectos.
Herramientas como las retrospectivas de sprint y los principios de mejora Lean
son fundamentales para identificar areas que necesitan cambio, de modo que no
solo la empresa se adapte a los desafios actuales, sino que continte con el ciclo

perpetuo de mejora y crecimiento.(Rehkopfs. f.)

4.4 Estandarizacion de Procesos en Instituciones Publicas

La normalizacion de procesos resulta en la unificacion de procedimientos,
metodologias y operaciones en una entidad con el fin de crear un modelo de
trabajo replicable con la calidad adecuada y la efectividad necesaria. Esta practica
debe abarcar todas las etapas de un procedimiento desde el inicio hasta el final,
con el objetivo de asegurar que se cumpliran los estandares establecidos.
Ademas, la estandarizacion es crucial para allanar el camino hacia una
automatizacion mas facil de los procesos empresariales, de modo que las

actividades se realicen como se pretende y de manera confiable.

El propdsito central de la estandarizacion de procesos es asegurar el
cumplimiento de los estandares de calidad y procedimiento establecidos por la
organizacion. Los procesos estandarizados son reproducibles, por lo que
permiten un orden logico en las etapas de desarrollo, produccion y entrega,
aumentando la eficiencia del trabajo. Esto permite minimizar los riesgos, ya que
los protocolos de actuacion sistematizan los fallos y variaciones en la manera de

actuar.
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Adicionalmente, la normalizacién contribuye a que haya un mejor cumplimiento
de normas y tareas, ya que, por lo general, es necesario que los pasos a seguir se
encuentren debidamente definidos en los manuales o guias de trabajo. Esto
permite que todos los miembros de la entidad realicen adecuadamente su trabajo
en el proceso y, por consiguiente, mejora la cadena de produccién y facilita la

entrada de mas personal a la entidad.(Obando 2024b)

4.5 Analisis y Rediseno de Procesos Administrativos

El analisis y el redisefio de procesos administrativos es una técnica que permite
evaluar y mejorar los flujos de trabajo en una entidad. Este procedimiento trata
de dibujar y estudiar cada una de las fases de los procesos de administracion con
el ansia de encontrar sobrecargas, actividades redundantes y otros déficits de
eficiencia que tienen que ser remediados. En ese sentido, el analisis puede
encontrar las ineficiencias y, sobre todo, entender el valor que cada actividad
incorpora, que es fundamental para tener una organizacion de trabajo mas

eficiente y orientada a resultados.

El objetivo del redisefio de procesos es eliminar o reducir actividades que no
ahaden valor, lo que facilita el trabajo y aumenta la productividad. Este redisefio
incluye cambiar el orden de las tareas, definir claramente los roles de cada
miembro del equipo y establecer procedimientos de trabajo que minimicen
errores y realcen la eficiencia. Una de las herramientas mas populares es el mapa
de procesos, que ayuda en la representacion esquematica de las fases y también
ayuda en la toma de decisiones sobre cémo mejorar el flujo de trabajo en cada

area administrativa.

Por otro lado, el proceso de automatizacion y delegacion son parte importante
de la reingenieria de los procesos administrativos. Se busca hacer mas eficiente
el trabajo y evitar el desgaste de recursos al automatizar trabajo manual e incluso
a los mismos administrativos, desde el momento en que se solicitan tareas mas

estratégicas. El uso de listas de verificacion y puntos de control también
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contribuyen a la disminucion de errores y, por ende, a aumentar la homogeneidad
y superioridad de los servicios brindados. Esto permite mejorar la productividad
y satisfaccion de los colaboradores, facilitando un mayor orden en la

organizacion.. (Ruiz (Zadecon) 2009)

4.6 Gestion de Calidad en Instituciones Publicas

La gestion de calidad en entidades publicas se ha vuelto mas importante en los
procesos de modernizacion y reforma de la industria debido a la necesidad de
ofrecer servicios mas eficientes y abiertos. Este cambio esta destinado a
implementar sistemas que mejoren la eficiencia y aseguren la satisfaccion del
usuario, mientras se mantienen practicas y responsabilidades claramente
definidas dentro de las organizaciones. Con un enfoque hacia el aseguramiento
de la calidad, los gobiernos deben mantener una consonancia con la efectividad
y la funcion, lo que ayuda a establecer relaciones de confianza y desempefio que

benefician a la totalidad de los ciudadanos.

En el area de la administracién publica, se han establecido Sistemas de Gestidon
de Calidad como un conjunto de normas y practicas cuyos objetivos son la
eficiencia en la entrega de los servicios publicos construidos alrededor de
modelos internacionales como la norma de calidad I1SO 9000. Estos sistemas se
basan en las premisas de que todos los componentes de un servicio publico
deben estar bien elaborados para satisfacer y captar las expectativas del cliente.
La adopcion de estas normas conduce a una mejor organizacion de los procesos
administrativos y una mayor integracién de servicios. Crea una cultura de calidad

gue es beneficiosa tanto para los empleados como para los ciudadanos.

La mejora de la calidad en el sector publico requiere un profundo cambio en la
cultura organizacional y un cambio en la forma en que se proporciona el servicio
publico. Una vez que se establecen esos estdndares como con la ISO 9000, las
instituciones asumen la responsabilidad de mejorar constantemente, pasando de

ser eficientes en todas las operaciones a proporcionar un servicio individualizado.
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Esto no solo aumenta la confianza en la institucion, sino que también mejora la
calidad de la administracion publica en respuesta a la sociedad y, por lo tanto,

genera confianza y satisfaccion hacia los usuarios. (Aragoén, s. f.)

4.7 Impacto de la Mejora de Proceso en la Eficiencia

Gubernamental

Dentro del contexto de la administracién publica hondurefia, el proposito de la
mejora de procesos es aumentar la efectividad del gobierno mediante una mejor
gestion de los recursos y la mejora de la calidad de los servicios prestados a la
poblacién. La Secretaria de Coordinacion del Gobierno fomenta la
estandarizacion de procedimientos y la eliminacion de regulaciones que crean
burocracias innecesarias con la ayuda del Departamento de Gestion Publica. Estos
apoyan la adopcion de medidas que aceleran procesos y servicios, logrando
ahorros en tiempo y recursos, asi como promoviendo una cultura de

transparencia.

El Programa de Mejora de Atencion Ciudadana, que establece Oficinas de Servicio
Ciudadano Integrado en diferentes regiones del pais con el objetivo de mejorar
la experiencia del ciudadano en los procedimientos administrativos. Estas oficinas
combinan varios servicios, permitiendo a los ciudadanos realizar muchos tramites
en un solo lugar y reduciendo en gran medida los tiempos de espera. Ademas,
instituciones como la Plataforma del Gobierno Digital y el Ministerio de
Transparencia han comenzado la provision de servicios en linea, lo que facilita el
acceso a dichos servicios y fomenta la participacion de ciudadanos que viven en

areas rurales o que tienen problemas de movilidad.

El otro impacto de estos esfuerzos se encuentra en la transparencia y la rendicion
de cuentas, que son vitales en el contexto de Honduras. El gobierno espera
fortalecer la gestion financiera en cada entidad publica con la ayuda de
indicadores de rendimiento y metas, a través del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAFI). Esto permite un seguimiento constante de los
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fondos publicos, aumentando la confianza de los ciudadanos en el sistema
Orientacion a resultados que fomentara el enfoque que satisfaga las necesidades
de la poblacion de manera mas efectiva X. Mejorar estos procedimientos, ademas
de aumentar la eficacia, también proporciona un argumento para la claridad en
la gestion publica que esta mas centrada en la prestacién de servicios. (Publica

2022)

4.8 Mejora de Recursos en el Sector Publico a través de la

Documentacion de procesos

Mejora de los recursos dentro del sector publico a través de la documentacion
de procesos orientados a la efectividad organizacional y guiando el trabajo de los
equipos hacia objetivos definidos. La preparacién de los documentos detallados
garantiza que todos los miembros del equipo estén al tanto de los
procedimientos aplicables y la division de tareas, eliminando asi la duplicacion

innecesaria de esfuerzos y clarificando lo que se necesita hacer.

Esto no solo promueve la efectividad en la gestion de recursos, sino que también
minimiza los tiempos de espera y fallos operativos, contribuyendo asi a una
gestion mas efectiva y coherente que satisfaga las demandas de la gente. En el
sector publico, un proceso de registro de brechas permite registrar qué recursos
son necesarios y qué resultados se esperan, lo cual es esencial para el proceso de
planificacion. La definicion de limites precisos de entradas y salidas para cada
procedimiento establece el terreno para un control adecuado y una evaluacion
de tareas. Ademas, la definicion de responsabilidades especificas permite a los
equipos publicos apreciar mejor su trabajo, economizando asi su tiempo y
recursos y asegurando que las acciones tomadas sean sensatas y estén dentro del

alcance del propésito del servicio publico.

Los diagramas de flujo asi como los graficos ayudan a los funcionarios publicos a
seguir la secuencia de actividades y los elementos clave en cada actividad. Esto
reduce la confusién y mejora la comunicacién interna, especialmente en
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proyectos grandes. Al organizar la visualizacién de los procesos, los equipos
pueden satisfacer demandas inmediatas sin comprometer el rendimiento general,
optimizando asi el uso de recursos y la prestacion de servicios en el sector

publico.(Asana 2024)

4.9 Tecnologias para la Gestion y Mejora de Procesos

La adopcion de nuevas tecnologias se ha convertido en una parte muy importante
de la gestion de procesos y la mejora de las instituciones gubernamentales.
Herramientas como los sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM) y
los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) facilitan la
automatizacion de tareas repetitivas, haciendo mas facil concentrarse en cosas
mas importantes. Estas tecnologias mejoran la productividad mientras minimizan
errores y, por lo tanto, mejoran la eficiencia operativa. Los procedimientos
automatizados liberan al personal para que se concentre en objetivos

estratégicos, lo que mejora la productividad general de la organizacion.

Ademas, las tecnologias de gestion de procesos ofrecen visibilidad total de las
operaciones de la empresa, lo que facilita determinar las areas de mejora de
manera mas precisa. Por ejemplo, las herramientas de mapeo de procesos
mejoran la comprension de los flujos de trabajo y la identificacion de cuellos de
botella. Con la clara comprension de cédmo se realizan las actividades, las
organizaciones pueden realizar cambios que impacten positivamente en la
calidad del producto o servicio. Esta capacidad de analisis no solo ayuda a mejorar
la cadena de valor, sino también a reconfigurar rapidamente los procesos de

acuerdo con las condiciones cambiantes del mercado.

La compaiiia da un cambio en su imaginario con el uso de las nuevas tecnologias,
manteniendo el perfeccionismo continuo junto con el avance en administracion
de procesos. El contar con informacién en tiempo real y cuentas indicadores les
permite a los lideres tomar decisiones correctas y modificar estrategias. Todo esto

no solo logra aumentar el nivel de satisfaccion del cliente, sino que aumenta el
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bienestar psicolégico en el lugar de trabajo ya que se promueve el
empoderamiento organizacional. El uso de las tecnologias es un avance que si se

logra una gerencia efectiva se consigue el éxito en la operativa.(Obando 2024a)

4.10 Evaluacion de la Eficacia de los Manuales de Procesos

Verificar la efectividad de los manuales de procedimientos con la finalidad de que
las organizaciones atiendan de la mejor manera posible. Dado que no existen
normas estandarizadas estas particularidades se convierten en la forma de la
definicion de un determinado marco sobre la forma en la que deben desarrollarse
las actividades. Este enfoque aumenta el cumplimiento de la normativa y
disminuye los errores. La implementacién de un manual adecuado puede ayudar
a los empleados a saber qué se espera de ellos, lo que lleva a un mejor

desempefio organizacional.

Ademas, la evaluacién de manuales de procedimientos en cuanto a su relevancia
y oportunidad frente a las cambiantes condiciones regulatorias y operativas de la
organizacién debe realizarse a intervalos regulares. Esto permite llenar vacios,
convirtiéndolo en un enfoque proactivo para mantener los procesos y garantizar
un ciclo de mejora consistente. Tanto el analisis de politicas como la planificacion
dan espacio para un enfoque de analisis de brechas que es crucial para proteger

los activos de la organizacion y la integridad de su informacion financiera.

Tener en cuenta los manuales de procesos dentro del sistema de control interno
hace que estos documentos sean mas efectivos. Las actividades de monitoreo y
la garantia de la adherencia a las politicas de la organizacion son mucho mas
faciles con el desarrollo de directrices claras y controles especificos. Esto no solo
ayuda a alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa, sino que también
promueve una cultura de transparencia y responsabilidad. Como resultado, medir
el impacto de los manuales de procedimientos es una parte integral del

funcionamiento de una empresa y sus aspiraciones.(Vergara y Eugenia 2017)
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4.11 Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG)

La Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG) es una entidad del gobierno
encargada de la formulacion, coordinacién y puesta en opera de politicas,
programas y proyectos que buscan el desarrollo del subsector agroalimentario
en Honduras. La SAG fue creada con el objetivo de incrementar la produccién
agricola y pecuaria y, por lo tanto, tiene una gran importancia en la formulacion
de estrategias para garantizar la seguridad alimentaria, la competitividad y la
sostenibilidad de los recursos naturales. La Politica de Estado del Sector
Agroalimentario de Honduras, pese a tener algunas de sus debilidades junto a
su implementacion, se ve incorporada en su sistema politico a través de su
conjunto de planes y estrategias complementarias que a su vez se encuentran
articuladas con las actividades de esta.

El manual de procesos es uno de los documentos mas importantes en cualquier
organizacion, como en el caso de la SAG, porque facilita la estandarizacién de
tareas y mejora el flujo de trabajo y la eficiencia operacional. A través del
estudio y la actualizacion de procedimientos, la SAG busca tramitar los servicios
con mayor transparencia y prontitud a los productores del sector agricola y
pecuario que son beneficiarios de los servicios y programas que ofrece la
entidad. La mejora del manual de procedimientos permite no solo ahorrarse la
mejor parte del cumplimiento de normas y procedimientos internos, sino que
también hace mas eficiente la administracion, lo cual es un tema importante
para el desarrollo de politicas agroalimentarias.

Actualmente, la tecnologia como el uso de Microsoft Excel y Microsoft Visio son
de gran importancia en la investigacion y el mejoramiento de tareas dentro de
los procesos institucionales. Excel hace mas rapida la recopilacion, organizacion
y la evaluacion de la informacién, y Visio permite dibujar y mostrar los pasos a
seguir dentro del trabajo, mostrando las fallas y las mejoras que se pueden

hacer. Para la SAG, los procedimientos administrativos que se pueden actualizar
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con la ayuda de estas herramientas, para mejorar la calidad y la eficiencia en los
servicios a los productores.

Esto empodera a la secretaria para responder de manera efectiva a los desafios
de la industria agroalimentaria y a los objetivos de desarrollo sostenible del

pais.(Secretaria de Agricultura y Ganaderia 2023b)

4.12 Capacitacion del personal como parte del rediseno de
procesos

La capacitacion del personal es un factor clave a considerar en la reingenieria
organizacional, ya que permite que los empleados adquieran nuevas
habilidades y conocimientos que son necesarios en el entorno cambiado. El
proposito de la reingenieria de procesos es hacer que una organizacion sea mas
productiva, asi como consciente de la calidad, lo que trae la aceptacion de
nuevos procesos por parte de los trabajadores. Si la capacitacion se realiza bien,
la organizacion puede llevar a cabo todas las actividades, reduciendo asi errores
y mejorando el tiempo de respuesta. Ademas, ayuda a aumentar el compromiso
y la lealtad entre los miembros del equipo, ya que pueden ver que la

organizacién esta interesada en mejorar su desarrollo profesional.

El redisefio de procesos de negocio es una actividad que combina el
pensamiento sistémico con la reingenieria, lo que observa las relaciones entre
altos niveles de productividad y calidad en los procesos y actividades
organizacionales. Esta practica incluye no solo el redisefio de procesos que no
agregan valor, sino también la implementacién de nuevas tecnologias y la
reorganizacion de las actividades y funciones dentro del equipo de trabajo.
Junto con la capacitacion del personal a reestructurar, el cambio a nuevos
modos de operacion puede hacerse mas facil, siempre y cuando el personal esté

adecuadamente equipado y dispuesto a cumplir los objetivos organizacionales.
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Para asegurar que la capacitacion sea relevante en la etapa de redisefio, es
importante definir las estrategias considerando las necesidades del personal asi
como las de la institucidn. Estas tacticas son: seminarios de tipo taller,
simulaciones, capacitaciones en el manejo de nuevas tecnologias, asi como
sesiones de actualizacién continua. Asi mismo, es importante realizar un analisis
de competencia disponible para poder establecer las brechas de conocimiento y
disefiar planes de capacitacion pertinentes. La capacitacién no solamente
permite la adecuada puesta en marcha de los nuevos procedimientos, sino
también el establecimiento de una cultura organizacional de mejora continua 'y

aprendizaje.(Matus Alvarez 2013)

4.13 Identificacion de cuellos de botella en procesos de la SAG

Las restricciones son puntos criticos de un proceso cuya capacidad o flujo de
trabajo se ven limitados, causando retrasos, acumulacion de trabajo y
disminucion de la eficiencia general. Estos se dan porque alguna actividad o
etapa del procedimiento se ejecuta de manera tardia en relacién con el resto,
percutiendo sobre la produccidén o sobre la prestacion del servicio.

Es un paso fundamental identificar y eliminar las barreras presentes en la
reestructuracién de procesos, ya que mejora la utilizacion de recursos, reduce
los tiempos de espera y aumenta la efectividad organizacional. Para
instituciones publicas como la Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG), estas
barreras pueden tener efectos negativos en los servicios prestados a los clientes
y en la ejecucion efectiva de programas agroalimentarios.

Hay una serie de métodos y herramientas disponibles para identificar los cuellos
de botella en los procesos, como diagramas de flujo de procesos, mapeo de
flujo de valor, estudios de tiempo y movimiento, y software de simulacién. Estas
herramientas ayudan a conceptualizar cada paso del proceso, cuantificar el
tiempo necesario para cada paso, determinar qué pasos son los que consumen
tiempo y qué valor se afiade. En el caso de SAG, la aplicacion de estas técnicas

facilita el estudio de caso y la evaluacién de los procesos administrativos y
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operativos en detalle y ayuda a sefalar aquellos relacionados con el aumento
de la productividad y haciendo que sea mas ventajoso para los productores y la
sociedad en general.

La existencia de cuellos de botella en los procedimientos del ministerio de
agricultura puede resultar en ineficiencias que impactan negativamente la
adecuada provision de servicios y recursos a los sectores agricola y ganadero de
la nacion. Estos problemas pueden, por ejemplo, existir durante periodos
prolongados para la aprobacion de procedimientos, retrasos en la ejecucién de
programas, o una distribucion desequilibrada del trabajo entre las diferentes
divisiones. Al identificar y aliviar tales restricciones, el SAG puede lograr avances
significativos en la gestion de sus procesos y recursos, mejorar la satisfaccion de
los beneficiarios, y ayudar en la efectiva implementacion de politicas

agricolas.(Asana, s. f.)

4.14 Impacto del manual en la experiencia del usuario interno y
externo

Un manual de procedimientos es una herramienta fundamental para capturary
estandarizar las acciones de cualquier entidad. Este documento tiene como
objetivo eliminar la ambiguedad respecto a los procesos, funciones y
responsabilidades, de tal manera que todas las tareas se realicen de manera
consistente y efectiva. Con respecto a la organizacion, en este caso la Secretaria
de Agricultura y Ganaderia (SAG), un manual, por ejemplo, asigna tareas
precisas a los usuarios internos o trabajadores y reduce ambigtiedades y
errores. A medida que los procedimientos se estandarizan en la entidad, se
pueden economizar recursos, aumentar los tiempos de respuesta y mejorar la
efectividad.

La experiencia de los clientes o beneficiarios externos y los trabajadores internos
es directamente proporcional a la eficiencia y transparencia de los procesos. Un

manual revisado regularmente y estructurado adecuadamente permite a los
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empleados, internos a la organizacion, ejecutar sus responsabilidades con
facilidad, disminuyendo asi su carga de trabajo mientras se aumenta la
productividad. Para los usuarios externos, como agricultores y ganaderos que
buscan los servicios que proporciona la SAG, la mejora en los servicios significa
atencion precisa y mas rapida, ganando asi confianza en la entidad. En este
caso, un manual efectivo se convierte en una herramienta importante para
asegurar una experiencia agradable a ambos niveles.

En este sentido, el enfoque no solo mejora los procesos rutinarios, sino que
ademas incentiva el desarrollo de la organizacion. A partir de cada accion y
proceso que se realiza, la entidad puede identificar ineficiencias y problemas,
aspectos que requieren cambios en su operatividad. Esto cambia para el usuario
externo al servicio, que recibe mayor y mejor atencion. Para el usuario interno,
el uso de un manual facilita la capacitacion de los nuevos integrantes, acorta el
tiempo requerido para poder desempefiarse y logra una mejor adaptacion a la
cultura organizacional. En resumen, un manual de procedimientos bien
elaborado permite a una institucion estar mas ordenada y definida y servir mas

efectivamente.(J. Rodriguez 2024)

4.15 Alineacion del manual de procesos con los objetivos de la
Politica de Estado del Sector Agroalimentario de Honduras
(PESAH)

El objetivo de la Politica de Estado Postura del Sector Agroalimentario de
Honduras (PESAH) es impulsar el desarrollo sustentable de la agroindustria del
pais. Esta estrategia se basa en aumentar la produccion de alimentos, la
disponibilidad de medios de vida y reducir la pobreza en el contexto rural, y
responder a los efectos negativos que produce el calentamiento global.

La PESAH esta vinculada con el fortalecimiento de las cadenas de valor
agroalimentarias, mejorar el acceso a tecnologias y recursos, y la capacidad
activa de participar eficientemente en mercados locales y globales. Para

conseguir dichos objetivos, resulta necesario que los organismos del Estado,
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como la Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG) modernicen sus procesos
administrativos y operativos.

Para lograr estos objetivos es clave contar con un manual de procedimientos
sistematizado que ayude en la implementacidén y ejecucion de programas y
proyectos del cddigo sectorial agropecuario y sus correspondientes metas de la
PESAH. El manual facilita la integracioén, al registrar y sistematizar los procesos y
tareas de la institucion y permite una mejor administracion de los recursos y una
mejor atencion y claridad en los servicios ofrecidos. El manual, en medidas de su
congruencia con la PESAH, permite que los procedimientos internos se
concentren en la modernizacion del sector, la capacitacion de los productores, y
el fortalecimiento institucional, que en conjunto beneficien el desarrollo agricola
en Honduras.

La consecucion de los objetivos del PESAH mediante el conjunto de
instrucciones administrativas aumenta no solo la eficiencia interna de la SAG,
sino también el nivel de satisfaccion de sus clientes, que son principalmente
agricultores y pastores. La gestion efectiva basada en procesos claros
incrementa la rapidez con la que se logran los procesos, reduce los tiempos de
respuesta y facilita la implementacion eficiente de programas que benefician la
industria agroalimentaria. De esta manera, el manual se convierte en un
documento estratégico que vincula las operaciones diarias de la institucion con
los objetivos de politica de desarrollo sostenible y competitividad en el sector

que ha establecido el PESAH.(Secretaria de Agricultura y Ganaderia 2023a)

4.16 Gestion del cambio en la implementacion de nuevos
manuales de procesos

La gestion del cambio es un enfoque sistematico que trata la transicion de
personas, grupos y organizaciones de un estado a otro. La gestion del cambio
es un enfoque sistematico que considera la transicion de individuos, grupos y

organizaciones de un punto a otro. Con respecto a los nuevos manuales de flujo
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de procesos, la gestién del cambio es importante en términos de permitir que
los empleados aprecien y adopten los cambios en sus rutinas. La gestion implica
una comunicacion efectiva de los beneficios del cambio, la capacitacion
adecuada y la implementacion de condiciones que reduzcan la oposicion. De
esta manera, hay una transicion bien estructurada y gestionada hacia la mejora
organizacional.

La capacitacion para la gestién del cambio apunta a la innovaciény a la
reinversion, pero uno de los problemas mas comunes al poner en practica
nuevos manuales de procesos y de operacion, asi como nuevos SOPs, es el
cambio en si mismo. Se puede presentar una oposicién por razones como la
falta de informacién, sobre la que hay incertidumbre al igual que la posible
pérdida de estabilidad laboral. Para eliminar esta resistencia es necesario hacer
uso de algunos métodos que faciliten la integracion del personal al proyecto
desde sus primeros pasos, tales como el enfoque democratico en los procesos
de comunicacion, la realizacion de talleres de capacitacion y mucha
retroalimentacién. Esto hace que los disefios e implementaciones de los
procesos disefiados sean mas facilmente aceptados y por tanto se cumplan las
nuevas politicas establecidas en el manual.

El cambio en la gestidn de los manuales de procedimientos en la Secretaria de
Agricultura y Ganaderia (SAG) es uno que de no hacerse correctamente, incluso
puede traer problemas a la institucidn, pero de hacerse adecuadamente puede
generar beneficios sustanciales. Estas incluyen la estandarizacién de actividades,
la reduccion de errores y la maximizacién del tiempo y recursos disponibles.
Ademas, facilita la capacidad de la empresa para afrontar desafios novedosos y
atender de manera mas eficiente a los clientes internos y externos, al nutrir una
cultura organizacional orientada al cambio. Una gestion efectiva del cambio
significa que los procesos no solo estan documentados, sino que también se

practican e institucionalizan a largo plazo.(Clavijo, s. f.)
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4.17 Rol de las herramientas tecnoldgicas en la mejora de
procesos

Las herramientas tecnoldgicas son de suma importancia en la mejora de
procesos, ya que permiten una facil automatizacién, control y mejora continua
de las actividades de una organizacién en particular. Estas herramientas
fomentan el ahorro de tiempo, dinero y errores operativos al ofrecer soluciones
eficientes para la gestion de datos y tareas repetitivas. En agencias publicas
como la Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG), la implementacion de
tecnologia permite la reestructuracion de los procesos administrativos y
operativos para asegurar una mejora y una mayor calidad de servicio a los
clientes internos y externos.

Estas incluyen varias tecnologias de la informacidn que apoyan la mejora de
procesos, como Microsoft Excel para el analisis de datos, Microsoft Visio para la
organizacion y representacion de procesos, y programas ERP para la
administracion empresarial. Estas herramientas ayudan a identificar
impedimentos, evaluar el rendimiento de cada etapa en el proceso y proponer
mejores formas de hacer las cosas. La integracion de estas tecnologias en la
SAG elimina las barreras asociadas con el diagndstico de ineficiencias
organizacionales, la automatizacion de tareas y la documentacion de procesos
para las instrucciones de tareas en los objetivos estratégicos de la organizacion.
La incorporacién de herramientas tecnologicas en la mejora de procesos trae
consigo las siguientes ventajas como mejor toma de decisiones, reduccién de
tiempos de implementacion y mayor productividad. Ademas, permite una
gestion y almacenamiento de informacion mas eficiente, facilitando su acceso y
evaluacion en tiempo real. En el SAG, estos avances tienen un impacto positivo
en la atencion de los productores agricolas y ganaderos, acelerando los
procesos y garantizando una gestion transparente y efectiva. Por lo tanto, el uso

de la tecnologia no solo mejora los procesos internos, sino que contribuye al
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logro de los objetivos institucionales y al desarrollo del sector

agroalimentario.(docusing 2020)

4.18 Analisis de flujos de trabajo en el sector publico

El estudio de los flujos de trabajo es un instrumento esencial para comprender,
evaluar y mejorar los procesos internos de una institucion, particularmente en el
sector publico. Se trata de un reconocimiento y mapeo de los procesos donde
las tareas y secuencias de actividades deben llevarse a cabo para realizar un
proceso y facilitar la busqueda de problemas, redundancias y oportunidades.
En organismos gubernamentales como el Departamento de Agricultura 'y
Ganaderia (SAG), este método es muy importante para aumentar la produccion
y proporcionar mejores servicios a los ciudadanos y otros interesados. La
asignacién de los procesos aumenta la efectividad de los objetivos estratégicos
de la institucion y satisfacen mas eficientemente las demandas del sector
agroalimentario.

El analisis de los procesos de trabajo se construye sobre técnicas y herramientas
especificas, como diagramas de flujo, mapeo de procesos y mapeo de flujo de
valor (VSM), que permiten el entendimiento y registro de cada detalle de una
actividad. Estas herramientas ayudan a identificar retrasos innecesarios, tareas
repetitivas y recursos que se estan desperdiciando. El desarrollo de
herramientas informaticas como Microsoft Visio y software de Gestion de
Procesos de Negocio (BPM) permite modelar y simular muchos escenarios con
el fin de proporcionar enfoques para la resolucién de problemas. En el
gobierno, estas técnicas son muy Utiles para mejorar los procesos
administrativos y los servicios brindados a los clientes internos y externos. Los
organismos publicos sacan provecho de la administracion de los recursos al
analizar en detalle cdmo funcionan los procesos de respuesta, asignacion y
recuperacion de recursos. Ellos pueden eficientar el servicio que ofrecen a las

poblaciones si logran encontrar y eliminar procedimientos que no son
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productivos. Por ejemplo, en el SAG, la mayor eficiencia de los procesos de
trabajo ayuda a acelerar posteriormente otros procesos administrativos, como la
emision de permisos y asistencia técnica, en beneficio de los productores
agricolas y ganaderos. Asi, el estudio de como fluyen los procesos de trabajo
ayuda a mejorar no solo la gestidn interna de la institucion, sino que también
aumenta el nivel de confianza de los ciudadanos hacia las instituciones

publicas.(Weller 2022)

4.19 Auditoria y seguimiento de la implementacion de
manuales en la SAG

La auditoria es uno de los 6rganos primordiales en el control que realiza un
organismo para medir el grado de efectividad y cumplimiento de politicas,
procedimientos y técnicas en la ejecucién de cualquier actividad en la
organizacion. Al interno permite establecer el control para que el trabajo dentro
de la entidad se lleve a cabo de acuerdo con los procedimientos ordenados en
ella para mantener la eficiencia, la transparencia y la calidad en estos. En el caso
de instituciones del Gobierno como la Secretaria de Agricultura y Ganaderia
(SAQG), la auditoria contribuye a determinar inconsistencias, deficiencias y
necesidad de la modificacion del manual de funcionario. Este proceso permite
garantizar que los objetivos estratégicos de la entidad estén alineados con la
operativa institucional en el dia a dia, propiciando una mejor y mas gestion
basada en resultados.

Para el control de la implementacién de este tipo de manual, existen técnicas e
instrumentos que ayudan a determinar el grado en que se estan siguiendo los
documentos y procesos y cuan efectivos son. Las auditorias internas y las
encuestas al personal, los KPI, la observacion directa del trabajo son algunos de
los métodos mas comunmente empleados. Instrumentos tecnolégicos como
Microsoft Excel para el analisis de datos o programas ERP para la planificacion

de recursos hacen que la recoleccion y procesamiento de datos sean mas
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accesibles y faciles en tiempo real. En el caso de SAG, el uso de estas
herramientas permite un mejor monitoreo continuo y cumplimiento de la
implementacién de los manuales asi como de los resultados esperados.
Incorporar y hacer un seguimiento de las auditorias permite que los manuales
de procesos no solo se utilicen, sino que también se modifiquen regularmente.
Esto permite la deteccion temprana de fallas, la utilizacion eficiente de recursos,
asi como una buena comprension y ejecucién de los procedimientos por parte
del personal. También ayuda a mejorar la gestion publica, los tiempos de
respuesta y el control del rendimiento de las actividades en SAG. Por lo tanto,
tanto la auditoria como el monitoreo tienen un propdsito claramente definido:
lograr efectividad y fomentar la sostenibilidad de los manuales de proceso

dentro de la organizacion.(Secretaria de Agricultura y Ganaderia 2023b)

4.20 Integracion de sistemas de informacion en la SAG para
mejorar procesos

La implementacion estratégica de sistemas de informacion es necesaria para
mejorar el rendimiento de las entidades del sector publico. El objetivo fisico es
fusionar y unificar los sistemas de TIC existentes para que la informacién pueda
ser enviada y recibida instantaneamente, eliminando asi la duplicacion vy

facilitando la toma de decisiones.

En el establecimiento de la Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG), los
sistemas integrados mejoran la eficiencia de consolidacion de la informacion
relacionada con los procesos administrativos, la asistencia técnica y los servicios
proporcionados a la industria agroalimentaria. Con estos sistemas, también hay

una gestion y administracion mas efectiva de los recursos.

Las instituciones lideres despliegan sistemas ERP, bases de datos centralizadas y
aplicaciones basadas en la nube. Estas tecnologias permiten la integracion y el
procesamiento de datos en tiempo real. También mejoran la gestion de la

informacion al garantizar su precision y disponibilidad para los consumidores
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internos. En el SAG, la implementacion de estos sistemas facilita la
interconectividad de areas clave que incluyen servicio al productor, gestion de
proyectos, monitoreo de programas y gestion de procesos de negocio, lo que
mejora la comunicacién interdepartamental y los tiempos de respuesta a los

beneficiarios.

La introduccion de Sistemas de Informacién tiene ciertas ventajas como la
reduccion de mano de obra manual, la eliminacion de la entrada de datos
redundante y la mejora de la calidad del servicio. En el caso del SAG, el monitoreo
y supervision de proyectos agroindustriales y la atencion a los agricultores y
productores ganaderos son algunos de los procesos que se benefician con esta
integracion. A su vez, hace posible que se realice un seguimiento mas confiable
de los indicadores del rendimiento institucional, lo que aumenta la transparencia
y sustenta la toma de decisiones. De esta forma, el sistema integrado no solo
mejora la eficiencia operacional, sino que también apoya el cumplimiento de los

propdsitos estratégicos de la institucion.(SYDLE 2024)
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V. METODOLOGIA

5.1 Variables de Investigacion

5.1.1 Variables Dependientes

e Eficiencia de los Procedimientos: Evaluacién del rendimiento y eficiencia
en la implementacion de los procedimientos presentes.

e Concordancia con Objetivos Institucionales: Nivel en el que los
procedimientos se encuentran en sintonia con las metas de la SAG.

e Grado de Incoherencias: Cantidad de inconsistencias y repeticiones
detectadas en los métodos actuales.

e Satisfaccion del Personal: Valoracion de los empleados respecto a la
claridad y adecuacién de los procesos.

e Nivel de Implementacién de Nuevos Procedimientos: Cantidad de
procedimientos novedosos implementados en relacion con los

procedimientos previos.

5.1.2 Variables Independientes

e Tipo de Proceso: Diferenciacion entre procesos técnicos,
administrativos, de evaluacion, entre otros.

e Sector Encargado: Diversos campos que se involucran en las tareas de
la SAG (financiero, administrativo, operativo, entre otros).

e Aplicada Tecnologia: Se examinan las innovaciones tecnoldgicas y las
herramientas para su inclusién.

e Capacitacion del Personal: Nivel de entrenamiento y formacién del
personal en los procesos actuales.

e Normativas Actuales: Alteraciones y mejoras en la legislacion que

inciden en los procedimientos.
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5.2Técnicas e Instrumentos aplicados

1. Microsoft Excel : Facilita la organizacion de datos y la realizacién de andlisis
exhaustivos. Es Util para registrar cada etapa de un proceso, determinar los
tiempos de realizacién y los recursos requeridos, y realizar evaluaciones de
eficiencia o costos. Ademas, simplifica la elaboracién de tablas y diagramas que
proporcionan una vision precisa de los aspectos a mejorar.

2. Microsoft Visio : Es una herramienta de aplicacién que se utiliza especificamente
para crear diagramas de flujo y mapas de procesos. Cada paso en el proceso y
cdmo se relacionan entre si puede ser representado graficamente para este
proposito, es posible representar el flujo de trabajo para una mejor comprensién

y areas objetivo para la mejora.

5.3 Materiales

Computadora portatil: Para crear diagramas de flujo y hacer otras

modificaciones al manual de instrucciones del proceso, esto es necesario.

PESAH: Es una estrategia nacional que tiene como objetivo mejorar el
crecimiento de la industria agroalimentaria en la nacién. Su enfoque es mejorar
la seguridad alimentaria, aumentar la productividad y competitividad del sector
agricola y sostener los recursos naturales. PESAH también abarca cuestiones de
innovacién, acceso al mercado, desarrollo rural y fortalecimiento de capacidades

dentro del sector agroalimentario.
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5.4 Metodologia

Para la mejora del manual de procedimientos de la SAG, la primera etapa de la
metodologia consistio en la recoleccion de datos a través de entrevistas y analisis
de documentos. Se llevé a cabo un conjunto de entrevistas con el personal clave
del area que proporcioné informacion sobre las practicas existentes y lo que
podria mejorarse potencialmente. Ademas, se revisaron documentos actuales y
las versiones anteriores del manual para encontrar inconsistencias y evaluar qué
procedimientos requieren cambios. Esta investigacion preliminar sirvié para
arrojar luz sobre los procesos actualmente en marcha y averiguar qué requiere
cambios y qué necesita ser institucionalizado.

La segunda etapa se centrd en el analisis y desarrollo de mejoras en el manual.
Se realizaron evaluaciones sobre los procesos existentes y se detectaron areas
como redundancia y retrasos y otras ineficiencias. Se realizé un mapeo maximo
y/o minimo de la redundancia de cada uno de los procesos utilizando
herramientas de mapeo de redundancia como diagramas de flujo y software de
gestion de procesos (MS Visio) con la intencion de minimizar la carga de trabajo
y la repeticion de trabajo para mejorar el proceso de trabajo. Estos cambios
fueron validados en sesiones de retroalimentacion de los empleados donde los
empleados proporcionaron ideas que hicieron factibles los cambios propuestos.
Finalmente, durante la fase de implementacion y evaluacion, se hizo la primera
aproximacion del manual actualizado y se sonded con el equipo de trabajo para
que lo pudiera usar en sus labores diarias. En esta fase, se llevo el control de los
resultados posteriores a la implementacion de los cambios, valorando los
resultados de los cambios o de las mejoras utilizando como indicadores el
rendimiento y el resultado de los cuestionarios de satisfaccion internos. Ademas,
se establecio un sistema de monitoreo regular del manual para mantener su
relevancia y adaptabilidad a futuros cambios en la SAG. Esta estrategia hizo
posible elaborar un manual de procesos que es mas efectivo y responsivo a las

necesidades actuales de la institucion.

34



5.5 Cronograma de Actividades

Octubre Noviembre Diciembre
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8 SEMANA 9 Semana 10
ACTIVIDADES/TAREAS L MM Iv|SIDILMM[J [v|SIDILMM]J [VISIDILMM] [V|SIDILMM[J |[v|S[DILMMP [v|SIDILMMJ [VvISIDILM[M])J [VI[S|D L [MM[J [V|S[DIL[M[M]J [V ]S |[D]L

9] 10) 11) 12| 13| 14| 15| 16) 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31| 1| 2| 3| 4| 5] 6 7| 8| 9[10[11|12[13| 14| 15[ 16(17[18|19(20(21|22| 23| 24| 25| 26| 27| 28/ 29[ 30| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10{11|12|13|14|15| 16

Inicio de Préctica

Foro de la FAO ( Trabajo peligroso para NNA en Honduras)

Visita Técnica (Gilinope,El paraiso) productores de Cebolla I

Reunion de la FAO (Integracion de la nutricién en los
moedlos de negocio de las Pymes)

Identificar el Problema

Portada e Introduccién -

Definir el Alcance del proyecto -

Marco Tedrico

Revisién del Manual de Mejora

Foro de CGIAR (Preparédndonos para escalar
innovaciones:taller con actores clave del séctor frijol y maiz
en Honduras)

Entrega de Primer Avance

Levantamiento de Informacién

Diligencia de Materiales

Mejorar Fichas

Capacitacion de Modelo de Negocios (Modelo Canvas)

Visita Técnica (Choluteca) Productores de Pitaya

Correcidn de Ortografia

Foro de la FAO ( Trabajo peligroso para NNA en Honduras)
seguimiento del anterior foro

Cambiar todo el manual de la SAG _

Correciones de Primer avance

Trabajo en resultados y analisis

Trabajo en informe -

Capacitacion por parte de PRONAGRO a estudiantes de
UNAH

Conclusiones y recomendaciones

Revision de Informe para entrega final
FERISAG NACIONAL 2024

Entrega de Informe final | | | | |

llustracion 4 Cronograma de Actividades
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V. DESARROLLO

6.1 Resultados y analisis

Se realizé una evaluacion del Manual de Procesos y Procedimientos del Programa
Nacional de Desarrollo Agroalimentario (PRONAGRO) de la Secretaria de
Agricultura y Ganaderia (SAG) con el fin de definir su aplicabilidad y utilidad con

el sistema de mantenimiento documental destinado.

Durante este proceso, se noto repetidamente que el manual de procesos carecia
de fichas para cada uno de los procedimientos y asi se trabajo para establecer
esto, a fin de garantizar una mejor documentacion y organizacion de los datos.
Actualmente el Manual de Procesos y Procedimientos de PRONAGRO/SAG
cuenta con seis procesos formalmente establecidos, aunque la SAG cuenta con
un propio manual ,la actualizacion y mejora se enfocé especificamente en el area
de PRONAGRO, con el proposito de fortalecer la gestion y operatividad de los

procedimientos internos de esta area.

Como parte del proceso de mejora del Manual de Procesos y Procedimientos de
PRONAGRO/SAG,se llevo a cabo el levantamiento de datos con el encargado de
esta direccion. Dado que es el responsable directo del area y prosee el
conocimiento integral de todos los procesos que se ejecutan, su participacion fue
fundamental para la mejora del manual, asegurando que la documentacion

reflejara con precision los procesos que se realizan en esa area.

En el caso de que no se disponia de fichas documentadas en el manual, sé
propuso trabajar con un formato previamente utilizado, garantizando asi una
estructura estandarizada y funcional. Sin embargo, debido a la politica
institucional de la SAG, cualquier informacién de los documentos oficiales debe
ser sancionada por relaciones publicas de la SAG. Debido a que PRONAGRO tenia
un manual establecido, fue, aunque, imposible hacer cambios adicionales (en este
caso, una tabla de contenidos) porque no hubo sanciones del departamento de

relaciones publicas, lo que restringi6 el alcance de las mejoras.
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La creacion de mejores versiones del manual de procedimientos se vio facilitada
por el empleo de sistemas al representarse los procesos, como diagramas de flujo;
y la utilizacion de Lastly, Power Point Visio. Este procedimiento normalizo las
actividades de operacién controlando la forma en que cada labor se realiza,

logrando un mejor aprovechamiento de los tiempos y recursos.

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso Fecha de Levantamiento Versién
1
Descripcién del Proceso Analista Entrevistado
No Responsable Entrada Actividad T.P Salida Pasa a:

Ilustracion 5- Ficha en Blanco

Para asegurar la perdurabilidad de las mejoras puestas en marcha, se implemento
un programa de revisién regular del manual. Este proceso evita el estancamiento
del manual, asegurando que siempre esté al dia con el avance y cambio que existe
en la organizacion o las exigencias del agro. De esta manera el manual de
procesos se convierte no solo en un documento de referencia sino que se encarga
de la mejora continua en los procesos de la SAG fortaleciendo su estructura

organizativa, el ambiente laboral, el orden, y la claridad sobre las tareas asignadas.
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6.2 Cronograma de Actividades

Octubre Noviembre Diciembre
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8 SEMANA 9 Semana 10
ACTIVIDADES/TAREAS LMMpP [vISIDIL MM [VISID|LMM[J [vIS[DI]L MM} [VISIDILM[MJ [VISIDI[L MM[J [VISID|ILMM[J [V|SID|L MM} [V[S|D L MM} [VISID|L MM[J |[V|[S|D]L

9[10]11/12]13) 14[ 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30[ 31) 1 2| 3| 4| 5| 6 7| 8| 9[10|11[12| 13| 14[15| 16| 17| 18] 19(20| 21| 22( 23| 24| 25| 26| 27 28| 29| 30| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10[11)12[13| 14| 15| 16|

Inicio de Practica

Foro de la FAO ( Trabajo peligroso para NNA en Honduras)

Visita Técnica (Giiinope,El paraiso) productores de Cebolla I

Reunion de la FAO (Integracién de la nutricién en los
moedlos de negocio de las Pymes)

Identificar el Problema

Portada e Introduccién -

Definir el Alcance del proyecto -

Marco Tedrico

Revision del Manual de Mejora

Foro de CGIAR (Prepardndonos para escalar
innovaciones:taller con actores clave del séctor frijol y maiz
en Honduras)

Entrega de Primer Avance

Levantamiento de Informacion

Diligencia de Materiales

Mejorar Fichas

Capacitacion de Modelo de Negocios (Modelo Canvas)

Visita Técnica (Choluteca) Productores de Pitaya

Correcion de Ortografia

Foro de la FAO ( Trabajo peligroso para NNA en Honduras)
seguimiento del anterior foro

Cambiar todo el manual de la SAG

Correciones de Primer avance

Trabajo en resultados y anilisis

Trabajo en informe

Capacitacion por parte de PRONAGRO a estudiantes de
UNAH

Conclusiones y recomendaciones

Revision de Informe para entrega final

FERISAG NACIONAL 2024

Entrega de Informe final | | | | |

llustracién 6 Cronograma de Actividades 2

39



Vil. CONCLUSIONES

La invitacion a participar en la implementacién del proceso y la entrega de un manual de
organizacion de procesos y procedimientos han permitido una mejor delimitacion y
atencion a los objetivos y funciones del personal. La operatividad de los procesos de
trabajo en las actividades operativas y administrativas evidencian menor grado de
variabilidad. Por tal razén, se ha tratado de evitar los errores humanos y de mejorar la
eficiencia en la realizacion de dichas labores, aspecto fundamental frente a la garantia de
calidad y permanencia en los servicios prestados a los usuarios internos y externos.

La sensacion de que todos estan a bordo es particularmente importante con respecto a
la implementacion de las mejoras cuando cada uno de los empleados tiene la
oportunidad de opinar sobre cémo validar los cambios que son relevantes para la
enmienda del manual. Esta tactica particular ha ayudado a lograr un ambiente mas
amigable en el lugar de trabajo, porque los empleados se sienten mas involucrados en
los cambios que se estan realizando. En Ultima instancia, el apoyo y el compromiso del
personal son los requisitos basicos mas importantes para el éxito de cualquier proceso
de mejora, y en este caso, han contribuido significativamente a como se mantienen los
cambios en los procesos.

Un programa de revisiones periddicas para el manual de procedimientos es vital para su
reforma y cambios que cumplan con los requisitos actuales de la SAG y del sector
agropecuario. Es un enfoque proactivo para asegurar que el manual siga siendo
relevante, Util y sujeto a nuevos cambios legislativos, regulatorios, tecnolégicos u
operacionales. Es fundamental la habilidad de adaptacidén constante para garantizar que

las mejoras alcanzadas no solo se conserven, sino que se mejoren a lo largo del tiempo.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Es preferible establecer un programa formativo constante dirigido al personal con el fin
de garantizar que todos los empleados conozcan las nuevas disposiciones y
procedimientos propuestos en el manual. La capacitacion regular asegurara que los
empleados puedan implementar las reglas y procedimientos de forma eficaz,
optimizando su rendimiento y favoreciendo la consecucion de las metas de la
organizacion.

Es absolutamente critico implementar un robusto sistema de monitoreo de indicadores
de rendimiento (KPI) de los procesos realizados para que los procesos mejorados tengan
eficiencia. Este sistema debe facilitar la recopilacién de informacién en tiempo real, con
la finalidad de detectar zonas que todavia puedan necesitar modificaciones. La
valoracion constante de los resultados aportara datos Utiles para la toma de decisiones,
facilitando la realizacién de modificaciones adecuadas y asegurando que los
procedimientos se mantengan en concordancia con las metas estratégicas de la SAG.
Establecer un canal oficial a través del cual el equipo pueda hacer sugerencias y
comentarios sobre los cambios realizados en el manual es deseable. Este sistema
combinara todos los comentarios y sugerencias que se pueden utilizar para hacer
cambios y mejoras en los procedimientos de manera continua. Apoyar y promover una
cultura de colaboracién y participacion en el lugar de trabajo es una de las maneras no
solo de mejorar los procedimientos, sino también de fortalecer el compromiso y la
motivacion de los empleados.

Se aconseja definir un calendario de revision regular del manual de procedimientos,
garantizando que se realicen actualizaciones periddicas en base a las modificaciones en

las politicas, regulaciones y requerimientos del sector agropecuario. Esta revision
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sistematica asegurara que el manual continte siendo un recurso pertinente, eficaz y en
concordancia con las metas estratégicas de la SAG, simplificando la adaptacién a las
nuevas circunstancias del ambiente y mejorando de manera constante la calidad del

servicio brindado.
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Anexo 5- FERISAG en Ojojona

Anexo 6- Taller con actores de sector Frijoly Maiz en Honduras
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Anexo 8 -Foro de la FAO primer llamado Trabajo peligroso en
NNA en Honduras
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INTRODUCCION

El presente manual de procedimiento ha sido elaborado en el marco de la mejora en los procesos y

procedimientos del PRONAGRO, tomando en cuenta que;

La Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG), es la institucién del Estado responsable del desarrollo
agropecuario del pais, promoviendo procesos conducentes para incrementar la productividad y los
niveles de competitividad en el sector agroalimentario nacional, implementando acciones y
mecanismos que permitan alcanzar estos objetivos, para mejorar la calidad de vida socioecondémica
de los hondurefios. Para tal fin la SAG cuenta con 10 oficinas, la primera denominada
“Administracién Central” Tegucigalpa y 9 denominadas Regionales y localizadas en: 1. San Pedro
Sula, 2. La Ceiba, 3. Santa Rosa de Copan, 4. Comayagua, 5. Choluteca, 6. Olancho, 7. Danli, 8. Santa
Barbara y 9. Olanchito. El nimero total de empleados a nivel nacional ha sido estimado en cerca de
los 500, una buena parte de estos empleados, si son de servicios generales gozan de contratos
periodicos y los de servicios profesionales son contratados como prestadores de servicios de

consultoria.

Por su parte el Programa Nacional de Desarrollo Agroalimentario (PRONAGRO) es una Direccion de
la SAG, la cual fue constituida, mediante la creacién de la Politica de Estado para el Sector
Agroalimentario 2004-2021, para articular y coordinar entre el sector publico y privado y la
cooperacion internacional, el desarrollo de la competitividad de los distintos eslabones y actores de
las Cadenas Agroalimentarias priorizadas a nivel nacional, surge a partir de las Mesas Sectoriales
Agropecuarias en 2002 e iniciando su gestion en 2004, con el propdsito de impulsar los procesos de
modernizacién productiva y el desarrollo de la competitividad sectorial, en ese entonces se habian
identificado 9 cadenas agroalimentarias priorizadas a nivel nacional, (Cadena de Raices y Tubérculos,

Papa,.Apicola, Aguacate, Cacao, Frijol, Acuicola, Cebolla, Rambutan).
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Gobierno de la Repiblica GOBIERNO DE LA REPUBLICA
En el afio 2024 el presupuesto fue incrementado, esto con el fin de mejorar las atenciones que se
brindan a las cadenas agroalimentarias. A través de esta Direccidn de la SAG se ofrecen servicios de
capacitacion, asistencia técnica, facilitacion de los Comités de Cadenas Agroalimentarios y
concertacion en la que participan actores del sector privado y publico para promulgar Politicas/Leyes

en favor del sector agropecuario.

Asimismo, en esta Direccion se apoya al Despacho Ministerial, en la elaboracién de dictdmenes
técnicos de las cadenas y emision de constancia de exoneracion de impuesto sobre la venta a

productores agropecuarios.

Bulevar Centroameérica, Ave. La FAOQ.

Apto. Postal 309, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.

Teléfonos: Secretaria de Estado (504) 2239-8394, (504) 2239-7603, (504) 2231-1921
Sub-Secretario de Agricultura: (504) 2239-9736, 53

Sub-Secretario de Ganaderia: (504) 2239-93-38,

@saghonduras DEQ

www.sag.gob.hn I B



Agricultura

y Ganaderia HONDURAS
. PROPOSITO DEL MANUAL

Establecer los lineamientos para asegurar la eficiente y oportuna gestion de los procesos y
procedimientos que se realizan en el PRONAGRO y denotar todas las acciones que el PRONAGRO
lleva a cabo, en beneficio a los productores, comercializadores y exportadores a nivel nacional de las
distintas cadenas y asi garantizar la seguridad agroalimentaria, la rentabilidad y la competitividad de

la produccion agricola nacional.
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MARCO CONCEPTUAL

El Programa Nacional de Desarrollo Agroalimentario (PRONAGRO), es la dependencia de la
Secretaria de Agricultura responsable de organizar actores publico — privados: productores,
procesadores, comercializadores, proveedores de servicio de apoyo y marco regulatorio en cadenas

de valor agroalimentarias.

El enfoque de cadenas de valor supone que al comprender las interacciones comerciales y de
provision de servicios entre los diferentes actores de las cadenas, es posible que tanto las
entidades publicas y privadas como las de cooperacion al desarrollo, identifiquen puntos de

intervencion para:

1. Aumentar la eficiencia y eficacia teniendo como efecto el incremento el valor generado
en la cadena.

2. Mejorar la competitividad de todos los actores involucrados en la cadena de valor.

La principal finalidad de PRONAGRO es establecer plataformas sélidas que fortalezcan la
competitividad de los distintos grupos de interés vinculados directa o indirectamente en las
cadenas de valor agroalimentarias. Para lograrlo, se implementan estrategias como la
asistencia técnica, el seguimiento continuo, capacitaciones y la creacién de comités de
cadenas. Promoviendo alianzas publico-privadas, dialogos e iniciativas que intensifiquen,

diversifiquen y agreguen valor a la produccion nacional.
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5.6 Mision

Superar la concepcién basica de concertar Unicamente nuestra atenciéon en la produccion
primaria, para lo cual debemos desarrollar el sector agroalimentario mediante la integracién
de cadenas, el incremento de valor agregado y el desarrollo agroindustrial en un mercado

global altamente competitivo.

5.7 Vision

Ser un programa estructurado que promueva la competitividad del sector agroalimentario
fuerte, integrado, eficiente y moderno. Haciendo aportes importantes en la reduccion de la
pobreza, la generacion de la riqueza y empleo, y la sostenibilidad de los recursos naturales a

largo plazo.
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METODOLOGIA PARA ELABORACION DEL MANUAL

Para la elaboracion del Manual se aplicaron dos técnicas:

1. ldentificacién de los procesos y procedimientos que se realizan en PRONAGRO, sus etapas
secuenciales, las actividades comprendidas por etapa y los responsables en cada etapa.
2. Desarrollar el diagrama de flujo de los procedimientos identificados para lo cual se utilizara la

siguiente simbologia:
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SIMBOLOGIA PARA FLUJO DE PROCESOS

Simbolo Descripcion

Indica el comienza de un flujo en el diagrama de procesos.

Indica un determinado proceso y sus funciones y actividades.

Esto demuestra que se debe tomar una decision y que el flujo del
proceso va a seguir cierta direccion segun esta decision.

Es un tipo de dato o informacion que las personas pueden leer, como un
informe impreso, por ejemplo.

J U0 0o

Indica que son varios documentos.

Un simbolo de conexion utilizado para indicar una interconexion entre
otros dos simbolos, y la direccién del flujo.

Conexidén de paginas.

Indica el Final de un flujo en el diagrama de procesos.

Es una actividad que implica traslado o movimiento.

Lo(]

DESARROLLO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
El analisis de los procesos y procedimientos del PRONAGRO, se basan en los tipos de servicios que

se ofrecen tanto a nivel institucional para facilitar la gestion y la administracion a lo interno como a
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cmemecetlgrexterno, por medio de la facilitacion a los actores de las cadenas agroalimentarias para‘mejorarla™ <
productividad y la competitividad de las mismas. En tal sentido estos se distribuyen en dos areas de

gestion:

1. El area de gestion institucional que comprende la planificaciéon y administracion del Programa.
2. El area técnico-productiva que comprende la facilitacion de las cadenas agroalimentarias
priorizadas, la planificacion, asistencia técnica, capacitacion de los actores, la gestion de

recursos econémicos/financieros para dinamizar la competitividad de estas.

A continuacion, la descripcién de los procedimientos por area:
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FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso

Fecha de Levantamiento

Version

Area de gestién institucional

Octubre,2024

1

Descripcion del Proceso

Analista

Entrevistado

Formulaciony ejecucion del Plan Operativo Anual (POA)

Michelle Romero

Ing. Javier Quan

No Responsable Entrada Actividad T.P Salida Pasa a:
Recepcion de lineamientos de la UPEG e Documento
Lineamientos de
1 Planificador inicio de la formulacién de la linea de base preliminar de la linea Planificador
la UPEG
del POA en los meses de marzo-agosto. base
Documento Elaboracidn de la linea base del POA en
Linea base del POA Director,
2 Planificador preliminar de la conjunto con el Director, Planificadory
formulada Planificador
linea base enlace administrativo
Director, Linea base del Remision del POA a UPEG para revisiony POA aprobada por
3 Planificador
Planificador POA formulada aprobacion, realizando ajustes necesarios. UPEG
Ingreso del POA a la plataforma del sistema POA ingresada a la
POA aprobada
4 Planificador nacional de planificacién con el visto bueno plataforma Planificador
por UPEG
de la UPEG
POA ingresada a
Elaboracion de informes mensuales 'y Informe de ejecucion
5 Planificador la plataforma Planificador
trimestrales, solicitando a los secretarios fisicay financiera
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fisicay financiera.

Consolidacién de la informacidn trimestral

Informe de Informe consolidado
de ejecucion fisica y financiera del Planificadory
6 Planificador ejecucion fisica de la Direccion del
PRONAGRO Seguimiento
y financiera PRONAGRO
Informe
Ingreso de resultados de ejecucion fisicay Datos de ejecucion
Planificadory consolidado de Directory
7 financiera a la plataforma digital SIAFly fisicay financiera en
Seguimiento la Direccién del Planificador
otros sistemas de planificacion nacional plataformas digitales
PRONAGRO
Datos de
ejecucion fisica
Directory Remitir informe mensual de la ejecucién FIN DEL
8 y financiera en
Planificador fisicay financiera a UPEG PROCESO
plataformas
digitales
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Gobiernode la REPUBLICA

AREA DE GESTION INSTITUCIONAL
FORMULACION Y EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

PLANIFICADOR DIRECTOR/PLANIFICADOR

Recepcion de
lineamientos de la
UPEG einicio dela
formulacion de la

linea de base del POA

en los meses de

marzo-agosto
:I

Elaboracion de la
linea base del POA en
conjunto con el
Director, Planificador
y enlace

administrativo 3

Remision del POAa
UPEG para revision
y aprobacion,

realizando ajustes
necesarios

Ingreso del POAa la
plataforma del
sistema nacional de

<

planificacién conel [~
visto bueno de la
UPEG

Elaboracion de
informes mensuales
y trimestrales,
solicitando alos
secretarios técnicos
informacion sobre la
ejecucion fisicay
financiera.

Fase

Consolidacion dela
informacion
trimestral de
ejecucion fisicay
financiera del
PRONAGRO

Bulevar| [ntroamérica, Ave. D 0.
al 309, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.
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Bulevar

HONDURAS

AREA DE GESTION INSTITUCIONAL

FORMULACION Y EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

REPUBLICA

PLANIFICADOR/SEGUIMIENTO

DIRECTOR/PLANIFICADOR

Ingreso de
resultados de
ejecucion fisicay
financiera ala
plataforma digital

Remitir informe

mensual dela

SIAFl y otros
sistemas de
planificacion
nacional

Fase

ntroameérica, Ave. La FAO.
al 309, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.

Sub-Secretario de Agricultura: (504) 2239-9736,
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FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso

Fecha de Levantamiento

Version

Area de gestién institucional

Octubre,2024

1

Descripcion del Proceso

Analista

Entrevistado

Elaboracién del Programa del gasto Mensual (PGM)

Michelle Romero

Ing. Javier Quan

No Responsable Entrada Actividad T.P Salida Pasa a:
Solicitud para el Tentativamente en el mes de marzo se
analisis de solicita un analisis sobre discrepancia de Informe de analisis de .
Enlace Gerencia
1 normas de . . - secuencia
administrativo las normas de ejecucidn presupuestaria Administrativa
ejecucion presupuestaria
presupuestaria
El enlace administrativo recibe una
Convocatoria de Documento de inicio
Gerencia convocatoria para iniciar la formulacién del Director de
2 Gerencia de formulacién de
Administrativa PMG del siguiente afio, con la inflacién PRONAGRO
Administrativa PGM
presupuestaria establecida
Documento de
inicio de Plan de gastos
Director de Formular el PGM por clase y grupo de gasto, Gerencia
3 formulacién de Prioritarios (PGM) de
PRONAGRO elaborar de acuerdo con las prioridades. Administrativa

PGMy prioridades

de la direccién

PRONAGRO
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Gerencia

Administrativa

Plan de
Necesidades de

PRONAGRO

Se remite el PGM a la gerencia administrativa
con copia a la Subgerencias de presupuesto

para revisiony aprobacion

Documento remitido

del PGM

Subgerencia de

Presupuesto

Subgerencia de

Finanzas

PGM aprobado

Se ingresan los techos presupuestarios al

sistema SIAFI-GES

Registro en SIAFI-GES
de los techos

presupuestarios

Secretaria de

Finanzas

Secretaria de

Presupuesto
aprobado por el

CNy remitido por

La gerencia administrativa remite el

presupuesto a cada direccidén para su

Verificacion de

Cada direccion para

verificaciony

Finanzas verificacion presupuesto
la secretaria de control
finanzas
Techo Registro en SIAFI con
Enlace Eltecho aprobado se ingresa a SIAFI por objeto Analistay Director

Administrativa

presupuestario

del gasto y su distribuciéon mensual

distribucion de

de PRONAGRO

aprobado presupuesto
Aprobacion final
Presupuesto
para ejecucion del
Analista y Director de Verificacion final del presupuesto por parte del verificadoy
Registro SIAFI presupuesto
PRONAGRO analistay director de PRONAGRO listo para
PRONAGRO (FIN
ejecucion
DEL PROCESO)
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Agricultura

y Ganaderia HONDURAS

AREA DE GESTION INSTITUCIONAL PoBLICA
ELABORACION DEL PROGRAMA DEL GASTO MENSUAL (PGM)

Gobiernode la

Enlace Administrativo Gerencia Administrativa Director PRONAGRO

Tentativamenteen el
mesde marzo se
solicita un andlisis
sobre discrepancia de
lasnormas de

ejecucion
presupuestaria

Elenlace 3
administrativo recibe

una convocatoria Formular el PGM
para iniciar la

por clasey grupo de
»| formulacion del PMG

» gasto, elaborar de
del siguiente afio, con acuerdo con las
la inflacién prioridades.
presupuestaria

establecida

Se remite el PGM a la
gerencia
administrativa con

copia ala <
Subgerencias de
presupuesto para
revision y aprobacion

Fase

Bulevar ntroameérica, Ave. La FAO.

al 309, Tegucigalpa, M.D.C., Horlduras, C.A.
} D-8394 {504)2239-76031(504) 2231-11921
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Agricultura
y Ganaderia HONDURAS
AREA DE GESTION INSTITUCIONAL oranen

ELABORACION DEL PROGRAMA DEL GASTO MENSUAL (PGM)

Gobiernode la

SUBGERENCIA DE SECRETARIA DE )
ADA DIRECCION DIRECTOR DE PRONAGR
PRESUPUESTO FINANZAS ¢ cclo cTo ONAGRO
Se ingresan los
techos
presupuestarios
al sistemna SIAFI- 6
GES -
La gerencia
administrativa
remiteel
presupuesto a cada
direccion parasu
verificacion 7

El techo aprobado
se ingresa a SIAFI

» por objeto del gasto
y su distribucion
mensual

Verificacion final del
presupuesto por

parte delanalistay
director de
PRONAGRO

Fase

Bulevar ntroameérica, Ave. La FAD

al 309, Tegucigalpa, M.D|C., Honduras, C.A.
j D4} 2239-83304 (504 2239-7603 (504) 2231-1921
Sub-Secretario de Agricultura: (504) 2239-9736, 68
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FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso

Fecha de Levantamiento

Version

Area de gestién institucional

Octubre,2024

1

Descripcion del Proceso

Analista

Entrevistado

Elaboracidn del plan anual de compras y contrataciones (PACC)

Michelle Romero

Ing. Javier Quan

No Responsable Entrada Actividad T.P Salida Pasa a:
Presupuesto
aprobado por el
Direcciones
Congreso El enlace Administrativa remite el Notificacion de
Enlace de cada
1 Nacionaly presupuesto a cada direccidn para su presupuesto a cada
administrativo area para su
remitido por la verificacion direccion
verificacién
Secretaria de
Finanzas.
Director, Enlace
planificadory L ) . ] administrati
Techos Recopilacién de necesidades de Lista de necesidades
enlace ) o o o o Vo para
2 presupuestarios | mantenimiento, adquisicionesy viaticos de priorizadas de

administrativo de

PRONAGRO.

aprobados

la direccidén

PRONAGRO

identificacié
n de gastos

y

69




formulacion

del PACC.
Lista de
Enlace Identificacion de Enlace
necesidades Identificacién de objetos del gasto y cddigo
administrativo. cédigos CUBSy administrati
priorizadas de CUBS para el PACC
objetos de gasto VO
PRONAGRO.
Gerencia
Cddigos CUBSy Administrati
Enlace administrativo | objetos de gasto | Inicia laformulaciéon del PACC PACC formulado vay

identificados

Subgerencia

de Compras

Remision del PACC a la Gerencia

PACC enviado para Subgerencia
Enlace administrativo | PACC formulado | Administrativa con copia a la Subgerencia de
revision de Compras
Compras
Subgerencia
Enlace Ingreso del PACC por cédigo CUBS a la Registro del PACC en | de Compras
PACC aprobado
administrativo plataforma HONDUCOMPRAS HONDUCOMPRAS para

verificacion

Gerencia

Administrativa

Presupuestoy

PACC aprobados

Solicitud de compra segun el tiempo

programado en el PGMy PACC

Requerimientos de

compra ejecutados

Subgerente

de Compras
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Agricultura

y Ganaderia HONDURAS

Gobierno de la Repiblifa GOBIERNO DE LA REPUBLICA para

aprobacion

Proceso de
compras
para

Requerimiento Compras ejecuciony
Gerencia
de compras aprobadas adquisicién
Administrativay
8 generadoen la Aprobacién del requerimiento de compras para de bienesy
Subgerente de

ejecucion del ejecucion servicios.(Fl
Compras
PACC final N DEL
PROCESO)
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Agricultura
y Ganaderia HONDURAS

Gobiernodela| £ 2 FOBLICA
AREA DE GESTION INSTITUCIONAL
ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE COMPRAS Y CONTRATACIONES (PACC)
o . - Gerencia Administrativa/Subgerencia de
Enlace Administrativo Director/planificador
Compras
Recopilacion de
Elenlace necesidades de
Administrativa remite mantenimiento,
el presupuesto a cada adquisiciones y
direccion parasu vidticos de la
verificacién direccién
3
Identificacion de objetos
del gasto y codigo CUBS |«
para el PACC
v 4
)
8 Inicia la formulacion del
o PACC
~ @@
v 5
Y
Remision del PACC ala
Gerencia Administrativa
con copia ala
Subgerencia de Compras
~ @@
7
Y
Solicitud de compra
Ingreso del PACC por > segun el tiempo
cddigo CUBS ala programado en el
plataforma PGM y PACC
HONDUCOMPRAS |\
vy 8
Aprobacion del
requerimiento de
compras
Bulevar ntroameérica, Ave. La FAO.
al 309, Tegucigalpa, M.D.C., Horlduras, C.A.
i D-2304 (504)2239-7603[(504) 2231-1921
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FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso

Fecha de Levantamiento

Version

Area técnico-productiva

Octubre,2024

1

Descripcion del Proceso

Analista

Entrevistado

Procesos para asistencia técnica, inspeccion de campo cadenas agroalimentarias

Michelle Romero

Ing. Javier Quan

No Responsable Entrada Actividad T.P Salida Pasa a:
Solicitud por
escrito, correo
electrénico,
llamada, o Enviar solicitud de asistencia técnica, Solicitud de
1 Solicitante mensaje de adjuntando documentos requeridos y detalles asistencia técnica en PRONAGRO
WhatsApp, de ubicacién del proyecto. proceso
adjuntando
identificacidony
ubicacioén.
Confirmacioén de Verificar recursos necesarios (viaticos, Director de
2 PRONAGRO Recursos verificados
recursos vehiculos, materiales y equipo). PRONAGRO
Director de Inspeccion de
3 Aprobar solicitud e inspecciéon de campo Solicitud aprobada Técnico asignado
PRONAGRO campo
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Informe de

Jefe inmediatoy

4 Técnico asignado Monitoreo y seguimiento del proyecto. seguimiento
autoridades
Proyecto Elaborar informe técnico detallado (si el Informe técnico Jefe inmediatoy
5 Técnico asignado
existente proyecto existe). detallado autoridades
Realizar diagndstico de implementacion (si el
Diagndstico del proyecto no existe) sobre unidades
Diagndstico del Jefe inmediatoy
6 Técnico asignado proyecto (sino productivas, producciény manejo
Proyecto autoridades
existe) postcosecha.
Informe final de
7 Técnico asignado Monitoreo y seguimiento final del proyecto. PRONAGRO
seguimiento
Solicitud Realizar actividad solicitada para el Beneficiariosy
8 Técnico asignado Actividad realizada
aprobada interesado. participantes
Participacion de Tomar asistenciay registro de participantes Lista de asistenciay
9 Técnico asignado PRONAGRO
beneficiarios con fotos del proyecto. fotos
Proyecto Generar informe técnico detallado con fotos y Informe técnico Jefe inmediatoy
10 Técnico asignado
existente listados si el proyecto existe. detallado autoridades
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Agricultura

y Ganaderia HONDURA

Gobierno de la Repiiblical Diagnéstico GOBIERNO JE LA REPUBLI]A
Realizar diagndstico para implementacion o Jefe inmediatoy

Diagnéstico técnico
desarrollo (si el proyecto no existe). autoridades

11 Técnico asignado técnico (sino

existe proyecto)

Informe de monitoreo | PRONAGRO (FIN
12 Técnico asignado Monitoreo y seguimiento final del proyecto.

y seguimiento DEL PROCESO)
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Agricultura
y Ganaderia HONDURAS
AREA TECNICO-PRODUCTIVA e

PROCESOS PARAN ASISTENCIA TECNICA,INSPECCION DE CAMPO CADENAS AGROALIMENTARIAS

Gobiernode la

Solicitante Director/PRONAGRO Técnico Asignado

Enviar solicitud de
asistencia técnica,
adjuntando

Verificar recursos
necesarios (vidticos,

documentos > = I
i vehiculos, materiales
requeridos y detalles couino)
de ubicacidn del Y equipo).
proyecto.

3
h 4 4
VS
Aprobar sm - Monitoreoy
inspeccién de campo »  seguimiento del
proyecto.
-
5
h 4
R

Elaborar informe
técnico detallado (siel
proyecto existe).

Fase

~ @@

6

A 4

Realizar diagnéstico de
implementacion (si el
proyecto no existe)
sobre unidades
productivas,

produccién y manejo
postcosecha.

- @@

Monitoreo y

seguimiento final del
proyecto.

Bulevar ntroameérica, Ave. La FAO.

Apto.Pd |[al 309, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.
Telefond Secretaria de Estado (504) 223D-8304 (504)2239-7603/(504) 22311921
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Agricultura
y Ganaderia

HONDURAS

fobemede AREA TECNICO-PRODUCTIVA

PROCESOS PARA ASISTENCIA TECNICA,INSPECCION DE CAMPO CADENAS AGROALIMENTARIAS

[REPUBLICA

Técnico Asignado

Director de PRONAGRO

Realizar actividad
solicitada parael
interesado.

Tomar asistenciay
registro de
participantes con
fotos del proyecto.

Generar informe
técnico detallado
con fotos y listados
si el proyecto
existe..

Fase

11
\ 4

Realizar diagndstico
para

Monitoreo y

implementacion o
desarrollo (siel
proyecto no existe).

Bulevar| [ntroameérica, Ave. La FAOQ.

C.A.

al 309, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, {

Sub-Secretario de Agricultura: (504) 2239-9736,
Sub-Secretario de Ganaderia: (504) 2239-93-38,

@saghonduras DEQ
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FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso

Fecha de Levantamiento

Version

Area técnico-productiva

Octubre,2024

1

Descripcion del Proceso

Analista

Entrevistado

Procesos para capacitacion cadenas agroalimentarias

Michelle Romero

Ing. Javier Quan

No Responsable Entrada Actividad T.P Salida Pasa a:
Solicitud de
capacitacion (via
correo electrénico, 1. Enviar solicitud con identificaciéony
Solicitud de
Grupo o Asociacion/ | llamada ubicacion del proyecto.
capacitacion aprobada, | Desarrollo de la
1 Director de telefénica, 2.Verificar recursos necesarios.
con informe delevento | actividad
PRONAGRO WhatsApp) con 3.Aprobacién de solicitud por el director.
detallado.
ubicaciény 4. Elaboracion de informe del evento.
documentos
adjuntos.
5. Realizar actividad solicitada de forma Capacitacion realizada,
presencial o por Zoom. beneficiarios
Seguimientoy
2 Técnico encargado Solicitud aprobada 6. Registro de asistencia y fotografias del capacitadosy

lugar.

7. Capacitacion segun necesidadesy

conocimientos

validados.

monitoreo
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Agricultura

y Ganaderia HONDURAS

Gobierno de la Rfpiiblica anélisis FODA GOBIERNO DE|LA REPUBLICA
8.Practica de campo.

9. Validacién de conocimientos

adquiridos.
Proyectos
Requerimiento de
10. Realizar seguimiento o monitoreo a monitoreadosy
3 Técnico encargado seguimiento o FIN DEL PROCESO
los proyectos segun sea necesario. seguimiento
monitoreo
documentado.
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Agricultura
y Ganaderia HONDURAS
AREA TECNICO-PRODUCTIVA e

PROCESOS PARA CAPACITACION CADENAS AGROALIMENTARIAS

Gobiernode la

Grupo o Asociacién / Director de PRONAGRO Técnico Asignado

Realizar actividad

- » solicitada de forma
Enviar solicitud con presencial o por Zoom
identificacion y
ubicacion del

proyecto.
6

h 4
—

2 Registro de asistenciay
fotografias del lugar.

. ~ @@
Verificar recursos

necesarios. 7

A 4
"

Capacitacion segiin
necesidades y analisis.

~ @@@@J
v Aprobacién de solicitud 8
© por el director.
w v

Practica de Campo.

9
Elaboracion de informe Jv
del evento.

Validacién de
conocimientos
adquiridos.

~ @@

10
v

Realizar seguimiento o
monitoreo a los
proyectos segun sea
necesario.

Bulevar| |ntroamérica, Ave. La FAO.
al 309, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.

- 1=1921
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FICHA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Nombre del Proceso

Fecha de Levantamiento

Version

Area técnico-productiva

Octubre,2024

1

Descripcion del Proceso

Analista

Entrevistado

Procesos para comités de las cadenas agroalimentarias

Michelle Romero

Ing. Javier Quan

No Responsable Entrada Actividad T.P Salida Pasa a:
Solicitud de
reunion o
capacitacion (via
1. Enviar solicitud con identificacidony
correo
ubicacion del proyecto.
Grupo o Asociacion/ | electrénico, Solicitud de reunién o
2. Verificar recursos necesarios (viaticos, Desarrollo de la
1 Directorde | llamada capacitacion
vehiculo, combustible, materiales, equipo). actividad
PRONAGRO | telefdnica, aprobada
3. Aprobacion de la solicitud por el director.
WhatsApp) con
ubicaciony
documentos
adjuntos.
4. Realizar actividad solicitada de forma Reunién o actividad
Solicitud presencial o por Zoom. realizaday Posibles temas a
2 | Técnico encargado
aprobada 5. Registrar asistencia y fotografias del documentacién de la tratar

evento.

misma.
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Agricultura
y Ganaderia

HONDURAS

Gobierno de la Reptiblifca

5 | Técnico encargado

evidencias del
evento o

capacitacion

con listados, fotografias y enviarlo al

jefe inmediato y autoridades

superiores.

6. Realizar reunidn segun agendg® 'y L4 #eeosLicy
elaborar ayuda memoria.
7. Discutir reactivacion, AMC,
planificacion en la cadena acuicola de
Solicitud de tilapia.
Temas de interés Seguimientoy
3 Técnico encargado discusion de 8. Tratar precios, aranceles, y otros temas
discutidos y definidos. | monitoreo
temas de mercado.
9. Discutir ferias acuicolas.
10. Revisar convenios de inversion.
Proyecto
Requerimiento de monitoreadosy
11. Realizar seguimiento o monitoreo a los Informe de la
4 | Técnico encargado seguimiento o seguimiento
proyectos segun sea necesario. actividad
monitoreo documentado
Informaciény 12. Elaborar informe detallado del evento

Informe de la actividad
FIN DEL PROCESO
elaboradoy enviado.

82




Agricultura_
y Gana AREA TECNICO-PRODUCTIVA

Geterns e 1a repi| PROCESOS PARA COMITES DE LAS CADENAS AGROALIMENTARIAS

Grupo o Asociacién / Director de PRONAGRO

Técnico Asignado

> presencial o por Zoom.

|

Realizar actividad
solicitada de forma

Enviar solicitud con
identificaciony
ubicacion del
proyecto.

Verificar recursos
necesarios (vidticos,

vehiculo, combustible,
materiales, equipo).

Aprobacién de solicitud
por el director.

Fase

Elaborar informe

detallado del evento

con listados,
fotografiasy enviarlo al
jefe inmediato y
autoridades superiores.

Bulevar Cel [oamérica, Ave. La FAO.

}

1

Registro de asistenciay
fotografias del lugar.

a

A 4

Realizar reunidn segun
agenday elaborar
ayuda memoria.

g

Discutir reactivacion,

AMC, planificacién en

la cadena acuicola de
tilapia.

g

Tratar precios,
aranceles, y otros
temas de mercado.

H _

Discutir ferias
acuicolas.

I

Revisar convenios de
inversion.

Realizar seguimiento o
monitoreo a los
proyectos seglin sea
necesario.

1

Apto. Postal 309, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.

Teléfonos: Secretaria de Estado (504) 2239-8394, (504) 2239-7603, (504) 2231-1921

Sub-Secretario de Agricultura: (504) 2239-9736,
Sub-Secretario de Ganaderia: (504) 2239-93-38,

@saghonduras @OE0Q



Agricultura p
y Ganaderia CONCLUSION HONDURAS

Gobierno de la Republica GOBIERNO DE LA REPUBLICA

El Manual de Procesos y Procedimientos SAG-PRONAGRO/AGRONEGOCIOS
proporciona un esquema clave para la administracion eficaz de las tareas del Programa
Nacional de Desarrollo Agroalimentario (PRONAGRO). El propodsito de este documento
es perfeccionar los procedimientos vinculados a la asistencia técnica, formacion y
coordinacion en las cadenas agroalimentarias, evidenciando el compromiso de la
Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG) en asegurar la seguridad agroalimentaria,

ademas de la rentabilidad y competitividad del sector agricola del pais.

Mediante la aplicacién de directrices precisas y metodoldgicas, el manual promueve la
cooperacion entre los diferentes participantes en el sector, garantizando que las
medidas tomadas produzcan ventajas palpables para los productores, vendedores y
exportadores en Honduras. Finalmente, la implementacion eficaz de estos
procedimientos favorecera el crecimiento sostenible del agro y el robustecimiento de la
economia del pais, fomentando un ambiente mas competitivo y resistente para el

sector agroalimentario.

Bulevar Centroamérica, Ave. La FAO.

Apto. Postal 309, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.

Teléfonos: Secretaria de Estado (504) 2239-8394, (504) 2239-7603, (504) 2231-1921
Sub-Secretario de Agricultura: (504) 2239-9736,

Sub-Secretario de Ganaderia: (504) 2239-93-38,

@saghonduras ﬁoo







