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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento, contiene un estudio sobre el tema: Motivo de interés para
matricularse a estudiar en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso,
considerando la importancia que implica los aspectos de interés para que los alumnos

ingresen a esta institucion educativa.

Por lo antes expuesto, se establece la necesidad de llevar a cabo un proceso de
investigacion, que permita identificar las razones prioritarias para que los alumnos se
matriculen en esta universidad, considerando las variables: Calidad de la ensefianza, oferta
academica, disponibilidad de recursos, instalaciones adecuadas, prestigio institucional,

precios adecuados, y ubicacion geografica, como elementos de comprobacion en la misma.

La metodologia aplicada para el logro de los objetivos establecidos en la investigacion,
fue mediante fases que van desde la exploracion a documentos gque tengan referencia al tema,
asi como la aplicacion de instrumento consulta (cuestionario y entrevista) a los estudiantes,
conteniendo preguntas que den respuesta a los elementos importante para el tema de estudio;

los que posteriormente se resumieron en graficos y anélisis de los resultados.

Como efectos de los resultados logrados, se manifiesta que para crear razones de
motivacion para que los estudiantes se matriculen en CEUTEC, es preciso considerar
aspectos tales como: la disponibilidad de recursos educativos, un nivel considerable en los
docentes, el desarrollo del espiritu critico e innovador en los estudiantes, dar respuesta a las
expectativas de estos, adecuados espacios fisicos y equipamiento, tanto para recibir clases
como para esparcimiento; asi como la oferta de beneficios de opcion a becas, descuentos en

matriculas, y/o mensualidades, desarrollo de clases de 4 trimestres en el afio y la diversidad



de carreras para que los aspirantes puedan escoger, cuidando en cada aspecto la calidad y

prestigio institucional.

Finalmente, y con base a los resultados, se plantea la importancia de fortalecer las
cualidades que CEUTEC refleja para que los alumnos se matriculen en la misma, asi como
considerar las razones que los estudiantes plantean para mejorar, y colocarse asi en un lugar

de ventaja ante la competencia en el mercado.

ABSTRACT
This document contains a study on the subject: Reason of interest for enrolling to study
at CEUTEC Tegucigalpa in first-year students, considering the importance of aspects of

interest for students to enter this educational institution.

Due to the above, the need to carry out a research process is established, which allows
identifying the priority reasons for students to enroll in this university, considering the
variables: Teaching quality, academic offer, availability of resources, adequate facilities,
institutional prestige, adequate prices, and geographical location, as verification elements in

it.

The methodology applied to achieve the objectives established in the research was
through phases ranging from exploration to documents that have reference to the subject, as
well as the application of a consultation instrument (questionnaire and interview) to students,
containing questions that give response to important elements for the subject of study; which

were later summarized in graphs and analysis of the results.



As effects of the results achieved, they state that in order to create motivational reasons
for students to enroll in CEUTEC, it is necessary to consider aspects such as: the availability
of educational texts, a considerable level in teachers, the development of a critical and
innovative spirit. in the students, to respond to their expectations, adequate physical spaces
and equipment, both to receive classes and for recreation; as well as the offer of scholarship
option benefits, discounts on tuition, and/or monthly payments, development of classes of 4
quarters in the year and the diversity of careers so that applicants can choose, taking care of

quality and institutional prestige in every aspect. .

Finally and based on the results, the importance of strengthening the qualities that
CEUTEC reflects so that students enroll in it is raised they raise, as well as considering the
reasons that students present to improve, and thus place themselves in a position of advantage

before the market competition.
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GLOSARIO

1. Academia

Sitio donde se imparten conocimientos sistematicos y oficiales sobre arte, literatura o
ciencias para propender a su progreso, y se entregan titulos con validez oficial llamados
académicos. También recibe este nombre todo centro docente de caracter pablico o privado, y las

personas que se redinen en esos lugares. (Jiménez, 2018, p.3)

2. Accesibilidad

La accesibilidad permite que cualquier persona pueda disponer y utilizar las edificaciones,
servicios o productos en igualdad de condiciones que los deméas. También se entiende como la
relacion con las tres formas basicas de actividad humana: movilidad, comunicacion vy
comprension; las tres sujetas a limitacion como consecuencia de la existencia de barreras. (Luna,

2021, p.2)

3. Andlisis

Es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacion con el fin de conocer sus
fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento, creacion o causas originarias. Un analisis
estructural comprende el area externa del problema, en la que se establecen los parametros y
condiciones gue seran sujetas a un estudio mas especifico, se denotan y delimitan las variables que
deben ser objeto de estudio intenso y se comienza el examen exhaustivo del asunto de la tesis.

(Moreno, 2019, p.5)



4. Competencias

Es aquel conjunto de habilidades, capacidades y conocimientos de una persona para
cumplir eficientemente una tarea. Se adquieren a través del aprendizaje y la formacion, pero
también combinan destrezas y la capacidad de ejecutar una funcion de forma efectiva y transversal

en el tiempo, normalmente referida al &mbito del trabajo o la produccion. (Pérez, 2020, p.6)

5. Emprendimiento

Actitud y aptitud que toma un individuo para iniciar un nuevo proyecto a través de ideas y
oportunidades. El emprendimiento es un término muy utilizado en el &mbito empresarial, en virtud
de su relacionamiento con la creacion de empresas, nuevos productos o innovacion de los mismos.

(Herrera, 2020, p.1)

6. Expectativas
Navarro (2020) Afirma: ’Es la posibilidad razonable de que un acontecimiento suceda. No
se trata de una simple ilusién, sino de un hecho probable con fundamento. Es decir que es la

esperanza de realizar o conseguir algo’’ (p.4).

7. Satisfaccién

Es un estado mental de goce por sentir que ya nada se necesita para lograr la completitud
ya sea fisica o mental. Ejemplo: “siento gran satisfaccion por haberme recibido en término”, “mi
gran satisfaccion estd dada por tener salud y un pasar econémico desahogado”, “estoy satisfecho

con mi almuerzo, ya no deseo mas alimentos” o “mis empleados han manifestado su satisfaccion

por haber premiado sus esfuerzos con un incremento salarial”. (Agurcia, 2020, p.1)



8. Sistematizacion

Es el proceso por el cual se pretende ordenar una serie de elementos, pasos, etapas, etc.,
con el fin de otorgar jerarquias a los diferentes elementos. Es por tanto el establecimiento de un
sistema u orden que tiene por objetivo permitir obtener los mejores resultados posibles de acuerdo

al fin que se tenga que alcanzar. (Messina, 2018, p.5)

9. Técnica

Tilio (2019) Afirma: “’Un tipo de acciones regidas por normas o un cierto protocolo que
tiene el propdsito de arribar a un resultado especifico, tanto a nivel cientifico como tecnoldgico,

artistico o de cualquier otro campo’’ (p.8).

10. Vinculacion

Mendieta (2020) Afirma: “’Es la correlacion entre los diversos actores de la sociedad
(academia, empresa y gobierno) para propiciar el desarrollo tecnol6gico, econémico, productivo,

cientifico y cultural que contribuyen al posicionamiento y fortalecimiento de las instituciones’’

(p.7).

I. INTRODUCCION

El presente informe de investigacidn tiene como tema: motivo de interés para matricularse a
estudiar en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso; planteado mediante capitulos
que permiten detallar sobre cada etapa del estudio.

Capitulo I1: Este capitulo muestra los antecedentes, como narracién histérica del tema de

investigacion; el planteamiento del problema, se puntualiza el objeto de estudio, identificando los



elementos que generan el mismo; asi como las respectivas preguntas que pretenden responder en
el proceso de investigacion. También se detallan las variables, la justificacion o el porqué del
estudio, y finalmente la delimitacion de la investigacion.

Capitulo I11. Se expone el objetivo general; propdsito principal de lo que se quiere alcanzar
en la investigacion; posteriormente los respectivos objetivos especificos, que indican lo que se
quiere lograr, que mecanismos se emplearan para dicho fin y par que sera importante dicho trabajo.

Capitulo IVV. Comprende el marco tedrico, como compendio tedrico que implica el punto
de referencia del tema de estudio, desglosando el macro y el micro entorno, identificando los
elementos politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecolégicos, legales, y la
competitividad empresarial; asi como las areas de rivalidad entre las empresas, el poder de
negociacion de los clientes, como el de los proveedores, las amenazas de nuevos competidores y
las amenazas ante nuevos productos sustitutos. Posteriormente se exponen las teorias de sustento,
las que vienen a sustentar el tema de estudio, las que se detallan asi:

Teoria de la motivacion de Clark Hull: Donde se concibe que el comportamiento humano
puede explicarse mediante el ciclo de la motivacion, es decir, el proceso mediante el cual las

necesidades condicionan el comportamiento humano, llevandolo a algan estado de resolucion.

Teoria de la jerarquia de necesidades el autor de Abraham Maslow: Existen tres
impulsos motivacionales dominantes, que reflejan elementos de la cultura en que crecieron los
individuos (familia, educacion, religién y libros).

Teoria de la racionalizacion en la toma de decisiones: anélisis de la teoria de la decision
de Herbert A. Simdn, Se refiere a las decisiones de forma parcialmente irracional a causa de las

limitaciones cognitivas, de informacion y de tiempo. Concibe la dificultad que hay al tomar



decisiones totalmente racionales porque nuestros recursos para procesar la informacién son

limitados, en especial cuando los problemas son complejos, como suele ocurrir en la vida cotidiana

Finalmente se encuentra en este capitulo, la conceptualizacion de las variables, para poder

hacer unas definiciones de los generales a lo particular de cada una de estas.

Capitulo V. Aca se presenta la metodologia y procesos donde se detalla, la congruencia que
implica la parte metodoldgica, la tabla de operacionalizacién de las variables, donde las mismas
son conceptualizadas, identificados los indicadores, y el item de las preguntas que corresponden a
cada una segun el instrumento de consulta. Este capitulo también contiene el enfoque
metodoldgico (mixto), el alcance (descriptivo) y disefio (no experimental) de la investigacion;
consecutivamente la poblacion y muestra, la unidad de analisis, unidad de respuesta, las técnicas
e instrumentos de consulta, siendo el cuestionario y la entrevista, como medio para recopilar la
informacion necesaria en todo el proceso, seguido de las fuentes de informacion estudiadas, tanto
las primarias como la secundarias, y por ultimo, el cronograma de trabajo, que implica la
calendarizacion de actividades desglosadas por semana.

Capitulo VI. En este apartado se incluyen los resultados de la investigacion, graficados y
con su respectivo andlisis.

Capitulo VII. Muestra las conclusiones, que son los hallazgos encontrados como producto

de la investigacion, y estan en correspondencia con los objetivos especificos.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Antecedentes

Considerando la motivacion como una serie de factores que son Capaces de provocar,
mantener y dirigir la conducta humana hacia un objetivo y que seré& determinada por la fuerza que
provoque este impulso en las diferentes personas, sera preciso estudiar los mismos para saber como

van a repercutir estos elementos motivacionales en las decisiones.

Woolfolk (1996) El término “motivacion” se suele utilizar frecuentemente, pero con escasa
precision. Clasicamente se ha entendido por motivacion al conjunto de procesos implicados en la

activacion, direccién y persistencia de la conducta.

Al momento de tomar una decision para ingresar en determinado centro de estudios a nivel
universitario, surgen una serie de expectativas que orientan la seleccion misma de los aspirantes,
donde se pueden identificar aspectos relacionados con; la calidad de educacion, instalaciones bien
acondicionadas, acceso a los recursos necesarios, precios accesibles; entre otros que seran o podran

identificar en esta investigacion.

En las ultimas décadas se observa un mayor interés por conocer las expectativas de los
estudiantes universitarios, tanto al momento de ingresar a la universidad como durante sus
estudios. Las investigaciones realizadas al respecto se enfocan en dos vias: aquellas que se
realizan para conocer las expectativas universitarias, de manera general, y las que estudian
las expectativas especificas del proceso de ensefianza aprendizaje: donde se identifican los
intereses estudiantiles de manera general incluyendo el proceso de ensefianza aprendizaje;
con el proposito de conocer la dindmica del fendmeno y formular de manera mas acertada
los objetivos de una investigacion. (Pichardo, 2007, p.)

Las expectativas también se complementan con la satisfaccion posterior que el estudiante
tiene en la calidad del servicio de la universidad que escogio estudiar, por lo que resulta

determinante ser considerada por los diferentes centros de ensefianza universitaria.



El objetivo de la educacion superior es hacer mejores a los seres humanos que la reciben,
tanto en cantidad y calidad de conocimientos como en la calidad de sus destrezas para
aplicarlos. El problema se encuentra al momento de ofrecer los servicios educativos a los
estudiantes como una educaciéon de calidad, es dificil decidir entre llenar las expectativas del
estudiante o las del mercado que los empleard cuando se conviertan en egresados.
(Palominos, 2016, p.12)

Por lo antes expuesto es sumamente importante que las universidades incluyan dentro sus
cualidades, el hecho de garantizar la calidad de la educacion, como mecanismo motivador para los

estudiantes que desean ingresar a la misma.

CEUTEC (2021) En el caso especifico de CEUTEC, encuentran los siguientes aspectos:

En la Universidad Tecnoldgica Centroamericana, UNITEC, se comprometen en la
formacion de profesionales competentes, con un enfoque vinculado con la sociedad, en el marco
de una cultura de calidad basada en la mejora continua y la excelencia, ante lo cual plantean estos

objetivos de calidad:

1. Consolidar la formacion de profesionales mediante la aplicacién de las mejores précticas en
calidad académica, desarrollo de competencias, vinculacion, investigacion, emprendimiento,

internacionalidad y uso de tecnologia.
2. Garantizar un crecimiento sostenido y una eficiencia operativa que consolide la Institucion.

3. Fortalecer una cultura de calidad mediante el desarrollo de competencias de los colaboradores

académicos y administrativos.

Por tales antecedes es necesario desarrollar este estudio para conocer realmente la

motivacion de los estudiantes de primer ingreso para matricularse en la CEUTEC, Tegucigalpa.



2.2 Planteamiento del Problema de Investigacion

Hoy en dia existen diversidad de universidades, las cuales presentan una oferta académica
variada y con ciertos beneficios para aumentar la demanda de estudiantes; pero los mismos buscan
identificar aquella que ofrezca las mejores condiciones para estudiar, poder alcanzar las
expectativa planteadas, que permita el logro de objetivos, oportunidades de desarrollo, enfocada
en la innovacién, investigacion cientifica, fortaleciendo las capacidades académicas, a fin de lograr

una formacion integral, que prepare educandos listos para integrarse al ambito laboral.

Con base al contexto anterior, esta investigacion se fundamentd en identificar los motivos
de interés que tuvieron los alumnos del primer ingreso para matricularse y estudiar en CEUTEC,

Tegucigalpa.

2.2.1 Enunciado del problema

Considerando que la motivacion es una de las razones por las que el estudiante decide
matricularse en una determinada universidad para obtener un titulo profesional, es necesario saber
cudles son realmente los aspectos que generan la misma, desde aquellos: personales, familiares,

econdmicos e incluso institucionales, entre otros.

Ante dicho panorama se plantea la importancia de realizar el estudio sobre las razones que
inducen a los estudiantes a ingresar a CEUTEC, Tegucigalpa para realizar los estudios
universitarios, asi como sus sentimientos frente a lo que esperan alcanzar mediante la metodologia

de ensefianza aprendizaje utilizados en dicho centro de estudio.



2.2.2 Formulacién del problema

Con la gran variedad de universidades que salen actualmente en nuestro pais y que ofrecen
diferentes beneficios para atraer estudiantes, y que se hace dificil escoger entre varias, por eso
debemos saber que motiva a los estudiantes para formar parte de la poblacion estudiantil de una
determinada universidad, tomando en cuenta que esas motivaciones son diversas, donde pueden
partir de un impulso, hasta una necesidad insatisfecha en cada persona; por tal razén se estudian
grupos que tengan relacién entre si, permitiendo identificar los factores que participan en la
motivacion para elegir una determinada universidad, considerando que la misma es compleja y

cambiante.

Con base al contexto anterior; esta investigacion se concentra en: Motivo de interés para

matricularse a estudiar en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

2.3 Preguntas de investigacion

1. ¢Qué motiva a los estudiantes a matricularse en CEUTEC, Tegucigalpa, con respecto a la

calidad de la ensefianza?

2. ¢Qué motiva a los estudiantes a matricularse en CEUTEC, Tegucigalpa, con respecto a la
oferta académica?

3. ¢Queé motiva a los estudiantes a matricularse en CEUTEC, Tegucigalpa, con respecto a la
disponibilidad de recursos?

4. ¢Qué motiva a los estudiantes a matricularse en CEUTEC, Tegucigalpa, con respecto a

contar con instalaciones adecuadas?



10

5. ¢Qué motiva a los estudiantes a matricularse en CEUTEC, Tegucigalpa, con respecto a al

prestigio de la institucion académica?

6. ¢Qué motiva a los estudiantes a matricularse en CEUTEC, Tegucigalpa, con respecto a los

precios adecuados que ofrecen?

7. ¢Qué motiva a los estudiantes a matricularse en CEUTEC, Tegucigalpa, con respecto a la

ubicacion geografica?

2.4 Variables de investigacion

Calidad de la
ensefianza

Ubicacion Oferta
geografica

académica

Motivo de

interés para
matricularse a

estudiar en

CEUTEC
Tegucigalpa en ' : —
los alumnos de Désgfgég:lsgj:‘d
primer ingresq

Precios adecuados

Prestigio Instalaciones
institucional adecuadas

Figura 1.1: Diagrama Sagital de Variables.
Fuente: Elaboracion propia.
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2.5 Justificacion

Existen pilares fundamentales para justificar la investigacion, con base a las variables
planteadas en la misma, las que permiten identificar el motivo de interés para matricularse a

estudiar en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Segln Hernandez (2014) se deberd considerar el abordaje de la justificacion de una

investigacion mediante los siguientes cinco criterios:

1. Conveniencia: Se refiere a que tan importante es, para que sirve en la investigacion, y
también la funcionalidad que tiene; es decir que permite a los estudiantes poder identificar las

razones principales por las cuales desea matricularse en CEUTEC, Tegucigalpa.

2. Relevancia social: Nos muestra que impacto tendria sobre la sociedad, en que afecta la
investigacion y a quienes beneficiaria su realizacion. Permite destacar los aspectos més

importantes que un educando requiere de una universidad donde desea profesionalizarse.

3. Implicaciones practicas: Si la investigacion esta encaminada resolver algin problema o
que propone en un futuro. Es un mecanismo a través del cual se pueden destacar las motivaciones

estudiantiles ante una determinada universidad.

4. Valor tedrico: Cual seré el aporte tedrico en que contribuira esta investigacion a otras areas
de conocimiento, para ser aplicados en otros estudios que requieran ser explicados o entendidos.
Ofrece un mecanismo de consulta donde se logra identificar los elementos de motivacién para ser
parte de la poblacién universitaria, asi como para la universidad al momento de implementar

mejoras que atraigan el mayor nimero de estudiantes.
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5. Utilidad metodoldgica: Con esta investigacion se podra crear un instrumento para la
instancia de recoleccion y/o analisis de datos. Se crea un instrumento consulta, dirigido a la
poblacion objeto de estudio, donde los resultados son graficados y analizados, para plantear asi un

documento final; que puede ser sujeto de consulta para otros estudiantes.

2.6 Delimitacion de la Investigacion

En la presente investigacion se consideraron los siguientes aspectos:

a) Criterio Geografico: La ciudad de Tegucigalpa.
b) Criterio Temporal: Se llevo a cabo dentro del primer trimestre del afio 2022, el cual esta
conformado por enero, febrero y marzo del respectivo afio.

c) Criterio de clasificacion: Estudiantes de primer ingreso de CEUTEC, Tegucigalpa

1. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Describir las motivaciones que tienen los estudiantes para ingresar en CEUTEC,
Tegucigalpa; mediante la calidad de la ensefianza, oferta académica, disponibilidad de recursos,

instalaciones adecuadas, prestigio institucional, precios adecuados y ubicacion geografica.
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3.2 Objetivos Especificos

1. Determinar las motivaciones de interés para matricularse en CEUTEC, Tegucigalpa,
respecto a calidad de la ensefianza.

2. Establecer las motivaciones de interés para matricularse en CEUTEC, Tegucigalpa,
respecto a la oferta académica.

3. Estipular las motivaciones de interés para matricularse en CEUTEC, Tegucigalpa, respecto
a la disponibilidad de recursos.

4. Decretar las motivaciones de interés para matricularse en CEUTEC, Tegucigalpa, respecto
a contar con las instalaciones adecuadas.

5. Comprobar las motivaciones de interés para matricularse en CEUTEC, Tegucigalpa,
respecto al prestigio institucional.

6. Manifestar las motivaciones de interés para matricularse en CEUTEC, Tegucigalpa,
respecto a los precios adecuados.

7. Fijar las motivaciones de interés para matricularse en CEUTEC, Tegucigalpa, respecto a
la ubicacion geogréfica.

8. Describir las motivaciones de interés para matricularse en CEUTEC, Tegucigalpa, respecto
a la calidad de la ensefianza, oferta académica, disponibilidad de recursos, instalaciones

adecuadas, prestigio institucional, precios adecuados y ubicacion geogréfico.
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IV. MARCO TEORICO

4.1 Analisis de la Situacién Actual

4.1.1. Macroentorno

Puntualmente en lo referente al macroentorno, se considera el diagrama de PESTEL, para

determinar los elementos que influyen en la motivacion de los educandos.

Johnson, G., Scholes, K., Whittington. (2006) Segun el planteamiento de PESTEL es preciso
considerar los aspectos que influencian en el macroentorno: factores econdémicos, politicos, legal,
ecoldgico, tecnoldgicos y factores socioculturales, para poder estar acorde a lo que implica las
estrategias globales que estan en tendencia; creando canales que les permita estar a nivel de las

exigencias cambiantes de los clientes.

Factores Legales

Factores Factores
Econdmicos Sociales

Analisis
PESTEL

Factores Factores
Politicos Tecnolégicos

Factores
Ecologicos

Figura 4.1: Analisis PESTEL
Fuente: (Johnson, G., Scholes, K., Whittington., 2006)
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Los factores antes mostrados para su mayor comprension se explican de esta manera:

e Politicos: este hace referencia a las politicas fiscales, normas o reglamentos establecidos
por el Gobierno, politicas de bienestar, y todas las politicas gubernamentales que regulan
la actividad de cada individuo.

e Econdmicos: tiene que ver con toda la dindmica del ciclo econémico, el cual puede generar
impactos negativos como positivos, sean estos a través del producto interno bruto (PIB), la
tasa de desempleo, y/o el indice de precios al consumidor, y en general al producto nacional
bruto (PNB).

e Sociales: son los tales como la cultura, religion, creencias, y otros que de una u otra manera
pueden afectar las actividades de cada individuo.

e Tecnologicos: aspecto fundamental, ya que permite a las personas, estar en un nivel mas
alto ante la competencia cambiante y desarrollada.

e Ecologicos: el medio ambiente es determinante en las expectativas que las personas puedan
crear para su futuro, ya que de manera directa o indirecta puede tener un efecto en las
mismas, lo que puede llevarlas a tomar cambios o decisiones abruptas en perjuicio o bien,

para reinventarse.

e Legales: se refiere a todas las legislaciones, regulaciones o restricciones que rigen las

actividades o el que hacer en las que se ve inmerso todo ciudadano.

4.1.1.1. Factores Politicos

El Estado y su forma de gobierno

Conforme al articulo No. 1 de la Constitucion de la Republica, Honduras es un Estado de
derecho, soberano, constituido como Republica libre, democrética e independiente para
asegurar a sus habitantes el goce de la justicia, la libertad, la cultura y el bienestar economico
y social. El Estado, lo constituye un pueblo organizado, sobre un territorio delimitado y un
poder publico que lo dirige y aplica la ley. (Direccion de probabilidad administrativa, 2021,

p-2)
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En el contexto de la Constitucién de la Republica, se hace referencia a los aspectos legales
y politicos que rigen las leyes y sus reglamentos en el &mbito del territorio hondurefio, y de
esta se desprenden las diferentes politicas de Gobierno, incluyendo las fiscales y las
modificaciones de los diferentes tratados internacionales. (Sanchez, 2011, p.35)

El Estado, crea 6rganos con competencias para ejercer funciones de coordinacion, apoyo,
vigilancia, control, evaluacion, seguimiento y demas labores para el correcto funcionamiento de
la educacion superior, estas entidades cumplen diversas funciones, todas encaminadas a mejorar

el sistema educativo.

Las instituciones educativas, estan intimamente relacionadas con el desarrollo social,
considerando el fortalecimiento de los niveles de calidad, equidad y pertinencia de la educacion,
donde los mecanismos de gobernanza inciden en las oportunidades que tienen los estudiantes de

acceder a los estudios superiores tanto en el sector publico como privado.

Cuando el Gobierno, crea mecanismos encaminados a mejorar la educacion, el sector de los
estudiantes se mira mayormente motivado para ingresar a los centros educativos y poder optar por
una determinada formacién académica; reflejando que se toma en cuenta una educaciéon que
busque la integracion ciudadana ademas de la educacion técnica, pensada en el mercado laboral,
y a la vez, estableciendo reformas, obligatoriedad, seguimiento y altos estandares de la calidad de

la educacion, y asi lograr cambios del contexto social actual.

Sin embargo se pude presentar lo contrario, donde al haber reformas del Estado, se puede no
crear politicas que muestren equidad, eficacia y eficiencia, entre otras, afectando el bienestar
social, y generando una brecha de desigualdad, reflejada en todos los a&mbitos, donde la

disminucion del acceso a la educacion es una gran manifestacion de esto.
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En el marco de los acontecimientos en los cuales se ha visto inmerso el pais, se han generado

una serie de cambios tanto en la forma de pensar como de actuar de la ciudadania.

Calix (2019) El golpe de Estado en Honduras desnudd la fragilidad democratica oculta tras
casi tres décadas ininterrumpidas de elecciones y las dificultades para la consolidacion
institucional en un pais golpeado por la desigualdad y la pobreza. Pero también permitio el
surgimiento de un inédito movimiento de resistencia que, aunque germinal, heterogéneo y sin un

Unico liderazgo, gano fuerza y capacidad de articulacién en la lucha contra el gobierno de facto.

Actualmente la crisis politica en Honduras se centra en el poder legislativo donde se han
nombrado dos juntas directivas para representar dicho poder en el periodo 2022- 2026, generando
indignacion en la poblacion, y fragmentando un pais dependiendo de la opcion hacia la cual se

inclina la ciudadania en general.

Los factores politicos que pueden influir en tanto en las empresas como en la ciudadania en
general, ya que cubren todos aquellos aspectos relativos a la organizacion estatal y que afectan
directa o indirectamente a los procesos empresariales del negocio, las iniciativas individuales, la

estabilidad del sistema politico; generando cierta inseguridad e inestabilidad social y politica.

En este contexto, también el asunto de la toma de decisiones, especificamente sobre qué
universidad escoger para estudiar, es influenciado por la incertidumbre que provoca al no haber
un ambiente donde estan claras las directrices que un sector del Gobierno debe seguir, y hacia el
cual se regiran todas las instituciones del pais, donde la academia no es la excepcion. Poniendo asi
un alto en los estudiantes para poder inscribirse en una universidad privada, ya que no tienen la

confianza de que la situacién politica sea positiva para la economia personal o familiar.
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4.1.1.2. Factores Economicos

Pérez (2021) Honduras posee multiples fortalezas con el potencial para un crecimiento méas
rapido y una mayor prosperidad compartida, con su ubicacion estratégica, una creciente base
industrial, esfuerzos continuos para diversificar sus exportaciones y una poblacion joven y en
crecimiento. En afios recientes, habia registrado las segundas tasas de crecimiento econdmico mas
altas de Centroamérica, superadas solo por las de Panama. El crecimiento del PIB del pais alcanz6
el 4,8% en 2017, el 3,7% en 2018 y el 2,7% en 2019, por encima del promedio en Centroamérica

y muy por encima del promedio en América Latina y el Caribe (ALC).

Banco Mundial (2020) El pais enfrenta altos niveles de pobreza y desigualdad. Estimaciones
internacionales para el Gltimo afio disponible (2019), antes del doble impacto de la pandemia
COVID-19 y los huracanes Eta e lota, mostraron que el 14,8% de la poblacién hondurefia vivia
con menos de 1,90 délares por dia. Ademas, casi la mitad de la poblacion (4,8 millones de
personas) vivia con menos de 5,50 dolares al dia, la segunda tasa de pobreza mas alta de ALC
después de Haiti. Otro tercio de la poblacién era casi pobre y vulnerable a volver a caer en la
pobreza, mientras que el tamafio de la clase media de Honduras (18%) se encontraba entre los mas

pequefios de la region (en comparacién con una clase media promedio del 41%).

Banco Mundial (2020) Para minimizar el impacto negativo en la actividad econémica vy el
bienestar social, el Gobierno adoptd estrictas medidas de contencion, autoriz6 financiamiento por
US$2.500 millones (10% del PIB) y priorizé los servicios de salud y asistencia, incluido el apoyo
a las necesidades basicas de hogares pobres, asi como a las empresas. Un marco macroecondmico

prudente ayudé a contener las vulnerabilidades, impulsadas por el programa con el FMI.
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El elemento econémico es determinate cuando se habla del desarrollo de un pais; es donde
convergen aquellos factores que establecen la forma en que se abren la oferta y demanda, ya sea
por la ideologia del gobierno en cuestion o por aspectos electorales de la politica que fomentan
medidas que pueden favorecer o desfavorecer las estrategias de las empresas y la sociedad en

general.

En el campo especifico de la disposicién de medios para que los estudiantes puedan
matricularse en una universidad, es importante ya que el factor econémico puede generar una
brecha entre capacidad adquisitiva y bajos ingresos e incluso nulos, al no contar con una fuente de
entradas directas e indirectas, mermando asi de alguna manera, la motivacion de los educandos
para identificar un centro educativo en el sector privado, donde puedan iniciar sus estudios
universitarios. Al no haber estabilidad del sistema politico del pais, genera un riesgo econémico,
donde son muchas las manifestaciones ente ellas el desempleo, fluctuacion de los precios,

desmotivando directamente a los estudiantes que aspiran ingresar a una universidad,

4.1.1.3. Factores Socioculturales

Rosique (2018) Se entiende por perspectiva sociocultural al conjunto de factores internos,
como las creencias y habilidades personales y factores externos, como el efecto que ejercen las

instituciones o la educacion y que se configuran dentro de una cultura y de una sociedad.

Se pueden encontrar en caracteristicas demograficas como: Edad, clases sociales, idioma,
distribucion de la riqueza, nivel educativo, tamafio y estructura familiares; asi como las normas,

valores y comportamiento que también pueden afectar las emociones y decisiones del individuo.
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Representa las dinamicas sociales, costumbres y valores que trae consigo el individuo y que
son parte de su conducta e impactan en su comportamiento; donde en componente externo se
encuentra fuera de su frontera, ante lo cual se deben buscar los mecanismos para poder
sobrellevarlos y adaptarse a ellos y por ende subsistir, estas fuerzas indirectas del entorno externo
que pueden afectar de forma directa o indirecta a los procesos y tomas de daciones sean
institucionales o personales, que son: Los entornos demografico, econémico, tecnoldgico, politico
y legal, global, ético y socio cultural.

Al considerar estos aspectos, se pueden ver como limitantes que impiden a ciertas personas,
cumplir con metas, ya que anteponen su forma de pensar a las posibilidades que pueden encontrar

en un determinado lugar al decidir por algin cambio en especifico.

Sin embargo, existen factores externos, cuyo origen no es ni la propia persona, sino que
aquellos de indole familiar y social, que le envuelve y ejerce un papel muy importante en la vida,

tanto directa como indirectamente.

Universidad Internacional de Valencia (2018) Son numerosos los estudios que demuestran
las repercusiones de los factores familiares y sociales (clase social, nivel econémico y cultural) en
la toma de decisiones, los resultados educativos, influyendo intensamente en el funcionamiento
cognitivo de los mismos y en su motivacion y, en consecuencia, teniendo un peso importante en

su desarrollo y crecimiento.
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En el caso de los estudiantes que desean iniciar sus estudios universitarios, al ser entes
activos, estos van modificando su conducta con base al entorno en el que se desenvuelven, creando
nuevas necesidades, adaptando formas de conducta y generando nuevas costumbres culturales y
sociales, por lo que las universidades deben crear un ambiente flexible y de diversidad para facilitar
el aprendizaje reforzando la autoestima y potenciar los talentos, con base al respeto de

individualidades.

4.1.1.4. Factores Tecnolégicos

Parada (2019) EIl desarrollo tecnolégico también puede conllevar toda una serie de
oportunidades y riesgos tanto empresarial como personal. Donde se deben de considerar aspectos
como: Nivel de innovacién, acceso a las nuevas tecnologias, tecnologias disruptivas, entre otros,

con el fin de estar acorde a las nuevas tendencias y cambios tecnoldgicos.

En cuanto a la tecnologia en el ambito de macroentorno, es necesario saber los cambios que
en esta se estan produciendo y cuéles de estos seran mas o menos importantes en el futuro tanto
en el sector empresarial como a nivel individual, ya que la capacidad de adaptarse a los cambios

garantiza la posibilidad de resistencia.

Las nuevas tecnologias han evolucionado tanto que se han vuelto imprescindibles en las
vidas. Tomar decisiones trascendentales no es algo que se pueda hacer a la ligera y los sistemas

tecnoldgicos han facilitado esta accion aportando seguridad y confianza para no cometer errores.

La toma de decisiones, como la formulacion de estrategias requiere un conocimiento
profundo del entorno competitivo, asi como de las propias capacidades para poder responder a los
cambios que se den, y finalmente obtener de estas Ultimas, ventajas y oportunidad para salir

adelante.
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La Institucion debe estar acorde a la innovacion que va teniendo la tecnologia en este mundo
globalizante, para ser instituciones que garanticen un nivel de ensefianza altamente competitivo,

que mejore los resultados esperados por los estudiantes

Al escoger una universidad para realizar los estudios de pregrado, los estudiantes tendran
que analizar el nivel de avance tecnoldgico que tienen estos centros de estudio, ya que esto permite

mejorar la experiencia educativa.

4.1.1.5. Factores Ecoldgicos

Martin (2017) Los principales factores a analizar son la conciencia sobre la conservacion del
medio ambiente, la legislacion medioambiental, el cambio climéatico y variaciones de las
temperaturas, los riesgos naturales, los niveles de reciclaje, la regulacion energética y los posibles

cambios normativos en esta area.

Greene Menenghel, Salanova y Martinez (2013) afirma:

Las organizaciones como las personas se encuentran intimamente relacionadas e interactian
con y estan influenciadas por el contexto psicoldgico, social y ambiental (ecoldgico) por lo
que es el mismo contexto el que puede contribuir a determinar diferentes factores de riesgo
y pueden también proporcionar proteccion para mejorar la probabilidad de resultados
positivos. (p.68)

El conocimiento del mercado y los factores que marcaran su crecimiento o caida, su
potencial y su atractivo, permitiendo identificar y controlar los riesgos que presenta y determinar,
finalmente, si es conveniente o0 no entrar en él. Por todo ello, resulta de gran utilidad en procesos

de desarrollo en la educacioén.
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El componente ambiental, al momento de tomar decisiones puedo o no ser determinante,
pero no deja de ser importante, ya que permite identificar la proactividad que ofrece una
universidad ante una situacion eventual que se presente, ya que esto define el impacto que tener
una determinada universidad en su proceso de prestacion de servicios y afectar asi la imagen y

merca de la misma.

4.1.1.6. Factores Legales

Mirra (2019) Los factores legales incluyen: salud y seguridad, igualdad de oportunidades,
normas de publicidad, derechos y leyes del consumidor, etiquetado y seguridad de los productos.
Esta claro que las empresas necesitan saber qué es legal y qué no lo es para poder comerciar con
éxito. Cuando una organizacién comercia a nivel mundial, éste es un ambito muy dificil, ya que

cada pais tiene sus propias normas y reglamentos.

Son toda la legislacion que tenga relacion directa con un proyecto, informacion sobre
licencias, legislacion laboral, propiedad intelectual, leyes sanitarias y los sectores regulados, etc.
hacen referencia al papel que juegan los gobiernos en el desempefio de todo aquello que pueda

afectar el camino de una empresa o persona.

El sector educacidn tiene sus propias leyes y reglamentos que rigen su actuar, garantizando

el fiel cumplimiento de sus obligaciones enmarcado a derecho.
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Segun las normas académicas de la educacion superior, especificamente en el Articulo 9.

Los centros de educacion superior deben responder a las demandas sociales en términos de:

a) Formacion de profesionales altamente calificados;

b) Perfeccionamiento y actualizacién de los profesionales;

c¢) Educacion No formal del Nivel,

ch) Comprension de la realidad nacional orientada a la fundamentacion de propuestas de

transformacion social; y

d) Compartir con las comunidades hondurefas los logros cientificos, tecnoldgicos y culturales y

contribuir a mejorar su calidad de vida.

Las universidades deben estar funcionando con la debida legalidad, para dar respuesta a las
necesidades reales de los educandos, los cuales puedan sentirse seguros de estudiar en ella,
teniendo el plan confianza de que los resultados seran positivos y bajo el reconocimiento legal de

los mismos.

Los aspirantes a matricularse en una universidad privada podrdn o no considerar, la
formalidad juridica y legal con la que trabaja este centro de formacion académica, pero de ello
depende los resultados al momento de obtener un titulo universitario, el cual podra ser o no

reconocido por la instancia o cabeza de sector que rige la seccion de educacion en Honduras.

Los elementos antes mencionados son determinantes para generar motivacion en toma de

decisiones en los diferentes &ambitos en que se desenvuelve el ser humano.
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La motivacion es una responsabilidad personal y que en este ejemplo de investigacion se
mantienen los motivos que son determinantes para la eleccion de una universidad al momento de

matricularse.

Con la finalidad de tener un panorama mas amplio de los factores que inciden al momento
de escoger un determinado centro de estudio universitario, se plantean desde la perspectiva
individual, asi como los elementos colaterales que interviene simultaneamente para realizar dicho
proceso, los cuales no se pueden controlar, por lo que realizaron un planteamiento teérico donde

exponen sustentos que respaldan la temética en estudio.

Polanco (2005) La motivacion puede surgir por medio de dos procesos: intrinseco y
extrinseco. Cuando un estudiante tiene una motivacion intrinseca, esta motivado por la vivencia
del proceso, mas que por los logros o resultados del mismo, lo que provoca que estudie por el
interés que le genera la materia. En este caso, la autorregulacion cognitiva, la independencia y

autodeterminacion son cualidades evidentes del sujeto.

Raffino(1998) Afirma: “’La motivacion intrinseca es elegir realizar un trabajo por la simple
satisfaccion de hacerlo, sin nada que nos obligue o apremie, Esto es lo que nos motiva a hacer

algo, cuando nada exterior nos empuja a hacerlo’” (p.13).

Campanario (2002) Afirma: “’La motivacién extrinseca se produce, cuando el estimulo no
guarda relacion directa con la materia desarrollada, o cuando el motivo para estudiar, es solamente

la necesidad de aprobar el curso’” (p.12).
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Las estrategias que una universidad tome al momento de incursionar al mercado, deben de
mostrar sus capacidades, ya que refleja el nivel de organizacion con el que trabaja, y el lugar que
ocupa ante la competencia: y poder asi colocarse en la prioridad uno para los estudiantes al

momento de escogerle como el centro donde recibira su formacidn académica.

4. 1.2 Microentorno

Molina (2016) Conocido como entorno especifico, entorno de accion directa o entorno
inmediato. Se refiere a todos los aspectos o elementos relacionados en forma permanente con la
empresa y que influyen tanto en las operaciones diarias como en los resultados. Algunos de esos
elementos son: clientes, proveedores, competidores y reguladores. Es una relacion entre la empresa
y todos los que participan en el proceso de produccion o servicios. Es indispensable pues logra una
influencia positiva en cada uno de estos elementos, ya que busca que la produccion no solo

aumente sino también que se popularice.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter se desarrolld inicialmente como una forma para
evaluar el atractivo (potencial de beneficios) de distintas industrias. Como tal, puede resultar
atil para identificar las fuentes de la competencia en una industria o sector. Aungue
inicialmente se aplico pensando en las empresas privadas, tiene valor para la mayoria de las
organizaciones. (Direccidn Estratégica, 2006, p.79)

Estas cinco fuerzas implican las instancias que se deben tomar en cuenta al momento de

tomar decisiones, ya que estas dependen el éxito o fracaso de la vida como estudiante universitario.
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Figura 4.2: Diagrama de las Cinco Fuerzas de Porter.
Fuente: (Johnson, Sholes, & Whittington, 2006)

4.1.2.1 Rivalidad entre competidores

Michael E. Porter (2008) Menciona que esta fuerza hace referencia al nivel de rivalidad que
existe en la industria, la existencia de productos sustitutivos puede provocar que se tengan que

bajar los precios lo que conlleva a una reduccién de ingresos.

Hace referencia a la competencia entre empresas que contienden directamente en una misma
industria o mercado, ofreciendo el mismo tipo de servicio o producto. Lo constituyen las
estrategias que utiliza el programa de Administracion de Empresas para afrontar a sus posibles
competidores, utilizando las debilidades de estos para crear un fortalecimiento en el mercado y

crear alternativas que lo posesionen y creen lealtad en los clientes.
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En el caso especifico de las universidades privadas, en Honduras se encuentran varias de
estas, las cuales desarrollan diferentes mecanismos para atraer a los estudiantes, y mostrarles las
mejores oportunidades para ser parte de su poblacion estudiantil, aplicando diferentes técnicas que
les permite colocarse como prioridad en el mercado competitivo, ofreciente educacion de calidad,

innovacion en la ensefianza, acceso tecnoldgico entre otras.

Con base a este planteamiento tedrico, CEUTEC, tiene que hacer una oferta de sus servicios
con criterios determinantes para que los estudiantes puedan ver este centro educativo como el
mejor, donde puedan alcanzar sus metas y satisfacer sus expectativas, ante la competencia que
también tiene en el mercado un servicio similar; ofrecer carreras atractivas, mecanismos de
ensefianza acorde a la modernizacion entre otros, y no generar al final frustraciones en los

educandos.

4.1.2.2 Poder de negociacion con los proveedores

Es la facultad que posee una de las partes que trata de llegar a un acuerdo de influir o
predominar sobre las decisiones de la otra u otras partes. Nos indica que si una de las partes
de una negociacién tiene mas capacidad o menos para alcanzar lo que quiere. (Sanchez,
2015, p.7)

Partiendo de que la educacion superior posee diversidad de proveedores para los diferentes
recursos que son indispensables en el sector, como son: recursos humanos, tanto docentes como
administrativos que provee el mercado laboral. Recursos de conocimiento que provee el talento
humano altamente calificado, la investigacion y el mercado tecnolégico, asi como recursos fisicos

y financieros, que provee el sector publico y privado.
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CEUTEC, tendra que fortalecerse en materiales especificos como, por ejemplo: para
laboratorios, para equipamiento de aulas, salas audiovisuales y tecnologias de informacion y

comunicaciones; siendo un sector importante para proveedores.

Las motivaciones de interés para matricularse en CEUTEC, se podran enfocar en la calidad

y capacidad que ofrecen los proveedores que abastecen dicha institucion.

4.1.2.3 Poder de negociacion con los clientes

Michael E. Porter (2008) afirma:

Que los clientes poderosos (el lado inverso de los proveedores poderosos) son capaces de
capturar mas valor si obligan a que los precios bajen, exigen mejor calidad o mejores
servicios (lo que incrementa los costos) y, por lo general, hacen que los participantes del
sector se enfrenten; todo esto en perjuicio de la rentabilidad del sector. (p.4)

Se basa en la idea de que, si un mercado cuenta con pocos clientes, se corre el riesgo de que
los consumidores estén bien organizados y se pongan de acuerdo en cuanto a los precios que
consideran que tienen que pagar, calidad o servicios. Esto se convierte en una amenaza para la
empresa al contar con menos margen de actuacion. Para hacer frente a esta situacion se puede
adaptar varias estrategias: Aumentar la inversién en marketing y publicidad, mejorar los canales
de venta, incrementar la calidad del producto y/o servicio o reducir su precio y proporcionar un

nuevo valor afadido

Al ser una universidad privada, CEUTEC, debe considerar que hay exigencia de parte de los
estudiantes por programas acreditados y de alta calidad, donde entra en juego el poder de
negociacion, donde la primera debe dar respuesta a las peticiones del educando, con el fin de lograr

la inscripcidn de un nuevo cliente, y generar la fidelizacion del mismo.
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4.1.2.4 Entrada de nuevos competidores

Rivera (2020) Hace referencia a las empresas que quieren entrar a competir en una industria.
Cuanto més atractivo es un sector, mas participes potenciales habra. Esto depende de los siguientes
factores: Barrera de entrada, diferenciacion de producto, y otros (falta de financiamiento, o dificil

acceso a los canales de distribucion).

En el caso especifico de la institucion, hace referencia a la entrada potencial a la industria de
universidades que ofrezcan el mismo programa de estudio, representando amenaza, ya que obliga
a aumentar la calidad y a ser méas efectivas; lo que implica tomar acciones para retraer a los nuevos

participantes, y capitalizar las fortalezas y oportunidades existentes.

En los diferentes sectores del mercado se encuentra un flujo constante de la entrada de nuevas
universidades que se convertiran en competidores de las ya establecidas, por lo tanto, desde este
punto se busca fortalecer la barrera de entrada al mercado, para impedir el facil acceso de estas

entidades

Es preciso considerar el surgimiento de la competencia, haciendo una mejor oferta, sea esta
reflejada en el costo de matriculas bajas, oferta de programas acreditados y de alta calidad,
posicionamiento académico, diversidad de modalidades, ubicacion de sedes, precio de

mensualidades bajos, y planes de crédito, entre algunos.

El interés motivacional de los estudiantes para formar parte de la poblacion de CEUTEC,
puede verse mostrada en gque dicha universidad pueda satisfacer las expectativas de los alumnos,

dando respuesta a los intereses que los motivan a estudiar en esta.
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4.1.2.5 Amenaza de productos sustitutos

Amaya (2021) Los productos sustitutos, son bienes o servicios diferentes que provienen de
fuera del sector y desempefian las mismas funciones que un producto fabricado en el sector. La
presencia de productos sustitutos es una amenaza que pone un tope en el precio que se puede cobrar
antes de que los Clientes se cambien al producto sustituto. Estos limites de precio determinan a su

vez la ganancia maxima y provocan una competencia mas intensa entre rivales.

Al haber en el mercado competitivo una serie de productos similares a los que una
determinada universidad ofrece, en el caso particular CEUTEC, se necesita ampliaciones
significativas de las capacidades para eficientar sus servicios, ofreciendo también una atractiva
combinacion de precio-desempefio, respecto a la competencia, identificar como ventaja

competitiva las clases virtuales que facilitan en proceso de ensefianza aprendizaje.

Cuando la universidad a la que los estudiantes desean matricularse, presenta, enfoques
competitivos distintos o metas diferentes, y sabe interpretar adecuadamente las sefiales que
muestran las necesidades reales de los estudiantes, estos podran motivarse para estudiar en esa

institucion educativa, sin tener que dudar en su escogencia ante otras universidades.

En el caso especifico de CEUTEC, Tegucigalpa, con la finalidad de motivar a los estudiantes
a matricularse en dicha universidad, ante el ingreso de similares que ofrecen otras carreras con
diferentes nombres ( por ejemplo: ingenieria en sistemas vrs Mercadotecnia)tendra que considerar
factores como: La manera de presentar los conocimientos nuevos, ensefianza de aspectos
sorprendentes, el planteamiento de problemas que atraiga a los estudiantes a resolverlos, variacion

de las tareas, el método de ensefianza, entre otros, dada las particularidades de cada uno, y acorde
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a sus necesidades. Incluso, mejorar los canales de venta, aumentar la inversion del marketing,
incrementar la calidad del producto o reducir su coste diversificar la oferta hacia posibles productos

sustitutos.

4.2 Teorias del Sustento

Esta investigacion parte de los escenarios que el estudiante espera encontrar al momento de

desarrollar interés para matricularse en CEUTEC, Tegucigalpa.

Para tener una propuesta teoria que fundamenta el tema de investigacion, se exponen algunos
de las teorias de sustento para entender qué es la motivacion, como funcionan al momento de
generar motivacion en los estudiantes para matricularse en una universidad, especificamente
CEUTEC, Tegucigalpa, donde esta Gltima pueda tener las capacidades para influir en los alumnos

al momento de tomar una direccion u otra.

Polanco (2005) se refiere a la motivacion como un fenémeno integrado por varios
componentes, que aparecen y desaparecen de acuerdo a las diferentes circunstancias determinadas
por los fendmenos sociales, culturales y econémicos, con un tratamiento especial segun sea el caso,

para cada uno de los sujetos.

Solana (1993) La motivacion es, en sintesis, lo que hace que un individuo actle y se
comporte de una determinada manera. Es una combinacion de procesos intelectuales, fisioldgicos
y psicologicos que decide, en una situacion dada, con qué vigor se actla y en qué direccion se

encauza la energia.
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Para el primer planteamiento, es decir Polanco, los elementos que rodean al hombre definen
la motivacién; es decir la sociedad, cultura, y economia, es decir el &ambito externo, y en el caso
de Solana, afirma que el intelecto la fisiologia y psiquis (lo interno) serian los terminantes en la

conducta motivacional.

La motivacién como concepto, actualmente debe considerar la coordinacion del sujeto para

activar y conducir diferentes practicas hacia las metas.

Las mdltiples teorias de la motivacion desarrolladas en la actualidad, revelan que un
aprendizaje o conducta determinada pueden explicarse desde ciclos motivadores distintos. Por
ejemplo, la teoria psicoanalitica que explica la conducta humana desde motivaciones que resumen
la pulsion instintiva, es la que moviliza al individuo para que su conducta la oriente al logro del
placer y substraccion del dolor, para asi recuperar el equilibrio. Asi como, la teoria de las
expectativas también establece una serie de motivaciones en la conducta humana. Alertan al
individuo anticipando esfuerzos o atenuando el ambito de lo esperable, lo cual explicaria que el

sujeto oriente su conducta en funcién de ellas [...]. (Corrales, 2020).

4.2.1 Teoria de la motivacion de Clark Hull

Las necesidades del organismo eran las fuerzas que le incitaban a la accion, la cual debia
reducir o eliminar a estas necesidades. Distinguié entre impulsos primarios e impulsos
secundarios. Los primarios estan asociados a estados de necesidad y tienen un caracter innato. Los
secundarios se basan en el aprendizaje de evitacion. Elaboro tres teorias. La primera, elaborada en
los afios 30, consistio en una teoria puramente asociativa, en la que no existieron practicamente
elementos motivacionales. La segunda se basé en el concepto de impulso, recogida en su obra The

principles of behavior [...]. (Hull, 2020).
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Campos (2003) ElI comportamiento humano puede explicarse mediante el ciclo de la
motivacion, es decir, el proceso mediante el cual las necesidades condicionan el comportamiento
humano, llevandolo a algun estado de resolucion. Las necesidades 0 motivaciones no son estéticas;
por el contrario, son fuerzas dindmicas y persistentes que provocan determinado comportamiento.
Cuando surge, la necesidad rompe el equilibrio del organismo y causa un estado de tension,
insatisfaccion, incomodidad y desequilibrio que lleva al individuo a desarrollar un comportamiento
0 accién capaz de descargar la tension o librarlo de la incomodidad o desequilibrio. Si el
comportamiento es eficaz, el individuo encontrara la satisfaccion de la necesidad y, en
consecuencia, la descarga de la tension provocada por ella. Satisfecha la necesidad, el organismo

vuelve al estado de equilibrio anterior y a su forma natural de adaptacion al ambiente.

La motivacion representa la accion de fuerzas activas o impulsoras: Las necesidades
humanas. Las personas son diferentes entre si en lo referente a la motivacion. Las necesidades
humanas que motivan el comportamiento humano producen patrones de comportamiento que
varian de individuo a individuo aln mas, tanto los valores y los sistemas cognitivos de las personas,
como las habilidades para alcanzar los objetivos personales son diferentes. Y como si fuera poco,
las necesidades, los valores personales y las capacidades varian en el mismo individuo en el

transcurso del tiempo [...]. (Mateo, 2018).
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Hull en la teoria de la reduccién del impulso afirma que al existir una carencia o falta de algo
o déficit de lo que el organismo precisa para su existencia, se activa un estado de malestar interno
0 de desequilibrio que se manifiesta como una necesidad la cual genera un impulso con tendencia
a una actividad o conducta motivada, que no cesa hasta que desaparece la carencia o incluso hasta
que ha sido eliminada la perturbacion llegando incluso a los excesos. Asi, corresponde a un modelo
de comportamiento fundamentalmente negativo, como una perturbacion del equilibrio
homeostatico que desencadenaba las conductas capaces de restablecerlo. Para la teoria del
impulso, el sentido de la conducta no es otro que reducir las necesidades primarias [...].

(Rodriguez, 2020).

Esta teoria establece los principios basicos de la conducta, para explicar el comportamiento
del individuo y la sociedad, donde los habitos se describen como conexiones de estimulo —
respuesta, basadas en la recompensa, ya que en la medida que satisface las necesidades podra

mejorar sus resultados y tener mayor éxito en la vida

4.2.2 Teoria de la jerarquia de necesidades el autor de Abraham Maslow

Este autor identifico cinco niveles distintos de necesidades, dispuestos en una estructura
piramidal, en las que las necesidades basicas se encuentran debajo, y las superiores o racionales

arriba. (Fisiologicas, seguridad, sociales, estima, autorrealizacion).

Existen tres impulsos motivacionales dominantes, que reflejan elementos de la cultura en
que crecieron los individuos (familia, educacion, religion y libros). La teoria se enfoca en tres

necesidades: logro (impulso de sobresalir, lucha por el éxito), poder (tener impacto, ser influyente
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y controlar a los demas) y afiliacion (deseo de relacionarse y recibir aceptacion) [...]. (Gautier,

1915).

Dentro de esta estructura, al ser satisfechas las necesidades de determinado nivel, el
individuo no se vuelve indiferente, mas bien encuentra en las necesidades del siguiente nivel su
meta proxima de satisfaccion; donde la teoria se complementa con la realidad, ya que el ser

humano siempre quiere mas y esto esta dentro de su naturaleza.

Vesuuri (1993) En la ultima década, por cambios de tipo politico y social, se ha visto
amenazada la integridad de los individuos en el pais, no escapando el recinto Universitario a ello,
aunque en menor grado. Siendo asi, los universitarios perciben cierta seguridad que les permite
mantenerse y subir a las siguientes jerarquias: la necesidad de amor y pertenencia, que expresan
por el deseo de mantener relaciones afectuosas, buscando sentirse integrantes de un grupo selecto,
atractivo para los que considera como iguales, o a través de relaciones amorosas en pareja hasta el

matrimonio.

Maslow (1991) Las necesidades son inconscientes” no existiendo las jerarquias para el
individuo, y que nunca pueden surgir necesidades superiores en personas que sufren privacion
cronica en el primer nivel (fisiolégicas). Sin embargo, no se requiere satisfacer totalmente los
niveles inferiores para que surjan necesidades de orden superior. Bastaria con que se cubra alguna

parte de ellas.

McClelland, (1960) afirmé que la gran mayoria de las personas poseen y exhiben una
combinacion de esas caracteristicas; algunas con fuertes sesgos hacia una particular necesidad

motivacional o mezcla de necesidades que afectan su comportamiento y estilo gerencial de trabajo.
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Asi mismo, sugirié que una fuerte inclinacion a la filiacion debilita la objetividad del gerente: por

su necesidad de ser agradable, afecta su capacidad en la toma de decisiones.

Este planteamiento se enfatiza en la motivacion, desde la afiliacion, el logro y el poder
alcanzar.

Frederick Herzberg (1950) dice que tanto la satisfaccion como la insatisfaccion laboral
derivan de dos series diferentes de factores. Por un lado, tenemos a los factores higiénicos o de
insatisfaccion y por el otro a los motivantes o satisfactores. Entre los factores higiénicos o de
insatisfaccion estan la supervision, las politicas y practicas de gestion de la empresa y el salario.
En el caso de los estudiantes serian los examenes, interrogatorios, trabajos supervisados, entre
otros. En cuanto a los factores motivadores, se mencionan el tener tareas desafiantes, ser

reconocido por los logros y percibir posibilidades de desarrollo en la carrera.

Desde esta perspectiva, se identifica la motivacion con énfasis en la higiene, donde son dos
factores los que influyen: la satisfaccion y la insatisfaccion; por tal razén, cuando los factores
higiénicos son éptimos evita la insatisfaccion de las personas (sean estas estudiantes o no), y

cuando los factores higiénicos son pésimos provocan insatisfaccion.

4.2.3 Teoria de la racionalizacion en la toma de decisiones: andlisis de la teoria de la decision
de Herbert A. Simon

Torres (2020) Herbert Simon plantea que las personas tomamos decisiones de forma
parcialmente irracional a causa de las limitaciones cognitivas, de informacion y de tiempo. Es muy
dificil tomar decisiones totalmente racionales porque nuestros recursos para procesar la
informacion son limitados, en especial cuando los problemas son complejos, como suele ocurrir

en la vida cotidiana.
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Diaz (2018) Edward Tsang afirma que los organismos o agentes que utilizan mejores
heuristicos y algoritmos toman decisiones mas racionales. Estos aspectos equivalen a la
inteligencia computacional, un concepto utilizado para hacer referencia a la capacidad de
aprendizaje de los ordenadores a partir de datos obtenidos mediante observacién y

experimentacion.

Correa (2019) Para Herbert A Simén, hay dos tipos de decisiones:

Las programadas: Son repetitivas y se toman de manera automatica. Los habitos, las
rutinas, los manuales de instrucciones y operaciones estandarizadas son formas de tomar

decisiones programadas.

Las no programadas: No disponen de soluciones automaticas. Lanzar nuevos productos,
reducir la plantilla de funcionarios y cambiar la sede de la empresa son ejemplos de decisiones no

programadas.

De acuerdo con Simdn, el proceso de la toma de decisiones tiene tres fases:

1. Inteleccion o prospeccién: Analisis de un problema o situacion que requiere solucion.

2. Concepcion: Creacion de opciones de solucion para un problema o situacion.

3. Decision: Juicio y eleccion de una alternativa.

En términos generales son varios los sustentos que implican las motivaciones para que los
estudiantes tomen decisiones, sean para escoger una determinada universidad donde iniciar

estudios o bien para continuar los ya empezados y concluir una determinada carrera.
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Las elecciones que hace un estudiante al momento de escoger una determinada universidad
para estudiar, asi como durante el periodo de formacion, influyen en su desarrollo, ya que son
determinantes del curso futuro de su vida. Tales alternativas favorecen el desarrollo de distintas
competencias, intereses, preferencias, y ejercen una influencia profunda sobre la vida de los seres

humanos como las opciones de una carrera o profesion.

Ahora bien, las personas son diferentes entre si en lo referente a la motivacion. Las
necesidades que motivan el comportamiento humano producen patrones de conducta que varian
de un individuo a otro, inclusive en la misma persona en el transcurso del tiempo o en situaciones
diferentes, y estan relacionadas a sus habilidades para alcanzar los objetivos. Cuando un estudiante
decide estudiar una determinada carrera en una escogida universidad, por ejemplo, debe
enfrentarse al estado de eventos anteriores y posteriores a su decisién, que se coloca en ese
intervalo de tiempo, y debe tratar de unir las dos situaciones temporales en un juicio simplificado.
Pero el que toma la decision, solo tiene un momento: el presente. Y cuando este sujeto esta
interesado por el futuro, proyecta su presente mediante expectativas basadas en la experiencia o

en las previsiones razonables imaginadas [...]. (Mayor, Tortosa, Montero, Carpintero, 1995).
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4.3 Conceptualizacién

Con la intencion de exponer de manera méas detallada lo que involucra el estudio o

investigacion, desglosan los siguientes conceptos de elementos contemplados en el mismo.

4.3.1 Macroentorno

Rocha (2019) Es el entorno general que conforman una sociedad y cuyas variables son;
Econdmicas, Politicas y legales, Socioculturales, Demograficas, Tecnoldgicas, medioambientales,
que afectan las actividades y las decisiones, de las organizaciones. Fuerzas externas no

controlables.

4.3.2 Microentorno

Vargas (2018) Afirma: “’Entorno especifico, entorno de accion directa o entorno inmediato.
Se refiere a todos los aspectos o elementos relacionados en forma permanente con la empresa y

que influyen tanto en las operaciones diarias como en los resultados’’ (p.2).

4.3.3 Proveedores

Aguilera (2018) Afirma: “’ES una persona o una empresa que abastece a otras empresas con
existencias (productos o servicios), los cuales seran vendidos directamente o transformados para

su posterior venta’’ (p.8)

4.3.4 Competidores

Garcia (2019) Afirma: “’Es aquel grupo de empresas que ofrecen un servicio o producto

similar a la competencia o que dirigen sus acciones a un mismo segmento del mercado’’ (p.10).
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4.3.5Clientes

Sosa (2019) Afirma: “’Es aquella persona que a cambio de un pago recibe servicios de

alguien que se los presta por ese concepto’” (p.8).

4.3.6 Sustitutos

Rodriguez (2018) Afirma: “’Es aquel que puede satisfacer la misma necesidad que otro. De
esta forma, a ojos del consumidor, el bien sustituto puede reemplazar la funcion de otro, sean o no

similares en cuanto a sus caracteristicas o precio’’ (p.45).

4.3.7 Motivacion

Junco (2018) Afirma: “’Es un estado interno que activa, impulsa e incita a un individuo a

mantener una determinada conducta para alcanzar sus objetivos o metas’’ (p.4).

4.3.8 Toma de decision

Buther (2019) Afirma: “’Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre
alternativas o formas de resolver diferentes situaciones de la vida. Ciertos factores pueden influir

en las decisiones que tomamos diariamente, a través de algunas técnicas y actividades practicas’’

(p.9).
4.3.9 Interés:
Martinez (2018) Afirma: <’Segin Adam Smith, es el valor que otorgamos a algo, el cual nos

motiva a llevar a cabo acciones que persiguen, en todo momento, el beneficio personal. Es decir,

el beneficio propio” (p.34).
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4.3.10 Iniciativa

Meza (2018) Afirma: “’Es un poder o facultad interior que hace que algunas personas inicien
proyectos propios o busquen soluciones a problemas de modo auténomo y con decision de

cambio’ (p.7).

4.3.11 Recursos

Rincén (2018) Afirma: “’El recurso es aquel medio utilizado para cumplir un fin que, en el
caso de la economia, seria la satisfaccion de una necesidad. Es decir, en general, el recurso es

cualquier elemento usado para alcanzar un determinado objetivo”’ (p.17).

4.3.12Academia:

Midence (2018) Establecimiento docente o a aquellas sociedades que pueden ser cientificas,
literarias, artisticas y que tienen por objetivo el fomento, desarrollo y el aprendizaje de alguna
actividad cultural o cientifica como ser la literatura, la danza, la lengua o la promocién de una
ciencia especifica o de alguna especialidad relacionada a estas y que mayormente han sido

establecidas gracias a la voluntad econdémica de un estado, gobierno, empresa u organizacion.

4.3.13 Prestigio

Martinez (2018) Afirma: “’La buena fama o los logros de una persona, grupo de personas,

institucion o aspecto cultural ligado a algunos de los anteriores’” (p.13).
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4.3.14 Impulsos

Choliz (2019) Afirma: *’Es la tendencia que mayormente los seres humanos experimentan,
aunque sea una vez en la vida y que implica el actuar movido por alguna emocidn sin que haya

mediado una deliberacion previa de la razoén’’ (p.19).

4.3.15 Expectativas

Londofio (2021) Es la posibilidad razonable de que un acontecimiento suceda. No se trata
de una simple ilusion, sino de un hecho probable con fundamento. También puede entender como
la aspiracién a cumplir un determinado propoésito u objetivo. Por ejemplo, una persona puede tener
la expectativa de conseguir un ascenso en su trabajo. Esto, al haber mostrado un buen rendimiento

y porque sus superiores ya le habian mencionado que dicha promocion era una posibilidad.



V. METODOLOGIA Y PROCESOS

5.1 Tabla de Congruencia Metodologica
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matricularse en

Titulo Objetivos Preguntas de Variables
General Especificos investigacion
O1. Determinar | P1. ;Qué motiva
las motivaciones | a los estudiantes
de interés para | a matricularse en
matricularse en CEUT_EC, %1 Calidad de
CEUTEC, Tegucigalpa, con | N
. a ensefianza
Tegucigalpa, respecto a la
respecto a|calidad de la
calidad de la | ensefianza?
Describir | ensefanza.
mgficvr;c:(r)naess 02. E_stab_lecer P2. ;Qué rr_lotiva
que tienen los las r_noUvgcmnes a los gstudlantes
estudiantes para de interés para | a matricularse en
. matricularse en | CEUTEC,
matricularse a CEUTEC Tegucigalpa, con X2. Oferta
estudiar en ! : académica
CEUTEC Tegucigalpa, respecto a la
Tegucigalp'a' respecto a la ofertg _
Motivo de mediante Ias, ofertzjl _ académica?
inte_rés para consideraciones academl_ca. : -
matricularse a de calidad de Ia O3. Estipular las | P3. ;Qué motiva
estudiar en ensefianza motivaciones de | a los estudiantes
CEUTEC metodologia’de interés para | a matricularse en
Tegucigalpa en ensefianza matricularse en | CEUTEC, X3.
los alumnos de disponibilida& de CEUT_EC, Tegucigalpa, con | Disponibilidad
primer ingreso (ECUTSOS Tegucigalpa, respecto  a la de recursos
instalacion’es respecto a la | disponibilidad de
disponibilidad de | recursos?
adecugd_as, recursos
insetzfjtcli%lr? al O4._De9retar las | P4. ;Qué motiva
Orecios ’ _mi)tl\,/acmnes de | a Iost e_zstl:dlantes
interés para | a matricularse en
adec_uad_qs y matricularse en | CEUTEC,
ubicacion CEUTEC Tequciaal 0 XA4.
geografica. Y gucigaipa, co Instalaciones
Tegucigalpa, respecto a contar
; . adecuadas
respecto a contar | con instalaciones
con las | adecuadas?
instalaciones
adecuadas.
O5. Comprobar | P5. ;Qué motiva
las motivaciones | a los estudiantes | X5. Prestigio
de interés para | a matricularse en institucional

CEUTEC,
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CEUTEC, Tegucigalpa, con
Tegucigalpa, respecto a al
respecto al | prestigio de la
prestigio institucion
institucional. académica?
06. Manifestar | P6. ;Qué motiva
las motivaciones | a los estudiantes
de interés para | a matricularse en
matricularse en | CEUTEC, .
. X6. Precios
CEUTEC, Tegucigalpa, con
. adecuados
Tegucigalpa, respecto a los
respecto a los | precios
precios adecuados que
adecuados. ofrecen?
O7. Fijar las | P7. ;Qué motiva
motivaciones de | a los estudiantes
interés para | a matricularse en
matricularse en | CEUTEC, o,
. X7. Ubicacion
CEUTEC, Tegucigalpa, con s
. geografica
Tegucigalpa, respecto a la
respecto a la | ubicacion
ubicacion geografica?
geogréfica.

5.1.1 Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de conceptos o variables es un proceso légico de desagregacion de los
elementos mas abstractos —los conceptos tedricos—, hasta llegar al nivel mas concreto, los hechos
producidos en la realidad y que representan indicios del concepto, pero que podemos observar,

recoger, valorar, es decir, sus indicadores. (Quintana, 2018, p.12)



Tabla 5.2 de Operacionalizacion de Variables

Variables
Independie

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Indicadores
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laboratorios,
equipamiento cientifico,

técnico 0 artistico,
biblioteca y salas de
lectura, nuevas

tecnologias, etc.) que son
adecuados para garantizar

ensefanza-
aprendizaje.

2. Cantidad de
alumnos por aulas.

3. Espacios fisicos
para realizar
trabajos

Calidad de | Cochran (2005) Calidad | Tiene que ver con | 1. Disponibilidad Cuestionari
la de ensefianza, implica | alcanzar que los | de textos/ o0: Preguntas
ensefianza | establecer, desde el inicio | estudiantes estudiantes de2.1a23

del curso, reglas | Lleguen a desarrollar

consensuadas de | un pensamiento | 2. Estatus

funcionamiento con los | critico, sean creativos, | profesional de los

estudiantes y crear un |y desarrollen | docentes.

clima favorable para su | habilidades en el area

aprendizaje, donde el | de la investigacion. 3. Encuesta

respeto y el buen trato pedagogica.

hacia ellos es un rasgo

distintivo.
Oferta Gazzola (2008) Afirma: | Consiste en crear las Cuestionari
académica | ’Que es el programa, | oportunidades de | 1. Desarrollo del o0: Preguntas

concentracion, estudio que ofrece las | espiritu critico e de3.1a3.3

especialidad o cualquiera | universidades, innovador Vrs

otra denominacién | encaminadas a | expectativas de los

académica, que haya de | satisfacer las | estudiantes.

anunciar u ofrecer una | necesidades reales de

institucion de educacion | los estudiantes. 2. Carreras de

superior, como  un estudio disponibles

conjunto  separado 'y Vrs demanda.

predefinido de materias

conducente a un grado, 3. NUmero de aulas

diploma, titulo u otro virtuales Vrs

reconocimiento oficial”’ Estudiantes.
Disponibili | Son aquellos medios | Implica contar con los | 1. Capacidad de Cuestionari
dad de | materiales y servicios | elementos materiales | conexion. 0:
recursos clave disponibles | que intervienen vy Preguntas

(espacios, instalaciones, | facilitan el proceso de de4.1a4.3
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el desarrollo de las
actividades  formativas
planificadas, observando
los criterios de
accesibilidad universal y
disefio  para  todos.
(Rivera, 2019, p.7)

académicos segun
alumnos.

Instalacione
s adecuadas

Universidad Madero
(2019) Se define como el
adecuado  disefio y
distribucion  de  las
instalaciones, que permite
utilizar de manera mas
eficiente el  espacio
disponible con que se
cuenta, asi como facilitar
el proceso de trabajo,
minimizando inversiones
en equipo y tiempo a
emplear y como
consecuencia mejora el
ambiente.

Consiste no solo en
contar con espacio
fisico apropiado, sino
que  disponer  de
aquellas  condiciones
de comodidad tanto
para los estudiantes
como para los
docentes y personal
administrativo,  con
temperatura,

iluminacion,

ventilacién, espacios
que  permitan el
correcto desarrollo de
las diferentes
actividades a realizar
en el mismo.

1. Encuesta de
satisfaccion ante
las comodidades
del espacio fisico.

2. Cantidad de
sillas por aula

3. Aulas con aire
acondicionado.

Cuestionari
0:
Preguntas
de5.1a5.3

Prestigio
instituciona
I

URSE  (2021) Son
aquellas que se
caracterizan por ser muy
reconocidas, ya sea por su
trayectoria, su gran nivel
académico, los beneficios
que ofrecen, o todo lo
anterior. También por la
calidad académica, los
planes  de  estudios
actualizados o por los
reconocidos  egresados
del centro.

Se trata del desarrollo
de todos aquellos
elementos que
conduzcan a elevar el
nivel de
reconocimiento de la
universidad, con base
a la capacidad de
gestion, calidad de
servicio, innovacion,
entre otros.

1. Premios o
reconocimientos
obtenidos.

2. Investigaciones
publicadas en
revistas cientificas.

3. Resultados de
evaluaciones
académicas
logradas.

Cuestionari
o N° 1
Preguntas
de6.1a6.3

Precios
adecuados

Bravo (2019) El precio de
un producto o servicio
tiene que ser el adecuado
para que un comprador
compre. A veces tiene
que ser demasiado alto

Se trata del
establecimiento de
costos promedios en
correlacién con los
atributos que ofrece la
universidad,

1. Precios
accesibles Vrs
capacidad de pago
de los estudiantes

Cuestionari
o N° 1
Preguntas
de7.1a7.3
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pero nunca debe ser
demasiado  bajo. En
ciertos mercados no
depende del comprador.
Siempre cuando la oferta
supera la demanda es el
comprador que lo decide.
El precio adecuado es
aquel que el comprador
esta dispuesto de pagar.

considerando la
capacidad de pago de
los estudiantes.

2. Encuesta de
satisfaccion de los
estudiantes
respecto a los
precios de
matricula y
mensualidades.

3. Disponibilidad
de becas Vrs

demandas.
Ubicacién | BermUdez (2022) | Contar con un lugar | 1. Ubicacion Cuestionari
geografica | Ubicacion geografica es | estratégico que facilite | estrategia Vrs o N° 1
la identificacion de un el acceso a los | demanda. Preguntas
lugar  especifico  del | estudiantes, que de8.1a8.3

planeta, mediante el uso
de diversas herramientas
como mapas, brajulas,
coordenadas o sistemas
de geolocalizacion.
Informacion vital en el
area tecnoldgica, ya que
permite identificar en
tiempo real un punto
especifico de la Tierra y
conocer el paradero de un
dispositivo, persona 0
animal.

dispongan de todos los
Servicios necesarios y

les facilite la
comunicacion con
otras instituciones,
como una ventaja

competitiva en el
ambito de la educacion
superior.

2. Encuesta de
satisfaccion con
respecto a la
ubicacion de las
instalaciones
fisicas.

3. Encuesta de
satisfaccion con
respecto a las
instalaciones
fisicas de
CEUTEC,
Tegucigalpa.
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5.2 Enfoque y Métodos

5.2.1 Enfoque
El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y controlado y esta
directamente relacionado a los métodos de investigacion que son dos: método inductivo,
generalmente asociado con la investigacion cualitativa, que consiste en ir de los casos
particulares a la generalizacion; mientras que el método deductivo, es asociado

habitualmente con la investigacion cuantitativa, cuya caracteristica es ir de lo general a lo
particular. (Ruiz, 2012, p. 1)

Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) Afirman: ‘’La investigacion cuantitativa considera
que el conocimiento debe ser objetivo, y que este se genera a partir de un proceso deductivo en el
que, a través de la medicacion numérica y el analisis estadistico inferencial, se prueban hipétesis

previamente formuladas’’ (p.3).

“’El enfoque cualitativo, busca explorar la complejidad de factores que rodean a un
fendmeno y la variedad de perspectivas y significados que tiene para los implicados’’ (Creswell,

2003, p.4)

Para este estudio, se utiliz6 un enfoque mixto, ya que se combind tanto el cualitativo con el
cuantitativo, considerando que el objeto de estudio fueron, los estudiantes de primer ingreso de
CEUTEC, Tegucigalpa, alineados en la confirmacién de las variables: Calidad de la ensefianza,
oferta académica, disponibilidad de recursos, instalaciones adecuadas, prestigio institucional,
precios adecuados, Yy ubicacion geografica; como motivos de interés para ingresar en dicha
universidad; aplicando un cuestionarios, cuyos resultados generaron datos estadisticos, que

permitieron realizar un analisis de los mismos, para la medicion de variables.
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5.3 Alcance de la Investigacion

“’Tiene que ver con la estrategia de la investigacion que se pretende abordar, es decir, si ésta
serd exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa, el estudio desarrollard un continuo de

causalidad que define la manera de abordarlo’’ (Mellado, 2019, p.3).

Hernandez (2018) El alcance de una investigacion indica el resultado lo que se obtendra a
partir de ella y condiciona el método que se seguira para obtener dichos resultados, por lo que es
muy importante identificar acertadamente dicho alcance antes de empezar a desarrollar la
investigacion.

De acuerdo a las definiciones anteriores, asi como a los objetivos planteados en la
investigacion, los resultados obtenidos en las consultas bibliograficas sobre el tema; este fue de
caracter descriptivo, ya que busca identificar las motivaciones que producen interés, para que los
estudiantes de primer ingreso se matriculen en CEUTEC, Tegucigalpa, con base a las variables

definidas en el mismo.

5.4 Disefio de la Investigacion

Pinel (2019) El disefio de investigacion se define como los métodos y técnicas elegidos por
un investigador para combinarlos de una manera razonablemente l6gica para que el problema de
la investigacion sea manejado de manera eficiente. Es una guia sobre como llevar a cabo la
investigacion utilizando una metodologia particular. Cada investigador tiene una lista de preguntas

gue necesitan ser evaluadas.
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Para esta investigacion se aplico un disefio no experimental, ya que durante este proceso, no
hubo manipulacion de las variables; haciendo uso a la vez de una investigacion trasversal,
descriptivo, considerando que la compilacion de la informacion se realizé en un solo momento,

precisamente el primer trimestre del afio 2022(de enero a marzo).

Enfoque mixto

Alcance
descriptivo

Disefio no
experimental

Tipo transversal

Marco muestral

Tipo de muestra:
Aleatorio, simple

Muestreo
Probabilistico

Figura 5.1 Etapas del proceso de investigacion

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.1 Poblacion y Muestra

“’La poblacidn estadistica, también conocida como universo, es el conjunto o la totalidad de
elementos que se van a estudiar; y la muestra es una parte representativa de una poblacién donde

sus elementos comparten caracteristicas comunes o similares’” (Lugo, 2019, p.8).

5.4.1.1 Poblacién

’Se refiere al conjunto de elementos que se quiere investigar, estos elementos pueden ser

objetos, acontecimientos, situaciones o grupo de persona’’ (Carias, 2018, p.4).

En esta investigacion la poblacion a estudiar la componen los estudiantes de primer ingreso de
CEUTEC, Tegucigalpa, para el primer trimestre del afio 2022, la cual segun el reporte de matricula,

son 1100 estudiantes.
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5.4.1.2 Tipo de muestra

Técnicas de muestreo

\ v

No probabilistico

Muestreo por Muestreo por Muestreo por Muestreo por
conveniencia juicio cuotas bola de nieve

Muestreo Muestreo Muestreo Muestreo por Otras técnicas
aleatorio simple sistematico estratificado conglomerados de muestreo

V

No

Proporcional
proporcional

Figura 5.2 Clasificacion de la técnica de muestreo segun Naresh Malhotra.

Fuente: Naresh Malhotra (2006)
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5.4.1.3 Muestra

“’La muestra es una parte de la poblacion; puede ser definida como un subgrupo de la
poblacion o universo. Para seleccionar la muestra, primero deben delimitarse las caracteristicas de

la poblacion’’ (Toledo, 2015, p.4).

Rodriguez (2022) EI muestreo probabilistico es un tipo de muestra estadistica que se centra
en analizar y estudiar grupos especificos de una poblacién estadistica, utilizando la seleccidn
aleatoria. Su requisito principal consiste en que todas las personas de la poblacion estudiada,
cuenten con las mismas oportunidades de seleccidn. Puede clasificarse en muestreo aleatorio

simple, sistematico, estratificado y muestreo por conglomerados.

Es este estudio, se utilizd el muestreo probabilistico, aleatorio simple, partiendo de la
metodologia de recoleccion de informacion, que es por la via online y porgue el sujeto de estudio
se agrupa en, estudiantes del primer ingreso de CEUTEC, Tegucigalpa, del primer trimestre del

afo 2022, siendo la muestra tan solo 285 educandos.

Mediante la aplicacién de esta técnica, primero se conoce la poblacion, a cada uno de los sujetos
se le asigna un namero correlativo y luego a través de método del azar se va seleccionando cada
individuo hasta completar la muestra requerida. Para la seleccion se pueden utilizar diferentes
técnicas, que van desde una tabla de numeros aleatorios impresa o producidos por opciones
informatizadas como una calculadora u hoja de célculo o editor de ecuaciones en Excel; en este
caso particular se aplico la ultima, considerando el mecanismo de recoleccion de la informacion

que es via online.
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Con el proposito de obtener la muestra de la poblacion que sera sujeto de consulta, se

desglosa la siguiente formula:

n= Z?’Npq

(N-1) E* + Z% pq

Simbologia Detalle de la Muestra

n= Tamario de la muestra

N= Total, de la poblacion 1100

Z= Nivel de confianza (95%); es decir, un valor Z de 1.96
P= Proporcion proporcional de ocurrencia de un evento (0.5)
Q= Proporcion proporcional de ocurrencia de un evento (0.5)
E= Error muestral (0.05)

Tabla 5.3 Numero de muestra de alumnos de primer ingreso en CEUTEC, Tegucigalpa

Z=1.96 n= Z°Npg
(N-1) E* + Z% pq

P=0.50
Q=0.50 n= (1.96) 2 (1100) (0.50)(0.50)
E=0.05 (1100-1) (0.05) A2+ (1.96) ~2(0.50) (0.50)

N= 1100 n= 285
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Los resultados que arrojaron los calculos anteriores, precisan que la muestra con la que se

trabajara es de 285 estudiantes.

5.5 Unidad de Analisis y Respuesta

5.5.1 Unidad de Andlisis

“’La unidad de andlisis es la entidad principal que se estd analizando en un estudio. Es el

“qué” se esta estudiando o “a quién” se esta estudiando’’ (Zepeda, 2021, p.2).

En esta investigacion el objeto principal de la misma, son los estudiantes de primer ingreso
de CEUTEC, Tegucigalpa. Fueron los 285 estudiantes, a quienes se les aplico el cuestionario con

la finalidad de conocer los motivos de interés para matricularse en dicha universidad.

5.5.2 Unidad de Respuesta

Azcona (2018) Afirma: “’Son el referente observable, que sirven como soporte para
recolectar datos y conocer sobre un tema en particular. Es decir que esta es la poblacion del

estudio’” (p.5).

En este caso la unidad de respuesta que se manejo, fueron los 285estudiantes (muestra) de
primer ingreso de CEUTEC, Tegucigalpa, a quienes se les consulto sobre las razones que motivo

su deseo para ingresar a esta universidad.
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5.6 Técnicas e instrumentos aplicados

5.6.1 Instrumentos

Con la finalidad del propésito de la informacion relevante para el desarrollo de este estudio,
se elabor6 un cuestionario, para ser aplicado a los estudiantes de primer ingreso de CEUTEC,

Tegucigalpa.

5.6.1.1 Cuestionario

Fernandez (2019) EIl cuestionario es una herramienta de investigacion, formado por un
conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas
y estructuradas, de acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas

nos puedan ofrecer toda la informacidn necesaria.

El instrumento de recopilacion de datos que se utiliz6 en esta investigacion, fue el
cuestionario, con la intencién de lograr informacion con un enfoque mixto, utilizando para ello un

formato con preguntas cerradas y abiertas.

Como mecanismo para apremiar el proceso, considerando el tiempo en cual se desarrollo el
estudio, se empled la via online; se cred un cuestionario, con preguntas cerradas de tipo
dicotébmicas (si 0 no), tricotomicas (dan tres opciones), planteadas mediante el uso de un
vocabulario sencillo para que facilitara la comunicacion, asi como la tabulacién y el analisis de los

datos.



58

5.6.1.2 Entrevista

Sosa (2019) Es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion que se da
entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes en una entrevista dialogan sobre una
cuestion determinada. Dentro de una entrevista se pueden diferenciar dos roles: Entrevistador:
Cumple la funcion de dirigir la entrevista y plantea el tema a tratar haciendo preguntas. A su vez,
da inicio y cierre a la entrevista. Y el entrevistado: Es aquel que se expone de manera voluntaria

al interrogatorio del entrevistador.

Cubas (2020) Las entrevistas pueden ser: estructuradas y no estructuradas; las primeras se
caracteriza por estar planteada de una manera estandarizada; en ella se hacen preguntas que
previamente fueron pensadas y que se dirigen a un entrevistado en particular que responde
concretamente lo que se le esta preguntando; y las segundas es flexible y abierta ya que, por mas
de que exista un objetivo de investigacion que rige las preguntas, no se espera que las respuestas

posean cierta profundidad o un contenido ordenado.

En este caso particular, se aplicd la entrevista estructurada, ya que se busca registrar las
respuestas proporcionadas por los entrevistados, que son un numero de 5 estudiantes de primer
ingreso del primer trimestre del afio 2022, en CEUTEC, Tegucigalpa, con la finalidad de ampliar
la informacion de las motivaciones de interés por las cuales estos educandos se decidieron por esta

universidad para matricularse y recibir su formacion academica de pregrado.
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5.7 Fuentes de informacion

Maians (2018) Por fuente de informacion se entiende cualquier instrumento o, en un sentido
mas amplio, recurso, que pueden servir para satisfacer una necesidad informativa. Tiene como
objetivo facilitar la localizacion e identificacion de documentos, y asi responde a la pregunta

¢donde se va a buscar la informacidn? Estas pueden ser primarias y secundarias.

Estas fuentes son de gran importancia en el estudio, ya que permiten ampliar el contexto del

tema en investigacion, las que se pueden diferenciar entre primarias y secundarias.

5.7.1 Fuentes primarias

Torrez (2021) Son aquellas que contienen informacion nueva u original. Son la informacion
resultante de forma inmediata de la investigacion a la préctica profesional. Son fuentes primarias:
patentes, normas, tesis, actas de congresos, proyectos de investigacion, publicaciones oficiales,

publicaciones periddicas, monografias.

Canales (2021) Son aquellas que contienen informacidn original que ha sido publicada por
primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie més. Son producto de una
investigacion o de una actividad eminentemente creativa. Componen la coleccién bésica de una

biblioteca y pueden encontrarse en soporte impreso o digital.
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En el caso especifico de esta investigacion, para tener las referencias principales y adecuadas
del tema de estudio; ademas de los resultados obtenidos con la aplicacién del cuestionario a los
estudiantes de primer ingreso de CEUTEC, Tegucigalpa, se revisaron otras fuentes teoricas sobre

el estudio.

5.7.2 Fuentes Secundarias

Torrez (2021) Son el resultado del andlisis de las fuentes primarias. Son la informacion
resultante del proceso analitico-sintético de la informacion contenida en los documentos primarios.
Contienen datos e informacion organizada segun esquemas determinados. Cumplen dos funciones

esenciales:

1.-como repertorios que facilitan la busqueda y recuperacion retrospectiva de la informacion

2.- como difusion selectiva de la informacién.

Son las que contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan
especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus
contenidos. Parten de datos pre-elaborados, como pueden ser datos obtenidos de anuarios
estadisticos, de Internet, de medios de comunicacion, de bases de datos procesadas con
otros fines, articulos y documentos relacionados con la enfermedad, libros, tesis, informes
oficiales, etc. (Soberdn, 2008, p.8)
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Las Fuentes Secundarias para ser utilizadas deben ser analizadas bajo 4 preguntas basicas:
Tabla 5.4

Preguntas basicas para utilizar las fuentes secundarias

Pregunta ‘ Explicacién

¢ Es pertinente? Cuando la informacion se adapta a los
objetivos.

¢ Es obsoleta? Cuando ha perdido actualidad.

¢Es Fidedigna? Cuando la veracidad de la fuente de origen no

es cuestionada.

¢Es Confiable? Si la informacion ha sido obtenida con la
metodologia adecuada y honestidad necesaria,
con objetividad, naturaleza continuada y

exactitud.

Fuente: (Ubaldo, 2008).

Dentro de este contexto, se estudiaron: base de datos, informes, articulos, internet; libros,

mecanismo para obtener informacién oportuna respecto al tema de investigacion.

Las fuentes, tanto primarias como secundarias deben ser de origen real, confiable para evitar

brechas en los resultados.
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5.8 Cronograma de trabajo
Tabla 5.5

Cronograma de actividades para la ejecucion de la propuesta de proyecto.

N° Nombre de la Descripcion Semana L MMJ V S D

Actividad
Introduccion Planteamiento del Semana 1
problema Decidir cudl
seria el tema de
investigacion para el
proyecto de graduacion
2 Planteamiento de la | \/irtual | Definir los antecedentesy | Semana 2
actividad enunciado del problema.
Objetivos: general y
especificos, justificacion y
diagrama sagital de
variables

3 Marco tedrico Virtual | Analisis de la situacion Semana 3
actual del macroentorno y
microentorno Teoria del

sustento y
Conceptualizacion
4 Metodologiade la | Virtual | Congruencia Semana 4
investigacion metodoldgica y

organizacion de las
variables enfoque de la
investigacion y su alcance

5 Determinar cual Virtual | Descripcion de la Semana 5
sera nuestra poblacion Justificar el
poblacion meta método de muestreo

Identificar nuestra
poblacion Determinar el
marco muestral Calcular
el tamafio de la muestra
6 Protocolo Virtual | Construccion de los Semana 6
primeros cinco capitulos
del Proyecto de

Graduacion.
7 Formulacion del Virtual | Planteamiento de las Semana 7
cuestionario encuestas para la
poblacion
8 Resultados del Virtual | El conteo de las encuestas, | Semana 9
cuestionario sus respectivas gréaficas y
andlisis.

Fuente: Elaboracion propia.
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS
6.1 Datos demograéficos del estudiante

6.1.1 Edad

Tabla 6.1: Resultados de pregunta 1- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Escala % NUmero de encuestados
18-25 64% 183
26-35 23% 64
36-45 8% 24
46-55 4% 10
Mayores de 56 1% 4
Total 100% 285
Edad
4%1%

m18-25

M 26-35

23% 36-45

B 46-55

64%
B Mayores de 56

Gréfico 6.1: Datos demograficos, segin Edad de los estudiantes

Con base a los datos de esta grafica, se muestra que del total de encuestados (285
estudiantes), la mayoria son comparativamente jovenes, considerando que el 64% su edad se
encuentra en el rango que va de 18 a 25 afios, identificando asi, una poblacion activa de estudiantes
dentro de las secciones de primer ingreso, el primer trimestre del afio 2022, de diferentes carreras

de CEUTEC, Tegucigalpa.
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6.1.2 Ubicacion

Tabla 6.2: Resultados de pregunta 2- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Escala % NUmero de encuestados
Tegucigalpa 84% 239
Fuera de Tegucigalpa 16% 46
Total 100% 285

Ubicacion

16%

B Tegucigalpa

B Fuera de Tegucigalpa

84%

Gréfico 6.2: Datos demograficos, ubicacién

De acuerdo a los resultados que en esta gréfica se exponen, se muestra que la mayoria (84%)
de los entrevistados, su residencia esta en Tegucigalpa, y 46 de 285 consultados viven fuera de la
ciudad capital, siendo estos dltimos los que pueden presentar dificultades por razones de

transporte, en el momento de retomar clases presenciales.
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6.1.3 Género

Tabla 6.3: Resultados de pregunta 3- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Escala % NUmero de encuestados
Femenino 67% 192
Masculino 33% 93
Total 100% 285

Género

B Femenino

W Masculino

Gréfico 6.3: Datos demograficos, género de los estudiantes consultados

Partiendo de los resultados que muestra la grafica de la variable género, se muestra que del
total de la muestra (285 estudiantes), el 67% de los matriculados en CEUTEC para primer ingreso
son del sexo femenino, indicando que la mayor tendencia para ingresar a esta universidad en el
primer trimestre del afio 2022, es de las mujeres. Revelando asi que conforme evoluciona la

sociedad las mujeres quieren estar mejor preparadas para afrontar los retos que depara la vida.
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Tabla 6.4: Resultados de pregunta 4- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Escala % NUmero de encuestados
Si 2% 205
No 28% 80
Total 100% 285
¢ Labora actualmente?
mSi
B No

Gréfico 6.4: Datos demograficos, situacion laboral

De acuerdo a los resultados que en esta grafica se exponen; se muestra que la mayoria (72%)

de los entrevistados se encuentra laborando y el 28% aun no, lo que demuestra que actualmente

las personas quieren fortalecer sus capacidades ingresando a esta universidad y poder asi ser parte

del mercado competitivo con nuevas y mejores herramientas que ofrecer a los empleadores, que

los lleve al ser la primera opcidn para ser promovidos en las empresas que actualmente laboran, y

los que no llegar a tener una ventaja competitiva ante sus antagonistas.
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6.2.1 ¢ Los elementos técnicos, humanos, econémicos y de infraestructura que ofrece
CEUTEC, estan acorde a sus expectativas? Si la respuesta es no especifique.

Tabla 6.5: Resultados de pregunta 5- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Escala % NuUmero de encuestados
Si 96% 272
No 4% 12
Total 100% 284

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

¢ Los elementos técnicos, humanos, econémicos y
de infraestructura que ofrece CEUTEC, estan
acorde a sus expectativas? Si la respuesta es no,

especifique

96%

Si

ESi mNo

4%

No

Grafico 6.5: Calidad de la ensefanza

Con respecto a los resultados que proyecta la grafica anterior, pueden evidenciar que del

total de preguntados, el 96% de estos coincide en identificar que los elementos técnicos, humanos

economicos y de infraestructura, que ofrece CEUTEC, Tegucigalpa, dan respuesta a las

expectativas que inicialmente se formaron para ingresar a esta universidad; sin embargo hay un

4% que considera que no, siendo la razén expuesta, el no conocer a profundidad lo que este centro

de estudio ofrece y con que cuenta.
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6.2.2 ¢ Queé le llamo la atencion respecto a los contenidos del plan de estudio? Enumere por
prioridad, siendo 1 la méas importante y 4 la menos importante.

Tabla 6.6: Resultados de pregunta 6- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Desarrollo Duracion Teras
Escala h _Qe % _Enfoque % del plan % de % |Otros| %
_ abilidades innovador de_ Interés
intelectuales estudio
1 126 | 44% 119| 42% 123 | 43% 115 40%
2 84| 29% 75| 26% 85| 30% 75| 26%
3 33| 12% 55| 19% 39| 14% 49| 17%
4 42| 15% 36| 13% 38| 13% 46| 16%
Otros 0 0%
Totales 285 100% 285 100% | 285 [100%| 285 [100% | O 0%

¢ Qué le llamo la atencion respecto a los contenidos del plan de estudio? Enumere por
prioridad, siendo 1 la mas importante y 4 la menos importante. Si su respuesta es otros,
especifique.

50% 44% 2450 439

v 40%

40%

30%

20%

10%

0%

0%
Desarrollo de Enfoque innovador  Duracidn del plan de Temas de Interes Otros
habilidades estudio
intelectuales

M Seriesl M Series2 M Series3 M Seriesd S Otros

Grafico 6.6: Calidad de la ensefanza

Basandose en los resultados que presenta esta grafica, se encontré que un 44% de los
estudiantes encuestados consideran que el plan de estudio como esta estructurado, permite el
desarrollo de las habilidades intelectuales, por tal razén fue un motivo prioritario para matricularse
en CEUTEC, a lo que se suma un 43% que mira el tiempo que implica el desarrollo o cumplimiento
de los estudios ( 4 trimestres al afio), como medio que permita concluir en menor tiempo sus
estudios, lo que se vuelve una razén de peso para ser parte de la poblacion estudiantil en esta

universidad.
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6.2.3 ¢ De estas opciones respecto a la prestacion integral de los servicios de CEUTEC,
¢cuales de estas influyeron para que tomara la decision de matricularse en la universidad?
Enumere por prioridad, siendo 1 la mas importante y 4 la menos importante.

Tabla 6.7: Resultados de pregunta 7- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Para Para Para
Para tener volverse atender las mejorar el
Escala | una mejora | % MAs % |necesidades| % | trabajode | %
continua . de los los
innovador estudiantes docentes
1 128 | 45% 155| 54% 131| 46% 131| 46%
2 63| 22% 52| 18% 63| 22% 64| 22%
3 52| 18% 40| 14% 46| 16% 48| 17%
4 42| 15% 38| 13% 45| 16% 42| 15%
Totales 285 100% 285 100% 285 100% 285 100%

¢De estas opciones respecto a la prestacion integral de los servicios de CEUTEC,
cudles de estas influyeron para que tomara la decision de matricularse en la
universidad? Enumere por prioridad, siendo 1 la méas importante y 4 la menos
importante
0 54%
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20%
10%
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46% 46%

22% 22%

187% 14% 13% 16% 16%

Para tener una mejora Para volverse mas Para atender las Para mejorar el trabajo
continua innovador necesidades de los de los docentes
estudiantes
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Grafico 6.7: Calidad de la ensefanza

Con base a los resultados que esta grafica presentd, se observara que un 54% de los
estudiantes consultados consideran muy importante que el hecho de identificar en CEUTEC, la
tendencia a la implementacion de acciones encaminadas a la innovacién, se volvié una razén
determinante para matricularse en dicha universidad, ya que le permite a los estudiantes una vez
egresados y graduados, emprender, realizando un trabajo independiente para ser parte del mercado

competitivo.
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6.3 Oferta académica

6.3.1 ¢ Qué tan importante fue la diversidad de carreras que ofrece la universidad en su
decision para ingresar a CEUTEC?

Tabla 6.8: Resultados de pregunta 8- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Escala % NuUmero de encuestados
Alto 71% 201
Medio 25% 70
Bajo 5% 14
Total 100% 285

¢ Qué tan importante fue la diversidad de carreras que
ofrece la universidad en su decision para ingresar a
CEUTEC?

80% 71%
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Gréfico 6.8: Oferta académica

Segun los datos de la grafica, se muestra un analisis comparativo que refleja que un 71% de
los consultados, considera altamente importante el hecho que CEUTEC, cuente con varias carreras
para que los estudiantes puedan escoger la de su preferencia, como una razon determinante para
matricularse en dicha universidad, asi como el 25% lo considera medianamente importante y tan
solo el 5% mira este elemento como no significativo para elegir a CEUTEC como su centro de

estudio.
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6.3.2 ¢ Los planes de estudio llenan sus expectativas? Si la respuesta es no, especifique.

Tabla 6.9: Resultados de pregunta 9- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Escala % NuUmero de encuestados
Si 98% 278
No 2% 7
Total 100% 285

¢Los planes de estudio llenan sus expectativa? Si la
respuesta es no, especifique.

120%
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Gréfico 6.9: Oferta académica

Considerando los resultados de esta gréafica, se presenta que la mayoria de los estudiantes
consultados (98%), afirma que los planes de estudio que CEUTEC contempla, cumplen sus
expectativas, ya que integran tematicas y mecanismos de ensefianza que facilitan la trasmision de
conocimiento y aprendizaje actualizado; a lo que cabe agregar que se dio un 2% de los que su

respuesta fue negativa, justificando que aun no lo conocen en su totalidad.



72

6.3.3 ¢ La accesibilidad de secciones virtuales que imparten las asignaturas generales, te
Ilamo la atencion para matricularte en CEUTEC?

Tabla 6.10: Resultados de pregunta 10- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Namero de

Escala % encuestados
Si 99% 281
No 1% 4
Total 100% 285

¢La accesibilidad de secciones vituales que
imparten las asignaturas generales, te llamo la
atencion para matricularte en CEUTEC?
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Grafico 6.10: Oferta académica

De acuerdo a los resultados presentes en esta grafica, se evidencia que el 99% de los
estudiantes identifica que CEUTEC ofrece facilidad para matricular diversas asignaturas de
manera virtual, siendo esta una razon que les llevo a matricularse en esta universidad, ya que
contribuye con las personas que actualmente laboran y pueden ordenar sus tiempos disponibles

para estudiar, y el 1% contesto que no ya que esto no es relevante para ellos.
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6.3.4 ¢ Qué otras carreras o areas de estudio deberia abrir la universidad?

Tabla 6.11: Resultados de pregunta 11- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Escala % NuUmero de encuestados
Ingenieria civil 35% 99
Ingenieria industrial 20% 56
Nutricion 18% 50
Odontologia 26% 75
Otros 2% 5
Total 100% 285

¢ Qué otras carreras o areas de estudio deberian abrir en la
universidad?

40% 3500
35%
30% 26% W Ingenieria civil
25%

20% 20% 18% M Ingenieria industrial
15% B Nutricidén
1(5):? I oy B Odontologia
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Grafico 6.11: Oferta académica

En relacion a los resultados expuestos en esta grafica, se muestra que los entrevistados, tiene
mayor inclinacion por que CEUTEC, habré las carrera de ingenieria civil (35%) y odontologia
(26%), como nuevas carrera, ofreciente otras oportunidades para los aspirantes a formar parte de
esta universidad; destacando ademas que un 2% planteo que era importante incluir las carreras de
turismo, administracion aduanera, negocios internacionales, astronomia y gastronomia, para
diversificar mayormente las opciones para los estudiantes que desean realizar los estudios en dicho

centro de estudios.
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6.4 Disponibilidad de recursos

6.4.1 ¢ Tomando en cuenta que la plataforma es amigable y eficiente para atender tus
necesidades, esto fue una razén para ingresar a CEUTEC? Si su respuesta es no.
especifique

Tabla 6.12: Resultados de pregunta 12- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Escala % Numero de encuestados
Si 95% 270
No 5% 15
Total 100% 285
¢ Tomando en cuenta que la plataforma es amigable y
eficiente para atender tus necesidades, esto fue una
razon para ingresar a CEUTEC?SI su respuesta es no,
especifique
100% 95%
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60% - _
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40% -
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Gréfico 6.12: Disponibilidad de recursos

Partiendo de los datos de la grafica antes presentada, se muestra que la mayoria (95%) de
los consultados, expone que al encontrar una plataforma eficiente para atender las necesidades de
los estudiantes, la consideraron como una raz6n importante para matricularse en CEUTEC, ya que
hay facilidad de respuesta en la misma; a lo que se agrega un 2% con respuesta negativa,
manifestando que esa no fue una razén de peso para ingresar a esta universidad, ya que consideran

que otras universidades también ofrecen este recurso de manera efectiva.
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6.4.2 ¢ Qué ventajas percibes con la modalidad virtual que ofrece CEUTEC? enumere por
prioridad, siendo 1 la méas importante y 5 la menos importante.

Tabla 6.13: Resultados de pregunta 13- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Se puede
- conectar L Se pueden N
Facilidad | | 0 No implica | 0 No implica |
Escala de tiempo & dESd? & movilizacion & grgbar % movilizacion %
cualquier sesiones
dispositivo
1 166 | 58% 139| 49% 186 | 65% 156 | 55% 149 | 52%
2 48| 17% 53| 19% 29| 10% 37| 13% 56| 20%
3 27| 9% 40| 14% 27| 9% 35| 12% 33| 12%
4 24| 8% 35| 12% 24| 8% 32| 11% 21| 7%
5 200 7% 18| 6% 19| 7% 25| 9% 26| 9%
Totales 285 100% 285 100% 285 100% 285 100% 285 100%
¢ Qué ventajas percibes con la modalidad virtual que ofrece CEUTEC? Enumere
por prioridad, siendo 1 la mas importante y 5 la menos importante.
80% . 65%
>8% 499 55% 52%

60%
40%
20%

0%

19%14

%12% ¢, 13%12%11% 99

Facilidad de tiempo  No se requiere un Se puede conectar No implica Se pueden grabar
espacio fisico desde cualquier movilizacion sesiones
dispositivo
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Graéfico

6.13: Disponibilidad de recursos

Partiendo de los resultados que esta grafica mostro, se observo que el 65% de los estudiantes

considera que al contar con una modalidad virtual, facilita su acceso, ya que se puede conectar

desde cualquier aparato, el 58% expone que le permite ordenar su tiempo, sin tener demoras o

atrasos, en ambos casos lao perciben como una ventaja significativa en relacion a las clases

presenciales que implican movilizacion para estar en el lugar donde se desarrollan las clases,

afectando asi sus otras actividades personales o laborales.
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6.4.3 ¢La capacidad de respuesta del personal de la universidad incidi6 para que decidiera
estudiar en CEUTEC? Si su respuesta es no. especifique.

Tabla 6.14: Resultados de pregunta 14- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Escala % Numero de encuestados
Si 87% 249
No 13% 36
Total 100% 285

¢La capacidad de respuesta del personal de la
universidad incidié para que decidiera estudiar
en CEUTEC? Si su respuesta es no, especifique.
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Gréfico 6.14: Disponibilidad de recursos

Con base a los datos de esta gréafica, se identifica que el 87% de los estudiantes entrevistados,
considera la capacidad de respuesta por parte del personal que labora en CETEC, fue una
motivacion alta para matricularse en esta universidad, ya que atendieron en tiempo y forma sus
consultas; sin embargo un 13% de estos que contesto que no( 5%), ya que la atencién a sus
consultas fue de manera tardia, por lo que tuvo que matricularse muy tarde, otros dijeron que no

necesitaron consultar y por eso no es una razon significativa para ingresar a CEUTEC.
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6.4.4 ¢La disponibilidad de los ambientes de laboratorios, de computo, lenguas, y otras
areas, fueron motivos de tu interés para matricularte en CEUTEC? Si su respuesta es no.
especifique.

Tabla 6.15: Resultados de pregunta 15- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Escala % Numero de encuestados
Si 86% 245
No 14% 40
Total 100% 285

¢La disponibilidad de los ambientes de laboratorios,
de computo, lenguas y otras areas, fueron motivos
de interés para matricularte en CEUTEC? Si su
respuesta es no, especifique.
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Gréfico 6.15: Disponibilidad de recursos

Segun los datos de la gréafica, se muestra que un 86% de los 285 estudiantes preguntados,
considera que el hecho de que CEUTEC, cuente con laboratorios, tanto de lenguas, computo y
otros, fue una de las motivaciones para matricularse en dicha universidad, ya que permite
desarrollar habilidades practicas de sus asignaturas; pero un 14% respondi6 que no mira esa razon
como su motivacion central para haberse matriculado en esta universidad, ya que al ser parte de

los estudiantes bajo la modalidad virtual eso no es importante.



6.5 Instalaciones adecuadas

6.5.1 ¢ Qué aspectos considero significativos para matricularse en CEUTEC, respecto a la
disponibilidad de instalaciones? Enumere por prioridad, siendo 1 la mas importante y 6 la
menos importante. Si la respuesta es otros especifique
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Tabla 6.16: Resultados de pregunta 16- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar
en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Facilidad
de acceso )
- ara Estacio . Areas
Escala Bibli % Lab_ora % pe?sonas % |namien| % Cafeteri % |deporti| %
oteca torios a
con to vas
capacidade
s especiales
1| 126| 44% 137 | 48% 135| 47% 137| 48% 85| 30% 155| 54%
2| 45| 16% 62| 22% 48| 17% 38| 13% 47| 16% 44|  15%
3| 47| 16% 39| 14% 47| 16% 47| 16% 34| 12% 31| 11%
41 19| 7% 12| 4% 12| 4% 19 7% 35| 12% 13 5%
5| 27| 9% 9| 3% 15| 5% 16 6% 45| 16% 17 6%
6| 21| 7% 26| 9% 28| 10% 28| 10% 39| 14% 25 9%
Totale
S 285 [100% | 285 |100% 285 100% | 285 | 100% 285 |100% | 285 | 100%

¢ Qué aspectos considero significativos para matricularse en CEUTEC, respecto a la disponibilidad de instalaciones?

Enumere por prioridad, siendo 1 [a mas importante y 6 [a menos importante.
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Grafico 6.16: Instalaciones adecuadas
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De acuerdo a los resultados que proyecta esta grafica, se muestra que el 54% de los
entrevistados plantearon que el contar con &reas deportivas en las instalaciones de CEUTEC,
Tegucigalpa, donde se pueden divertir, es muy importante ya que conlleva al desarrollo integral
de los estudiantes, en segundo lugar un 48% respectivamente identifican importante que la
universidad cuente con laboratorios y estacionamiento, para facilitar los estudios, y la seguridad
de sus medios de transporte; siendo estas razones que determinaron la razon para matricularse en
este centro de estudios.

6.5.2 ¢ En relacién a las aulas que criterios le motivaron fueron los mas importantes para

ingresar a CEUTEC? Enumere por prioridad, siendo 1 la més importante y 4 la menos
importante. Si la respuesta es otros especifique

Tabla 6.17: Resultados de pregunta 17- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Aulas Buen
Escala Aulas_cpn aires | con % Mesas % tamafio % |otros| %
acondicionados data adecuadas de las
show aulas
1 161| 56% 116| 41% 152| 53% 113| 40%
2 66| 23% 36| 13% 441 15% 67| 24%
3 31| 11% 96| 34% 48| 17% 54| 19%
4 27| 9% 37| 13% 39| 14% 51| 18%
Otros 43| 15%
Totales 285 100% | 285 |100% 283 100%| 285 |100% | 43 | 15%
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éEn relacidn a las aulas que criterios le motivaron fueron los mas importantes
para ingresar a CEUTEC? Enumere por prioridad, siendo 1 la mas importante y
4 la menos importante
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Graéfico 6.17: Instalaciones adecuadas

Desde los resultados que se proyectan en esta gréafica, se observa que la disposicion de aulas
con aire acondicionado (56% Yy con mesas adecuadas (53%) para recibir las clases, respondieron
los estudiantes consultados fueron aspectos relevantes que llevaron a generar motivacion para
matricularse en CEUTEC, a lo que se suma un 15% de los alumnos, que mostré otras cualidades
de las aulas como son: espacios ventilados naturalmente, espacios limpios, bien distribuidas, facil

de ubicar, siendo estas razones para su escogencia de esta universidad como su centro de estudio.
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6.5.3 ¢ Qué elementos considero importantes para matricularse en CEUTEC, respecto a la
disponibilidad de servicios? Enumere por prioridad, siendo 1 la mas importante y 5 la
menos importante. Si la respuesta es otros especifique

Tabla 6.18: Resultados de pregunta 18- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Acompatia Retencion Desarrollo
Escala | Enfermeria| % |Seguridad| % miento % diantil % diantil % Otros | %
estudiantil estudianti estudianti
1 92| 32% 149 | 52% 195| 68% 136| 48% 195| 68%
2 61| 21% 36| 13% 28| 10% 54| 19% 35| 12%
3 48| 17% 47| 16% 19 7% 24 8% 14 5%
4 63| 22% 32| 11% 23 8% 21 7% 15 5%
5 21| 7% 21| 7% 20 7% 50| 18% 26 9%
Otros 22| 12%
Totales 285 100% 285 100% 285 100% 285 100% 285 100% | 22 |12%
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¢Qué elementos consided importantes para matricularse en CEUTEC, respecto a la
disponibilidad de servicios? Enumere por prioridad, siendo 1 la mas importante y5la
menos importante. Si su respuesta es otros, especifique.
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Grafico 6.18: Instalaciones adecuadas
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De acuerdo con los datos de esta grafica, se concluye que un 68% de los estudiantes
entrevistados, considera que tanto los servicios enfocados en el desarrollo estudiantil, como el
acompafiamiento estudiantil, fueron factores importantes para ingresar a CEUTEC, ya contribuyen
con la induccion y crecimiento de los estudiantes. Asi mismo se identifica que un 12% de los
mismos plantea que la facilidad para realizar los pagos de manera efectiva y en linea, asi como

para matricular las asignaturas a cursar, son motivos de interés para ser parte de esta universidad.

6.6 Prestigio Institucional
6.6.1 ¢ Considera que CEUTEC es una universidad prestigiosa? Si la respuesta es no,

especifique.

Tabla 6.19: Resultados de pregunta 19- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Escala % Numero de encuestados
Si 99% 282
No 1% 3
Total 100% 285

¢Considera que CEUTEC es una universidad
prestigiosa?
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Graéfico 6.19: Prestigio Institucional
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Segun los datos que la gréfica antes expuesta presenta; se muestra que para los estudiantes

de primer ingreso (muestra de 285), la mayoria de los consultados (99%), considera CEUTEC,

como una universidad de prestigio, lo que implica una ventaja competitiva al estudiar en esta

universidad, sin embargo, un 1% responde negativamente, por la justificacion de no conocer a

profundidad la trayectoria de la misma.

6.6.2 ¢ Qué aspectos identifico en CEUTEC, para ubicarla en una institucion prestigiosa y
ser parte de la poblacion de educandos, de la misma? Enumere por prioridad, siendo 1 la
mas importante y 4 la menos importante. Si la respuesta es otros, especifique

Tabla 6.20: Resultados de pregunta 20- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Respald g(%?rig(rel Calida(_j Reconoqimie
Escala| ode % cia en el % | académic % nto a nivel % Otros | %
UNITEC a nacional
mercado
1 123 43% 175| 61% 186 65% 155| 54%
2 68 24% 55| 19% 49 17% 61| 21%
3 55 19% 34| 12% 26 9% 33| 12%
4 39 14% 21 7% 24 8% 36| 13%
Otros 29| 10%
Totale 100
S 285 100% 285 100% 285 100% 285 100% | 29 %




84

¢ Qué aspectos identifico en CEUTEC, para ubicarla en una institucion
prestigiosa y ser parte de la poblacién de educandos, de la mism?
Enumere por prioridad, siendo 1 la mas importante y 4 la menos
importante. Si su respuesta es otros, especifique.
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Grafico 6.20: Prestigio Institucional

Considerando los resultados que proyecta esta grafica, se muestra que del total de estudiantes
consultados (285), el 65% de ellos identifica la cualidad de la calidad académica, como un
elemento significativo para ubicar a CEUTEC como una universidad de prestigio, a lo que se suma
un 61% que piensa que los afios de experiencia en el mercado permiten reconocer esta universidad
como una institucién prestigiosa, y un 10% responde que el contar con el reconocimiento en el

mercado laborante, la ubica en una posicion de buena reputacion.
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6.6.3 ¢ Cual de estos motivos lo llevo a matricularse en CEUTEC? Enumere por prioridad,
siendo 1 la mas importante y 4 la menos importante. Si la respuesta es otros, especifique.

Tabla 6.21: Resultados de pregunta 21- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Contar . Respaldo
E Modalidad con 4 va’el_ institucional
scala . % |trimestres| % |tecnologico| % % |[Otros| %
virtual de clases gue maneja en el
al afto mercado
1 115| 40% 164 | 58% 144 | 51% 113| 40%
2 55| 19% 46| 16% 58| 20% 88| 31%
3 46| 16% 43| 15% 39| 14% 43| 15%
4 69| 24% 32| 11% 441 15% 41| 14%
Otros 25| 9%
Totales 285 100% | 285 100% 285 100% 285 100% | 29 |100%

70%

¢ Cual de estos motivos lo llevd a matricularse en CEUTEC? Enumere por prioridad,
siendo 1 la méas importante y 4 la menos importante. Si su respuesta es otros, especifique.
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Graéfico 6.21: Prestigio Institucional
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Con los datos que se plasman en esta grafica, se recoge que un 58% de los alumnos
preguntados, reconoce que el hecho de que CEUTEC, ofrezca 4 periodos de estudios en el afio,
fue la mayor motivacion para matricularse en dicha universidad, ya que les permite cursar en
menor tiempo sus carrera universitaria, también el 51% considera que el nivel tecnoldgico que se
maneja en esta institucion, fue su razon nimero uno para ingresar a la misma, ya que ayuda de
manera significativa en la formacion del estudiante; a esto se suma el 9% que plantea que la
variedad en horarios de clases le genero el interés principal para ser parte de los educandos de la

mencionada.

6.7 Precios adecuados

6.7.1 ¢ Cuan importante considerando los precios que ofrece CEUTEC, respecto a otras
universidades, influyo a que se matriculara en la misma?
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Tabla 6.22: Resultados de pregunta 22- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Escala % NuUmero de encuestados
Muy importante 88% 251
Poco importante 9% 25
Indiferente 2% 6
Nada importante 1% 3
Total 100% 285

¢Cuan importante considerando los precios que ofrece
CEUTEC, respecto a otras universiddes, esto influyo a
gue se matriculara en la misma?
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Gréfico 6.22: Precios adecuados

Los resultados que esta gréafica presenta, se registran que para el 88% de los estudiantes
encuestados, lo referente a los precios que brinda CEUTEC, en comparacion con el mercado, es
relativamente mejor, lo que influye directamente en la toma de decisiones para que como

estudiantes se matriculen es esta universidad, ya que ayuda con la economia de los antes expuestos.

6.7.2 ¢ Con respecto a la relacion precio y calidad de la ensefianza, que elementos incidieron
para motivarlo en CEUTEC? Enumere por prioridad, siendo 1 la méas importante y 4 la
menos importante. Si la respuesta es otros, especifique.

Tabla 6.23: Resultados de pregunta 23- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.
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Nivel Relacién Erggg&?‘?g: Programas
Escala | de % | precio- | % en la % de % |Otros| %
precios calidad . fidelizacion
matricula
1 149 | 52% 184 | 65% 153 | 54% 133| 47%
2 66| 23% 26| 9% 49| 17% 68| 24%
3 43| 15% 43| 15% 39| 14% 43| 15%
4 27| 9% 32| 11% 44| 15% 41| 14%
Otros 22| 8%
Totales| 285 [100%| 285 |100% 285 100% 285 100% | 22 | 8%

¢ Con respecto a la relacién precio y calidad de la ensefianza, que elemenentos
incidieron para motivarlo en CEUTEC? Enumere por prioridad, siendo 1 la mas
importante y 4 la menos importante. Si su respuesta es otros, especifique.

70% 65%
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Gréfico 6.23: Precios adecuados

Segun los resultados de esta gréafica, se identifica que la mayoria (65%) de los estudiantes
sujeto de estudio, responden que la relacion entre el precio y la calidad de la ensefianza que ofrece
CEUTEC, le motivo para ingresar a la misma, en segundo lugar con un 54% considera que las

promociones o descuentos en las matriculas, las que generaron interes para matricularse en dicha




89

universidad, y un 8% reconoce que la facilidad de pago que ofrece la universidad, al presentarse

algun problema economico, les llevo a ingresar a esta institucion educativa.

6.7.3 ¢ Sabe que la universidad cuenta con un programa de becas al cual puede aplicar,
siendo asi, esto influyo para que se matriculara en esta universidad? Si la respuesta es no,
especifique.

Tabla 6.24: Resultados de pregunta 24- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso. Si la respuesta es no, especifique.

Escala % Numero de encuestados
Si 66% 189
No 34% 96
Total 100% 285

¢Sabe que la universidad cuenta con un programa de becas
al cual puede aplicar, siendo asi, esto influy6 para que se
matriculara en esta universidad? Si la respuesta es no,
especifique.

70% 66%
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50%
40%
30%
20%
10%

0%

349

Si No

ESi ®mNo

Graéfico 6.24: Precios adecuados

De acuerdo a esta grafica, se evidencia que la mayoria de los estudiantes entrevistados (66%)
Responden estar al tanto de que la universidad cuenta con un programa de becas para beneficiar al
estudiantado, lo que les motivo a matricularse en ella, ya que en un momento dado pueden ser

favorecidos con las mismas; ante un escenario contrario se muestra que el 34% de los estudiantes,
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dijo no conocer que ese programa, ya que nadie les informo al respecto, por lo que para ellos no

fue la motivacion para matricularse en CEUTEC.
6.8 Ubicacion geogréfica

6.8.1 ¢ En qué medida la disponibilidad de sedes con que cuenta CEUTEC, fue parte
importante para matricularse en esta universidad?

Tabla 6.25: Resultados de pregunta 25- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

Escala % Numero de encuestados
Muy alta 68% 194
Alta 20% 56
Media 11% 30
Baja 2% 5
Total 100% 285

¢En qué medida la disponibilidad de sedes con que
cuenta CEUTEC, fue parte importante para
matricularse en esta universidad?

80%

68%

60%

40%
20%

20% 11%

2%
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Grafico 6.25: Ubicacion geografica

Partiendo de la informacion que presenta esta grafica, se detalla que, para los estudiantes

consultados, el 68% valora como de alta importancia la disponibilidad de sedes que ofrece
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CEUTEC, para matricularse en esta universidad, ya que facilita el acceso por su ubicacion
geogréfica respecto a los domicilios de los educandos, asi mismo se identifica que hay un 2% para

el cual la disposicidn de sedes no le motivo para ingresar a este centro educativo.

6.8.2 ¢ Qué destacas como ventajas que ofrece la ubicacion geogréafica de las sedes de
CEUTEC, Tegucigalpa, como motivacion para matricularte aca? Enumere por prioridad,
siendo 1 la mas importante y 5 la menos importante. Si la respuesta es otros, especifique.

Tabla 6.26: Resultados de pregunta 26- Cuestionario Motivo de interés para matricularse a estudiar

en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso.

o FéCi.I, . - Sistema .
instituciones seguridad

1 119| 42% 139| 49% 134 | 47% 106| 37% 133| 47%

2 93| 26% 46| 16% 48| 17% 74| 26% 65| 23%

3 29| 13% 47| 16% 39| 14% 43| 15% 34| 12%

4 23| 12% 32| 11% 44| 15% 41| 14% 18| 6%

5 21| 8% 21| 7% 200 7% 21| 7% 35| 12%
Otros 22 8%
Totales 285 100% 285 100% 285 100% 285 100% 285 100% | 22 | 8%
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¢ Qué destacas como ventajas que ofrece la ubicacion geografica de las sedes CEUTEC, Tegucigalpa como motivacion para
matricularte. Enumere por prioridad, siendo 1la mas importante y 5 la menos importante,

60%

0,
50% 4% 4% 47%
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30%

20%

15% 149
014% D% 12%

10% 8%

0%

Accebilidad de transporte  Facil conexid con otras  Disponibilidad de parqueo  Sistema de seguridad Medidas de bioseguridad Otros
instituciones

W Series1 MSeries2 MSeries3 M Series4 [ Series> M Seriest

Gréfico 6.26: Ubicacion geografica

Como resultado de los datos que refleja esta grafica, se muestra que un 49% de los
consultados encontr6 como una motivacion importante para matricularse en CEUTEC, que la
ubicacion de la sedes facilita la conexion con otras instituciones, facilitando una serie de
actividades que se pueden realizar por asuntos personales, laborales y de estudio, y el 47%
consideran que el lugar donde se encuentran las sedes, proporcionan la disponibilidad de parqueo,
asi como el uso adecuado de las medidas de bioseguridad, siendo estos motivos para desarrollar
interés en ingresar a dicha universidad, y el 8% reconoce que la accesibilidad, la cercania a su
lugar de trabajo, asi como el acceso a transporte publico son razones que influyeron para

matricularse en CEUTEC.
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Tabla 6.27: Ficha técnica de entrevista a alumnos de primer ingreso de CEUTEC, Tegucigalpa.

FICHA TECNICA

Poblacion

Alumnos de primer ingreso, primer trimestre
del afio 2022, de CEUTEC, Tegucigalpa, los
cuales no fueron consultados mediante la
aplicacion del cuestionario para proyecto de
graduacion.

Método de Muestreo

Meétodo no probabilistico por conveniencia

Instrumento

Entrevista estructurada, aplicada mediante la
herramienta de zoom(videoconferencia)

Tamario de la muestra

5 entrevistas

Objetivo Conocer otras opiniones, sobre las
motivaciones que llevaron a los alumnos a
matricularse en CEUTEC

Fecha Marzo 2022

Lugar Tegucigalpa, Honduras

6.9.1 Guia de la entrevista

El presente formato contiene una entrevista estructura dirigida a 5 estudiantes de primer

ingreso de CEUTEC, Tegucigalpa, del primer trimestre del afio 2022, con el propdsito de conocer

las motivaciones que les llevaron a matricularse en dicha universidad, mediante la aplicacion de

unas preguntas que se evacuaran mediante el uso de una plataforma virtual.

1. ;/Qué carrera estudia en CEUTEC?

2. ¢Crees que la metodologia de ensefianza de CEUTEC lleno sus expectativas en este periodo?
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3. ¢Qué mas le llamo la atencién de la oferta académica que te ofrecio CEUTEC?

4. ;Qué conocia de CEUTEC antes de ingresar a ella? ;Con lo que ya conoce que mas le llamo la

atencion o le gusto?

5. ¢La universidad cuenta con varias sedes, considera que eso influyo en su decision para

matricularse aqui? ¢Por qué?

6. ¢Usted sabia como se imparten las clases en CEUTEC? ¢ Le parecié interesante?

Si no la conocias, ¢(COomo ha sido su experiencia con esta metodologia en este periodo?

7. ¢En cuanto a la infraestructura de CEUTEC ya le habian hablado de ella?

Si/ ¢ Qué le hablaron?

No/Bueno CEUTEC Cuenta con instalaciones amplias, aulas acondicionadas, cafeterias,
laboratorios equipados, estacionamientos, enfermeria, areas para personas con capacidades

especiales.

8. ¢En el tiempo que lleva en la universidad, ha logrado satisfacer o no sus expectativas? ¢En qué

se cumplio lo que buscaba?

6.9.2 Sistematizacién de resultados en la entrevista

Los estudiantes consultados, eran del primer ingreso de CEUTEC, Tegucigalpa, de las
carreras de: Recursos Humanos, Terapia fisica y ocupacional, disefio gréafico, 2 administracion de
empresas, los que exponen que los mecanismos de ensefianza que utiliza CEUTEC, han cumplido
sus expectativas, ya que han logrado integrarse al sistema de estudio y obtener una rapida

comprension a las tematicas desarrolladas e incluso consideran que ha superado sus intereses.
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Manifestaron que otro elemento que les llamé la atencién para ingresar a CEUTEC, fue el
hecho de encontrar la carrera de su interés, asi como ser beneficios por los descuentos (20% de

descuento en todas sus mensualidades y matriculas gratis).

Los estudiantes entrevistados, manifiestan ya tener referencias positivas sobre esta
universidad, y actualmente han fortalecido sus criterios sobre la misma, ya que con el
acompafiamiento estudiantil se sienten mas seguros al tomar decisiones, y no caer en errores, al
igual que el hecho de fomentar las capacidades de trabajo en equipo, asi como conducirlos a ser

autodidacta para su formacion integral.

De forma unanime manifestaron que el hecho de que CEUTEC, cuente con varias sedes en
Tegucigalpa, no fue un motivo para matricularse en la misma, ya que estudia bajo la modalidad
virtual, en el caso de tres de los entrevistados y dos de ellas dicen no ser razon de peso para

matricularse en esta universidad ya que viven cerca de una de las sedes.

Dos de los entrevistados plantearon no conocer la forma de impartir las clases en CEUTEC,
pero les ha gustado el desarrollo de tareas, el uso de la plataforma que es segura para ingresar y

desarrollar las actividades.

En lo relacionado a la infraestructura de CEUTEC, ya les habian hablado de las mismas, y
de igual manera las conocian de forma presencial, por lo que consideran, que son: espacios

agradables, comodos y acordes a las necesidades de los estudiantes.

Finalmente expusieron que el desarrollo de muchas actividades y la metodologia que
utilizan, asi como la eficiencia en la prestacion de servicios en general, realmente han permitido

satisfacer sus expectativas. Ver Anexos 3.
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VII. CONCLUSIONES

1. Calidad de la ensefianza, con este estudio se ha comprobado que la calidad de la ensefianza
que desarrolla CEUTEC, es un factor de alta motivacion para que los estudiantes tanto recién
egresados de los colegios, como de aquellos que cambian de universidad consideren esta
institucion educativa donde recibir sus conocimientos, ya que el 95% de los consultados establecen
que los elementos tanto técnicos, humanos, econdémicos y de infraestructura, responden a las
expectativas planteadas al momento de escoger la universidad, el plan de estudio les permite en
un corto tiempo desarrollar sus habilidades, al ofrecer un enfoque innovador, que les permitira a

futuro ser independientes para hacer frente al mercado competitivo.

2.0ferta Académica, Segun los resultados obtenidos mediante esta investigacion se logré
determinar que un 71% de los entrevistados, considera que la oferta académica, especificamente
en la diversidad de carreras que ofrece la universidad, es la mayor motivacion para ingresar a
CEUTEC; donde el 95% de los estudiantes concluyen que el plan de estudio logra integrar
tematicas con los mecanismos correctos de ensefianza, dando asi respuesta a sus expectativas, y el
99% afirma que la facilidad que dan las secciones virtuales, permite cursar las clases generales y
no atrasarse en su tiempo de estudio; exponiendo que en dicha universidad se deben incluir otras
carreras( un 35% propone Ingenieria civil, y un 26% odontologia) para lograr atraer a otros

estudiantes a ser parte de la misma, dando respuesta a la demanda del mercado académico.

3. Disponibilidad de Recursos, con respecto a esta variable, se ha comprobado que la
eficiencia con que trabaja la plataforma de CEUTEC segun el 95% de encuestados, en correlacion
con la estrategia de ensefianza bajo la modalidad virtual en donde el 65% de estudiantes mencionan

su facil acceso y la disponibilidad de espacios de laboratorios para ampliar sus conocimientos,
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ofreciendo ventajas como; conectarse desde cualquier dispositivo, no implica movilizacion y sobre
todo un 58% que manifiesta la facilidad de tiempo, siendo estos razones de pesos para ingresar a
dicha universidad; siempre bajo la correcta receptividad encontrada en el personal que labora en

dicho centro de estudios.

4. Instalaciones adecuadas, De los resultados analizados se establece que el hecho de que la
universidad disponga de este tipo de instalaciones, y que para un 54% de estudiantes sea de mucha
importancia que la misma disponga de areas de recreacion, un 48% estacionamientos y
laboratorios, areas que permitan la facilidad de acceso de personas discapacitadas, asi como un
56% cree que las aulas bien acondicionadas y equipadas en correspondencia al nimero de alumnos
por cada una de estas, sumado al acompafiamiento y desarrollo estudiantil e incluyendo la

seguridad, fueron elementos motivadores importantes para matricularse en CEUTEC.

5. En correspondencia con la variable prestigio institucional, se comprueba que un 99% de
los estudiantes consultados identifican a CEUTEC como una universidad de alta reputacion, el
65% de ellos determina que trabaja con calidad académica, sumado a un 61% que evidencia a
través de los afios por medio del respaldo institucional en el mercado que marcan su experiencia
en el area, desarrollando un alto nivel tecnoldgico, y ofreciendo un mayor aprovechamiento del
tiempo, ya que permite contar con cuatro trimestres de estudio en un afio con una excelente

modalidad virtual, produciendo mayor interés en los estudiantes para matricularse en la misma.

6. En referencia a las estrategias que implica la variable precios adecuados, se logra constatar
que un alto porcentaje de los estudiantes siendo 88% considera altamente importante los precios
de la universidad basados en correlacion con la calidad que consideraron un 65% para matricularse

en CEUTEC, sumado a ello un 54% los programas de descuentos en mensualidades y matriculas



98

que forman parte de interés en el alumnado junto con un programa de fidelizacion que corresponde
a un 47% que les asegure sus estudios en la institucién, con el hecho de que la misma tenga la
mejor oferta en relacion a la competencia, esto en correspondencia con una eficaz ensefianza, asi

como beneficios adicionales al estudiar en ella, como son: programa de becas

7. Con base a la variable ubicacion geografica, se logro determinar que un 68% de los
estudiantes tienen un alto grado de motivacién a matricularse en CEUTEC, por la disponibilidad
de sedes con la que cuenta y las ubicaciones en areas estratégicas, ya que a un 49% menciona que
le permite tener facil conexidn a otras instituciones, obteniendo accesibilidad al transporte y que
les permite realizar actividades adicionales ya sean estas personales o de indole laboral, asi como
un 47% determina que contar con espacios fisicos de aparcamiento y aplicacion de medidas de
bioseguridad, que garanticen el cuidado y seguridad de los estudiantes ante cualquier situacion que

Se presente.

8. Se determind que CEUTEC, es una universidad que por la calidad de la ensefianza, oferta
académica, disponibilidad de recursos, instalaciones adecuadas, prestigio institucional, precios
adecuados y ubicacion geografica, que ofrece a los estudiantes, se ha colocado en un lugar de
preferencia para que los antes mencionados deseen estudiar en este centro educativo, donde estos
reciben una educacién calificada, en un ambiente adecuado, garantizandoles ser a futuro egresados
de una institucion reconocida, que le ha permitido satisfacer sus necesidades y cumplir sus

expectativas académicas.
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VIiIl. RECOMENDACIONES

1. Con base a la primera conclusion que hace referencia a la variable calidad de la ensefianza,
se establece la recomendacion que CEUTEC, continde implementando la ensefianza integral,
donde todos los aspectos humanos, econdmicos, técnicos y de infraestructura den respuesta
inmediata a las demandas de los estudiantes, mediante la ejecucion de un plan de estudio en donde
se implementen entrevistas a los alumnos, docentes y personal involucrado, que permita
desarrollar otras habilidades en los alumnos, mediante la modalidad de 4 trimestres al afio, para
agilizar los tiempos de preparacion académica y logro de metas de los antes mencionados.

2. En relacion a los hallazgos planteados respecto a la oferta académica, se hace hincapié
que si bien es cierto que CEUTEC, tiene una variada diversidad de carreras de estudio, es necesario
que en la misma se integren otras, como: ingenieria civil, odontologia, ingenieria industrial,
nutricion, turismo, administracion aduanera, negocios internacionales, astronomia y gastronomia,
aprovechando el respaldo y apoyo que ofrece UNITEC, para dar mayor oportunidad a otros que
desean ser parte de esta institucion; fortaleciendo la modalidad virtual, y siempre desarrollando un

método de estudio que dé respuesta a las necesidades reales de los educandos.

3. Con respecto a la variable disponibilidad de recursos, se recomienda que: se mantenga e
incluso se siga mejorando la plataforma virtual, ya que actualmente satisface las expectativas de
los estudiantes, considerando que la modalidad virtual, ayuda a los mismos con el mayor
aprovechamiento del tiempo, facilita su acceso desde cualquier lugar, e incluso se puede revisar
posteriormente; fortaleciendo la capacidad de respuesta del personal de esta universidad mediante
seguimiento via llamadas, WhatsApp, correos, y establecer un buzén de sugerencias para medir la

coordinacion y simplificacion del proceso de atencion, medir al personal con evaluaciones
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continuas y capacitaciones, asi como considerar las mejoras continuas en los ambientes de
laboratorios, para las clases presenciales; considerando que estos elementos son de motivacion,

para que los estudiantes se matriculen en la misma.

4. Segun la variable instalaciones adecuadas, se recomienda que: al considerar los
estudiantes las areas deportivas, los estacionamientos, aulas acondicionadas y laboratorios, la
razon principal para matricularse en CEUTEC, las mismas deben de renovarse en vistas a una
proxima reincorporacion de clases presenciales y habilitar un campus deportivo que este ubicado
en una zona estratégica, también se recomienda crear un plan para habilitar areas de
estacionamientos Gptimos y accesibles de acorde a un estudio previo donde se pueda investigar
cuantos vehiculos hay de acuerdo a estudiantado, personal docente y demas personal de la
universidad, para estar en un nivel de ventaja ante la competencia, sin olvidar la preparacion
continua del personal, para realizar un correcto acompafiamiento estudiantil y el desarrollo integral

de los alumnos.

5. De acuerdo a la conclusion establecida en la variable prestigio institucional, y con base a
los resultados obtenidos en la investigacion, se sugiere a CEUTEC, establecer cuestionarios por
periodos para medir el nivel de calidad de la universidad, fortalecer la imagen de la institucion
mediante publicidad pagada en buscadores, cuidar y renovar la pagina web de la universidad, estar
al tanto de la innovacion basados en la calidad académica, donde el nivel tecnolégico sea cada dia
mejor, para mantener su lugar de reconocimiento en el mercado, donde su prestigio sea conocido
y reconocido a nivel nacional, colocandole asi en un primer lugar para opcion de estudio para los

estudiantes.
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6. Como recomendacion para los resultados encontrados en la variable precios adecuados,
se expone que es necesario que a los beneficios que CEUTEC ofrece sobre programas de becas
descuentos en matriculas y mensualidades, se sume otras opciones como: programas internos de
préstamos estudiantiles, seguir manteniendo alianzas con instituciones bancarias y buscar nuevas
ya sea de instituciones privadas o instituciones de gobierno, que garanticen el acceso a la educacion
de otro sector de la poblacion, asi como su permanencia en el estudio, como mecanismo para lograr

mayor ingreso de alumnos en esta institucion académico.

7. En lo que respecta a la variable ubicacion geogréfica, y con base a la conclusion que se
llegd en la investigacion, se recomienda que las sedes de CEUTEC, al igual que en Tegucigalpa y
a nivel nacional estén ubicadas en lugares estratégicos, debido a la pandemia del COVID 2019 la
sede prdceres determinaron cerrarla, Recomendamos reabrir esta sede o abrir otra para facilitar a
una gran parte de los estudiantes que se fijan en esa zona para la comodidad y movilidad de los
mismos una vez que se retomen las clases presenciales, abrir rutas claves de transporte o
extenderlas para la facil movilizacion del estudiantado, aparcamiento, seguridad y bioseguridad,
que garanticen la proteccion de los estudiantes, como su acceso a otras zonas de trabajo, o lugares
de residencia, ya que estas razones son de suma importancia para los aspirantes a ingresar a una

universidad.

8.Como resultado de los hallazgos encontrados en la investigacion, asi como los
planteamientos establecidos en las conclusiones, se recomienda, que aun identificando cualidades
de CEUTEC, que son elementos que motivan a los estudiantes a ser parte de la poblacion
estudiantil de esta academia, se considera necesario poder seguir fortaleciendo sus areas que
implican beneficios y ventajas ante la competencia en este mercado, asi como crear otros espacios

que permitan colocarse en la opcién nimero uno ante sus competidores; tales como: incluir en su
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cartera de carreras las propuestas por los estudiantes consultados, mediante el establecimiento de
mecanismos de apoyo con UNITEC, asi como el buscar alianzas estratégicas con algunos bancos
0 cooperativas, para otorgar la opcion de préstamos de estudios para aquellos alumnos que tengan

la necesidad de recibir ese tipo de ayuda.



103

IX. FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Acosta, A. (2017) Cémo Establecer el Precio Adecuado para un Producto en su Empresa.
Recuperado el 31 de enero del 2022 en: https://www.bitrix24.es/about/blogs/desarrollo-de-

negocios/cmo-establecer-el-precio-adecuado-para-un-producto.php

Aguilera, S. (2018) PROCESO DE ADQUISICION Y PROVEEDORES: DIAGNOSTICO Y
PROPUESTAS DE MEJORA A LA GESTION DE RECLAMOS EN LAS
MUNICIPALIDADES DE LA PROVINCIA DE CONCEPCION. Recuperado el 6 de

febrero del 2022 en: http://administracionpublica.udec.cl/wp-

content/uploads/2018/04/Tesis-Samuel-Aguilera.pdf

Agurcia, N. (2020) Satisfaccion. Recuperado el 16 de marzo del 2022 en:

https://conceptodefinicion.de/satisfaccion/

Amaya, M. (2016) Cémo definir el precio de venta de tus productos. Recuperado el 31 de enero

del 2022 en: https://negociosdigitalesmovistar.com/economia/como-definir-el-precio-de-venta-

de-tus-productos/

Amaya, S. (2021) ;Qué son las 5 fuerzas de Porter y como aplicarlas en tu negocio? Recuperado
el 6 de febrero del 2022 en: https://www.simla.com/blog/las-5-fuerzas-de-porter

Aramburu, P. (2013) Modelos y tendencias de la formacion docente universitaria. Recuperado el
31 de enero del 2022 en: http://www.ugr.es/~recfpro/rev173COL9.pdf

Aude, D. (2012) ANALISIS DE LAS EXPECTATIVAS EN EL MARCO DE LA ACTIVIDAD
FISICA Y EL DEPORTE; Enfoque integral entre Usuarios, Instructores y Gerentes.

Recuperado el 30 de enero del 2022 en:
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/9855/50681 Aude Santacruz Daniel Jo
se.pd

Azcona, M. (2018) PRECISIONES METODOLOGICAS SOBRE LA UNIDAD DE ANALISIS
Y LA UNIDAD DE OBSERVACION. Recuperado el 12 de febrero del 2022 en:


https://www.bitrix24.es/about/blogs/desarrollo-de-negocios/cmo-establecer-el-precio-adecuado-para-un-producto.php
https://www.bitrix24.es/about/blogs/desarrollo-de-negocios/cmo-establecer-el-precio-adecuado-para-un-producto.php
http://administracionpublica.udec.cl/wp-content/uploads/2018/04/Tesis-Samuel-Aguilera.pdf
http://administracionpublica.udec.cl/wp-content/uploads/2018/04/Tesis-Samuel-Aguilera.pdf
https://conceptodefinicion.de/satisfaccion/
https://negociosdigitalesmovistar.com/economia/como-definir-el-precio-de-venta-de-tus-productos/
https://negociosdigitalesmovistar.com/economia/como-definir-el-precio-de-venta-de-tus-productos/
https://www.simla.com/blog/las-5-fuerzas-de-porter
http://www.ugr.es/~recfpro/rev173COL9.pdf
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/9855/50681_Aude_Santacruz_Daniel_Jose.pd
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/9855/50681_Aude_Santacruz_Daniel_Jose.pd

104

http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/45512/Documento completo.pdf?sequenc

e=1

Banco de Desarrollo de América latina (2016) La importancia de tener una buena infraestructura
escolar. Recuperado el 31 de enero del 2022 en:

https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2016/10/la-importancia-de-tener-una-buena-

infraestructura-escolar/

Banco Mundial (2020) Honduras: Panorama general. Recuperado el 6 de febrero del 2022 en:

https://www.bancomundial.org/es/country/honduras/overview#1

Baquedano, P. (2014) Ubicacion de empresas y ventajas competitivas. Recuperado el 31 de enero

del 2022 en: https://es.slideshare.net/zchumager/ubicacion-de-empresas-y-ventajas-

competitivas

Barrera, E. (2013) El prestigio universitario. Recuperado el 31 de enero del 2022 en:
https://gerenciapublicamarketing.blog/2013/09/27/el-prestigio-universitario/

Bermudez, R. (2022) Significado de ubicacion geogréafica. Recuperado el 31 de enero del 2022 en:
https://www.significados.com/ubicacion-geografica/

Bravo, C. (2019) ;Qué es un precio adecuado y cémo encontrarlo? Recuperado el 31 de enero del

2022 en: https://www.marketingquerrilla.es/que-es-un-precio-adecuado-y-como-

encontrarlo/

Buther, R. (2019) TOMA DE DECISIONES Y SOLUCION DE PROBLEMAS. Recuperado el 6
de febrero del 2022 en: https://servicios.unileon.es/formacion-pdi/files/2013/03/TOMA-
DE-DECISIONES-2014.pdf

Calix, A. (2019) Honduras: de la crisis politica al surgimiento de un nuevo actor social.
Recuperado el 6 de febrero del 2022 en: https://nuso.org/articulo/honduras-de-la-crisis-

politica-al-surgimiento-de-un-nuevo-actor-social/

Campanario, J. (2002): Algunas posibilidades del articulo de investigacion como recurso didactico

orientado a cuestionar ideas inadecuadas sobre la ciencia. Recuperado el 30 de enero del


http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/45512/Documento_completo.pdf?sequence=1
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/45512/Documento_completo.pdf?sequence=1
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2016/10/la-importancia-de-tener-una-buena-infraestructura-escolar/
https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/2016/10/la-importancia-de-tener-una-buena-infraestructura-escolar/
https://www.bancomundial.org/es/country/honduras/overview#1
https://es.slideshare.net/zchumager/ubicacion-de-empresas-y-ventajas-competitivas
https://es.slideshare.net/zchumager/ubicacion-de-empresas-y-ventajas-competitivas
https://gerenciapublicamarketing.blog/2013/09/27/el-prestigio-universitario/
https://www.significados.com/ubicacion-geografica/
https://www.marketingguerrilla.es/que-es-un-precio-adecuado-y-como-encontrarlo/
https://www.marketingguerrilla.es/que-es-un-precio-adecuado-y-como-encontrarlo/
https://servicios.unileon.es/formacion-pdi/files/2013/03/TOMA-DE-DECISIONES-2014.pdf
https://servicios.unileon.es/formacion-pdi/files/2013/03/TOMA-DE-DECISIONES-2014.pdf
https://nuso.org/articulo/honduras-de-la-crisis-politica-al-surgimiento-de-un-nuevo-actor-social/
https://nuso.org/articulo/honduras-de-la-crisis-politica-al-surgimiento-de-un-nuevo-actor-social/

105

2022 en: file:///C:/Users/DELL1/AppData/Local/Temp/21988-
Texto%20del%20art%C3%ADculo-21912-1-10-20060309.pdf

Campos, D. (2003) Motivacion humana. Recuperado el 30 de enero del 2022 en:
http://paginas.facmed.unam.mx/deptos/psi/wp-content/uploads/2021/05/Unidad2.2.pdf

Canales, M. (2021) Clasificacion general de las fuentes de informacion. Recuperado el 8 de febrero
del 2022 en: http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/portal/clasificacion-general-de-las-fuentes-

de-informacion

Carias, C. (2018) (Qué es poblacién? Recuperado el 8 de febrero del 2022 en:

https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-estadisticas/poblacion/que-es-poblacion

Carvajal, V. (2013) Modelo pedagdgico para el desarrollo de programas educativos con
componente virtual, dirigidos a adultos de zonas rurales centroamericanas. Recuperado el 31
de enero del 2022 en:
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/112159/tviclde2.pdf?sequence=1

CEUTEC (2021) Politicas de calidad. Recuperado el 28 de enero del 2022 en:
https://www.ceutec.hn/politica-de-calidad/

Chéavez, C. (2020) Rankings de las mejores universidades del mundo. Recuperado el 31 de enero

del 2022 en: https://www.universia.net/es/actualidad/orientacion-academica/rankings-de-

las-mejores-universidades-del-mundo.html

Chéliz, M. (2019) Psicologia emocional. Recuperado el 6 de febrero del 2022 en:
https://www.uv.es/=choliz/asignaturas/motivacion/Proceso%20motivacional.pdf

Cisterna, C. (2021) Analisis del entorno en la gestion universitaria: una aproximacion desde la
teoria de sistemas sociales. Recuperado el 30 de enero del 2022 en:
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-
47032021000100457&Ing=es&nrm=iso&tIng=es

Cochran, M. (2005) THE POLITICS OF TEACHER EDUCATION AND THE CURSE OF
COMPLEXITY. Recuperado el 31 de enero del 2022 en:
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0022487105276411



file:///C:/Users/DELL1/AppData/Local/Temp/21988-Texto%20del%20artÃ­culo-21912-1-10-20060309.pdf
file:///C:/Users/DELL1/AppData/Local/Temp/21988-Texto%20del%20artÃ­culo-21912-1-10-20060309.pdf
http://paginas.facmed.unam.mx/deptos/psi/wp-content/uploads/2021/05/Unidad2.2.pdf
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/portal/clasificacion-general-de-las-fuentes-de-informacion
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/portal/clasificacion-general-de-las-fuentes-de-informacion
https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-estadisticas/poblacion/que-es-poblacion
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/112159/tvic1de2.pdf?sequence=1
https://www.ceutec.hn/politica-de-calidad/
https://www.universia.net/es/actualidad/orientacion-academica/rankings-de-las-mejores-universidades-del-mundo.html
https://www.universia.net/es/actualidad/orientacion-academica/rankings-de-las-mejores-universidades-del-mundo.html
https://www.uv.es/=choliz/asignaturas/motivacion/Proceso%20motivacional.pdf
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-47032021000100457&lng=es&nrm=iso&tlng=es
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-47032021000100457&lng=es&nrm=iso&tlng=es
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0022487105276411

106

Corrales, M. (2020) Estudio de las motivaciones internas y externas para la eleccion de modalidad
del alumnado de Bachillerato. Incidencia en la didactica de las Ciencias Sociales.
Recuperado el 30 de enero del 2022 en:
file:///C:/Users/DELL1/Desktop/TDUEX 2020 Corrales_Serrano.pdf

Correa, R. (2019) Las 3 fases del procesos de decision de Herbert Simén. Recuperado el 6 de

febrero del 2022 en: https://blog.conducetuempresa.com/2018/07/las-3-fases-del-proceso-

de-decision.html

Cubas, J. (2020) Tipos de entrevista. Recuperado el 20 de febrero del 2022 en:
https://udc.gal/export/sites/udc/emprego/orientacion/Entrevista Tipos cast.pdf 206306929

4.pdf

Diaz, B. (1998) Factores que influyen para la eleccion de carrera en los estudiantes. Recuperado
el 30 de enero del 2022 en: http://200.23.113.51/pdf/28656.pdf

Diaz, E. (2018) Una implementacion de la meta-heuristica “Optimizacion en Mallas Variables” en
la arquitectura CUDA. Recuperado el 6 de febrero del 2022 en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52227-18992016000300004

Direccion de probabilidad administrativa (2021) Breve descripcion del sistema juridico.

Recuperado el 6 de febrero del 2022 en: http://www.0as.org/juridico/spanish/hnd_res1.pdf

Duran, R. (2015) La Educacion Virtual Universitaria como medio para mejorar las competencias
genéricas y los aprendizajes a través de buenas préacticas docentes. Recuperado el 31 de enero
del 2022 en: https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/397710/TRADR1del.pdf

Fernandez, L. (2019) ,Como se elabora un cuestionario? Recuperado el 8 de febrero del 2022 en:

https://www.ub.edu/idp/web/sites/default/files/fitxes/ficha8-cast.pdf

Garcia, E. (2019) Analisis de competidores — ¢ Que es y como hacerlo? Recuperado el 6 de febrero

del 2022 en: https://sincla.com/blog/analisis-competidores/

Gautier, R. (1915) Teorias de la personalidad. Recuperado el 30 de enero del 2022 en:

https://webspace.ship.edu/cgboer/maslowesp.html



file:///C:/Users/DELL1/Desktop/TDUEX_2020_Corrales_Serrano.pdf
https://blog.conducetuempresa.com/2018/07/las-3-fases-del-proceso-de-decision.html
https://blog.conducetuempresa.com/2018/07/las-3-fases-del-proceso-de-decision.html
https://udc.gal/export/sites/udc/emprego/orientacion/Entrevista_Tipos_cast.pdf_2063069294.pdf
https://udc.gal/export/sites/udc/emprego/orientacion/Entrevista_Tipos_cast.pdf_2063069294.pdf
http://200.23.113.51/pdf/28656.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2227-18992016000300004
http://www.oas.org/juridico/spanish/hnd_res1.pdf
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/397710/TRADR1de1.pdf
https://www.ub.edu/idp/web/sites/default/files/fitxes/ficha8-cast.pdf
https://sincla.com/blog/analisis-competidores/
https://webspace.ship.edu/cgboer/maslowesp.html

107

Gazzola, A. (2008) Tendencias de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe.
Recuperado el 31 de enero del 2022 en: http://flacso.redelivre.org.br/files/2012/08/753.pdf

Gonzales, J. (2003) El rendimiento escolar. Un analisis de las variables que lo condicionan.
Recuperado el 31 de enero del 2022 en:
https://www.researchgate.net/publication/279473312_EI_rendimiento_escolar_Una_analisi

s de las variables que lo condicionan

Gonzales, K. (2017) Calidad en la ensefianza en educacion superior del Centro Universitario del
Norte, Universidad de Guadalajara, México. Recuperado el 31 de enero del 2022 en:

https://rieoei.org/historico/documentos/7941.pdf

Gonzales, R. (2016) Educacion en valores de estudiantes universitarios. Recuperado el 31 de enero
del 2022 en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-
81202016000100011

Guzman, C. (2009) La calidad de la ensefianza en educacion superior ;Qué es una buena ensefianza
en este nivel educativo? Recuperado el 31 de enero del 2022 en:

http://www.scielo.org.mx/pdf/peredu/v33nspe/v33nspeal2.pdf

Guzman, J. (2011) La calidad de la ensefianza en educacion superior ¢ Qué es una buena ensefianza
en este nivel educativo? Recuperado el 31 de enero del 2022 en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-26982011000500012

Hernandez, R. (2018) Definiendo el alcance de una investigacion: exploratoria, descriptiva,
correlacional o explicativa. Recuperado el 8 de febrero del 2022 en:

https://barchitec.com/2017/12/18/definiendo-el-alcance-de-una-investigacion-exploratoria-

descriptiva-correlacional-o-explicativa/

Herrera, M. (2016) Cémo influye el prestigio de una universidad en mi preparacién académica.

Recuperado el 31 de enero del 2022 en: https://blog.uvm.mx/prestigio-de-una-universidad-

en-mi-preparacion-academica

Herrera, M. (2020) Significado de Emprendimiento. Recuperado el 16 de marzo del 2022 en:

https://www.significados.com/emprendimiento/



http://flacso.redelivre.org.br/files/2012/08/753.pdf
https://www.researchgate.net/publication/279473312_El_rendimiento_escolar_Una_analisis_de_las_variables_que_lo_condicionan
https://www.researchgate.net/publication/279473312_El_rendimiento_escolar_Una_analisis_de_las_variables_que_lo_condicionan
https://rieoei.org/historico/documentos/7941.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-81202016000100011
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-81202016000100011
http://www.scielo.org.mx/pdf/peredu/v33nspe/v33nspea12.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-26982011000500012
https://barchitec.com/2017/12/18/definiendo-el-alcance-de-una-investigacion-exploratoria-descriptiva-correlacional-o-explicativa/
https://barchitec.com/2017/12/18/definiendo-el-alcance-de-una-investigacion-exploratoria-descriptiva-correlacional-o-explicativa/
https://blog.uvm.mx/prestigio-de-una-universidad-en-mi-preparacion-academica
https://blog.uvm.mx/prestigio-de-una-universidad-en-mi-preparacion-academica
https://www.significados.com/emprendimiento/

108

Hull, C. (2020) Teoria de la motivacion de Clark Hull. Recuperado el 30 de enero del 2022 en:

https://www.psicologia-online.com/teoria-de-la-motivacion-de-clark-hull-638.html

Jiménez, F. (2018) Origen y significado del término ACADEMIA... ACADEMICO. Recuperado

el 16 de marzo del 2022 en: https://www.facebook.com/notes/estudiantes-tecnologia-

uagrm/origen-y-significado-del-t%C3%A9rmino-academia-
academico/10150848364903369/

Junco, I. (2018) “LA MOTIVACION EN EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE”
Recuperado el 6 de febrero del 2022 en:
https://www.feandalucia.ccoo.es/docu/p5sd7327.pdf

Loaiza, A. (2019) GESTION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN LAS
INSTALACIONES UNIVERSITARIAS PUBLICAS DE LA COSTA ORIENTAL DEL
LAGO. Recuperado el 31 de enero del 2022 en:
https://www.redalyc.org/journal/6219/621964639002/html/

Londofio, P. (2021) Expectativas del cliente. Recuperado el 6 de febrero del 2022 en:

https://blog.hubspot.es/service/gestionar-las-expectativas-del-cliente

Lugo, Z. (2019) Poblacién y muestra. Recuperado el 8 de febrero del 2022 en:

https://www.diferenciador.com/poblacion-y-muestra/

Luna, T. (2021) ¢(Qué es la accesibilidad? Recuperado el 16 de marzo del 2022 en:

http://www.webmati.es/index.php?option=com content&view=article&id=12:que-es-

accesibilidad

Maians, G. (2021) Competencias Informacionales Nivel Medio. Recuperado el 8 de febrero del
2022 en:

https://www.uv.es/cibisoc/tutoriales/trabajo social/22 las fuentes de informacin.html

Martin (2017) Estudia tu entorno con un PESTEL. Recuperado el 30 de enero del 2021 en:

https://www.cerem.es/blog/estudia-tu-entorno-con-un-pest-el

Martinez, M. (2018) EI papel de la universidad en el desarrollo. Recuperado el 6 de febrero del
2022 en: http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/se/20140211121020/universidad.pdf



https://www.psicologia-online.com/teoria-de-la-motivacion-de-clark-hull-638.html
https://www.facebook.com/notes/estudiantes-tecnologia-uagrm/origen-y-significado-del-t%C3%A9rmino-academia-academico/10150848364903369/
https://www.facebook.com/notes/estudiantes-tecnologia-uagrm/origen-y-significado-del-t%C3%A9rmino-academia-academico/10150848364903369/
https://www.facebook.com/notes/estudiantes-tecnologia-uagrm/origen-y-significado-del-t%C3%A9rmino-academia-academico/10150848364903369/
https://www.feandalucia.ccoo.es/docu/p5sd7327.pdf
https://www.redalyc.org/journal/6219/621964639002/html/
https://blog.hubspot.es/service/gestionar-las-expectativas-del-cliente
https://www.diferenciador.com/poblacion-y-muestra/
http://www.webmati.es/index.php?option=com_content&view=article&id=12:que-es-accesibilidad
http://www.webmati.es/index.php?option=com_content&view=article&id=12:que-es-accesibilidad
https://www.uv.es/cibisoc/tutoriales/trabajo_social/22_las_fuentes_de_informacin.html
https://www.cerem.es/blog/estudia-tu-entorno-con-un-pest-el
http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/se/20140211121020/universidad.pdf

109

Martinez, Y. (2018) Integracion académica en psicologia. Recuperado el 6 de febrero del 2022 en:

https://integracion-academica.org/anteriores/12-volumen-2-numero-4-2014/45-habilidades-

intereses-y-plan-de-vida-en-los-adolescentes-de-bachillerato

Mateo, M. (2018) Teoria de la motivacion. Recuperado el 30 de enero del 2022 en:
https://www.psicologia-online.com/concepto-y-teorias-de-la-motivacion-814.html

Mayor, Tortosa, Montoro, Carpintero (1995) Perspectivas historicas sobre la psicologia de la

motivacion. Recuperado el 31 de enero del 2022 en: http://reme.uji.es/articulos/numero20/2-

tortosa/textocat.html

Mendieta, A. (2020) Definicion del concepto de vinculacion. Recuperado el 16 de marzo del 2022
en: https://www.anfei.mx/public/filessRGD/XI1V/Conclusiones_R_IV.pdf

Messina, G. (2018) ¢Qué significa sistematizar? Recuperado el 16 de marzo del 2022 en:

http://docentesinnovadores.perueduca.pe/wp-content/uploads/2016/11/001-

sistematizacion.pdf

Meza, A. (2018) Caracteristicas que definen la iniciativa personal. Recuperado el 6 de febrero del
2022 en: https://psikipedia.com/libro/organizaciones/3552-caracteristicas-que-definen-la-

iniciativa-personal

Meza, A. (2018) PLAN DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA. Recuperado el
31 de enero del 2022 en: https://www.unillanos.edu.co/planeacion/Infraestructura/GU-GBS-
03%20PLAN%20DE%20MANTENIMIENTO%20INFRAESTRUCTURA.pdf

Midence, A. (2018) Academia. Recuperado el 6 de febrero del 2022 en:
https://books.google.hn/books?id=bra5xCYzKiwC&pg=PA176&Ipg=PA176&dg=docum
entos+que+hablan+sobre+la+conceptualizaci%C3%B3n+de+academia&source=bl&ots=er
JKk115t41&sig=ACfU3U2xnkWEVgCAafZMabfqE50BOQNSLAg&hl=es&sa=X&ved=2ahU
KEwiwjc7StuzIAhXwSDABHWD8CcMQ6AF6BAQUEAM#v=0nepage&g=documentos
%20que%20hablan%20sobre%201a%?20conceptualizaci%C3%B3n%20de%20academia&f

=false


https://integracion-academica.org/anteriores/12-volumen-2-numero-4-2014/45-habilidades-intereses-y-plan-de-vida-en-los-adolescentes-de-bachillerato
https://integracion-academica.org/anteriores/12-volumen-2-numero-4-2014/45-habilidades-intereses-y-plan-de-vida-en-los-adolescentes-de-bachillerato
https://www.psicologia-online.com/concepto-y-teorias-de-la-motivacion-814.html
http://reme.uji.es/articulos/numero20/2-tortosa/textocat.html
http://reme.uji.es/articulos/numero20/2-tortosa/textocat.html
https://www.anfei.mx/public/files/RGD/XIV/Conclusiones_R_IV.pdf
http://docentesinnovadores.perueduca.pe/wp-content/uploads/2016/11/001-sistematizacion.pdf
http://docentesinnovadores.perueduca.pe/wp-content/uploads/2016/11/001-sistematizacion.pdf
https://psikipedia.com/libro/organizaciones/3552-caracteristicas-que-definen-la-iniciativa-personal
https://psikipedia.com/libro/organizaciones/3552-caracteristicas-que-definen-la-iniciativa-personal
https://www.unillanos.edu.co/planeacion/Infraestructura/GU-GBS-03%20PLAN%20DE%20MANTENIMIENTO%20INFRAESTRUCTURA.pdf
https://www.unillanos.edu.co/planeacion/Infraestructura/GU-GBS-03%20PLAN%20DE%20MANTENIMIENTO%20INFRAESTRUCTURA.pdf
https://books.google.hn/books?id=br95xCYzK1wC&pg=PA176&lpg=PA176&dq=documentos+que+hablan+sobre+la+conceptualizaci%C3%B3n+de+academia&source=bl&ots=erJk1I5t4I&sig=ACfU3U2xnkWEVqCAafZMabfqE5oBQN8LAg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiwjc7Stuz1AhXwSDABHWD8CcMQ6AF6BAguEAM#v=onepage&q=documentos%20que%20hablan%20sobre%20la%20conceptualizaci%C3%B3n%20de%20academia&f=false
https://books.google.hn/books?id=br95xCYzK1wC&pg=PA176&lpg=PA176&dq=documentos+que+hablan+sobre+la+conceptualizaci%C3%B3n+de+academia&source=bl&ots=erJk1I5t4I&sig=ACfU3U2xnkWEVqCAafZMabfqE5oBQN8LAg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiwjc7Stuz1AhXwSDABHWD8CcMQ6AF6BAguEAM#v=onepage&q=documentos%20que%20hablan%20sobre%20la%20conceptualizaci%C3%B3n%20de%20academia&f=false
https://books.google.hn/books?id=br95xCYzK1wC&pg=PA176&lpg=PA176&dq=documentos+que+hablan+sobre+la+conceptualizaci%C3%B3n+de+academia&source=bl&ots=erJk1I5t4I&sig=ACfU3U2xnkWEVqCAafZMabfqE5oBQN8LAg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiwjc7Stuz1AhXwSDABHWD8CcMQ6AF6BAguEAM#v=onepage&q=documentos%20que%20hablan%20sobre%20la%20conceptualizaci%C3%B3n%20de%20academia&f=false
https://books.google.hn/books?id=br95xCYzK1wC&pg=PA176&lpg=PA176&dq=documentos+que+hablan+sobre+la+conceptualizaci%C3%B3n+de+academia&source=bl&ots=erJk1I5t4I&sig=ACfU3U2xnkWEVqCAafZMabfqE5oBQN8LAg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiwjc7Stuz1AhXwSDABHWD8CcMQ6AF6BAguEAM#v=onepage&q=documentos%20que%20hablan%20sobre%20la%20conceptualizaci%C3%B3n%20de%20academia&f=false
https://books.google.hn/books?id=br95xCYzK1wC&pg=PA176&lpg=PA176&dq=documentos+que+hablan+sobre+la+conceptualizaci%C3%B3n+de+academia&source=bl&ots=erJk1I5t4I&sig=ACfU3U2xnkWEVqCAafZMabfqE5oBQN8LAg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiwjc7Stuz1AhXwSDABHWD8CcMQ6AF6BAguEAM#v=onepage&q=documentos%20que%20hablan%20sobre%20la%20conceptualizaci%C3%B3n%20de%20academia&f=false
https://books.google.hn/books?id=br95xCYzK1wC&pg=PA176&lpg=PA176&dq=documentos+que+hablan+sobre+la+conceptualizaci%C3%B3n+de+academia&source=bl&ots=erJk1I5t4I&sig=ACfU3U2xnkWEVqCAafZMabfqE5oBQN8LAg&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiwjc7Stuz1AhXwSDABHWD8CcMQ6AF6BAguEAM#v=onepage&q=documentos%20que%20hablan%20sobre%20la%20conceptualizaci%C3%B3n%20de%20academia&f=false

110

Mirra, K. (2019) El andlisis PESTEL como elemento de Investigacion de Mercado. Recuperado

el 6 de febrero del 2022 en: https://www.ceupe.pe/blog/el-analisis-pestel-como-elemento-

de-investigacion-de-mercado.html

Molina, A. (2016) ¢Qué es el microentorno y como influye en las empresas? Recuperado el 30 de

enero del 2022 en: https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/que-es-el-microentorno-y-

como-influye-en-las-empresas

Morales, J. (2012) De los aspectos sociales del desarrollo econémico a la teoria de la dependencia:
sobre la gestacion de un pensamiento social propio en Latinoamérica. Recuperado el 31 de

enero del 2022 en: https://www.moebio.uchile.cl/45/morales resumen.html

Moreno, O. (2019) Analisis de la conceptualizacion del aprendizaje del alumnado de Grados en
Educacién: Una aplicacion de la metodologia. Recuperado el 16 de marzo del 2022 en:
https://www.redalyc.org/pdf/274/27443659004.pdf

Navarro, R. (2020) ¢ Mejor muchas o pocas? Asi influyen tus expectativas en tu relacion de pareja.

Recuperado el 16 de marzo del 2022 en:
https://www.lavangquardia.com/vivo/psicologia/20201116/49424110181/relacion-
pareja.html

Ortega, S. (2003) Indicadores de calidad en las plataformas de formacién virtual: un aproximacion
sistematica. Recuperado el 31 de enero del 2022 en:
https://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/Numerol/Articulos/Calidade.pdf

Palma, R. (2018) Motivacion del trabajador enfocada desde el &ngulo humanista y su evolucion.
Recuperado el 30 de enero del 2022 en:
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/176541/TFG_2018 Palma_Segado R

uben.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Palominos, B. (2016) Calidad de los servicios educativos segun los estudiantes de una universidad
publica en  Chile. Recuperado el 28 de enero del 2022 en:
http://www.scielo.org.mx/article_plus.php?pid=S2007-
28722016000100130&tIng=es&Ing=es



https://www.ceupe.pe/blog/el-analisis-pestel-como-elemento-de-investigacion-de-mercado.html
https://www.ceupe.pe/blog/el-analisis-pestel-como-elemento-de-investigacion-de-mercado.html
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/que-es-el-microentorno-y-como-influye-en-las-empresas
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/que-es-el-microentorno-y-como-influye-en-las-empresas
https://www.moebio.uchile.cl/45/morales_resumen.html
https://www.redalyc.org/pdf/274/27443659004.pdf
https://www.lavanguardia.com/vivo/psicologia/20201116/49424110181/relacion-pareja.html
https://www.lavanguardia.com/vivo/psicologia/20201116/49424110181/relacion-pareja.html
https://www.ugr.es/~sevimeco/revistaeticanet/Numero1/Articulos/Calidade.pdf
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/176541/TFG_2018_Palma_Segado_Ruben.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/176541/TFG_2018_Palma_Segado_Ruben.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.mx/article_plus.php?pid=S2007-28722016000100130&tlng=es&lng=es
http://www.scielo.org.mx/article_plus.php?pid=S2007-28722016000100130&tlng=es&lng=es

111

Parada, P. (2019) Analisis PESTEL, una herramienta de estrategia empresarial de estudio del

entorno. . Recuperado el 6 de febrero del 2022 en: https://www.pascualparada.com/analisis-

pestel-una-herramienta-de-estudio-del-entorno/

Pérez, A. (2015) La teoria de Motivacion-Higiene de Herzberg. Recuperado el 30 de enero del
2022 en: https://www.ceolevel.com/herzberg

Pérez, A. (2020) ¢Qué son las competencias? Recuperado el 16 de marzo del 2022 en:

https://dkvintegralia.org/blog/que-son-las-competencias/

Pérez, F. (2021) Universidades lideres en el mundo, El posicionamiento de Espafia. Recuperado
el 31 de enero del 2022 en:
https://books.google.hn/books?id=94JSEAAAQBAJ&Pg=PA58&Ipg=PA58&dg=concepto
+de+instalaciones+adecuadas+de+una+universidad&source=bl&ots=9gi61K3zYc&sig=A
CfU3U11kz7BaYHTSnZzosD _12PivTYdDA&hI=es&sa=X&ved=2ahUKEwjMseHZh931
AhWzT]ABHe7bAO0Q6AF6BAghEAM#V=0nepage&q=concepto%20de%20instalaciones
%20adecuadas%20de%20una%20universidad&f=false

Pérez, L. (2021) Proyecciones del BM: Economia hondurefia, entre las que mas crecera en 2021.
Recuperado el 6 de febrero del 2022 en: https://sde.gob.hn/2021/01/18/proyecciones-del-

bm-economia-hondurena-entre-las-que-mas-crecera-en-2021/

Pérez, M. (2018) Construccion de infraestructura adecuada para el desarrollo universitario.
Recuperado el 31 de enero del 2022 en: https://udelar.edu.uy/portal/construccion-de-

infraestructura-adecuada-para-el-desarrollo-universitario/

Pichardo, M. (2007) El estudio de las expectativas en la universidad: analisis de trabajos empiricos
y futuras lineas de investigacion. Recuperado el 28 de enero del 2022 en:
file:///C:/Users/DELL1/AppData/L ocal/Temp/Dialnet-

ElEstudioDeL asExpectativasEnLaUniversidad-2282119.pdf

Pinel, A. (2019) Disefio de investigacion. Elementos y caracteristicas. Recuperado el 8 de febrero
del 2022 en: https://www.questionpro.com/blog/es/diseno-de-investigacion/



https://www.pascualparada.com/analisis-pestel-una-herramienta-de-estudio-del-entorno/
https://www.pascualparada.com/analisis-pestel-una-herramienta-de-estudio-del-entorno/
https://www.ceolevel.com/herzberg
https://dkvintegralia.org/blog/que-son-las-competencias/
https://books.google.hn/books?id=94JSEAAAQBAJ&pg=PA58&lpg=PA58&dq=concepto+de+instalaciones+adecuadas+de+una+universidad&source=bl&ots=9gi6IK3zYc&sig=ACfU3U1Ikz7BaYHTSnZzosD_I2PivTYdDA&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjMseHZh931AhWzTjABHe7bA00Q6AF6BAghEAM#v=onepage&q=concepto%20de%20instalaciones%20adecuadas%20de%20una%20universidad&f=false
https://books.google.hn/books?id=94JSEAAAQBAJ&pg=PA58&lpg=PA58&dq=concepto+de+instalaciones+adecuadas+de+una+universidad&source=bl&ots=9gi6IK3zYc&sig=ACfU3U1Ikz7BaYHTSnZzosD_I2PivTYdDA&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjMseHZh931AhWzTjABHe7bA00Q6AF6BAghEAM#v=onepage&q=concepto%20de%20instalaciones%20adecuadas%20de%20una%20universidad&f=false
https://books.google.hn/books?id=94JSEAAAQBAJ&pg=PA58&lpg=PA58&dq=concepto+de+instalaciones+adecuadas+de+una+universidad&source=bl&ots=9gi6IK3zYc&sig=ACfU3U1Ikz7BaYHTSnZzosD_I2PivTYdDA&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjMseHZh931AhWzTjABHe7bA00Q6AF6BAghEAM#v=onepage&q=concepto%20de%20instalaciones%20adecuadas%20de%20una%20universidad&f=false
https://books.google.hn/books?id=94JSEAAAQBAJ&pg=PA58&lpg=PA58&dq=concepto+de+instalaciones+adecuadas+de+una+universidad&source=bl&ots=9gi6IK3zYc&sig=ACfU3U1Ikz7BaYHTSnZzosD_I2PivTYdDA&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjMseHZh931AhWzTjABHe7bA00Q6AF6BAghEAM#v=onepage&q=concepto%20de%20instalaciones%20adecuadas%20de%20una%20universidad&f=false
https://books.google.hn/books?id=94JSEAAAQBAJ&pg=PA58&lpg=PA58&dq=concepto+de+instalaciones+adecuadas+de+una+universidad&source=bl&ots=9gi6IK3zYc&sig=ACfU3U1Ikz7BaYHTSnZzosD_I2PivTYdDA&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjMseHZh931AhWzTjABHe7bA00Q6AF6BAghEAM#v=onepage&q=concepto%20de%20instalaciones%20adecuadas%20de%20una%20universidad&f=false
https://sde.gob.hn/2021/01/18/proyecciones-del-bm-economia-hondurena-entre-las-que-mas-crecera-en-2021/
https://sde.gob.hn/2021/01/18/proyecciones-del-bm-economia-hondurena-entre-las-que-mas-crecera-en-2021/
https://udelar.edu.uy/portal/construccion-de-infraestructura-adecuada-para-el-desarrollo-universitario/
https://udelar.edu.uy/portal/construccion-de-infraestructura-adecuada-para-el-desarrollo-universitario/
file:///C:/Users/DELL1/AppData/Local/Temp/Dialnet-%20ElEstudioDeLasExpectativasEnLaUniversidad-2282119.pdf
file:///C:/Users/DELL1/AppData/Local/Temp/Dialnet-%20ElEstudioDeLasExpectativasEnLaUniversidad-2282119.pdf
https://www.questionpro.com/blog/es/diseno-de-investigacion/

112

Polanco, A. (2005) La motivacion en los estudiantes universitarios. Recuperado el 30 de enero del
2022 en: file:///C:/Users/DELL1/AppData/L ocal/Temp/9157-
Texto%20del%20art%C3%ADculo-36953-1-10-20150112.pdf

Polanco, A. (2005) La motivacion en los estudiantes universitarios. Recuperado el 30 de enero del
2022 en: https://www.redalyc.org/pdf/447/44750219.pdf

Quintana, S. (2018) La Operacionalizacion de variables. Recuperado el 8 de febrero del 2022 en:

https://unsm.edu.pe/wp-content/uploads/2020/05/silvestre-quintana-articulo-unsm-13-05-

2020.pdf

Raffino (1998) Motivacion por aprender y no por acreditar una asignatura. Recuperado el 30 de

enero del 2022 en: https://www.monografias.com/trabajos81/motivacion-aprender-no-

acreditar-asignatura/motivacion-aprender-no-acreditar-asignatura

Ramos, A. (2022) Asegurate de que los precios sean adecuados. Recuperado el 31 de enero del

2022 en: https://www.scotiabankcolpatria.com/impulsa-tu-pyme/aumentar-la-

rentabilidad/aumentar-los-margenes-de-ganancia/asegurarte-de-que-tus-precios-sean-adecuados

Rincon, L. (2018) Los recursos de aprendizaje en la educacién a distancia. Recuperado el 6 de

febrero del 2022 en: https://virtualeduca.org/documentos/observatorio/2014/los-recursos-

de-aprendizaje.pdf

Rivera, A. (2019) Disponibilidad y adecuacion de recursos materiales y servicios. Recuperado el
31 de enero del 2022 en:

https://www?2.ulpgc.es/archivos/plan estudios/4000 40/7Recursosmateriales.pdf

Rivera, J. (2020) ¢Qué es el modelo de las 5 fuerzas de Porter? Y (Cdmo se realiza un analisis

competitivo con este modelo? Recuperado el 6 de febrero del 2022 en: https://www.nueva-

i150-9001-2015.com/2020/05/que-es-el-modelo-de-las-5-fuerzas-de-porter-y-como-se-

realiza-un-analisis-competitivo-con-este-modelo/

Rocha, 1. (2019) EI macroentorno. Recuperado el 6 de febrero del 2022 en:
https://es.scribd.com/document/228219952/El-Macroentorno



file:///C:/Users/DELL1/AppData/Local/Temp/9157-Texto%20del%20artÃ­culo-36953-1-10-20150112.pdf
file:///C:/Users/DELL1/AppData/Local/Temp/9157-Texto%20del%20artÃ­culo-36953-1-10-20150112.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/447/44750219.pdf
https://unsm.edu.pe/wp-content/uploads/2020/05/silvestre-quintana-articulo-unsm-13-05-2020.pdf
https://unsm.edu.pe/wp-content/uploads/2020/05/silvestre-quintana-articulo-unsm-13-05-2020.pdf
https://www.monografias.com/trabajos81/motivacion-aprender-no-acreditar-asignatura/motivacion-aprender-no-acreditar-asignatura
https://www.monografias.com/trabajos81/motivacion-aprender-no-acreditar-asignatura/motivacion-aprender-no-acreditar-asignatura
https://www.scotiabankcolpatria.com/impulsa-tu-pyme/aumentar-la-rentabilidad/aumentar-los-margenes-de-ganancia/asegurarte-de-que-tus-precios-sean-adecuados
https://www.scotiabankcolpatria.com/impulsa-tu-pyme/aumentar-la-rentabilidad/aumentar-los-margenes-de-ganancia/asegurarte-de-que-tus-precios-sean-adecuados
https://virtualeduca.org/documentos/observatorio/2014/los-recursos-de-aprendizaje.pdf
https://virtualeduca.org/documentos/observatorio/2014/los-recursos-de-aprendizaje.pdf
https://www2.ulpgc.es/archivos/plan_estudios/4000_40/7Recursosmateriales.pdf
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2020/05/que-es-el-modelo-de-las-5-fuerzas-de-porter-y-como-se-realiza-un-analisis-competitivo-con-este-modelo/
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2020/05/que-es-el-modelo-de-las-5-fuerzas-de-porter-y-como-se-realiza-un-analisis-competitivo-con-este-modelo/
https://www.nueva-iso-9001-2015.com/2020/05/que-es-el-modelo-de-las-5-fuerzas-de-porter-y-como-se-realiza-un-analisis-competitivo-con-este-modelo/
https://es.scribd.com/document/228219952/El-Macroentorno

113

Rodriguez, E. (2020) EI conductivismo deductivo. Recuperado el 30 de enero del 2022 en:

https://lamenteesmaravillosa.com/clark-I-hull-y-el-conductismo-deductivo/

Rodriguez, T. (2018) ANALISIS DE LAS FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER EN EL
SECTOR DE PROMOCION. Recuperado el 6 de febrero del 2022 en:
https://www.redalyc.org/pdf/870/87031897004.pdf

Rodriguez, T. (2022) Muestreo probabilistico y aleatorizacién. Recuperado el 8 de febrero del

2022 en: https://explorable.com/es/muestreo-probabilistico

Rosique (2018) Un andlisis de los factores socioculturales en el emprendimiento. Recuperado el 6

de febrero del 2022 en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=157465

Sanchez, Y. (2020) La teoria del todo de Ken Wilber. Recuperado el 30 de enero del 2022 en:

https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=7785858

Solana, F. (1993) La motivacion. Recuperado el 30 de enero del 2022 en:

http://w4.escolapia.cat/terrassa/aulavirtual/assignat/economia/Abraham%20Maslow 2.pdf

Sosa, M. (2019) La entrevista. Recuperado el 20 de febrero del 2022 en:

https://www.lanbide.euskadi.eus/orientacion-lanbide/-/informacion/la-entrevista/

Sosa, M. (2019) Los consumidores, clientes y usuarios. Recuperado el 6 de febrero del 2022 en:
https://www.mheducation.es/bcv/quide/capitulo/8448175840.pdf

Tilio, A. (2019) Técnica. Recuperado el 16 de marzo del 2022 en:
https://designificados.com/tecnica/

Torres, A. (2020) La teoria de la racionalidad limitada de Herbert Simén. Recuperado el 6 de

febrero del 2022 en: https://psicologiaymente.com/inteligencia/teoria-racionalidad-limitada-

herbert-simon

Torres, A. (2021) La teoria de las motivaciones de David McClelland. Recuperado el 30 de enero

del 2022 en: https://psicologiaymente.com/psicologia/teoria-motivaciones-david-

mcclelland


https://lamenteesmaravillosa.com/clark-l-hull-y-el-conductismo-deductivo/
https://www.redalyc.org/pdf/870/87031897004.pdf
https://explorable.com/es/muestreo-probabilistico
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=157465
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7785858
http://w4.escolapia.cat/terrassa/aulavirtual/assignat/economia/Abraham%20Maslow_2.pdf
https://www.lanbide.euskadi.eus/orientacion-lanbide/-/informacion/la-entrevista/
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448175840.pdf
https://designificados.com/tecnica/
https://psicologiaymente.com/inteligencia/teoria-racionalidad-limitada-herbert-simon
https://psicologiaymente.com/inteligencia/teoria-racionalidad-limitada-herbert-simon
https://psicologiaymente.com/psicologia/teoria-motivaciones-david-mcclelland
https://psicologiaymente.com/psicologia/teoria-motivaciones-david-mcclelland

114

Torrez, E. (2021) Ejemplos de documentos secundarios: Bibliografias, boletines de sumarios,
resumenes, boletines de indices, catalogos de bibliotecas, bases de datos bibliograficos
referenciales. Recuperado el 8 de febrero del 2022 en:

https://www.ayudauniversitaria.com/fuentes-de-informacion/

Torrez, E. (2021) Fuentes de informacion y su importancia. Recuperado el 8 de febrero del 2022

en: https://www.ayudauniversitaria.com/fuentes-de-informacion/

Universidad Internacional de Valencia (2018) Influencia de los factores sociales y familiares en el
bajo rendimiento en el aprendizaje. Recuperado el 6 de febrero del 2022 en:

https://www.universidadviu.com/int/actualidad/nuestros-expertos/influencia-de-los-

factores-sociales-y-familiares-en-el-bajo

Universidad Madero (2019) (Como elegir universidad? Recuperado el 31 de enero del 2022 en:

https://umad.edu.mx/eleqgir-universidad-instalaciones/

URSE (2021) ¢Por qué estudiar en una Universidad de prestigio? Recuperado el 31 de enero del

2022 en: https://blog.urse.edu.mx/estudiar-universidad-de-prestigio

Valladares, M. (2018) Enfoques de investigaciones. Recuperado el 8 de febrero del 2022 en:

https://recursos.ucol.mx/tesis/investigacion.php

Vargas, E. (2018) Microentorno. Recuperado el 6 de febrero del 2022 en:

https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/que-es-el-microentorno-y-como-influye-en-las-

empresas

Vargas, G. (2017) Recursos educativos didacticos en el proceso ensefianza aprendizaje.
Recuperado el 31 de enero del 2022 en: http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S1652-
67762017000100011&script=sci_arttext

Vesuuri, H. (1993) Desafios de la educacion superior en relacion con la formacion y la
investigacion ante los procesos econdmicos actuales y los nuevos desarrollos tecnoldgicos.

Recuperado el 30 de enero del 2022 en: https://riecei.org/historico/oeivirt/rie02a06.htm



https://www.ayudauniversitaria.com/fuentes-de-informacion/
https://www.ayudauniversitaria.com/fuentes-de-informacion/
https://www.universidadviu.com/int/actualidad/nuestros-expertos/influencia-de-los-factores-sociales-y-familiares-en-el-bajo
https://www.universidadviu.com/int/actualidad/nuestros-expertos/influencia-de-los-factores-sociales-y-familiares-en-el-bajo
https://umad.edu.mx/elegir-universidad-instalaciones/
https://blog.urse.edu.mx/estudiar-universidad-de-prestigio
https://recursos.ucol.mx/tesis/investigacion.php
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/que-es-el-microentorno-y-como-influye-en-las-empresas
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/que-es-el-microentorno-y-como-influye-en-las-empresas
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S1652-67762017000100011&script=sci_arttext
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S1652-67762017000100011&script=sci_arttext
https://rieoei.org/historico/oeivirt/rie02a06.htm

115

Zepeda, S. (2021) Metodologia de la investigacion. Recuperado el 8 de febrero del 2022 en:

https://www.studocu.com/latam/document/universidad-de-la-republica/metodologia-

general-de-la-investigacion/unidad-de-analisis-cap-8/8379673



https://www.studocu.com/latam/document/universidad-de-la-republica/metodologia-general-de-la-investigacion/unidad-de-analisis-cap-8/8379673
https://www.studocu.com/latam/document/universidad-de-la-republica/metodologia-general-de-la-investigacion/unidad-de-analisis-cap-8/8379673

X ANEXOS

10.1 Anexo 1: Cuestionario
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Como estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas del Centro de Estudios
Universitarios (CEUTEC), con la finalidad de realizar una investigacion sobre: Motivo de interés
para matricularse a estudiar en CEUTEC Tegucigalpa en los alumnos de primer ingreso. Por tal
razon se solicita de la forma mas atenta acordar a responder el presente cuestionario, en el cual se
requiere de su sinceridad, para lograr el objetivo planteado.

Instrucciones: Se le presentan las siguientes preguntas, en las cuales debe marcar con una (X) en
la casilla en blanco segun la respuesta que se adapten a su beneficio.

Preguntas:
1.1 Edad
Edad

,u_J
- 18- 25
<
a 26-35
)
5 36 - 45
w
d 46 - 55
&)
8 Mayores de
O 56
2
o 1.2 Ubicacion
)
CE) Lugar de residencia
|
&) Tegucigalpa
(%]
O
|_
<
Q Fuera de

Tegucigalpa

1. 3 Género

Género

Femenino

Masculino

1.4 Labora actualmente

Si

No
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2.1 ¢Los elementos técnicos, humanos, | 2.3 ;De estas opciones respecto a la
econdmicos y de infraestructura | prestacion integral de los servicios de
que ofrece CEUTEC, estan acorde | CEUTEC, ¢cudles de estas influyeron

a sus expectativas? para que tomara la decision de
i matricularse en la universidad?

Si

No Enumere por prioridad, siendo 1 la

mas importante 'y 4 la menos
Si la respuesta es no

e importante.
especifique:
Para tener una
, . . mejora
2.2 ({Qué le llamo la atencidn respecto a continua
los contenidos del plan de estudio? Para volverse

mas innovador
Para atender las
Enumere por prioridad, siendo 1 la més necesidades de
los estudiantes
Para mejorar el
trabajo de los
docentes

importante y 4 la menos importante.

Desarrollo de
habilidades
intelectuales
Enfoque
innovador
Duracion del
plan de estudio
Temas de interés

Otros,

Si la respuesta es otros, especifique:
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3.1 ;Qué tan importante fue la diversidad | 3.3 ;La accesibilidad de secciones
virtuales que imparten las asignaturas
generales, te Ilamo la atencion para

su decision para ingresar a CEUTEC? matricularte en CEUTEC?

de carreras que ofrece la universidad en

Alto -

_ Si
Me_dlo No
Bajo

3.4 ¢ Qué otras carreras 0 areas de
estudio deberia abrir la universidad?
3.2 ¢Los planes de estudio llenan sus

expectativas?
Ingenieria civil
Ingenieria
Si industrial
No Nutricion
Odontologia
Otros

Si la respuesta es no, especifique:_____ | Sij la respuesta es otros, especifique:
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DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

41 ;Tomando en cuenta que La
plataforma es amigable y eficiente
para atender tus necesidades, esto
fue una razon para ingresar a
CEUTEC?

Si
No

Si su respuesta es no. especifique:

4.2 ¢Qué ventajas percibes con la
modalidad virtual que ofrece
CEUTEC?

Enumere por prioridad, siendo 1 la mas
importante y 5 la menos importante.

Facilidad de
tiempo

No se requiere
un espacio
fisico

Se puede
conectar desde
cualquier
dispositivo
No implica
movilizacién
Se pueden
grabar las
sesiones

4.3 ¢La capacidad de respuesta del
personal de la universidad incidié para
que decidiera estudiar en CEUTEC?

Si
No
Si su respuesta es no. especifique:

44 iLa disponibilidad de los
ambientes de laboratorios, de
computo, lenguas, y otras areas, fueron
motivos de tu interés para matricularte
en CEUTEC?

Si
No

Si su respuesta es no. especifique:
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INSTALACIONES ADECUADAS

51 ¢Qué aspectos considero
significativos para matricularse en
CEUTEC, respecto a la disponibilidad de
instalaciones?

Enumere por prioridad, siendo 1 la mas

importante y 6 la menos importante.

Biblioteca
Laboratorios
Facilidad de
acceso para
personas con
capacidades
especiales
Estacionamiento
Cafeteria
Areas
deportivas

5.2 ¢En relacion a las aulas que criterios
le motivaron fueron los mas importantes
para ingresar a CEUTEC?

Enumere por prioridad, siendo 1 la mas
importante y 4 la menos importante

Aulas con aires
acondicionados
Aulas con data
show

Mesas
adecuadas
Buen tamafio
de las aulas
Otros

Si la

especifique:

respuesta €s otros

53 ¢(Qué elementos considero
importantes para matricularse en
CEUTEC, respecto a la disponibilidad
de servicios?

Enumere por prioridad, siendo 1 la
mas importante y 5 la menos
importante

Enfermeria
Seguridad
Acompafiamiento
estudiantil
Retencion
estudiantil
Desarrollo
estudiantil

Otros

Si su respuesta es otros,
especifique:__
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PRESTIGIO INSTITUCIONAL

6.1 ¢Considera que CEUTEC es una
universidad prestigiosa?

Si

No

Si la respuesta es no, especifique:

6.2 ¢(Qué aspectos identifico en
CEUTEC, para ubicarla en una
institucion prestigiosa y ser parte de la
poblacién de educandos, de la misma?

Enumere por prioridad, siendo 1 la mas
importante y 4 la menos importante

Respaldo de
UNITEC

Afos de
experiencia en
el mercado
Calidad
académica
Reconocimiento
a nivel nacional
Otros

Si la respuesta es otros, especifique:

6.3 ¢ Cual de estos motivos lo llevo a
matricularse en CEUTEC?

Enumere por prioridad, siendo 1 la
mas importante 'y 4 la menos
importante

Modalidad
virtual

Contar con 4
trimestres de
clases en el afio
Nivel
tecnoldgico que
maneja
Respaldo
institucional en
el mercado
Otros

Si la respuesta es otros, especifique:
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7.1 ¢Cuén importante considerando los | 7.3 ;{Sabe que la universidad cuenta
precios que ofrece CEUTEC, respecto a | con un programa de becas al cual
otras universidades, influyo a que se | puede aplicar, siendo asi, esto influyo
matriculara en la misma? para que se matriculara en esta
universidad?

Muy
Importante Si

Poco No
Importante
Indiferente
Nada Especifique:

importante

7.2 ¢Con respecto a la relacion precio y
calidad de la ensefianza, que elementos
incidieron para motivarlo en CEUTEC?

Enumere por prioridad, siendo 1 la méas
importante y 4 la menos importante

Nivel de
precios
Relacién
precio -
calidad
Promociones
0 descuentos
en la
matricula
Programas
de
fidelizacion
Otros

Si la respuesta es no, especifique:
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8.1 ¢En qué medida la disponibilidad de
sedes con que cuenta CEUTEC, fue parte
importante para matricularse en esta
universidad?

Muy alta
Alta
Media
Baja

8.2 ;{Qué destacas como ventajas que
ofrece la ubicacion geogréfica de las
sedes de la CEUTEC, Tegucigalpa?
Como motivacion para matricularte
aca?

Enumere por prioridad, siendo 1 la
mas importante 'y 5 la menos
importante

Accesibilidad de
transporte

Facil conexién
con otras
instituciones

Disponibilidad
de parqueo

Sistema de
seguridad

Medidas de
bioseguridad

Otros

Si la respuesta es otros, especifique:

iGracias por su colaboracion!
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10.2 Anexo 2: Entrevista

El presente formato contiene una entrevista estructura dirigida a 5 estudiantes de primer

ingreso de CEUTEC, Tegucigalpa, del primer trimestre del afio 2022, con el prop6sito de conocer

las motivaciones que les llevaron a matricularse en dicha universidad, mediante la aplicacion de

unas preguntas que se evacuaran mediante el uso del aula virtual.

1.

2.

¢ Qué carrera estudia en CEUTEC?

¢Crees que la metodologia de ensefianza de CEUTEC lleno sus expectativas en este
periodo?

¢ Qué mas le llamo la atencién de la oferta académica que te ofrecio CEUTEC?

¢Qué conocia de CEUTEC antes de ingresar a ella? ;Con lo que ya conoce que mas le
Ilamo la atencién o le gusto?

¢La universidad cuenta con varias sedes, considera que eso influyo en su decision para
matricularse aqui? ¢Por qué?

¢ Usted sabia como se imparten las clases en CEUTEC? ¢ Le parecié interesante?

Si no la conocias, ¢Cémo ha sido su experiencia con esta metodologia en este periodo?
¢En cuanto a la infraestructura de CEUTEC vya le habian hablado de ella?

Si/ ¢Qué le hablaron?

No/Bueno CEUTEC Cuenta con instalaciones amplias, aulas acondicionadas, cafeterias,
laboratorios equipados, estacionamientos, enfermeria, areas para personas con capacidades
especiales.

¢En el tiempo que lleva en la universidad, ha logrado satisfacer o no sus expectativas? ¢En

qué se cumplio lo que buscaba?
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10.3 Anexo 3: Entrevista

© Zoom Meeting

= o X

Participants (5)
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Imagen 10.1: Estudiantes de primer ingreso y entrevistadores.

Imagen 10.2: Estudiantes de primer ingreso y entrevistadores.



