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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis aborda la problematica existente referente a las pruebas psicométricas digitales
y la falta de software que las implemente y evalde, a nivel de Centroamérica, y sobre todo en
Honduras. Con el auge de las implementaciones tecnoldgicas de soluciones manuales, a modo de
ahorrar tiempo y esfuerzo, la psicometria eventualmente fue abarcada, sin embargo, continta

siendo una practica con muchos puntos de mejora si se trata de su digitalizacion.

Se identificaron las debilidades de las pruebas psicométricas, las cuales principalmente se
relacionan con la falta de confianza en los sistemas que las gestionan, asi como los puntos de
mejora sugeridos por los propios psicologos, para estos programas informaticos. También se
descubrieron las limitaciones econémicas y de requerimientos que afectan el uso y adopcién del

software psicomeétrico, las cuales afectan las decisiones de adquisicion de los gerentes.

Por ultimo, se desarrollé un sistema informatico, el cual contempla las inquietudes tanto de los
psicologos, conocedores de la materia, como de los gerentes y encargados de la decision de usar

0 no programas de este tipo.

Palabras clave: psicometria, pruebas psicométricas, software psicométrico, automatizacion de

evaluaciones.



ABSTRACT

This thesis addresses the existing problem regarding digital psychometric tests and the lack of

software that implements and evaluates them in Central America, especially in Honduras. With
the rise of technological implementations of manual solutions, in order to save time and effort,
psychometrics was eventually covered, however, it continues to be a practice with many points

of improvement when it comes to its digitization.

The weaknesses of psychometric tests were identified, which are mainly related to the lack of
confidence in the systems that manage them, as well as the points of improvement suggested by
the psychologists themselves, for these computer programs. The economic and requirements
constraints affecting the use and adoption of psychometric software, which affect managers'

acquisition decisions, were also discovered.

Finally, a computer system was developed, which addresses the concerns of both psychologists,
who are knowledgeable in the field, and managers and decision-makers in the decision to use or

not to use this type of software.

Key words: psychometrics, psychometric tests, psychometric software, assessment automation.
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GLOSARIO
A

Antropometria: es una disciplina cientifica que esta estrechamente relacionada con la Ergonomia
Fisica y se desarrolla en diferentes campos de aplicacion. Es la ciencia que estudia las
dimensiones del cuerpo humano, los conocimientos y técnicas para llevar a cabo las mediciones,

asi como su tratamiento estadistico. (Narifio Lescay et al., 2016).
C

Coeficiente intelectual: también conocido como cociente intelectual, es un nimero que resulta de
la realizacion de una evaluacion estandarizada que permite medir las habilidades cognitivas de
una persona en relacion con su grupo de edad. Este resultado se abrevia como Cl o 1Q, por el

concepto inglés de intelligence quotient. (What is a virtual machine?, s/f).
Cognitivo: Perteneciente o relativo al conocimiento. (RAE, s/f).

Comportamiento: es la manera de comportarse (conducirse, portarse). Se trata de la forma de
proceder de las personas u organismos frente a los estimulos y en relacién con el entorno. (Pérez
Porto, 2010).

D

Diagnostico: es aquello que, en el &mbito de la medicina, esté vinculado a la diagnosis. Este
término, a su vez, hace referencia a diagnosticar: recabar datos para analizarlos e interpretarlos,

lo que permite evaluar una cierta condicion. (Pérez Porto, 2008).

Digital: Dicho de un dispositivo o sistema: Que crea, presenta, transporta o almacena
informacion mediante la combinacion de bits. (RAE, s/f).
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E

Estandarizacion: estandarizacion o normalizacion al proceso que apunta a la creaciéon y la
aplicacion de normas que son utilizadas a nivel general en un determinado &mbito. (Los
escandalos y problemas que forzaron la renuncia de Travis Kalanick, el presidente y fundador
de Uber, 2017).

Estimulo: sirve para denominar a todos aquellos elementos que tipicamente vienen del exterior y
que producen en el individuo una respuesta especifica, de este modo, puede provocar una

respuesta conductual. (Villanueva Bustamante, 2023).

Evaluacion psiquiatrica: es un proceso de evaluacion con un profesional de la salud mental (un
médico especializado, llamado psiquiatra, a diferencia de un psicélogo con un doctorado),
disefiado para diagnosticar y tratar afecciones o trastornos emocionales, del comportamiento o

del desarrollo. (Evaluacion psiquiétrica, s/f).

Evaluador: persona encargada de analizar informacion de forma objetiva para posteriormente

brindar un dictamen al respecto.
P

Percepcion: es el proceso inicial de la actividad mental y no un derivado cerebral de estados
sensoriales. Es un estado subjetivo, a través del cual se realiza una abstraccion del mundo

externo o de hechos relevantes. (Oviedo, 2004).

Programa informatico: Conjunto de instrucciones y procesos complejos, el cual tiene como
objetivo recibir una entrada de informacion, procesar dichos datos de entrada y presentar una

salida.

Psicofisica: Disciplina que estudia las relaciones entre la magnitud de los estimulos fisicos y la

intensidad de las sensaciones que producen. (RAE, s/f).

Psicometria: Disciplina que estudia la psicometria. (RAE, s/f).
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Psicométrico, ca: Perteneciente o relativo a la psicometria. Pruebas psicométricas para medir la
inteligencia. (RAE, s/f).

PYME: Empresa mercantil, industrial, etc., compuesta por un nimero reducido de trabajadores,

y con un moderado volumen de facturacion. (RAE, s/f).
S

Sistema informatico: es aquel sistema que atna por un lado la parte fisica de la informatica y por

otra, la parte digital o no tangible de la informatica. (Llamas, 2021).

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas

en una computadora. (RAE, s/f-f).
T

Test Adaptativo Informatizado (TAI): es una prueba administrada mediante una computadora
donde los reactivos que se le presentan progresivamente al individuo dependen del rendimiento

alcanzado con items previos. (Lozzia & Abal, 2010).

Test psicométrico: es una evaluacion la cual involucra una serie de preguntas y/o tareas que
permiten la medicion de un individuo en el &mbito social, emocional, de personalidad y de
capacidades cognitivas, con el fin de determinar si es apto o0 no para desempefiar un puesto

laboral o de cualquier indole.

Test psicométrico digital: aplicacion de una evaluacién psicométrica por medio de un dispositivo

electronico, la cual, en la mayoria de los casos es auto calificable.



. INTRODUCCION

La psicometria es una herramienta muy importante al momento de evaluar el posible desempefio,
asi como la identificacion de fortalezas y debilidades de una persona, tanto en el ambito
educativo como profesional. Sin embargo, a nivel Centroamericano, y sobre todo en Honduras,
el acceso a sistemas informéticos para aplicacion y evaluacion de test psicométricos de calidad se
encuentra limitado, sobre todo para empresas de tipo PYME, las cuales no pueden costearse
software especializado para este propo6sito, o en su defecto, desconfian del software gratuito, el
cual la mayoria de las veces se encuentra desactualizado de los estandares y practicas mas
recientes de la psicologia. Lo anteriormente mencionado limita la capacidad de los profesionales
en el campo de la psicologia, asi como otros profesionales encargados de la evaluacion de
candidatos que optan a plazas laborales, becas estudiantiles o cualquier otro tipo de ambito
donde sean necesarias las evaluaciones psicométricas, al momento de brindar una evaluacién

precisa y confiable de los individuos que se someten a este tipo de pruebas.

Otro factor que afecta la adopcion de sistemas informaticos de test psicométricos es la falta de
acceso a tecnologias avanzadas y capacitacion adecuada para su uso, lo que puede llegar a
plantear preocupaciones referentes a la privacidad y seguridad de los datos de los individuos

evaluados.

Este documento examina la falta de sistemas informaticos para test psicométricos a nivel de
Centroamérica y explora los desafios e impedimentos que obstaculizan su adopcion y uso
efectivo. También se discutio la solucidn que aborde estos desafios, asi como mejoras al acceso y

calidad de este tipo de evaluaciones en la region.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

Los test psicométricos, también llamados pruebas psicométricas existen, desde el siglo XX,
debido a la invencion del psicdlogo y médico francés Alfred Binet, quien cre6 un instrumento de
medicidn para identificar a aquellos nifios que poseian una inteligencia superior al resto. Desde
entonces, su uso se ha popularizado, impulsado por multiples estudios psicolégicos que trajeron
consigo la creacion de multiples test psicométricos, los cuales son capaces de medir a una
persona en un ambito mas que el meramente intelectual, remontandose incluso a los campos de
la personalidad, emocionalidad y posible desempefio de tareas asignadas. Ahora bien, como lo
detallan (Matamoros Batson et al., 2014) en su investigacion “Uso de las pruebas psicologicas en
Honduras por psicdlogos” para la revista Ciencia y Tecnologia, el uso de las pruebas
psicoldgicas por parte de psiclogos, para la medicion de una persona en diferentes aspectos
individuales ha aumentado en las Gltimas décadas, en parte debido a la creciente cantidad de
profesionales que se instruyen, debido a sus planes educativos, en la aplicacion de pruebas
reconocidas a nivel internacional, pero sobre todo por la creciente demanda que tienen las
empresas de realizar selecciones eficientes. La problematica se introduce cuando se lleva la
teoria a la practica, puesto que, como lo especifican los autores antes mencionados, existe una
creciente preocupacion en el uso de las pruebas psicolégicas, debido a las limitaciones de costo
que en ocasiones las convierten en inaccesibles de forma legal, lo que acaba por incurrir en su
adquisicidn ilicita; la disponibilidad de pruebas “gratuitas” en internet también es un factor
alarmante, debido a que muchas de estas pruebas psicoldgicas poseen poca confiabilidad, o en el
mejor de los casos, son los profesionales los que no se encuentran capacitados para su
interpretacion. Por ultimo, ellos también formulan como parte de la problematica la “relativa
falta de regulacion en el uso de las pruebas por parte del Colegio de Psicologos de Honduras, lo
cual aseguraria que los usuarios tengan las calificaciones requeridas y que los psicélogos se

capaciten adecuadamente en el uso de pruebas nuevas.” (Matamoros Batson et al., 2014).

La investigacidn concluye en que aquellas pruebas que involucran el analisis proyectivo de

personalidad, la realizacion de dibujo y las auto calificables eran las mas aplicadas por



profesionales del area, debido a costos bajos de administracion (estimulos requeridos) asi como
poco tiempo empleado para su desarrollo. También determinan que las pruebas aprendidas en la
universidad por los profesionales de psicologia figuraban dentro de las méas aplicadas, lo que a
largo plazo es una limitante debido a la poca actualizacion en las nuevas tendencias de

evaluacion.

De lo anterior, podemos inferir que debido al poco tiempo que disponen los profesionales, en
algunos casos, para la calificacion de pruebas psicométricas, asi como lo costosas que resultan
las pruebas reconocidas y estandarizadas, y el facil acceso que tienen personas particulares a
pruebas divulgadas, existe un abuso y uso inapropiado de este tipo de pruebas en Honduras, lo
que ocasiona que los evaluadores no puedan fiarse completamente de éstas; también, muchos
profesionales se encasillan con pruebas aprendidas durante su etapa formativa y no se preocupan
por el aprendizaje de nuevas herramientas. Toda la problematica anterior, la cual ocurre en las
pruebas tradicionales, se puede traducir al contexto digital cuando consideramos la

modernizacion de los procesos que ocurre a dia de hoy.
2.2 Enunciado / Definicién del Problema

Falta de herramientas tecnoldgicas, a nivel Centroamericano, que solventen la creciente
necesidad de implementar test psicométricos de forma mas moderna, en cualquier tipo de

empresas, independientemente de sus necesidades y poder adquisitivo.
2.3 Preguntas de Investigacion

¢Cudl es la precision y efectividad que poseen los sistemas informaticos de test psicométricos en
comparacion con los métodos tradicionales para la administracion de estas pruebas?

¢ Cuales son los obstaculos y situaciones que limitan el acceso a software de test psicométricos

en Centroamérica?

¢Como puede afectar la falta de regulacion y estandarizacion en la aplicacion e interpretacion de

test psicometricos via programas informaticos?



¢ Qué alternativas se pueden implementar para facilitar el acceso a tecnologias que garanticen la
calidad y confiabilidad de pruebas psicométricas auto calificables, aplicadas por medio de

software informatico?
2.4 Hipotesis y/o Variables de Investigacion

Los sistemas informéticos para la aplicacion y evaluacién automatica de test psicométricos son
mas precisos Yy efectivos que los métodos manuales, cuando son calibrados de forma profesional,
sin embargo, el costo y dificultad de adaptacion a las necesidades empresariales del software
extranjero en el mercado, asi como la inexistencia de software regional demeritan su
aplicabilidad. El desarrollo de sistemas confiables y de facil uso, que puedan aplicar tanto test
psicométricos estandarizados como adaptarse a necesidades especificas, brindara una mejora de
acceso y credulidad a la implementacion de test psicométricos digitales, facilitando la labor de

seleccidn de personal adecuado.

Variables de investigacion: interpretacion de test psicométricos manuales, precision de test
psicométricos digitales, sistemas informaticos especializados en gestién de RR.HH.

2.5 Justificacion

Los test 0 evaluaciones psicométricas son una herramienta vital al momento de evaluar el talento
de un individud, sirviendo como guia para identificar si este cumple los requerimientos
profesionales y técnicos para un puesto de trabajo, asi como para determinar un posible
desempefio futuro. La necesidad de generar evaluaciones mas precisas y libres de subjetividad,
asi como la época digital en la que vivimos, impulsan la automatizacion de este tipo de procesos
por medio de sistemas informaticos, los cuales no llegan a ser del todo accesibles para las
empresas que los necesitan. Investigar acerca de las limitantes actuales de los sistemas de
aplicacion de test psicométricos y las necesidades reales del mercado que los requiere permitira
identificar las barreras y obstaculos reales que limitan su acceso a este tipo de software, asi como

idear posibles soluciones que puedan fomentar el uso de la tecnologia aplicada a este ambito.



1.  OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Contribuir en la fomentacion del uso de tecnologias para la automatizacion del proceso de
pruebas psicométricas, por medio de la implementacion de una alternativa accesible para
empresas sin importar el rubro y capacidad econémica, para mejorar la forma en la que éstas

evallan a sus candidatos en la regién Centroamericana.
3.2 Objetivos Especificos

Identificar la precision y efectividad que pueden brindar los sistemas informaticos de test

psicométricos.

Definir la precision y efectividad que brindan los métodos tradicionales para la evaluacion de
potenciales candidatos a un puesto laboral o de cualquier indole.

Detallar los obstaculos que limitan el acceso de las empresas a software especializado para

pruebas psicométricas.

Determinar la forma en que la falta de regulacion y estandarizacion en la aplicacion e
interpretacion de test psicométricos digitales puede afectar la toma de decisiones respecto a la

aprobacion o rechazo de candidatos a un puesto en una empresa.
Analizar los datos obtenidos por medio de esta investigacion.

Detallar posibles soluciones al problema planteado, priorizando la més viable para fundamentar

la propuesta en el capitulo de aplicabilidad.

Presentar una salida como respuesta a la falta de herramientas tecnoldgicas para evaluacion
psicométrica a nivel Centroamericano, la cual dé fundamento para el cumplimiento del objetivo

general y la comprobacion de la hipotesis establecida.



IV. MARCO TEORICO

4.1 Origen de la Psicometria

Si bien es cierto que se considera a la creacion y aplicacion de pruebas psicométricas como una
practica que fue desarrollada desde el siglo XX, sus origenes se pueden remontar hasta el 2,000
a.C., cuando en la antigua China el emperador ordend la examinacion de sus oficiales de
gobierno cada tercer afios, a modo de determinar si capacidad para desempefar su cargo; sin
embargo, en estudios mas recientes, tales como el de Marilyn L Bowman, las pruebas
documentales conservadas hasta la actualidad apuntan a que el origen de las pruebas
psicométricas se dio durante la dinastia Tang (entre 618 y 907 d.C.), mediante un sistema de
evaluacion imperial que hizo posible la seleccion y promocidon de los diferentes funcionarios que
administraban el imperio, donde posteriormente, durante la dinastia Ming (entre 1368 y 1644
d.C.), sufriria de un potenciamiento mediante la introduccion de un examen institucional basado
en el mérito para todos los funcionarios de los diferentes niveles territoriales, que posteriormente
seria homologable a la educacion formal europea y los exdmenes orales de ingreso empleados a
partir del siglo XII1I; estos acontecimientos seria un hito para la concepcion sobre el juicio de las
capacidades de las personas, desde el juicio personal basado en impresiones hasta las pruebas
basadas en una autoridad imparcial que evaluaba los conocimientos y destrezas del individuo
contra los conocimientos y destrezas requeridas. Otro antecedente que contribuyé al desarrollo
de las pruebas psicométricas tal y como las conocemos es el desarrollo de las evaluaciones
psiquiatricas que surgieron a mediados del siglo XIX, mediante el estudio de los problemas

mentales y lesiones cerebrales.

Al final, todo lo anteriormente mencionado se condensaria en el estudio sistematico de las

diferencias de las diferencias humanas, encontrado en los trabajos de Friedrich W. Bessel y Carl
F. Gauss sobre las diferencias individuales en la percepcion de la astronomia, y posteriormente,
en las contribuciones de Gustav T. Fechner y Hermann VVon Helmholtz sobre el desarrollo de la

psicofisica, que posteriormente pasaria a ser la psicologia como disciplina académica.

Mediante las bases establecidas por los antecedentes remotos y recientes, (Meneses, 2014)

menciona en su libro Psicometria que fueron los trabajos de Sir Francis Galton, James McKeen



Cattell y Alfred Binet los verdaderos pioneros de la psicometria moderna, mediante la psicologia
experimental de Europa y Estados Unidos, asi como la creacion de los primeros laboratorios
antropométricos para el estudio de caracteristicas humanas y el desarrollo de los primeros test
que sirvieran para la evaluacion de las diferencias sensoriales, de comportamiento y perceptivas,
a partir de las cuales posteriormente se estableceria una relacion controversial de estas medidas y
el intelecto del individuo, hasta llegar al desarrollo de un test para cuantificar la inteligencia
tomando en cuenta la edad bioldgica, dando inicio a la edad mental y la medida del coeficiente
intelectual mediante test. Estas investigaciones y test fueron empleados durante la Primera
Guerra Mundial en Estados Unidos para reclutar a los nuevos soldados, siendo afinados de forma
mas precisa para la Segunda Guerra Mundial hasta llegar a las pruebas de analisis de
consistencia interna donde se implementd un juicio comparativo de trasladar estimulos fisicos a

medidas de actitudes, preferencias y valores.
4.2 Psicometria Moderna

Luego de un largo proceso de evolucion que sufrieron y siguen sufriendo la psicometria,
Ilegamos por fin a una psicometria actualizada, estandarizada y de facil acceso que hace uso de
modelos matematicos y estadisticos sofisticados que permiten el desarrollo, validacion y anélisis
de test psicoldgicos y sus herramientas de evaluacion derivadas, donde su efectividad depende de
la validez y fiabilidad de los instrumentos de medicion. La psicometria moderna se auxilia en
técnicas estadisticas avanzadas que permiten un analisis realista de los datos obtenidos de los
evaluados, tales como el Analisis Factorial Confirmatorio, donde “es evaluada la estructura de
los datos que componen el test en funcion de la teoria establecida que lo respalda para saber qué
tan aplicable resulta con base en lo que deseamos medir”, (Santana Rodriguez et al., 2019);
también es empleado el modelo de Ecuaciones Estructurales, la cual se define como “una técnica
de andlisis estadistico multivariable utilizado para contrastar modelos que proponen relaciones
causales entre las variables”, (A. Ruiz et al., 2010); Por ultimo, juega un papel fundamental el
analisis de la Teoria de Respuesta al item, la cual seglin (Attorresi et al., 2009) establece una
relacion entre el comportamiento del sujeto frente a un “item” y el rasgo latente responsable de
esta conducta, mediante funciones matematicas que describen la probabilidad de dar una

determinada respuesta al item planteado, para cada nivel del rasgo medido por este.



4.3 La Psicometria como Herramienta de Evaluacion

Existen maltiples definiciones para lo que esta ciencia hace como tal, a la vez que son muchos
los autores que la han definido, sin embargo, de todo esto surgen tres aproximaciones a lo que la
psicometria implica. Por un lado, se puede abordar a partir de los instrumentos que utiliza, donde
se plantea como una disciplina encargada de crear y administrar test. Por otro lado, se puede
tomar como un objeto al que somete o aplica su interés. Siendo una disciplina enfocada en la
evaluacion y medicién de los fendmenos psicoldgicos, haciendo posible la estandarizacion
mediante el método cientifico. Por Gltimo, una tercera corriente implicaria que la psicometria es
la unién de los dos enfoques anteriormente planteados, donde las pruebas son estandarizadas y
evalUan las habilidades, atributos y caracteristicas psicolédgicas de los individuos.

Podemos definir pues, a la psicometria actual como un conjunto de teorias, métodos y técnicas
que tiene por fin describir, diagnosticar, explicar, clasificar o predecir los fendmenos

psicoldgicos que son objeto de medicion. (Meneses, 2014)).
4.4 La Psicometriay los Test

Los test psicométricos, segun (Anastasi, 1988) son “un procedimiento de medida objetiva y
estandarizada de una muestra de comportamientos”, pero también son definibles como pruebas
que abordan sistematicamente las caracteristicas de un individuo, evaluando el cumplimiento o
no cumplimiento de parametros previamente definidos. Independientemente del concepto que se
elija tomar, indudablemente todo test psicométrico debe ser objetivo, estandarizado y
representativo, en la medida en que enfrenta cuestiones susceptibles a la subjetividad del
evaluador debido al enfrentamiento de fenémenos psicolégicos no observables, siendo su valor
reducido a su capacidad de suscitar y medir comportamientos de forma precisa, relacionados a la
interaccion social, habilidades, inteligencia intrapersonal e interpersonal, asi como coeficiente

intelectual e incluso enfermedades mentales.

Una vez definidas las areas donde inciden los test psicométricos, es posible clasificarlos
basandonos en sus caracteristicas: Segun su proposito, pudiendo ser el diagnostico de

condiciones actuales o la prediccion del comportamiento en situaciones futuras. Segun el



contenido, refiriendose al area de la psicologia donde inciden, pudiendo evaluar las habilidades
cognitivas, personalidad o actitudes. Segun el formato, donde son abordados los test clasicos a
lapiz y papel, los test electronicos o computarizados, los test de manipulacion que involucran
objetos fisicos y los test de medidas fisiologicas, que emplean sensores para captar las reacciones
involuntarias. Segun el tipo de administracion, que engloba a los test individuales y grupales,
asi como los verbales y no verbales. Segun el tratamiento de las respuestas, donde se
encuentran las pruebas de ejecucion maxima y las pruebas de ejecucion tipica, o explicado en
terminologia menos compleja, si tratan de medir las competencias, aptitudes y conocimientos, o
si pretenden evaluar las motivaciones, preferencias y opiniones, respectivamente. Segun la
interpretacion de las puntuaciones, donde podemos tomar como referencia muestras
representativas como medida para calificar, o si por el contrario la medida a tomar la establece el
examinador con referencia en el cargo al que aplica el individuo. Segun el estatus comercial,
que se reduce a si hablamos de un test comercial o de paga que puede incluir un manual para su

uso, o los test abiertos en los que en ocasiones se adquieren contactando directamente al autor.
4.5 La Modernizacion de la Psicometria

Si bien es una practica muy adoptada en la actualidad debido a las facilidades que brindan
realizar los test psicométricos de manera computarizada, existen pocos estudios que profundicen
su fidelidad en comparacion con los aplicados de forma manual, e incluso dentro de los pocos
estudios que existen, algunos se enfocan solamente en los sistemas de soporte para la calificacion
de test psicométricos mediante lectores que escanean las pruebas en fisico, como el estudio
realizado por (Molinar et al., 2012), donde concluyen que las pruebas calificables de forma
automatica mediante algoritmos de computadora presentan una exactitud alta al comparar los
resultados con las pruebas evaluadas de forma manual, fallando solamente cuando son llenados

de forma errénea los recuadros de respuesta.

Si nos enfocamos en el punto de vista del evaluador, (Olea et al., 2000) concluyen en su
investigacion sobre la Psicometria y los efectos psicoldgicos de la revision de respuestas en test
fijos y adaptativos informatizados que no existe una diferencia significativa en precision,
interaccion en los resultados obtenidos al aplicar el mismo test en formato fisico y digital,

facilitando estos ultimos los tiempos de evaluacion.
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Por ultimo, tanto el estudio de (Davey, 2011) como la investigacion de (Khoshsima et al., 2019)
establecen que los CBT, o por sus siglas en espafiol, pruebas basadas en computadora, son
herramientas mas flexibles, realistas y personalizables, los cuales sufren los mismos
inconvenientes que las PBT (pruebas basadas en papel) como el hecho de si evalGan lo que en
verdad se pretende evaluar o emplean modelos correctos de medicion, llegando las CBT incluso
a ser mas confiables en muchas ocasiones debido al factor objetivo de su auto calificacion,

dependiendo del tipo de prueba.

[ ]

(o coection oftems) | o],  Adminser o updmte the
e - —=-
from the pool the seleceed kezm(z) performance estimate

Select another item
Itern Pool {or collection of items)
from the pool

Figura 11V-1. El proceso de pruebas adaptativas

Fuente: (Davey, 2011).
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V. METODOLOGIA/PROCESO

Una vez desarrollada la base tedrica, la cual constituye la columna vertebral de esta
investigacion, se procede a describir la metodologia a emplear, basada en los requerimientos de
la investigacion misma y que permiten un desarrollo ordenado, claro y concreto de nuestro tema,
mediante la definicion del enfoque y métodos, poblacion y muestra, procedimientos, técnicas de

recopilacién y fuentes de informacion.
5.1 Enfoque y Métodos

El presente informe se desarrollé empleando el enfoque cualitativo, debido a las caracteristicas
del problema de investigacion, el cual es un tema complejo y poco estudiado en la actualidad.

El método cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numeérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. Las investigaciones cualitativas
se fundamentan méas en un proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas
tedricas). Van de lo particular a lo general. (Hernandez Sampieri et al., 2008).

Mediante el uso de dicho enfoque se recopilaron datos cualitativos sobre la experiencia subjetiva,
tanto de los psicélogos y personal que aplica test psicométricos, como de gerentes, respecto a su
uso y resultados, y, sobre todo, opiniones sobre este tipo de pruebas aplicadas en un contexto
digitalizado y la confianza que le atribuyen para basar las decisiones de la evaluacion de

personal.
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INDUCTIVA L HOLISTICA I
Parte de datos para desarrollar Personas, escenarios, grupos
comprension, conceptos y teoria; no no reductiblesa variables;
para evaluar modelos, hipotesis o teorias considerados como un todo
preconcebidos
NATURALISTA L DESCRIPTIVA I
Interaccién con informantes de modo Centrz anélisisen descripcion
natural y no intrusivo; conversacion observacionde fenémenos y
normal en entrevistas, no intercambio cosas observadas
formal de preguntas y respuestas
Ic | COMPEENSIVA ]
Perspectiva del actor. No busca la “verdad™o “moralidad’,
Comprender a las personas dentro sino la de las perspectivas del actor
de su propio marco de referencia social

Figura V-1. Caracteristicas del enfoque cualitativo de investigacion

Fuente: (Monje Alvarez, 2011).

En la figura se enumeran las caracteristicas que posee la metodologia cualitativa, la cual permitio
el desarrollo de un estudio no experimental, debido a la nula manipulacion de las variables
independientes, limitandose a la mera observacién, y en este caso, analisis de las respuestas
brindadas por los profesionales en el tema, involucrados en la investigacidn. El andlisis se realiza
de forma retrospectiva, analizando las causas de la problematica, mediante la toma de datos

transversales en una Unica ocasion, teniendo un alcance de tipo analitico.
5.2 Poblacion y Muestra.

5.2.1 Poblacién

La poblacién o universo es el conjunto de objetos, sujetos o unidades que comparten la
caracteristica que se estudia y a la que se pueden generalizar los hallazgos encontrados en la
muestra para ser sometidos a la observacién; implica la necesidad de especificar el grupo al cual

son aplicables los resultados del estudio, segiin (Monje Alvarez, 2011).

La poblacion objetivo de esta investigacion se segmenta en psicologos, expertos en materia de
test psicométricos, y gerentes, quienes toman la decision final de si adquirir software para
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automatizacion de pruebas psicométricas. Para el caso de los psicologos, no existen datos
estadisticos del porcentaje de la poblacion que es profesional de la salud mental, y los Gnicos
datos reales encontrados hacen referencia a que en el afio 2019 solamente 56 de estos
profesionales estaban contratados en instituciones de salud publica, obviando a la empresa
privada, de igual modo se puede estimar que debido a la importancia que ha tomado la salud de
la mente en los Gltimos afos, sumada al interés en las empresas de este tipo de profesionales
tanto para la evaluacion de sus empleados como aquellos potenciales candidatos, podemos
estimar que el nimero de psicologos en Honduras facilmente supera los 3,000. Para el caso de
los gerentes, podemos establecer que existe uno minimamente por empresa, refiriéndonos a
empresas pequefias, medianas y grandes, y aunque Unicamente existe un censo de
aproximadamente 300,000 MIPYMES a nivel nacional, podemos inferir que el nimero de
empresas que ingresan dentro de la poblacion objetivo ascienden a unas 5,000.

Psicologos

Poblacion
Objetivo

Gerentes

Figura V-2. Poblaciéon de la
Investigacion
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5.2.2 Muestra

Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacién para
el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las

variables objeto de estudio, segun (Bernal, 2011).

Para el caso de los psicdlogos, se consulté con egresados de la Licenciatura en Psicologia de
Ceutec, concretamente 15 profesionales que se encuentran laborando actualmente, mientras que

solamente se tuvo acceso a los gerentes de Solugrafic Honduras.
5.3 Unidad de Analisis y Respuesta

Segun (Hernandez Sampieri et al., 2008), la unidad de andlisis es “todos aquellos individuos,
organizaciones, periodicos, comunidades, situaciones y eventos que son el objeto de estudio en la

investigacion”.

Tabla V-1 Preguntas de Analisis e Individuos de Respuesta

Unidad de Analisis Respuesta

¢Cual es la precision y efectividad que poseen los Psicologo
sistemas informaticos de test psicométricos en
comparacion con los métodos tradicionales para la

administracion de estas pruebas?

¢ Cuéles son los obstaculos y situaciones que limitan el | Psicologo, Gerente
acceso a software de test psicométricos en

Centroamérica?

¢Como puede afectar la falta de regulacion y Psicologo
estandarizacion en la aplicacion e interpretacion de test

psicomeétricos via programas informaticos?
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Unidad de Analisis Respuesta

;Qué alternativas se pueden implementar para Psicologo, Gerente
facilitar el acceso a tecnologias que garanticen la
calidad y confiabilidad de pruebas psicométricas
auto calificables, aplicadas por medio de software

informatico?

Fuente: Elaboracion propia

Los psicologos son la principal fuente de datos para la investigacion, debido a su conocimiento sobre los test
psicométricos, y, sobre todo, debido a su experiencia con la aplicacién y evaluacion de los mismos, tanto en un
ambito manual como digital. En cuanto a las preguntas destinadas a gerentes, sirven de guia para determinar la
importancia que estos le dan a la evaluacion de sus empleados y la implementacion de herramientas digitales en esta.

5.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados
5.4.1 Encuesta

Las encuestas son estudios que obtienen datos mediante entrevistas a personas; resultan
adecuadas para estudiar cualquier hecho o caracteristica que las personas estén dispuestas a
informar, (Monje Alvarez, 2011).

En esta investigacion, la encuesta se utilizé para recopilar informacion de primera mano de los
psicologos hondurefios, con la finalidad de identificar su opinion acerca de los test psicométricos
y, sobre todo, los test psicométricos digitales, con el proposito final de identificar la objetividad y
validez que le atribuyen los profesionales de la salud mental, asi como las problematicas y

puntos de mejora que pueden considerar.
5.4.2 LaEntrevista

Segun (Hernandez Sampieri et al., 2008), una entrevista “implica que una persona calificada
(entrevistador) aplique el cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada

entrevistado y anota las respuestas”.
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En esta investigacion, la entrevista se aplico para reunir informacion de primera mano de
gerentes o encargados de empresas, con el objetivo de identificar su opinion acerca de la
confianza que les brindan los test psicométricos al momento de evaluar posibles candidatos, asi

como su experiencia y opinién sobre el software dedicado para este propdsito.
5.5 Fuentes de Informacion

5.5.1 Fuentes Primarias

“Las fuentes primarias se tratan de escritos personales referentes a las propias experiencias,
investigaciones y resultados. Es la descripcion original de un estudio preparado por el

investigador que la efectud”, (Monje Alvarez, 2011).

En esta investigacion se usaron de fuentes primarias libros, revistas académicas y cientificas, asi
como articulos académicos y de periddico, todos orientados hacia la psicometria y las pruebas

psicométricas, asi como los sistemas computacionales especializados en psicometria.
5.5.2 Fuentes Secundarias

“Las fuentes secundarias son escritos acumulativos referentes a las experiencias y teorias de
otros autores. Es la descripcion del estudio por una persona que no participé en la investigacion,

o diferente del investigador original”. (Monje Alvarez, 2011).

En esta investigacion se usaron de fuentes secundarias articulos web, diccionarios de conceptos,
fuentes de informacion de terceros citadas en libros, todas con el prop6sito de nutrir los

conceptos de psicometria y pruebas psicométricas digitales.
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Figura V-4. Cronograma del trabajo realizado — 2da parte

Fuente: Elaboracion propia
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 La Entrevista

Tabla VI-1. ;Ha aplicado alguna vez test psicométricos de forma tradicional?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 14 93.3%
No 1 6.7%
Total: 15 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: en esta tabla se presenta la cantidad de Psic6logos que han aplicado pruebas psicométricas a lapiz y papel,
para el total de 15 psicélogos encuestados.

Test Psicomeétricos Tradicionales

Encuesta de Aplicacion de Test Psicométricos a Lapiz y Papel

Psicologos que no
los aplicaron: 7%

' Psicélogos que los
aplicaron: 93%

Figura VI-1. ;Ha aplicado alguna vez test psicométricos de forma

tradicional?
Fuente: Elaboracion Propia

Casi la totalidad de los psicdlogos encuestados han aplicado por lo menos una vez en su carrera

test psicomeétricos del método tradicional, es decir, a l&piz y papel.
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Tabla VI-2 Menciona los inconvenientes que ha tenido al momento de aplicar test

psicométricos de forma tradicional

Descripcion No. De Casos Porcentaje
No ha tenido inconvenientes 12 80%
Mal llenado de parte del paciente 1 6.66%
Condiciones del local inadecuadas 1 6.66%
Dificultad para aplicarlas durante pandemia 1 6.66%
Total: 15 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: en esta tabla se detallan los inconvenientes que los 15 Psicdlogos tuvieron al momento de aplicar pruebas

psicométricas de forma tradicional.

Tradicionales

Condiciones

lugar: 7%

Difiultades de
aplicacion en
Pandemia: 7%

Llenado erréneo del
test: 7%

ambientales del

Inconvenientes con los Test Psicométricos

Ningun Inconveniente: 80%

Figura VI-2. Menciona los inconvenientes que ha tenido al momento de aplicar test

psicométricos de forma tradicional
Fuente: Elaboracion Propia
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La mayoria de los psicologos encuestados no han tenido hasta el momento inconvenientes al

momento de aplicar test psicométricos tradicionales, recibiendo el reporte de unicamente 3

psicologos, los cuales detallan que presentaron problemas al momento de aplicar o evaluar las

pruebas psicométricas debido a la temperatura del local donde se realizaron, un mal llenado de

parte del paciente y las limitantes fisicas en plena pandemia de SARS COVID 2019.

Tabla VI-3 ;Ha aplicado alguna vez test psicométricos digitales?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si ha aplicado test psicométricos en 9 60%
formato digital
No ha aplicado test psicométricos en 6 40%
formato digital
Total: 15 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: en esta tabla se registra la respuesta de los psicélogos frente a la aplicacion de test psicométricos en formato

digital, predominando las respuestas afirmativas sobre este tipo de formato de aplicacion.

Aplicacion de test psicométricos en formato digital

Respuesta de psicdlogos frente a la interrogante de si alguna vez han empleado

herramientas digitales para sus evaluacion.

No han aplicado evaluaciones digiales

Figura VI-3. ¢(Ha aplicado alguna vez test psicométricos digitales?

Fuente: Elaboracidon Propia

Aplicaron evaluaciones digitales
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La mayoria de los psicologos encuestados (9) afirmaron haber aplicado por lo menos alguna vez

evaluaciones psicométricas en forma digital, contra la minoria (6), los cuales aseguran nunca

haber empleado herramientas digitales para evaluacion mental.

Tabla VI-4 ;Qué problematica influye en el uso de test psicométricos digitales?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
No existe un control en el ambiente del 22.5%
paciente.
No consideran que exista problematicas en 22.5%
Su uso.
No todas las personas cuentan con celular o 11%
computadora.
No son 100% fiables, por lo que siempre se 11%
recurre a los test tradicionales para obtener
resultados mas concretos.
Inconvenientes con el internet. 11%
Problematicas con las credenciales de 11%
acceso al test.
Incertidumbre acerca de si la persona que 11%
llena el test es la persona a quien se le
aplica.
Total: 100%

Fuente: Elaboracidon Propia

Nota: en esta tabla se registran los inconvenientes que han presentado o consideran que tienen las pruebas
psicométricas digitales, los 9 psic6logos que indicaron haber aplicado este tipo de herramientas.
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¢ Qué inconvenientes acarrea el uso de test
psicométricos digitales?

22.5% 22.5% 11% 11% 11% 11% 11%
Falta de No existe No todas las  Noson 100%  Problemas de Problemas Incertidumbre
control en el inconveniente personas fiables, conectividad con las sobre sila
ambiente del algunoensu  cuentan con siempre se via internet credenciales  persona que
paciente uso celular o recurre a los de accesoal realiza el test
computadora  tradicionales test es quien

deberia

Figura VI-4. ;Qué problematica influye en el uso de test psicométricos
digitales?

Fuente: Elaboracion Propia

De los 9 psicologos encuestados que han aplicado test psicométricos digitales, la mayoria
identifica problematicas en su uso. Podemos destacar que el mayor inconveniente expresado se
relaciona al ambiente del sujeto que realiza la prueba, donde no se tiene control de que no acceda
a herramientas o informacion de terceros para la realizacion del test. También existen riesgos
relacionados con inconvenientes de internet, imposibilidad de acceder al test debido a
credenciales incorrectas o no contar con algun dispositivo para hacerlo, la duda si el test lo esta
realizando quien lo deberia de realizar o la desconfianza de este tipo de pruebas para brindar una
conclusidn, apoyandose en medios tradicionales. Solamente 2 de los 9 psicélogos consideran que

no existen inconvenientes en los test psicométricos digitales.
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Tabla VI-5 ; Considera que los test psicométricos aplicados de forma digital son mas precisos

que los test aplicados a lapiz y papel?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
No, los test psicométricos tradicionales son 56%
mas precisos.
Ambas formas de aplicacion tienen la 33%
misma validez y precision.
Dependiendo del caso, en ocasiones es 11%
necesaria la observacion directa del
paciente para una correcta interpretacion.
Total: 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: en esta tabla se registra la opinidn de los psicélogos referente a qué forma de aplicacion de test psicométricos

€S Mas precisa.
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Precision de los test psicométricos digitales vs test
psicométricos tradicionales

Test Tradicionales

56%

Figura VI-5. ;Considera que los test psicométricos aplicados de forma digital son mas
precisos que los test aplicados a lapiz y papel?
Fuente: Elaboracion Propia

De los 9 psicologos encuestados que han aplicado test psicométricos digitales, 5 de estos indican
que prefieren los test psicométricos suministrados de forma tradicional por la precision y validez
que brindan, 3 de estos mencionan que ambas formas para aplicar test psicométricos brindan la
misma precision y 1 psicologo indica que la precision de ambas formas dependeréa de la

evaluacion que se desee realizar, requiriendo en ocasiones la observacion directa del sujeto.



Tabla VI-6 ;De qué modo podrian mejorar los test psicométricos digitales?
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Descripcion

No. De Casos

Porcentaje

No existe 0 desconozco la forma en que

podrian ser mejorados.

56%

Recopilar ain més informacion del sujeto,
asi como la aplicacién de multiples pruebas
en una sola ronda, para garantizar

resultados validos.

11%

Empleando solamente aquellas que
provengan de fuentes confiables

11%

Brindando mas tiempo al sujeto para la

realizacién de la misma

11%

Mejorando la accesibilidad para con el
sujeto, que pueda acceder desde cualquier

dispositivo para su realizacion.

11%

Total:

100%

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: en esta tabla se registran todas las sugerencias de mejora que los 9 psicélogos proponen para con las pruebas

psicométricas digitales.
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¢:Cémo se pueden mejorar los test
psicométricos digitales?

esesseee

Desconocen la forma 0
de hacerlo 56 /o

Recopilar mas informacién,

aplicar mdtiples pruebas 1 1%

simultaneas

Empleando pruebas de 0
origen fidedigno 1 1 A)
Brindando mds tiempo 0,
para realizar la prueba 1 1 A) ©)
Mayor accesibilidad a la 0
realizacién de pruebas - 1 1 /o "
\‘
Y

Figura VI-6. ¢De qué modo podrian mejorar los test psicométricos
digitales?

Fuente: Elaboracion Propia

Los 9 psicologos encuestados que han aplicado test psicométricos digitales mencionan algunas
sugerencias de mejora que consideran pertinentes para lograr un aumento en la precision de
estos, tales como la recopilacion a fondo de la informacion del sujeto de prueba, uso de software
de origen legible y fiable, aumento en el tipo que tiene el sujeto para realizar los test, asi como
una mejora en la accesibilidad para que este pueda acceder desde cualquier dispositivo y

realizarlo.
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Tabla VI-7 ; Considera que existe alguna limitante al momento de acceder a programas para

aplicacion y evaluacion de test psicométricos? De ser asi, mencionela.

Descripcion

No. De Casos

Porcentaje

No considero que existan limitantes, pero
los programas pueden ser de dudosa
procedencia.

53%

Conectividad a internet del sujeto de

prueba.

27%

La mayoria no son fiables por no aplicar el
método cientifico, por lo que hace dificil

saber cuando el programa sera til.

13%

Muchos programas son de dominio publico
0 estan al alcance de los sujetos de prueba,

lo que hace dificil la labor de evaluacion.

7%

Total:

15

100%

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: en esta tabla se registran todas las limitaciones encontradas por parte de los 15 psic6logos encuestados, para el

acceso Yy uso de programas psicométricos fiables.
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:Qué limitantes existen para acceder a programas
de evaluacién psicométrica?

LR N NN N NN ]
Fdcil acceso a los programas
7% disponibles de parte del ptiblico en

I SO

13‘y Poca fiabilidad de este tipo de
0 programas

Conectividad a internet de los sujetos
de prueba.

No existen limitantes, sin embargo la
procedencia de los programas puede
ser dudosa.

Figura VI-7. ;Considera que existe alguna limitante al momento de acceder a programas
para aplicacion y evaluacion de test psicométricos? De ser asi, mencionela.

Fuente: Elaboracion Propia

Los 15 psicélogos encuestados mencionan las limitantes que, desde su punto de vista, existen y
afectan a la accesibilidad de programas especializados en evaluaciones psicométricas. Un
porcentaje alto de los encuestados no consideran que existan limitantes en el acceso, otro
porcentaje piensa que la mayoria de software de este tipo son de dudosa procedencia o son poco
fiables, sus métodos no son rigurosos o su acceso al publico en general hacen que pierdan
credibilidad. Otro porcentaje alto considera que la verdadera limitante es la conectividad a

internet del sujeto que realiza la prueba.
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Tabla VI-8 ;Considera que las empresas deberian adaptar técnicas de evaluacion basadas

enteramente en computadora, 0 mantener técnicas manuales?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Mantener una mezcla de ambas. 9 60%
Emplear técnicas enteramente manuales. 4 27%
Emplear técnicas enteramente digitales. 2 13%
Total: 15 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: en esta tabla se registran las opiniones de los 15 psicologos acerca de la forma de aplicacion de test

psicométricos que consideran deben de tener las empresas.

Respuesta de los psicologos frente a la interrogante de si las empresas
deberian adoptar enteramente herramientas digitales o no.

Figura VI-8. ;Considera que las empresas deberian adaptar técnicas de evaluacion

basadas enteramente en computadora, 0 mantener técnicas manuales?

Fuente: Elaboracion Propia
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La gran mayoria de psicélogos encuestados (9) consideran que las empresas deben emplear de
forma simultanea tanto test psicométricos tradicionales como digitales para asi evaluar a
profundidad al sujeto de prueba. 4 de los psicélogos consideran que las empresas deberian
aplicar solamente test tradicionales, mientras que 2 consideran que las empresas deben

modernizarse y emplear solamente test digitales.
6.1.1 Analisis de la encuesta

Segun la encuesta que se aplico a psicologos egresados de Ceutec, se identificd que existe un
auge en la aplicacion de pruebas psicométricas para la evaluacion de postulantes a plazas de
trabajo, habiendo aplicados todos los psicdlogos encuestados pruebas psicométricas, ya sea de
forma tradicional o digital. Se observa una brecha con los test psicométricos, debido a que si bien
la mayoria de profesionales de la salud mental han aplicado pruebas psicométricas digitales,
muchos no las han aplicado, aun encontrandonos en una era tan tecnoldgica y digitalizada como
la nuestra. Dentro de las pruebas psicométricas tradicionales, se observa que son pocos los
inconvenientes que presentan desde el punto de vista de los psicélogos, con problemas menores
como el mal llenado de las pruebas de parte de los pacientes, las condiciones fisicas del lugar
donde se aplican las pruebas y en un Gnico caso mas actual, la limitante de aplicabilidad debido a
la pandemia del SARS COVID 2019; aun asi, todos estos percances son menores segun los
encuestados. En cuanto a los test psicométricos digitales, los psic6logos establecen una mayor y
mas variada problematica, donde figura el poco control que pueden tener del sujeto de prueba,
tanto del ambiente en el que desarrolla los test como de la veracidad de su identidad, aunado a
que consideran que muchas de las pruebas que circulan por la red o que aplican las empresas no
son 100% fiables en muchas ocasiones, lo que provoca que obligatoriamente recurren a las
pruebas tradicionales; también establecen cierta preocupacion de que no todos los sujetos de
prueba tienen acceso a dispositivos electronicos para realizarlas, o incluso pueden llegar a
presentar inconvenientes de conectividad lo que dificulta su proceso de realizacion de estas
evaluaciones. Tienen mas confianza en las pruebas psicométricas tradicionales debido a las
problematicas anteriormente planteadas, aunque reconocen que es necesaria la actualizacion a
formas mas modernas de aplicacion de pruebas psicométricas, donde a corto y largo plazo

simplifiquen los procesos de seleccion.
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Aquellos psicélogos que han aplicado pruebas psicométricas de manera digital establecen como
sugerencia para su mejora una recopilacion mas profunda de datos del sujeto de prueba, un
mayor tiempo disponible para que este realice la evaluacion y una mejora en la accesibilidad a
las mismas, lo que indica que a dia de hoy las pruebas psicométricas digitales presentan
carencias frente a las pruebas tradicionales, tanto en la recopilacion y andlisis de la informacion
personal del evaluado, como en el poco conocimiento técnico que el evaluado posee y las

herramientas que tiene a su disposicion para la realizacion de las pruebas.

Por otro lado, las limitantes que mencionan respecto al acceso a programas psicometricos
sugieren que existe un exceso de software de origen poco fiable, 0 que se encuentra tan al
alcance de los usuarios convencionales del internet, que hace que estos pierdan su validez,
aungue otro segmento de los psicdlogos indica que en muchas ocasiones las propias empresas

proveen o contratan el software especializado, el cual resulta mas fiable.

Por ultimo, la opinién de la mayoria de los psicologos se orienta al apoyo de las empresas en
ambas formas de aplicacion de test, predominando el uso de los tradicionales frente a los

digitales, debido nuevamente a toda la problematica anteriormente planteada.
6.2 La Entrevista

Esta técnica fue aplicada a los gerentes y duefios de la empresa Solugrafic Honduras.

6.2.1 Para el proceso de seleccion de sus empleados, ;Confian en las pruebas

psicométricas para dicha labor?

R/ Correcto, consideramos importante el uso de pruebas psicométricas para evaluar a candidatos
a un puesto laboral, debido a que estas nos permiten identificar las cualidades de la persona, asi
como ciertos rasgos de su personalidad que son de interés para nosotros, lo que al final nos
permite decidir de forma objetiva si dicha persona cumple con el perfil que deseamos en nuestra
empresa para el cargo en mencién y a su vez, nos permite vislumbrar si es apto o no para

desempefiarlo.
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6.2.2 ;Ha empleado en su empresa los test psicométricos digitales?

R/ Si lo hemos hecho, creemos que se deben emplear las herramientas tecnoldgicas para todos

aquellos procesos que son posibles de automatizar o hacer mas eficientes.
6.2.3 ;Cual es o ha sido su experiencia con los test psicométricos digitales?

R/ Podemos considerarla regular, en el sentido de que hemos realizado multiples busquedas para
encontrar software actualizado que cumpla con nuestras necesidades, sin embargo, es
complicado dar con ese tipo de programas si no se esta dispuesto a pagar grandes cantidades
monetarias, existen uno que otro gratuito, pero hemos tenido casos de computadoras infectadas
con virus por instalarlos. Por los momentos empleamos un aplicativo web llamado PsicoSmart,
el cual tiene un bajo costo y nos permite pagar por persona a evaluar y cantidad de test a aplicar,
sin embargo, consideramos que los test que incluye pueden llegar a ser dificiles de interpretar, a
su vez que muchos ya se encuentran divulgados en internet. Sabemos que posee una opcién para

crear cuestionarios personalizados, sin embargo, es muy costosa para nosotros.
6.2.4 ;Considera que el software para test psicométricos es accesible?

R/ Si es accesible, el inconveniente es qué tipo de programa se usa y qué tan fiable puede ser.
Hemos llegado a descargar algunos que incluso contienen virus. En el caso del que estamos
empleando, como mencionamos anteriormente, no consideramos que sea tan completo, o por lo
menos, no tenemos las opciones que deseariamos, y de momento no hemos encontrado otro

aplicativo al cual cambiarnos.

6.2.5 ;Como cree que se podria volver atiin mas accesible el software para test

psicométricos?

R/ Mediante mas competencia en el rubro, asi como soluciones locales, las cuales sin duda serian
mas accesibles que las pocas soluciones internacionales que existen. También considero que
deberia existir algn programa para dispositivos moviles, hemos tenido casos de candidatos que
no contaban con computadora para realizar evaluaciones, s6lo con celular, y eso ha atrasado el

proceso de seleccion en lo que conseguian donde realizar los test.
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6.2.6 Analisis de la entrevista

Basandonos en los comentarios de la gerencia de Solugrafic Honduras, podemos determinar que
las PYMES se encuentran cada vez mas interesadas en evaluar a los candidatos que en un futuro
pueden formar parte de la empresa, asi como utilizar programas que faciliten el desarrollo de sus
labores, siendo en este caso la evaluacion de candidatos a puestos laborales, a la vez que desean
que dichos programas les permitan evaluar a los empleados sin conocer tanto del trasfondo de la
prueba, cuando no tienen a alguien con conocimiento de RR.HH. a mano, asi como la creacion
de pruebas que se adapten mas a lo que buscan evaluar en el candidato. Podemos observar que
existe una problemética al momento de encontrar programas que remotamente cumplan alguna
de las funciones de evaluacion deseadas, sin adquirir algan virus informatico en el proceso, y
sobre todo, consideran necesaria la creacion de mas soluciones para que asi exista una
competencia en este rubro, lo que pueda abaratar costes al momento de contratar o comprar este
tipo de servicios; destacan la falta de existencia de soluciones nacionales para la aplicacion de

evaluaciones psicométricas.
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CONCLUSIONES

Se detectd un auge en el uso de pruebas psicométricas para la evaluacion de postulantes a
plazas de trabajo o de cualquier otra indole, y a su vez, se identifico que la mayoria de los
psicologos ha aplicado tanto pruebas psicométricas de manera fisica o tradicional, asi
como en digital, existiendo una inclinacion al uso simultanea de ambas.

Se observa que existe una brecha en cuanto al uso de pruebas psicométricas digitales,
debido a multiples problematicas que influyen en los psicélogos, las cuales se relacionan
con la falta de control del sujeto que realiza la prueba y el ambiente en que se encuentra,
la veracidad de la identidad del sujeto evaluado contra el que realiza la prueba, asi como
la accesibilidad del sujeto a dispositivos electronicos para la realizacién de las
evaluaciones psicométricas. También hacen énfasis en que el acceso a las pruebas
psicométricas, tanto fisicas como digitales, debe ser regulado, estando fuera del alcance
de personas particulares.

A pesar de que los psicologos establecen que las pruebas psicométricas tradicionales
tienen pocos inconvenientes en cuanto a su aplicacion y evaluacion, reconocen que es
necesario actualizar las formas de aplicacion de pruebas psicométricas para simplificar
los procesos de seleccion.

Los psicdlogos consideran que no existe una diferencia significativa entre los resultados
obtenidos por medio de la evaluacion manual de pruebas psicométricas, a los obtenidos
de manera automatica por medio de software especializado, indicando que la validez y
confiabilidad de ambos tipos de pruebas es la misma, si se aplica correctamente.

Existe una creciente demanda en las PYMES referente a la evaluacion de candidatos a
puestos laborales, asi como el uso de programas informaticos que faciliten el desarrollo
de sus labores, incluyendo la evaluacion de empleados, aunque, por otro lado, existe una
problematica referente a la busqueda de software de caracter psicométrico, ya sea debido
a los altos costos de este tipo de programas, que muchas veces no cumplen con los
requisitos de las empresas, que se encuentran desactualizados a las practicas actuales, o

incluso, que pueden contener virus informaticos.
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RECOMENDACIONES

Es importante continuar exponiendo las ventajas y desventajas de las pruebas
psicométricas tradicionales y digitales, mediante estudios comparativos que permitan
analizar de manera rigurosa las diferencias en los resultados obtenidos a través de estas
dos formas de aplicacion de pruebas psicométricas. Por otro lado, es necesario evaluar los
factores que pueden influir en los resultados de las pruebas, tales como el ambiente en el
que se realizan, la familiaridad del evaluado con las herramientas digitales y el nivel de
supervision del evaluador.

Se recomienda la realizacién de esfuerzos para mejorar la formacion de los psicélogos en
relacion con el uso de pruebas psicométricas y herramientas tecnoldgicas asociadas con
su aplicacion, mediante cursos especializados en la formacion académica de los
psicologos, asi como una capacitacion continua y el acceso a recursos educativos para
mejorar su habilidades técnicas y conocimientos en relacion con las pruebas
psicométricas digitales.

Es necesario el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que aborden las carencias
identificadas por los psicologos en relacion con la aplicacion de pruebas psicométricas
digitales; esto incluye el desarrollo de software mas fiable y seguro, asi como la creacion
de interfaces mas intuitivos que faciliten la realizacién de las pruebas por parte de los
evaluados y la recopilacion de datos por parte de los evaluadores. Dichas soluciones
deben surgir de la colaboracidn entre empresas y psicologos, a modo de que las empresas
puedan proporcionar informacion valiosa sobre sus necesidades y objetivos en la
evaluacion de candidatos, y los psicologos, haciendo uso de esta informacién, disefien
pruebas mas adaptadas a las necesidades de la empresa.

A su vez, también se recomienda que estas soluciones implementen protocolos de
seguridad y verificacion de identidad de los evaluados.

Se recomienda la creacién de guias claras y precisas para los evaluados, acerca del uso de

las herramientas digitales.



Por ultimo, se recomienda la creacion de soluciones nacionales para la aplicacion de
evaluaciones psicométricas que permitan abaratar costes y faciliten su acceso a las

empresas.
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IX.  APLICABILIDAD

9.1 MANUAL TECNICO

9.1.1 Propdsito

Este manual técnico tiene como objetivo proporcionar instrucciones detalladas y especificas
sobre como instalar, configurar, utilizar y mantener el sistema MindTest, un software orientado
a la evaluacion de personal via pruebas psicométricas. Se ayudara a los usuarios, en este caso,
el personal técnico, a comprender y utilizar MindTest de manera efectiva, asegurando su
correcto funcionamiento y cumplimiento de las necesidades y expectativas. Se brindara
informacién sobre la solucién de problemas, reparacién y mantenimiento preventivo para
garantizar que el software siga siendo confiable y seguro durante su vida Util.

9.1.2 Alcance

Este manual técnico se encuentra orientado al personal de soporte de TI, asi como cualquier otro
personal perteneciente a T, que puedan involucrarse en el soporte y mantenimiento del sistema
MindTest, quienes deberan tener conocimiento sobre el funcionamiento de sistemas web (en este
caso, de HTMLD5, CSS3, JS y PHP), bases de datos y servidores web, asi como Restful APIs.

A su vez, abarca procesos de instalacion y configuracion inicial, tanto del Restful API creado
mediante el framework SLIM, como del aplicativo web en PHP y el servidor web, el cual se
recomienda sea Apache; también comprenden procesos de mantenimiento, desde algunos
simples relacionados al navegador del cliente, hasta los complejos relacionados al servidor, la

base de datos o el sistema en si mismo.

Por ultimo, el presente manual técnico también incluird descripcion de los médulos y procesos
que emplea el sistema, el propdsito y descripcion de cada uno, y la forma en la que estan

implementados.
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9.1.3 Definiciones Importantes

9.1.3.1 Conceptos Generales
A

Apache Server: es un servidor web gratuito, multiplataforma y de codigo abierto, el cual es uno
de los mas utilizados en el mundo. Fue desarrollado por Apache Software Foundation y lleva en
funcionamiento desde 1995. Consigue que la comunicacion entre el servidor web y el cliente
web sea fluida y constante, respondiendo peticiones HTTP y devolviendo la informacion
solicitada por medio del mismo protocolo. (¢,Qué es Apache y cdmo funciona?, s/f).

API: significa interfaz de programacién de aplicaciones, siendo mecanismos que permiten a dos
componentes de software comunicarse entre si mediante un conjunto de definiciones y
protocolos. Su arquitectura se suele explicar en términos de cliente y servidor. (¢ Qué es una
API?, s/f).

API REST: un APl de REST o API de RESTful es una interfaz de programacion de aplicaciones
que se ajusta a los limites de la arquitectura RES y permite la interaccion con los servicios web
de RESTful. (¢ Qué es una APl de REST?, 2020).

Arquitectura Cliente - Servidor: tiene dos partes claramente diferenciadas, por un lado, la parte
del servidor y por otro la parte de cliente o grupo de clientes donde lo habitual es que un servidor
sea una maquina bastante potente con un hardware y software especifico que actla como
deposito de datos y funciona como un sistema gestor de base de datos o aplicaciones.
(Schiaffarino, 2019).

B

Base de Datos: es una recopilacién organizada de informacion o datos estructurados, que
normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema informatico. Normalmente, una
base de datos est4 controlada por un sistema de gestion de bases de datos (DBMS). (¢ Qué es una

base de datos?, s/f).
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Base de Datos Relacional: es un tipo de base de datos que almacena y proporciona acceso a
puntos de datos relacionados entre si. Se basan en el modelo relacional, una forma intuitiva y
directa de representar datos en tablas; cada fila en una tabla es un registro con un ID Unico,
Ilamado clave. Las columnas de la tabla contienen los atributos de los datos y cada registro suele
tener un valor para cada atributo, lo que simplifica la creacion de relaciones entre los puntos de

datos. (¢ Qué es una base de datos relacional?, s/f).
C

CSS: las hojas de estilo en cascada permiten crear paginas web atractivas, al incidir directamente
en el HTML, siendo un lenguaje informatico que especifica cdmo se presentan, disefian y

compaginan los documentos a los usuarios. (¢,Qué es el CSS?, s/f).
D

DBMS: son las siglas en inglés de un sistema de gestion de bases de datos. Permite almacenar,
cambiar y administrar datos en un entorno de base de datos, asi como el disefio de un motor de
base de datos personalizado para satisfacer las necesidades de analisis e informes. (Software de

gestion de bases de datos: caracteristicas, tipos, beneficios y usos, s/f).
F

Framework: es un entorno o marco de trabajo, un conjunto de practicas, conceptos y criterios a
seguir estandarizados. También nos proporcionan una serie de herramientas ya desarrolladas.
(Bello, 2021).

H

HTML.: es un lenguaje de marcado que define la estructura del contenido de una pagina web.
Consiste en una serie de elementos que se usaran para encerrar diferentes partes del contenido

para que se vean o comporten de una determinada manera. (Conceptos basicos de HTML, s/f).

HTTP: es un protocolo de transferencia de hipertexto, el cual constituye los cimientos de la red

mundial, y se utiliza para cargar paginas web mediante enlaces de hipertexto. Es un protocolo de
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la capa de aplicacion disefiado para transferir informacion entre los dispositivos conectados a la

red, ejecutandose sobre otras capas del conjunto de protocolos de la red. (¢ Qué es HTTP?, s/f).

HTTPS: es la version segura de HTTP. Este se encuentra encriptado para aumentar la seguridad
de las transferencias de datos, algo especialmente importante cuando los usuarios transmiten
datos confidenciales. (¢ Qué es HTTPS?, s/f).

JavaScript: es un lenguaje de programacién que los desarrolladores utilizan para hacer paginas
web interactivas. Funciona como un lenguaje de scripting del lado del servidor, siendo una de las
principales tecnologias de la World Wide Web. Permite mejorar la experiencia del usuario en un
sitio web, dotando a los navegadores de la capacidad de responder a la interaccion de los

usuarios, asi como el propio cambio del contenido en la pagina web. (¢ Qué es JavaScript?, s/f).

JQuery: es una libreria de JavaScript desarrollada en 2006 por John Resig, la cual permite afiadir
una capa de interaccion AJAX entre la web y las aplicaciones que desarrollemos, controlando los
eventos, creando animaciones y diferentes efectos para enriquecer la experiencia de usuario.
(Parada, 2019).

JSON: sus siglas son JavaScript Object Notation, y se trata de un formato estructurado para
guardar e intercambiar informacién que cualquier persona pueda leer. Este tipo de archivos

contienen solo texto y emplean la extension json. (Deyimar, 2023).
O

Oracle: es un programa de gestién de bases de datos del tipo objeto-relacional, desarrollado por
la firma Oracle Corporation. Se basa en la tecnologia relacional cliente — servidor, en donde para
poder implementarse es necesario, primero, instalar una herramienta de servidor, y
posteriormente recurrir a una base de datos desde otros equipos con diferentes herramientas de
desarrollo. No es una base de datos en si misma, sino el medio o la interfaz mediante la cual se

desarrolla, monta y trabaja con ellas. (Valentin, 2019).
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Pagina Web: es un documento que forma parte de un sitio web y que suele contar con enlaces
(también conocidos como hipervinculos o links), los cuales facilitan la navegacion entre los
contenidos. Las paginas web estan desarrolladas con lenguajes de marcado como el HTML, que

pueden ser interpretados por los navegadores. (Pérez Porto, 2009).

PHP: es un acronimo de preprocesador de hipertexto, siendo un lenguaje de codigo abierto muy
popular, especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.
(¢ Qué es PHP?, s/f).

PL/SQL.: es un lenguaje de procedimiento disefiado especificamente para abarcar sentencias SQL
dentro de su sintaxis. El servidor de Oracle Database compila las unidades de programa PL/SQL

y estas son almacenadas y al ejecutarse procesadas, dentro de la base de datos. (PL/SQL, s/f).

Procedimiento Almacenado: es un codigo SQL preparado el cual se puede reutilizar una y otra
vez, con la posibilidad de pasarle parametros y retornar valores o tablas completas. Este se
almacena en una base de datos. (SQL STORED PROCEDURES: ¢Qué es un procedimiento
almacenado?, s/f).

R

REST: no es un protocolo ni un estandar, se trata de un conjunto de limites de arquitectura.
Cuando el cliente envia una solicitud a través de una APl de RESTful, esta transfiere una
representacion del estado del recurso requerido a quien lo haya solicitado o al extremo. La
informacion se entrega por medio de HTTP en formato JSON, HTML, XLT, Python, PHP o
texto sin formato. (¢, Qué es una API de REST?, 2020).

S

Servidor Web: es un ordenador que almacena, procesa y entrega archivos de sitios web a los
usuarios desde un navegador. Los servidores web estan formados por hardware y software que

utilizan el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) para responder a las peticiones de los
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usuarios de la web realizadas a través de la World Wide Web. A través de este proceso, los

servidores web cargan y entregan la pagina solicitada al navegador del usuario. (Betania, 2023).

SLIM: es un micro framework para PHP, el cual permite el desarrollo rapido y poderoso de
aplicaciones web y APIs. (Slim, s/f).

SQL.: significa lenguaje de consulta estructurada, y se trata de un lenguaje de programacion para

almacenar y procesar informacién en una base de datos relacional. (¢ Qué es SQL?, s/f).
T

Trigger: es una sentencia PL/SQL la cual se almacena en una base de datos, y en caso de
encontrarse habilitado, este se ejecuta de forma automatica en respuesta a un evento en

especifico. (Using Triggers, s/f).
U

URL.: significa Localizador de Recursos Uniforme, siendo una direccion que es dada a un
recurso unico en la Web. Estos recursos pueden ser paginas HTML, documentos CSS, imagenes,
etc. (¢ Qué es una URL?, s/f).

W

WWW: la World Wide Web es un sistema interconectado de paginas web publicas accesibles a
través de internet, el cual se compone principalmente del protocolo HTTP, las URL para
direccionamiento y HTML. (World Wide Web, s/f).
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9.14 Descripcion de Mddulos
9.1.4.1 Bitacora

Este madulo tiene por objetivo almacenar de forma automaética todos las acciones e incidentes
ocurridos en la base de datos, asocidndose al usuario que intervino, para posteriormente
presentarlos al administrador o superusuarios del sistema. Almacena la tabla, el elemento (si
existe), la accion a ejecutar y la fecha y hora en la que ocurrid. Su clave primaria es un id

autoincremental.

uE Bitacora

Caso de Uso Bitacora

Bit_search

SuperyUsuario

{from
Actors)

Figura IX- 1 Caso de Uso Bitacora

Fuente: Elaboracion propia

9.1.4.2 Landing

Este mddulo muestra a cualquier persona que ingrese al landing page la informacién del mismo,
siendo personalizable para el administrador del sistema. Almacena el titulo de la pagina web y su
logotipo, el texto y subtexto de presentacion, asi como una imagen principal y, por altimo, el

color primario y secundario que compone la pagina.
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uC Landing

Cazode Uso Landing

Lan_Insert
superUsuarin\
(from
Actors) x
Lan_View
Todos
{from

Actors)]

Figura IX- 2 Caso de Uso Landing

Fuente: Elaboracion propia
9.1.4.3 Landinginfo

Este modulo muestra a cualquier persona que ingrese al landing page el detalle del aplicativo, o
en pocas palabras, sus caracteristicas generales, mientras que es modificable por el administrador
del sistema. Almacena el titulo, informacién e icono de la caracteristica, su clave primaria es un

id autoincremental y se relaciona con el landing.



uc Landinginfo .~

Cazode Uso LandingInfo

Lani_Insert

SuperlUsuar \
(from \
Actors) Il'l

Lani_Delete A i

~ ‘:\‘i i
aiing L:Ei_ﬁ

Todos

(from
Actors]

Figura IX- 3 Caso de Uso LandinglInfo
Fuente: Elaboracion Propia

9.1.4.4 Licensing

Este mddulo muestra a cualquier persona que ingrese al landing page las opciones de
licenciamiento que posee el aplicativo, mientras que es modificable por el administrador del
sistema. Cada licenciamiento tiene un nombre, cantidad de usuarios que se pueden evaluar,
precio y la opcién de crear o no test. Su clave primaria es un id autoincremental y se relaciona

con el landing.
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uC Licensing

Caso de Uso Licensing

Li_Insert

s-upErLlsuarin\
{from §
Actors) \ II.

Todos

(from
ACtors)

Figura IX- 4 Caso de Uso Licensing

Fuente: Elaboracion propia
9.1.4.5 Licensinginfo

Este mddulo muestra a cualquier persona que ingrese al landing page el detalle de cada
licenciamiento, en pocas palabras, sus caracteristicas, mientras que estas son modificables para el
administrador del sistema. Se conforma de una descripcidn, una clave primaria que es un id

autoincremental y se relaciona con un licenciamiento.
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uc Licensinginfo

Caso de Uso LicensingInfo

superLlsuarin\
(from
ACtors)

Todos

(from
ACtors)

Figura IX- 5 Caso de Uso LicensingInfo

Fuente: Elaboracion propia
9.1.4.6 LicensingTests

Este mddulo sirve para la asignacion de tests a los licenciamientos, a modo de que las empresas
que compran un licenciamiento puedan usarlos. Sus claves foraneas son el id de licenciamiento y

el id de test, relacionandose a su vez con las tablas de licenciamientos y test.



uC LicensingTests

/

superuma.riu\

(from
Actors]

Casode Uso Licensing Tests

Figura IX- 6 Caso de Uso LicensingTests

Fuente: Elaboracion propia

9.1.4.7 LicensingUsers
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Este mddulo relaciona los licenciamientos con las empresas que los compran. Consta del id del

licenciamiento, el usuario al que se le asigna, la fecha de compra del licenciamiento, la cantidad

de usuarios extra que se ha solicitado y el estatus del licenciamiento. Sus claves primarias son el

licenciamiento, el usuario y la fecha de compra, mientras que se relaciona con las tablas de

licenciamiento, usuarios y el diccionario de estatus.



uC LicensingLisers

Cazode Uso LicensingUsers

i
1

5

superuma.riu\

{from “
Actors) -

winclude» 3
2y

]
1
\
i
L
nineCiude»
|
- \
|

Figura IX- 7 Caso de Uso LicensingUsers

Fuente: Elaboracion propia
9.1.4.8 LoginPage

Este mddulo es visible para cualquier persona que ingrese al login del aplicativo, siendo este
completamente personalizable por el administrador. Consta del titulo, mensaje e icono para

registrarse, asi como del titulo, mensaje e icono para login. Se relaciona con el landing.



uC LoginPage

Cazo de Uso LoginPage

superUsuarin\

(from [~

ACtors)

LogP_Modify

LogP_Insert

~ . \
- ]

wincludex }.

LogP_View

Todos

{from
Actors)]

Figura 1X- 8 Caso de Uso LoginPage

Fuente: Elaboracion propia

9.1.4.9 QuestionOptions

Este mddulo sirve para crear y asignar las posibles opciones o respuestas a una pregunta de un
test. EI administrador o una empresa pueden operar sobre estas preguntas, mientras que los

o1

usuarios las podran ver, siempre y cuando las tengan asignadas. Consta del nombre de la opcién

y la ponderacion que tiene, su clave es un id autoincremental y se relaciona con una pregunta.



uc QuestionOptions
Caso de Uso LoginPage
Quedp_Insert
S-uPErUSLlarin\
(from 1
Actors) \ i
1
1
Clue0p_Maodify 11
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Queop_Delete N i
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k 1
b
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- 5,
vinclude» —-}k \'ﬂl
Queop_Search
Usuario General
(from
ACtors)

Figura 1X- 9 Caso de Uso QuestionOptions

Fuente: Elaboracion Propia

9.1.4.10 QuestionType

Este modulo tiene como propésito definir los tipos de preguntas que pueden incluir los test,

siendo accesible solamente por los superusuarios (administradores y empresas). Consta de un id
autoincremental y la descripcion del tipo de pregunta.



uC QuestionTypes
Cazo de Uso QuestionTypes
QueT_Insert
|
|
|
QueT_Modify Ii
|
/ |
— A |
4 I
—_— \ |
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Superlsuario QueT_Delete L] I
{fram :
Actovs) i
|
|
|
1

Figura IX- 10 Caso de Uso QuestionTypes

Fuente: Elaboracion propia

9.1.4.11 Questions

Este mddulo permite a los superusuarios crear preguntas para los test, los cuales seran visibles
posteriormente tanto por ellos mismos como por los candidatos. Consta de una clave primaria

autoincremental, el titulo de la pregunta y el tiempo maximo que se tiene para responder. Se
relaciona con las tablas de test y el tipo de pregunta.
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U Questions

Caso de Uso Questions

QOue_Insert

s-uperLlsua.rin\\
{fromr
Actors)

Que_Maodify

_—— e = —

|FCL"="I
I|
|
winCiudes

S
"M

‘_\

1
]
|
1
wincludes |

Usuario General

{fromr
Actors)

Figura 1X- 11 Caso de Uso Questions

Fuente: Elaboracion propia

9.1.4.12 RolDictionary

Este mddulo es de uso exclusivo para el administrador, pues consiste en un diccionario de roles

que pueden tener los usuarios del sistema. Consta de una clave primaria autoincremental y un
campo descriptor.



uc RolDictionary

Caso de Uso RolDictionary

RodD_Insert
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Figura IX- 12 Caso de Uso RolDictionary

Fuente: Elaboracion propia

9.1.4.13 SelectedOptions

Este mddulo tiene como objetivo registrar las respuestas seleccionadas por los candidatos, para
posteriormente presentarlas a quien corresponda. Consta de las claves primarias id de opcién y

usuario, y a su vez, se relaciona con las tablas de opciones de pregunta y usuarios.



uc SelectedOptions

candidato

IS

Sel0p_UnSelect

Cazode Uso SelectedOptions

aiin L:Ei_k 1

Selop_search

Usuario General

(from
Actors)

Figura IX- 13 Caso de Uso SelectedOptions

Fuente: Elaboracion propia

9.1.4.14 StatusDictionary
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Este modulo es de uso exclusivo para el administrador, pues consiste en un diccionario de status

que puede tener los licenciamientos comprados por usuario y los usuarios. Consta de una clave

primaria autoincremental y un campo descriptor.



uc StatusDictionary
Cazo de Uso StatusDictionany
StD_Insert
|
]
|
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Figura IX- 14 Caso de Uso StatusDictionary

Fuente: Elaboracion propia

9.1.4.15 TestTypes

Este mddulo permite al administrador del sistema definir los diferentes tipos de test abarcados.
Consta de un id autoincremental y un descriptor.
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ur TestTypes

Caso de Uso TestTypes

TestT_insert

Figura IX- 15 Caso de Uso TestTypes

Fuente: Elaboracion propia

9.1.4.16 Tests

Mediante este mddulo los superusuarios podran crear test los cuales posteriormente realizaran
sus candidatos. Consta de una clave primaria autoincremental, un titulo y una descripcion. Se

relaciona con las tablas tipo test y usuario (siendo el usuario que creo el test).



Cazode Uso Tests

Test_insert

T
_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘—n

SuperUsuario
(from

Actos)

Usuario General

{from
Actos)

Figura IX- 16 Caso de Uso Tests

Fuente: Elaboracion propia
9.1.4.17 TestUsers

Mediante este modulo los superusuarios pueden asignar y desasignar test a los candidatos.
Consta de las claves primarias de id del test y usuario, relacionandose con las tablas de test y

usuarios.
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uC TestsUsers A

Cazode Uso Testslzers

TestlU_Assizn
\
i
1
/ |
\
I Testll_LinAssign ]
1
\
SuperUsuarnio ainChede

A\
~
{from = l
Actors) A

Ay

ainciude

Figura IX- 17 Caso de Uso TestUsers

Fuente: Elaboracion propia
9.1.4.18 Users

Este mddulo tiene por objetivo tanto la gestion de parte de los superusuarios hacia otros usuarios,
como la autogestion del usuario personal. Consta del usuario, el cual es el identificador Unico, el
nombre del titular, la contrasefia y el correo electronico. Se relaciona con las tablas de rol y

diccionario de estatus.



uC Users -
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User_RestartPass

Figura 1X- 18 Caso de Uso Users

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.4.19 PsychoTrait

Este mddulo tiene por objetivo la gestion de los aspectos psicolégicos evaluables, asi como su
descripcion en los niveles bajo, medio y alto. Consta de un identificador Unico, un nombre de

rasgo o aspecto, y tres campos para la descripcién en los niveles antes mencionados.

ue PeychoTrait o~

Caso de Uso PeychoTrait

SuperUsuarnio

_
~Z

{from
Actovs)

Figura IX- 19 Caso de Uso PsychoTrait

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.4.20 Empresa

Este mddulo tiene por objetivo la gestion de los datos de las empresas que contratan el sistema,
en este caso, cuando un usuario adquiere por primera vez un licenciamiento, se le es asignada
una empresa, desde donde podréa realizar acciones de personalizacion del sistema, las cuales
seran visibles para sus candidatos. Consta de un identificador Unico, el nombre de la empresa,

dos campos para colores y un campo para el logo.

uC Empresa

Caso de Uzp Empresa

—
Emprﬂa\

{from ““\_‘_\_‘\

Actors)

SuperUsuario

{from
AcCtors)

Figura 1X- 20 Caso de Uso Empresa

Fuente: Elaboracion propia



9.1.4.21 CAI
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Este mddulo tiene por objetivo la gestion del codigo CAl, orientado a la parte de facturacion del

sistema. Consta de un identificador nico, el rango de inicio y rango final, la fecha de expiracion

y un estado que determina si se encuentra activo o no.

e CAl

Administradol

—
\

(from
Actors]

Cazode Uzo Cal

Figura IX- 21 Caso de Uso CAl

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.4.22 CAI

Este mddulo tiene por objetivo la generacion y gestion de las facturas del sistema, las cuales son
emitidas posterior a una compra de un licenciamiento o expansion. Consta de un identificador
unico, una fecha de emisién, el licenciamiento al que estéa vinculado, el usuario que genera la

factura, una descripcién de la operacion, el subtotal, el impuesto y el total.

uC Factura #

Cazode Uso Factura

F_Insert

Empresa

{from
Actors)

F_Search

SuperLUisuario

{from
Actors]

Figura IX- 22 Caso de Uso Factura

Fuente: Elaboracion propia



9.1.4.23 AboutUs

Este modulo tiene por objetivo la gestion del apartado “Sobre Nosotros™ del landing page,

pudiendo cambiar la ubicacion, asi como la imagen y texto informativo.

uc AboutUs .~

Cazode Uso Aboutls
AU_Modify
Administrador
(from |
Actors) |
|
|
|
|
i
winchsde s
|
|
|
|
|
AU_View
Todos
(from
ACtors)

Figura 1X- 23 Caso de Uso AboutUs

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.4.24 Privacity

Este mddulo tiene por objetivo la gestion de las politicas de privacidad del sitio web, volviendo
dinamico dicho apartado.

uc Privagty

Cazode Uso Privacty

%Hﬁk“-—

Administrado !
(from
Actors]

/

Todos

(from
ACtors)

Figura 1X- 24 Caso de Uso Privacity

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.4.25 Terms

Este mddulo tiene por objetivo la gestion de los términos y condiciones del sitio web, volviendo

dinamico dicho apartado.

uc Terms A

C3zo de Uso Terms
% Term_Insert

Administrador |

(from I

Actors) i

|

\\\ - |

A\ I

N |

A I

! uinchedes

Term_Delete \ |

N |

ainchedes |

-
s N I
aing wden \\J |
Term_View

Todos
(from
Actors)

Figura IX- 25 Caso de Uso Terms

Fuente: Elaboracion propia
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Figura IX- 26 Vista de la Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.5.2 Distribucion fisica y légica de base de datos

Distribucion del Data Center

*- .
Conexion por Fibra Optica

Internet

LACP
<h
Switch Rack
LACP
v
Servidor Web
<3
{:, > LACP
Servidor de
Servicios = -

Servidor de Base
de Datos

Figura IX- 27 Distribucion del Data Center

Fuente: Elaboracion propia
9.1.5.3 Tablas

A continuacion, se detallan las tablas que conforman la base de datos, las cuales pertenecen todas

al esquema Psychology.

Tabla IX- 1 Bitacora
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Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdBit int Primary Key No
Elemento varchar2 N/A No
Tabla varchar2 N/A No
Accion varchar2 N/A No
FechaHora date N/A No
Usuario varchar2 Foreign Key No

Fuente: Elaboracion propia

Nota: esta tabla tiene como propdsito almacenar todos los eventos, tanto de error como de operaciones, ocurridos en

la base de datos.

Tabla IX- 2 Landing

Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdLanding int Primary Key No
Title varchar2 N/A No
Icon blob N/A No
IconText varchar2 N/A No
MainHero varchar2 N/A No
SubHero varchar2 N/A No
Mainlmg blob N/A No
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Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
FirstColor varchar2 N/A No
SecondColor varchar2 N/A No
Fuente: Elaboracion propia
Nota: esta tabla almacena los datos mostrados en la landing page del sistema.
Tabla IX- 3 Landinglnfo
Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdInfo int Primary Key No
InfoTitle varchar2 N/A No
Info varchar2 N/A No
Icon blob N/A No
IdLanding int Foreign Key No

Fuente: Elaboracion propia

Nota: esta tabla tiene como propdsito almacenar las caracteristicas del sistema las cuales se muestran en el landing

page.
Tabla IX- 4 Licensing

Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdLicense int Primary Key No
PriceTitle varchar2 N/A No
CantUsers int N/A No
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Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
Price varchar2 N/A No
CreacionTest varchar2 N/A No
IdLanding int Foreign Key No

Fuente: Elaboracion propia

Nota: esta tabla almacena los diferentes tipos de licenciamientos para pruebas psicométricas que ofrece el sistema.

Tabla IX- 5 LicensinglInfo

Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdLInfo int Primary Key No
LicenInfo varchar2 N/A No
IdLicense int Foreign Key No
Fuente: Elaboracion propia
Nota: esta tabla almacena las caracteristicas de los diferentes licenciamientos.
Tabla IX- 6 LicensingTests
Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdLicense int Primary Key, No
Foreign Key
IdTest int Primary Key, No
Foreign Key

Fuente: Elaboracion propia
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Nota: esta tabla almacena la relacion entre los licenciamientos y test, indicando qué test incluye cada licenciamiento.

Tabla IX- 7 LicensingUsers

Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdLicense int Primary Key, No
Foreign Key
Usuario varchar2 Primary Key, No
Foreign Key
FechaCompra date Primary Key No
ExpansionUsers int Default 0 No
Estatus int Foreign Key No

Fuente: Elaboracion propia

Nota: esta tabla almacena los licenciamientos que han comprado los usuarios, determinando cudl es el vigente segin
su estatus.

Tabla IX- 8 LoginPage

Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdLogin int Primary Key No
SigninTitle varchar2 N/A No
Signininfo varchar2 N/A No
Signinicon blob N/A No
SignOutTitle varchar2 N/A No
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Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
SignOutinfo varchar2 N/A No
SignOutlcon blob N/A No
IdLanding int Foreign Key No

Fuente: Elaboracion propia

Nota: esta tabla almacena los datos que se mostraran en la pagina de login, volviéndola de este modo,

personalizable.

Tabla IX- 9 QuestionOptions

Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdOption int Primary Key No
Option varchar2 N/A No
Ponderation int N/A No
IdQuestion int Foreign Key No
Fuente: Elaboracion propia
Nota: esta tabla almacena las opciones de las preguntas de los test, asi como su ponderacién.
Tabla IX- 10 QuestionTypes
Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
1dQType int Primary Key No
Descrip varchar2 N/A No

Fuente: Elaboracion propia



Nota: esta tabla almacena los tipos de pregunta que existen en el sistema.

Tabla IX- 11 Question
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Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdQuestion int Primary Key No
Question varchar2 N/A No
LimitTime varchar2 N/A No
IdTest int Foreign Key No
1dQType int Foreign Key No
Fuente: Elaboracion propia
Nota: esta tabla almacena las preguntas para cada uno de los test que posee el sistema.
Tabla IX- 12 RolDictionary
Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdRol int Primary Key No
Rol varchar2 N/A No

Fuente: Elaboracion propia

Nota: esta tabla almacena el diccionario de los tipos de roles que puede tener un usuario del sistema.

Tabla IX- 13 SelectedOptions

Campo

Tipo de Dato

Restriccion

Valor Nulo

IdOption

int

Primary Key,
Foreign Key

No
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Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
Usuario varchar2 Primary Key, No
Foreign Key
Fuente: Elaboracion propia
Nota: esta tabla almacena las respuestas que ha seleccionado cada uno de los usuarios.
Tabla I1X- 14 StatusDictionary
Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdEstatus int Primary Key No
Descrip varchar2 N/A No

Fuente: Elaboracion propia

Nota: esta tabla almacena el diccionario de los tipos de estatus que pueden tener los licenciamientos y los usuarios.

Tabla IX- 15 TestTypes

Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdTType int Primary Key No
Descrip varchar2 N/A No

Fuente: Elaboracion propia

Nota: esta tabla almacena el diccionario de los tipos de test que posee el sistema.



Tabla IX- 16 Tests
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Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdTest int Primary Key No
Title varchar2 N/A No
Descrip varchar2 N/A No
IdTType int Foreign Key No
Usuario varchar2 Foreign Key No
Fuente: Elaboracion propia
Nota: esta tabla almacena los diferentes test que posee el sistema.
Tabla IX- 17 TestsUsers
Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdTest int Primary Key, No
Foreign Key
Usuario varchar2 Primary Key, No
Foreign Key

Fuente: Elaboracion propia

Nota: esta tabla almacena la asignacion de test a usuarios.



Tabla IX- 18 Users
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Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
Usuario varchar2 Primary Key No
Nombre varchar2 N/A No
Contra varchar2 N/A No
Email varchar2 N/A No
IdRol int Foreign Key No
IdEstatus int Foreign Key No
IdEmpresa int Foreign Key No
Fuente: Elaboracion propia
Nota: esta tabla almacena los diferentes usuarios del sistema.
Tabla IX- 19 PsychoTrait
Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdTrait int Primary Key No
Trait varchar2 N/A No
RSBajo varchar2 N/A No
RSMedio varchar2 N/A No
RSAIlto varchar2 N/A No




Fuente: Elaboracion propia

Nota: esta tabla almacena los diferentes aspectos psicoldgicos a evaluar.

Tabla IX- 20 Empresa
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Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdEmpresa int Primary Key No
Nombre varchar2 N/A No
Logo blob N/A Si
FirstColor varchar2 N/A Si
SecondColor varchar2 N/A Si
Fuente: Elaboracion propia
Nota: esta tabla almacena las diferentes empresas a las que pueden pertenecer los usuarios.
Tabla IX- 21 CAl
Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdCAI varchar2 Primary Key No
InicioRango varchar2 N/A No
FinRango varchar2 N/A No
FechaVencimiento date N/A No
EstadoCAl varchar2 Foreign Key No

Fuente: Elaboracion propia

Nota: esta tabla almacena los codigos CAI que posteriormente pueden ser usados para la facturacion.



Tabla IX- 22 Factura
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Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo

IdFactura varchar2 Primary Key No
Descripcion varchar2 N/A No
Subtotal float N/A No
ISV float N/A No
Total float N/A No
FechaFactura date N/A No
IdCAI varchar2 Foreign Key No
Usuario varchar2 Foreign Key No
Licensing int Foreign Key No

Fuente: Elaboracion propia

Nota: esta tabla almacena las facturas generadas por las compras de licenciamientos y expansiones.

Tabla IX- 23 AboutUs

Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdAbout int Primary Key No
Img blob N/A No
Text varchar2 N/A No
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Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
LocationX varchar2 N/A No
LocationY varchar2 N/A No
IdLanding int Foreign Key No
Fuente: Elaboracion propia
Nota: esta tabla almacena los datos de ubicacion y un texto de presentacion para el sistema.
Tabla IX- 24 Privacity
Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdPriv int Primary Key No
Title varchar2 N/A No
Info varchar2 N/A No
IdLanding int Foreign Key No
Fuente: Elaboracion propia
Nota: esta tabla almacena los acuerdos de privacidad del sistema.
Tabla IX- 25 Terms
Campo Tipo de Dato Restriccion Valor Nulo
IdTern int Primary Key No
Title varchar2 N/A No
Info varchar2 N/A No
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Campo

Tipo de Dato Restriccion

Valor Nulo

IdLanding

int Foreign Key

No

Fuente: Elaboracion propia

Nota: esta tabla almacena los términos y condiciones del sistema.

9.1.5.4 Triggers

Todos los triggeres presentados a continuacion pertenecen al esquema Psychology.

Tabla IX- 26 Triggers de la Base de Datos

Trigger

Descripcion

AutoBitacora

Se ejecuta al ingresar un dato a la tabla bitacora, invocando a su

respectiva secuencia para generar un id para el elemento ingresado.

AutoEmpresa

Se ejecuta al ingresar un dato a la tabla empresa, invocando a su

respectiva secuencia para generar un id para el elemento ingresado.

AutoLanding

Se ejecuta al ingresar un dato a la tabla Landing, invocando a su

respectiva secuencia para generar un id para el elemento ingresado.

AutoLandinginfo

Se ejecuta al ingresar un dato a la tabla LandingInfo, invocando a su

respectiva secuencia para generar un id para el elemento ingresado.

AutoL.icensing

Se ejecuta al ingresar un dato a la tabla Licensing, invocando a su

respectiva secuencia para generar un id para el elemento ingresado.

AutoL.icensinglInfo

Se ejecuta al ingresar un dato a la tabla Licensinglnfo, invocando a su

respectiva secuencia para generar un id para el elemento ingresado.

AutoLogin

Se ejecuta al ingresar un dato a la tabla LoginPage, invocando a su

respectiva secuencia para generar un id para el elemento ingresado.
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Trigger Descripcion

AutoPrivacity Se ejecuta al ingresar un dato a la tabla Privacity, invocando a su
respectiva secuencia para generar un id para el elemento ingresado.

AutoPsychoTrait Se ejecuta al ingresar un dato a la tabla PsychoTrait, invocando a su
respectiva secuencia para generar un id para el elemento ingresado.

AutoQuestionOptions | Se ejecuta al ingresar un dato a la tabla QuestionOptions, invocando a
su respectiva secuencia para generar un id para el elemento ingresado.

AutoQuestionTypes | Se ejecuta al ingresar un dato a la tabla QuestionTypes, invocando a

su respectiva secuencia para generar un id para el elemento ingresado.

AutoQuestions

Se ejecuta al ingresar un dato a la tabla Questions, invocando a su

respectiva secuencia para generar un id para el elemento ingresado.

AutoRolDictionary

Se ejecuta al ingresar un dato a la tabla RolDictionary, invocando a su

respectiva secuencia para generar un id para el elemento ingresado.

AutoStatusDictionary

Se ejecuta al ingresar un dato a la tabla StatusDictionary, invocando a

su respectiva secuencia para generar un id para el elemento ingresado.

AutoTerms Se ejecuta al ingresar un dato a la tabla Terms, invocando a su
respectiva secuencia para generar un id para el elemento ingresado.

AutoTestTypes Se ejecuta al ingresar un dato a la tabla TestTypes, invocando a su
respectiva secuencia para generar un id para el elemento ingresado.

AutoTests Se ejecuta al ingresar un dato a la tabla Tests, invocando a su

respectiva secuencia para generar un id para el elemento ingresado.

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.5.5 Restricciones especiales

A nivel del sistema existe la restriccion de que no es posible insertar datos a las tablas Landing,

LoginPage y AboutUs, sélo es posible modificar el Gnico registro que cada una de ellas posee,

esto debido a que dichos datos son meramente personalizables, no existe forma de que el sistema

maneje mas de un registro para la landing page y la pagina de inicio de sesion.

9.1.5.6 Secuencias, Stored Procedures y Paquetes

Cada una de las secuencias, stored procedures y paquetes pertenecen al esquema Psychology.

Tabla IX- 27 Secuencias de la Base de Datos

Secuencia Descripcion

InBitacora Esta secuencia tiene como objetivo generar un id para un nuevo
registro de la tabla Bitacora, al obtener el Gltimo id y sumandole una
unidad.

InEmpresa Esta secuencia tiene como objetivo generar un id para un nuevo
registro de la tabla Empresa, al obtener el Gltimo id y sumandole una
unidad.

InLanding Esta secuencia tiene como objetivo generar un id para un nuevo

registro de la tabla Landing, al obtener el tltimo id y suméandole una
unidad.

InLandingInfo

Esta secuencia tiene como objetivo generar un id para un nuevo
registro de la tabla Landinglinfo, al obtener el Gltimo id y sumandole

una unidad.

InLicensing

Esta secuencia tiene como objetivo generar un id para un nuevo
registro de la tabla Licensing, al obtener el Gltimo id y sumandole una

unidad.
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Secuencia

Descripcion

InLicensinginfo

Esta secuencia tiene como objetivo generar un id para un nuevo
registro de la tabla Licensinglnfo, al obtener el Gltimo id y sumandole

una unidad.

InLogin

Esta secuencia tiene como objetivo generar un id para un nuevo
registro de la tabla LoginPage, al obtener el ltimo id y suméandole una
unidad.

InPrivacity

Esta secuencia tiene como objetivo generar un id para un nuevo
registro de la tabla Privacity, al obtener el Gltimo id y suméandole una
unidad.

InPsychoTrait

Esta secuencia tiene como objetivo generar un id para un nuevo
registro de la tabla PsychoTrait, al obtener el Gltimo id y sumandole

una unidad.

InQuestionOptions

Esta secuencia tiene como objetivo generar un id para un nuevo
registro de la tabla QuestionOptions, al obtener el ultimo id y

suméandole una unidad.

InQuestionTypes Esta secuencia tiene como objetivo generar un id para un nuevo
registro de la tabla QuestionTypes, al obtener el tltimo id y
sumandole una unidad.

InQuestions Esta secuencia tiene como objetivo generar un id para un nuevo

registro de la tabla Questions, al obtener el ultimo id y suméndole una

unidad.

InRolDictionary

Esta secuencia tiene como objetivo generar un id para un nuevo
registro de la tabla RolDictionary, al obtener el dltimo id y sumandole

una unidad.
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Secuencia

Descripcion

InStatusDictionary

Esta secuencia tiene como objetivo generar un id para un nuevo
registro de la tabla StatusDictionary, al obtener el tltimo id y

sumandole una unidad.

InTerms

Esta secuencia tiene como objetivo generar un id para un nuevo
registro de la tabla Terms, al obtener el dltimo id y sumandole una
unidad.

InTestTypes

Esta secuencia tiene como objetivo generar un id para un nuevo
registro de la tabla TestTypes, al obtener el Gltimo id y sumandole una
unidad.

InTests

Esta secuencia tiene como objetivo generar un id para un nuevo
registro de la tabla Tests, al obtener el Gltimo id y suméandole una

unidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla IX- 28 Stored Procedures de la Base de Datos

Stored Procedure

Descripcion

ActivateCAl

Tiene como objetivo activar un cddigo CAl determinado,
desactivando todos los demas codigos, esto con la finalidad de
generar facturas a partir del codigo CAl activado. También realiza
una insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos

durante su ejecucion.

AsignLicenTest

Su finalidad es la de realizar una insercion en la tabla
LicensingTest (asignacion de test a un licenciamiento), realizando

internamente una serie de validaciones para comprobar que se
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Stored Procedure

Descripcion

estan ingresando valores Unicos y correctos. También realiza una
insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos

durante su ejecucion.

AsignTest

Su finalidad es la de realizar una insercion en la tabla TestsUsers
(asignacion de test a un usuario), realizando internamente una
serie de validaciones para comprobar que se estan ingresando
valores unicos y correctos. También realiza una insercion en la
tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos durante su

ejecucion.

ChangeUserType

Su finalidad es la de ejecutar una actualizacion al tipo de rol que
posee un usuario, realizando internamente una serie de
validaciones para comprobar que el usuario existe y se esta
actualizando con valores correctos. También realiza una insercion
en la tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos durante su

ejecucion.

CreateUser

Su finalidad es la de realizar una insercién en la tabla Users,
realizando internamente una serie de validaciones para comprobar
que el usuario no existe, asi como invocando el paquete
CRYPTIT para encriptar la contrasefia del usuario. También
realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos

ocurridos durante su ejecucion.

DeactivateLicensingUsers

Su finalidad es la de actualizar el estado de un licenciamiento para
un usuario, en la tabla LicensingUsers, realizando internamente

una serie de validaciones para comprobar que el usuario y el

licenciamiento existen y tienen una relacion entre si. También
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Descripcion

realiza una insercioén en la tabla Bitacora, indicando los eventos

ocurridos durante su ejecucion.

DeleteAOption Tiene como objetivo eliminar una opcion determinada para una
pregunta de un test psicométrico en concreto. También realiza una
insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos
durante su ejecucion.

DeleteAQuestion Elimina la pregunta indicada, con todo y sus opciones. También

realiza una insercioén en la tabla Bitacora, indicando los eventos

ocurridos durante su ejecucion.

DeleteAsignLicenTest

Su finalidad es la de eliminar un registro de la tabla
LicensingUsers, realizando internamente una serie de validaciones
para comprobar que el usuario y el licenciamiento existen y tienen
una relacion entre si. También realiza una insercion en la tabla

Bitacora, indicando los eventos ocurridos durante su ejecucion.

DeleteAsignTest

Su finalidad es la de eliminar un registro de la tabla TestsUsers,
realizando internamente una serie de validaciones para comprobar
que el usuario y el test existen y tienen una relacion entre si.
También realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los

eventos ocurridos durante su ejecucion.

DeleteCAl

Elimina un codigo CAI del sistema, siempre y cuando este no se
encuentre activo o se hayan generado facturas empleandolo.
También realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los

eventos ocurridos durante su ejecucion.

DeleteLandingInfo

Su finalidad es la de eliminar un registro de la tabla LandinglInfo,

realizando internamente una serie de validaciones para comprobar
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Descripcion

que el dato a borrar existe. También realiza una insercion en la
tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos durante su

ejecucion.

DeleteLicensing

Su finalidad es la de eliminar un registro de la tabla Licensing,
realizando internamente una serie de validaciones para comprobar
que el dato a borrar existe. También realiza una insercion en la
tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos durante su

ejecucion.

DeleteLicensinginfo

Su finalidad es la de eliminar un registro de la tabla
LicensinglInfo, realizando internamente una serie de validaciones
para comprobar que el dato a borrar existe. También realiza una
insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos

durante su ejecucion.

DeleteLicensingTest

Elimina la relacién entre un test y un licenciamiento. También
realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos

ocurridos durante su ejecucion.

DeletePrivacity

Elimina un acuerdo de privacidad determinado. También realiza
una insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos

durante su ejecucion.

DeletePsychoTrait

Elimina un rasgo psicométrico, siempre y cuando este no se
encuentre en uso por alguna pregunta de un test. Tambiéen realiza
una insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos

durante su ejecucioén.

DeleteQuestionType

Tiene como objetivo eliminar un dato brindado del diccionario de

tipos de preguntas, siempre y cuando no se encuentre asignado a
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alguna pregunta. También realiza una insercién en la tabla

Bitacora, indicando los eventos ocurridos durante su ejecucion.

DeleteTerm Elimina un término o condicién de uso determinada, del sistema.
También realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los
eventos ocurridos durante su ejecucion.

DeleteTest Su finalidad es la de eliminar un registro de la tabla Test,
realizando internamente una serie de validaciones para comprobar
que el dato a borrar existe. También realiza una insercion en la
tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos durante su
ejecucion.

DeleteTestType Elimina un registro determinado del diccionario de tipos de tests,

siempre y cuando no se encuentre en uso en algun test. También
realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos

ocurridos durante su ejecucion.

DeleteTestUser

Desasigna un test de un usuario, siempre y cuando el test no se
haya realizado o se encuentre en progreso. También realiza una
insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos

durante su ejecucion.

DisableUser

Su finalidad es la de cambiar el estado a deshabilitado, para un
usuario en concreto, realizando internamente una serie de
validaciones para comprobar que el usuario indicado existe.
También realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los

eventos ocurridos durante su ejecucion.
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Descripcion

EnableUser

Tiene por proposito cambiar el estado a habilitado para un usuario
en concreto. También realiza una insercion en la tabla Bitacora,

indicando los eventos ocurridos durante su ejecucion.

ExpandLicensingUsers

Su finalidad es la de realizar una expansion en la cantidad de
usuarios tipo candidato que puede realizar pruebas psicométricas,
realizando internamente una serie de validaciones para comprobar
que el usuario y el licenciamiento existen y tienen una relacion
entre si. También realiza una insercion en la tabla Bitacora,

indicando los eventos ocurridos durante su ejecucion.

FinishTest

Cambia el estado a terminado, para un test psicométrico asignado
a un usuario. También realiza una insercion en la tabla Bitacora,

indicando los eventos ocurridos durante su ejecucion.

GetMetricDescription

Retorna la descripcion de un rasgo psicométrico, segun el puntaje

obtenido para dicho rasgo.

GetPsychoMetrics

Retorna un cursor con los rasgos evaluados y su puntaje, para un

test realizado por un usuario determinado.

GetQuestionOptions Retorna un cursor conteniendo las opciones de una pregunta
determinada.

GetTestUsers Retorna un cursor conteniendo los test asignados a usuarios,
empleando ademas un filtro de bdsqueda por usuario.

GetTestUsersE Retorna un cursor conteniendo los test asignados a usuarios, para

una empresa en especifico, empleando ademas un filtro de

busqueda por usuario.
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Descripcion

GetTestsUsersET Retorna un cursor conteniendo los test asignados a usuarios, para
una empresa en especifico, empleando ademas un filtro de
busqueda por test.

GetTestsUsersT Retorna un cursor conteniendo los test asignados a usuarios,

empleando ademas un filtro de basqueda por test.

GetUserQuestions

Retorna un cursor indicando las preguntas que contiene un test

que debe de realizar un usuario.

InsertCAl Permite ingresar un registro a la tabla CAl, realizando una serie de
validaciones para asegurarnos que no existen rangos en conflicto.
También realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los
eventos ocurridos durante su ejecucion.

InsertFactura Ingresa una factura al sistema, pasando previamente por una serie

de validaciones que garantizan que el cddigo CAI vigente no se
encuentre vencido o que el rango se haya agotado. También
realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos

ocurridos durante su ejecucion.

InsertLanding

Su finalidad es la de ingresar un registro a la tabla Landing.
También realiza una insercién en la tabla Bitacora, indicando los

eventos ocurridos durante su ejecucion.

InsertLandingInfo

Su finalidad es la de ingresar un registro a la tabla Landinglnfo,
realizando internamente una serie de validaciones para comprobar
que se estan ingresando valores Unicos y correctos. También
realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos

ocurridos durante su ejecucion.
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Descripcion

InsertLicensing

Su finalidad es la de ingresar un registro a la tabla Licensing,
realizando internamente una serie de validaciones para comprobar
que se estan ingresando valores Unicos y correctos. También
realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos

ocurridos durante su ejecucion.

InsertLicensingInfo

Su finalidad es la de ingresar un registro a la tabla Licensinginfo,
realizando internamente una serie de validaciones para comprobar
que se estan ingresando valores Unicos y correctos. También
realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos

ocurridos durante su ejecucion.

InsertLicensingTests

Crea una relacién entre test y usuario, siempre y cuando la
relacién no exista previamente. También realiza una insercion en
la tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos durante su

ejecucion.

InsertLicensingUsers

Su finalidad es la de ingresar un registro a la tabla
LicensingUsers, realizando internamente una serie de validaciones
para comprobar que el usuario y el licenciamiento existe; en caso
de que el usuario cuente previamente con otro licenciamiento
asignado este se deshabilita. También realiza una insercién en la
tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos durante su

ejecucion.

InsertPrivacity

Ingresa un acuerdo de privacidad al sistema, siempre y cuando el
titulo no se encuentre duplicado. También realiza una insercién en
la tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos durante su

ejecucion.




95

Stored Procedure

Descripcion

InsertPsychoTrait

Permite ingresar un rasgo psicométrico siempre y cuando su titulo
no se repita. También realiza una insercion en la tabla Bitacora,

indicando los eventos ocurridos durante su ejecucion.

InsertQuestion

Ingresa una pregunta para un test determinado, siempre y cuando
la pregunta no se repita. También realiza una insercion en la tabla

Bitacora, indicando los eventos ocurridos durante su ejecucion.

InsertQuestionOption

Permite ingresar una opcion para una pregunta determinada,
siempre y cuando dicha opcidn no se repita. También realiza una
insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos

durante su ejecucion.

InsertQuestionType

Facilita el ingreso de un tipo de pregunta a su respectivo
diccionario, siempre y cuando el nombre del tipo no se repita.
También realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los

eventos ocurridos durante su ejecucion.

InsertTerm Permite ingresar un término y condicién al sistema, siempre y
cuando el titulo del término no se repita. También realiza una
insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos
durante su ejecucion.

InsertTest Su finalidad es la de ingresar un registro a la tabla Tests,

realizando internamente una serie de validaciones para comprobar
que se estan ingresando valores Unicos y correctos. También
realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos

ocurridos durante su ejecucion.
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InsertTestType

Ingresa un tipo de test en la tabla TestTypes, siempre y cuando el
titulo no se repita. También realiza una insercion en la tabla

Bitacora, indicando los eventos ocurridos durante su ejecucion.

InsertUser

Permite crear un usuario a traves del sistema, ya sea para un
administrador o para una empresa. También realiza una insercion
en la tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos durante su

ejecucion.

Login

Su finalidad es validar que un usuario y una contrasefia existen en
la base de datos y coinciden; emplea el paquete CRYPTIT para
desencriptar las contrasefias de la base de datos. También realiza
una insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos

durante su ejecucion.

LogOut

Registra en la tabla Bitacora el momento en el que un usuario se

desconecta del sistema.

Payment

Valida que los datos de una tarjeta de crédito o débito coincidan y
a su vez, que la cuenta tenga saldo suficiente para realizar el pago
indicado. También realiza una insercion en la tabla Bitacora,

indicando los eventos ocurridos durante su ejecucion.

RestartPass

Tiene como objetivo restablecer la contrasefia de un usuario,
validando previamente si dicho usuario existe. También realiza
una insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos

durante su ejecucion

SelectAbout

Retorna un cursor con una consulta a la tabla AboutUs.
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SelectBitacoraA

Retorna un cursor con una consulta a la tabla Bitacora, aplicando
un filtro de busqueda basado en la accién ejecutada la cual es

brindada como parametro del stored procedure.

SelectBitacorat

Retorna un cursor con una consulta a la tabla Bitacora, aplicando
un filtro de basqueda basado en la tabla afectada la cual es
brindada como parametro del stored procedure.

SelectBitacoraU

Retorna un cursor con una consulta a la tabla Bitacora, aplicando
un filtro de busqueda basado en el usuario que realizé la accion, el
cual es brindado como parametro del stored procedure.

SelectCAl

Retorna un cursor conteniendo una consulta a la tabla CAl,

aplicando un filtro de bdsqueda por el codigo CAl brindado.

SelectCandidatos

Retorna un cursor con todos los candidatos que posee una

empresa determinada.

SelectCandidatosN

Retorna un cursor con todos los candidatos que posee el sistema.

SelectCreateUser

Retorna un cursor que contiene la consulta donde verifica si un

usuario empresa tiene permisos de creacion de test o no.

SelectCurrentCAl

Retorna en un cursor el cédigo CAl vigente.

SelectEmpresa

Retorna un cursor con las empresas del sistema.

SelectEmpresaD

Retorna un cursor con las empresas del sistema, filtradas por el id

de la empresa.

SelectFactura

Retorna un cursor con la informacion de una factura determinada,

filtrada por el cédigo de factura.
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SelectFacturauU

Retorna un cursor con la informacién de una factura determinada,

filtrada por el usuario que realiz6 la compra.

SelectFinishedTests

Retorna un cursor con los test terminados para un usuario

indicado.

SelectLanding

Retorna un cursor con los datos de la tabla Landing.

SelectLandinglInfo

Retorna un cursor con los registros de la tabla LandingInfo que

coinciden con el titulo brindado.

SelectLandingInfoG

Retorna un cursor con los registros de la tabla Landinginfo que
coinciden con el id brindado.

SelectLicensing

Retorna un cursor con los registros de la tabla Licensing que

coinciden con el titulo brindado.

SelectLicensingDetail

Retorna un cursor con el detalle de un licenciamiento, filtrado por

su id de licenciamiento.

SelectLicensingG

Retorna un cursor con los registros de la tabla Licensing que

coinciden con el id brindado.

SelectLicensingInfo

Retorna un cursor con los registros de la tabla Licensinginfo que

coinciden con el titulo brindado.

SelectLicensingInfoG

Retorna un cursor con los registros de la tabla Licensinginfo que

coinciden con el id brindado.

SelectLicensingTest

Retorna un cursor con los registros de la tabla LicensingTest que

coinciden con el titulo de licenciamiento brindado.
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SelectLicensingUsers

Retorna un cursor con los registros de la tabla LicensingUsers que

coinciden con el titulo de licenciamiento brindado.

SelectLicensingUsersU

Retorna un cursor con los registros de la tabla LicensingUsers que

coinciden con el usuario brindado.

SelectLoginPage

Retorna un cursor con los datos del login page.

SelectOption

Ingresa un registro a la tabla SelectedOptions, indicando una

respuesta y un usuario determinado.

SelectPendingTests

Retorna un cursor con los test pendientes para un usuario

determinado.

SelectPrivacity

Retorna un cursor con los registros de la tabla Privacity, aplicando

un filtro segun el titulo del acuerdo de privacidad.

SelectPrivacityl

Retorna un cursor con los registros de la tabla Privacity, aplicando

un filtro segun el id del acuerdo de privacidad.

SelectPsychoTrait

Retorna un cursor con los rasgos psicométricos que coincidan con

un filtro de basqueda por el titulo del rasgo.

SelectPsychoTraitl

Retorna un cursor con los rasgos psicométricos que coincidan con

un filtro de busqueda por el id del rasgo.

SelectQuestion

Retorna un cursor con las preguntas de un test determinado,

aplicando un filtro extra por el titulo de la pregunta.

SelectQuestionl

Retorna un cursor con las preguntas de un test determinado,

aplicando un filtro extra por el id de la pregunta.
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SelectQuestionOptions

Retorna un cursor con las respuestas de una pregunta determinada,

aplicando un filtro extra por el titulo de la respuesta.

SelectQuestionOptionsl

Retorna un cursor con las respuestas de una pregunta determinada,

aplicando un filtro extra por el id de la respuesta.

SelectQuestionType

Retorna un cursor con los tipos de preguntas, aplicando un filtro

por el titulo del tipo de pregunta.

SelectQuestionTypel

Retorna un cursor con los tipos de preguntas, aplicando un filtro

por el id del tipo de pregunta.

SelectRol

Retorna un cursor con los tipos de roles que posee el sistema,

aplicando un filtro por el nombre del rol

SelectStarted Tests

Retorna un cursor con los test empezados para un usuario

determinado.

SelectTerm Retorna un cursor con los registros de la tabla Terms que
coincidan con el titulo de término brindado.
SelectTerml Retorna un cursor con los registros de la tabla Terms que

coincidan con el id de término brindado.

SelectTests

Retorna un cursor con los registros de la tabla Tests que coinciden

con el nombre brindado.

SelectTestsC

Retorna un cursor con los registros de la tabla Tests que coinciden

con el usuario que lo cred.

SelectTestsCE

Retorna un cursor con los registros de la tabla Tests que coinciden

con el usuario que lo cred y el nombre de la empresa indicada.
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SelectTestsE

Retorna un cursor con los registros de la tabla Tests que coinciden
con el usuario que lo cred y el id de la empresa indicada.

SelectTestsG

Retorna un cursor con los registros de la tabla Tests que coinciden

con el id brindado.

SelectTestsUsers

Retorna un cursor con los registros de la tabla TestsUsers que

coinciden con el usuario brindado.

SelectTestsUsersE

Retorna un cursor con los registros de la tabla TestsUsers que
coinciden con el usuario brindado, asi como con el id de la

empresa indicada.

SelectTestsUsersT

Retorna un cursor con los registros de la tabla TestsUsers que

coinciden con el test brindado.

SelectTestsUsersTE

Retorna un cursor con los registros de la tabla TestsUsers que
coinciden con el test brindado y el id de la empresa indicada.

SelectTestType

Retorna un cursor con los tipos de test filtrados por el nombre de

un test indicado.

SelectTestTypel

Retorna un cursor con los tipos de test filtrados por el id de un test

indicado.

SelectUnitPrice

Retorna el precio unitario de compra de expansion de usuario,

para un licenciamiento determinado.

SelectUser

Retorna un cursor con los registros de la tabla Users que

coinciden con el usuario brindado.
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SelectUserE Retorna un cursor con los registros de la tabla Users que
coinciden con el usuario brindado y el id de la empresa indicada.

SelectUserImg Retorna un cursor con la imagen de perfil de un usuario

determinado.

SignUp Tiene como finalidad ingresar un registro a la tabla Users,
validando previamente que el usuario no exista y estableciendo

por defecto el usuario con un rol de invitado.

StartTest Actualiza el estado a iniciado, para un test asignado a un usuario
determinado. También realiza una insercién en la tabla Bitacora,

indicando los eventos ocurridos durante su ejecucion.

UpdateAboutUs Actualiza la tabla AboutUs con los datos proporcionados.
También realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los

eventos ocurridos durante su ejecucion.

UpdateCAl Actualiza un registro determinado de la tabla CAl. También
realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos

ocurridos durante su ejecucion.

UpdateEmpresa Actualiza un registro de la tabla Empresa, obviando la imagen de
la empresa. También realiza una insercion en la tabla Bitacora,

indicando los eventos ocurridos durante su ejecucion.

UpdateEmpresal Actualiza un registro de la tabla Empresa. También realiza una
insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos

durante su ejecucién.
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Stored Procedure

Descripcion

UpdateLanding

Su finalidad es la de actualizar la informacion de la tabla Landing.
También realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los

eventos ocurridos durante su ejecucion.

UpdateLandingInfo

Su finalidad es actualizar un registro de la tabla Landinglnfo,
realizando internamente una serie de validaciones para comprobar
que el elemento existe y se estan ingresando valores Unicos y
correctos. También realiza una insercion en la tabla Bitacora,

indicando los eventos ocurridos durante su ejecucion.

UpdateL.icensing

Su finalidad es la de actualizar un registro de la tabla Licensing,
realizando internamente una serie de validaciones para comprobar
que el elemento existe y se estan ingresando valores Unicos y
correctos. También realiza una insercion en la tabla Bitacora,

indicando los eventos ocurridos durante su ejecucion.

UpdateLicensingInfo

Su finalidad es la de actualizar un registro de la tabla
LicensinglInfo, realizando internamente una serie de validaciones
para comprobar que el elemento existe y se estan ingresando
valores Unicos y correctos. También realiza una insercién en la
tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos durante su

ejecucion.

UpdateLoginPage

Actualiza la tabla LoginPage con los datos brindados. También
realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos

ocurridos durante su ejecucion.

UpdatePrivacity

Actualiza un registro de la tabla Privacity, sin antes pasar por una
serie de validaciones. También realiza una insercion en la tabla

Bitacora, indicando los eventos ocurridos durante su ejecucion.
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Stored Procedure Descripcion

UpdatePsychoTrait Actualiza un registro de la tabla PsychoTrait, sin antes pasar por
una serie de validaciones. También realiza una insercion en la
tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos durante su

ejecucion.

UpdateQuestion Actualiza un registro de la tabla Questions, verificando primero la
existencia de la pregunta y la no duplicidad de titulos. También
realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos

ocurridos durante su ejecucion.

UpdateQuestionOption Actualiza un registro de la tabla QuestionsOptions, pasando
previamente por una serie de validaciones. También realiza una
insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos

durante su ejecucion.

UpdateQuestionType Actualiza un registro de la tabla QuestionTypes, validando
primero su existencia. También realiza una insercion en la tabla

Bitacora, indicando los eventos ocurridos durante su ejecucion.

UpdateTerm Actualiza un término indicado, validando previamente su
existencia. También realiza una insercién en la tabla Bitacora,

indicando los eventos ocurridos durante su ejecucion.

UpdateTest Su finalidad es la de actualizar un registro de la tabla Tests,
realizando internamente una serie de validaciones para comprobar
que el elemento existe y se estan ingresando valores Unicos y
correctos. También realiza una insercion en la tabla Bitacora,

indicando los eventos ocurridos durante su ejecucion.

UpdateTestType Actualiza un registro de la tabla TestTypes, validando primero su

existencia y la no duplicidad de titulos. También realiza una
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Stored Procedure Descripcion

insercion en la tabla Bitacora, indicando los eventos ocurridos

durante su ejecucion.

UpdateUser Su finalidad es la de actualizar un usuario del sistema, realizando
internamente una serie de validaciones para comprobar que el
usuario existe y se estan ingresando valores Unicos y correctos.
También realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los

eventos ocurridos durante su ejecucion.

UpdateUserA Actualiza todos los campos de un usuario salvo su imagen.
También realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los

eventos ocurridos durante su ejecucion.

UpdateUserG Su finalidad se limita a la actualizacion del nombre y email de un
usuario determinado. También realiza una insercion en la tabla

Bitacora, indicando los eventos ocurridos durante su ejecucion.

UpdateUserGl Actualiza el nombre, email e imagen para un usuario determinado.
También realiza una insercion en la tabla Bitacora, indicando los

eventos ocurridos durante su ejecucion.

UpdateUserGPI Actualiza la totalidad de los campos de un usuario determinado,
incluyendo su imagen. También realiza una insercion en la tabla

Bitacora, indicando los eventos ocurridos durante su ejecucion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla IX- 29 Paquetes de la Base de Datos

Paquete Descripcion

CRYPTIT Este paquete consta de dos operaciones, una para encriptar y otra para
desencriptar. Se emplea con las contrasefias de los usuarios, donde
éstas, previo a ser almacenadas primero se encriptan, y al momento de
iniciar sesion, se realiza el procedimiento inverso para validar si el

valor ingresado para el usuario es correcto.

Fuente: Elaboracion propia

9.1.5.7 Tareas programadas

El esquema Psychology no cuenta con tareas programadas.
9.1.6 Politicas de Respaldo

9.1.6.1 Archivos

El cddigo fuente del sistema se encuentra respaldado en la nube, en el repositorio privado de
GitHub del proveedor. En cuanto a archivos internos como imagenes, estas son almacenadas en

la base de datos por lo que no requieren un servidor de archivos o almacenamiento especial.
9.1.6.2 Base de datos

El sistema MindTest permitira generar respaldos y a su vez, cargar respaldos previos, siempre
que el administrador del sistema lo desee. A su vez, se generara un respaldo automatico con una
periodicidad semanal. Cabe mencionar que cada respaldo sera de la base de datos completa y se
podra seleccionar la carpeta en la que se almacenaran los respaldos, siendo por defecto la carpeta

ubicada en el disco C, con el nombre de “DB BackUps”.

9.1.7 Descripcion de Interfaces con Otros Sistemas
El sistema MindTest no se comunica con algun tipo de sistema externo, sin embargo, se podria

considerar como un elemento individual, el APl RESTful que lo conforma, al cual se conecta y
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consume como servicio el propio sistema; la comunicacién ocurre mediante transferencia de
archivos JSON, siendo este el formato estandarizado para la API y un formato consumible
facilmente en el front end. A continuacion, se detalla mediante un diagrama de despliegue el

funcionamiento y comunicacion existente en el sistema.

deployment Despliegue /

Servidor Web {]

% o B g] -
Todos

o
e e====
o

Servidor de Base de Datos {]

Orade 11g Express S:] TeRfIP

Figura IX- 28 Diagrama de Arquitectura Fisica

Interfaz de Base De S:]
Datos

Fuente: Elaboracion propia

9.1.8 Instalacién y Configuracion

Considerando que para el uso del aplicativo basta con ingresar desde el navegador a una URL
indicada, no existe un proceso de instalacion para el lado del cliente (empresa que usaria el
sistema), quedando todo el proceso del lado del proveedor, sin embargo, aun asi, se detallara el

proceso a seguir si hipotéticamente se entregara el sistema completo.
Para la base de datos se requiere lo siguiente:

e Oracle en la versién 11g Express build 2
e SQL Developer en la version 17.3.1.279

e Instant Cliente para Oracle en la versién 19.18.0

Para el servidor web requiere lo siguiente:
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e XAMPP Ver. 3.24
e PHPVer.74.1
e Las extensiones php_oci8y php_oci_8 119 para Oracle.

e Composer

Una vez instalado todo, descargamos los archivos del sistema desde github: nos ubicamos en la
carpeta web donde queramos configurar el aplicativo y ejecutaremos mediante consola el

comando git pull https://qgithub. com/AbelRugama/MainProyect.qgit, unaVvez que se

descarguen los archivos procederemos a ingresar el comando composer install para que

automaticamente se instalen las dependencias que emplea el sistema y el framework Slim.
9.1.8.1 Requisitos generales preinstalacion

Considerando que para el uso del aplicativo basta con ingresar desde el navegador a una URL

indicada, no existe un proceso de preinstalacion para el lado del cliente (empresa que usaria el

sistema), quedando todo el proceso del lado del proveedor, sin embargo, aun asi, se detallar el
proceso a seguir si hipotéticamente se entregara el sistema completo.

Para el servidor de base de datos se recomienda un equipo con arquitectura x64 bits, 8 a 16 GB
de memoria RAM, almacenamiento SSD de 1TB o superior y un procesador con minimo 4
nacleos a 2 GHZ. En cuanto al sistema operativo, se recomienda Windows Server 2012 Build 2

en adelante, instalando siempre la version actualizada.

Para el servidor web se recomienda un equipo con arquitectura x64 bits, minimo 16 GB de
memoria RAM, almacenamiento SSD de 126 GB o superior y un procesador con minimo 6
nacleos y 12 hilos a 3 GHZ. En cuanto al sistema operativo, de igual forma se recomienda

Windows Server 2012 Build 2 en adelante, instalando siempre la version actualizada.

9.1.8.1.1 Bitacora de eventos y errores

Todas las acciones, eventos e incidentes, tales como las operaciones de insercion, modificacion y
eliminacion, asi como los eventos de compras o cambios de estado en licenciamientos, usuarios y

pruebas, asi como cualquier error que se pudiera presentar durante la ejecucion de las
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operaciones anteriormente descritas, seran almacenadas en una tabla historica e inalterable, y

visualizadas unicamente por los usuarios administradores o con el rol suficiente para hacerlo.

9.1.8.1.2 Variables de ambiente

En entornos de Microsoft, es necesario agregar a las variables de entorno, concretamente en la

variable PATH, la ruta donde se encuentra el Instant Cliente de Oracle. Quedara a eleccion

persona se realizar en las variables del sistema o0 en las variables para un usuario en concreto.

9.1.8.1.3 Tareas programadas

El aplicativo web no requiere de alguna tarea programada que deba realizarse en el sistema

operativo para su correcta ejecucion.

9.1.8.2 Lista de contactos técnicos.

Tabla IX- 30 Contactos Técnicos

Vasquez

Nombre Completo Empresa/Unidad Modulo que Teléfonos / Correo
Ejecutora atiende electronico
Abel Esal Rugama N/A Sistema Completo  [8879-1783,

abelrugamahn@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.9 Disefo de la Arquitectura Fisica

Internet
Usuario Servidores
% Router
- “an
gy’
AUT74
Servidor Web
E w Switch
Smarthphone
Servidor de
Servicios
E i-
L=
F=———"2X\ B
Laptop Computadora Servg:éo[;;i;:ase
El aplicativo web se encontraré disponible para Los diferentes servidores se ubicardn dentro de un
cualquier persona independientemente del equipo ambiente controlado (data center) a modo de
desde el cual acceda. garantizar su correcto funcionamiento.

Figura 1X- 29 Diagrama de Arquitectura Fisica

Fuente: Elaboracion propia

9.1.10 Procesos de Continuidad y Contingencia

En caso de que el sistema deje de funcionar se recomienda primero verificar el estado de la
conexion a internet del lado del cliente y borrar caché y datos de navegacion. Luego es
recomendable verificar si existe conectividad via ping con el servidor web. En caso de que el
inconveniente no sea del lado del cliente, se recomienda verificar el estado del servidor web,
reiniciandolo el servicio; en este punto, se identificara si el problema es del servidor web o el

servidor de la base de datos basado en las alertas 0 mensajes de error que muestre el navegador.

Bajo cualquier fallo o inconveniente del sistema que no se pueda solventar realizando lo anterior,
se recomienda ponerse en contacto con el soporte técnico mediante el namero de celular o correo

brindado en los contactos técnicos.
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En caso de que se determine que los archivos del aplicativo presentan problemas, sera necesario
volver a cargarlos desde el repositorio en la nube de github, mediante el comando git pull

https://qithub.com/AbelRugama/MainProyect.git en el archivo raiz del sistema ubicado en

la unidad local, siendo un proceso que toma aproximadamente 1 minuto, luego reiniciamos el

servidor web y verificamos el estado del servicio web y el aplicativo.

En caso de inconvenientes con la base de datos de Oracle, se requiere identificar su estado y el
estatus del puerto 8080 que emplea dicho servicio, reiniciando procesos de ser necesario. En caso
de mensajes de error, estos se pueden obtener a través del aplicativo sin embargo los logs de
eventos de la propia base de datos permitiran identificar los incidentes y las causas; el tiempo
estimado en caso de fallos en la base de datos dependera de la gravedad y el evento, sin embargo,
el respaldo semanal automatico o el respaldo manual (tomando el mas reciente) permitiran

reestablecer la base de datos a un estado similar previo al fallo.

9.2 MANUAL DE USUARIO ADMINISTRADOR

9.2.1 Objetivo

El objetivo de este manual de usuario es presentar una guia completa y detallada del sistema
MindTest, especificando cada una de las pantallas, responsabilidades y opciones de
personalizacion y configuracion a las que tiene acceso un usuario con rol de administrador, a
modo de facilitar su recorrido por el sistema y haciendo eficiente la utilizacién del mismo y

disminuyendo la cantidad de errores que pudiera encontrar debido a un mal uso.
9.2.2 Alcance

El alcance de este manual abarca todos los procesos y operaciones del sistema a los que tienen
acceso los usuarios con el rol de administrador, incluyendo la descripcion de pantallas y los

elementos que las componen, asi como su respectiva funcionalidad.
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9.2.3 Funcionalidad

MindTest permite que los administradores del sistema configuren completamente el apartado de
colores y logotipos, con opcion a personalizar completamente la pagina de inicio del producto,
imagenes empleadas y bondades de cada uno de los licenciamientos, asi como la informacion
contenida en los términos y condiciones, politica de privacidad, el apartado informativo de la
empresa e incluso el inicio de sesion; en cuanto al sistema en si mismo, permite la gestion de
usuarios, licenciamientos y sus precios, test psicométricos, sus preguntas y ponderaciones,
backup de la base de datos y consulta de bitacora de eventos e incidentes, asi como métricas

relevantes del sistema.
9.2.4 Descripcion de la Interfaz Gréafica del Usuario Administrador
9.2.4.1 Moddulo Principal / Pagina de Inicio

Este mddulo tiene por objetivo presentar al usuario informacion sobre MindTest, las

caracteristicas que posee y los licenciamientos disponibles, asi como enlaces de interés.

9.2.4.1.1 Primera pantalla

iEvalua como nunca antes!

Nuestras pruebas psicométricas se adaptan a tus
necesidades, no dudes en confiar en nosotros.

Figura IX- 30 Primera pantalla de la Pagina de Inicio

Fuente: Elaboracion propia
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Al momento de cargar la pagina principal del sistema, podremos observar lo anteriormente

mostrado:

1. Boton de inicio de sesion: al momento de darle clic nos redireccionaré a la pagina de
inicio de sesion.

2. Logo de redireccion, el cual al darle clic nos redireccionara a esta misma pantalla, siendo
aplicable a través de las diferentes pantallas informativas del sistema.

3. Sector informativo acerca del sitio web.

En caso de contar con una sesion iniciada, el boton de iniciar sesion se sustituira por las opciones

de ingresar al sistema y cerrar sesion:

Ingresar al Sistema Cerrar Sesion

Figura IX- 31 Opcidn de ingreso al sistema y cerrar sesion
Fuente: Elaboracion propia

9.2.4.1.2 Segunda pantalla

€ MindTest iniciar Sesion

Qué Hacemos

Enfocate en lo importante.

Nuestras pruebas evaluaran a profundidad a tus cantidatos, td sélo '
tendras que decidir.

Secciones informativa n

BB

Figura IX- 32 Segunda pantalla de la Pagina de Inicio

Ingrese desde cualquier lugar

Nos adaptamos a cualquier pantalla, por lo que puedes acceder sin
importar donde te encuentres ni el dispositivo.

Fuente: Elaboracion propia
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Si realizamos un pequefio deslizamiento podremos observar las diferentes secciones

informativas, las cuales son administrables desde el sistema.

9.2.4.1.3 Tercera pantalla
& MindTest iniciar Sesion

Licenciamientos

principiante
Gratuito Profesional

Dos pruebas.

Tres pruebas

Para un candidato. Hasta 100 candidatos.

Resultados al Instante.

Botén de compra n Creacibn de evaluaciones propias.
\

B

0Lps. \\ 3700 Lps. 9500 Lps.
L N .

Figura IX- 33 Tercera pantalla de la Pagina de Inicio

Fuente: Elaboracion propia

Si continuamos deslizando Ilegaremos al apartado de licenciamientos, donde se presentaran las
tres opciones para elegir y comprar. En caso de presionar cualquiera de los tres botones sin antes

haber iniciado sesidn, nos presentara el siguiente error:
T —

9 Error °
Inicie sesién para adquirir un licenciamiento.

Figura IX- 34 Mensaje de error licenciamiento

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.4.1.4 Cuarta pantalla

No Esperes Mas

jSomos tu mejor opcidn para evaluar a tus candidatos!

oy = 1NFORM/§ ION LEGAL SOCIAL NOSOX\ROS
& MindTest ¥ i

\

Términos y gondiciones Facebook Sobre Nosotros
Privacidad Instagram

LinkedIn

Figura IX- 35 Cuarta pantalla de la Pagina de Inicio

Fuente: Elaboracion propia

Al llegar al final de la pagina web, observaremos las siguientes opciones:

1. Redireccion a la pantalla principal: el cual al darle clic nos redireccionara a esta misma
pantalla, siendo aplicable a través de las diferentes pantallas informativas del sistema.

2. Redireccion a términos y condiciones: al darle clic nos llevara a la pagina web donde se
especifican los términos y condiciones que tiene el sistema.

3. Redireccion a politicas de privacidad: al darle clic nos llevara a la pagina web donde se
especifican las politicas de seguridad que tiene el sistema.

4. Redireccion a redes sociales: al darle clic a cualquiera de las 3 opciones que componen
este elemento, se redireccionara a su respectivo enlace.

5. Redireccion a sobre nosotros: al darle clic nos llevara a la pagina web donde se especifica
la informacion de MindTest.
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9.2.4.2 Mddulo Principal / Términos y Condiciones

Este mddulo tiene por objetivo presentar al usuario los términos y condiciones, las cuales son

configurables dentro del sistema.

€ MindTest

R /

Redireccion a la pagina principal Términos y Condiciones a/
Botdn de inicio de sesion
Acceso y Registro

Al utilizar nuestro sistema de evaluacién de candidatos, aceptas cumplir con los términos y condiciones establecidos en este documento. Debes
registrarte y proporcionar informacién veraz y precisa para acceder al sistema y utilizarlo de manera adecuada.

Disponibilidad del Sistema

Nos esforzamos por mantener nuestro sistema de evaluacién en funcionamiento de manera constante y confiable. Sin embargo, no podemos garantizar
la disponibilidad ininterrumpida del sistema debido a posibles interrupciones técnicas, actualizaciones o mantenimiento programado. No seremos
responsables por cualquier pérdida o dafio causado por la falta de disponibilidad del sistema.

Precision de las Evaluaciones

Nuestro sistema de evaluacion se basa en pruebas digitales disefiadas para medir habilidades y aptitudes especificas. Si bien nos esforzamos por
proporcionar resultados precisos, no garantizamos que los resultados reflejen con exactitud las capacidades de los candidatos en todas las situaciones.
Los resultados deben considerarse como una herramienta adicional para la toma de decisiones, y recomendamos evaluar a los candidatos de manera
integral.

Responsabilidad del Usuario

Eres responsable de mantener la confidencialidad de tus credenciales de acceso y de cualquier actividad que ocurra bajo tu cuenta. Debes utilizar el
sistema Unicamente con fines legales y no debes compartir, vender ni transferir tu cuenta a terceros sin nuestro consentimiento.

Figura IX- 36 Pantalla de términos y condiciones

Fuente: Elaboracion propia

El icono del sistema (1) se encarga de redireccionar a la pagina principal, mientras que el botén
de inicio de sesion (2) redirecciona a la pagina de inicio de sesién. En caso de que exista una

sesion vigente, nos aparecera la opcion de ingresar al sistema y la de cerrar sesion.
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9.2.4.3 Mddulo Principal / Politicas de Privacidad

Este mddulo tiene por objetivo presentar al usuario las politicas de privacidad, los cuales son

configurables dentro del sistema.

& MindTest

Botén de inicio de sesion
Redireccion a la pagina principal

Aviso de Privacidad

Acceso Restringido

Limitamos el acceso a tus datos personales a aquellos empleados y proveedores de servicios que necesiten acceder a ellos para brindarte nuestros
servicios. Estas personas estan sujetas a obligaciones de confidencialidad y pueden estar sujetas a sanciones disciplinarias o terminacion del contrato si
no cumplen con estas obligaciones.

Cambios en la Politica de Privacidad

Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica de Privacidad en cualquier momento. Cualquier cambio serd efectivo al momento de su
publicacién en nuestro sitio web. Te recomendamos revisar periodicamente esta politica para estar informado sobre nuestras practicas de privacidad
actualizadas.

Cumplimiento Legal

Podemos divulgar informacién personal si se requiere por ley, una orden judicial o para cumplir con procesos legales, investigaciones o solicitudes
gubernamentales.

Datos de Evaluacion

Recopilamos y almacenamos los datos generados a través de las evaluaciones realizadas en nuestro sistema. Esto incluye los resultados de las pruebas y
cualquier otra informacion relacionada con la evaluacion del candidato.

Figura IX- 37 Pantalla de politicas de privacidad

Fuente: Elaboracion propia
El icono del sistema (1) se encarga de redireccionar a la pagina principal, mientras que el boton

de inicio de sesidn (2) redirecciona a la pagina de inicio de sesion. En caso de que exista una

sesion vigente, nos aparecera la opcion de ingresar al sistema 'y la de cerrar sesion.
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9.2.4.4 Mddulo Principal / Sobre Nosotros

Este mddulo tiene por objetivo presentar al usuario la informacién de la empresa y su ubicacion,

los cuales son configurables dentro del sistema.

& MindTest

n Sobre Nosotros Boton de inicio de sesion a/

Redireccion a la pagina principal

g o

q talentos y ayudar a los candidatos a destacar en su camino profesional.
Somos lideres en el campo de la evaluacién de candidatos,
= proporcionando soluciones innovadoras y confiables para simplificar y
= optimizar el proceso de seleccion. Nuestro sistema de evaluacion de
\ E candidatos basado en pruebas digitales es la herramienta que
- -

En MindTest, nos apasiona conectar a las empresas con los mejores

los candidatos de manera justa y objetiva, basandote en datos precisos

necesitas para tomar decisiones fundamentadas y eficientes en tus
Ubicacion de la empresa n y relevantes.

procesos de contratacién. Con nuestra plataforma, puedes evaluar a
14°05'59.2°N 87°12'10.1'W
C. Mar alpa

BARRIO

aoea

CANADA |
PEDRO LAM __

Parque L'a Amistad
-~

Figura IX- 38 Pantalla sobre nosotros

Fuente: Elaboracion propia

El icono del sistema (1) se encarga de redireccionar a la pagina principal, mientras que el boton
de inicio de sesidon (2) redirecciona a la pagina de inicio de sesion. En caso de que exista una
sesion vigente, nos aparecera la opcidn de ingresar al sistemay la de cerrar sesion. Por Gltimo, se

encuentra un mapa de Google (3) el cual al darle clic nos abrira en Google Maps la ubicacion.
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9.2.4.5 Modulo de Inicio de Sesién / Inicio de Sesién

En este mddulo es posible el inicio de sesidn en caso de que se cuente con un usuario y

contrasefia, ya sea creada previamente o asignada.

éNuevo aqui?
Nos haria muy feliz que formaras parte de nosotros. [Crea tu cuenta y
adquiere un licenciamiento que se adapte a tus necesidades de evaluacién!

Ingreso de Usuario

Iniciar Sesion

Ingreso de Contrasefia — & ntrasefia

INGRESAR

Olvidé mi Contt A 2
P on! msena\a Botén de Ingreso

Opcién de recuperar cuenta n/

Figura IX- 39 Pantalla de inicio de sesidn

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar los siguientes elementos:

1. Ingreso del usuario.

2. Ingreso de la contrasefia.

3. Boton de ingreso, con el cual se acciona el inicio de sesion para el usuario y contrasefia
brindada.

4. Opcion de recuperacion de cuenta.

5. Opcidn de registrar cuenta.

En caso de que no exista una coincidencia para el inicio de sesion, se presentard el siguiente

mensaje:
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@ Error
Usuario o contrasefia incorrecta.

Figura 1X- 40 Error al iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia

9.2.4.6 Mobdulo de Inicio de Sesion / Restablecer Contrasefia

En este mddulo es posible el cambio de contrasefia de un usuario, siempre y cuando este exista.

éYa formas parte de nosotros?

Nos complace tenerte a nuestro lado. Inicia sesién para empezar a
evaluar o ser evaluado.

Ingreso de Usuario

@
Reestablecer

— //angreso
/////

Ingreso de Con

@ Contrasena

@& Confirmar Contrasefia

ACEPTAR Confirmacién de Contrasefia

Reestablecimiento de Usuario

Figura IX- 41 Pantalla de reestablecer contrasefia

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar los siguientes elementos:

1. Ingreso del usuario.
2. Ingreso del email
3. Ingreso de la contrasefia.
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4. Confirmacion de la contrasefia
Restablecimiento de usuario, con el cual se acciona el cambio de contrasefia para el
usuario indicado.

6. Inicio de sesion, donde se redirecciona a la pantalla anteriormente mostrada.

En caso de que ambas contrasefias no sean la misma, presentara el siguiente error:

Error 9

Las contrasefas no coinciden.

Figura IX- 42 Error de contrasefias desiguales

Fuente: Elaboracion propia

En caso de que el usuario no exista, presentara este error:

o Error 9
Usuario o Email no coinciden o no existen.

Figura IX- 43 Error de usuario inexistente

Fuente: Elaboracion propia

Si las contrasefias coinciden y el usuario existe, se mostrara el siguiente mensaje:

0 Exito 0
Contrasena reestablecida exitosamente.

Figura IX- 44 Cambio de contrasefia exitoso

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.4.7 Modulo de Inicio de Sesién / Crear Cuenta

Este mddulo permite la creacion de usuarios, los cuales no tendran acceso alguno a las

funcionalidades del sistema, a menos que compren un licenciamiento.

éYa formas parte de nosotros?

Nos complace tenerte a nuestro lado. Inicia sesién para empezar a
evaluar o ser evaluado.

Crear Cuenta /n

Ingreso de Usuario

\B Confirmar Contrasefia
REGISTRARME ko il

e
\a Botdn de Registro

Figura IX- 45 Pantalla de creacion de usuario

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar los siguientes elementos:

Ingreso del usuario.

Ingreso del nombre

Ingreso del email

Ingreso de la contrasefia.
Confirmacidn de la contrasefia

Creacion del usuario, donde se evalUa si el usuario existe o si procede la creacion.

N oo g s~ w0 DR

Inicio de sesién, donde se redirecciona a la pantalla anteriormente mostrada.



En caso de que ambas contrasefias no sean la misma, presentara el siguiente error:

0 Error 9
Las contrasefnas no coinciden.

Figura IX- 46 Error de contrasefias desiguales

Fuente: Elaboracion propia

En caso de que el usuario ya existe, aparecera el siguiente error:

o Error 9
El usuario ingresado ya existe.

Figura IX- 47 Error de usuario existente

Fuente: Elaboracion propia

Si las contrasefias coinciden y el usuario no existe, aparecera el siguiente mensaje:

e Exito 0
Usuario creado exitosamente.

Figura IX- 48 Usuario creado exitosamente

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.4.8 Menu del Sistema

Al momento de iniciar sesion seremos redireccionados a la pagina principal, desde donde nos
aparecerd la opcion para ingresar al sistema, en la parte superior derecha, si le damos clic nos

aparecera lo siguiente:

ol LN
I \A.

0.

Controla, asegura y potencia tu sistema.

Personaliza como ta desees, sin limites ni contratiempos.

o O & ® §

Figura IX- 49 Menu de usuario administrador

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar los siguientes elementos:

1. Boton para desplegar u ocultar la descripcion de los elementos del mend, el cual,
dependiendo de su estado, al darle clic se expandira o contraera.

2. El botdn de configuracion del perfil, donde al darle clic tendremos la opcion de cambiar
nuestro nombre, correo o foto de perfil, asi como el cambio de contrasefia.

3. Laconfiguracién de la paginay el login, al darle clic se desplegara un ment donde
tendremos diferentes opciones generales.
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11.
12.

13.
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La configuracion de facturacion, donde al darle clic nos desplegard un menu desde donde
tendremos la opcidn de consultar las facturas o configurar el codigo CAL.

La configuracion de licenciamientos, al darle clic podremos modificar sus caracteristicas,
precios y test asociados.

La configuracion de test, donde al darle clic accederemos a un menu para su gestion, asi
como las preguntas asociadas y los usuarios a los que se les asigna.

Los resultados de evaluaciones, donde se podran obtener las evaluaciones de cada uno de
los usuarios que hayan terminado sus test asignados.

La configuracion de usuarios, desde donde se podran listar, agregar, modificar o
desactivar.

La biticora de eventos, la cual muestra todas las acciones, eventos e incidentes ocurridos.
Los dashboard, el cual muestra graficamente la situacion financiera.

Las opciones de backup, las cuales afectan la configuracion de la base de datos.

La opcion de manual de usuario, donde al darle clic nos direccionara a este manual para
su descarga.

El boton de cerrar sesion, el cual nos redireccionara a la pagina de inicio.
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9.2.4.9 Configuracion del perfil

Si seleccionamos la primera opcion del menu, podremos acceder a este apartado, el cual tiene

por objetivo la personalizacion de nuestra cuenta de usuario.

/nCambio de imagen
2] -

Nombre del usuario

Usuario e n

o)

@B

Usuario Nombre Abel Esau Rugama Vasguez

iy

@ Email abelrugama@unitec.edu Contrasena

n"ﬂl
Correo del usuario n/ Guardar
gg

. Contrasefia nueva
Guardar cambios (3]

Figura IX- 50 Configuracién del perfil

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar los siguientes elementos:

1. Boton para editar la fotografia actual del usuario, en caso de darle clic nos desplegara el
explorador de archivos donde podremos seleccionar una nueva imagen de perfil.
Usuario, el cual es un campo no editable.

Nombre de usuario, siendo un campo modificable.

Correo del usuario, siendo un campo modificable.

o & N

Contrasefia nueva, siendo este un campo modificable pero no obligatorio.
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En caso de que no se brinde un nombre de usuario, presentara el siguiente error:

@ Error 9
Ingrese un nombre.

Figura IX- 51 Error de nombre de usuario vacio

Fuente: Elaboracion propia

Cuando los datos resulten correctos, mostrara el siguiente mensaje:

@ Exito 9
Usuario actualizado.

Figura IX- 52 Perfil modificado exitosamente

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.4.10 Mddulo de configuracion del sitio

Este mddulo consiste en una serie de submodulos, todos con el proposito de personalizar

diferentes aspectos del sitio web. Se accede mediante la segunda opcién del ment de opciones,
general.

©0

AbelR

&
Landing Page Login Page Sobre Nosotros
ASY
Configuracion de Login
3
G Términos Privacidad \°Conﬁguracién de privacidad

Figura IX- 53 Menu de configuracion general

Fuente: Elaboracion propia

Dependiendo de la opcidn gque seleccionemos, podremos acceder a las sub pantallas de
configuracion.
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9.2.4.10.1 Mddulo de configuracién del sitio / Configuracion general

Se accede al seleccionar la opcion “Landing Page” en el menu general; se desplegara el siguiente

submenu:

I Datos generales Al Descripciones del sitio e

Botdn de regreso a/

General Descripcion

Figura IX- 54 Submenu de configuracion de pagina

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos la opcidn general (1) pasaremos al apartado de configuracién general del sitio
web. Si seleccionamos la opcion descripcion (2) podremos listar, modificar, eliminar y agregar
descriptores del sitio. En caso de que seleccionemos el boton de regreso, volveremos al menu

anterior.
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9.2.4.10.2 Mddulo de configuracién del sitio / Configuracion general / Landing Page

Si elegimos la opcion general dentro del submenu de configuracion general, accederemos a la
siguiente pantalla:

@ Landing Page Regresar
AbelR Elementos de ingreso

Titulo MindTest Seleccione un Logo

g &

Texto del Logo MindTest Texto Principol iEvalia como nunca antes!

@

ta

Descripci()n Nuestras pruebas psicométrica |mégen Principal Seleccione un icono

22 Actualizar 49 Botén de actualizar

Figura IX- 55 Actualizar Landing Page

Fuente: Elaboracion propia

Si damos clic al boton para regresar (1) volveremos al submenu previamente descrito. Dentro de
los elementos de ingreso (2) encontramos el titulo del sistema y su logo, el texto que acompafara
al logo y un texto introductorio, la descripcién que amplia el texto introductorio y la imagen
principal del sitio, asi como los colores del sistema. Por Gltimo, el botdn de actualizar que servira
para guardar los cambios.
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En caso de no ingresar algin logo se desplegara el siguiente mensaje:

Error °

Seleccione un logo.

Figura IX- 56 Error de logo

Fuente: Elaboracion propia

Cuando ocurre una actualizacion exitosa, obtenemos el siguiente mensaje:

@ Exito %
Landing actualizado.

Figura IX- 57 Landing Page actualizada

Fuente: Elaboracion propia
9.2.4.10.3 Mddulo de configuracion del sitio / Configuracion general / Descripcion

Si elegimos la opcion descripcion dentro del submenu de configuracion general, veremos lo
siguiente:

@ Descripciones
AbelR
pAgregar descripcion Regresar e\
ui o
Q Cuadro de busqueda
. @ @ @ AnEIiminar Elemento
@ ”
5 = - Modificar elemento
Ingrese desde cualquier
@ Enfocate en lo importante. lugar

Figura IX- 58 Listar descripcion de Landing Page



132

Fuente: Elaboracion propia

Si damos clic a la opcion de agregar (1), se desplegara un formulario de ingreso. Si
seleccionamos el boton de regresar (2) volveremos al submenu previamente descrito. Cada uno
de los elementos poseera dos opciones, la de modificar y la de eliminar. En caso de darle clic al
botén de modificar (3) el sistema desplegara el formulario de modificacion, mientras que si se le
da clic al boton de eliminar (4) se desplegara una pantalla de confirmacion. Por dltimo, el cuadro
de busqueda permitira filtrar la lista de elementos segun su titulo; este se acciona al darle clic al

icono de busqueda o presionando la tecla enter.

| -

éSeguro que desea eliminar el
elemento?

Aceptar Cancelar

Figura IX- 59 Confirmacion de eliminacion
Fuente: Elaboracion propia

Si le damos clic a “Aceptar” el elemento sera eliminado, mientras que, si le damos clic a

“Cancelar”, no ocurrira la operacion.
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9.2.4.10.4 Mddulo de configuracidon del sitio / Configuracién general / Ingresar Descripcion

Si elegimos la opcion “agregar descripcion”, se desplegara el siguiente formulario:

‘& Agregar Descripcion Regresar q

Titulo Seleccione un icono

o ©

Descripion

@

L

4

G ) Elementos del formulario
Boton de agregara, Agregar

Figura IX- 60 Formulario de ingreso de descripcion

Fuente: Elaboracion propia

Si le damos clic al botdn de regresar (1) volveremos al listado de descripciones, los elementos
del formulario (2) son todos aquellos datos necesarios para ingresar una descripcién, siendo el
titulo, el icono y la descripcion. Por ultimo, el boton de agregar servira para guardar la
descripcion. En caso de que no sea ingresado alguno de los campos, el sistema desplegara un

mensaje de error; si los datos son correctos, desplegara un mensaje indicando un ingreso exitoso.
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9.2.4.10.5 Mddulo de configuraciéon del sitio / Configuracion general / Modificar Descripcion

Si elegimos la opcion de modificar que posee cada elemento, se desplegara el siguiente
formulario:

“n& Modificar Descripcion Regresarn\

Titulo Enfocate en lo importante. Seleccione un icono

g &

Descripion Nuestras pruebas evaluaran a profundidad a tbg cantidatos, ta sélo tendras que decidir.

B

ta

K c3laln Elementos del formulario
Boton de |ngresarm Actualizar

Figura IX- 61 Formulario de modificacion de descripcion

Fuente: Elaboracion propia

Si le damos clic al botdn de regresar (1) volveremos al listado de descripciones, los elementos
del formulario (2) son todos aquellos datos necesarios para modificar la descripcion, siendo el
titulo, el icono y la descripcion. Por ultimo, el boton de actualizar servira para guardar la
descripcion. En caso de que no sea ingresado alguno de los campos, el sistema desplegara un

mensaje de error; si los datos son correctos, desplegarad un mensaje indicando una modificacion
exitosa.
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9.2.4.10.6 Mddulo de configuracién del sitio / Login Page

Se accede al seleccionar la opcion “Login Page” en el menu general; se desplegaré el siguiente
formulario de actualizacion:

@ Login Page Regresarn\
AbelR

Titulo SignUp éNuevo aqui? Icono SignUp Seleccione un Logo

g @

SignUp Info Nos haria muy feliz que formarc Titulo Logln

(&)

¢Ya formas parte de nosotros?

Icono Logln Seleccione un Logo Nos complace tenerte a nuestr¢

ll Botén de actualizara—— Actualizar Elementos de formulario
ool

Figura IX- 62 Formulario de modificacién Login Page

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu general, los elementos del formulario
(2) son todas aquellas propiedades necesarias para actualizar el login page, en caso de
encontrarse en blanco cualquiera de estos campos, el sistema lo indicard por medio de mensajes
de error. Por ultimo, el botdn de actualizar (3), donde si se le da clic y los datos fueron

ingresados correctamente, se actualizara el login page mostrando un mensaje de modificacion
exitosa.



136

9.2.4.10.7 Mddulo de configuracién del sitio / Sobre Nosotros

Se accede al seleccionar la opcion “Sobre Nosotros” en el ment general; se desplegara el

siguiente formulario de actualizacion:

@ Sobre Nosotros Regresar m
AbelR

Seleccione un icono En MindTest, nos apasiona
conectar a las empresas
con los mejores talentos y
ayudar a los candidatos a

dectarar en <11 caminn

g ©

B

Ubicacién en X 14099781 i i6 -87.202809

E Botdn de actualizar Actualizar :
Elementos del formulario

ta

Figura IX- 63 Formulario de modificacion sobre nosotros

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu general, los elementos del formulario
(2) son todas aquellas propiedades necesarias para actualizar el apartado sobre nosotros, en caso
de encontrarse en blanco cualquiera de estos campos, el sistema lo indicara por medio de
mensajes de error. Por Ultimo, el botdn de actualizar (3), donde si se le da clic y los datos fueron
ingresados correctamente, se actualizara el apartado sobre nosotros, mostrando un mensaje de
modificacion exitosa.



137

9.2.4.10.8 Mddulo de configuracién del sitio / Términos y Condiciones

Se accede al seleccionar la opcion “Términos” en el menu general; se desplegara la siguiente

pantalla:

( i \ Cuadro de busqueda

Agregar término Terminos
Regresar n\

Titulo Contenido

° Listado de elementos i}

g ©

@

Acceso Yy Registro wtilizar nuestro sistema de evaluacion de cc

ta

Disponibilidad del Sistema Nos esforzamos por mantener nuestro sistem

Precision de las Evaluaciones Nuestro sistema de evaluacion se basa en pru

Responsabilidad del Usuario Eres responsable de mantener la confidencial

Opciones del elemento

Figura IX- 64 Listar términos y condiciones

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu general, si damos clic a la opcién de
agregar (2), se desplegara un formulario de ingreso. El cuadro de busqueda (3) permitira filtrar la
lista de elementos segun su titulo; este se acciona al darle clic al icono de busqueda o
presionando la tecla enter. Los elementos seran listados en una tabla para facilitar su
visualizacion (4), mientras que las opciones del elemento (5), al darle clic, desplegaran un menu
de operaciones:

20

Figura IX- 65 Menu de opciones para elementos

Fuente: Elaboracion propia
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Al darle clic al primer icono, se desplegara un formulario de modificacion, mientras que el

segundo icono desplegara un cuadro de confirmacion para la eliminacion del elemento indicado.
9.2.4.10.9 Mddulo de configuracion del sitio / Términos y Condiciones / Ingresar Término

Se accede al seleccionar la opcion “Agregar elemento” en la pantalla para listar términos; se

desplegara el siguiente formulario:

@0

*

AbelR

Ingresar Término Regresar (

Encabezado

g &

(]

Boton de ingresara—— Ingresar Elementos del formulario

B M

Figura IX- 66 Formulario de ingreso de término

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de términos, los elementos del
formulario (2) son campos obligatorios, los cuales en caso de quedar vacios y seleccionar la

opcidn ingresar (3), desplegaran un mensaje de error. Al seleccionar el botdn de ingresar (3) se
ingresara el dato.
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9.2.4.10.10 Modulo de configuracion del sitio / Términos y Condiciones / Modificar Término

Se accede al seleccionar la opcion “Modificar elemento” en la pantalla para listar términos; se

desplegara el siguiente formulario:

“& Modificar Término Regresar q

Encabezado Acceso y Registro Al utilizar nuestro sistema de

evaluacion de candidatos,
aceptas cumplir con los
términos y condiciones

actahleridne an pcta

Boton de ingresara’ Ingresar Elementos del formulario

B 8

B M

Figura IX- 67 Formulario de modificacion de término

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de términos, los elementos del
formulario (2) son campos obligatorios, los cuales en caso de quedar vacios y seleccionar la

opcidn actualizar (3), desplegaran un mensaje de error. Al seleccionar el boton de actualizar (3)
se modificar el dato.
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9.2.4.10.11 Modulo de configuracion del sitio / Politicas de Privacidad

Se accede al seleccionar la opcion “Privacidad” en el menu general; se desplegara la siguiente

pantalla:

: Cuadro de busqueda
‘& Agregar politica Privacidad

AbelR Regresar R

° Listado de Elementos -} e

&

g

Titulo Contenido

e

Acceso Restringido Limitamos el acceso a tus datos personales a

i

Cambios en la Politica de Privacidad Nos reservamos el derecho de modificar esta
[3 Cumplimiento Legal Podemos divulgar informacion personal si set

"Ihm Datos de Evaluacion Recopilamos y almacenamos los datos gener

52

Informacion del Usuario Durante el proceso de registro, recopilamos i

Mejora de Nuestros Servicios utilizamos la informacién+ecopilada para me,

Opciones del elemento

O ®

Figura IX- 68 Listar politicas de privacidad

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menua general, si damos clic a la opcién de
agregar (2), se desplegara un formulario de ingreso. El cuadro de busqueda (3) permitira filtrar la
lista de elementos seguln su titulo; este se acciona al darle clic al icono de bdsqueda o
presionando la tecla enter. Los elementos seran listados en una tabla para facilitar su
visualizacion (4), mientras que las opciones del elemento (5), al darle clic, desplegaran un menu
de operaciones:

00

Figura IX- 69 Menu de opciones para elementos

Fuente: Elaboracion propia
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Al darle clic al primer icono, se desplegara un formulario de modificacion, mientras que el

segundo icono desplegara un cuadro de confirmacion para la eliminacion del elemento indicado.
9.2.4.10.12 Modulo de configuracion del sitio / Politicas de Privacidad / Ingresar Politica

Se accede al seleccionar la opcidon “Agregar elemento” en la pantalla para listar politicas; se

desplegara el siguiente formulario:

Ingresar Privacidad Regresarn\

Encabezado

Boton de ingresarF Ingresar Elementos del formulario

Figura IX- 70 Formulario de ingreso de politica de privacidad

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de politicas, los elementos del
formulario (2) son campos obligatorios, los cuales en caso de quedar vacios y seleccionar la
opcion ingresar (3), desplegaran un mensaje de error. Al seleccionar el boton de ingresar (3) se
ingresaré el dato.
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9.2.4.10.13  Modulo de configuracion del sitio / Politicas de Privacidad / Modificar Politica

Se accede al seleccionar la opcion “Modificar elemento” en la pantalla para listar politicas; se

desplegara el siguiente formulario:

‘l& Modificar Privacidad Regresar 1

Encabezado Acceso Restringido Limitamos el acceso a tus

datos personales a aquellos

g &

empleados y proveedores
-

de servicios que necesiten

aceceder n allne narn %

(]

Botén de modiﬁcar& S Modificar Elementos del formulario

& O

Figura IX- 71 Formulario de modificacién de politica de privacidad

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de politicas, los elementos del
formulario (2) son campos obligatorios, los cuales en caso de quedar vacios y seleccionar la
opcion actualizar (3), desplegaran un mensaje de error. Al seleccionar el boton de actualizar (3)
se modificar el dato.
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9.2.4.11 Mddulo de configuracion de facturacion

Este mddulo tiene como objetivo la configuracion del codigo CAl vy listado de facturas. Se

accede mediante la tercera opcion del menu de opciones, Ventas.

¢ Configuracion del Codigo CAl

Cédigo CAl Facturas \aListado de Facturas

Figura IX- 72 Menu de facturacion

Fuente: Elaboracion propia

La primera opcién accede al submédulo de configuracion de codigos CAl, mientras que la
segunda opcion nos permite listar las facturas.

9.2.4.11.1 Mddulo de configuracién de facturacion / Codigo CAl

Consiste en un submddulo para el listado y configuracién de codigos CAl. Se accede mediante la

primera opcion del menu de ventas.

‘& Agregar Cédigo CAl CodlgoMCuadro de Busqueda
AbelR
Regresar n\

Lista de Elementos ] B
[¢]

4]

Cédigo CAl Inicio Rango Fin Rango Vencimiento

B

35BD6A-0195F4-E 001-002-01-0000. 001-002-01-0000 12/12/2023 Activo °

Opciones del Elemento a/

ta

Figura IX- 73 Listar Codigos CAl

Fuente: Elaboracion propia
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Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu de ventas, si damos clic a la opcién
de agregar (2), se desplegara un formulario de ingreso. El cuadro de busqueda (3) permitira
filtrar la lista de elementos segln su titulo; este se acciona al darle clic al icono de busqueda o
presionando la tecla enter. Los elementos seran listados en una tabla para facilitar su
visualizacion (4), mientras que las opciones del elemento (5), al darle clic, desplegaran un menu

de operaciones:

000

Figura IX- 74 Menu de opciones para elementos

Fuente: Elaboracion propia

Al darle clic al primer icono, se desplegara un formulario de modificacion, el segundo icono
establecera el cadigo CAIl como el cddigo vigente para facturacion y el tercer icono desplegara

un cuadro de confirmacion para la eliminacién del elemento indicado.
9.2.4.11.2 Mddulo de configuracion de facturacion / Codigo CAl / Ingresar CAl

Se accede al seleccionar la opcion “Agregar elemento” en la pantalla para listar codigos CAI se

desplegara el siguiente formulario:

Cédlgo CAl Regresarn\

Inicio Rango
LY
Fin Rango Vencimiento dd/mm/aaaa
:
E] Estado Inactivo v

Botén de ingresar ai Agregar Elementos del formulario
IHH"

Figura IX- 75 Formulario de Ingreso de Codigo CAl

Fuente: Elaboracion propia
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Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de codigos CAl, los elementos del
formulario (2) son campos obligatorios, los cuales en caso de quedar vacios y seleccionar la

opcion actualizar (3), desplegaran un mensaje de error. Al seleccionar el botdn de ingresar (3) se
ingresaré el dato.

9.2.4.11.3 Mddulo de configuracién de facturacion / Codigo CAl / Modificar CAI

Se accede al seleccionar la opcion “Modificar elemento” en la pantalla para listar codigos CAI;

se desplegara el siguiente formulario:

‘& Cadigo CAl Regresarn\
AbelR

Codigo 35BD6A-0195F4-B34BAA-8B7DI3-377¢ Inicio Rango 001-002-01-00004000

g @

Fin Rango 001-002-01-00005000 Vencimiento 12/12/2023 8

B

Activo v

Botén de Actualizara—— Actualizar Elementos del formulario
Ilﬂﬂ

Figura IX- 76 Formulario de modificacion de cddigo CAl

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de politicas, los elementos del
formulario (2) son campos obligatorios, los cuales en caso de quedar vacios y seleccionar la

opcion actualizar (3), desplegaran un mensaje de error. Al seleccionar el boton de actualizar (3)
se modificar el dato.
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9.2.4.11.4 Mddulo de configuracién de facturacion / Facturas

Consiste en un submddulo para el listado de facturas. Se accede mediante la segunda opcion del

menu de ventas.

Facturas Cuadro de Busqueda
Filiro de Busqueda

B Regresar

Lista de Elementos

Descripcion Cliente

001-002-01-0000. Licenciamiento N Lourdes Mendoza 27/05/2023 01:37:1 3699 Lps.
001-002-01-0000. Licenciamiento p Lourdes Mendoza 27/05/2023 01:46: 3699 Lps.
001-002-01-0000. Licenciamiento p Lourdes Mendoza 27/05/2023 02:34 3699 Lps.
001-002-01-0000. Licenciamiento PI  Lourdes Mendoza 27/05/2023 05:13: 9499 Lps.
001-002-01-0000. Licenciamiento G Lourdes Mendoza 27/05/2023 03:50 0O Lps.

001-002-01-0000. Expansion de 4 us Lourdes Mendoza 19/06/2023 10:27:¢ 195 Lps.
Ver Factura

Figura IX- 77 Listar Facturas

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el boton regresar (1) volveremos al menu de ventas. El cuadro de busqueda (2)
permitira filtrar la lista de elementos segln su titulo; este se acciona al darle clic al icono de
busqueda o presionando la tecla enter, mientras que el filtro de busqueda indicara la columna en
la cual buscar el valor ingresado en el cuadro de busqueda. Los elementos seran listados en una
tabla para facilitar su visualizacién (4), mientras que las opciones del ver factura (5), al darle
clic, nos abrira una nueva ventana desde donde podremos imprimir o visualizar la factura

indicada.
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Imprimir 1 hoja de papel
~
OpCIOneS de ImpreSIOn Destino 5 Microsoft Printto PDF  +
=L L
Y
\
Piginas Todos -
Disefio Retrato -
MindTest
Color Color hd
CAL: 35BDGA-0195F4-B34BAA-SBTDI3-37791A-2D
0D1-002-01-00004000 2l 001-002-01-00005000 Opciones de Pape| y Tamano
Fecha Limite: 12/12/2023 Mas opciones de configuracién ~
Factura No: 001-002-01-00004000 Tamafio del papel Carta hi
27/05/2023 01:37:04 AM
Cliente: Lourdes Mendoza Paginas por hoja 1 '
Margenes Ninguna -
Descripcién Cantidad Precio U. Precio T. 1V Escala Il -
Licenciamiento NaN 1 3207Lps.  3207Lps. 482 Lps.
Opciones |:| Graficos en segundo plano
Total: 3699 Lps. Imprimir mediante el sisterna de dilogo... 2]
(Ctrl+Shift+P)

iGracias por su Compra!

Operaciones a m Cancelar

Figura IX- 78 Impresion de Factura

Fuente: Elaboracion propia

El primer apartado (1) corresponde a las opciones de impresion, como la impresora, la cantidad
de paginas a imprimir o el color de impresién, mientras que el segundo apartado (2) corresponde
al tamafio del papel, mérgenes, entre otros. Por Ultimo, en el tercer apartado (3) tendremos las

opciones de imprimir la factura o cancelar su impresion.
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9.2.4.12 Mddulo de configuracion de licenciamientos

Este mddulo tiene por objetivo la configuracion de licenciamientos, asi como sus caracteristicas

y test asignados. Se accede mediante la cuarta opcion del menu de opciones, Licenciamientos.

&
Licenciamientos Caracteristicas Incluir Tests
=
Caracteristicas de los licenciamientos
&
Tests asignados a licenciamientos

Listar Usuarios

Licenciamientos Adquiridos

Figura IX- 79 Menu de Licenciamientos

Fuente: Elaboracion propia

La primera opcion (1) accede al submdédulo de configuracion de los licenciamientos, la segunda
opcion (2) esta destinada a las caracteristicas que posee cada uno de los licenciamientos, la
tercera opcion (3) permite la configuracion de los test asignados a cada licenciamiento y la cuarta

opcidn (4) permite listar los licenciamientos adquiridos por los usuarios.
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9.2.4.12.1 Mddulo de configuracién de licenciamientos / Licenciamientos

Consiste en un submadulo para el listado de licenciamientos. Se accede mediante la primera
opcion del mend de licenciamientos.

@0

Listado de Licenciamientos .
“& Descripciones Regresar
AbelR
&
Q o o o
& Gratuito Basico Profesional
@

Editar Licenciamiento

Figura IX- 80 Listar Licenciamientos

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu de licenciamientos, los
licenciamientos son listados en un formato de tarjeta para facilitar su visualizacién (2), mientras

que al darle clic al icono de edicién (3), ingresaremos al formulario de modificacion de
licenciamiento.
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9.2.4.12.2 Mddulo de configuracién de licenciamientos / Licenciamientos / Modificar
Licenciamientos

Consiste en un submdédulo para modificar los licenciamientos. Se accede al darle clic al icono de
modificacion de un licenciamiento.

‘& Licenciamiento Regresar n\
AbelR

3 ©

Limite de
Candidatos

Titulo Gratuito

8]

(¢

Precio por
Usuario

Precio

Creacion de

[3 Tests

i i Elementos del Formulario
il Boton de Actuallzarn——/ Actualizar

Figura IX- 81 Formulario de modificacion Licenciamiento

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de licenciamientos, los elementos
del formulario (2) son campos obligatorios, los cuales en caso de quedar vacios y seleccionar la

opcidn actualizar (3), desplegaran un mensaje de error. Al seleccionar el boton de actualizar (3)
se modificar el licenciamiento.
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9.2.4.12.3 Mddulo de configuracién de licenciamientos / Caracteristicas

Consiste en un submddulo para el listado de caracteristicas. Se accede mediante la segunda

opcion del menu de licenciamientos.

"& Detalle de Licenciamiento Cuadro de Busqueda
AbelR Filtro de Basqueda

53 B Regresarn\

© .8 Agregar Caracteristica G
Propiedad Licenciamiento

E] Creacion de evaluaciones propias. Profesional o

[Z] Dos pruebas. Basico o

|||I[||] Hasta 100 candidatos. Profesional o

29 Para un candidato. Gratuito o

@ Prueba tnica. Gratuito o

@ Resultados al Instan Profesional ﬂ

Lista de Elementos Opciones del elemento
S

Figura IX- 82 Listar Caracteristicas de Licenciamientos

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu de licenciamientos, cuadro de
busqueda (2) permitira filtrar la lista de elementos segun su titulo o licenciamiento; este se
acciona al darle clic al icono de busqueda o presionando la tecla enter. El filtro de busqueda (3)
influye en el texto ingresado en el cuadro de blsqueda. Si damos clic a la opcion de agregar (4),
se desplegara un formulario de ingreso. Los elementos seran listados en una tabla para facilitar
su visualizacion (5), mientras que las opciones del elemento (5), al darle clic, desplegaran un
menuU de operaciones:
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20

Figura IX- 83 Menu de opciones para elementos

Fuente: Elaboracion propia

Al darle clic al primer icono, se desplegara un formulario de modificacion, mientras que el

segundo icono desplegara un cuadro de confirmacion para la eliminacion del elemento indicado.
9.2.4.12.4 Mddulo de configuracion de licenciamientos / Caracteristicas / Ingresar Caracteristica

Consiste en un submaédulo para el ingreso de caracteristicas. Se accede al darle clic al boton de

agregar en el listado de caracteristicas.

‘& Caract. Licenciamiento Regresarm

Caracteristica ~Llicenciamientc Gratuito v

o

Botdn de Ingresarn» ——  Agregar \eElementos del Formulario

B ¢ @

tn

Figura IX- 84 Formulario de Ingreso de Caracteristicas

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de caracteristicas, los elementos del
formulario (2) son campos obligatorios, los cuales en caso de quedar vacios y seleccionar la
opcidn actualizar (3), desplegaran un mensaje de error. Al seleccionar el boton de agregar (3) se

ingresara la caracteristica.
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9.2.4.12.5 Mddulo de configuracién de licenciamientos / Caracteristicas / Modificar
Caracteristica

Consiste en un submddulo para la modificacion de caracteristicas. Se accede al seleccionar la
opcion de edicion en el listado de caracteristicas.

@ Caract. Licenciamiento Regresarn\
AbelR

Caracteristica Creacion de evaluaciones propias.

Licenciamiento Profesional v

\

Botdn de Actualizarn . Actualizar \eaementos del Formulario

B ¢ @

tn

Figura IX- 85 Formulario de Modificacion de Caracteristicas

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de caracteristicas, los elementos del
formulario (2) son campos obligatorios, los cuales en caso de quedar vacios y seleccionar la

opcidn actualizar (3), desplegaran un mensaje de error. Al seleccionar el boton de actualizar (3)
se modificara la caracteristica.
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9.2.4.12.6 Mddulo de configuracién de licenciamientos / Asignacion de Test

Consiste en un submaddulo para listar los test asignados a licenciamientos. Se accede mediante la
tercera opcion del menu de licenciamientos.

Cuadro de Busqueda

Licenciamientos y Tests

Titulo Regresar
Licenciamiento

AbelR Filtro de Busqueda

g @

L3 Asignar Test (<]

@

Licenciamiento

Profesional Evaluacién 16 PF

& 0

Lista de Elementos ] Opciones del elemento 3

Figura IX- 86 Listar Asignacion de Test

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu de licenciamientos, el cuadro de
busqueda (2) permitira filtrar la lista de elementos segun su licenciamiento o test; este se acciona
al darle clic al icono de busqueda o presionando la tecla enter. El filtro de basqueda (3) influye
en el texto ingresado en el cuadro de busqueda. Si damos clic a la opcion de agregar (4), se
desplegara un formulario de ingreso. Los elementos seran listados en una tabla para facilitar su

visualizacion (5), mientras que las opciones del elemento (6), al darle clic, desplegaran un mend
de operaciones:

O

Figura IX- 87 Menu de opciones para elementos

Fuente: Elaboracion propia

En este caso solamente tenemos la opcion de eliminar la relacion. Si le damos clic se desplegara
un cuadro de confirmacion para la eliminacion.
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9.2.4.12.7 Mddulo de configuracién de licenciamientos / Asignacion de Test / Asignar

Consiste en un submddulo para asignar test a licenciamientos. Se accede seleccionando la

opcion de asignar test.
&0
@ Asignar Test a Licenciamiento Regresarn\

AbelR

o (<]
Licenciamiento Grotuito v Evaluacion 16 PF - v

=

Boton de Ingresar a ——  Guardar Elementos del Formulario

&

Figura IX- 88 Formulario de Asignacion de Test

Fuente: Elaboracion propia
Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de asignaciones, los elementos del

formulario (2) son campos obligatorios, en este caso, listas desplegables. Al seleccionar el boton

de ingresar (3) se ingresara la relacion.



156

9.2.4.12.8 Mddulo de configuracién de licenciamientos / Licenciamientos Adquiridos

Consiste en un submadulo para listar los licenciamientos adquiridos. Se accede mediante la

cuarta opcion del menu de licenciamientos.

"& Licenciamientos Adquiridos Cuadro de Busqueda

AbelR Filtro de Busqueda

53 Regresarn\

Q Lista de Elementos e
Fechade Num

Licenciamiento Usuario Estado 5
Compra Candidatos

gﬂ Basico Activo

[3 Gratuito LorenaM 27/05/2023 Activo

|||I[I|] Gratuito JuanitoP 18/03/2023 Activo

29 Basico LorenaM 27/05/2023 Inactivo

® Profesional LorenaM 27/05/2023 Inactivo

D

—_—

Figura IX- 89 Listar Licenciamientos Adquiridos

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu de licenciamientos, cuadro de
busqueda (2) permitira filtrar la lista de elementos segln su licenciamiento o test; este se acciona
al darle clic al icono de busqueda o presionando la tecla enter. El filtro de basqueda (3) influye
en el texto ingresado en el cuadro de busqueda. Los elementos seran listados en una tabla para
facilitar su visualizacion (4).
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9.2.4.13 Mddulo de configuracion de Test

Este mddulo tiene por objetivo la configuracion de test, asi como sus caracteristicas, opciones

generales y asignacion. Se accede mediante la quinta opcion del men( de opciones, Tests.

&

Asignar Test Tipos de Tests

(8]

Diccionario de Tipos de Test

y Respuestas .

&
[3 Preguntas y Respuestas Tipos-tle Preguntas Aspectos Medibles
il Diccionario de Tipos de Preguntas ] Aspectos Psicométricos [l

E

Figura IX- 90 Menu de Test

Fuente: Elaboracion propia

La primera opcion (1) accede al submdédulo de configuracion de los test, la segunda opcién (2)
esta destinada a la asignacion de test a usuarios, la tercera opcion (3) consiste en un diccionario
de tipos de test, la cuarta opcion (4) abarca los submddulos de preguntas y de respuestas para los
test, la quinta opcidn (5) describe los tipos de preguntas del sistema y la sexta opcion (6) define
los aspectos psicométricos que son medibles a través de las pruebas.
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9.2.4.13.1 Mddulo de configuracién de Test / Test

Consiste en un submadulo para el listado de test psicométricos. Se accede mediante la primera
opcion del mend de test.

@& Cuadro de Busqueda
AbelR Filtro de Busqueda
{g Titulo Regresar n\
Nombre
LS}

"W Agregar Test (¢ )

]

Descripcion

5 Evaluacion 16 PF Prueba psicolégica ampliame AbelR

nnlll Test de Evaluacion Cognitivo  Tiene€omo objetivo evaluar e AbelR

22 Lista de Elementos &} s el s S i a/

Figura IX- 91 Listar Test Psicométrico

[3 Test Breve de Fortalezas Este test tiene como propoésitc  AbelR o

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el boton regresar (1) volveremos al menu de test, el cuadro de busqueda (2)
permitira filtrar la lista de elementos segin su nombre o creado; este se acciona al darle clic al
icono de basqueda o presionando la tecla enter. El filtro de busqueda (3) influye en el texto

ingresado en el cuadro de busqueda. Si damos clic a la opcion de agregar (4), se desplegara un
formulario de ingreso. Los elementos seran listados en una tabla para facilitar su visualizacion

(5), mientras que las opciones del elemento (6), al darle clic, desplegaran un ment de
operaciones:

00

Figura IX- 92 Menu de opciones para elementos

Fuente: Elaboracion propia
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Al darle clic al primer icono, se desplegara un formulario de modificacidn, mientras que el

segundo icono desplegara un cuadro de confirmacion para la eliminacion del elemento indicado.

9.2.4.13.2 Mddulo de configuracion de Test / Test / Ingresar Test

Consiste en un submddulo para agregar test. Se accede seleccionando la opcion de agregar test.

‘& Ingresar Test Regresar n\
AbelR

Descripcion

g @

@

Boton de |ngresarm Ingresar Elementos del Formulario

(Tt

Figura IX- 93 Formulario de Ingreso de Test

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de test, los elementos del formulario
(2) son campos obligatorios, los cuales en caso de no ser llenados correctamente provocaran el

despliegue de un mensaje de error. Al seleccionar el botdn de ingresar (3) se ingresara el test.
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9.2.4.13.3 Mddulo de configuracién de Test / Test / Modificar Test

Consiste en un submaddulo para modificar test. Se accede seleccionando la opcion de modificar

test, en el listado de elementos.

Modificar Test Regresarn\

Descripcion Prueba psicolégica
ampliamente utilizada para

Nombre Evaluacion 18 PF

evaluar la personalidad en el
ambito de la psicologia.

Botdn de Modiﬁcarai Modificar Elementos del Formulario

Figura IX- 94 Formulario de Modificar Test
Fuente: Elaboracion propia
Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de test, los elementos del formulario

(2) son campos obligatorios, los cuales en caso de no ser llenados correctamente provocaran el

despliegue de un mensaje de error. Al seleccionar el boton de modificar (3) se ingresara el test.
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9.2.4.13.4 Mddulo de configuracién de Test / Asignacion de Test a Usuario

Consiste en un submadulo para el listado de test asignados al usuario. Se accede mediante la
segunda opcion del mend de test.

Asignacion de Tests Cuadro de Busqueda

AbelR Filtro de Busqueda

5 Titulo B Regresar

Candidato Test

(2

' B Asignar Test

©

Usuario Estado

iy

Samuel Silva Samuels Evaluccion 16 PF Finalizado

)

Miguel Triminio MTriminio Test Breve de Fortalezc  Finalizado

il Lista de Elementos ] Opciones del elemento 5

Figura IX- 95 Listar Test Asignados

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu de test, el cuadro de basqueda (2)
permitira filtrar la lista de elementos segln el candidato o el test; este se acciona al darle clic al
icono de basqueda o presionando la tecla enter. El filtro de busqueda (3) influye en el texto
ingresado en el cuadro de busqueda. Si damos clic a la opcion de asignar (4), se desplegara un
formulario de ingreso. Los elementos seran listados en una tabla para facilitar su visualizacion

(5), mientras que las opciones del elemento (6), al darle clic, desplegaran un menu de
operaciones:

O

Figura IX- 96 Menu de opciones para elementos

Fuente: Elaboracion propia
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Al darle clic al primer icono, se desplegara un formulario de modificacion, mientras que el

segundo icono desplegara un cuadro de confirmacion para la eliminacion del elemento indicado.
9.2.4.13.5 Mddulo de configuracion de Test / Asignacion de Test a Usuario / Asignar

Consiste en un submddulo para asignar un test a un usuario. Se accede seleccionando la opcién

de asignar test.

Asignar Test a Candidato Regresarn\

Candidato Juanito Alcachofa Evaluacion 16 PF v

Boton de Ingresar F AT Elementos del Formulario

Figura IX- 97 Formulario de Asignacion de Test

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de test, los elementos del formulario
(2) son campos obligatorios, en este caso, listas desplegables, los cuales en caso de no ser
Ilenados correctamente provocaran el despliegue de un mensaje de error. Al seleccionar el boton

de ingresar (3) se ingresara el test.
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9.2.4.13.6 Mddulo de configuracién de Test / Tipos de Test

Consiste en un submadulo para el listado de tipos de test. Se accede mediante la tercera opcion
del menu de test.

@ Tipos de Tests Cuadro de Busqueda

Agregar Tipo de Test Regresar
Tipo n

Tipo de Test

g &

(]

Aptitudes y Habilidades
Lista de Elementos
Cognitivo

Emocional

General

09 Opciones del elemento a/
==

Figura IX- 98 Listar Tipo de Test

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu de test, el cuadro de blsqueda (2)
permitira filtrar la lista de elementos seguin su nombre; este se acciona al darle clic al icono de
busqueda o presionando la tecla enter. Si damos clic a la opcion de agregar (3), se desplegara un
formulario de ingreso. Los elementos seran listados en una tabla para facilitar su visualizacion
(4), mientras que las opciones del elemento (5), al darle clic, desplegaran un menu de
operaciones:

00

Figura 1X- 99 Menu de opciones para elementos

Fuente: Elaboracion propia
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Al darle clic al primer icono, se desplegara un formulario de modificacion, mientras que el

segundo icono desplegara un cuadro de confirmacion para la eliminacion del elemento indicado.
9.2.4.13.7 Mddulo de configuracion de Test / Tipos de Test / Ingresar Tipo de Test

Consiste en un submddulo para ingresar un tipo de test. Se accede seleccionando la opcion de

ingresar tipo de test.

@ Ingresar Tipo de Test Regresar m
AbelR

03]
Tipo
2
Boton de | Elementos del Formulario
oton ae Ingresar Ingresar
&

Figura IX- 100 Formulario de Ingreso de Tipo de Test

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de tipos de test, los elementos del
formulario (2) consiste en un campo obligatorio que de no llenarse mostrard un mensaje de error.

Al seleccionar el boton de ingresar (3) se ingresara el tipo de test.
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9.2.4.13.8 Mddulo de configuracién de Test / Tipos de Test / Modificar Tipo de Test

Consiste en un submadulo para ingresar un tipo de test. Se accede seleccionando la opcion de

ingresar tipo de test.

"& Modificar Tipo de Test Regresar n\
AbelR

o3
Tipo Aptitudes y Habilidades
2
. " Elementos del Formulario
. Botodn de ModlﬁcarF Modificar
&

Fiura IX- 101 Formulario de Modificacion de Tipos de Test

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de tipos de test, los elementos del
formulario (2) consiste en un campo obligatorio que de no llenarse mostrard un mensaje de error.

Al seleccionar el boton de ingresar (3) se modificara el tipo de test.
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9.2.4.13.9 Mddulo de configuracién de Test / Submenu

Este mend nos presenta dos opciones, una para la gestion de preguntas y la otra para la gestion

de respuestas.

{ M Gestion de Preguntas

Regresar a/
Preguntas Respuestas \aGestidn de Respuestas

Figura IX- 102 Menu de Preguntas y Respuestas

Fuente: Elaboracion propia

La primera opcién (1) accede al submdédulo de configuracion de preguntas, la segunda opcion (2)
esta destinada al submaodulo de respuestas y la tercera opcion (3) permite regresar al ment de
test.
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9.2.4.13.10 Modulo de configuracion de Test / Submenu / Preguntas

En este formulario se llevan a cabo varias operaciones para las preguntas de los test

psicometricos.

Agregar Pregunta

Ingresar Preguntas Regresarm
Lista de Tests B\

Evaluacion 16 PF

Elementos del Formulario

Pregunta Tiepdpo Limite (S) 15

Tipe de Pregunta Aptitud o Cualidad

Eliminar Pregunta 3]

-

Tiempo Limite

Poseo suficiente energia para 20 seq Personalidad @

Prueba 24 sea Gustos i

Botdn de Ingreso F Guardar Lista de Preguntas

Figura IX- 103 Mdédulo de Preguntas

Fuente: Elaboracion propia

La primera opcion (1) nos permitira regresar al mena de preguntas y respuestas, la segunda
opcion (2) nos permitird agregar una pregunta al test, la tercera opcién (3) consiste en una lista
desplegable de los test que posee el sistema, donde seguln se seleccione el test, la lista de
preguntas (5) cambiara. La cuarta opcion (4) la componen los elementos de formulario
necesarios para crear una nueva pregunta. La quinta opcion (5) es la lista de preguntas segun el
test seleccionado, donde para cada elemento existe la opcion (6) de eliminar. Por Gltimo, la
séptima opcidn (7) guarda todo cambio realizado, en caso de realizar ingresos o borrados,

mientras no sea presionado el botdn no serén registrados en la base de datos.
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9.2.4.13.11 Modulo de configuracion de Test / Submend / Respuestas

En este formulario se llevan a cabo varias operaciones para las respuestas de las preguntas de los

test psicométricos.

Agregar Pregunta

% Ingresar Respuestas Regresar m
Abelr Lista de Tests a\

Evaluacién 16 PF - Pregunta Poseo suficiente energia par v
Lista de Preguntas n/

Respuesta Medida 01

o)

@

ta

Aspecto Reservado [ Ablerto v
G Elementos del Formulario jis] Eliminar Pregunta g
N
Respuesta Aspecto

uHﬂH

Efectivamente Reservado | Abierto
20

Frecuentemente . Reservado / Abierto

Boton de Ingreso F Guardar Lista de Preguntas

D
S

Figura IX- 104 Mddulo de Respuestas

Fuente: Elaboracion propia

La primera opcion (1) nos permitira regresar al men( de preguntas y respuestas, la segunda
opcidn (2) nos permitira agregar una respuesta a una pregunta, la tercera opcion (3) consiste en
una lista desplegable de los test que posee el sistema, donde segun se seleccione el test, la lista de
preguntas (4) cambiara, y segun la pregunta seleccionada (4) la lista de elementos (6) variara. La
cuarta opcion (5) la componen los elementos de formulario necesarios para crear una nueva
respuesta. La quinta opcién (6) es la lista de respuestas segun pregunta, donde para cada
elemento existe la opcion (7) de eliminar. Por tltimo, la séptima opcién (8) guarda todo cambio
realizado, en caso de realizar ingresos o borrados, mientras no sea presionado el botén no seran
registrados en la base de datos.
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9.2.4.13.12 Modulo de configuracion de Test / Tipos de Preguntas

Consiste en un submadulo para el listado de tipos de preguntas. Se accede mediante la quinta

opcion del mend de test.

Cuadro de Busqueda

* &

Tipos de Preguntas
Agregar Tipo de Pregunta

D

Abelr

Regresar

o

?

Tipo de Pregunta

@

Aptitud o Cualidad

Lista de Elementos
Enfermedad
[3 Gustos

ol Inteligencia

Personalidad

Opciones del elemento

Figura IX- 105 Listar Tipos de Preguntas

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu de test, el cuadro de blsqueda (2)
permitira filtrar la lista de elementos; este se acciona al darle clic al icono de busqueda o
presionando la tecla enter. Si damos clic a la opcidn de agregar (3), se desplegara un formulario
de ingreso. Los elementos seran listados en una tabla para facilitar su visualizacion (4), mientras

que las opciones del elemento (5), al darle clic, desplegaran un menu de operaciones:

00

Figura I1X- 106 Menu de opciones para elementos

Fuente: Elaboracion propia
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Al darle clic al primer icono, se desplegara un formulario de modificacion, mientras que el

segundo icono desplegara un cuadro de confirmacion para la eliminacion del elemento indicado.
9.2.4.13.13  Mddulo de configuracion de Test / Tipos de Preguntas / Ingresar Tipo de Pregunta

Consiste en un submddulo para ingresar un tipo de pregunta. Se accede seleccionando la opcién
de ingresar tipo de pregunta.

"& Ingresar Tipo de Pregunta Regresarn\

e
Tipo
LS
Botén de Inaresar Elementos del Formulario
g Ingresar
&

Figura IX- 107 Formulario de Ingreso de Tipo de Pregunta

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de tipos de preguntas, los elementos
del formulario (2) consiste en un campo obligatorio que de no llenarse mostrara un mensaje de

error. Al seleccionar el bot6n de ingresar (3) se ingresara el tipo de test.



171

9.2.4.13.14 Modulo de configuracion de Test / Tipos de Preguntas / Modificar Tipo de

Pregunta

Consiste en un submdédulo para modificar un tipo de pregunta. Se accede seleccionando la
opcion de ingresar tipo de pregunta.

>
"& Modificar Tipo de Pregunta Regresarn\

AbelR

0
Tipo Aptitud o Cualidad
ESY
. Boton de Modiﬁcara7 Modificar Elementos del Formulario
&

Figura IX- 108 Formulario de Modificacion de Tipo de Pregunta

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de tipos de preguntas, los elementos
del formulario (2) consiste en un campo obligatorio que de no llenarse mostrara un mensaje de

error. Al seleccionar el boton de modificar (3) se modificaré el tipo de test.
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9.2.4.13.15 Modulo de configuracion de Test / Aspectos Psicométricos

Consiste en un submadulo para el listado de aspectos psicométricos. Se accede mediante la sexta

opcion del mend de test.

Aspectos Evaluables Cuadro de Busqueda

Agregar Aspecto Regresar
Aspecto B

Métrica Baja Métrica Media Métrica Alta

Reservado [ Abierto Persona que da pocas  Es una persona gue no Persona afectuosa, pc o

Rto. Concreto [ Abstra Dificultad en el m ji Es una persona de juic Presenta alto nivel de
Lista de Elementos Opciones del elemento a/

Figura IX- 109 Listar Aspectos Psicométricos

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu de test, el cuadro de blsqueda (2)
permitira filtrar la lista de elementos; este se acciona al darle clic al icono de busqueda o
presionando la tecla enter. Si damos clic a la opcidn de agregar (3), se desplegara un formulario
de ingreso. Los elementos seran listados en una tabla para facilitar su visualizacion (4), mientras

que las opciones del elemento (5), al darle clic, desplegaran un menu de operaciones:

o0

Figura IX- 110 Menu de opciones para elementos

Fuente: Elaboracion propia

Al darle clic al primer icono, se desplegara un formulario de modificacion, mientras que el
segundo icono desplegara un cuadro de confirmacién para la eliminacion del elemento indicado.
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9.2.4.13.16  Modulo de configuracion de Test / Aspectos Psicométricos / Ingresar Tipo de

Aspecto

Consiste en un submaodulo para ingresar un tipo de aspecto psicométrico. Se accede
seleccionando la opcidn de ingresar aspecto.

@ Ingresar Rasgo Regresar m
AbelR

& Descrip. Bajo

LSS
Descrip. Medio Descrip. Alto

&

@ / y

ol . Elementos del Formulario
Boton de Ingresar Ingresar

00

®

Figura IX- 111 Formulario de Ingreso de Aspecto Psicométrico

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de aspectos psicométricos, los
elementos del formulario (2) consiste en un campo obligatorio que de no llenarse mostrara un

mensaje de error. Al seleccionar el botdn de ingresar (3) se ingresara el tipo de test.
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9.2.4.13.17 Modulo de configuracion de Test / Aspectos Psicométricos / Modificar Tipo de
Aspecto

Consiste en un submdédulo para modificar un tipo de aspecto psicométrico. Se accede

seleccionando la opcion de modificar aspecto.

Modificar Rasgo Regresarn\

Descrip. Bajo Persona que da pocas
demostraciones de afecto,

Reservado | Abierto

generalmente es retraida,
fria. Le gusta mds trabajar

anla

Descrip. Medio Es una persona gue no tiene Descrip. Alto Persona afectuosa,
preferencias entre participativa y colaboradora .
permanecer y trabajar sola, Prefiere trabajar en grupos.

o ser participativa
=nrinlmanta

Elementos del Formulario
Botdn de ModiﬁcarF Modificar

Figura IX- 112 Formulario de Modificacién de Aspecto Psicométrico
Fuente: Elaboracion propia
Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de aspectos psicométricos, los

elementos del formulario (2) consiste en un campo obligatorio que de no llenarse mostrara un

mensaje de error. Al seleccionar el botdn de modificar (3) se modificaré el tipo de test.
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9.2.4.14 Mbdulo de Resultados Psicométricos

Consiste en un modulo para el listado de los test realizados por los candidatos. Se accede
mediante la sexta opcion del mend.

% Tests Realizados Cuadro de Busqueda
Abelr Filtro de Busqueda

Ver Detalle

Titulo B
&

Lista de Elementos &} Candidato Test

o)

@

Candidado

iy

MTriminio Test Breve de Fortalezas

)

Samuels Evaluacion 16 PF

Figura IX- 113 Listar Resultados Psicométricos

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro de busqueda (1) permitira filtrar la lista de elementos segun el candidato o el test; este
se acciona al darle clic al icono de busqueda o presionando la tecla enter. El filtro de busqueda
(2) influye en el texto ingresado en el cuadro de busqueda. Los elementos seran listados en una
tabla para facilitar su visualizacion (3), mientras que las opciones del elemento (4), al darle clic,
nos mostrara a detalle los resultados del test para el candidato.
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9.2.4.14.1 Mddulo de configuracién de Test / Aspectos Psicométricos / Ingresar Tipo de Aspecto

Consiste en un submddulo para ingresar un tipo de aspecto psicométrico. Se accede
seleccionando la opcidn de ingresar aspecto.

% Evaluacién 16 PF - Samuels =
AbelR \n Regresar Reservado [ Abierto A .
Opciones de Impresion

o)

@

Detalle Psicométrico

Rto. Concreto [ Abstracto

Grafico de Personalidad y/o Capacidad

il Caracteristicas del Candidato:

00 Es una persona que no tiene preferencias entre permanecer y trabajar sola, o ser participativa
socialmente.

[B Dificultad en el manejo de problemas a nivel abstracto, se inclina en hacerlo a nivel concreto. De juicio
intelectual pobre.

Figura IX- 114 Resultado Psicométrico

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn de regresar (1) volveremos al listado de aspectos psicométricos, el
bot6n de impresion (2) nos desplegara opciones de impresién para el grafico, el grafico (3) nos
desplegara la evaluacion del candidato basado en la cantidad de aspectos evaluados en el test y el

puntaje obtenido, mientras que las caracteristicas del candidato (4) describen textualmente los
resultados del gréafico.
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9.2.4.15 Mddulo de configuracion de Usuarios

Este mddulo tiene por objetivo la configuracion de usuarios, incluyendo un diccionario de roles.

Se accede mediante la séptima opcion del menu de opciones, Usuarios.

(M Configuracion de Usuarios

Usuarios Roles \aRoleS de Usuario

Figura IX- 115 Menu de Usuarios

(s

@

Fuente: Elaboracion propia

La primera opcién (1) accede al submddulo de usuarios mientras que la segunda opcion (2)

presenta los roles de usuario que posee el sistema.
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9.2.4.15.1 Mddulo de configuracién de Usuarios / Usuarios

Consiste en un submddulo para el listado de usuarios. Se accede mediante la primera opcion del

menu de usuarios.

Usuarios Cuadro de Basqueda

Agregar Usuario Regresar
Usuario B

Usuario Nombre Email Rol Empresa Estado

AbelR Abel Esau Ru  abelrugama,  Admin General Activo
AbelRX Abel EsauRu abelrugamar Sin Acceso  N/A Activo
JuanitoA Juanito Alcac juanito@juar Candidato Ceutec Activo
JuanitoP Juanito Pere: juanito@unit Sin Acceso  General Activo

KrisL Kristopher Lo klepez@gmao Empresa General Inactivo

n LorenaM . Imendoza@. Empresa Ceutec

Lista de Elementos Opciones del elemento ]

Figura IX- 116 Listar Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu de usuarios, el cuadro de bdsqueda
(2) permitira filtrar la lista de elementos; este se acciona al darle clic al icono de busqueda o
presionando la tecla enter. Si damos clic a la opcidn de agregar (3), se desplegara un formulario
de ingreso. Los elementos seran listados en una tabla para facilitar su visualizacion (4), mientras

que las opciones del elemento (5), al darle clic, desplegaran un menu de operaciones:

OO

Figura IX- 117 Menu de opciones para elementos

Fuente: Elaboracion propia
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Al darle clic al primer icono, se desplegara un formulario de modificacion, mientras que el
segundo icono desplegara un cuadro de confirmacion para la desactivacion del usuario, o en su

defecto, la activacion.
9.2.4.15.2 Mddulo de configuracion de Usuarios / Usuarios / Ingresar Usuario

Consiste en un submddulo para ingresar un usuario. Se accede seleccionando la opcién de

ingresar usuario.

Agregar Usuario Regresarn\

Usuario
Contrasena

Admin v Empresg

Boton de Ingresar a cuardar Elementos del Formulario

Figura IX- 118 Formulario de Ingreso de Usuario

Fuente: Elaboracion propia
Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de usuarios, los elementos del

formulario (2) consiste en un campo obligatorio que de no llenarse mostrard un mensaje de error.

Al seleccionar el boton de ingresar (3) se ingresara el usuario.
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9.2.4.15.3 Mddulo de configuracién de Usuarios / Usuarios / Modificar Usuario

Consiste en un submddulo para modificar un usuario. Se accede seleccionando la opcién de

modificar usuario.

Modificar Usuario Regresarn\

Usuario AbelRX Nombre Abel Esau Rugama Vasquez
abelrugama@unitec.edue Contrasena

Rol Sin Acceso v Empresa N/A v

Botén de Modiﬁcara' Actualizar Flemenigsidel Eammelario

Figura IX- 119 Formulario de Modificacion de Usuario
Fuente: Elaboracion propia
Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de usuarios, los elementos del

formulario (2) consiste en un campo obligatorio que de no llenarse mostrard un mensaje de error.

Al seleccionar el boton de modificar (3) se modificara el usuario.
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9.2.4.15.4 Mddulo de configuracién de Usuarios / Roles de Usuario

Consiste en un submaddulo para el listado de roles. Se accede mediante la segunda opcion del

menu de usuarios.

Rol
Admin
Candidato
Empresa

Sin Acceso

Cuadro de Busqueda

Regresar n\
ho

Descripcion
Encargado general del sistema, con el acceso a todos los médulos y datos.
Usuarios limitados a la realizacion M Lista de Elementos
Usuarios capaces de asignar test y ver resultados de los candidatos, entre otras opcione

Usuarios sin acceso alguno.

Figura IX- 120 Listar Roles de Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu de usuarios, el cuadro de busqueda

(2) permitiréa filtrar la lista de elementos; este se acciona al darle clic al icono de busqueda o

presionando la tecla enter. Los elementos seran listados en una tabla para facilitar su

visualizacion (3).
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9.2.4.16 Bitacora de eventos y errores

Este mddulo tiene por objetivo visualizar todas las acciones e incidentes ocurridos en la base de

datos. Se accede mediante la octava opcion del menu de opciones, Bitacora.

Q BRaiars Cuadro de Busqueda

Al;e!R
Filtro de Busqueda a\

Accién Usuario

%3 | ista de Elementos
Usuario

g ©

(8]

Login Success 10:28:24 PM 21-06-2023 AbelR

ta

Login Success 10:36:22 PM 19-06-2023 AbelR

()

nlllll Logout Success 10:36:15 PM 19-06-2023 LorenaM

Factura Insert: 001-002-01-C 10:34:43 PM 19-06-2023 LorenaM

3

Bank Payment: 49 10:34:37 PM 19-06-2023 LorenaM

&

LicensingUsers Expand 10:34:37 PM 19-06-2023 LorenaM

© ©

Figura IX- 121 Bitacora de eventos y errores
Fuente: Elaboracion propia
El primer elemento (1) corresponde a un cuadro de basqueda que filtra la lista de elementos (3),

el filtro de busqueda (2) indicara qué columna filtrara el cuadro de busqueda, mientras que la

lista de elementos (3) son todos los eventos ocurridos en la base de datos.
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9.2.4.17 Dashboard del Sistema / Pagina 1

Este mddulo tiene por objetivo cargar dashboards generados mediante Power B, se accede por

medio de la novena opcidn del menu.

4 B Meni del Dashboard

SUBTOTAL IMPUESTO o TOTAL .
118,123.00 12.716.00 v 120,839.00 MindTest

FILTRO POR FECHA

MONTO RECAUDADO A TRAVES DEL TIEMPO
Filtro de Fecha a’ T sz @ ez
Oo——0

FACTURAS GEMERADAS
FACTURA USUARID DESCRIPCION SUSTOTAL  TOTAL oDIGD CAl

LorznaM Licanciamiznta NaN 5/27/2023 142200  L3.217.00 L3.699.00 35BDGA-D105F4-B34BAA-BBTD13-37791A-2D
Licanciamiznto principiants 5 £ L2 3.217.00 L3.695.00 35BDGA-D105F4-B34BAA-BBTD13-37791A-2D

Licenciamienta principiants 3 L4B200  13217.00 1363900 35B06A-D195F4-834BAA-B87D13-377914-20

Opciones de Zoom n—_\
————+ 0% B2

Microsoft Power Bl 1de2 = Ve

Figura IX- 122 Dashboards - Pagina 1
Fuente: Elaboracion propia
El primer elemento (1) corresponde a un mend de navegacion que nos permitira alternar entre la

primera y segunda pégina. El filtro de fecha (2) influye en la representacion de los gréficos,

mientras que las opciones de zoom (3) permiten aumentar o disminuir el contenido.
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9.2.4.17.1 Dashboard del Sistema / Pagina 2

Este mddulo tiene por objetivo cargar dashboards generados mediante Power BI.

B Mend del Dashboard

: n EMPRESAS TESTS ASIGNADOS TESTS REALIZADOS .
AbelR , 5 ) 5 MindTest

TEST PSICOMETRICOS ASIGNADOS A CANDIDATOS

USUARIOS
8
1 (50%)

®Evaluacién 16 PF
= ®@Test Breve de Fortalezas
Q
ASPECTOS PSICOGICOS
@ 2
ASPECTOS PSICOLOGICOS MAS EVALUADOS LICENCIAMIENTOS MAS POPULARES
[;] “ ®2isico 1(14.29%)
e ®Grawito
I-‘l : 2 .ok | 3 (42.86%)
: E—
ul][l“ 0 7
Reservado / Abierto Rto. Concret 3 (42.86%)

Opciones de Zoom

@ Microsoft Power Bl < 2de2

Figura IX- 123 Dashboards - Pagina 2

Fuente: Elaboracion propia

El primer elemento (1) corresponde a un mend de navegacion que nos permitira alternar entre la

primera y segunda pagina, mientras que las opciones de zoom (2) permiten aumentar o disminuir
el contenido.
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9.2.4.18 Mddulo de Backup

Este mddulo tiene por objetivo la creacion y montaje de backup en la base de datos. Se accede

mediante la décima opcion del menu de opciones, Usuarios.

Generar BackUp

(M Crear Backup de la base de datos

@ /,/EMontar Backup

Cargar BackUp

Figura IX- 124 Menu de Backup

Fuente: Elaboracion propia

La primera opcion (1) genera automéaticamente un backup tomando la imagen actual de los datos;
es un proceso que suele tomar 30 segundos, por lo que es necesario esperar a que termine el
proceso antes de proseguir. La segunda opcion (2) abre el explorador de archivos desde donde
seleccionaremos el backup a montar, siendo un proceso que de igual manera toma 30 segundos

aproximadamente.

A continuacion, se presenta el resultado de seleccionar la primera opcién:

Q Exito °
BackUp generado exitosamente.

Figura 1X- 125 Backup generado

Fuente: Elaboracion propia
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En caso de que se seleccione la segunda opcion, tendremos que buscar el backup que

montaremos en nuestra base de datos. Una vez seleccionado, oprimimos la opcion abrir.

@« Backup seleccionado

&« v « Proyecto » Recursos » BackUp v O O Buscar en BackUp

Organizar ~ Mueva carpeta Bz -

~
Nombre Fecha de modificacién

# Acceso rapido

B Escritori =) BACKUP-22-06-23-04-56-36-AM.5CL 6/2023 4:56 a. m.
scritorio

2 BACKUP-10-06-23-03-50-47-PM.50L 10/6/2023 3:51 p. m.
¥ Descargas 2 BACKUP-10-06-23-02-46-49-PM.50L 10/6/2023 2:47 p. m.
Documentos 2y BACKUP-10-06-23-02-18-35-PM.50L 10/6/2023 2:18 p. m.
[=] Imagenes 2y BACKUP-10-06-23-10-47-30-AM.50L 10/6/2023 10:47 a. m.

htdocs 2y BACKUP-10-06-23-03-00-03-AM.5CL 10/6/2023 3:00 3. m.
2y BACKUP-09-06-23-01-44-18-AM.5CL 9/6/2023 1:44 3, m.
2 BACKUP-09-06-23-01-41-30-AM.50L 9/6/2023 1:41 3, m.
[ Este equipo 2 BACKUP-08-06-23-01-D1-58-AM.50L 8/6/2023 1:02 3, m.
o 2 BACKUP-07-06-23-12-50-05-AM.50L 7/6/202312:50 3. m.
i Red 2y BACKUP-07-06-23-12-46-08-AM.50L 7/6/2023 12:46 3. m.
2y BACKUP-05-06-23-07-22-12-PM.50L 6/6/2023 7:22 p. m.
2 BACKUP-05-06-23-01-27-13-AM.50L 6/6/2023 1:27 5. m. Mic
2y BACKUP-05-06-23-01-13-58-AM.50L 6/6/2023 1:14 3, m. Mic
2y BACKUP-05-06-23-01-04-02-AM.5CL 6/6/2023 1:04 3, m. Mic
2 BACKUP-06-06-23-12-59-47-AM.50L 6/6/202312:59 3. m, Mit
24 BACKUP-06-06-23-12-56-47-AM.50L 6/6/2023 12:56 3, m. M v a

@ OneDrive - Personal

<

Nombre de archivo: | BACKUP-22-06-23-04-56-36-AMSOL | | Microsoft SOL Server Query File |

Opciones de archivo i ==

Figura IX- 126 Montar Backup

Fuente: Elaboracion propia

El resultado de la operacion de montaje dara el siguiente mensaje (en caso de ser exitoso):

Q Exito 9
BackUp montado exitosamente.

Figura IX- 127 Backup Montado

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.4.19 FAQ
9.2.4.19.1 ;Como puedo personalizar los colores y la apariencia de la plataforma?

R: Como administrador, puedes acceder a la seccion General en el menu de opciones. Alli
encontraras opciones para personalizar los colores, logotipos y otros aspectos visuales de la

plataforma.
9.2.4.19.2 ;Coémo puedo obtener una landing page personalizada para los usuarios?

R: En la seccion de General en el menu de opciones, podras encontrar la opcion para configurar
una pagina de inicio personalizada. Puedes agregar contenido personalizado, como descripciones

del sitio, términos y condiciones, politicas de privacidad y el apartado informativo.
9.2.4.19.3 ;Coémo puedo crear una cuenta de usuario nueva?

R: En el menu de opciones, selecciona la opcion de Usuarios. Desde alli, puedes agregar un
nuevo usuario proporcionando la informacion requerida, como nombre, correo electronico y

asignando un rol apropiado.
9.2.4.19.4 ;Cuaél es la diferencia entre los roles de administrador y usuario estandar?

R: El rol de administrador tiene privilegios mas amplios y permite acceder a todas las
funcionalidades de administracion del sistema, como la gestion de licencias, la configuracion del
sistema y la administracion de usuarios. El rol de usuario estandar tiene acceso limitado y se
enfoca en la utilizacion de los test psicométricos, mientras que el rol de empresa hace énfasis en
la configuracion del sistema para el candidato y la asignacion de pruebas, asi como la lectura de
los resultados.

9.2.4.19.5 ;Cémo puedo asignar permisos especificos a un usuario?

R: Dentro de la seccidn de Usuarios, selecciona el usuario al que deseas asignar permisos. Desde

alli, podréas establecer el rol que le deseas asignar.
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9.2.4.19.6 ;Como puedo crear un nuevo test psicométrico en el sistema?

R: Como administrador, puedes acceder a la seccion de Tests. Desde alli, encontraras la opcion
para crear un nuevo test. Completa la informacién requerida, como el nombre del test, las

preguntas y las opciones de respuesta, asi como el licenciamiento al que se aplica.
9.2.4.19.7 ;Puedo rastrear el uso de las licencias y generar informes al respecto?

R: Si, el sistema proporciona funcionalidades para rastrear el uso de las licencias y generar
informes. En la seccion de Informes, podrés obtener datos sobre el nimero de licencias

utilizadas. Esto te ayudara a tener un seguimiento preciso de la utilizacion de las licencias.
9.2.4.19.8 ;/Qué medidas de seguridad se han implementado para proteger los datos del sistema?

R: El sistema ha implementado medidas de seguridad robustas para proteger los datos. Esto
incluye la encriptacion de datos, la autenticacion de usuarios, el control de acceso basado en
roles y permisos, asi como auditorias de actividades para monitorear y detectar cualquier

actividad sospechosa.
9.2.4.20 GLOSARIO
B

Backup: Una copia de seguridad de los datos o archivos importantes realizada para protegerlos
contra la pérdida o dafio. El backup se utiliza para restaurar la informacion en caso de fallos o

errores.

Boton: Un elemento grafico en una interfaz de usuario que se puede presionar o hacer clic para

ejecutar una accion especifica, como enviar un formulario o realizar una funcion determinada.
C

Clic: Accion de presionar el boton del mouse o la pantalla tactil para seleccionar o interactuar

con un elemento en la interfaz de usuario.
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E

Email: Un sistema de comunicacion electronica que permite enviar y recibir mensajes a través de

internet. También conocido como correo electrénico.

Enlace: Un elemento que permite a los usuarios navegar de una pagina web a otra o acceder a un

recurso relacionado. También conocido como hipervinculo.
F

Formulario: Una interfaz que permite a los usuarios ingresar datos o proporcionar informacion

en campos designados, como nombres, direcciones o comentarios.
L

Landing page: Una pagina web disefiada especificamente para captar la atencién de los visitantes
y animarlos a realizar una accién, como suscribirse a un boletin informativo o comprar un

producto.

Login: Proceso de autenticacion mediante el cual un usuario ingresa sus credenciales (nombre de

usuario y contrasefia) para acceder a un sistema o aplicacion.
M

MenU: Una lista desplegable o una serie de opciones que se muestra en una interfaz de usuario

para permitir al usuario seleccionar una opcion o realizar una accién especifica.
P

Pagina web: Un documento electronico que se visualiza en un navegador web. Contiene

informacidn como texto, imagenes, videos y enlaces a otras paginas web.
R

Redireccion: Accion de enviar automaticamente a los usuarios desde una pagina web o URL a

otra pagina web o URL. Se utiliza para redirigir el trafico o actualizar enlaces.
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Rol de usuario: Un conjunto de permisos y privilegios asignados a un usuario dentro de un
sistema o aplicacion informatica. El rol de usuario determina las acciones que puede realizar y

las areas del sistema a las que puede acceder.
S

Software: Conjunto de programas y aplicaciones que se ejecutan en un dispositivo informatico
para realizar tareas especificas, como procesamiento de texto, disefio grafico o gestion de bases

de datos.
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9.3 MANUAL DE USUARIO EMPRESA

9.3.1 Ohbjetivo

El objetivo de este manual de usuario es presentar una guia completa y detallada del sistema
MindTest, especificando cada una de las pantallas, responsabilidades y opciones de
personalizacion y configuracion a las que tiene acceso un usuario con rol de empresa, a modo de
facilitar su recorrido por el sistema y haciendo eficiente la utilizacion del mismo y disminuyendo

la cantidad de errores que pudiera encontrar debido a un mal uso.
9.3.2 Alcance

El alcance de este manual abarca todos los procesos y operaciones del sistema a los que tiene
acceso los usuarios con el rol de empresa, incluyendo la descripcion de pantallas y los elementos

que las componen, asi como su respectiva funcionalidad.
9.3.3 Funcionalidad

MindTest permite que los usuarios empresa configuren completamente el apartado de colores y
logotipos para si mismo y sus usuarios candidato, asi como las opciones de gestion y asignacion

de test, configuracion de cuenta y resultados de evaluaciones.
9.3.4 Descripcion de la Interfaz Gréafica del Usuario Empresa
9.3.4.1 Moddulo Principal / Pagina de Inicio

Este mddulo tiene por objetivo presentar al usuario informacion sobre MindTest, las

caracteristicas que posee y los licenciamientos disponibles, asi como enlaces de interés.
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9.3.4.1.1 Primera pantalla

MindTest

iEvalia como nunca antes!

Nuestras pruebas psicométricas se adaptan a tus
necesidades, no dudes en confiar en nosotros.

Figura IX- 128 Primera pantalla de la Pagina de Inicio

Fuente: Elaboracion propia

Al momento de cargar la pagina principal del sistema, podremos observar lo anteriormente

mostrado:

1. Botdn de inicio de sesion: al momento de darle clic nos redireccionara a la pagina de
inicio de sesion.

2. Logo de redireccion, el cual al darle clic nos redireccionaré a esta misma pantalla, siendo
aplicable a través de las diferentes pantallas informativas del sistema.

3. Sector informativo acerca del sitio web.

En caso de contar con una sesion iniciada, el boton de iniciar sesion se sustituird por las opciones

de ingresar al sistema y cerrar sesion:

Ingresar al Sistema Cerrar Sesion

Figura IX- 129 Opcion de ingreso al sistema y cerrar sesion

Fuente: Elaboracion propia
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9.3.4.1.2 Segunda pantalla
& MindTest
Qué Hacemos

Enfocate en lo importante.

Nuestras pruebas evaluaran a profundidad a tus cantidatos, td sélo ‘
tendras que decidir.

7

Secciones informativa n

BB

Figura 1X- 130 Segunda pantalla de la Pagina de Inicio

Ingrese desde cualquier lugar

Nos adaptamos a cualquier pantalla, por lo que puedes acceder sin
importar donde te encuentres ni el dispositivo.

Fuente: Elaboracion propia

Si realizamos un pequefio deslizamiento podremos observar las diferentes secciones

informativas, las cuales son administrables desde el sistema.



9.3.4.1.3 Tercera pantalla
€ MindTest

Licenciamientos

principiante
Gratuito

Dos pruebas.

Prueba (nica.

Para un candidato.

Botén de compra n

0 Lps. \ 3700 Lps.

Profesional

Tres pruebas.
Hasta 100 candidatos.
Resultados al Instante.

Creacién de evaluaciones propias

9500 Lps.

Iniciar Sesion
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Figura IX- 131 Tercera pantalla de la Pagina de Inicio

Fuente: Elaboracion propia

Si continuamos deslizando llegaremos al apartado de licenciamientos, donde se presentaran las

tres opciones para elegir y comprar. En caso de presionar cualquiera de los tres botones sin antes

haber iniciado sesion, nos presentara el siguiente error:
T —

e Error
Inicie sesién para adquirir un licenciamiento.

o

Figura IX- 132 Mensaje de error licenciamiento

Fuente: Elaboracion propia
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9.3.4.1.4 Cuarta pantalla

No Esperes Mas

jSomos tu mejor opcidn para evaluar a tus candidatos!

oy = 1NFORM/§ ION LEGAL SOCIAL NOSOX\ROS
& MindTest ¥ i

\

Términos y gondiciones Facebook Sobre Nosotros
Privacidad Instagram

LinkedIn

Figura IX- 133 Cuarta pantalla de la Pagina de Inicio

Fuente: Elaboracion propia

Al llegar al final de la pagina web, observaremos las siguientes opciones:

6. Redireccion a la pantalla principal: el cual al darle clic nos redireccionara a esta misma
pantalla, siendo aplicable a través de las diferentes pantallas informativas del sistema.

7. Redireccion a términos y condiciones: al darle clic nos llevara a la pagina web donde se
especifican los términos y condiciones que tiene el sistema.

8. Redireccion a politicas de privacidad: al darle clic nos llevara a la pagina web donde se
especifican las politicas de seguridad que tiene el sistema.

9. Redireccion a redes sociales: al darle clic a cualquiera de las 3 opciones que componen
este elemento, se redireccionara a su respectivo enlace.

10. Redireccidn a sobre nosotros: al darle clic nos llevara a la pagina web donde se especifica
la informacion de MindTest.
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9.3.4.2 Mddulo Principal / Términos y Condiciones

Este mddulo tiene por objetivo presentar al usuario los términos y condiciones, los cuales son

configurables dentro del sistema.

€ MindTest

R /

Redireccion a la pagina principal Términos y Condiciones a/
Botdn de inicio de sesion
Acceso y Registro

Al utilizar nuestro sistema de evaluacién de candidatos, aceptas cumplir con los términos y condiciones establecidos en este documento. Debes
registrarte y proporcionar informacién veraz y precisa para acceder al sistema y utilizarlo de manera adecuada.

Disponibilidad del Sistema

Nos esforzamos por mantener nuestro sistema de evaluacién en funcionamiento de manera constante y confiable. Sin embargo, no podemos garantizar
la disponibilidad ininterrumpida del sistema debido a posibles interrupciones técnicas, actualizaciones o mantenimiento programado. No seremos
responsables por cualquier pérdida o dafio causado por la falta de disponibilidad del sistema.

Precision de las Evaluaciones

Nuestro sistema de evaluacion se basa en pruebas digitales disefiadas para medir habilidades y aptitudes especificas. Si bien nos esforzamos por
proporcionar resultados precisos, no garantizamos que los resultados reflejen con exactitud las capacidades de los candidatos en todas las situaciones.
Los resultados deben considerarse como una herramienta adicional para la toma de decisiones, y recomendamos evaluar a los candidatos de manera
integral.

Responsabilidad del Usuario

Eres responsable de mantener la confidencialidad de tus credenciales de acceso y de cualquier actividad que ocurra bajo tu cuenta. Debes utilizar el
sistema Unicamente con fines legales y no debes compartir, vender ni transferir tu cuenta a terceros sin nuestro consentimiento.

Figura IX- 134 Pantalla de términos y condiciones

Fuente: Elaboracion propia

El icono del sistema (1) se encarga de redireccionar a la pagina principal, mientras que el botén
de inicio de sesion (2) redirecciona a la pagina de inicio de sesion. En caso de que exista una

sesion vigente, nos aparecera la opcion de ingresar al sistema y la de cerrar sesion.
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9.3.4.3 Mddulo Principal / Politicas de Privacidad

Este mddulo tiene por objetivo presentar al usuario las politicas de privacidad, las cuales son

configurables dentro del sistema.

& MindTest

Botén de inicio de sesion
Redireccion a la pagina principal

Aviso de Privacidad

Acceso Restringido

Limitamos el acceso a tus datos personales a aquellos empleados y proveedores de servicios que necesiten acceder a ellos para brindarte nuestros
servicios. Estas personas estan sujetas a obligaciones de confidencialidad y pueden estar sujetas a sanciones disciplinarias o terminacion del contrato si
no cumplen con estas obligaciones.

Cambios en la Politica de Privacidad

Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica de Privacidad en cualquier momento. Cualquier cambio serd efectivo al momento de su
publicacién en nuestro sitio web. Te recomendamos revisar periodicamente esta politica para estar informado sobre nuestras practicas de privacidad
actualizadas.

Cumplimiento Legal

Podemos divulgar informacién personal si se requiere por ley, una orden judicial o para cumplir con procesos legales, investigaciones o solicitudes
gubernamentales.

Datos de Evaluacion

Recopilamos y almacenamos los datos generados a través de las evaluaciones realizadas en nuestro sistema. Esto incluye los resultados de las pruebas y
cualquier otra informacion relacionada con la evaluacion del candidato.

Figura IX- 135 Pantalla de politicas de privacidad

Fuente: Elaboracion propia
El icono del sistema (1) se encarga de redireccionar a la pagina principal, mientras que el boton

de inicio de sesidon (2) redirecciona a la pagina de inicio de sesion. En caso de que exista una

sesion vigente, nos aparecera la opcion de ingresar al sistema 'y la de cerrar sesion.
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9.3.4.4 Mddulo Principal / Sobre Nosotros

Este mddulo tiene por objetivo presentar al usuario la informacién de la empresa y su ubicacion,

los cuales son configurables dentro del sistema.

& MindTest

n Sobre Nosotros Boton de inicio de sesion a/

Redireccion a la pagina principal

g o

q talentos y ayudar a los candidatos a destacar en su camino profesional.
Somos lideres en el campo de la evaluacién de candidatos,
= proporcionando soluciones innovadoras y confiables para simplificar y
= optimizar el proceso de seleccion. Nuestro sistema de evaluacion de
\ E candidatos basado en pruebas digitales es la herramienta que
- -

En MindTest, nos apasiona conectar a las empresas con los mejores

los candidatos de manera justa y objetiva, basandote en datos precisos

necesitas para tomar decisiones fundamentadas y eficientes en tus
Ubicacion de la empresa n y relevantes.

procesos de contratacién. Con nuestra plataforma, puedes evaluar a
14°05'59.2°N 87°12'10.1'W
C. Mar alpa

BARRIO

aoea

CANADA |
PEDRO LAM __

Parque L'a Amistad
-~

Figura IX- 136 Pantalla sobre nosotros

Fuente: Elaboracion propia

El icono del sistema (1) se encarga de redireccionar a la pagina principal, mientras que el boton
de inicio de sesidon (2) redirecciona a la pagina de inicio de sesion. En caso de que exista una
sesion vigente, nos aparecera la opcion de ingresar al sistemay la de cerrar sesion. Por dltimo, se

encuentra un mapa de Google (3) el cual al darle clic nos abrira en Google Maps la ubicacion.
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9.3.4.5 Modulo de Inicio de Sesién / Inicio de Sesién

En este mddulo es posible el inicio de sesidn en caso de que se cuente con un usuario y

contrasefia, ya sea creada previamente o asignada.

éNuevo aqui?
Nos haria muy feliz que formaras parte de nosotros. [Crea tu cuenta y
adquiere un licenciamiento que se adapte a tus necesidades de evaluacién!

Ingreso de Usuario

Iniciar Sesion

Ingreso de Contrasefia — & ntrasefia

INGRESAR

Olvidé mi Contt A 2
P on! msena\a Botén de Ingreso

Opcién de recuperar cuenta n/

Figura IX- 137 Pantalla de inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar los siguientes elementos:

1. Ingreso del usuario.

2. Ingreso de la contrasefia.

3. Boton de ingreso, con el cual se acciona el inicio de sesion para el usuario y contrasefia
brindada.

4. Opcion de recuperacion de cuenta.

5. Opcidn de registrar cuenta.

En caso de que no exista una coincidencia para el inicio de sesion, se presentard el siguiente

mensaje:
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@ Error °
Usuario o contrasefa incorrecta.

Figura IX- 138 Error al iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia

9.3.4.6 Mobdulo de Inicio de Sesion / Restablecer Contrasefia

En este mddulo es posible el cambio de contrasefia de un usuario, siempre y cuando este exista.

¢Ya formas parte de nosotros?
Nos complace tenerte a nuestro lado. Inicia sesién para empezar a
Ingreso de USUGI’IO evaluar o ser evaluado.

@
Reestablecer

| - //angreso :
& Email a
///’//

Ingreso de Con

@ Contrasena

@& Confirmar Contrasefia

ACEPTAR Confirmacién de Contrasefia

Reestablecimiento de Usuario

Figura IX- 139 Pantalla de reestablecer contraseia

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar los siguientes elementos:

1. Ingreso del usuario.
2. Ingreso del email
3. Ingreso de la contrasefia.
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4. Confirmacion de la contrasefia
Restablecimiento de usuario, con el cual se acciona el cambio de contrasefia para el
usuario indicado.

6. Inicio de sesion, donde se redirecciona a la pantalla anteriormente mostrada.

En caso de que ambas contrasefias no sean la misma, presentara el siguiente error:

o Error °
Las contrasenas no coinciden.

Figura 1X- 140 Error de contrasefias desiguales

Fuente: Elaboracion propia

En caso de que el usuario no exista, presentara este error:

Q Error 9
Usuario o Email no coinciden o no existen.

Figura IX- 141 Error de usuario inexistente

Fuente: Elaboracion propia

Si las contrasefias coinciden y el usuario existe, se mostrara el siguiente mensaje:

° Exito 9
Contrasena reestablecida exitosamente.

Figura IX- 142 Cambio de contrasefia exitoso

Fuente: Elaboracion propia
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9.3.4.7 Modulo de Inicio de Sesién / Crear Cuenta

Este mddulo permite la creacion de usuarios, los cuales no tendran acceso alguno a las

funcionalidades del sistema, a menos que compren un licenciamiento.

éYa formas parte de nosotros?

Nos complace tenerte a nuestro lado. Inicia sesién para empezar a
evaluar o ser evaluado.

Crear Cuenta /n

Ingreso de Usuario

\B Confirmar Contrasefia
REGISTRARME ko il

e
\a Botdn de Registro

Figura IX- 143 Pantalla de creacidn de usuario

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar los siguientes elementos:

Ingreso del usuario.

Ingreso del nombre

Ingreso del email

Ingreso de la contrasefia.
Confirmacidn de la contrasefia

Creacion del usuario, donde se evalUa si el usuario existe o si procede la creacion.

N oo g s~ w0 DR

Inicio de sesién, donde se redirecciona a la pantalla anteriormente mostrada.



En caso de que ambas contrasefias no sean la misma, presentara el siguiente error:

o Error 9
Las contrasenas no coinciden.

Figura IX- 144 Error de contrasefias desiguales

Fuente: Elaboracion propia

En caso de que el usuario ya existe, aparecera el siguiente error:

Q Error 9
El usuario ingresado ya existe.

Figura IX- 145 Error de usuario existente

Fuente: Elaboracion propia

Si las contrasefias coinciden y el usuario no existe, aparecera el siguiente mensaje:

e Exito 0
Usuario creado exitosamente.

Figura IX- 146 Usuario creado exitosamente

Fuente: Elaboracion propia
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9.3.4.8 Compra de Licenciamiento

Una vez iniciada la sesion, nos desplazamos a la pagina de inicio desde donde seleccionaremos
el licenciamiento en el que estamos interesados, al momento de seleccionar uno, nos desplegara

la siguiente pantalla:

Licenciamiento

Profesional

Tres pruebas.

Hasta 100 candidatos.

Resultados al Instante.

Creacion de evaluaciones propias.

5555 5555 5555 5555

JUANITO PEREZ VENCIMIENTO
122024

Figura IX- 147 Compra de Licenciamiento — 1ra parte

Fuente: Elaboracidn propia.

Donde se vera el detalle del licenciamiento que estamos por comprar. Si nos desplazamos hacia
abajo podremos visualizar de mejor manera el formulario de compras, quedando de la siguiente
forma:
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5555 5555 5555 5555

Detalle de tarjeta n/
JUANITO PEREZ VENCIMIENTO

122024

yA Monto a Pagar

9500 LPS.
NO. TARJETA
5555 5555 5555 5555 \
TITULAR
' JUANITO PEREZ \
CORREO
‘ Imendoza@unitec.edu \ﬂFormulario de Pago
VENCIMIENTO MM VENCIMIENTO YY W
12 v| | 2024 v 134 \

Proceder con el pago n\
Realizar Pago

Figura IX- 148 Formulario de Pago

Fuente: Elaboracion propia

Una vez llenados los datos de pago, el formulario debera de verse de esta forma. En cuanto
estemos seguros de que ingresamos correctamente los datos, presionamos el boton de pago.

En caso de que el pago resulte exitoso, obtendremos el siguiente mensaje.

O Exito 9
Licenciamiento adquirido y activado.

Figura IX- 149 Adquisicion Exitosa de Licenciamiento

Fuente: Elaboracion propia
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En caso contrario, obtendremos un mensaje de error el cual nos indicara el motivo por el cual no

fue posible adquirir el licenciamiento.
9.3.4.8.1 Compra de Licenciamiento / Factura de compra

Luego de comprar de forma exitosa un licenciamiento, se abriré en otra pestafia del navegador la

siguiente ventana:

Imprimir 1 hoja de papel
-
., - Py
Opciones de Impresion _
Destino = MicrosoftPrintto PDF =
1Y
AL
Paginas Todos -
Disefio Retrato -
MindTest
Color Color -
CAL 35BD6A-0195F4-B34BAA-RBTD13-37791A-2D
001-002-01-00004000 2l 001-002-01-00005000
Fecha Limite: 12/12/2023 Més opciones de configuracién ~

Opciones de Papel y Tamafio

Factura No: 001-002-01-00004007 Tamafio del papel Carta -

22/06/2023 09:43:00 PM

Cliente: Lourdes Mendoza Paginas por hoja U M
Margenes Ninguno -
Descripeidn Cantidad Precio U. Precio T. ISV Escala Predeterminado -
Licenciamiento Profesiona 1 8260 Lps. 8260 Lps. 1239 Lps.
Opciones [] Graficos en segundo plano
Total: 9499 Lps. Imprimir mediante el sistema de didlogo [
(Ctri+Shift+P)

Gracias por su Compra!

Operaciones}— m cancelar

Figura IX- 150 Factura de Compra

Fuente: Elaboracion propia

El primer apartado (1) corresponde a las opciones de impresion, como la impresora, la cantidad
de paginas a imprimir o el color de impresion, mientras que el segundo apartado (2) corresponde
al tamafio del papel, margenes, entre otros. Por ultimo, en el tercer apartado (3) tendremos las

opciones de imprimir la factura o cancelar su impresion.
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9.3.4.9 Menu del Sistema

Al momento de iniciar sesion seremos redireccionados a la pagina principal, desde donde nos
aparecerd la opcion para ingresar al sistema, en la parte superior derecha, si le damos clic nos
aparecera lo siguiente:

¥ 1 °©

Bienvenido, jEmpieza a evaluar!

Encuentra al candidato ideal: EvalGa con precision, contrata con confianza.

Figura IX- 151 Menu de Empresa

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar los siguientes elementos:

1. Boton para mostrar u ocultar detalles del mend.
2. El botdn de configuracién del perfil, donde al darle clic tendremos la opcion de cambiar
nuestro nombre, correo o foto de perfil, asi como el cambio de contrasefia.
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3. Boton para la configuracion de la empresa asociada al usuario.

4. La configuracion de test, donde al darle clic accederemos a un menu para su gestion, asi
como las preguntas asociadas y los usuarios a los que se les asigna.

5. Los resultados de evaluaciones, donde se podréan obtener las evaluaciones de cada uno de
los usuarios que hayan terminado sus test asignados.

6. La configuracion de usuarios, desde donde se podran listar, agregar, modificar o
desactivar.

7. Laopcion de manual de usuario, donde al darle clic nos direccionard a este manual para
su descarga.

8. El botdn de cerrar sesion, el cual nos redireccionara a la pagina de inicio.
9.3.4.10 Configuracion del perfil

Si seleccionamos la primera opcion del menu, podremos acceder a este apartado, el cual tiene

por objetivo la personalizacion de nuestra cuenta de usuario.

Perfil Mi Licenciamiento a\
Cambio de imagen n\ 2

Nombre del usuario

Usuario a\

Usuario LorenaM Nombre Lourdes Mendoza

Imendoza@unitec.edu Contrasena

Correo del usuario o/ \a

Contrasefia nueva
Guardar cambios [l(3)

Figura IX- 153 Configuracion del Perfil

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar los siguientes elementos:
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1. Boton para editar la fotografia actual del usuario, en caso de darle clic nos desplegara el
explorador de archivos donde podremos seleccionar una nueva imagen de perfil.
Usuario, el cual es un campo no editable.

Nombre de usuario, siendo un campo modificable.

Correo del usuario, siendo un campo modificable.

Contrasefia nueva, siendo este un campo modificable pero no obligatorio.

Boton para guardar cambios.

N o gk~ DD

Informacion sobre el licenciamiento que se posee.

En caso de que no se brinde un nombre de usuario, presentara el siguiente error:

@ Error 0
Ingrese un nombre.

Figura IX- 154 Error de nombre de usuario vacio

Fuente: Elaboracion propia

Cuando los datos resulten correctos, mostrara el siguiente mensaje:

@ Exito °
Usuario actualizado.

Figura IX- 155 Perfil modificado exitosamente

Fuente: Elaboracion propia
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9.3.4.10.1 Configuracion del perfil / Mi Licenciamiento

Si seleccionamos el icono con la interrogante en el apartado de Perfil, podremos observar la

informacion acerca del licenciamiento vigente que poseemos.

Mi Licenciamiento Regresarn\

Licenciamiento Profesiona Fecha de Compra  22/08/2023

Capacidad Capacidad
Comprada Actual

0 Capacidad
Méaxima

Aumentar Capacidad a\
Comprar Expansion

Expansion

Figura IX- 156 Mi Licenciamiento

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos la opcidn regresar, volveremos a la configuracion del perfil, mientras que, si
seleccionamos el botdn inferior, desplegaremos la siguiente pantalla:
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Expandir Licenciamiento Regresarn\

Precio por Usuario 99 Lps.

Cant. Usuarios 4

/BMonto a Pagar
396 Lps.
\n Proceder al pago

Modificar cantidad

Figura IX- 157 Expandir Licenciamiento

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos la opcidn regresar, volveremos al detalle sobre nuestro licenciamiento. El
segundo elemento (2) nos servira para aumentar o disminuir la cantidad de usuarios que
deseamos adicionar a nuestro licenciamiento, el tercer elemento (3) nos indica el monto a pagar y
la opcion de pago nos desplegara un formulario de pago.
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Al seleccionar la opcion de pago, veremos la siguiente pantalla:

HAHH HHAHH HHHHE HHHH

Regresar
VENCIMIENTO

MM YY

Formulario de Pago 396 LPS. ‘aMonto a Pagar

NO. TARJETA

TITULAR
CORREO

VENCIMIENTO MM VENCIMIENTO YY

‘ MES \-‘ ‘ ANO "| | |

Realizar Pago ’—/n Proceder a Pago

Figura IX- 158 Formulario de Pago Expansion

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos la opcidn regresar (1), volveremos al detalle de nuestro licenciamiento, seguido
tenemos el monto a pagar (2) y el formulario de pago (3), el cual en caso de que lo llenemos y
procedamos a realizar la compra (4), en caso de que la transaccion resulte exitosa, seremos
redireccionados al detalle de nuestro licenciamiento y en una pestafia aparte se mostrara la

factura generada.

O Exito %
Expansion adquirida.

Figura IX- 159 Mensaje de Compra Exitosa

Fuente: Elaboracion propia
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m Cencelar

Figura IX- 160 Factura de Compra de Expansion

Fuente: Elaboracion propia
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9.3.4.11 Configuracion de Empresa

Si seleccionamos la segunda opcidn del menu, podremos acceder a este apartado, el cual tiene

por objetivo la personalizacion de nuestra empresa.

Empresa

/nCambio de imagen

Elementos del formulario @

Empresa Ceutec

Guardar cambios a——”’ Guardar

Figura IX- 161 Personalizacion de Empresa

Fuente: Elaboracion propia
Al momento de ingresar a este apartado tendremos la opcion de cambiar la imagen (1) de la

empresa, el nombre y la paleta de color (2), asi como un botdn para guardar los cambios

realizados (3).
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9.3.4.12 Mddulo de configuracion de Test

Este mddulo tiene por objetivo la configuracion de test, asi como sus caracteristicas, opciones

generales y asignacion. Se accede mediante la tercera opcion del menu de opciones, Tests.

o

Tests Asignar Test Tipos de Tests
Diccionario de Tipos de Test

iguracioén (@ y Respuestas

Preguntas y Respuestas Tiposde Preguntas Aspectos Medibles

Diccionario de Tipos de Preguntas ] Aspectos Psicométricos i3]

Figura IX- 162 Menu de Tests

Fuente: Elaboracion propia

La primera opcién (1) accede al submdédulo de configuracion de los test, la segunda opcidn (2)
esta destinada a la asignacion de test a usuarios, la tercera opcion (3) consiste en un diccionario
de tipos de test, la cuarta opcion (4) abarca los submddulos de preguntas y de respuestas para los
test, la quinta opcion (5) describe los tipos de preguntas del sistema y la sexta opcion (6) define

los aspectos psicométricos que son medibles a través de las pruebas.
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9.3.4.12.1 Mddulo de configuracién de Test / Test

Consiste en un submddulo para el listado de test psicométricos. Se accede mediante la primera
opcion del menu de test. Cabe mencionar que solamente seréan visibles los test incluidos en el
licenciamiento, asi como los test creados (en caso de que el licenciamiento adquirido ofrezca la

posibilidad de crear test).

Cuadro de Busqueda

Filiro de Busqueda

Titulo B Regresar n\
o /nAgregar Test Normbre Creador

Nombre Descripcion Creador

Evaluacion 16 PF o
Lista de Elementos B/ -
Opciones del elemento i3

Figura IX- 163 Listar Tests Psicométricos

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu de test, el cuadro de basqueda (2)
permitira filtrar la lista de elementos segin su nombre o creado; este se acciona al darle clic al
icono de basqueda o presionando la tecla enter. El filtro de busqueda (3) influye en el texto
ingresado en el cuadro de busqueda. Si damos clic a la opcion de agregar (4), se desplegara un
formulario de ingreso. Los elementos seran listados en una tabla para facilitar su visualizacion
(5), mientras que las opciones del elemento (6), al darle clic, desplegaran un menu de

operaciones:

OO0

Figura IX- 164 Menu de opciones para elementos

Fuente: Elaboracion propia
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Al darle clic al primer icono, se desplegara un formulario de modificacion, mientras que el

segundo icono desplegara un cuadro de confirmacion para la eliminacion del elemento indicado.
9.3.4.12.2 Mddulo de configuracion de Test / Test / Ingresar Test

Consiste en un submddulo para agregar test. Se accede seleccionando la opcion de agregar test.

Ingresar Test Regresar n\

Nombre Descripcion

Boton de Ingresarai ingresar Elementos del Formulario

Figura IX- 165 Formulario de Ingreso de Test
Fuente: Elaboracion propia
Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de test, los elementos del formulario

(2) son campos obligatorios, los cuales en caso de no ser llenados correctamente provocaran el

despliegue de un mensaje de error. Al seleccionar el botdn de ingresar (3) se ingresaré el test.
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9.3.4.12.3 Mddulo de configuracién de Test / Test / Modificar Test

Consiste en un submddulo para modificar test. Se accede seleccionando la opcion de modificar

test, en el listado de elementos.

Modificar Test Regresarn\

Descripcion Prueba psicologica
ampliamente utilizada para
evaluar lo personalidad en el
ambito de la psicologia.

Botdn de Modiﬁcarai Modificar Elementos del Formulario

Evaluacion 16 PF

Figura IX- 166 Formulario de Modificacion de Test
Fuente: Elaboracion propia
Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de test, los elementos del formulario

(2) son campos obligatorios, los cuales en caso de no ser llenados correctamente provocaran el

despliegue de un mensaje de error. Al seleccionar el boton de modificar (3) se ingresara el test.
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9.3.4.12.4 Mddulo de configuracién de Test / Asignacion de Test a Usuario

Consiste en un submddulo para el listado de test asignados al usuario. Se accede mediante la
segunda opcion del mend de test. Cabe mencionar que sélo apareceran los test asignados a
nuestros candidatos.

Cuadro de Busqueda

Regresar k

] Asignacion de Tests
Filtro de Busqueda

.8 Asignar Test (<)
Candidado Usuario

Samuel Silva SamuelS Evaluacion 16 PF Finalizado

Lista de Elementos Opciones del elemento (5

Figura IX- 167 Listar Test Asignados

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu de test, el cuadro de blsqueda (2)
permitira filtrar la lista de elementos segln el candidato o el test; este se acciona al darle clic al
icono de busqueda o presionando la tecla enter. El filtro de basqueda (3) influye en el texto
ingresado en el cuadro de busqueda. Si damos clic a la opcion de asignar (4), se desplegara un
formulario de ingreso. Los elementos seran listados en una tabla para facilitar su visualizacion
(5), mientras que las opciones del elemento (6), al darle clic, desplegaran un menu de

operaciones:

0

Figura IX- 168 Menu de opciones para elementos

Fuente: Elaboracion propia
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Al darle clic al primer icono, se desplegara un formulario de modificacion, mientras que el

segundo icono desplegara un cuadro de confirmacion para la eliminacion del elemento indicado.
9.3.4.12.5 Mddulo de configuracion de Test / Asignacion de Test a Usuario / Asignar

Consiste en un submaodulo para asignar un test a un usuario. Se accede seleccionando la opcién

de asignar test.

Asignar Test a Candidato Regresar l

Candidato Samuel Silva v Evaluacion 16 PF -~

Boton de Ingresara— cuardar Elementos del Formulario

Figura IX- 169 Formulario de Asignacion de Test

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de test, los elementos del formulario
(2) son campos obligatorios, en este caso, listas desplegables, los cuales en caso de no ser
llenados correctamente provocaran el despliegue de un mensaje de error. Al seleccionar el boton

de ingresar (3) se ingresara el test.
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9.3.4.12.6 Mddulo de configuracién de Test / Tipos de Test

Consiste en un submddulo para el listado de tipos de test. Se accede mediante la tercera opcion

del mena de test.

Cuadro de Busqueda

Tipos de Tests

Regresar q
| Q]

Tipode Test
Aptitudes y Habilidades .
Lista de Elementos
Cogpnitivo

Emocional

General

Figura IX- 170 Listar Tipo de Test

Fuente: Elaboracidn propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu de test, el cuadro de blsqueda (2)
permitira filtrar la lista de elementos segun su nombre, este se acciona al darle clic al icono de
busqueda o presionando la tecla enter. Los elementos seréan listados en una tabla para facilitar su

visualizacion (3).
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9.3.4.12.7 Mddulo de configuracién de Test / Submenu

Este mend nos presenta dos opciones, una para la gestion de preguntas y la otra para la gestion

de respuestas.

(I Gestion de Preguntas

Preguntas EEREELE Gestlon de Respuestas

Figura IX- 171 Menu de Preguntas y Respuestas
Fuente: Elaboracion propia
La primera opcién (1) accede al submdédulo de configuracion de preguntas, la segunda opcion (2)

esta destinada al submaodulo de respuestas y la tercera opcion (3) permite regresar al menu de

test.
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9.3.4.12.8 Mddulo de configuracién de Test / Submenu / Preguntas

En este formulario se llevan a cabo varias operaciones para las preguntas de los test

psicometricos.

Agregar Pregunta

Ingresar Preguntas Regresar n\
Lista de Tests a\

Evaluacion 16 PF -

Elementos del Formulario

Pregunta Tiemapo Limite (S) 15

Tipo de Pregunta Aptitud o Cuclidad v

Eliminar Pregunta i3}
Tiempo Limite

Poseo suficiente energia para 20 seg Personalidad

Prueba 24 seqa Gustos

Botén de Ingreso F Guardar Lista de Preguntas

Figura IX- 172 Médulo de Preguntas

Fuente: Elaboracion propia

La primera opcion (1) nos permitira regresar al menu de preguntas y respuestas, la segunda
opcion (2) nos permitird agregar una pregunta al test, la tercera opcién (3) consiste en una lista
desplegable de los test que posee el sistema, donde seguln se seleccione el test, la lista de
preguntas (5) cambiara. La cuarta opcion (4) la componen los elementos de formulario
necesarios para crear una nueva pregunta. La quinta opcion (5) es la lista de preguntas segun el
test seleccionado, donde para cada elemento existe la opcion (6) de eliminar. Por Gltimo, la
séptima opcidn (7) guarda todo cambio realizado, en caso de realizar ingresos o borrados,

mientras no sea presionado el botdn no serén registrados en la base de datos.
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9.3.4.12.9 Mddulo de configuracién de Test / Submenu / Respuestas

En este formulario se llevan a cabo varias operaciones para las respuestas de las preguntas de los

test psicométricos.

Agregar Pregunta

Ingresar Respuestas Regresar Q
Lista de Tests a\
Evaluacion 16 PF v Pregunta Poseo suficiente energia par v
Lista de Preguntas n/

Respuesta Medida 01

Aspecto Reservado [ Abierta v

Elementos del Formulario i) Eliminar Pregunta g

Respuesta
Efectivamente Reservado [ Abierto

Frecuentemente | Reservado [ Abierto

Botén de Ingreso B—\ Guardar Lista de Preguntas

Figura IX- 173 Mddulo de Respuestas

Fuente: Elaboracion propia

La primera opcion (1) nos permitira regresar al menu de preguntas y respuestas, la segunda
opcidn (2) nos permitira agregar una respuesta a una pregunta, la tercera opcion (3) consiste en
una lista desplegable de los test que posee el sistema, donde segun se seleccione el test, la lista de
preguntas (4) cambiara, y segun la pregunta seleccionada (4) la lista de elementos (6) variara. La
cuarta opcion (5) la componen los elementos de formulario necesarios para crear una nueva
respuesta. La quinta opcién (6) es la lista de respuestas segun pregunta, donde para cada
elemento existe la opcion (7) de eliminar. Por tltimo, la séptima opcién (8) guarda todo cambio
realizado, en caso de realizar ingresos o borrados, mientras no sea presionado el botén no seran
registrados en la base de datos.
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9.3.4.12.10 Modulo de configuracion de Test / Tipos de Preguntas

Consiste en un submddulo para el listado de tipos de preguntas. Se accede mediante la quinta

opcion del mend de test.

Cuadro de Busqueda

Tipos de Preguntas

Regresar l
B

Tipo de Pregunta

Aptitud o Cualidad

Lista de Elementos
Enfermedad
Gustos

Inteligencia

Personalidad

Figura IX- 174 Listar Tipos de Preguntas

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu de test, el cuadro de blsqueda (2)
permitira filtrar la lista de elementos; este se acciona al darle clic al icono de busqueda o
presionando la tecla enter. Los elementos seran listados en una tabla para facilitar su

visualizacion (3).
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9.3.4.12.11 Modulo de configuracion de Test / Aspectos Psicométricos

Consiste en un submddulo para el listado de aspectos psicométricos. Se accede mediante la sexta

opcion del mend de test.

Cuadro de Busqueda
@ Aspectos Evaluables a
LorenaM
Regresar q

5 Lista de Elementos [&] Aspecto B

# Métrica 2aja Métrica Media Métrica Alta

E‘I Reservado [ Abierto Persona que da pocas  Es una persona que ne Persona afectuosa, pe o

"II"H Rto. Concreto [ Abstra Dificultad en el manej  Es una persona de juic  Presenta alto nivel de o

20 Opciones del elemento

™

Figura IX- 175 Listar Aspectos Psicométricos

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu de test, el cuadro de blsqueda (2)
permitira filtrar la lista de elementos; este se acciona al darle clic al icono de busqueda o
presionando la tecla enter. Los elementos seran listados en una tabla para facilitar su

visualizacion (3), mientras que las opciones del elemento (4), al darle clic, desplegaran un mend

de operaciones:

“

Figura IX- 176 Menu de opciones para elementos

Fuente: Elaboracion propia

Donde la Unica opcion que tenemos es la de visualizar los aspectos psicométricos.
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9.3.4.12.12 Modulo de configuracion de Test / Aspectos Psicométricos / Visualizar Tipo de

Aspecto

Consiste en un submaodulo para visualizar un tipo de aspecto psicométrico. Se accede

seleccionando la opcion de visualizar aspecto.

Ver Rasgo

Reservado | Abierto Descrip. Bajo

Descrip. Medio Es una persona que no tiene  + Descrip. Alto
preferencias entre
permanecer y trabajar sola,
o ser participativa

encialmanta

Figura IX- 177 Visualizacion de Aspecto Psicométrico

Fuente: Elaboracion propia

Regresark

Persona que da pocas
demostraciones de afecto,
generalmente es retraida,
fria. Le gusta mas trabajar

anln

Persona afectuosa,
participativa y colaboradora .
Prefiere trabajar en grupos.

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de aspectos psicométricos.
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9.3.4.13 Mobdulo de Resultados Psicométricos

Consiste en un modulo para el listado de los test realizados por los candidatos de la empresa. Se

accede mediante la cuarta opcion del mend.

Tests Realizados Cuadro de Bisqueda

Filtro de Busqueda

Ver Detalle

Titulo B

Lista de Elementos [} Candidato Test

Candidado

Samuels Evaluacion 16 PF

Figura IX- 178 Listar Resultados Psicométricos

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro de busqueda (1) permitira filtrar la lista de elementos seguin el candidato o el test; este
se acciona al darle clic al icono de busqueda o presionando la tecla enter. El filtro de busqueda
(2) influye en el texto ingresado en el cuadro de bdsqueda. Los elementos seran listados en una
tabla para facilitar su visualizacion (3), mientras que las opciones del elemento (4), al darle clic,

nos mostrara a detalle los resultados del test para el candidato.



229

9.3.4.13.1 Mddulo de configuracion de Test / Aspectos Psicométricos / Ingresar Tipo de Aspecto

Consiste en un submddulo para ingresar un tipo de aspecto psicométrico. Se accede

seleccionando la opcidn de ingresar aspecto.

Evaluacién 16 PF - SamuelS =
\n Regl’esal’ reservado [ Abierto ) ..
Opciones de Impresion

Detalle Psicométrico

Rto. Concreto J' Abstracto

Grafico de Personalidad y/o Capacidad
Caracteristicas del Candidato:

Es una persona que no tiene preferencias entre permanecer y trabajar sola, o ser participativa
socialmente.

Dificultad en el manejo de problemas a nivel abstracto, se inclina en hacerlo a nivel concreto. De juicio
intelectual pobre.

Figura IX- 179 Resultado Psicométrico

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn de regresar (1) volveremos al listado de aspectos psicométricos, el
bot6n de impresion (2) nos desplegara opciones de impresion para el grafico, el grafico (3) nos
desplegara la evaluacion del candidato basado en la cantidad de aspectos evaluados en el test y el
puntaje obtenido, mientras que las caracteristicas del candidato (4) describen textualmente los

resultados del gréafico.
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9.3.4.14 Mddulo de configuracion de Usuarios

Este mddulo tiene por objetivo la configuracion de usuarios, incluyendo un diccionario de roles.

Se accede mediante la quinta opcion del menu de opciones, Usuarios.

(I Configuracion de Usuarios

Usuarios Roles \aRdes de Usuario

Figura IX- 180 Menu de Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

La primera opcién (1) accede al submddulo de usuarios mientras que la segunda opcion (2)

presenta los roles de usuario que posee el sistema.
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9.3.4.14.1 Mddulo de configuracién de Usuarios / Usuarios

Consiste en un submddulo para el listado de usuarios de la empresa. Se accede mediante la

primera opcion del mend de usuarios.

. Cuadro de Busqueda
@ Agregar Usuario Usuarios
Lorenam
Regresar

% Usuario B

¥ Usuario

E] @ LorenaM Lourdes Mendoz Imendoza@unit Empresa

|||I[I|] @ SamuelS Samuel Silva ssilva@gmail.cc Candidato Activo

00 .

= Lista de Elementos Ji"! Opciones del elemento

0

Figura IX- 181 Listar Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu de usuarios, el cuadro de busqueda
(2) permitira filtrar la lista de elementos; este se acciona al darle clic al icono de busqueda o
presionando la tecla enter. Si damos clic a la opcion de agregar (3), se desplegara un formulario
de ingreso. Los elementos seran listados en una tabla para facilitar su visualizacién (4), mientras

que las opciones del elemento (5), al darle clic, desplegaran un menu de operaciones:

OO

Figura IX- 182 Menu de opciones para elementos
Fuente: Elaboracion propia
Al darle clic al primer icono, se desplegara un formulario de modificacion, mientras que el

segundo icono desplegara un cuadro de confirmacién para la desactivacion del usuario, 0 en su

defecto, la activacion.
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9.3.4.14.2 Mddulo de configuracion de Usuarios / Usuarios / Ingresar Usuario

Consiste en un submddulo para ingresar un usuario. Se accede seleccionando la opcion de

ingresar usuario. Cabe mencionar que la creacion de usuarios se encuentra limitada a la

capacidad brindada por el licenciamiento, sumada a las expansiones adquiridas.

Agregar Usuario Regresar n\

Usuario Nombre
Contrasena

Candidato v Empre: Ceutec v

Boton de Ingresara cuardar Elementos del Formulario

Figura IX- 183 Formulario de Ingreso de Usuario
Fuente: Elaboracion propia
Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de usuarios, los elementos del

formulario (2) consiste en un campo obligatorio que de no llenarse mostrard un mensaje de error.

Al seleccionar el boton de ingresar (3) se ingresara el usuario.
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9.3.4.14.3 Mddulo de configuracién de Usuarios / Usuarios / Modificar Usuario

Consiste en un submdédulo para modificar un usuario. Se accede seleccionando la opcién de

modificar usuario.

Modificar Usuario Regresarn\

Usuario Samuels Nombre Samuel Silva
ssilva@gmail.com Contrasena

Candidato v Empre! Ceutec v

Boton de Modiﬁcarm Actualtzos Elementos del Formulario

Figura IX- 184 Formulario de Modificacion de Usuario
Fuente: Elaboracion propia
Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al listado de usuarios, los elementos del

formulario (2) consiste en un campo obligatorio que de no llenarse mostrard un mensaje de error.

Al seleccionar el boton de modificar (3) se modificara el usuario.
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9.3.4.14.4 Mddulo de configuracién de Usuarios / Roles de Usuario

Consiste en un submddulo para el listado de roles. Se accede mediante la segunda opcion del

menu de usuarios.

Cuadro de Busqueda

Regresar n\
|

Descripcion

Encargado general del sistema, con el acceso a todos los modulos y datos.

Candidato  Usuarios limitados a la realizaciéon dEIESts'/a Lista de Elementos

Empresa Usuarios capaces de asignar test y ver resultados de los candidatos, entre otras opcione

Sin Acceso Usuarios sin acceso alguno.

Figura IX- 185 Listar Roles de Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Si seleccionamos el botdn regresar (1) volveremos al menu de usuarios, el cuadro de busqueda
(2) permitiréa filtrar la lista de elementos; este se acciona al darle clic al icono de busqueda o
presionando la tecla enter. Los elementos seran listados en una tabla para facilitar su

visualizacion (3).
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9.3.4.15 FAQ
9.3.4.15.1 ;Como puedo personalizar los colores y la apariencia de la plataforma?

R: Como administrador, puedes acceder a la seccion Personalizar en el mend de opciones. Alli
encontraras opciones para personalizar los colores, logotipos y otros aspectos visuales de la

plataforma para ti mismo y para los candidatos de tu empresa.
9.3.4.15.2 ;Coémo puedo comprar un licenciamiento?

R: Para hacerlo previamente tienes que haber iniciado sesion, en caso de no contar con una
cuenta te puedes registrar en la pagina de login; en el landing page veras las diferentes opciones
de licenciamiento acompariadas de un boton de compra, al seleccionar uno de estos se desglosara
su detalle a la par de un formulario de compra, el cual debes de llenar, si la compra procede
automaticamente adquiriras un licenciamiento y las opciones disponibles en el sistema se

actualizaran.
9.3.4.15.3 ;Coémo puedo crear una cuenta de usuario nueva?

R: En el mend de opciones, selecciona la opcién de Usuarios. Desde alli, puedes agregar un
nuevo usuario proporcionando la informacion requerida, como nombre, correo electronico y

asignando un rol apropiado.
9.3.4.15.4 ;Cuél es la diferencia entre los roles de empresa y usuario estandar?

R: El rol de empresa tiene privilegios mas amplios y permite acceder a la gestion de tests,

usuarios y resultados, asi como personalizacion.
9.3.4.15.5 ;Coémo puedo asignar permisos especificos a un usuario?

R: Dentro de la seccidon de Usuarios, selecciona el usuario al que deseas asignar permisos. Desde

alli, podréas establecer el rol de candidato.
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9.3.4.15.6 ;Como puedo crear un nuevo test psicométrico en el sistema?

R: Como administrador, puedes acceder a la seccion de Tests. Desde alli, encontraras la opcién
para crear un nuevo test. Completa la informacién requerida, como el nombre del test, las
preguntas y las opciones de respuesta, asi como el licenciamiento al que se aplica. Cabe
mencionar que esta opcion solo aplica en caso de que tu licenciamiento admita la creacion de

test.
9.3.4.15.7 ;{ Qué medidas de seguridad se han implementado para proteger los datos del sistema?

R: El sistema ha implementado medidas de seguridad robustas para proteger los datos. Esto
incluye la encriptacion de datos, la autenticacion de usuarios, el control de acceso basado en
roles y permisos, asi como auditorias de actividades para monitorear y detectar cualquier

actividad sospechosa.
9.3.4.16 GLOSARIO
B

Backup: Una copia de seguridad de los datos o archivos importantes realizada para protegerlos
contra la pérdida o dafio. El backup se utiliza para restaurar la informacion en caso de fallos o

errores.

Boton: Un elemento grafico en una interfaz de usuario que se puede presionar o hacer clic para

ejecutar una accion especifica, como enviar un formulario o realizar una funcion determinada.
C

Clic: Accion de presionar el boton del mouse o la pantalla tactil para seleccionar o interactuar

con un elemento en la interfaz de usuario.
E

Email: Un sistema de comunicacion electronica que permite enviar y recibir mensajes a traves de

internet. También conocido como correo electronico.
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Enlace: Un elemento que permite a los usuarios navegar de una pagina web a otra o acceder a un

recurso relacionado. También conocido como hipervinculo.
F

Formulario: Una interfaz que permite a los usuarios ingresar datos o proporcionar informacion

en campos designados, como nombres, direcciones o comentarios.
L

Landing page: Una pagina web disefiada especificamente para captar la atencion de los visitantes
y animarlos a realizar una accién, como suscribirse a un boletin informativo o comprar un

producto.

Login: Proceso de autenticacion mediante el cual un usuario ingresa sus credenciales (nombre de

usuario y contrasefia) para acceder a un sistema o aplicacion.
M

Menu: Una lista desplegable o una serie de opciones que se muestra en una interfaz de usuario

para permitir al usuario seleccionar una opcion o realizar una accién especifica.
P

Pagina web: Un documento electrénico que se visualiza en un navegador web. Contiene

informacidn como texto, imagenes, videos y enlaces a otras paginas web.
R

Redireccion: Accion de enviar automaticamente a los usuarios desde una pagina web o URL a

otra pagina web o URL. Se utiliza para redirigir el trafico o actualizar enlaces.

Rol de usuario: Un conjunto de permisos y privilegios asignados a un usuario dentro de un
sistema o aplicacion informatica. El rol de usuario determina las acciones que puede realizar y

las areas del sistema a las que puede acceder.
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Software: Conjunto de programas y aplicaciones que se ejecutan en un dispositivo informatico
para realizar tareas especificas, como procesamiento de texto, disefio grafico o gestion de bases
de datos.
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9.4 MANUAL DE USUARIO CANDIDATO

9.4.1 Objetivo

El objetivo de este manual de usuario es presentar una guia completa y detallada del sistema

MindTest, para todas aquellas funciones que un usuario de tipo candidato tiene permitido.
9.4.2 Alcance

El alcance de este manual abarca todos los procesos y operaciones del sistema a los que tienen
acceso los usuarios con el rol de candidato, incluyendo la configuracion de su perfil o la

realizacion de los test asignados.
9.4.3 Funcionalidad

MindTest permite que los usuarios candidato realicen sus test psicometricos desde cualquier

lugar, desde cualquier dispositivo, brindando un ambiente visualmente agradable.
9.4.4 Descripcion de la Interfaz Gréafica del Usuario Candidato
9.4.4.1 Moddulo Principal / Pagina de Inicio

Este mddulo tiene por objetivo presentar al usuario informacion sobre MindTest, las

caracteristicas que posee y los licenciamientos disponibles, asi como enlaces de interés.
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9.4.4.1.1 Primera pantalla

MindTest

iEvalia como nunca antes!

Nuestras pruebas psicométricas se adaptan a tus
necesidades, no dudes en confiar en nosotros.

Figura IX- 186 Primera pantalla de la Pagina de Inicio

Fuente: Elaboracion propia

Al momento de cargar la pagina principal del sistema, podremos observar lo anteriormente

mostrado:

4. Boton de inicio de sesion: al momento de darle clic nos redireccionara a la pagina de
inicio de sesion.

5. Logo de redireccion, el cual al darle clic nos redireccionara a esta misma pantalla, siendo
aplicable a través de las diferentes pantallas informativas del sistema.

6. Sector informativo acerca del sitio web.

En caso de contar con una sesion iniciada, el boton de iniciar sesion se sustituird por las opciones

de ingresar al sistema y cerrar sesion:

Ingresar al Sistema Cerrar Sesion

Figura IX- 187 Opcion de ingreso al sistema y cerrar sesion

Fuente: Elaboracion propia



241

9.4.4.1.2 Segunda pantalla
& MindTest
Qué Hacemos

Enfocate en lo importante.

Nuestras pruebas evaluaran a profundidad a tus cantidatos, td sélo ‘
tendras que decidir.

7

Secciones informativa n

BB

Figura 1X- 188 Segunda pantalla de la Pagina de Inicio

Ingrese desde cualquier lugar

Nos adaptamos a cualquier pantalla, por lo que puedes acceder sin
importar donde te encuentres ni el dispositivo.

Fuente: Elaboracion propia

Si realizamos un pequefio deslizamiento podremos observar las diferentes secciones

informativas, las cuales son administrables desde el sistema.



9.4.4.1.3 Tercera pantalla
€ MindTest

Licenciamientos

principiante
Gratuito

Dos pruebas.

Prueba (nica.

Para un candidato.

Botén de compra n

0 Lps. \ 3700 Lps.

Profesional

Tres pruebas.
Hasta 100 candidatos.
Resultados al Instante.

Creacién de evaluaciones propias

9500 Lps.

Iniciar Sesion
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Figura IX- 189 Tercera pantalla de la Pagina de Inicio

Fuente: Elaboracion propia

Si continuamos deslizando llegaremos al apartado de licenciamientos, donde se presentaran las

tres opciones para elegir y comprar. En caso de presionar cualquiera de los tres botones sin antes

haber iniciado sesion, nos presentara el siguiente error:
T —

e Error
Inicie sesién para adquirir un licenciamiento.

o

Figura IX- 190 Mensaje de error licenciamiento

Fuente: Elaboracion propia
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9.4.4.1.4 Cuarta pantalla

No Esperes Mas

jSomos tu mejor opcidn para evaluar a tus candidatos!

oy = 1NFORM/§ ION LEGAL SOCIAL NOSOX\ROS
& MindTest ¥ i

\

Términos y gondiciones Facebook Sobre Nosotros
Privacidad Instagram

LinkedIn

Figura IX- 191 Cuarta pantalla de la Pagina de Inicio

Fuente: Elaboracion propia

Al llegar al final de la pagina web, observaremos las siguientes opciones:

11. Redireccidn a la pantalla principal: el cual al darle clic nos redireccionara a esta misma
pantalla, siendo aplicable a través de las diferentes pantallas informativas del sistema.

12. Redireccidn a términos y condiciones: al darle clic nos llevara a la pagina web donde se
especifican los términos y condiciones que tiene el sistema.

13. Redireccidn a politicas de privacidad: al darle clic nos llevara a la pagina web donde se
especifican las politicas de seguridad que tiene el sistema.

14. Redireccidn a redes sociales: al darle clic a cualquiera de las 3 opciones que componen
este elemento, se redireccionara a su respectivo enlace.

15. Redireccidn a sobre nosotros: al darle clic nos llevara a la pagina web donde se especifica
la informacion de MindTest.
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9.4.4.2 Mddulo Principal / Términos y Condiciones

Este mddulo tiene por objetivo presentar al usuario los términos y condiciones, los cuales son

configurables dentro del sistema.

€ MindTest

R /

Redireccion a la pagina principal Términos y Condiciones a/
Botdn de inicio de sesion
Acceso y Registro

Al utilizar nuestro sistema de evaluacién de candidatos, aceptas cumplir con los términos y condiciones establecidos en este documento. Debes
registrarte y proporcionar informacién veraz y precisa para acceder al sistema y utilizarlo de manera adecuada.

Disponibilidad del Sistema

Nos esforzamos por mantener nuestro sistema de evaluacién en funcionamiento de manera constante y confiable. Sin embargo, no podemos garantizar
la disponibilidad ininterrumpida del sistema debido a posibles interrupciones técnicas, actualizaciones o mantenimiento programado. No seremos
responsables por cualquier pérdida o dafio causado por la falta de disponibilidad del sistema.

Precision de las Evaluaciones

Nuestro sistema de evaluacion se basa en pruebas digitales disefiadas para medir habilidades y aptitudes especificas. Si bien nos esforzamos por
proporcionar resultados precisos, no garantizamos que los resultados reflejen con exactitud las capacidades de los candidatos en todas las situaciones.
Los resultados deben considerarse como una herramienta adicional para la toma de decisiones, y recomendamos evaluar a los candidatos de manera
integral.

Responsabilidad del Usuario

Eres responsable de mantener la confidencialidad de tus credenciales de acceso y de cualquier actividad que ocurra bajo tu cuenta. Debes utilizar el
sistema Unicamente con fines legales y no debes compartir, vender ni transferir tu cuenta a terceros sin nuestro consentimiento.

Figura IX- 192 Pantalla de términos y condiciones

Fuente: Elaboracion propia

El icono del sistema (1) se encarga de redireccionar a la pagina principal, mientras que el botdn
de inicio de sesion (2) redirecciona a la pagina de inicio de sesion. En caso de que exista una

sesion vigente, nos aparecera la opcion de ingresar al sistema y la de cerrar sesion.
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9.4.4.3 Mddulo Principal / Politicas de Privacidad

Este mddulo tiene por objetivo presentar al usuario las politicas de privacidad, las cuales son

configurables dentro del sistema.

& MindTest

Botén de inicio de sesion
Redireccion a la pagina principal

Aviso de Privacidad

Acceso Restringido

Limitamos el acceso a tus datos personales a aquellos empleados y proveedores de servicios que necesiten acceder a ellos para brindarte nuestros
servicios. Estas personas estan sujetas a obligaciones de confidencialidad y pueden estar sujetas a sanciones disciplinarias o terminacion del contrato si
no cumplen con estas obligaciones.

Cambios en la Politica de Privacidad

Nos reservamos el derecho de modificar esta Politica de Privacidad en cualquier momento. Cualquier cambio serd efectivo al momento de su
publicacién en nuestro sitio web. Te recomendamos revisar periodicamente esta politica para estar informado sobre nuestras practicas de privacidad
actualizadas.

Cumplimiento Legal

Podemos divulgar informacién personal si se requiere por ley, una orden judicial o para cumplir con procesos legales, investigaciones o solicitudes
gubernamentales.

Datos de Evaluacion

Recopilamos y almacenamos los datos generados a través de las evaluaciones realizadas en nuestro sistema. Esto incluye los resultados de las pruebas y
cualquier otra informacion relacionada con la evaluacion del candidato.

Figura IX- 193 Pantalla de politicas de privacidad

Fuente: Elaboracion propia
El icono del sistema (1) se encarga de redireccionar a la pagina principal, mientras que el boton

de inicio de sesidon (2) redirecciona a la pagina de inicio de sesion. En caso de que exista una

sesion vigente, nos aparecera la opcion de ingresar al sistemay la de cerrar sesion.
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9.4.4.4 Mddulo Principal / Sobre Nosotros

Este mddulo tiene por objetivo presentar al usuario la informacién de la empresa y su ubicacion,

los cuales son configurables dentro del sistema.

& MindTest

n Sobre Nosotros Boton de inicio de sesion a/

Redireccion a la pagina principal

g o

q talentos y ayudar a los candidatos a destacar en su camino profesional.
Somos lideres en el campo de la evaluacién de candidatos,
= proporcionando soluciones innovadoras y confiables para simplificar y
= optimizar el proceso de seleccion. Nuestro sistema de evaluacion de
\ E candidatos basado en pruebas digitales es la herramienta que
- -

En MindTest, nos apasiona conectar a las empresas con los mejores

los candidatos de manera justa y objetiva, basandote en datos precisos

necesitas para tomar decisiones fundamentadas y eficientes en tus
Ubicacion de la empresa n y relevantes.

procesos de contratacién. Con nuestra plataforma, puedes evaluar a
14°05'59.2°N 87°12'10.1'W
C. Mar alpa

BARRIO

aoea

CANADA |
PEDRO LAM __

Parque L'a Amistad
-~

Figura IX- 194 Pantalla sobre nosotros

Fuente: Elaboracion propia

El icono del sistema (1) se encarga de redireccionar a la pagina principal, mientras que el boton
de inicio de sesidon (2) redirecciona a la pagina de inicio de sesion. En caso de que exista una
sesion vigente, nos aparecera la opcion de ingresar al sistemay la de cerrar sesion. Por dltimo, se

encuentra un mapa de Google (3) el cual al darle clic nos abrira en Google Maps la ubicacion.
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9.4.4.5 Modulo de Inicio de Sesién / Inicio de Sesién

En este mddulo es posible el inicio de sesidn en caso de que se cuente con un usuario y

contrasefia, ya sea creada previamente o asignada.

éNuevo aqui?
Nos haria muy feliz que formaras parte de nosotros. [Crea tu cuenta y
adquiere un licenciamiento que se adapte a tus necesidades de evaluacién!

Ingreso de Usuario

Iniciar Sesion

Ingreso de Contrasefia — & ntrasefia

INGRESAR

Olvidé mi Contt A 2
P on! msena\a Botén de Ingreso

Opcién de recuperar cuenta n/

Figura IX- 195 Pantalla de inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar los siguientes elementos:

9.

Ingreso del usuario.

Ingreso de la contrasefia.

Boton de ingreso, con el cual se acciona el inicio de sesidn para el usuario y contrasefia
brindada.

Opcidn de recuperacion de cuenta.

10. Opcidn de registrar cuenta.

En caso de que no exista una coincidencia para el inicio de sesion, se presentard el siguiente

mensaje:
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@ Error °
Usuario o contrasefa incorrecta.

Figura IX- 196 Error al iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia

9.4.4.6 Mobdulo de Inicio de Sesion / Restablecer Contrasefia

En este mddulo es posible el cambio de contrasefia de un usuario, siempre y cuando este exista.

¢Ya formas parte de nosotros?
Nos complace tenerte a nuestro lado. Inicia sesién para empezar a
Ingreso de USUGI’IO evaluar o ser evaluado.

@
Reestablecer

| - //angreso :
& Email a
///’//

Ingreso de Con

@ Contrasena

@& Confirmar Contrasefia

ACEPTAR Confirmacién de Contrasefia

Reestablecimiento de Usuario

Figura IX- 197 Pantalla de reestablecer contrasena

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar los siguientes elementos:

7. Ingreso del usuario.
8. Ingreso del email
9. Ingreso de la contrasefia.
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10. Confirmacion de la contrasefia
11. Restablecimiento de usuario, con el cual se acciona el cambio de contrasefia para el
usuario indicado.

12. Inicio de sesion, donde se redirecciona a la pantalla anteriormente mostrada.

En caso de que ambas contrasefias no sean la misma, presentara el siguiente error:

o Error °
Las contrasenas no coinciden.

Figura 1X- 198 Error de contrasefias desiguales

Fuente: Elaboracion propia

En caso de que el usuario no exista, presentara este error:

Q Error 9
Usuario o Email no coinciden o no existen.

Figura IX- 199 Error de usuario inexistente

Fuente: Elaboracion propia

Si las contrasefias coinciden y el usuario existe, se mostrara el siguiente mensaje:

° Exito 9
Contrasena reestablecida exitosamente.

Figura IX- 200 Cambio de contrasefia exitoso

Fuente: Elaboracion propia
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9.4.4.7 Menu del Sistema

Al momento de iniciar sesion seremos redireccionados a la pagina principal, desde donde nos
aparecerd la opcion para ingresar al sistema, en la parte superior derecha, si le damos clic nos
aparecera lo siguiente:

v

v

G

®
@
’ .,

Bienvenido, jEmpieza a ser evaluado!

\

Tu puerta hacia un futuro brillante: EvalGa, destaca y triunfa.

Figura IX- 201 Menu de Usuario Candidato

Fuente: Elaboracion propia
Podemos observar los siguientes elementos:

1. Botdn para mostrar u ocultar detalles del mend.
2. El botdn de configuracion del perfil, donde al darle clic tendremos la opcion de cambiar

nuestro nombre, correo o foto de perfil, asi como el cambio de contrasefia.
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3. Apartado donde se podra visualizar los test pendientes, en curso y terminados.
4. Laopcion de manual de usuario, donde al darle clic nos direccionara a este manual para
su descarga.

5. El boton de cerrar sesion, el cual nos redireccionara a la pagina de inicio.
9.4.4.8 Configuracion del perfil

Si seleccionamos la primera opcion del mend, podremos acceder a este apartado, el cual tiene

por objetivo la personalizacion de nuestra cuenta de usuario.

Perfil

Camblo de imagen

Nombre del usuario
Usuario R q

Usuario JuanitoA Nombre Juanito Alcachofa

Email juanito@juanito.com Contrasena

Correo del usuario n/
Guardar
Guardar cambios a/ Contrasefia nueva

Figura IX- 202 Configuracion del Perfil

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar los siguientes elementos:

1. Boton para editar la fotografia actual del usuario, en caso de darle clic nos desplegara el
explorador de archivos donde podremos seleccionar una nueva imagen de perfil.

2. Usuario, el cual es un campo no editable.

3. Nombre de usuario, siendo un campo modificable.

4. Correo del usuario, siendo un campo modificable.



5. Contrasefia nueva, siendo este un campo modificable pero no obligatorio.

En caso de que no se brinde un nombre de usuario, presentara el siguiente error:

@ Error 9
Ingrese un nombre.

Figura IX- 203 Error de nombre de usuario vacio

Fuente: Elaboracion propia

Cuando los datos resulten correctos, mostrara el siguiente mensaje:

@ Exito 0
Usuario actualizado.

Figura IX- 204 Perfil modificado exitosamente

Fuente: Elaboracion propia

252
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9.4.4.9 Mis Tests

Si seleccionamos la segunda opcion del menu, podremos acceder a este apartado, el cual tiene
por objetivo presentar al candidato los test que tiene pendientes de empezar y de terminar, asi

como el historial de test realizados.

Tests en Curso

Apartado de Tests en Curso
'
i t :

Por los momentos no cuentas con
ningun test en curso.

Tests Pendientes

Apartado de Tests Pendientes

Evaluacion 16 PF

Figura IX- 205 Mis Tests - 1ra parte
Fuente: Elaboracion propia
Podemos observar que primero se presentan los test en curso, donde en caso de que no existan se

mostrard un mensaje informativo indicandolo, mientras que seguido de dicho apartado podemos

observar los test pendientes. Si realizamos un pequefio scroll, podremos observar lo siguiente:
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Tests Pendientes

Apartado de Tests pendientes

Evaluacion 16 PF
Apartado de tests completados

Tests Realizados

!

No tienes tests completados.

Figura IX- 206 Mis Tests - 2da parte

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar scroll, la primera opcion que veremos seré la de test pendientes, mientras que ahora

son visibles los tests realizados.
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9.4.4.9.1 Mis Tests / Realizar Test

Al darle clic tanto a un test en curso como a un test pendiente, podremos observar lo siguiente:

jAtencion! Estés a punto de iniciar un test psicométrico. Asegurate de estar en un ambiente tranquilo y libre de
distracciones para poder concentrarte plenamente. Témate tu tiempo para leer y entender cada pregunta
antes de responder. Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas, simplemente se trata de conocer
tus habilidades y caracteristicas personales. jBuena suerte!

Continuar

Empezar Test

Figura 1X- 207 Realizar Test

Fuente: Elaboracion propia

Donde tendremos un mensaje con instrucciones para la realizacion del test, acompafiadas de un

bot6n para iniciar su realizacion.
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9.4.4.9.2 Mis Tests / Realizar Test / Evaluacién

Una vez comenzado el test, tendremos los siguientes elementos:

Tiempo transcurrido k ~
3

Poseo suficiente energia para enfrentarme a todos mis problemas

Pregunta #2

. N
. Efectivamente [ ) Frecuentemente

II/_-\II Raras Veces . ; inali
/a Botén de Continuar / Finalizar

Opciones

Finalizar

Figura IX- 208 Realizar Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

El primer elemento (1) corresponde al tiempo transcurrido. Cada pregunta tiene su propio limite
de tiempo, por lo tanto, es importante que el candidato le preste atencién al progreso del
cronémetro; si el cronémetro alcanza el tiempo maximo, se avanzara a la siguiente pregunta, en
caso de que queden pendientes, o serd finalizado automaticamente. El segundo elemento (2)
corresponde a las diferentes opciones seleccionables por pregunta, mientras que el botdn ubicado
en la parte inferior (3) nos permitird avanzar a la siguiente pregunta o terminar el test, en caso de

gue no queden preguntas pendientes.
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9.4.4.9.3 Mis Tests / Realizar Test / Concluir Evaluacién

Cuando se acabe el tiempo o concluyamos un test, obtendremos la siguiente pantalla:

jFelicidades! Has completado exitosamente el test psicométrico. Queremos agradecerte por tu participacion y
el tiempo dedicado a este proceso de evaluacion. Los resultados proporcionardn una valiosa vision de tus
habilidades y caracteristicas personales.

Regresar

Volver al listado de tests

Figura IX- 209 Concluir evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Tendremos un test informativo que nos indicara que nuestras respuestas han sido registradas

exitosamente, a la vez que un boton el cual nos retornara al listado de test en caso de darle clic.
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9.4.4.10 FAQ
9.4.4.10.1 ;Qué son los test psicométricos?

R: Los test psicométricos son evaluaciones disefiadas para medir diferentes aspectos de la
personalidad, habilidades cognitivas y caracteristicas emocionales de los individuos. Son
utilizados para evaluar el rendimiento en areas como aptitudes verbales, razonamiento numérico,

habilidades de memoria, entre otros.
9.4.4.10.2 ;Cuénto tiempo duran los test psicométricos?

R: Su duracion puede variar en funcion de la configuracion del test, la cual puede ser establecida
por MindTest o por la empresa evaluadora. Sera capaz de calcular el tiempo disponible por
pregunta basandose en el crondmetro que podra observar en la esquina superior derecha al

momento de realizar una evaluacion.
9.4.4.10.3 (CAmo puedo prepararme para los test psicométricos?

R: Es recomendable familiarizarse con el tipo de preguntas que se presentaran en los test
psicométricos. Puedes practicar con ejemplos de preguntas similares, leer instrucciones
detalladamente, mantener la calma y concentracion durante la realizacion de los test. Recuerda

descansar adecuadamente antes de la prueba para estar en tu mejor estado mental.
9.4.4.10.4 ;Puedo obtener retroalimentacion sobre mi desempefio en los test psicométricos?

R: MindTest se reserva el derecho de visualizacion de los resultados, sin embargo, dependiendo
de las politicas de evaluacién de la empresa con la que el candidato esta siendo evaluado, le
podrian o no revelar los resultados obtenidos.

9.4.4.10.5 ;Qué debo hacer si experimento problemas técnicos durante la realizacion de los test?

R: Nuestro sistema se encuentra validado para guardar de forma automatica cada respuesta
ingresada, por lo que en caso de que presente problemas técnicos o de conexion, puede retomar

la evaluacion en el momento en que dichos inconvenientes sean resueltos. De igual forma,



259

ofrecemos un sistema multiplataforma lo que le permitira continuar con sus evaluaciones desde

cualquier dispositivo.
9.4.4.10.6 ¢Puedo volver a realizar un test completado?

R: No es posible realizar tal accion. Todo test completado se guarda en el registro del usuario y
es directamente visible para la empresa evaluadora, por lo que no existe tal cosa como una

reversion del estado del test psicométrico.
9.4.4.11 GLOSARIO
B

Backup: Una copia de seguridad de los datos o archivos importantes realizada para protegerlos
contra la pérdida o dafio. El backup se utiliza para restaurar la informacion en caso de fallos o

errores.

Boton: Un elemento grafico en una interfaz de usuario que se puede presionar o hacer clic para

ejecutar una accion especifica, como enviar un formulario o realizar una funcion determinada.
C

Clic: Accidn de presionar el boton del mouse o la pantalla tactil para seleccionar o interactuar

con un elemento en la interfaz de usuario.
E

Email: Un sistema de comunicacion electronica que permite enviar y recibir mensajes a través de

internet. También conocido como correo electrénico.

Enlace: Un elemento que permite a los usuarios navegar de una pagina web a otra o acceder a un

recurso relacionado. También conocido como hipervinculo.

F
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Formulario: Una interfaz que permite a los usuarios ingresar datos o proporcionar informacion

en campos designados, como nombres, direcciones o comentarios.
L

Landing page: Una pagina web disefiada especificamente para captar la atencion de los visitantes
y animarlos a realizar una accion, como suscribirse a un boletin informativo o comprar un

producto.

Login: Proceso de autenticacion mediante el cual un usuario ingresa sus credenciales (nombre de

usuario y contrasefia) para acceder a un sistema o aplicacion.
M

Menu: Una lista desplegable o una serie de opciones que se muestra en una interfaz de usuario

para permitir al usuario seleccionar una opcion o realizar una accién especifica.
P

Pagina web: Un documento electronico que se visualiza en un navegador web. Contiene

informacidn como texto, imagenes, videos y enlaces a otras paginas web.
R

Redireccion: Accion de enviar automaticamente a los usuarios desde una pagina web o URL a

otra pagina web o URL. Se utiliza para redirigir el trafico o actualizar enlaces.

Rol de usuario: Un conjunto de permisos y privilegios asignados a un usuario dentro de un
sistema o aplicacion informatica. El rol de usuario determina las acciones que puede realizar y

las areas del sistema a las que puede acceder.
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Scroll: También conocido como desplazamiento, se refiere a la accion de mover una pagina o
contenido hacia arriba o hacia abajo en una pantalla, ya sea en una computadora, un dispositivo

movil o cualquier otro dispositivo con una interfaz de desplazamiento.

Software: Conjunto de programas y aplicaciones que se ejecutan en un dispositivo informatico
para realizar tareas especificas, como procesamiento de texto, disefio grafico o gestion de bases
de datos.
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ANEXOS
A.l. INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

A.1.1 Encuesta
Preguntas aplicadas en la encuesta:

e ;Haaplicado alguna vez test psicométricos de forma tradicional?
o Si
o No
e Mencione los inconvenientes que ha tenido al momento de aplicar test psicométricos de
forma tradicional
o Respuesta libre
e ;Haaplicado alguna vez test psicométricos digitales?
o Si
o No
e ;Qué problematica influye en el uso de test psicométricos digitales?
o Respuesta libre
e ;Considera que los test psicométricos aplicados de forma digital son mas precisos que los
test aplicados a lapiz y papel?
o Respuesta libre
e ;De qué modo podrian mejorar los test psicométricos digitales?
o Respuesta libre
e ;Considera que existe alguna limitante al momento de acceder a programas para
aplicacion y evaluacion de test psicométricos? De ser asi, mencionela.
o Respuesta libre
e ;Considera que las empresas deberian adaptar técnicas de evaluacién basadas
enteramente en computadora, 0 mantener técnicas manuales?
o Adoptar técnicas enteramente digitales

o Emplear técnicas enteramente manuales
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o Mantener una mezcla de ambas
A.1.2 Entrevista
Preguntas aplicadas en la entrevista:

e Para el proceso de seleccion de sus empleados, ¢Confian en las pruebas psicométricas
para dicha labor?
o Respuesta libre
e Haempleado en su empresa los test psicométricos digitales?
o Respuesta libre
e Cudl es 0 ha sido su experiencia con los test psicométricos digitales?
o Respuesta libre
e ;Considera que el software para test psicométricos es accesible?
o Respuesta libre
e COmo cree que se podria volver aun mas accesible el software para test psicométricos?

o Respuesta libre
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A.2. FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

A.2.1 Técnica

Se consideran los aspectos tales como el hardware, software, comunicaciones y recursos

humanos:

Tabla A.2- 1 Factibilidad Técnica de Hardware

No.

Dispositivo

Especificaciones

Computadora de Escritorio

Procesador Intel de séptima generacion o procesador
AMD Ryzen de primera generacién en adelante,
memoria RAM de 8 GB o superior, almacenamiento
de 256 GB o superior, de preferencia SSD.
Arquitectura de 64 bits, de preferencia.

Computadora Laptop

Procesador Intel de séptima generacion o procesador
AMD Ryzen de primera generacién en adelante,
memoria RAM de 8 GB o superior, almacenamiento
de 256 GB o superior, de preferencia SSD. Pantalla
de 13 pulgadas o superior, bateria con duracion de 5
horas o mas, de preferencia. Arquitectura de 64 bits,

de preferencia.

Dispositivo Android

Android 9 o superior, minimo 4 GB de RAM,
procesador Snapdragon 750G, MediaTek Helio G80,
Exynos 880, Kirin 820 o superior. 32 GB de
almacenamiento o superior. Pantalla de 5.8 pulgadas

0 mas grande.

Dispositivo 10S

10S 13.4 o superior, minimo 3 GB de RAM,
procesador Apple A13 Bionic o superior. 32 GB de
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No. Dispositivo Especificaciones

almacenamiento o superior. Pantalla de 5.8 pulgadas

0 més grande.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A.2- 2 Factibilidad técnica del Software

No. Software Versién / Licencia
1 | Software Psicométrico Version mas reciente lanzada.
2 | Google Chrome Version mas reciente en 10S y Android. Version

111.0.5563.64 o superior en Windows,

3 | Firefox Version més reciente en 10S, Android y Windows.
4 | Microsoft Edge Version 110.0.1587.69 o superior.
5 | Opera Version mas reciente en 10S y Android. Version

96.0.4693.50 o superior en Windows.

6 | Brave Version més reciente en 10S y Android. Version

1.48.171 o superior en Windows.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla A.2- 3 Factibilidad técnica de las Telecomunicaciones

No. Equipo Descripcion

1 | Cablemo6dem o Unidad de red éptica Equipo de telecomunicaciones que permita
(ONU) entregada por la empresa de conectividad via Wifi o Ethernet estable, de
telecomunicaciones contratada. preferencia con soporte Gigabit. Banda 2.4 y
5 Ghz para la red WiFi.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A.2- 4 Factibilidad técnica del Recurso Humano

No. Equipo Descripcion
1 | Licenciado en Recursos Encargado de la evaluacion del postulante, previo a
Humanos decidir si es apto 0 no para pasar a la etapa de

pruebas psicométricas.

2 | Licenciado en Psicologia Encargado de aplicar las pruebas psicométricas al
postulante, asi como la interpretacion de los

resultados mostrados por el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
A.2.2 Operativa

La empresa que contrate el servicio de pruebas psicométricas digitales debe contar con personal
acostumbrado al uso de computadoras y dispositivos mdéviles, asi como el uso de aplicativos
webs. El sistema sera usado por personal de recursos humanos (licenciados en RR.HH. o
psicologia), los cuales, debido a la interfaz interactiva e intuitiva del sistema, se espera no
presenten resistencia al cambio, al momento de usarlo. Por otro lado, los postulantes que realicen
pruebas psicométricas por medio del sistema deberan tener conocimiento sobre el uso de

computadores y dispositivos moviles.




A.2.3 Econémica

Tabla A.2- 5 Factibilidad economica del Hardware
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No. | Hardware Cantidad Precio Valor Adquisicién
1 | Computadora de L.15,000 L.15,000 L.15,000
Escritorio
2 | Computadora Laptop L.13,000 L.13,000 L.13,000
3 | Dispositivo Android L.4,000 L.4,000 -
4 | Dispositivo 10S L.5,000 L.5,000 -
Total: L.28,000
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla A.2- 6 Factibilidad economica del Software
No. | Software Cantidad Precio Valor Adquisicién
1 | Software Psicométrico L3,500 L.3,500 L.3,500

2 | Google Chrome

3 | Firefox

4 | Microsoft Edge

5 | Opera

6 | Brave
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No. | Software

Cantidad

Precio

Valor

Adquisicién

Total:

L.3,500

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A.2- 7 Factibilidad economica de las Telecomunicaciones

No. | Equipo Cantidad Precio Mes | Valor Mes | Adquisicion Mes
1 | Plan de Internet 50 MB L.800 L.800 L.800
Total: L.800
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla A.2- 8 Factibilidad economica del Recurso Humano
No. | Cargo Cantidad Meses Salario Mes | Salario Ao
1 | Licenciado en 12 L.17,000 L.204,000
Recursos Humanos
2 | Licenciado en 12 L.16,000 L.192,000
Psicologia
Total: L.396,000

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla A.2- 9 Resumen Financiero

Lempiras

Hardware

L.28,000




Lempiras
Software L.3,500
Telecomunicaciones L.800
Recursos Humanos L.396,000
Total: L.428,300

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: La presente evaluacion de factibilidad se realizé considerando a una empresa que contrata el servicio de
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pruebas psicométricas a una empresa tercera, la cual es la que tiene la infraestructura en la nube, siendo ésta a la que

se accede.



A.3. Lista de Requerimientos del Sistema

Tabla A.3- 1 Requerimientos del sistema
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No. | Mddulo Requerimiento Explicacion
1 Usuarios Creacion de Funcidn de creacion de usuarios,
Usuarios accesible tanto para el

administrador del sistema como
para el usuario de la empresa,
desde donde se pueden crear mas
usuarios. En el caso del
administrador, puede crear usuarios
con el rol de empresa y postulante,
mientras que el usuario tipo
empresa solamente podré crear
usuarios con el rol de postulante,

dentro de los limites de su plan.

Modificacion de

Usuarios

Funcion accesible tanto para el
administrador del sistema como
para el usuario tipo empresa.
Permite la modificacion de datos de

usuarios con rol inferior.

Eliminacién de

Funcion accesible unicamente por

Usuarios el administrador del sistema.
Consulta de Funcion accesible tanto para el
Usuarios administrador del sistema como

para el usuario tipo empresa. El

administrador podré ver la totalidad
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No.

Médulo

Requerimiento

Explicacion

de usuarios del sistema, mientras
que el usuario tipo empresa podra
visualizar Unicamente los usuarios

pertenecientes a su organizacion.

Gestién Cuenta

Personalizacion

Funcion accesible tanto para el
administrador del sistema como
para el usuario tipo empresa. El
administrador podré personalizar
los colores y logos de algunos
elementos, para el sistema,
mientras que el usuario tipo
empresa podra personalizar los
colores y logos que seran visibles
no sélo por él, sino por los

postulantes de su organizacion.

Cambio de

Contrasefa

Accesible tanto por el
administrador como por el usuario
tipo empresa, donde se puede

restablecer la contrasefia.

Licenciamientos

Creacion de

Licenciamientos

Accesible Gnicamente por el
administrador, permite crear los
tipos de licenciamientos para las
empresas, incluyendo su coste
asociado y los permisos que
implica (cuantos test son aplicables

por empleado, cantidad maxima de
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No. | Mddulo Requerimiento Explicacion
empleados y posibilidad de
creacion de test personalizados).
Listado de Accesible Gnicamente por el
Licenciamientos administrador, permite visualizar
los licenciamientos creados.
Modificar Accesible Gnicamente por el
Licenciamientos administrador, permite modificar
los licenciamientos existentes.
Eliminar Accesible Gnicamente por el
Licenciamientos administrador, permite eliminar los
licenciamientos existentes.
4 Pruebas Creacion de Accesible por el administrador y
Pruebas los usuarios tipo empresa, siempre

y cuando cuente con un
licenciamiento para creacion de
pruebas. Esta funcionalidad permite
crear pruebas y asignar el tipo de
evaluacion (intelectual, emocional,

etc.).

Modificacion de
Pruebas

Accesible por el administrador y
los usuarios tipo empresa, siempre
y cuando cuente con un
licenciamiento para creacion de
pruebas. Esta funcionalidad permite

modificar las pruebas creadas (en el
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No.

Médulo

Requerimiento

Explicacion

caso del usuario tipo empresa,
solamente las pruebas creadas para

la organizacion).

Eliminacién de

Pruebas

Accesible por el administrador y
los usuarios tipo empresa, siempre
y cuando cuente con un
licenciamiento para creacion de
pruebas. Esta funcionalidad permite
eliminar las pruebas creadas (en el
caso del usuario tipo empresa,
solamente las pruebas creadas para

la organizacion).

Listar Pruebas

Accesible por el administrador y
los usuarios tipo empresa, siempre
y cuando cuente con un
licenciamiento para creacion de
pruebas. Esta funcionalidad permite
listar las pruebas creadas (en el
caso del usuario tipo empresa,
solamente las pruebas creadas para

la organizacion).

Preguntas

Creacién de

Preguntas

Accesible por el administrador y
los usuarios tipo empresa, siempre
y cuando cuente con un
licenciamiento para creacion de
pruebas. Esta funcionalidad permite

crear preguntas las cuales son
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No.

Médulo

Requerimiento

Explicacion

asignables a una prueba en
concreto. Para el caso de los
usuarios tipo empresa, las
preguntas solo se pueden asignar a
las pruebas creadas para la

organizacion.

Modificar

Preguntas

Accesible por el administrador y
los usuarios tipo empresa, siempre
y cuando cuente con un
licenciamiento para creacion de
pruebas. Esta funcionalidad permite
modificar las preguntas creadas, y
en el caso de los usuarios tipo
empresa, solamente aplica para las
preguntas creadas para la

organizacion.

Eliminar Preguntas

Accesible por el administrador y
los usuarios tipo empresa, siempre
y cuando cuente con un
licenciamiento para creacion de
pruebas. Esta funcionalidad permite
eliminar las preguntas creadas, y en
el caso de los usuarios tipo
empresa, solamente aplica para las
preguntas creadas para la

organizacion.
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No.

Médulo

Requerimiento

Explicacion

Listar Preguntas
por Prueba

Accesible por el administrador y
los usuarios tipo empresa, siempre
y cuando cuente con un
licenciamiento para creacion de
pruebas. Esta funcionalidad
muestra las preguntas, agrupadas
por Prueba. Para los usuarios tipo
empresa solamente se muestran las
preguntas creadas para la

organizacion.

Asignacion de Pruebas

Asignar Prueba

Accesible tanto por el
administrador como por el usuario
tipo empresa. En el caso del
administrador, las pruebas se
asignan a usuarios tipo empresa,
para que estos posteriormente la
asignen a postulantes (aunque
siempre tienen la posibilidad de
asignar pruebas directamente a
postulantes), mientras que los
usuarios tipo empresa solamente
pueden asignar pruebas a

postulantes.

Eliminar

Asignacion

Accesible tanto por el
administrador como por usuarios
tipo empresa. Un administrador

puede desasignar pruebas a
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No. | Mddulo Requerimiento Explicacion

empresas y postulantes, los
usuarios tipo empresa solamente lo

pueden hacer para sus postulantes.

7 Evaluaciones Visualizar Accesible tanto por el

Evaluacion administrador como por los
usuarios tipo empresa. Permite
visualizar el resultado de las
pruebas una vez que los postulantes
la realicen. Para los usuarios tipo
empresa, aplica solamente para sus

postulantes.

8 Facturacion Caodigo CAI Accesible so6lo por el administrador
del sistema. Permite su creacion,
modificacion, eliminacion y

activacion para facturas.

Listar Factura El administrador podré listar la
totalidad de las facturas emitidas,
mientras que las empresas
solamente podran ver las facturas
en el momento en que efectlen una

compra.

Fuente: Elaboracion Propia
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A.4. OWASP

A continuacién, se detalla el resultado obtenido al momento de realizar un analisis al sistema
empleando el software OWASP ZAP.

Confirmado
por Usuario Alta Media Baja Total
Alto 0 0 1 0 1
(0,08 %) (a,8 %) (3,2 %) (8,8 %) (3,2 %)
Medio 0 0 5 2 13
(0,8 %) (19,4 %) (16,1 %) (6,5 %) (41,9 %)
Bajo 0 1 8] 1 8
(0,0 %) (3,2 %) (19,4 %) (3,2 %) (25,8 %)
Informativo 0 4 3 2 9
(0,8 %) (12,9 %) (9,7 %) (6,5 %) (29,8 %)
Total 0 11 15 5 31
(8,8 %) (35,5 %) (48,4 %) (16,1 %) (1e0%)

Figura A.4- 1 Alertas

Fuente: OWASP ZAP

Informativo
Alto Medio Bajo (>= Informativ
(= Alto) (>= Medio) (»= Bajo) o)
http://localhost: 80888 0 1 0 0
(@) (1) (1) (1)
Site
http://localhost 1 12 8 9
(1) (13) (21) (30)

Figura A.4- 2 Riesgo del Sitio

Fuente: OWASP ZAP
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Alert type Rk

Inyeccidn SQL Alto 2
(6,5 %)

Application Error Disclosure Medio 5
(16,1 %)

Archivo Oculto Encontrado Medio 2
(6,5 %)

Ausencia de fichas (tokens) Anti-CSRF Medio 9
(29,8 %)

CSP: Wildcard Directive Medio 4
(12,9 %)

CSP: script-src unsafe-eval Medio 4
(12,9 %)

CSP: script-src unsafe-inline Medio 4
(12,9 %)

CSP: style-src unsafe-inline Medio 4
(12,9 %)

Cabecera Content Security Policy (CSP) no configurada Medio 82
(264,5 %)

Exploracién de directorios Medio 7
(22,6 %)

Falta de cabecera Anti-Clickjacking Medio 39
(125,8 %)

Libreria JS Vulnerable Medio 2
(6,5 %)

Figura A.4- 3 Detalle de Alertas

Fuente: OWASP ZAP



